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‌المستخمص

ان الهددددددئي الدددددداسة  لددددددن الئاا ددددددش الادلةددددددش ادددددد   ةددددددد  ئ ا ا  دددددد ش ائاا     دددددد ش ا لددددددئائ      
الا دددددةت الل لـ دددددش  دددددد  ال ددددداار الا دددددةتن  ا   ددددددن الا دددددةتن  ال  ددددد ةن الا دددددةتن  ال  ددددد  الا دددددةت  

 لصددددد دتشال ةددددددئاا ا ئااةدددددش فددددد  ال دددددا ش ال دلدددددش لدددددئة تة دددددش لدددددن  فددددد  ئتدددددل ال تددددد ت ال    ددددد  
  ددددددئ صددددددةرا ل دددددد  ش الئاا ددددددش لددددددن  دددددد   تددددددئ   نا ئ ةددددددش  الل دددددد   لدا ال  ةددددددش فدددددد   دددددددلاار

لدددددد   ددددددي ا فةلدددددد ة دددددغ ال   دددددش  دددددةن ل رةدددددااا الئاا دددددش    ة  دددددد  ال ددددد   ددددد     فددددد   ةدددددد  
لدددددئة اا لددددددل ال دددددا ش     ددددد  ل  ددددد ش    ددددد ش ا لدددددئائ الا دددددةت  الل لـ دددددش  دددددد  ال ددددداار الا دددددةتن 

الا ددددددةتن  ال  دددددد  الا ددددددةت  لددددددن ل دددددد   ا ةددددددت ال تدددددد ت ال    دددددد    ا   دددددددن الا ددددددةتن  ال  دددددد ةن 
   ةددددددئلن  ت ةددددد  ف دددددئ صدددددةرا ل ددددد  ش 231 لـ دددددا تة دددددش الئاا دددددش  دددددد   ن  ت ةددددد فددددد  تل ةد هدددددد

دددددئئا  الئاا ددددش فةلدددددد ة ددددغ ال   دددددش  ددددةن الل رةدددددااا الئا  ددددش فددددد  الئاا ددددش  ال ددددد  ت دددد  اـاادددددد ا 
ت ددددددد  صدددددددةد ش التا دددددددةدا      ددددددد ا ناادددددددئاي الئاا دددددددش ال ددددددد   لـ دددددددا فددددددد  الل  ددددددد  التا ددددددد 

ال دصدددددددش ال ددددددد   دددددددل  ةد دددددددهد فددددددد  الا لدددددددش ا اصددددددددسةش ل ل  دددددددش الل ددددددددئ ا الهة  ةدددددددش   اة دددددددش 
   ل ا ةددددددد  لدددددددد  فا ددددددد  ائا  الئاا دددددددش ف دددددددئ  دددددددل ا ددددددد  ئال AMOS.V.26اللا  ددددددددا الصدددددددراة  

فددددددد  ال ا ةددددددد  ال ددددددددل   ال   ةدددددددئلن  ل دلددددددد  ل ل تدددددددش لدددددددن ا  ددددددددلة  ا اصددددددددسةش الل لـ دددددددش 
 ن  ال   ةدددددددع ال  ة ددددددد  ل  ةد ددددددددان  ا اصددددددددر ال صدددددددت  R2 ل دلددددددد  ال ائةدددددددئ   ا   دددددددد  التددددددددن 

ن  اظهددددددددداا   ددددددددددس  ادددددددددااي الل ةددددددددددالن  ل دلددددددددد  ا ا  دددددددددد الل لـددددددددد   دل  ددددددددد  الا دددددددددد    ا  
ائاا     دددددد ش ا لددددددئائ الا ددددددةت    دددددد ئ  صدددددد ا  ا دددددد   لهددددددل   ددددددد  ال   ددددددش  ددددددةنالئاا ددددددش الدددددد  

 ا الةهددددددد الئاا ددددددش  دددددد     فدددددد    دددددد ئ اددددددل ال  دددددددس  ال دددددد    صددددددل ال تدددددد ت ال    دددددد  ن  ل دددددد  
ت  ددددددددش اا  ددددددددد    ددددددددجـةا  اا ئ لددددددددش ااصدددددددددسةش ل   ددددددددش  ددددددددةن ائاا     دددددددد ش ا لددددددددئائ الا ددددددددةت 

 ظدددددددددل    دددددددد   ال تدددددددد ت ال    دددددددد  ن ف دددددددد  تددددددددن  ددددددددا ا  اصددددددددا ال ددددددددا ش اللئا  ددددددددش ت دددددددد  
ن للددددددد ةددددددئ   ددددددااي  اا ال   ددددددشا   دددددد ش ال    دددددد ةش الدددددد  اأ ة ددددددهل فدددددد    دددددد ةاالل   لدددددددا 

ت ددددد   دددددا ا  ان   لددددد  اللي  دددددش الل  ةدددددش ت ددددد  ا ددددد  ئال الةددددددا     ل  ةدددددش تدلةدددددش الل ددددد  ة 
     لدن   تة  ل  ااد هد    ئ  تدلةش.للن 

 ئاا      ش ا لئائ الا ةتن  ال ت ت ال      .إ الكممات‌الدالة:



‌‌ث

 قائمة‌المحتهيات
‌الرفحة‌المحتهيات

 ‌القرآنيةالآية‌
 أ‌الاهداء
 ب‌وعرفانشكر‌

 ت‌المدتخلص
 ث‌قائمة‌المحتهيات
 ح-ج‌قائمة‌الجداول
 خ‌قائمة‌الأشكال

 د‌الملاحققائمة‌
 2-‌1المقدمة

 29-‌3منهجية‌الدراسة‌وبعض‌الدراسات‌المعرفية‌الدابقة‌-الفرل‌الأول:‌
 15-‌4منهجية‌الدراسةالمبحث‌الأول:‌
 29-‌16المعرفية‌الدابقةبعض‌الدراسات‌المبحث‌الثاني:‌
 68-‌33للدراسة‌الاطار‌النظري‌‌-الفرل‌الثاني:

 46-‌31المبحث‌الأول:‌ادارة‌سلدلة‌الامداد‌الرشيق
 62-‌47المبحث‌الثاني:‌التفهق‌اللهجدتي

 68-‌63المبحث‌الثالث:‌العلاقة‌بين‌ادارة‌سلدلة‌الامداد‌الرشيق‌والتفهق‌اللهجدتي
 96-‌69للدراسة‌العمليالجانب‌-الفرل‌الثالث:‌

 88-‌73المبحث‌الأول:‌وصف‌متغيرات‌الدراسة
 96-‌89المبحث‌الثاني:‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة

 132-‌97الاستنتاجات‌والتهصيات-الفرل‌الرابع:‌
 99-‌98المبحث‌الأول:‌الاستنتاجات
 132-‌133المبحث‌الثاني:‌التهصيات

 125-‌133المرادر‌والمراجع
 ‌aباللغة‌الإنجليزية‌ملخص‌الرسالة

 



‌‌ج

 قائمة‌الجداول
رقم‌
‌الجدول

‌الرفحة‌الجدول

 11 عدد الاستمارات 1
 12 وصف عينة الدراسة‌2
 14 متغيرات وابعاد الدراسة‌3
 16 دراسات سابقة تتعلق بادارة سلدلة الامداد الرشيق‌4
 21 سابقة تتعلق بالتفوق اللوجدتيدراسات ‌5
 27 دراسات سابقه تتعلق بالربط بين المتغيرين‌6
 34 مفهوم ادارة سلدلة الامداد الرشيق‌7
 48 مفهوم التفوق اللوجدتي‌8
 73 توصيف وترميز متغيرات وابعاد الدراسة الداخلة في التحليل‌9
 71 الدراسةلابعاد ومتغيرات التوزيع الطبيعي ‌11
 73 مؤشرات جودة المطابقة حدب معادلة النمذجة الهيكلية‌11
 74 مؤشرات جودة المطابقة المتعلقة بمتغير ادارة سلدلة الامداد الرشيق‌12
 75 ادارة سلدلة الامداد الرشيق الأوزان الانحدارية المعيارية لفقرات متغير‌13
 77 التفوق اللوجدتيمؤشرات جودة المطابقة المتعلقة بمتغير ‌14
 79 التفوق اللوجدتي الأوزان الانحدارية المعيارية لفقرات متغير‌15
 83 معاملات كرونباخ الفا لمتغيرات الدراسة‌16
 81 مدتوى توافر متغيرات الدراسة  ‌17
الاوساط الحدابية والانحرافات المعيارية والاهمية الندبية ومدتوى الاجابة ‌18

 لمتغير ادارة سلدلة الامداد
82 

الاوساط الحدابية والانحرافات المعيارية والاهمية الندبية ومدتوى الاجابة ‌19
 لب عد الذراء الرشيق

83 

 84الاوساط الحدابية والانحرافات المعيارية والاهمية الندبية ومدتوى الاجابة ‌21



‌‌ح

 لب عد الانتاج الرشيق
ومدتوى الاجابة الاوساط الحدابية والانحرافات المعيارية والاهمية الندبية ‌21

 لب عد التخزين الرشيق
85 

الاوساط الحدابية والانحرافات المعيارية والاهمية الندبية ومدتوى الاجابة ‌22
 النقل الرشيق

86 

الاوساط الحدابية والانحرافات المعيارية ومدتوى الاجابة لمتغير التفوق ‌23
 اللوجدتي

87 

 89 الداخلة في التحليلمعيار نوع وقوة الارتباط بين المتغيرات ‌24
 91 مرفوفة علاقة الارتباط‌25
 92 التفوق اللوجدتيالاوزان المعيارية لتأثير ادارة سلدلة الامداد الرشيق في  ‌26
 95 التفوق اللوجدتيالاوزان المعيارية لتأثير أبعاد ادارة سلدلة الامداد في  ‌27
 95 حالة قبول او رفض الفرضيات‌28

 
 
 
 
 
 
 

  



‌‌خ

 قائمة‌الأشكال
رقم‌

‌لذكلا
‌الرفحة‌الأشكال

 7 المخطط الفرضي للدراسة 1
 31 مراحل التطور التاريخي لمفهوم ادارة سلدلة الامداد الرشيق‌2
 42 ابعاد انذطة سلدلة الامداد الرشيق‌3
 52 اللوجدتي التفوق فوائد ‌4
 53 اهداف التحدين المدتمر )الكايزن(‌5
 57 التفوق اللوجدتي نواعا‌6
 63 مبادئ التفوق اللوجدتي‌7
 68 مراحل تنفيذ التفوق اللوجدتي‌8
 74 المخطط البنائي لمتغير ادارة سلدلة الامداد الرشيق‌9
 78 التفوق اللوجدتيالمخطط البنائي لمتغير ‌11
التفوق الانموذج القياسي لتأثير ادارة سلدلة الامداد الرشيق في  ‌11

 اللوجدتي
92 

 94 التفوق اللوجدتيالانموذج القياسي لتأثير أبعاد ادارة سلدلة الامداد في  ‌12
 
 
 

  



‌‌د

 قائمة‌الملاحق
رقم‌
‌الملحق

 ‌الملحق

  اسماء الدادة المحكمين 1

  انهاستمارة الاستب‌2

  ندخة من تدهيل مهمة‌3

 



1 
 

 المقدمة

حثع يييييينا حثن  ف يييييي    ثنمق يييييي فييييييا عوييييييت حث اثعيييييي  ل نظمييييييط حث   يييييي  عيييييي  حثع  عيييييي   عيييييي   ييييييت  

ح حتا  ل يييييل    ييييي  حثنميييييا  عييييي  نات ييييي  حث يييييت    ثيييييف نات ييييي   اظ ثنييييي ثا عليييييف ع  ف ييييي .  حث  يييييتح  

ح حتا  ل يييييييل  نييييييي  حث  يييييييت حثيييييييف  0222حث يييييييت  ل ف يييييييا عييييييي    ت قييييييي  ليييييييتات   ثظقييييييي   حلاعييييييي ح  

عييييييي  سظييييييي  عتليييييييك   حتا حثلات ييييييين    ل  ن  ييييييي   ع .تيييييييا ان ن  ييييييي   ميييييييا  ا ييييييي    حلاعييييييي ح  

ثل يييي ا ثن ن ييييين  ل ييييل  حلاعيييي ح  حلأععيييي   حثنقل   يييي   حميييي   ييييت   ع   يييي  اعظييييت حلأععيييي    حميييي  

ح حتا  ل يييييييل   يييييي  ن    ييييييي   اظ ثنيييييي ثا  حلاعيييييي ح حلأ ح   ا يييييي  حلأتيييييي  ثل ييييييت    حث ت  ييييييي  ا ل ييييييل  

نييييي  حعنعييييي   ن ظ ييييي  اعل ييييي  ثن ن ييييين حلأ ح    ثل يييييت   أمييييي  حلأ ييييي ث ه حلأ  يييييت تا ت ييييي  حلاعييييي ح  

حثع ييييينا حثن  ف ييييي   ا  حلاعييييي ح  عييييي  حتييييي  حثن ييييي فك انمق ييييي  حثن يييييا  حثلات ييييينافيييييا  ل يييييل  حثت ييييي س  

ع .ييييا   فليييي  عيييي  ح .يييي   عيييي ح  ل ييييل  حلا  حتالإظع  ظيييي   عيييي  أ   ييييا اظ ثنيييي ثا ن  يييي   حثع لاظيييي  

    عليييييف حثيييييت   عييييي  أ ل يييييل  حلاعييييي ح   حتا عييييي م  لإعننح ييييي ا ظ ييييي    يييييت    ع يييييناعن يييييات اثييييي  

ث  ييييع   حث ييييت   ل فقيييي  نيييي  نا يييي     ثييييف عيييي  ظ يييي  ععل يييي   ع .اع.يييي    ييييع فييييا ويييي  ع  حث يييي  تح 

ن  علييييي  فيييييا  يييييمح حثوييييي   نييييي  حعنعييييي   حلإ حتا حثت ييييي ق     ييييينتحن ت   عا ظع عل.ييييي    حلاعييييي ح  ل يييييل  

 انقل   حثن ل   ااس  حثن ل     ل ل  حلاع ح   حتا لإ حتا  ل ل  حثنات   ثن ن ن ف  ث   

حثن يييييييا  حثلات ييييييينا عييييييي  مييييييي    ن ع ييييييي  حتا  ل يييييييل  حلاعييييييي ح  حثت ييييييي     ييييييي.  فيييييييا    ظ ييييييي    م  

نم  يييي   قيييي   حثقيييياا احثليييي   احث ييييتع احثن.  يييي ح  احث عيييي  علييييف ح يييين ع ت  قيييي   حثقيييياا احث ييييتع 

  ثلن.   ح احثاسا  ظات  اع  ثت   ق   حثل   

 حتا  ل يييييل  حلاعييييي ح  حثت ييييي    ثن يييييل   حثليييييا  عليييييف ح ع ييييي   اعييييي    ييييي  تييييي    حث تح ييييي  حثم ث ييييي 

( ثيييييي ع  لا نيييييي ي حثت يييييي  ل احثنميييييين   حثت يييييي  ل احث قيييييي  حثت يييييي  حث ييييييتح  حثت يييييي  ل اححثعنع ليييييي  ظييييييي  
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تظ ييييييي  أتييييييي  نمق ييييييي   يييييييمح حثايييييييت  فقييييييي  نييييييي  نق ييييييي   حث تح ييييييي  حثيييييييف أل اعييييييي  حثن يييييييا  حثلات ييييييينا

حثع .ت يييييييي  حث لع يييييييي   ا  فيييييييياحثعظمييييييييط حلأ ا  عظم يييييييي  ل نعميييييييي لأحفوييييييييا ل لييييييييع  حث ويييييييي  

  عييييييي  نعمييييييي  ل ظظ ييييييي  حث تح ييييييي   حثع تف ييييييي  حث ييييييي ظق  حثعظميييييييط حث ييييييي  ا ل ظ  عييييييي  لييييييي ثل تح ييييييي 

   ييييي  عظ ميييييطل نليييييع  حثعظميييييط حلاا  ثل تح ييييي  اظاحسييييي   حث  يييييت  حثت  يييييهحث وييييي  حث ييييي  ا فيييييا 

ل اظيييييي   حثعظمييييييط حثن ييييييا  حثلات يييييينال اع ييييييك حثعظمييييييط حث يييييي  ا  ح حتا  ل ييييييل  حلاعيييييي ح  حثت يييييي  

  عنا تح  حث تح  حث  س  ظ    حث  ثط

عظم ييييي  ل لييييي  حثعظميييييط اظاحسييييي  ثل تح ييييي   حث علييييياظ  عييييي  تييييي   حث وييييي  حث  ثيييييط ث يييييت  حثت  يييييه 

اعل ييييييييي  نليييييييييع  حلاا  اوييييييييي  عنا يييييييييتح  حث تح ييييييييي ل افميييييييييع حثعظميييييييييط فتلييييييييي    حث تح ييييييييي ل 

ثظ ييييي   حث وييييي  حثتحظييييي  عظم ييييي  ل لييييي  حثعظميييييط حلاا  حلا ييييين ن ت  ل ام ويييييع حثعظميييييط حث ييييي  ا 

 حثناو    حثنا نق ع.  حث تح   
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الدراسرر ف لا رر  ضرر  بيررط  الم  رر   أهميرر    أهرردا ذا المبحررث ضررر  لم رر      هرر يعررر  
الفر ي ل دراس ف الامر الرذ  يردع ض رل ال  ر   ض رل م م ضر  مر  الجورط  ال  هرير  ال ري     رل 

 لاي  يطس  بيع   ج ع الع     ال أثير بي  م غيرات الدراس ف   مط ي ي:

اجع سررررررررت ال  رررررررر رات  ال غيرررررررررات الم سررررررررطرض  ال رررررررري  رررررررر د  ط البي رررررررر  ال ررررررررجطضي  ض ررررررررل  

س سررررر   الامرررررداد مررررر   أج ررررر   رررررر رة اد رررررطع مف ررررر ي ال ر ررررري  لاررررري  ميررررر  م طلا  رررررط  لا سررررريمط 

ف ال دميررررررر   العم يررررررر  الاج ط يررررررر  ا  حسررررررري الرررررررذ  مررررررر   رررررررأج    حويررررررر  ال فررررررر   ال   سررررررر ي أ رررررررع

اسرررررر عمطع س سرررررر    حويرررررر  ال فرررررر   ال   سرررررر ي مرررررر   رررررر ع  لا بيعرررررر  العيجرررررر  المدر سرررررر      ررررررب

 مررررررر  هرررررررذا  ف رررررررمط  الحرررررررد مررررررر  ال ررررررردر أ رررررررعالامرررررررداد الر ررررررري  لاررررررري ضم يط  رررررررط الدا  يررررررر  مررررررر  

المج  ررررر   بررررررز م ررررر    الدراسررررر  الر يسررررر   ال ررررري يم ررررر  ض سررررر ط لاررررري  سرررررطؤع مفرررررطد   مرررررط مرررررد  

 الم مث رررر  بررررر  ال رررررالا الر رررري ف  الاج ررررطج  الر رررري سرررر   الامررررداد س  أج رررر  اه مررررطي ال ررررر   ب بجرررري 

 حويررررررر  ال فرررررررر   ال   سرررررررر ي لارررررررري  أ ررررررررعالر ررررررري ف  ال  ررررررررزي  الر رررررررري ف  الجورررررررع الر رررررررري   مرررررررر  

الا طبرررر  ض ررررل هررررذا ال سررررطؤع ي عرررري  ال م يررررد لرررر  مرررر   رررر ع بيررررط   أ ررررعضم يط  ررررطو ف  ض يرررر  لامرررر  

  بيع  م م ض  م  ال سطؤلات الم م   هي:

 م   بطت  جفيذ اج    س س   الامداد الر ي  ل  ر   ضيج  الدراس و. مط هي اهي .1
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مررررررط هرررررري المع  ررررررطت ال رررررري  حرررررر ع د    جفيررررررذ اج رررررر   س سرررررر   الامررررررداد الر رررررري  ل  ررررررر    .2

 ضيج  الدراس و.

مررررررر   الدراسررررررر ضيجررررررر  ال ررررررر     حووررررررر مررررررط مسررررررر    ال فررررررر   ال   سرررررر ي الرررررررذ  يم ررررررر  ا   .3

 و.  ع  بجي اج    س س   الامداد الر ي 

هرررررري المر  ررررررزات الف سررررررفي   المفطهيميرررررر  ال رررررري يم رررررر  مرررررر    ل ررررررط   رررررر ير ال فرررررر    مررررررط .4

 و.الر ي س س   الامداد  إدارةال   س ي ب اس   

بأبعطدهرررررررط  ال ررررررررالا الر ررررررري ف  الر ررررررري س سررررررر   الامرررررررداد  إدارةمرررررررط  بيعررررررر  الع  ررررررر  بررررررري   .5

  الاج طج الر ي ف  ال  زي  الر ي ف  الجوع الر ي    ال ف   ال   س يو.

ا  يرررطر الدراسرررر  يررررط ي لارررري مورررردم  ط  أهميرررر هجرررطل العديررررد مرررر  المبررررررات ال ررري اسرررر مت لارررري بيررررط  

ل رررررر  الدراسررررررطت  البحرررررر ث الحديثرررررر  حرررررر ع ضرررررردد مرررررر  الم غيرررررررات ال رررررري   سرررررري بطل  ديررررررد مررررررط  جط  

الررررررل  إ رررررطلا ف  ال فرررررر   ال   سررررر يف الر ررررري س سررررر   الامرررررداد  إدارة الحداثررررر   لعرررررع مررررر  ابرزهررررررط 

 الدراس  الحطلي   و  لاي مودم ط: أهمي    د ضدة اض بطرات ا ر   دع ض ل 

الم ا ررررررري  الحديثررررررر  جسررررررربيط  ال ررررررري  حرررررررد الم ا ررررررري  ال ررررررري  عرررررررد مررررررر  جرررررررط ع الدراسررررررر  أ .1

 بطلغ  لاي الآ ج  الا يرة لد  العديد م  البطحثي  الم  مي  ب ذا ال أ  . أهمي ا  سبت 

الوررررررررطلا ال رررررررر لا حرررررررر ع  ررررررررر رة اه مررررررررطي ال ررررررررر طت الاج ط يرررررررر   مج ررررررررط ال ررررررررر   ميرررررررردا   .2

 الممث رررررررر   ال رررررررررالا الر رررررررري ف  الاج ررررررررطج الر رررررررري ف  الر رررررررري س سرررررررر   الامررررررررداد  أج رررررررر  الدراسرررررررر  ب

  ال  زي  الر ي ف  الجوع الر ي   .
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س سررررر   الامرررررداد الر ررررري  بمرررررط ي رررررم  ال  بيررررر   أج ررررر   رررررر رة   تيررررر      يررررر   بيرررررط  .3

 .  الدراس ميدا  ال ر   ال حيح لاي 

 ورررررديي حرررررطلاز ل  رررررر   ضيجررررر  الدراسررررر  حررررر ع الاه مرررررطي برررررطلم غيرات  ادارة س سررررر   الامرررررداد  .4

 لر رررررري ف  ال فرررررر   ال   سرررررر ي   رررررر   هررررررذ  ال ررررررر   يح ررررررع اج ط  ررررررط  ررررررزلاا  بيرررررررا لارررررري السررررررر  ا

 . الو طع الح  مي

م  ا ررررع  لارررري دضرررري الم  برررر  الع ميرررر  لايمررررط ي رررر  ال  ررررر   إ ررررطلا  ع بررررر هررررذ  الدراسرررر   .5

الررررررل المزيررررررد مرررررر  المع  مررررررطت حرررررر ع م غيررررررر  الدراسرررررر  ضرررررر   ريرررررر   مرررررر     ررررررجي  م   رررررر  

  .ب ط  ال ف   الر ي س س   الامداد  أج   المفطهيي الجتري  الم ع و  ب

الدراسرررررررر  يورررررررر    فرررررررر  م م ضرررررررر  مرررررررر   أهميرررررررر ا  ال ررررررررد  الاسررررررررطس ل حديررررررررد م رررررررر       
 ررررررط   حويورررررر ف  ال رررررري يم رررررر  ض سرررررر ط ض ررررررل الم مرررررر  ال رررررري  سررررررعل الدراسرررررر  الررررررل   بي  هرررررردا اأ

 الجح  الا ي:

ال عرررررر  ض رررررل  ا ررررر  ال رررررر   الاج ط يررررر  ضيجررررر  الدراسررررر    رررررط   بجي رررررط لم غيررررررات الدراسررررر   .1

 . ف  ال ف   ال   س يالر ي س س   الامداد  إدارة 

 الممث ررررررررر   ال ررررررررررالا  الر ررررررررري س سررررررررر   الامرررررررررداد  أج ررررررررر  ال عرررررررررر  ض رررررررررل مرررررررررد  اسررررررررر طي  .2
الر ررررررررري ف  الاج رررررررررطج الر ررررررررري ف  ال  رررررررررزي  الر ررررررررري ف  الجورررررررررع الر ررررررررري   لاررررررررري  حويررررررررر  ال فررررررررر   

 ال   س ي.
س سررررر    أج ررررر     يررررر  اه مرررررطي ال رررررر   ميررررردا  الدراسررررر  جحررررر   رررررر رة  فعيرررررع اسررررر  داي  .3

  ثر   ط بط م  البي   ال جطلاسي  .أل  بح  الر ي الامداد 
 مج رررررط ال رررررر   المدر سررررر  لايمرررررط ي ع ررررر  بمرررررد   الاج ط يررررر   ررررر ي    ررررر  المؤسسرررررطت  .4

 . د رهط لاي  حوي  ال ف   ال   س ي الر ي س س   اأمداد  أج   لاطض ي  
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ال   ررررررررع الررررررررل اهرررررررري الاسرررررررر ج ط طت الجتريرررررررر   العم يرررررررر    وررررررررديي اهرررررررري ال   رررررررريطت الررررررررل  .5
 ال ر   الاج ط ي  ضيج  الدراس .

جم ذج الدراس  الفر ي م م ض  الع  طت أ  ي  ح
م  معط الم مح الر يس  ل  ا   الذ  المج وي  ال ي      لاي   رة  مي  ا   يفي  ا  ال ي   

 مي جم ذج الدراس  ب  ف  م   ط لار يط ض   ري  دراس  الع  طت ال ي حدد  ط  إذ   ي ب ف 
م     الدراس    سطؤلا  ط  ال ي   حت م غيرات الدراس ف لا   ض  الالاطدة م  الاس طمطت 

طييس م غيرات الدراس   مط ي ي:السطبو  ال ي  ي ضر  ط لاحوطف  ض ل هذا الاسطس  ي  حديد مو
ربعررررررر  ابعرررررررطد مررررررر  أف   رررررررد اض مررررررردت الر ررررررري س سررررررر   الامرررررررداد  إدارةالم غيرررررررر المسررررررر وع:  .1

 يطسررررررر ط  مث رررررررت لاررررررري  ال ررررررررالا الر ررررررري ف  الاج رررررررطج الر ررررررري ف  ال  رررررررزي  الر ررررررري ف  الجورررررررع  أ رررررررع
   لذلل.Thuranira,2016 ي اض مطد مويطس   إذالر ي  ف 

 سررررر يف   رررررد اض مررررردت الدراسررررر  ض رررررل  يرررررطس هرررررذا الم غيرررررر الم غيرررررر ال رررررطب : ال فررررر   ال    .2
 ; Groznik& Xiong,2012مويرررررطس    بجررررريحرررررطد  البنعرررررد مررررر   ررررر ع أ م غيرررررر 

Pettersson,2015; مرررررررر  هررررررررذا المج  رررررررر   رررررررري   رررررررر  جمرررررررر ذج الدراسرررررررر  2119 ررررررررعبط ف  . 
  1الفر ي  الذ  ي  ح  ال  ع  

 
   الم    الفر ي ل دراس 1ال  ع  

 البطحثاضداد م   :المصدر
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ج رررررط  طب ررررر  ل   برررررطر    جبرررررأ بمرررررط أ لإج رررررط ضبرررررطرة ايرررررر مؤ ررررردة اأيم ررررر   عريررررر  الفر ررررري  ض رررررل 

ليرررررر  مرررررر   رررررر ع البيطجررررررطت ال  بيويرررررر ف   ررررررط  لار رررررريطت الدراسرررررر  بررررررطلاج    إي   رررررر  ال   ررررررع 

 م  مط ضر  م   سطؤلات  م     الدراس   الم    الفر ي ل ط:

ئإدارةحصيييي  لرئمة ولييييرئدييييل ئإوجييييودئ ارييييرئار ديييي  ئ ا ئد لييييرئ: ىالأولييييالفرضييييلرئالر ل ييييرئ

ضررررردة لار ررررريطت  ف   جبثررررر  مررررر  هرررررذ  الفر ررررري  ل يييييلرئا ميييييدادئالرقيييييلسئوال فيييييوسئاللوج ييييي  

 لارضي  هي:

  ررررررر د ض  ررررررر  ار برررررررط  ذات دلالررررررر  اح رررررررط ي  معج يررررررر  بررررررري  ال ررررررررالا   :ىالأولالفرضلرئالفر لرئ

 .الر ي   ال ف   ال   س ي

  ررررررر د ض  ررررررر  ار برررررررط  ذات دلالررررررر  اح رررررررط ي  معج يررررررر  بررررررري  الاج رررررررطج  :الفرضلرئالفر لرئالث  لر

 .الر ي   ال ف   ال   س ي

  رررر د ض  رررر  ار بررررط  ذات دلالرررر  اح ررررط ي  معج يرررر  برررري  ال  ررررزي  : الفرضييييلرئالفر لييييرئالث لثيييير

 .الر ي   ال ف   ال   س ي

:   ررررر د ض  ررررر  ار برررررط  ذات دلالررررر  اح رررررط ي  معج يررررر  بررررري  الجورررررع الفرضيييييلرئالفر ليييييرئالرادةييييير

 .الر ي   ال ف   ال   س ي

قييييلسئ ل ييييلرئا مييييدادئالرئئدارة يييي ثلرئمة ولييييرئإ اريييي ئالفرضييييلرئالر ل ييييرئالث  ليييير:ئوجييييودئ

د دة دهيييي ئرالقييييرا,ئالرقييييلسرئوا   يييي يئالرقييييلسرئوال اييييقل ئالرقييييلسرئوال  يييي ئالرقييييلس ئ يييي ئ

 ف   جبث  م  هذ  الفر ي  ضدة لار يطت لارضي  هي:ال فوسئاللوج   
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 لبنعد ال رالا الر ي  لاي ال ف   ال   س ي. معج   : ي  د  أثيرىالأولالفرضلرئالفر لر

 ي  د  أثير معج   لبنعد الاج طج الر ي  لاي ال ف   ال   س ي.  :الفرضلرئالفر لرئالث  لر

 : ي  د  أثير معج   لبنعد ال  زي  الر ي  لاي ال ف   ال   س ي.الفرضلرئالفر لرئالث لثر

 لبنعد الجوع الر ي  لاي ال ف   ال   س ي.: ي  د  أثير معج   الفرضلرئالفر لرئالرادةر

  الوطب يررررررطت  الممطرسررررررطت المبررررررطدئ مرررررر    ليفرررررر   مثررررررع:  ل ييييييلرئا مييييييدادئالرقييييييلسئإدارة .1

 مررررر  المودمررررر   المج  رررررطت ال ررررردمطت  ررررر دة   حسررررري  ال ررررردر مررررر  الحرررررد الرررررل ال طدلاررررر   ال سرررررط ع

 ل مجتمرررررر   ال طر يرررررر  الدا  يرررررر  العم يررررررطت  مر جرررررر   فررررررطلاة   حسرررررري  ال  ررررررطلي    فرررررري   رررررر ع

 يم ررررررر   يطسررررررر ط مررررررر   ررررررر ع  .ال  ررررررر   ب  ررررررر   المجتمررررررر  الررررررردا  يي  ل زبرررررررط    يمررررررر     ررررررر 

 الا ي:

م رررررطرات   ررررردرات    رررررت العرررررطم ي  : ا   ررررردرة المجتمررررر  ض رررررل اسررررر ثمطر القيييييرا,ئالرقيييييلس . أ

لررررردي ط مررررر  ا رررررع  حويررررر  م   برررررطت السررررر   بطل ميررررر  الم   بررررر  مررررر  المج  رررررطت   حفيرررررز الزبرررررط   

 ض ل  را  ط.

: ي رررررير الرررررل مح ررررر   الاسرررررطليب  الاليرررررطت ال ررررري  سررررر ثمرهط المجتمررررر  ا   ييييي يئالرقيييييلس . ب

 اد مرررررر  ا ررررررع معطل رررررر  حررررررطلات ال رررررردر  ال رررررريطضطت لارررررري اج ررررررطج المج  ررررررطت  حسرررررري   رررررردلا  المرررررر

  المع  مطت الل  مي  ال  طت المس  دلا  دا ع   طرج المجتم .

: ا  الورررررررردرات  الاسررررررررطليب ال رررررررري  سرررررررر عم  ط المجتمرررررررر  مرررررررر  ا ررررررررع ال اييييييييقل ئالرقييييييييلس . ت

 المحطلات  ض ل   دة  م ا فطت المج  طت الم   ب .
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: موررررردار العم يرررررطت  ال ترررررط    الاليرررررطت ال ررررري  سررررر عم  ط المجتمررررر  مررررر  ال  ييييي ئالرقيييييلس . ث

ا ررررررع ا  يررررررطر ال سررررررط ع المجطسررررررب  لجوررررررع   ررررررح  المرررررر ارد الم   برررررر  بطمررررررط   اي ررررررطل ط بررررررطل  دة 

  الم ا فطت الم   ب  ل مس   ل.

  المعرلاررررررر   ال بررررررررات  الوررررررردرات الم رررررررطرات مررررررر  مح ررررررر   يمثرررررررع: ال فيييييييوسئاللوج ييييييي   .2

 معطل رررررر  أ ررررررع مرررررر   ررررررحيح ب رررررر ع  اسرررررر ثمطرهط فالمجتمرررررر  ورررررردراتم اسرررررر  داي جحرررررر  الم   رررررر 

 .الفطض   ال  طت م  اي طبي  ض  طت  بجطلا فالاس ا  لاي  ال  س  ال ع  جوط 

 مث رررررت الحرررررد د الب رررررري  لاررررري الويرررررطدات الاداريررررر  لاررررري ال رررررر   العطمررررر  ئ-الدقيييييرلر:الحيييييدودئ .1
  المس  زمطت ال بي  لاي سطمرالا د ي اأ ل جطض 

 د يررررررر اأ ل رررررررجطض  مث رررررررت الحرررررررد د الم طجيررررررر  لاررررررري ال رررررررر   العطمررررررر  ئ-الحيييييييدودئالم   لييييييير: .2
  المس  زمطت ال بي  لاي سطمرالا.

 ح ررررل ا ا ررررر  2121 رررر ر اي رررر ع سررررج  ام رررردت الدراسرررر  مرررر  ا ا ررررر ئ-الحييييدودئالقم  ليييير: .3

 .2121  ر جيسط  

 وصفئمج معئالدرا ر .1

 المسررررررر  زمطت ال بيررررررر  لاررررررري  د يررررررر اأ ل رررررررجطض ي رررررررأل  م  مررررررر  الدراسررررررر  مررررررر  ال رررررررر   العطمررررررر  
   يرررررطد ف 153 البرررررطله ضرررررددهي  بيجمرررررط  مث رررررت ضيجررررر  الدراسررررر  مررررر  الويرررررطدات الاداريررررر  ف سرررررطمرالا

 ض يرررر  لاوررررد ا ررررت ضيجرررر  الدراسرررر   ميرررر  م  مرررر  الدراسرررر    جرررر   رررري اسرررر  دا   ميرررر  مسررررؤ لي 
% ف 111 ال حررررررردات  معرررررررط جي يف  ض يررررررر  لاورررررررد  ررررررري  مثيرررررررع م  مررررررر  الدراسررررررر  بجسرررررررب   ال رررررررعب 

 ب يرررررب   اسررررر مطرةف  بعرررررد 146  اسررررر مطرة اسررررر بيط   اسررررر ر   مج رررررط  153 بطل رررررطلي  ررررري   زيررررر   
  بعرررررررد اسررررررر بعطد 132الاسررررررر مطرات الم زضررررررر   بررررررري  ا  الاسررررررر مطرات ال رررررررطلح  ل  ح يرررررررع  ب ررررررره  
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% ف  ال ررررررد ع 91ا  ا  جسررررررب  الاسرررررر  طب  ب غررررررت    اسرررررر مطرات ايررررررر  ررررررطلح  ل  ح يررررررعف 14 
 ي  ح ضدد الاس مطرات الفع ي  الدا    لاي ال ح يع.  1ر

 ( عدد الاستمارات1الجدول )

 انعينة

 عذد الاستًبرات
نسب 

 انًسترجعة انًوزعة الاستجببة
غير 

 انًسترجعة
 انتبنفة

انصبنحة 

 نهتحهيم

انشركة انعبية 

 ديةةنصنبعة الأ
151 146 7 14 111 09% 

 اضداد البطحثم   :المصدر
ئوصفئ ل رئالدرا ر .2

  لارررررررررردف 132  ا  ضرررررررردد الاررررررررراد العيجررررررررر  المسرررررررر  يبي  ب رررررررره  2ي حررررررررت مرررررررر  ج ررررررررط   ال رررررررررد ع  
  بطل طلي يم       الاراد ضيج  الدراس   مط ي ي:

ل ب  رررررار ب رررره اأ لررررسررررج    ررررطلات لارررري المر برررر   41 – 31: ا  الف رررر  العمريرررر     ييييرئالةميييير   أ

 61لا ي ررررررر لار أ    ررررررررار   رررررررط  لا ررررررر   %  بيجمرررررررط  رررررررطلات 41   جسرررررررب  اسررررررر  طب   ررررررردرهط  53 

بمعررررردع   ررررررار  ررررردر   الرابعررررر لاررررري المر بررررر    لاأ رررررع سرررررج  31سرررررج  لارررررأ ثر   ض يررررر  ح ررررر ت لا ررررر   

سرررررطمرالا  أد يررررر % ف الامرررررر الرررررذ  يررررردع ض رررررل ا   رررررر   11   جسررررب  اسررررر  طب  مسرررررط ي  لرررررر  15 

 م  ررررل  ط ررررطت  رررربطبي   ررررطدرة ض ررررل معطل رررر   م ا  رررر  الازمررررطت مرررر   رررر ع الورررردرة ض ررررل  حمررررع 

    د ا طلاي  لمعطل   الازم .

  89:  مث ررررررت الف رررررر  السررررررط دة لارررررري لا رررررر  الررررررذ  ر ب  رررررررار مورررررردار     ييييييرئال ييييييو ئا ج ميييييي      ب

دع %  بيجمرررررررط  رررررررطلات لا ررررررر  الاجرررررررطث لاررررررري المر بررررررر  الا يررررررررة بمعررررررر67 بجسرررررررب  اسررررررر  طب  ب غرررررررت  

%  الامرررررررر الرررررررذ  يررررررردع ض رررررررل ال رررررررر   33   جسرررررررب  اسررررررر  طب  مسرررررررط ي  لرررررررر  43  ررررررررار  ب ررررررره  

 حررررر  ض رررررل اسررررر ثمطر لا ررررر  الررررذ  ر  ررررر   ا  اضمطل رررررط  ح رررررطج الررررل م رررررو  ضطليررررر   ادالا الم رررررطي 
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 ررررررطرج م ررررررط  العمررررررع  هررررررذا يح ررررررطج الررررررل   رررررر د ا ررررررطلاي   ررررررطرج ا  ررررررطت الررررررد اي الرسررررررمي لرررررريس 

 بمود ر الاجطث  حم  ط.

ل ب  ررررررار اأ لررررر: ي حرررررت ا  لا ررررر  الب رررررطل ري س  رررررمجت المر بررررر   ئالدرا ييييي   يييييرئال حصيييييل   ت
%  الامرررررر الرررررذ  يم ررررر  ال رررررر   المد رسررررر  مررررر  ادالا 59   بجسرررررب  اسررررر  طب   ررررردرهط  78ب ررررره  

 ا بط  ررررررط ادالا ض ميررررررط  لارررررر  جترررررررة جط رررررر     ررررررذلل اه مطم ررررررط بطسرررررر و طب المسرررررر  يطت الع ميرررررر  
 ال يدة.

معرررررررط جي :  بررررررري  الج رررررررط   ا  لا رررررر  الاسررررررر  طب  العطليررررررر   رررررررمت   يييييييرئالم صييييييي ئاليييييييو لف    ث

   جسررررررررب  اسرررررررر  طب  مورررررررردارهط 64بمعرررررررردع   رررررررررار  م سررررررررط    رررررررردر   رؤسررررررررطلا الا سررررررررطي  ال ررررررررعب 

لارررررري اج ررررررطز البحرررررر ث الع ميرررررر  ال رررررري  ر  %   هررررررذا الامررررررر يرررررردع ض ررررررل  عررررررط    رررررر ادر ال رررررر48 

   ع   بطل ر  .

 11 – 6الاض ررررل   رررررار لارررري لا ررررر   :  مث ررررت الف رررر    ييييرئ ييييددئ يييي وا ئالادمييييرئالو لفلييييير   ج
 11% ف بيجمررررررط  ررررررطلات لا رررررر   42   جسررررررب  اسرررررر  طب  مسررررررط ي  لررررررر  56سررررررج ات  ب  رررررررار  رررررردر   

%  الامررررررر 4   جسرررررب  اسرررررر  طب  موررررردارهط  5سرررررج  لارررررأ ثر  لارررررري الم ر بررررر  الا يرررررررة ب  ررررررار ب رررررره  
س ب ررررررط  ا  ررررررط  اضمرررررررطع أالررررررذ  يرررررردع ض ررررررل ا  المسرررررررؤ لي   معررررررط جي ي يم   رررررر    برررررررات لا بررررررر

 ل ر  .ا
       ضيج  الدراس 2ال د ع  

 اننسبة انًئوةة انتكرارات انعوايم انذةًوغرافية
ترتيب 

 همًيةالأ

 انعًر

 4 %11 15 سنة فأقم 03

 1 %40 53 سنة 03 – 03

 2 %28 37 سنة 03 – 03

 3 %21 27 سنة 03 – 03

 5 %0 0 سنة فأكثر 03

 1 %67 89 ركر اننوع الاجتًبعي
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 2 %33 43 انثى

 انتحصيم انذراسي

 2 %14 18 اعذادةة

 4 %10 13 دبهوو فني

 1 %59 78 بكبنورةوس

 3 %12 16 دبهوو عبني

 5 %5 7 يبجستير

 انًنصب انوظيفي

 3 %16 21 قسىيسؤيل 

 2 %36 47 يسؤيل شعبة

 1 %48 64 يعبينيهى

 عذد سنوات انخذية

 3 %14 18 سنوات فأقم 0

 1 %42 56 سنوات 33 – 0

 2 %32 42 سنة 30 – 33

 4 %8 11 سنة 03 – 30

 5 %4 5 سنوات فأكثر 03

 اضداد البطحثم   :المصدر

البحرررررر ث الع ميرررررر   يم رررررر   عريفرررررر  بطجرررررر   ا رررررررالاد الويررررررطس مرررررر  المفررررررطهيي الاسطسرررررري  لارررررري يع رررررر 

ضم يرررر     رررري  ار ررررطي لم غيررررر بطلاسرررر جطد الررررل   اضررررد معيجرررر   م رررر  مرررر   مثيررررع الم غيررررر بد رررر . 

  1ل ض ررررررل م م ضرررررر  مرررررر  المح مرررررري   الم حرررررر  اأ لرررررر رررررري ضررررررر  الاسرررررر بطج  لارررررري مراح  ررررررط  إذ

ي   حسررررري  هي  ررررر   م ررررردا ي  الاسررررر بطج  مررررر  العيجررررر  المسررررر  دلا ف ذ   ال بررررررة لاررررري م رررررطع  ح ررررري

 ف ض ررررل  لارررر  مويررررطس لي رررررت 2اض مرررردت الدراسرررر  الحطليرررر  ض ررررل الاسرررر بطج ف اجتررررر الم حرررر    إذ

ال مطسررررررري ل حديرررررررد مسرررررررر     ررررررر الار م غيرررررررررات الدراسررررررر  لررررررررد  م  مررررررر  الدراسرررررررر   ي  ررررررر   هررررررررذا 

 المويطس م :
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  الا   مطمطاير م اير م الا  محطيد م الا  م الا   مطمط

5 4 3 2 1 

 مررررررر  المع  مرررررررطت  البيطجرررررررطت ال رررررررر ري  حررررررر ع العيجررررررر   أ رررررررعالويرررررررطس مررررررر   داةأ مرررررررط  مث رررررررت 
   يبي  م غيرات  ابعطد الدراس .3ال د ع   المدر س   ض ي  

   م غيرات  ابعطد الدراس 3ال د ع  

 ددئئالدةدئالم غلر
ئالمص درئالمة مدةئالف را 

 ل لرئا مدادئئإدارة
ئالرقلس

ئ5 ال رالا الر ي 

Thuranira,2016 
ئ4 الاج طج الر ي 
ئ5 ال  زي  الر ي 
ئ3 الجوع الر ي 

ئ22 احطد  البنعدئال فوسئاللوج   
Groznik& Xiong,2012 

; Pettersson,2015 
2119 عبط ف  

اضداد البطحثم   :المصدر

 آداة  زيررررررر  جورررررررط  الوررررررر   ض رررررررل  أ رررررررعاض مرررررررد البطحرررررررث ض رررررررل مويرررررررطس لي ررررررررت ال مطسررررررري مررررررر  

الاسرررررررررررررر بطج ف لا رررررررررررررر  ضرررررررررررررر  اسرررررررررررررر عمطع الحزمرررررررررررررر  الاح ررررررررررررررط ي  ال ط رررررررررررررر  لارررررررررررررري برجررررررررررررررطم  

 SPSS.V.26   ف AMOS.V.25  اسررررررررررررر  راج الج رررررررررررررط   المر ررررررررررررر  ف  هرررررررررررررذ   أ رررررررررررررع  مررررررررررررر

 سطليب  مث ت لاي الا ي:اأ

ا رررررررررالا  بيررررررررط  هرررررررع يم ررررررر   فال  زيررررررر  ال بيعررررررري: الغرررررررر  مجرررررررر   يرررررررطس  بيعررررررر  البيطجرررررررطت .1

 .ال ح يع ل  ل البيطجطت م  حيث ج ع البيطجطت
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ال ح يررررررررع العررررررررطم ي ال   يررررررررد :  ي ررررررررد  الررررررررل  يررررررررطس مورررررررردار  فسررررررررير الفورررررررررة ل بنعررررررررد الررررررررذ   .2

  أ    عت م  

 م   بررررررطت العيجرررررر   فالويررررررطس مرررررر  معررررررطيير آداةمعطمررررررع الفررررررط  ر جبررررررطخ:  يررررررطس مررررررد  ثبررررررطت  .3

 المدر س .

 ال س  الحسطبي:  يطس مودار  مح ر البيطجطت ح ع  س  ط. .4

 يطجطت ض   س  ط الحسطبي.الاجحرا  المعيطر :  يطس مد     ت الب .5

 الجسبي :  يطس مس      الار م غيرات  ابعطد الدراس  لد  العيج  المدر س . همي اأ .6

معطمرررررع الار بررررررط  بيرسرررررر  :  يرررررطس  بيعرررررر   جرررررر ع الع  رررررر  بررررري  م غيرررررررات الدراسرررررر  الدا  رررررر   .7

 لاي ال ح يع

بعطدهرررررط لاررررري س سررررر   الامرررررداد بأ إدارة:  يرررررطس مرررررد   رررررأثير البسررررري   الم عررررردد معطمرررررع ال رررررأثير .8

 ال ف   ال   س ي.
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ئ و  ر

م  الدراس  مجط    مط  يسر م  الدراسطت السطبو  ل دراس  الحطلي   المبحثي  م  هذا   
مر الذ  اس ي لاي مسطضدة س س   الامداد الر ي ف  ال ف   ال   س يف اأ إدارةال ي  جط لت 

 بيطج ط لاي الا ي: البطحث لاي بجطلا ال أ ير الجتر  ل دراس ف  هذ  الدراسطت يم  
  ل لرئا مدادئالرقلسئإدارةددرا   ئ  د رئ  ةلسئ-أو :ئ

 الر ي  الامداد س س   إدارةب  دراسطت سطبو    ع   4ال د ع  

ئالدرا   ئالةردلر

 2217ال ةمرئوآ ئمحقو ر 1الدرا رئ

ئالرقلس  للمئوارعئاص  صئ ل لرئا مدادئ   وا ئالدرا ر

س س   الامداد الر ي  لاي الم طع الاج ط ي  إدارةمط ه  الد ر الذ   مطرس  ئمق لرئالدرا ر

  ال   س ي ض ل ال عيدي  المعرلاي  الميداجيو.

 الر ي  وييي ال ا    الفع ي ل  ط   س س   الامداد  هدفئالدرا ر

 دراس  اس   ضي  م هجئالدرا ر

لاي ال ر   العطم  ل جطض  الالبس   مدير  33لاي   ضيج  الدراس  مثع   ل رئالدرا ر

 ال طهزة لاي الم  ع

 لاي العرا  م    الدراس  ال ق د ئأوج 

 اه مطي الدراس  بويطس م غير  احد   ط  ال ا   الفع ي ل ج طج لاي الم  ع.ئا ا افئأوج 

 ااجطلا الا طر الجتر  ل دراس ئمج   ئا   ف دة
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 2222ال ل  ئواارو ر 2الدرا رئ

  ئد مئالم    رئالمة مدةئ لىئئالرقلسدورئاص  صئ ل لرئا مدادئ الدرا ر  وا ئ

ئالور 

لاي دضي  الر ي مط ه  الد ر الذ   مطرس    ط   س س   الامداد ئمق لرئالدرا ر

 المجطلاس  المح دم  ض ل ال  تو.

لاي دضي المجطلاس   الر ي ال     ض ل د ر   ط   س س   الامداد  هدفئالدرا ر

 المح دم  ض ل ال  ت.

 دراس  اس   ضي  م هجئالدرا ر

 لاي معمع الالبس  ال لادي  لاي الم  ع مدير  43لاي   ضيج  الدراس  مثع   ل رئالدرا ر

 س س   الامداد  م غير مس وع يؤثر ض ل الم غيرات ال طبع  ل ط. إدارة بجي  ال ق د ئأوج 

 لي   بجل الدراس  جمذ   المعطدل  ال ي  ي  لاي  يطس ض    ال أثيرئا ا افئأوج 

 الاس فطدة م   ريو  ضر  ج ط   الدراس .ئمج   ئا   ف دة

ئ2222ح   ئودحرر 3الدرا رئ

 الر ي ض امع الج طح الحر    اثرهط لاي    ير س س   الامداد    وا ئالدرا ر

 والر ي مط مس    اس طي ض امع الج طح الحر   لاي    ير س س   الامداد ئمق لرئالدرا ر

الع يطف  دارةال عر  ض ل اثر ض امع الج طح الحر   الم مث   بر   دضي الإ هدفئالدرا ر

   ج ل  يط المع  مطت  الا  طلات ف  ال ع يي  ال دريبف  العمع ال مطضي  

 .الر ي لاي    ير س س   الامداد 

 دراس   ح ي ي . درا رم هجئال
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 مث ت ضيج  الدراس  لاي م م ض  م  العطم ي  لاي ال ر طت الاه ي    ل رئالدرا ر

   ضطمع.78لاي سطمرالا  البطله ضددهي   د ي ل جطض  اأ

 اس  داي ضيج   دمي . ال ق د ئأوج 

  م غير مس  يب ل م غير المس وع. الر ي اس ثمطر م غير س س   الامداد ئا ا افئأوج 

 ااجطلا الا طر الجتر  ل دراس .ئمج   ئا   ف دة

ئالدرا   ئا ج دلر

 Chen,2017 4الدرا رئ

 Lean Supply Chain Management in SMEs: A Case   وا ئالدرا ر

Study of a New Zealand Company 

 س س   الامداد الر ي  لاي ال ر طت ال غيرة  الم  س   إدارة

 دراس  حطل  لاي  ر   زيطلاجد

س س   الامداد  إدارة ي  يم   ل  ر طت ال غيرة  الم  س   م    بي  ئمق لرئالدرا ر

 الر ي و

س س    إدارةمعرلا   ي  يم   ل  ر طت ال غيرة  الم  س   م    بي   هدفئالدرا ر

 الامداد الر ي 

 دراس  حطل  م هجئالدرا ر
 ال ر طت ال غيرة  الم  س   لاي جي زي جديط  ل رئالدرا ر

 ال ر يز ض ل   ط   س س   الامداد الر ي  ال ق د ئأوج 
 ال ر يز ض ل ال ر طت ال جطضي  الربحي ئا ا افئأوج 

  أ ير ال طجب الجتر  ال ط  بس س   الامداد الر ي ئمج   ئا   ف دة
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ئDunay& Shaban,2017 5الدرا رئ

 Diagnose the practices of lean supply chain   وا ئالدرا ر

management in mineral water factories. 

 المعدجي  الميط  م طج  لاي الر ي  الامداد س س   إدارة ممطرسطت    ي 

لاي م طج  اج طج الميط  المعدجي  لاي  الر ي مط مد    الار س س   الامداد ئمق لرئالدرا ر

 محطلات  ده ل العرا و

لاي م طج  اج طج الميط   الر ي ال عر  ض ل مس      الار س س   الامداد  هدفئالدرا ر

 المعدجي  لاي محطلات  ده ل العرا .

 دراس  ميداجي  م هجئالدرا ر

لاي محطلات  ده ل   م ج  ل ميط  المعدجي  71 مث ت ضيج  الدراس  لاي    ل رئالدرا ر

 العرا .

  يطس مس      الار س س   الامداد الر ي  لد  ضيج  الدراس  ال ق د ئأوج 

 ا     ضيج  الدراس ئا ا افئأوج 

 الاس فطدة م   ريو   فسير مس      الار س س   الامداد الر ي ئمج   ئا   ف دة

 Tortorella et al.,2017 6الدرا رئ

 Lean supply chain management: Empirical research on   وا ئالدرا ر

practices, contexts and performance. 

س س   الامداد الر ي : دراس    ريبي  ح ع الممطرسطت  السيط طت  إدارة

  الادالا 
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مط الممطرسطت  السيط طت ال ي يم   م    ل ط  حسي  ادالا س س   الامداد ئمق لرئالدرا ر

 ل  ر طت المدر س والر ي  

 ا  بطر الع    بي  ادالا س س   الامدادف س س   الامداد الر ي . هدفئالدرا ر

 دراس    ريبي . م هجئالدرا ر

    ر  .89ال ر طت البرازي ي  البطله ضددهط    ل رئالدرا ر

 س س   الامداد الر ي   م غير مس وع. إدارةاس عمطع  ال ق د ئأوج 

 ا     م     ضيج  الدراس .ئا ا افئأوج 

 الاس فطدة م  ال ريو  ال ي  ي ب ط  فسير ج ط   الدراس .ئمج   ئا   ف دة

 Tortorella et al.,2018 7الدرا رئ

 Lean supply chain practices: an exploratory study on   وا ئالدرا ر

their relationship 

 ح ع ض    مط اس   طلاي  دراس : الامداد الر ي  س س   ممطرسطت

 مط الع    بي   جفيذ ممطرسطت س س   الامداد الر ي وئمق لرئالدرا ر

 الامداد الر ي  س س  ال عر  ض ل الع    بي  ممطرسطت  هدفئالدرا ر
 اس   طلاي  دراس  م هجئالدرا ر
    ر     جي   و  لاي  ج ب البرازيع113ب غت ضيج  الدراس     ل رئالدرا ر

 الامداد الر ي . س س   اج   اس عمطع جفس  ال ق د ئأوج 
 ا     ج ع ضيج  الدراس ئا ا افئأوج 

الاس فطدة لاي  أ ير ال طجب الجتر  ل دراس  م    ع ااجطلا ممطرسطت ئمج   ئا   ف دة
 الامداد الر ي . س س  

 اضداد البطحثم   :المصدر
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ئاللوج   د ل فوسئدرا   ئ  د رئ  ةلسئئ-ث  ل :

 ال   س ي بطل ف    دراسطت سطبو    ع   5ال د ع  

ئالدرا   ئالةردلر

ئ2214ادود رر 1الدرا رئ

ئاللوج  لرئ  ئ ف ,ةئا دا,ئاللوج   ئ ق راثرئدمجئالأئ   وا ئالدرا ر

 ال   س ي  لاي ال ف   ال   س ي ج   مط مس     أثير اأئمق لرئالدرا ر

 ال   س ي  لاي ال ف   ال   س ي. ج   اثر دم  اأدراس    ح يع  هدفئالدرا ر

 دراس  حطل  م هجئالدرا ر

  لارد ضطمع لاي م طج  ال هيطت لاي  لاي  111ب غت ضيج  الدراس     ل رئالدرا ر

  .2111 – 2112ال ر  ي  

س س   الامداد ال   س ي لاي  عزيز  فطلاة ال ف    أج    يطس اثر  ال ق د ئأوج 

 ال   س ي.

 ا     مج   الدراس   لا رة الدراس ئا ا افئأوج 

 الاس فطدة م  ادبيطت الدراس .ئمج   ئا   ف دة

ئ2218ال لدر 2الدرا رئ

جم ذج مو رح لاس  داي س سع ال  ريد ال  رالا  مد ع ل حوي  ال ميز    وا ئالدرا ر

 ال   س ي

   حوي  ال  رالا ال  ريد س سع اس  داي بي  الع   مط  بيع   ج ع ئمق لرئالدرا ر

 و.ال   س ي ال ميز
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   حوي  ال  رالا ال  ريد س سع اس  داي بي  الع     بيع   حديد  1 هدفئالدرا ر

 .ال   س ي ال ميز

 ال ميز  حوي  ض ل ال  رالا ال  ريد س سع اس  داي آثر  حديد  2

 العربي  م ر ب م  ري  اأسمجت  ر طت لاي ال   س ي

   بيوي دراس   م هجئالدرا ر

  لارد ضطمع لاي  ر طت الاسمجت ب م  ري  م ر 296  ضيج  الدراس ب ه   ل رئالدرا ر

 العربي .

  عزيز ال ف   ال   س ي لد  ضيج  الدراس  ال ق د ئأوج 

 ا     م     ضيج  الدراس ئا ا افئأوج 

  ريو  ضر  ج ط   الدراس ئمج   ئا   ف دة

ئ2222  ئوح  ر 3الدرا رئ

اس  داي اجم ذج ال   س ي لدراس  اهي الع امع المؤثرة ض ل مر  الس ر     وا ئالدرا ر

 حسب ج ع المر 

مط مس    ال ف   ال   س ي لد  مس  فل لي ل  طسي لاي اربيع لسج  ئمق لرئالدرا ر

 و.2118

 ح يع  ف   الاجم ذج ال   س ي ب اس    ريو  الام ط  الاضتي ل ودير  هدفئالدرا ر

 مع مطت الاجم ذج ال   س ي.

 دراس   ح ي ي  م هجئالدرا ر

 مث ت ضيج  الدراس  لاي المر ل بمس  فل لي ل  طسي لاي اربيعف ب ا     ل رئالدرا ر
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   م طهدات.8 

  بجي م غير ال ف   ال   س ي  م غير  طب  ال ق د ئأوج 

 ا     ضيج  الدراس ئا ا افئأوج 

 الاس فطدة م  المرا   ال ط   بطلدراس .ئمج   ئا   ف دة

ئ2222الم لو  ئواارو ر 4الدرا رئ

 ال   س ل لاي  عزيز اس را ي ي  ال ميز أج   د ر    وا ئالدرا ر

عزيز اس را ي ي  ال ف   لاي   لال   س ي أج   مط الد ر الذ   مطرس  ئمق لرئالدرا ر

 ال   س يو

لاي  عزيز اس را ي ي  ال ف    لال   س ي أج   ال عر  ض ل د ر  هدفئالدرا ر

 ال   س ي.

 دراس  اس   ضي  م هجئالدرا ر

  أل  ضيج  الدراس  م  م م ض  م  العطم ي  لاي ال ر   العطم    ل رئالدرا ر

   ضطمع.71ديطلل  البطله ضددهي   -ل  جطضطت ال  ربط ي 

 لاي العرا  م    الدراس  ال ق د ئأوج 

 اس  داي ضيج  ربحي ئا ا افئأوج 

  أ ير م   حطت ال طجب ال  بيوي ل دراس ئمج   ئا   ف دة

ئالدرا   ئا ج دلر

 Soni& Kodali,2015 5الدرا رئ

 An empirical investigation of supply chain management   وا ئالدرا ر
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excellence framework in Indian manufacturing industry 

ال جطضطت  س س   الامداد لاي لاي ي لاي ا طر ال ف     ريب  حوي 

 ال ح ي ي  ال جدي 

 مط مس    ال ف   ال   س ي لاي ال جطضطت ال ح ي ي  ال جدي وئمق لرئالدرا ر

 ال    ض  مس    ال ف   ال   س ي لاي ال جطضطت ال ح ي ي  ال جدي  هدفئالدرا ر

 دراس  مسحي  م هجئالدرا ر

 مث ت ضيج  الدراس  لاي ال ر طت ال جطضي  ال ح ي ي  ال جدي   البطله ضددهط   ل رئالدرا ر

    ر  214 

ال    ض  مس    ال ف    أ عالويطس الاس بيط  م   آداةاس عمطع  ال ق د ئأوج 

 ال   س ي

 ا     مس    الدراس ئا ا افئأوج 

 ل دراس  الاس فطدة م   ريو  ضر  ال طجب ال  بيويئمج   ئا   ف دة

 Luo et al.,2018 6الدرا رئ

 Exploring the factors of achieving supply chain   وا ئالدرا ر

excellence: a New Zealand perspective 

 س س   الامداد ال    ض  ض امع  حوي   ف   

 ومط مس    ال ف   ال   س ي لد  المديري  لاي  ر طت جي زي جدائمق لرئالدرا ر

 ال    ض   بيع   حوي  ال ف   ال   س ي بطس  داي س س   الامداد الدرا رهدفئ

 دراس  اس   طلاي  م هجئالدرا ر
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 مث ت ضيج  الدراس  لاي م م ض  م  المديري  ب ر طت جي زي جدا  البطله   ل رئالدرا ر

    بير.59ضددهي  

 ال وجيطت الحديث . مط   حوي  ال ف   ال   س ي م    ع اس عمطع  ال ق د ئأوج 

 ا     م     ضيج  الدراس ئا ا افئأوج 

 الاس فطدة م  ال ريو  ال ي  ي ب ط  فسير ج ط   الدراس ئمج   ئا   ف دة

ئZehir& Ozturk,2019 7الدرا رئ

 Excellence In Logistics Performance: The Effect Of   وا ئالدرا ر

Logistics Capability, Information Systems Capability And 

Organizational Learning 

ال ف   لاي الادالا ال   س ي: ال أثير لاي الوطب يطت ال   س ي    طب ي  جتي 

 المع  مطت  ال ع ي ال جتيمي

مط مس     أثير ال ف   لاي الادالا ال   س ي لاي الوطب يطت ال   س ي    طب ي  ئمق لرئالدرا ر

 و ال ع ي ال جتيمي جتي المع  مطت

الوطب يطت ال   س ي    طب ي  جتي اس   ط   أثير ال ع ي ال جتيمي ض ل  هدفئالدرا ر

 .المع  مطت

  أثير ال ف   لاي الادالا ال   س ي لاي جتي المع  مطت.

 دراس  اس و ط ي  م هجئالدرا ر

    ر   لاي  ر يط353 مث ت ضيج  الدراس  لاي    ل رئالدرا ر

 اس عمطع الو طع ال دمي   عيج  ل دراس  ال ق د ئأوج 
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لاي الوطب يطت اس عمطع ال ف   ال   س ي  م غير مس وع م    ع ال أثير ئا ا افئأوج 

 ال   س ي    طب ي  جتي المع  مطت  ال ع ي ال جتيمي

 ااجطلا ال طجب الجتر  ل بحثئمج   ئا   ف دة

 Soetjipto et al.,2021 8الدرا رئ

 Implementation of enterprise human resources   وا ئالدرا ر

management standards to achieve supply chain 

excellence in fertilizer companies in Indonesia 

لاي س س   الم ارد الب ري  ل مؤسسطت ل حوي  ال ف    إدارة جفيذ معطيير 

 لاي  ر طت الاسمدة لاي اجد جيسيطالامداد 

الم ارد الب ري  ل مؤسسطت ل حوي  ال ف    إدارةمط مس     جفيذ معطيير ئمق لرئالدرا ر
 ال   س يو

الم ارد الب ري  ل مؤسسطت ل حوي  ال ف    إدارةبيط  مس     جفيذ معطيير  هدفئالدرا ر
 ال   س ي.

 دراس    بيوي  م هجئالدرا ر

الاسمدة لاي اجد جيسيط  البطله ضددهط  مث ت ضيج  الدراس  لاي  ر طت   ل رئالدرا ر
  ر  ي   و  لاي  ط ة ال ر ي .

اس عمطع ال ف   ال   س ي  م غير  طب ف لا   ض   مط   حوي  ال ف    ال ق د ئأوج 
  يطدة ال  ف   ال ر يز ض ل الاج ط ي   ال   س يطت  دارةلاي اس را ي يطت الإ

 ال ي  س عم  ط ال ر طت.
 مج   الدراس   الو طع المس  د  ا    ئا ا افئأوج 

 الاس فطدة م  بع  المرا   الم  لارة لاي الدراس ئمج   ئا   ف دة
 اضداد البطحثم   :المصدر
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ئث لث ئ:درا   ئ  ةلسئد لرد ئدل ئالم غلرل 
 دراسطت سطبو    ع   بطلرب  بي  الم غيري   6  ال د ع

ئ2219قةد  ر 1الدرا رئ

ادارهئ ل ل ئال ورلدئالرقلسئ  ئار م ئم  لد  ئال ملقئئدورئا ق     وا ئالدرا ر

ئاللوج   ئ:ئدرا رئا   ا ل 

لاي  حوي  م   بطت  المبح ثي   ر  ي  ل  ريد الر ي  الهع  س ي س سع ئمق لرئالدرا ر

 و ال ميز ال   س ي

ال حو  م  مد   دراس  اس   ضي  لد ر اج    س س   ال  ريد الر ي  لاي  هدفئالدرا ر

لي    مد ً  ل حوي  م   بطت   LSCM درة ال ر  ي  ل  بي  مف  ي 

 لاي ال ر  ي  المبح ث ي ال ميز ال   س ي 

 دراس  اس   ضي  م هجئالدرا ر

   لارد لاي  ر  ي   ع م  ببسي   لا     ط   لا81ب غت ضيج  الدراس     ل رئالدرا ر

 ال   س يمويطس ال ف    أوج ئال ق د 

 اس  داي ضيج  ربحي  ل ر  ي  م  الو طع ال ط  لاي ا  يي  ردس ط ئأوج ئا ا اف

 ال   ع الل مط اج  ل ضجد  البطحث    الاس فطدة م  ادبيطت الدراس ئمج   ئا   ف دة

ئWong,2003ئ2الدرا رئ

 Achieving supply chain management excellenceئ  وا ئالدرا ر

 ال ف   لاي إدارة س س   الامداد حوي  

مط هي ال ريو  ال ي يم   م    ل ط  حوي  ال ف   ال   س ي بطس عمطع ئمق ل ئالدرا ر

 الم ارد الم طح و
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  يطس مودار ال ف   ال   س ي لد   ر طت ه جه   جه موطرج  بطلمجطلاسي ئهدفئالدرا ر

 دراس  اس   ضي ئم هجئالدرا ر

    ر   لاي ه جه   جه.59 مث ت ضيج  الدراس  لاي  ئحجمئ ل  ئالدرا ر

 حديد مس    ال ف   ال   س ي لد  ضيج  الدراس  م  أ ع  مط   حوي  ئاوج ئال ق د 

 ال ف   ض ل المجطلاسي 

  بجي ال ف   ال   س ي  م غير مس وعئاوج ئا ا اف

 ااجطلا الا طر الجتر  ال ط  بطل ف   ال   س يئمج   ئا   ف دة

 مج   ئا   ف دةئال  ئاض   ه ئالدرا   ئال  د رئللدرا رئالح للر 

   ل   مح ر لاي: أم رالبطحث لاي  ألاطدت ا  الدراسطت السطبو  ال ي  ي ضر  ط

س  الحطلي  م    ع الذ  ر زت ض ي  مج  ي  الدرا اأسطسعد الدراسطت السطبو  المر  ز  ن  .1

سبطب  مبررات ض مي  لا  بطر لار يط  ط اس  مطلا لمط اج  ل ضجد  البطحث   لاي أمط  دم   م  

 لاي هذا ال دد. الامدادس س    إدارةم طع 

   ب ا لار يط  ط ال ي   طأهدالا  سطضدت هذ  الدراسطت لاي       يطا  م    الدراس   .2

 ط الدراسطت السطبو .الي ط   حديد الع    بي  م غيرات الدراس  لاي   لا المج  ي  ال ي اض مد  

ال ي   الم م الإح ط ي المجطسب   ال سط ع   حديد اأد اتسطهمت الدراسطت السطبو  ض ل  .3

 يم   الاس فطدة مج ط لاي  م    ح يع   ب يب البيطجطت ال ط   بطلدراس  الحطلي .

العديد م  الم طدر الع مي  ذات ال    بم غيرات     ي سطضدت الدراسطت السطبو  ض ل  .4

 ا طريح  المط س يرف رسط ع   الم  تف  البح ثف بطل  بفالدراس  س الا لايمط ي ع   مج ط 

  ال  طلي  لب    اطي  .  ال  تف ال  دفممط  لار ض ل البطحث ال ثير م   الد   را ف
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 إ بعد  الدراس ف  الم ع و  بم غيرات لاي الدراسطت السطبو عم   المسالاس فطدة م  الموطييس  .5

  ي   ييف ط   عدي  ط بمط  جس ي     لاي م  بي   ضيج  الدراس .

 ي ي دراس  طس    ال ي العيج سطضدت الدراسطت السطبو  ض ل  حديد  .6

 ئمج   ئال ملقئدل ئالدرا رئالح للرئوالدرا   ئال  د ر:- 
 الحطلي  موطرج  بطلدراسطت السطبو  ل ط   م  لاي الا ي:ا  م طلات ال ميز ال ي   ميز ب ط الدراس  

 مثع الدراس  الحطلي  دراس  م م   ل دراسطت السطبو    ج ط اس مت لاي رلا  بع  الغم    .1

 س س   الامداد الر ي ف  ال ف   ال   س ي. إدارة  ط  م   ضطت 

لاي   ال دمي  ط يالاجاس  دلات الدراس  الحطلي  الو طع  إذا     م     ضيج  الدراس ف  .2
 .الو طع الح  مي

س س   الامداد الر ي ف  إدارةهدلات الدراسطت السطبو  الل ا  بطر  بيع   ج ع الع    بي   .3

الار بط  الدراس  لاي  يطس ض     ت ال ف   ال   س ي موطرج  بطلم غيرات الا ر ف بيجمط   سع

 س س   الامداد الر ي ف  ال ف   ال   س ي. إدارةال أثير بي    

 



 

 

 

 

 

  
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 المبحث الاول

 سلسلة الامداد الرشيق إداره

 -:سلسلة الامداد الرشيق دارهالجذور المعرفية لإ اولًا:

الحد  مدن  أجلاقة الى سلسلة من الانشطة التي تستثمرىا المنظمة من يشير مصطلح الرش       

اليدددد ر يت ليددددل اليمليددددات  يددددر الضددددريرية يالتددددي لا تضددددية قيمددددة للمنظمددددة    لمددددة الرشدددداقة تدددد  

 أجددلمددن   ددي مييدد  ماساتشيسددتن للت نيليجيددا  ددي اليا ددان اسددات ةاسددتا اميا لايل مددرة مددن ق ددل 

سلسددلة  إ اره دد أت   ددرة (. ي التددالي Wee& Wu,2009:336الددتالم مددن الانتدداج الضددا   

 إ ارهالامددد ا  مدددن ادددمل سلسدددلة مدددن التحددديلات يالتيييدددرات  ددد أت  التصدددني  الياسددد  الت ليددد    ثددد  

الجددي ة الشدداملة  ثدد  الددس سمقددات سلسددلة الامدد ا   ثدد  نيددا ة قدد رات  إ ارهالماددنين  ثدد  تحال ددات 

 دي  ن ايجانىداي التدالي  دان ىد ه المراحدل يم د  الرشديسسلسدلة الامد ا   إ ارهياايدرا  سلسلة الام ا  

 يى ه المراحل ىي:  (2الش ل  

 
 سلسلة الام ا  الرشيس إ اره( مراحل التطير التارياي لم يي  2الش ل  

 .اس ا  ال احثمن : المصدر
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 (1960منتصة  – 1950: مرحلة التصني  الياس  الت لي    المرحلة الاولى

الحد   أجدل  أت ى ه المرحلة من امل استا ا  الصناسيين الامري يين م  أ الانتاج الضدا  مدن 

ىد ا  دان ىد ه ال تدرة لد  من الت الية يتحسين انتاجية اليمل يجي ة المنتجات الم  مة   ضدم سدن 

 الاسددان يتمحدديرتشددج  سلددى اسددتثمار الت نيليجيددا يالا ددرات يالتحال ددات الاسددتراتيجية  ددل ىدد  يا 

 .(Zimon,2012:125)  Wisner et al.,2014:13  حيل تيظي  الار اح

 (1970منتصة  – 1960المانين  منتصة  إ اره: مرحلة المرحلة الثانية

تاطدددديط المدددديار  مددددن المسددددتي   ا  ارهتاطدددديط المدددديار   ي  ا  ارهالماددددنين  ي  إ ارهيتر ددددن ىدددد ه سلددددى 

احتياء ال ل ة   ضم سن استثمار ا  ر للت نيليجيات  ي اليمليدات الانتاجيدة الامدر  ا  ارهالثاني  ي 

 الدددد   اسددددي   ددددي الحدددد  مددددن ت ددددالية الماددددنين يتحسددددين الاتصددددال الدددد االي  ددددين اقسددددا  المنظمددددة

 Bozarth& Handfield,2007:30) 

 (1980منتصة  – 1970: مرحلة التحال ات الاستراتيجية   منتصة المرحلة الثالثة

ت دد ي  ت ل ددة اقددل  أجددلالااددر  مددن  المنظمدداتر ددنت ىدد ه المرحلددة سلددى  ندداء سمقددات ايجا يددة مدد  

يانتاجية يجي ة سالية من المنتجات   ضم سن نيا ة الت الية الليجستية يالمانين يالتيجو نحدي 

 نيددددا ة الحصددددة السدددديقية يتحسددددين الار دددداح يالم ييددددات الددددى ا  ددددر قدددد ر مم ددددن أجددددلاليالميددددة مددددن 

 Wincel,2003:1). 

 (1993صة تمن  - 1980سلسلة الام ا    منتصة  إ اره: مرحلة ظيير المرحلة الرابعة

ال اتددددب قدددد  نيقشددددت لسددددنيات س يدددد ة ا  ناقشدددديا ايل مددددره  الامدددد ا سلسددددلة   ارهأن ال  ددددرة اليامددددة إ

Shaw   من اشار سلدى يال   است ره ال ثيرين أيل   لية ىار ار  للأسمالالاستا   ي  1915سا
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انددو يتيددين سلددى المنظمددات ان تيمددل ميددا مددن   Shawسلسددلة الامدد ا    ي  ددا لا  ددار  إ اره م يددي 

يسددري  سلسددلة الامدد ا  م يددي  ياسدد   إ ارهتمثددل سلسددلة الامدد ا   ي التددالي  إ ارهتنسدديس انشددطة  أجددل

 أجددلسددن مددن النمددي  ا  يم ددن لمنظمددات الاسمددال مددن املددو تنظددي  مياراتيددا يسملياتيددا  شدد ل مح

تل يددة متطل ددات السدديس ياليقددية  ددي يجددو تي يدد ات المنا سددين  يسليددو  مددن الضددرير  ال حددث سددن 

ا  ددار ج يدد ة حدديل  ي يددة ميالجددة المشددا ل  ددي التيامددل مدد  المشددتريات يالن ددل يمراق ددة الماددنين 

 .(Wisner et al.,2014:13  يا مة الن ائن يتحسين اليمليات الليجستية

 اليقت الحالي( – 1993سلسلة الام ا  الرشيس  منتصة  إ اره: مرحلة المرحلة الخامسة

( Womack&Jonesسلسلة الام ا  من ق ل ال اتب   إ ارهة الى جانب قت  استا ا  م يي  الرشا

( Ugochukwu,2012:33  1993 ددددي  تددددا ي   الت  يددددر الرشدددديس( سددددا   ددددي جاميددددة  ددددار ية 

 Rossini&PortioliStaudacher,2015:3732) مثل م يدي  ييد ة ي الرشيس  ارهاإ   محير

الددى تحسددين اليمليددات  ددي المنظمددة مددن اددمل احدد اث التيييددر  شدد ل تدد ريجي يمسددتمر يالتر يددن 

 الرشديس  ارهسلى تا يض الت الية ينيا ة انتاجية ي  اءة اليمل  ي التدالي  اليد ة الدرئين مدن اإ

ت التددي تتيا ددس مدد  متطل ددات الن ددين  تجدداي مددن  ددي تحسددين انتاجيددة اليمليددات يالتر يددن سلددى المن

  لمددا نا ة ر  ددة الن ددين  ددي الدد     لمددا اسددي   لددا  ددي تحسددين قيمددة المنددت  يالددس سددمة ااصددة 

 (Czarnecka et al.,2017:177  الرشديسسلسدلة الامد ا   إ ارهللا مات الليجستية الااصدة  د

 Kruczek& Żebrucki,2011:355). 

سلسدلة الامد ا  الرشديس ي مدن  دي تحسدين اليمقدة  دين جميد  المشدار ين  إ ارهتطيير  ء الس ب يرا

  الامددر الدد   يسددي   ددي تن يدد  اسددتراتيجيات المنظمددة  شدد ل ير ددن  ددي تح يددس قيمددة للن ددين النيددائي

سلى تسلي  المنتجات الى الن ائن  اقدل  ل دة ياسلدى جدي ة ي دي اقدل يقدت مم دن يىد ا الامدر  د يرة 
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 يتح يدددددس تدددددد  س مسدددددتمر للمدددددديار  يالميليمدددددات  اقددددددل قددددد ر مم ددددددنيسدددددي   دددددي الحدددددد  مدددددن اليدددددد ر 

 Czarnecka et al.,2017:177).  

 -:سلسلة الامداد الرشيق إدارهمفيوم  :ثانياً 

سلسلة الام ا  الرشيس  ير مي   دي ضدمان تد  س السدل  يالاد مات يالت نيليجيدا  إ ارهتمارن      

سلسلة الام ا  الرشيس تيمدل سلدى تحسدين قد رة المنظمدة  إ اره الرئيسة الى الن ائن  ين أ  ى ر  

يالدددتالم مدددن  لسلدددى الت دددايض مددد  المدددير ين يالن دددائن يتينيدددن اسدددتراتيجياتيا سلدددى الامددد  الطييددد

يجو ال صدير الد   تيداني مندو لأتحسين يسي المنظمة ات  ي اليملية التنظيمية   ضم سن الي ر 

 (Tortorella et al.,2017:8تي   ياليمددددل سلددددى يضدددد  اجددددراءات ميالجددددة ساليددددة المسدددد

 Goldsby et al.,2006:57)  Agarwal et al.,2006:211  )Yusuf et 

al.,2004:379)  Jasti& Kodali,2015:1051)   سلسلة الام ا  الرشيس تمثل م يدي   إ اره

اليقدية سلدى تيريدة شدامل ح يث نس يا لمدا يمارسدو مدن تحسدين  دي ا اء المنظمدة ي التدالي  اندو 

ي لدددا نتيجدددة تيددد   الاراء ييجيدددات نظدددر  امدددر  دددي  ايدددة الصددديي ة سلسدددلة الامددد ا  الرشددديس  ارهإ

 إ اره( يجيات النظر تجاه م يي  7ال احثين يالا ا يميين  ي ى ا المجال  يسليو ييضح الج يل  

 .سلسلة الام ا  الرشيس

 ي س يجيو نظر  يض ال احثين سلسلة الام ا  الرشيس إ ارة( م يي  7الج يل  

 المفيوم الباحث ت

3 Bruce& Lucy Daly, 

2004:53 

الت نيدددددات يالممارسدددددات يالاجدددددراءات التدددددي تر دددددن سلدددددى 

الدددددتالم مدددددن اليددددد ر  دددددي المددددديار  يضدددددمان انسددددديا ية 

سمليدددات الانتددداج يمطا  دددة سمليدددات الانتددداج مددد  الطدددب 
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 سلى المنتجات

3 Khanna:2007:25  تت  س من امليا السل  يالاد مات جمي  الانشطة التي

يالميليمددددات  اتجدددداىين مددددن مرحلددددة المدددديا  الاددددا  الددددى 

 مرحلة السل  تامة الصن 

1 Plenert,2007:145  أجددددليسددديلة ل ندددداء سمقددددة تياينيددددة مددد  المنا سددددين مددددن 

 ت ليل الي ر يالن ايات  ي اليملية الانتاجية

3 Sezen&Frdogan,2009:70  التسددلي  السددري  للمنتجددات الددى سلسددلة مصددممة لضددمان

الن دددين النيدددائي مددد  التر يدددن سلدددى تا ددديض اليددد ر الدددى 

 ا نى ح  مم ن م  الاستجا ة للتييير

3 Johansson:2010:17  شدد  ة مددن الانشددطة التددي تتدد  س مددن امليددا المنتجددات

 سمسة مد  سد   يجدي  أ  ىد ر اي ااطداء سلدى طديل 

 السلسلة

6 Perez et al.,2010:1 ت يالممارسات التياينيدة التدي تسدتثمرىا المنظمدة اليمليا

 تحسين ت  س ال يمة الى الن ائن أجلمن 

7 Al-Aomar & 

Weriakat,2012:289 

مدد ال متيدد   الا يددا  ير دددن سلددى تا دديض الت ل ددة مدددن 

اددددمل الحدددد  مددددن الانشددددطة  يددددر الضددددريرية يالتددددي لا 

 تضية أ  قيمة للمنظمة يالن ائن

8 Myerson,2012:3  مستن  سلى  رس اليمل لضدمان تح يدس التحسدين م ال

 المستمر سلى انشطة المنظمة يا ائيا.
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9 Arif-Uz-Zaman& 

Ahsan,2014:2 

المح دددن الاسدددان لت ندددي المنظمدددة لنظدددا  سدددالي ال  ددداءة 

متطل دات الن دائن  يتل يويسي   ي المحا ظة سلى ال يئة 

  ي الح  من الن ايات ال يئية.

31 Martínez-Jurado& 

Moyano-

Fuentes,2014:134 

قددددد رة المنظمدددددة سلدددددى  مددددد  انشدددددطة الت امدددددل الامدددددامي 

ت سدددديط ال دددد رات يتحسددددينيا يالدددددس  أجددددليالال ددددي مددددن 

 ام انات ج ي ة تيمل سلى تحسين م انة المنظمة

33 Vrat,2014:166  ضددمان اسددتمرارية تدد  س المدديار   ااددل المنظمددة لتنسدديس

الاسدددددتراتيجي ال دددددرارات المتيل دددددة  الامددددد ا   دددددي المجدددددال 

 يالت تي ي يالتشييلي المرت ط  الن ين.

33 Boonsthonsatit& 

Jungthawan,2015:2 

ا اة اسدددتراتيجية تيدددت   اسدددتثمار اليقدددت يالجيددد  يالمددديار  

  ش ل امثل  ي منتجات المنظمة

31 Landscheidt& 

Kans,2016:25-26 

احددد   اليسدددائل التدددي تم دددن المنظمدددة مدددن تح يدددس ميدددنة 

يتحسدددين ام اندددات يميدددارات يالا اء التشدددييلي تنا سدددية 

 للمنظمة.

33 Thuranira,2016:2  مجميسة من المنظمات التي ليا ارت اط يثيس  الت   ات

الايليدة يالنيائيددة للمنتجدات يالادد مات يالميليمدات التددي 

 أجددلالحدد  مددن اليدد ر يالت ل ددة مددن  أجددلتيمددل ميددا مددن 

 تل ية متطل ات الن ائن

33 Tortorella et al.,2017:5  قدد رة المنظمددة سلددى ضددمان ايصددال المدديار  الايليددة الددى
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 الن ائن النيائيين

36 Nimeh et al.,2018:2  تحسددين  أجددلاسددتراتيجية متميددنة تسددتيمليا المنظمددة مددن

تحسين ا ائيدا  أجل  اءة يمرينة سملياتيا ال االية من 

 التسيي ي

37 Tortorella et al.,2018:1  ن ددل ال يمددة الددى المنظمددة  طري ددة ا ثددر يسدديلة لضددمان

   اءة ي اسلية

38 Tortorella et 

al.,2018:2475 

ت ليدل  أجدلاليسائل يالاساليب التي تت ييا المنظمة من 

ات  ددددددي المدددددديار  الايلددددددي ينيددددددا ة جددددددي ة اليدددددد ر اليدددددد ر ي 

 المنتجات

39 Buendía et al.,2019:129  التالم يسيلة تيمل سلى تحسين قا لية المنظمة سلى

من الي ر يتحسين جي ة المنتجدات يتا ديض الت دالية 

 ينيا ة مرينة جمي  سمليات المنظمة

31 Núñez-Merino et 

al.,2020:3 

 دددددي  الرشددددديس  ارهم دددددا ئ يممارسدددددات اإ ا  ارهتط يدددددس ي 

سلسددددلة الامدددد ا  لتا دددديض الت ددددالية يالحدددد  مددددن اليدددد ر 

 يتل ية متطل ات الن ائن 

  الاستما  سلى الا  يات السا  ة اس ا  ال احثمن : المصدر

تمثدددل تيلي دددة مدددن الم دددا ئ  سلسااالة الاماااداد الرشااايق إدارةومماااا م ااادم اكاااله يماااان ال اااول ان 
يالممارسات يال ا ليات ياليسدائل اليا  دة الدى الحد  مدن اليد ر يتحسدين جدي ة الاد مات يالمنتجدات 
الم  مة من امل تا يض الت الية يتحسين   اءة يمرينة اليمليات ال االية يالاارجية للمنظمدة 

 يالس قيمة للن ائن ال االيين يالمنظمة  يجو الاصيم.
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 -:سلسلو الامداد الرشيق إدارةاىميو  :ثالثاً 

  ي مجميسة من الن اط الميمة ىي: الرشيسسلسلة الام ا   إ ارةىمية أتن   

)Plenert,2007:145) (Liu et al.,2013:2123) (Adebanjo et al.,2016:953) 
(Jabr& Abdullah,2017:7) (Marodin et al.,2017:474) (Czarnecka et 
al.,2017:181) (Tortorella et al.,2018:4) (Núñez-Merino,2020:2  

تا يض مستييات المانين يا اال النظا    ي تيحي  ياسا ة ىي لة المير ين يت ا ل الميليمات .1

  ي اليقت المناسب

 ت ني حليل مشتر ة لميالجة المشا ل يتا يض الت الية الى ا نى ح  مم ن .2

 المطلي ة .تن ي  متطل ات الن ائن المرت طة  المنتجات  .3

اسددتثمار اليقددت يالجيدد  الاددام   ي تينيددن اليمقددة المت املددة يالتياينيددة  ددين اسضدداء المنظمددة .4

  ش ل ا ثر  اسلية ا را  ساملين 

  ناء سمقات ايجا ية م  المنا سين .  ي استثمار ال رم يالت الية  ش ل امثل .5

 تحسين   اءة ي اسلية المنظمة  .6

 ت ليل الانن من امل سلسلة الام ا   ي يقتالح  من  يران ال  ي الح  من الي ر .7

 نيا ة رضا الن ائن.  ي تحسين ق رات ياتصالات المنظمة .8

 الس قيمة يتيسية ير حية للن ائن  اقل قيمة مم نة . .9

 .ال يئية يتل ية متطل ات الن ائن تحسين ا اءىا أجلتح ين المنظ  من  .10
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 -:سلسلة الامداد الرشيق إدارةمبادئ  :رابعاً 

 سلسلة الام ا  الرشيس  يى ه الم ا ئ ىي: إ ارهىنالا مجميسة من الم ا ئ التي تح س 

المشا ل من امل ضمان    الامر ال   يسي   ي ميالجةاتاا  قرارات ا ارية طييلة الام  .1

 .الت  س المستمر ليمليات المنظمة

ث ا ة تنظيمية   ناء   ضم سن استا ا  استراتيجية ال    يالسحب لتجنب الانتاج الضا  .2

 .ي يميا للحصيل سلى جي ة سالية  ي  ي  نممء اليمل يالح  من اليقيع  ي الااطاء

استا ا     ضم سن ا را  ساملينالجيي  يالميا  يضمان التحسين المستمر يتم ين  ي تيح .3

ا مة الن ائن ياليمليات  أجلاستا ا  الت نيليجيا من   ي الا راا  ي التيرة سلى المشا ل

 .االيةال 

تطيير  رس يا را  استثنائيين  ي المشار ة   ي تطيير قا ة  ي  ميارات يقا لية سلى الاقناع .4

اظيار الاحترا  لجمي  اسضاء المنظمة ال االيين    ضم سن   لس ة قرارات المنظمة

 .يالاارجيين

   ضم سن ميالجة المشا ل المح  ة أجلمن  الآراءاتاا  قرارات تصحيحية يتيا س  ي  .5

 .(Johansson,2010:16  تطيير منظمة تيليمية تستا   التحسين المستمر  اينن

 -:سلسلة الامداد الرشيق إدارةخصائص  خامساً:

 سلسلة الام ا  الرشيس يىي: إ ارهىناا مجميسة من الاصائم التي تتمين  يا 

ان خصاائص  (Behrouzi et al.,2011:238( )Khorasani et al.,2015:3) ويار 

 سلسلة الامداد الرشيق ىي: إداره
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 .المية  يقا لية ال يان  يالاتساسالشميلية  يالي .1

 سلسلة الام ا  الرشيس مسارًا ج يً ا للت  ير  ي ش  ات المير ين. إ ارة: أ  تيضح يءالتن  .2

 . ناء اليمقات: أ   ناء سمقات تياينية م   المير ين .3

سلسدددلة الامددد ا  الرشددديس التنسددديس  دددين جميددد  التنسددديس: ا  ان  نددداء اليمقدددة التياينيدددة يتطلدددب  .4

 الاطراة المينية.

 سلسلة الامداد الرشيق ىي: إداره( ان خصائص Kumar et al.,2015:20) واوضح

مّمددا يددؤ   إلددى  ا ددرا  سدداملينالانسددجا  يالت ددارب مدد  الا ددرا   الرشدديسالانسددجا : يددي ر الم ددا ئ  .1

 جي  جماسي متنا  .

شطة التي تضية قيمدة يالتيمدس  دي الأنشدطة   لمير دة أسد اب التر ين: أ  التر ين سلى الأن .2

 الي ر لميالجتيا لتجنب  الن ين     ثمن ى ا الي ر.

الالتنا : أ  الالتنا  تجاه ال ضاء سلى الي ر  ي أنياسو  الن ل  المانين   الايقات   اإنتداج  .3

 النائ   ت رار اليمليات(.

تساس   ل الاطراة  حيث تجيل السلسدلة أسدرع يم  يلدة لد    الرشيسالتيجو: يتمثل الم ا ئ  .4

 المجتم .

التددي  تسددي   ددي تيليدد   يئددة سمددل تمتددان  يمددل سددلن  الرشدديسالاسدديا : يتشددير الددى التط ي ددات  .5

 ي ضي سلى جمي  المشا ل يالمييقات.

سدية التناسس:  الرشداقة تجيدل سلسدلة التيريد   يالدة مدن حيدث الت ل دة يىد ا يح دس ليدا ميدنة تنا  .6

 تضمن   اءىا  ي السيس. 
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 -:سلسلة الامداد الرشيق إدارةممارسات  :سادساً 

 :الاتيوسلسلة الام ا  الرشيس  ي الن اط  إ ارةيم ن ايجان ممارسات 

(Perez et al.,2010:55) (Naim& Gosling,2011:342) (Jasti& 

Kodali,2015:1051) (Theagarajan& Manohar,2015:2) (Novotna& 

Vinš,2015:3) (Boonsthonsatit& Jungthawan,2015:65) (Chiromo et 

al.,2015:1966) (Riet et al.,2015:4) (Adebanjo et al.,2016:238  

 . ان ان أي نظا  السحب .1

 .سمقة يثي ة  ين الن ين يالمير  يالأطراة  ات الصلة .2

 .ج يلة مستيية .3

 .سلسلة ال يمة إ ارة ريس ي  اتجاىينت يي  ر ي  ال يل  ي ي  التج ي  ال يال يالمستمر .4

 .م ال ميالجة حل مش لة ال ين .5

 .تحليل سلسلة ال يمة أي تاطيط ت  س ال يمة .6

 .نظ  منايلة الميا ي  الت اال الاستراتيجي  .7

جدراء أ حدداث سديس من تحددة يمتيم دة  شدد ل ي  إجدراءات اليمددل الميحد ة لضددمان تح يدس الجددي ة .8 ا 

 .مشترا

 .تطيير مؤشرات الأ اء الرئيسية لسلسلة الام ا ي  ا  اليار ةج يلة المي ي  الت ايض الم تيح .9

 . ناء مرا ن التيني ي  الن ل إلى الاارج .10

 سمليات التسلي   أحجا  صييرةي  تتالي الاستراتيجيات .11

 نظا  ت نيليجيا الميليمات المت امل.ي  التن ؤ طييل الأم   طل ات الن ائن .12



33 

 -:سلسلة الامداد الرشيق إدارةفوائد  :سابعاً 
 سلسلة الام ا  الرشيس س ة  يائ  ميمة ىي: إ ارةتح س 

(Green  et al.,2014:125) (Jean et al.,2014:98) (Afonso& do Rosário 
Cabrita,2015:273) (Kohtamäki& Partanen,2016:2498  

 .ت لل الت الية الليجستية للمير ين يالن ائن .1
 .تينين المير ة يالتيل  سلى طيل سلسلة الام ا  .2
 .تحسين قا لية المنظمة سلى ا  اع منتجات يا مات ج ي ة .3
 .تحسين الا اء التنظيمي  .4
 .تا يض مستي  المانين .5
 .ت ليل يقت الانتظار .6
 .تحسين جي ة الا مات يالمنتجات الم  مة .7

 سلسلة الامداد الرشيق إدارةانشطة  -ثامناً 
يجانىدددا  دددي ألرشدديس  يالتدددي يم ددن ا ا سلسددلة الامددد  إ اره دددىنالددا مجميسدددة مددن الانشدددطة الااصددة 

 &Thuranira,2016  )Nyakagwa& Muthoni,2014  )Bakhracheva  تدددي:لآا
Kayl,2017  )Mutua et al.,2018) 

 
 ( انشطة سلسلة الام ا  الرشيس3الش ل  

 : من اس ا  ال احث  الاستما  سلى الا  يات السا  ةالمصدر
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 -: (Lean Procurement) الشراء الرشيق .3

يمثل ى ا الُ ي   لس ة ياسليب يث ا ة يقيمة اليمل  اال المنظمة   الشراء الرشديس يسدي   دي      

  ا  يددت  اسددتيمال الشددراء ظيددار الالتددنا   اليمليددة التنظيميددةإتينيددن ميثيقيددة اسضدداء المنظمددة تجدداه 

مناسدد ين المددير ين للمنتجدات   ميدات محد  ة  دي اليقدت يالم دان الالرشديس مدن ق دل سد   قليدل مدن 

 Thuranira,2016:16.) يتيصدل  Nyakagwa& Muthoni,2014:3 ان الشدراء الرشديس )

 ييجددددددددددد ىدددددددددددي طري دددددددددددة ل يددددددددددد  المنتجدددددددددددات الدددددددددددى الن دددددددددددائن  دددددددددددي الم دددددددددددان ياليقدددددددددددت المناسدددددددددددب. 

 Baladhandayutham& Venkatesh,2012:1 ان الشددراء الرشدديس يمثددل قدد رة المنظمدددة )

 ي  ا  ر ق  مم ن من الم ييات للن ائن.سن طريس  سلى تح يس ال يائ   يي ة الم   

جددراء اليمليددات يالتياصددل  الرشدديستدد ل المشددتريات  النظددر سددن  يددض  ددي جيىرىددا سلددى الت سدديط يا 

 Omwoyo etيتيصدددددل   .(Farrugia,2018:2   ينيدددددا  سددددديطة يياضدددددحة يم اشدددددرة

al.,2019:151 مدددن  ( الدددى ان الشدددراء الرشددديس ىدددي ممارسدددة  ينامي يدددة ي لسددد ة تسددديى إلدددى الحددد

الي ر ينظا  التحسين المستمر من امل تط يس الم ا ئ يالممارسات يالت نيات الاالية من الي ر 

  ا  تيدد ة  لسدد ة الشددراء الرشدديس إلددى ا ددض الت ل ددة يتحسددين الجددي ة ينيددا ة  يدد ة نيددا ة ال يمددة

  ال  اءة  أقل جي .

سلددى اسددتثمار ميددارات  قدد رة المنظمددة وممااا م اادم اكااله يمااان ال ااول ان الشااراء الرشاايق يمثاال

يقدد رات ييقددت اليدداملين لدد ييا مددن اجددل تح يددس متطل ددات السدديس  ال ميددة المطلي ددة مددن المنتجددات 

 يتح ين الن ائن سلى شرائيا

 -:(Lean Production) الرشيق الانماج .3

يُي  الانتاج الرشيس م يي     يل لنما ج الانتاج الت لي يدة ي لدا مدا يح  دو مدن  يائد  للمنظمدة      

ال درس  دين مد امت المنظمدة ييح  مدن اليد ر  دي اليقدت يالجيد  الم د يل   الانتداج الرشديس يمثدل 
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 الددى مارجاتيددا  ا  يؤ دد  الانتدداج الرشدديس سلددى الددتالم مددن المدديا   يددر المسددتيلة يالتأ يدد  سلددى

ضريرة استمرار ت  س اليملية الانتاجيدة ممدا يسدمح للن دين  شدراء المنتجدات   ميدات   يدرة   ضدم 

تميدن  دي الا اء يتحسدين تد  س المديا  يالميليمدات  دي جميد  اقسدا  المنظمدة  الامدر السدن تح يدس 

الم  يلدددة لانتددداج منتجدددات  ا دددرا  سددداملينيتحسدددين جيدددي   الياسددد الددد   ييمدددل سلدددى تينيدددن الانتددداج 

  (.Thuranira,2016:16  جي ة سالية 

 اإنتدداج الرشدديس يمثددل اسددتراتيجية تسدديى المنظمددة مددن امليددا الددى ت دد ي  ا ضددل المنتجددات ي ندداء 

سمقدات ايجا يدة مدد  الن دائن يسمسددل امد ا  رشددي ة يتطديير منتجددات يسمليدات انتاجيددة االيدة مددن 

 &Bakhrachevaيييدددددددرة  (. Eiro& Torres-Junior,2015:846اليددددددد ر  

Kayl,2017:1 الانتددددداج الرشددددديس  اندددددو الاسدددددتا ا  ال اسدددددل للمددددديار  المتاحدددددة يت ليدددددل الت دددددالية )

( ان الانتداج Mao & Zhang,2008:371الاجمالية ينيدا ة ار داح المنظمدة يتيظيميدا. ياشدار  

يدة مدن الرشيس يمثل م ال لتصني  المنتجات  ال ميدات المناسد ة مدن ادمل اسدتا ا  المديار  الاال

  الت ية م  المتطل ات الانتاجية الماتل ة للمنظمة. أجلالتلة يالمحا ظة سلى المرينة من 

يشددير الددى محصددلة الاسدداليب يالاليددات التددي  وممااا م اادم اكااله يمااان ال ااول ان الانماااج الرشاايق

تستثمرىا المنظمة من اجل ميالجدة حدالات اليد ر يالضدياسات  دي انتداج المنتجدات يحسدين تد  س 

 الميا  يالميليمات الى جمي  الجيات المستي  ة  اال ياارج المنظمة

 -:(Lean Warehousing) المخزين الرشيق .1

 ينددو ييمددل سلددى الحدد  مددن  الرشدديسسلسددلة الامدد ا    ارهيمثددل التاددنين لرشدديس سددمو رئيسددة إ     

يتل يددة المتطل ددات المتنايدد ة للن ددائن   ا ددرا  سدداملينات ينيددا ة مسدداحة اليمددل يتحسددين انتاجيددة اليدد ر 

اليقت يم ان اليمل   المنظمات التي تستيمل التانين الرشيس تحتداج الدى اسدا ة  إ اره ضل سن 

 دددي سلسدددلة الامددد ا  لضدددمان تدددي ير المنتجدددات  دددي اليقدددت  اليددد رت ليدددل  أجدددلالتينيددد  الرشددديس مدددن 
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ييددر   (.Thuranira,2016:17  ددة المناسدد ة للن ددين النيددائي يي ددس الجددي ة يالمياصدد ات المطلي 

 Anđelković et al.,2016:517)  Prasetyawan& Ibrahim,2020:1)  ان التادنين

الرشيس يمثل م يدي  يتطلدب تحسدينًا مسدتمرًا يمنيجيًدا يمسدت امًا يقا دل لل يدان  مشدار ة  املدة مدن 

 .ا را  ساملينجمي  

متطل ددددات  مددددا يمثددددل التاددددنين الرشدددديس ا اة ميمددددة لتسددددييل تح يدددد  اليدددد ة يمراق ددددة الأ اء يتن يدددد  

(  ا  يُيددد  اسدددتا ا  التادددنين الرشددديس ميددد  ل يددد  Buonamico et al.,2017:96المنظمدددة  

 Moussa  اقتراح حليل تيمل سلى تحسين   اءة نظا  المستي سات أجلالمشا ل يتحليليا من 

et al.,2019:124-125  )Mustafa et al.,2013:137 صددرح  (. يMutua et 

al.,2018:1 م يددً ا سلسددلة الامدد ا  الرشدديس  ينددو  إ اره ددي ( ان التاددنين الرشدديس ىددي م ينًددا ميمًددا

لمنط ددة التينيدد  لت ليددل الن ايددات ينيددا ة الاسددت ا ة مددن المسدداحة المتاحددة يتحسددين اإنتاجيددة يتل يددة 

 .للن ائنالطل ات المتناي ة 

ال د رات يالاسداليب التدي تسدتيمليا الدى  الرشايق يشاير المخازينومما م دم اكله يمان ال اول ان 

 المنظمة من اجل المحا ظة سلى جي ة يمياص ات المنتجات المطلي ة

 -:(Lean Transportationالن ل الرشيق ) .3

تح يد  الن ايدات م ال لتحسين سمليات ن ل المديار  التدي تر دن سلدى يشير الن ل الرشيس الى      

 دأنّ  ( Oko,2016:2072) ي يدر    (Villarreal et al.,2018:928المتيل ة    اءة ساليدة  

يتحسين اليمليدات   رام  الناقل الأساسيةنظا  ن ل يستا   م ييمًا  سيطًا مثل   ىي الن ل الرشيس

  يااتيددددار اليضدددد  الأمثددددل يأيامددددر التجميدددد   يسمليددددات الن ددددل إ اريددددة للن ددددل ياليظددددائة المؤتمتددددةا

ق  يتضمن إنجان ى ه الم اىي  رسد  اريطدة لتيدار ي لمستيرا  / التص ير  يالن ل ال االي ياليي ة. 

ال يمددة   يالددس التدد  س   يت ليددل اليدد ر  ددي اليمليددات   يال ضدداء سلددى الأنشددطة  يددر  ات ال يمددة 



36 

ان  (Курганов& Дорофеев,2019:350)ي دددين  .بالمضدددا ة ياسدددتا ا  سمليدددات السدددح

الآن  ا أىميددة سلميددة يسمليددة متنايدد ة  يسدديلة لت ليددل ال يمددة  يددر الاسددتيم ية سددن الرشدديس الن ددل 

 ( الدددى ان Demirkesen,2020:415ي ددد يره اشدددار   طريدددس ت ليدددل ت دددالية الن دددل  شددد ل   يدددر.

لتسدييل الترشديس ن الضدرير  ت ندي ث ا دة  م الي ر  ي التاليىي يسيلة للتالم من الرشيس الن ل 

   يالتي   يرىا تساس   ي التالم من الن ايات التي تس  يا الأجناء المتحر ةالن ل

م د ار اليمليدات ياليظدائة يالاليدات التدي  الرشايق يشاير الن الومما م دم اكله يمان ال اول ان 

الميار  المطلي ة  امان يايصاليا  تستيمليا المنظمة من اجل ااتيار اليسائل المناس ة لن ل يشحن

  الجي ة يالمياص ات المطلي ة للمستيلا.
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 المبحث الثاني

 المفوق اللوجسمي

 ممييد

المناسدددب مددد   ييدددرىدددي ضدددريرة إحددد اث التي يةحددديل   دددرة أساسددد الليجسدددتيالت ددديس  يدددةتتمحدددير أىم

 ي يايأسددال يثددةممارسددات اإ ارة الح  يضدد المنا سددة  يالدد   مددن شددأنو أن  يددةاليالم يئددةمتطل ددات ال 

 يددي الت  يددسالمنظمددة مددن تط  يم ددني  ياتو اليا  ددة إلددى ر دد  مسددتي  الأ اء ال لددي إلددى أسلددى مسددتي 

رضددددددددددا   يددددسيتح  يددددة ي جددددي ة سال يةالنتددددائ   أقددددل الت ددددال يددددسيميا  ددددة التطدددديرات  يتح  اتددددددددددددي ال 

 الن ائن.

 -: مفيوم المفوق اللوجسمياولًا: 

لامدر الد   أيالمنظمدات   ا را  ساملينت يي  انجانات  أجل سان منأيمثل الت يس الليجستي ر ينة 

(   ضم سن Dahlgaard-Park,2009:5  تحسين ا ائي  المنشي  أجليسي   ي تح ينى  من 

تحسدددين الا اء المؤسسدددي  أجدددلسدددان تسدددتيملو المنظمدددة مدددن أالت ددديس الليجسدددتي يمثدددل مدددير  ن أ

الاام  يدا   ضدم سدن تحسدين ال  داءة الليجسدتية مدن ادمل احد اث التيييدر  اادل المنظمدة  دي 

مجلددددددن الاسمددددددال  يقدددددد  سددددددرة(  Bowersox,2013:viiظددددددل السددددددياقات ال يئيددددددة ال ينامي يددددددة  

اسددل للمدديا  يالتاددنين ال  ددؤ يال   يتن يدد  يرقا ددة التدد  س  الليجسددتية  انيددا اليملددة الااصددة  تاطدديط

الادددا  يالسدددل  النيائيدددة يالميليمدددات  ات اليمقدددة ي لدددا مدددن م دددان الانتددداج الدددى م دددان الاسدددتيما 

 (.84: 2014الن ين  ا ي   ر  ايرض تح يس متطل ات رضل

من م اىي  ال  ر الا ار  الح يثة   ينو يحث منظمات الت يس الليجستي يُي  ان ميضيع ي التالي 

 ددي الت دديس لة  ددامتما ران مددال   ددر  سددالي المسددتي    ضددم سددن الاسمددال سلددى ضددريرة التدد 
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(. ي التددالي  اندددو يُيددد  م يدددي  ميددد  الدددى Al-Lozi et al.,2017:17 جددي ة الا مدددة الم  مدددة 

ي الا ميدددة  الا ان يضددد  م يدددي  أي اليامدددة الصدددناسية منيدددا أاصدددة المنظمدددات  شدددتى انياسيدددا الا

( يي ر سدن اىد  8اية التي ي   يسليو  ان الج يل  ميح  يي ر سن ى ا الميضيع ييت ر امر  ي  

 ال احثين حيل الت يس الليجستي. يض الم اىي  التي طرحيا 

  يض ال احثين ي س يجيو نظر الت يس الليجستي( م يي  8الج يل  

 المفيوم الباحث ت

3 
Bowersox& 

Closs,1997:131 

تيلي ددة لتح يددن المنظمددة سلددى اسددتثمار ميار ىددا  شدد ل امثددل 

 النمي يالان ىار  ش ل اسرع أجلمن 

3 
Razzaque& 

Sheng,1998:2 

محصدددلة لتح يدددس رضدددا الن دددائن تجددداه المنتجدددات يالاددد مات 

 التي ت  ميا المنظمة

1 Gang,2001:2 

ن الاسددان لتح يددس النجدداح  ددي الاسمددال الال ترينيددة مرت ددال

تحسددين قدد رة المنظمددة سلددى تح يددس الت ا ددل  ددي مددن اددمل 

 انشطتيا الليجستية.

3 
Fernie& 

Sparks,2004:1 

 نددداء سمقدددات ايجا يدددة مددد   أجدددلليدددة يم دددن اسدددتثمارىا مدددن آ

 المنظمات الاار 

3 
Ülengin& 

Uray,2005:4 

مدددددد    اسليددددددة المنظمددددددة سلددددددى اسددددددتا ا  م دددددد راتيا الت نيددددددة 

ميالجددددددة ن دددددداط الضددددددية يتل يددددددة  أجددددددليالميليماتيددددددة مددددددن 

 متطل ات الن ائن.

6 Bowersox et  اسددتثمار ميظدد  م دد راتيا  أجددلميددنة تسددتيمليا المنظمددة مددن
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al.,2008:86  تيسي  حصتيا السيقية أجلمن 

7 
Esper et 

al.,2008:121 

سمليدددة تطددديير يصددديانة ميدددارات يقددد رات سددداملي الاددد مات 

 الليجستية

8 

Grapp& 

Hülsmann,2008:46

8 

الليجسددددتيات  ااددددل  ا  ارهليددددة لتحسددددين ال  دددداءة التنظيميددددة ي آ

المنظمدددة  أ   ي دددارة اادددر  تيمدددل سلدددى تحسدددين الم ددد رات 

ال ر يددة يالتنظيميددة يتحيلييددا يتاصيصدديا  شدد ل يسددي   ددي 

 تح يس اى اة المنظمة

9 
Conneely& 

Mehrjerdi,2009:52 

ا تسدداب ميددنة  أجددلسمليددة اسددتثمار ال دد رات التنظيميددة مددن 

 تنا سية مست امة

31 
Demeter& 

Kolos,2009:215 

اليددددة لتطدددديير حجدددد  المنظمددددة يتحسددددين مسددددتياىا التنا سددددي 

 يالحصة السيقية الااصة  يا

33 
Barbosa& 

Musetti,2010:1 

يسيلة لتطيير استراتيجيات المنظمة يتحسين ا اءىا  شد ل 

 يصب  ي تح يس رضا الن ائن تجاه المنظمة

33 

Torbianelli& 

Mazzarino,2010:9

18 

تطيير قا ليات المنظمة سلى اسا ة  نداء يتصدمي  منتجاتيدا 

  ش ل يم ن من املو اليصيل الى الا اء المتمين

31 
Alexander et 

al.,2011:90 

ميجي اتيدددددددددا يا اء التناماتيدددددددددا  إ ارهقددددددددد رة المنظمدددددددددة سلدددددددددى 

 يالاستجا ة للمتطل ات.

33 Barbosa& حد اث تيييدرات  يريدة يج ريدة سلدى اليمليدات إ ال ا لية سلى
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Musetti,2011:2  اليي ليدة ال االيددة للمنظمدة  شدد ل يسددي   دي ت يددة المنظمددة

 م  المتييرات ال يئية الاارجية

33 
Quesada et 

al.,2012:38 

ق رة المنظمة سلى الاسيا   تينين الاد مات الليجسدتية مدن 

 تحسين ا اء اسماليا أجل

36 Pettersson,2015:2 
سمسددل الامدد ا   إ ارهيسدديلة لتحسددين قا ليددة المنظمددة سلددى 

 الااصة  يا

37 Abbas,2016:3 
تحسددددين  أجددددلتيظيددددة الم دددد رات يالميددددارات يالمير ددددة مددددن 

 الا اء التنظيمي 

38 
Salam& 

Khan,2018:4084 

تح يددس الت دديس  ددي  جددللأالجيدد  الم دد يل مددن ق ددل المنظمددة 

 ا اء السياقات التنظيمية.

39 
Zehir& 

Ozturk,2019:143 

مصدد ر لتح يددس ميددنة تنا سددية للمنظمددة مددن اددمل اسددتثمار 

 ميار ىا ياستراتيجياتيا  ش ل   يء ي اسل

31 
Castro et 

al.,2020:102 

سمليدددة ضددددمان تح يددددس التحسدددين المسددددتمر يالا دددد اع  ااددددل 

 المنظمة

 ال احث  الاستما  سلى الا  يات السا  ة : من اس ا المصدر

الميدددارات يال ددد رات يمثدددل محصدددلة مدددن  ومماااا م ااادم اكاااله يماااان ال اااول ان المفاااوق اللوجسااامي

 أجددليالا ددرات يالمير ددة الميجيددة نحددي اسددتا ا  م دد رات المنظمددة ياسددتثمارىا  شدد ل صددحيح مددن 

 م  الجيات ال اسلة.ميالجة ن اط الضية يالتيس   ي الاسياس ي ناء سمقات ايجا ية 

 -:اىمية المفوق اللوجسمي ثانياً:
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 :وتن   اىمية الت يس الليجستي  ي الن اط الاتي

(Kearney,1994:49)  (Yeung,2006:122)(Richey et al.,2007:195) 

(Sandberg et al.,2011:123) (Božičnik et al.,2012:2967)(Chin et 

al.,2013:80) (Mehdi& Ahmed,2017:73)  (Salam& Khan,2018:1)  (Luo et 

al.,2018:655) 

ا تسدداب ميددنة تنا سددية  أجددلا تسدداب الميددنة التنا سددية: ا  تر ددن المنظمددات سلددى الت دديس مددن  .1

 مست امة .

 الح  من مش لة الت ا    ي الميار  أجلاستثمار الميار  المتاحة من  .2

 تحسين ر حية المنظمة.  أجلا تشاة المني  من ال رم من  .3

 ن ا اء المنظمة.تحسي .4

 ندددددداء سمقددددددات ايجا يددددددة مدددددد  الن ددددددائن يالمددددددير ين يم دددددد مي الادددددد مات مددددددن اددددددمل ميائمددددددة  .5

 الاستراتيجيات يالات اس سلى المتطل ات يمنامنة ت  س المنتجات يالميليمات

  ددأ  رالن ددائن  إرضدداء مد  التاطدديط يالاجددراءات  االيددا س ددر المجدالات يالمياقدد  اليظي يددة  .6

 ءةق ر مم ن من ال  ا

 ال اسلة ل    يتن ي  التحسين المستمر.  ارهضمان تح يس اإ .7

 مساس ة المنظمة  ي يض  استراتيجياتيا طييلة الام . .8

 -:فوائد المفوق اللوجسمي :ثالثاً 

مدددن امليدددا تح يدددس ميدددنة و مدددللمنظيم ددن للت ددديس الليجسدددتي تح يدددس جملدددة مدددن ال يائددد  التدددي يم دددن 

 ال يائ  تتمثل  ي الاتي:  يى ه (4  انظر الش ل  تنا سية
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(Stewart,1995:2) (Conneely& Mehrjerdi,2009:52) (Alexander et 

al.,2011:90) (Nowakowski,2011:700)  (Soni& Kodali,2015:343  

 

 الليجستي الت يس(  يائ  4الش ل  

 : من اس ا  ال احث  الاستما  سلى الا  يات السا  ةالمصدر

 تخفيض التكاليف .1

تقدٌر حجم  التكمالٌف امجمالٌمل المرت بمل  الخمدماو اليةجامتٌل التمً ٌمثل تخفٌض التكالٌف      

(, ان تخفممٌض التكمالٌف جمة جامد ر ٌاممً Franz,1997:1الفاعيمل يمً الممةممل   دار تقمدماا اإ

 Dukers-Muijrers et(. ةٌعتقمد  Bejjanki et al.,2018:611ليممةمماو ةنمماا القمرار 

al.,2015:540 تخفٌض التكالٌف تمثل احدى اماتراتٌجٌاو المامل التً ٌت  ااتعمالاا ممن ( ان

الكشف عن التادٌداو التً قد تقف دةن حٌيةلل ةتبةر الممةممل.  ة مٌن  أجلق ل الممةماو من 

 Kurbatov et al.,2016:205 ان تخفٌض التكالٌف ٌؤدي الى زٌادة الكمٌمل يمً اممتمان ممن )

الةاحممدة, اممممر المميي ٌممؤدي الممى زٌممادة عميٌممل شممرا  الز مما ن خمم ل تخفممٌض ااممعار الةحممدة 

ممتجمماو, ة التممالً يممان الممةمممل تيجممج الممى امتممان اك ممر قممدر ممكممن مممن الممتجمماو التممً ٌف ممياا لي
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الز مما ن, ةجمميا اممممر ٌتبيممن مممن الممةمممل احممداو تجٌٌممر يممً تكمةلةجٌمما اممتممان متٌجممل اممتممان 

( المى 011: 8112ل المةارد غٌر المكيفل. ةا اف  ع ٌد,, ة زٌادة التركٌز عيى ااتعماالةااع

ان تخفمٌض التكممالٌف ع مارة عممن مفاممة  ٌحقمح ةيممةراو حقٌقٌمل ةماممتمرة يممً كيفمل الةحممدة مممن 

ال  اعل المنمعل اة الخدممل المقدممل ممن دةن التمجثٌر عيمى م  متاما ل امتعمال المبيمةن, أي 

 راو يً التكالٌف.عد  التجاةز عيى مةعٌل الايعل مقا ل تحقٌح ةية

 -: التحسين المستمر )الكايزن( .2

الى تحاٌن العميٌاو اليةجاتٌل من خ ل تحاٌن دقل مةاعٌد التاميٌ   ٌشٌر التحاٌن الماتمر    

( 121: 8112(. ةٌرى  الحمٌري ةاخرةن,Pettersson,2015:1ةتحقٌح التفةح اليةجاتً  

تخفممٌض التكممالٌف  ةاممابل التحاممٌن  ان الاممدف مممن التحاممٌن الماممتمر ٌكمممن يممً التركٌممز عيممى

الماتمر, ةٌت  يلك من خ ل اجرا  تحامٌماو ا مايٌل لعميٌمل تنممٌ  المممتل ةعميٌمل التنممٌع, 

ةجي  التحاٌماو تجخي شمك  ممن اشمكال تبمةٌر عميٌماو التاٌ مل ةتحامٌن ادا  المكما ن لتخفمٌض 

 اٌن الماتمر., ةالشكل ادمى ٌة ح اجداف التحايراد عاميٌن, زٌادة تدرٌن الادر

 
 ( اى اة التحسين المستمر  ال اينن(5الش ل  
"  ام انيددة  2017محمدد   ثددائر سددي ين ي س دد   لددؤ  قددين   ي المصدد ر: الحميددر    ددران ا ددراىي 

اسدددتا ا  الت نيدددات المحاسددد ية يالا اريدددة الح يثدددة  دددي تا ددديض الت دددالية يتح يدددس الميدددنة التنا سدددية 

 .177  م40الرا  ين الجامية لليلي   الي    لا مة منظمات الاسمال" مجلة  لية
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 -:بناء الخدمات اللوجسمية .1

تحسدين قد رة  أجدلأ  اح اث تيييرات سلى ىي ل اليمليات الليجستية الااصة  المنظمة من      

(. ي دددين Bullinger et al.,2002:3533المنظمدددة سلدددى ت ددد ي  اددد مات مرضدددية للن دددائن  

 Wisner et al.,2014:13 الت ل دة يتيقيددت ( ان الاد مات الليجسدتية تتضددمن الم اضدلة  دين

مثددل ادد مات الن ددل يالتاددنين يال سددر  الجملددة أي ادد مات يالادد مات الليجسددتية المتال ددة التسددلي  

 .إسا ة التيلية

 -: اداء المسليم .3

 ي ظل المنا سدة الشد ي ة ييجدي   يمثل ُ ي  ا اء التسلي   ير مي   ي نجاح المنظمة  الاسياس    

مجميسة ياسية من المنا سين   ضم سن ان تمين المنظمة  ي ا ثر من ُ ي  حتى تضمن ال  داء 

 &Forslund(. ي ددددين  127: 2020يالاسددددتمرار يالنمددددي  ددددي الاسمددددال  المتيدددديتي يااددددرين 

Jonsson,2010:225أجدددلمدددن  ( ان ا اء التسدددلي  يشدددير الدددى الجيددد  الددد   تسدددتيملو المنظمدددة 

 اليمليات الااصة  المنظمة. إ ارهتحسين يتط يس 

 -:محسين اسمجابة الزبائن .3

ان المنظمة يم ن ان تح س الت يس الليجستي من امل التر ين سلى متطل ات الن ائن يح        

ىدد ه المتطل ددات  يدد   ا يددا  منيددا التسددلي  مددن اددمل سددرسة التسددلي  الا مددة ياحتددرا  ايقددات التسددلي  

   من التسلي  يال ي  الاار المطا  ة من امل ضمان  ان المنت  المسل  يطدا س تمامداً طلدب يالتأ

 (.21: 2013الن ين ياايراً الاىتما   الن ائن يالاتصال  و   يجي  
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 -:اسمثمار الموارد .6

 أجدلان الاستثمار ي رن  ير الحالة ال شرية يالييية  ي التيامدل مد  الميمدة المطريحدة  مدن      

ميالجدددة تدددرا   رأن المدددال المير دددي يالاقتصدددا   لتح يدددس الاىددد اة التدددي تسددديى الييدددا المنظمدددة  

يالمثدا رة  دي تح يددس ىد ا اليد ة.  ضددم سدن ىد ا  ددإ ا  دان المتيلمدين يسددتيملين  ليدة مدا    ددإني  

ي يلدددين  لدددا مدددن ادددمل ميدددر تي   دددأني  سيحصدددلين سلدددى نطددداس أيسددد  مدددن المددديار  الاقتصدددا ية 

مما سيؤ     يره إلى نيا ة قيمة ا راتي  يمياراتي  يمير تي  رأن المال الث دا ي يال دية  يالما ية  

 (. Darvin&Norton,2015:37الاجتماسية  

 - :والاستجابةالمرونة  .7

ا تسدداب يمشددار ة ينشددر المير ددة تينيددن اسددتجا ة المنظمددة لمتطل ددات الن ددائن مددن اددمل  يم ددن   

 Abou-Gamila et  المير ددة يقا ليددات اليمليددة التنظيميددة   ارهمددن اددمل ال نددى التحتيددة إ

al.,2015:154  )Alaarj et al.,2015:1009  )Hussain et al.,2011:8971). 

  ا ليدددة المنظمدددة سلدددى ت يدددة ميار ىدددا الاسدددان مددد  التييدددرات الاارجيدددة مدددن ادددمل اسدددا ة ىي لدددة 

 ة المرنددددددة للتييددددددرات ال يئيددددددة اسددددددتراتيجياتيا يسددددددي   ددددددي تحسددددددين قا ليددددددة المنظمددددددة سلددددددى الاسددددددتجا

 Arafa&ElMaraghy,2012:540 )  الامددددددر الدددددد   يتطلددددددب تحسددددددين مرينددددددة المنظمددددددة سلددددددى

الاسددددتجا ة السددددريية للظددددرية التنا سددددية المتييددددرة يمددددن ثدددد  تطدددديير ي/اي المحا ظددددة سلددددى الميددددنة 

 (.Hitt  et al.,1998:26  التنا سية للمنظمة

 - :التكلفة اللوجستية .8

 ددددة الليجسددددتية نيددددا ة الاق ددددال سلددددى المنتجددددات يالادددد مات التددددي ت دددد ميا المنظمددددة تمثددددل الت ل     

 Piyachat,2017:122   ييددر .)Barata,2020:408) (Zheng-qing,2017:11 ان )

ل  دداء السدددل  يالادد مات الليجسدددتية  الت ل ددة الليجسددتية المرت يدددة تيمددل سلدددى تحسددين ال نيددة التحتيدددة
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يال دددديانين يتينيدددددن اليمليددددات ال االيدددددة للمنظمددددة. ياشدددددار للمنظمددددة   ضددددم سدددددن تحسددددين اللددددديائح 

 Fuxing,2019:1 ان الت ل ة الليجسدتية تشدير الدى الانشدطة الليجسدتية المت املدة ياليا  دة الدى )

 سد  يتطديير ال نددى  أجدلالاادر  مدن  المنظمداتيقد رتيا سلدى التيداين مد    ارهتحسدين  اسليدة اإ

 التحتية الااصة  يا.

 -: الموجودات إداره .9

  ارهإ الاسدان اليل  يالمير دة يال رندام الميايير الليجستية الااصة   الميجي ات إ ارهتمثل       

ي  ديءة  الدتم ن مدن اليمدل  شد ل جيد   طري دة مسدت امة أجدلمدن  الااصة  المنظمة ال نية التحتية

( Carriço et al.,2020:2737ييصدة   .(Suprayitno& Soemitro,2018:1ي اسلدة  

المنسددددس الدددد   ت ددددي   ددددو المنظمددددة لتح يددددس ال يمددددة مددددن  الليجسددددتي النشدددداطالميجددددي ات  انيددددا  هإ ار 

. يتيصدددددل التدددددي تنطدددددي  سلدددددى ميانندددددة الت دددددالية يالماددددداطر يال دددددرم يمنايدددددا الأ اء ميجي اتيدددددا

 Hossain& Tarmizi,2018:2 الميجي ات تمثل سملية ليجستية مستمرة سلى طيل  إ اره( ان

  ترة حياة المنظمة.

 -:انواع المفوق اللوجسمي رابعاً:

 (6الشدددد ل   مددددا ميضددددح   يتمثددددل الت دددديس الليجسددددتي  يدددد ة انددددياع ماتل ددددة  ددددي المنظمددددة        

 Conneely& Mehrjerdi,2009;52 )  ى ه الانياع من الت يس 143: 2016س   اليىاب   )

 الليجستي تني ن  ي الاتي:
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 ( انياع الت يس الليجستي6الش ل  

 ن اس ا  ال احث  الاستما  سلى الا  يات السا  ة: مالمصدر
 -:المخزون إدارهالمفوق في  .3

يُيدد  نشدداط التاددنين مددن أىدد  الأنشددطة الليجسددتية  ددي الددنظ  الصددناسية يالا ميددة  يييتمدد  سلددى    

ىدد ا النشدداط الحيددي  نظددا  اإنتدداج يسمسددل التيريددد  لتددأثيره ال  يددر  ددي جددي ة المنتجددات ي ل تيدددا  

.  دددالت يس  دددي التادددنين سيسددداى   دددي (Manzini ,2012:2)يمسدددتي  تددد  س المنتجدددات للن دددين 

ت الاسدددتم  يالصدددرة يت ليدددل مدددن المنايلدددة  يدددر الضدددريرية   يالت ليدددل مدددن ايقدددات تحسدددين سمليدددا

 ,Gergovaالانتظددار يالأنشددطة  التددي لا تضددية قيمددة  مّمددا يحسددن مددن سددرسة تدد  س المدديا  

2010:39).) 
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 -:المفوق في الموارد البشرية .3

يام انيددات ا  اسيددة متميددنة يمثددل مدد   قدد رة المددير  ال شددر   ددي المنظمددة  ددامتم ي  قدد رات س ليددة 

 .تساس ى   ي تاطي الي  ات يممارسة اسمالي   طرس  ير ت لي ية تتصة  الت يس

 -:العمليات إدارهالمفوق في  .1

يدت  الت ديس مدن ادمل تصدمي  يا ت دار انظمدة سمدل  يالدة يرشدي ة تد ال ت نيدات ج يد ة إنجددان    

يالتنسدديس  ددين اليمليددات ال االيددة يالاارجيددة الاسمددال تحدد    ييددا الاسمددال الرئيسددة يتح ددس التيدداين 

للمنظمدددة لتيظدددي  ال يمدددة لددد   الن دددين يت ليدددل الت ل دددة الدددى اقدددل حددد  مم دددن  يلضدددمان الت ددديس  دددي 

اليمليدددددات يتطلدددددب مدددددن المنظمدددددة الالتدددددنا   ددددداإجراءات  تيريدددددة يتصدددددمي  اليمليدددددات الاساسدددددية  

 (143: 2016س   اليىاب     يقيان الا اء(. TQMيتط يس

 -:الجودة إدارهوق في المف .3

الجدي ة الدى الممارسدات التدي تيمدل سلدى تحسدين ا اء سلسدلة الامد ا  مدن  إ ارهيشير الت يس  ي   

يالتن يد  ال اسدل ليد ه   ياسد ا  الت دارير  جي ة المدير ين يتد ري ات المنظمدة إ ارهامل التأثير سلى 

 (.Terziovski& Hermel,2008:338الممارسات  

 -:ال يادةالمفوق في  .5

اليليددا سلددى ت دد ي  رؤيددة يرسددالة يقددي  مينييددة ياضددحة   ارهيشددير الت دديس  ددي ال يددا ة الددى قدد رة اإ  

 ا  دارى  مدن ادمل ايجدا   ا را  ساملينيمح  ة للجمي    ضم سن قا ليتي  سلى تح ين يمشار ة 

الي دددا   يمدددي  يالدددس  يئدددة سمدددل مناسددد ة تت  دددل التيييدددر يالدددتيل  يصددديلا الدددى تح يدددس الت ددديس التنظ

( ان الت يس  ي ال يا ة  يشير الى 184: 2017(. يييت    حسين ي انيا 154: 2018يحم الله 

 قددد رة ال يدددا ة  سلدددى التدددأثير  دددي سدددليا الاادددرين لتح يدددس اىددد اة تحتدددر  حدددريتي  ييجيدددات نظدددرى 

ال الدى رؤيدة احتراما  امم  يتم ن المجميسة من المشار ة ميا  ي سملية التنمية يالت دا ل يالانت د
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( ان الت ديس  دي ال يدا ة يُيد  مدن Naser& Al Shobaki,2017:12النجاح المسدت ا . ييصدة  

المياصددرة قدد رات مت يقددة مددن   ارهالح يثددة  حيددث تتطلددب اإ  ارهأىدد  الر ددائن التددي ت ددي  سلددى اإ

 ال ائ . لت ين قا رة سلى ميا  ة التطيرات يالتييرات التي ي رضيا سصر المير ة.

 -:وق في المعرفةالتف .0

سلددى ت دديين ال يمددة لجميدد  أصددحاب المصددلحة  يالاىتمددا   ددالت يي   الت دديس  ددي المير ددة ير ددن    

يالتحسددين المسددتمر  يالددتيل  التنظيمددي. يالرشدداقة يالمرينددة يال  دداءة التشددييلية  يت ليددل يقددت انجددان 

احتياجددات يتطليددات الن ددائن  اليمليددة  يييددت  أيضددا   ي يددة تصددمي  الادد مات الج يدد ة التددي تل ددي 

يالاىتما   رص  يمراق ة مستييات الأ اء  النسد ة للمنظمدات المنا سدة ي يرىدا مدن المنظمدات التدي 

 Al-Lozi etي دددين   (.194: 2018ت ددد   منتجدددات ياددد مات مماثلدددة  الحددد راي  ياادددرين 

al.,2017:17منظمدات الأادر  ( ان جمي  الأنشطة ال االية يالحييية التي تمين المنظمة سن ال

 التي يت  من امليا تل ية احتياجات يتطليات المتيلمين.

 -:التفوق في الخدمة والابداع .7

ان الت يس  ي الا مة يالا ت ار يي ر سن أ اء الأنشدطة التدي  ت د ميا المنظمدة للن دائن   ضدم    

للن ائن  ي لا  سن ان الت يس  ي ت  ي  الا مات يي ن قا لية المنظمة سلى تي ير ا مات ممتانة

 (.Al-Lozi et al.,2017:17لضمان استمرارية تياممتي  ميي   

 -:مبادئ المفوق اللوجسمي :خامساً 

الليجسدددتي  دددي سملياتيدددا  لت ددديسىنددداا مجميسدددة مدددن الم دددا ئ التدددي تح ددد  المنظمدددة سنددد  اسدددتثمار ا

 Pettersson,2015:18)  يىددد ه الم دددا ئ  ( 7الشددد ل     مدددا ميضدددح  ( 90: 2019 شدددي ان

 ىي:
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 ( م ا ئ الت يس الليجستي7الش ل  

 : من اس ا  ال احث  الاستما  سلى الا  يات السا  ةالمصدر

ممممل: ان تحقٌمممح التفمممةح اليةجامممتً تحتمممان المممى تحقٌمممح المةا ممممل  شمممكل ك ٌمممر  مممٌن  المةا .1

تحقٌح مةا مل ااتراتٌجٌل امعمال ةااتراتٌجٌل اليةجاتٌك ةالادف من تحقٌح جي  المةا مل جً 

  ٌن ااتراتٌجٌل الم ٌعاو ةااتراتٌجٌل العميٌاو التً تقة   اا الممةمل.

العمح اماتراتٌجً: تمتاز اممشبل اليةجاتٌل  ةجةد ااتراتٌجٌاو تفنٌيٌل ترت ب م اشرة  .2

 دع  امعممال القا ممل ةجمي  امامتراتٌجٌاو مما جمً ام خبمب بةٌيمل امممد تجٌمن عيمى امام يل 

 المتعيقل  جمشبل اليةجاتٌك.. 

كمن ان ٌقمٌم ممدى التركٌز عيى الز ا ن: الز ةن جة يمً المااٌمل الشمخل الةحٌمد الميي ٌم .3

مجاح اممشبل اليةجاتٌل  من خ ل تحقٌح متبي اته, ير ا الز ا ن  عد مام  يمً تحقٌمح التفمةح 

 اليةجاتً.

تنمٌ  ش كل اليةجاتٌاو: ةٌراعً عمد تنمٌ  ش كل اليةجاتٌاو المعاٌٌر الخدمل المقدمل  .4

ليةجامتٌاو المعتممدة ةالكيفل ةالمرةمل ٌرجع تكالٌف الزا دة الى ةجةد خيمل يمً تنممٌ   شم كل ا

 ةتاتبٌع الممةمل من تحقٌح التفةح من خ ل تنمٌ  ش كل تمتاز  الجةدة ةالكيفل الممخف ل. 

رشدداقة الانشددطة الليجسددتية: تشددير الرشدداقة   دد رة المنظمددة سلددى الاسددتجا ة السددريية للتييددرات  .5

 لمينة التنا سية.يال رم التي تح ث  ي  يئة الاسمال يىي مص ر مي  لت ليل الت الية يتح يس ا
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الرشاقة المتناىية: يتشير الى ق رة المنظمة اليالية لاستجا ة السريية للتييرات التدي تحصدل  .6

  ي  يئة الاسمال امل  ترات قصيرة .

المنظمددة مددن التيامددل ياسددتثمار مياى يددا يتطييرىددا ياسددتا اميا  إ ارهالميى ددة: ان قدد رة  إ اره .7

الت يس  يتر ن المنظمات الرائ ة سلى ى ا ا يد  يتيت در   طري ة الصحيحة سية تؤ   الى تح يس

 من الا يا  المست امة  ي المنظمة.

الت نيليجيا: ييمل  ثير مدن المنظمدات  ير الت نيليجيدا المسدتا مة  دي تح يدس الت ديس  إ ارة .8

  ي اسماليا الليجستية  يلا تنظر الى الت الية المترت ة حيل استا ا  ت نيليجيا  ير ممئمة.

رجة التياين: ت را المنظمات جي اً  ان تح يس الت ديس لا يتح دس  د ين يجدي  تيداين يثيدس   .9

  ينيا ي ين شر ائيا   حيث يت  مناقشة جمي  الامير التي تر طيما سيياً ياتاا  قرارات مشتر ة. 

الث ا ددة: يتي ددر سددن الث ا ددة التددي تسددير سلييددا المنظمددة  يالتر يددن ىنددا سددي ين سلددى اسددليب  .10

 ي ق يل المااطر  يم   التر ين سلى ث ا ة التيل  يالا ت ار  ي نشاط   ارةاإة يم   ر  ة ال يا 

 الليجستي. 

 -:اسباب نجاح المفوق اللوجسمي :سادساً 

 الاسدد ابىندداا مجميسددة مددن الاسدد اب التددي تسددي   ددي تح يددس الت دديس الليجسددتي للمنظمددة  يىدد ه 
  تني ن  ي الاتي:

 ((Nenadál et al.,2018:48اوضحيا 
  ناء استراتيجي مت امل يي ر سن التيجيات المست  لية للمنظمة. .1

 الس ث ا ة تتمئ  م  ال ي  التنظيمية  ي المنظمة. .2

 .التييير التنظيمي ا  ارهالت    التنظيمي  ي  .3

 .تح يس اقصى ق ر مم ن من الا اء .4
 . اره ي  ي م  ال يا ة  ياإ .5



  63 

 

 .تح يس رضا الن ائن  .6

 (.Roozitalab& Majidi,2017:10)  واما بينيا
ن دددل رؤيدددة ال يدددا ة  التنظيميدددة الدددى الا دددرا   دددي المسدددتييات الا اريدددة المتيسدددطة يالتن ي يدددة  يمدددا ( 1

 .يتصل  يملية الت يس التنظيمي

 .ر ط الت يس  يمليات ينشاط المنظمة( 2

 .تقةٌ  امكامٌاو الممةمل يٌما ٌتعيح  عيمٌل التفةح .3

  لنيدا ة الميدارات يالا درة  مديظ ينييشير الى نيا ة المير ة يالديسي لل -:ا را  ساملينتم ين  .4

 .لتحسين ال  رة سلى الت ية م  ال يئة يال  رة سلى تحسين اليظي ة يجيل ال  رة

تطدددديير الدددديسي الدددد اتي: أ  ن ددددم يسددددي المنظمددددة  ددددنظ  قيددددان الا اء  ددددي سمسددددل الامدددد ا   .5

الميمة التي يم ن من امليا قيان ال يا ة  الح ي ية من الاسن  اليسي ال اتي يُي  .الااصة  يا 

 Lord&Hall,2005:591 ; Pettersson,2015:2 ضم سن ان اليسي ال اتي يشدير الدى   )

ية التي يم ن من امليا لل ا ة  ي  يمير ة ق راتي  يا راتي  ال ري ة  ش ل يم ني  من التأمل لاليم

 Leroy et(. يييت دد   Gardner et al.,,2005:325الدد اتي تجدداه احدد اث المسددت  ل  

al,2012:258 ان اليسي ال اتي يشير الى ظيار السلي يات التي تشدير إلدى أن ال دا ة يد ر ين )

 الاحتياجات الشاصية يالأ ضليات يال يا   يالر  ات.
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 المبحث الثالث

 سلسلة الامداد الرشيق والمفوق اللوجسمي إدارةالعلقة بين 

سلسلة الام ا  الرشيس سلى تحسين ق رة المنظمة سلى الت ايض م  المير ين  إ ارهتيمل   

الي ر  ي اليملية التنظيمية  يالن ائن يتينين استراتيجياتيا سلى الام  الطييل يالتالم من

 Jasti& Kodali,2015:1051   )سلسلة الام ا  الرشيس تيمل سلى تحسين ق رات  إ اره

( يى ا الامر يسي   ي ال شة Plenert,2007:145ياتصالات المنظمة  ينيا ة رضا الن ائن  

جراءات تحسين ام انية المنظمة سلى  ناء  م  التاطيط يالا أجلسن مني  من ال رم من 

 االيا س ر المجالات يالمياق  اليظي ية لارضاء الن ائن  ا  ر ق ر مم ن من ال  اءة 

 Božičnik et al.,2012:2967.) 

سلسلة الام ا  الرشيس سلى تطيير قا ة  ي  ميارات يقا لية سلى الاقناع   إ اره ما تسي  

( Johansson,2010:16يتطيير  رس يا را  استثنائيين  ي المشار ة   لس ة قرارات المنظمة  

جراء أ حاث سيس من تحة  من امل تحسين إجراءات اليمل الميح ة لضمان تح يس الجي ة يا 

(  الامر ال   يسي   ي ضمان اجراء Jasti& Kodali,2015:1051يمتيم ة  ش ل مشترا  

 (. 175: 2017تحسينات اضا ية ليملية تصمي  المنت  يسملية التصني   الحمير  ياارين 

 ير مي   ي  ناء ق رة المنظمة سلى الاستجا ة السريية  سلسلة الام ا  الرشيس إ ارهيتمارن 

يىي مص ر مي  لت ليل الت الية يتح يس المينة  للتييرات يال رم التي تح ث  ي  يئة الاسمال

(  ي التالي يم ن تح يس الت يس الليجستي من امل تحسين Pettersson,2015:18 التنا سية 

( ي التالي  ان Zheng-qing,2017:11الليائح يال يانين يتينين اليمليات ال االية للمنظمة  

ل  يالة يرشي ة ت ال ت نيات ج ي ة إنجان تصمي  يا ت ار انظمة سمى ا الامر يسي   ي  ناء 
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الاسمال تح    ييا الاسمال الرئيسة يتح س التياين يالتنسيس  ين اليمليات ال االية يالاارجية 

: 2016س   اليىاب  للمنظمة لتيظي  ال يمة ل   الن ين يت ليل الت ل ة الى اقل ح  مم ن 

143.) 

 Al-Dhaafri etس  ي الا اء التنظيمي  ان الت يس الليجستي ييمل سلى تح يس الت ي 

al,2013:68 من امل تحسين التيجو المنظمي الشامل ال   يي ر سن م   اىمية استثمار )

ال رم الميمة  استيمال التاطيط الاستراتيجي ال اسل ال   ييمل سلى تينين رؤية المنظمة من 

(  يى ا Al-Adaileh,2017:87تح ي  الطرائس التي يم ن من امليا تح يس اى ا يا   أجل

 االي الامر   ير ييمل سلى الاىتما   التحسين المستمر للجيي  التنظيمية يااصة  ي  ناء 

لت  ي  المنتجات يالا مات التي  ا را  ساملينللميايير ياليمليات التي تي ة إلى مشار ة يتح ين 

 (.Nenadál et al.,2018:48ضمن تيقيات الأسمال   نت ي  متطل ات الن ائ

سلى تحسين ق رة الم يرين  ي المنظمات سلى استثمار الميار   الرشيسسلسلة الام ا   إ ارهتيمل 

يالح  من    ان الن ائن ينيا ة الحصة السيقية للمنظمة   ضم سن انيا تيمل سلى نيا ة التطير 

ث الت يس الليجستي الامر الت نيليجي لليملية الانتاجية يالاتصالات يالمنا سة الااصة  اح ا

ال   اسي   ي تح ين الي ي  من المنظمات سلى ت ني الرشاقة  ي سملياتيا  نتيجة لتح يس جملة 

من ال يائ  التي تني ن  ي تا يض الت الية  يتحسين جي ة المنتجات  يتحسين جي ة 

 &Cudneyالا مات  يتينين اليمليات الليجستية للمنظمة يالس مينة تنا سية  

Elrod,2011:2سلسلة الام ا  الرشيس يسي   ي تينين   اره(. ي التالي  ان استما  المنظمة إ

 &Sezenسلى الح  من الي ر  يتا يض الت الية يتينين قيمة الن ائن    اره اسلية اإ

Erdogan,2009: 69.) 
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س  ينو من جانب اار تسيى ميظ  المنظمات الى الس الت يس الليجستي من امل الشراء الرشي

(  ي سملية الس ال يمة ي مجيا م  سلسلة Porterيمثل اح   الانشطة ال اسمة التي استثمرىا  

(  Hagström & Wollner,2011:3تحسين الاجراءات التنظيمية   أجلالام ا  الليجستي من 

 ضم سن ان تحسين ت الية الشراء يسي   ي تحسين ق رة المنظمة سلى شراء الميا  الاالية من 

ميالجة مش لة ارت اع ت الية الشراء يالح  من ت ل ات السيس يتحسين  يرة حياة  أجلالي ر من 

المنت  من امل التن ؤ  الاطأ يالاحتياجات يالر  ة  ي تل ية متطل ات الن ائن 

 Macharia,2014:xx.) 

و للمنظمة تيتم  سملية الشراء الاالي من الي ر سلى م  ار  ي  الن ين ين ل متطل اتو ير  ات

  الامر ال   يسي   ي الس مينة  ي الشراء تشايصيا ي يميا  ش ل ا س أجل ش ل صحيح من 

 ناء سمقات ايجا ية م   أجلالاالي من الي ر تني ن  ي تا يض الت الية يالاسيار من 

الن ائن   الشراء الاالي من الي ر ييمل سلى الس مجميسة من ال يائ  للمنظمة تن ضي  ي 

التحسين المستمر  يااتيار المير ين  يالمراق ة  يمساس ة المير ين يالت ريب  يالم ا  ت  

 مات الليجستية  يتاطيط متطل ات الميار   يالتنامن م  المتطل ات الانتاجية  يج يلة الا

 ;Costantino et al.,2015:417يالتي ئة  يالسيطرة سلى ش  ة الا مات الليجستية  

Oko,2016:20.) 

من جية اار  يسي  الن ل الرشيس  ي تح يس الت يس الليجستي من امل ارت اط انشطة الن ل 

اتيجية من سملياتيا  ال يمة يالن ائن  ا  تتيامل المنظمات م  ى ه الانشطة  است اره جنء استر 

للح  من الي ر  ي انشطتيا إنالة الت الية الاضا ية التي لا ير ب الن ين  ي تحمليا ينيا ة 

ال يمة  الامر ال       المنظمات الى الاىتما   ش ل متناي   يسائل ن ل رشي ة تح  من الن ايات 

الرشيس يمثل م ال استراتيجي    الن ل لا ير ب الن ين  ي التيامل مييايالسل  يالا مات التي 
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مي  للتالم من الي ر من امل تحسين اليمقة م  الن ائن يالس رؤية ياضحة لي    ضم 

 (.Wodalski et al.,2011:5سن نيا ة التحسين المستمر للمنظمة  

سلى تح يس سلسلة من ال يائ  التي سلسلة الام ا  الرشيس تيمل  إ ارةيمن ى ا المنطلس  ان 

 امليا تح يس الت يس الليجستي  يالتي تني ن  ي: يم ن من

 Ugochukwu etالسيي لتح يس الت امل: أ  تحسين النظا   أستمرار يميالجة المشا ل   .1

al.,2012:88) 

تحسين جي ة الا مات الليجستية  أجلاليمقة م  الن ائن: يتشير الى  ي  متطل اتي  من  .2

تح يس الت يس الليجستي  أجلالم  مة يتينين ال يمة الم انية يالنمانية للا مات الليجستية من 

 Mentzer et al.,2001:83.) 

تاطيط متطل ات الميار : تمثل ممارسات الشراء يالن ل الرشيس مرت ن اسان لتاطيط  .3

سلى تحسين الا مات الليجستية يتح يس  يائ  سالية  متطل ات المنظمة من الميار   ينيا تيمل

 Ozalp etتؤثر  ش ل م اشر سلى ا اء اليمليات الليجستية يتح يس الت يس الليجستي  

al.,2010:38.) 

 (.Novotna& Vinš,2015:3 ناء سمقات تياينية م   المير ين   .4

 (.Jean et al.,2014:98تحسين قا لية المنظمة سلى ا  اع منتجات يا مات ج ي ة   .5

 (Czarnecka et al.,2017:180تحسين الحالة المست  لية للمنظمة   .6

 &Fynes ناء مينة تنا سية قيية   أجلتحسين الث ة  ين المير ين يالمشتريين من  .7

Ainamo,1998:100.) 

 &Baladhandayuthamتحسين ق رة المنظمة سلى تح يس ت ضيمت الن ائن   .8

Venkatesh,2012:1.) 
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 (.Thuranira,2016:16   س الميا  يالميليمات  ي جمي  اقسا  المنظمة تحسين ت .9

 &Prasetyawanضمان تح يس التحسين المستمر  ي جمي  اقسا  ييح ات المنظمة   .10

Ibrahim,2020:1.) 

تحسين اليمليات الليجستية من امل تحسين  قة مياسي  التسلي  يتح يس الت يس الليجستي  .11

 Pettersson,2015:1.) 

نين استجا ة المنظمة لمتطل ات الن ائن من امل ا تساب يمشار ة ينشر المير ة من تي .12

 Alaarj etالمير ة يقا ليات اليملية التنظيمية      ارةإامل ال نى التحتية 

al.,2015:1009.) 

مددددن اددددمل ت نددددي  الرشددديس  اء سلسددددلة الامدددد ا أت دددديس الليجسددددتي  ير ميدددد   دددي تحسددددين يمدددارن ال

ي لدددا مدددن ادددمل التر يدددن  شددد ل رئدددين سلدددى مسدددتي    مجميسدددة مدددن الم دددا ئ يالم ددداىي  الميمدددة

  ارهالاسمال الادام  المنظمدة يالمتيل دة  ال يدا ة  يالتر يدن سلدى الن دين  ياليمقدات التياينيدة  اإ

نظمددة يمددارن  اليدد ة  يالتحسددين المسددتمر  يالت دديس  ددي الاسمددال   ضددم سددن ان اىميددة قيددا ة الم

 ير ميدد   ددي  ندداء سمقددة تياينيددة يتطدديير سمليددات يثي ددة مددن المددير ين  الامددر الدد   يسددي   ددي 

تينيدددن قددد رة المدددنظ  سلدددى  سددد  يتل يدددة متطل دددات الن دددائن ي التدددالي  دددان ىددد ا الامدددر يح دددس الت ددديس 

( ييضددح مراحددل تن يدد  8(  يالشد ل  Kearney,1994:49) (Wong,2003:152الليجسدتي  

 الليجستي.الت يس 
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 مراحل تن ي  الت يس الليجستيانمي ج ( 8الش ل  

Source: Wong, A. (2003). Achieving supply chain management 
excellence. Total Quality Management & Business Excellence, 14(2), 
p152. 

سلسلة الام ا  الرشيس يالت يس الليجستي  إ ارهاليمقة  ين  ومما م دم اكله يمان ال ول ان

ة سلسلة ر ت من  ي ان  مىما م مل لمار ما ان تنتيي المنظمة من  ناء يتط يس يتن ي  ا ا

الام ا  الرشيس ت  أ  ي تح يس الت يس الليجستي  ي سملياتيا ال االية يتح يس الت يس سلى 

  المنا سين من جية اار .



 

 

 

 

 

  
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 الأولالمبحث 
 وصف متغيرات الدراسة
القيادات الادارية في الشركة العامة ييتم ىذا المبحث في فحص اداة قياس الدراسة لعينة من 

والبالغ عددىم مئة واثنان وثلاثون قيادي تم  الادوية والمستمزمات الطبية في سامراء لصناعة
استجابتيم تجاه متغيرات الدراسة, وبالتالي فمن اجل تعميم النتائج التي توصل الييا الدراسة عمى 
المجتمع المدروس يتعين فحص واختبار اداة الدراسة من خلال اخضاعيا لمجموعة من 

وعميو يمكن فحص  س مع المجتمع المدروس,الاختبارات الكفيمة في بيان مدى ملائمة اداة القيا
 اداة الدراسة عمى النحو الاتي9

 -:توصيف وترميز متغيرات الدراسةاولًا:  
تيتم ىذه الفقرة في التعبير عن متغيرات الدراسة بمجموعة من الرموز من اجل تسييل عممية    

لمقارئ تجاه الرموز التي تحميل البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة, فضلا عن بناء تصور واضح 
تم الاستعانة بيا من اجل التحميل, وفي حقيقة الامر ما ىي ىذه الرموز الى انعكاس لمتغيرات 

 .( يوضح توصيف وترميز متغيرات وابعاد الدراسة الداخمة في التحميل8الدراسة, والجدول )

 ل( توصيف وترميز متغيرات وابعاد الدراسة الداخمة في التحمي8الجدول )

 انبعذ انمتغيز
عذد 

 انفمزاث
 انزمش

ادارة سهسهت الامذاد 

 انزشيك

(MSCL) 

 MLCU 5 اٌششاء اٌشش١ك

 MLDT 4 الأزبج اٌشش١ك

 MLWA 5 اٌزخض٠ٓ اٌشش١ك

 MLWR 3 إٌمً اٌشش١ك

 LOEX 02 احبدٞ اٌجعُذ انتفوق انهوجستي

 بالاعتماد عمى اداة القياس 9 من اعداد الباحثالمصدر
 -:فحص بيانات الدراسة :اً ثاني

 القيم المفقودة والمتطرفة  تشخيص. 1
بيانات عمى نحو كامل إلا انو في بعض العمى الرغم من أن الباحث يسعى جاىداً إلى جمع 

الأحيان قد يفقد بعض البيانات بسبب عدم مميء بعض فقرات المقياس أو بسبب الأخطاء التي 
ية تشخيص القيم المفقودة كثيراً في تجنب الأخطاء تحدث أثناء إدخال البيانات. وتساعد عمم
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الناجمة عنيا, إذ تمتمك البرامج الإحصائية القدرة عمى التعامل مع ىذه الحالة عند تشخيصيا من 
باستخراج التكرارات من  الباحث قامقبل الباحث. ولغرض التعرف عمى وجود القيم المفقودة فان 

وة تحدد عدد البيانات المفقودة من البيانات الصالحة وىذه الخط ,(SPSS V.26)خلال برنامج 
 للاستخدام. وقد أظيرت نتائج الفحص بعدم وجود أي بيانات مفقودة داخل بيانات الدراسة. 

 التوزيع الطبيعي لمبيانات اختبار. 0
يُعد اختبار التوزيع الطبيعي من اىم الاختبارات التي يستحسن من خلاليا فحص بيانات الدراسة 
الداخمة في التحميل قبل الاقدام عمى اخضاع البيانات الى الاختبارات المطموبة, فالتوزيع الطبيعي 

ىل يمكن تعميم النتائج المستخرجة بحد ذاتو يسيم في الاجابة عمى تساؤل جوىري يُعكس في )
ة عمى (, وعميو فان ىذا الامر يتطمب استعمال مجموعة من الاختبارات الكفيمعمى المجتمع او لا

الاجابة عمى ىذا التساؤل واستخراج النتائج الضرورية التي تصب في توضيح طبيعة الاجابة 
عمى ىذا التساؤول, وبالتالي فان الاختبارات المستعممة والاكثر شيوعيا في ىذا الصدد تتمثل في 

ويميك  –و شابيرو (Kolmogorov – Smirnov)سيمنروف   – كمومجروفاختباري 
(Shapiro – Wilk)  الذين يعتمدان عمى قيمة(P-value)لكي تتصف بعممية القبول , و 

كانت القيمة المعنوية اقل من اذا (, بينما 4...يتعين ان تكون القيمة المعنوية اعمى من )
اختبارات فيذا يعني ان البيانات لا تخضع الى التوزيع الطبيعي ولا يمكن استعمال  (4...)

 تفرع من ىذه الفرضية فرضيتين ىما9وت ,المعممية في ىذا الصدد
الفرضية الصفرية9 البيانات الداخمة في التحميل تتبع التوزيع الطبيعي عند مستوى معنوية اكبر 

 .4...من 
الفرضية البديمة9 البيانات الداخمة في التحميل لا تتبع التوزيع الطبيعي عند مستوى معنوية اقل 

 البيانات الداخمية في التحميل.( يوضح طبيعة .0والجدول ) . 4...من 
 الدراسةلابعاد ومتغيرات ( التوزيع الطبيعي .0الجدول )

 Kol-Smi P-value Sha-Wil P-value df انبعذ

 P ≥ 0.05 0.922 P ≥ 0.05 130 29197 انشزاء انزشيك

 P ≥ 0.05 0.930 P ≥ 0.05 130 29185 الاوتاج انزشيك

 P ≥ 0.05 0.938 P ≥ 0.05 130 29173 انتخشيه انزشيك

 P ≥ 0.05 0.905 P ≥ 0.05 130 29183 انىمم انزشيك

 P ≥ 0.05 0.958 P ≥ 0.05 130 29104 ادارة سهسهت الامذاد انزشيك

 P ≥ 0.05 0.978 P ≥ 0.05 130 29274 انتفوق انهوجستي

 (SPSSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر
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( الى ان البيانات الداخمة في التحميل تتبع التوزيع الطبيعي وىذا الامر .0تبين نتائج الجدول )
(, مما يد عمى ان 4...جاء نتيجة ان القيمة المعنوية للاختبارات المستخدمة بمغت اعمى من )

انو يتم قبول الفرضية فضلا عن البيانات الداخمة لمتحميل تخضع لاختبار التوزيع الطبيعي, 
ان )البيانات الخاصة بالمتغيرات والابعاد الداخمة في التحميل تخضع التي تفرض  الصفرية

التي تفرض ان )البيانات الخاصة  البديمولاختبار التوزيع الطبيعي(, بينما يتم رفض الفرضية 
 بالمتغيرات والابعاد الداخمة في التحميل لا تخضع لاختبار التوزيع الطبيعي(.

 -:: اختبار اداة القياسالثاً ث
يتم ىذه الفقرة بقياس سلامة اداة الدراسة من خلال اختبار الصدق والثبات الكفيمين بالحصول ت  

عمى نتائج دقيقة وموضوعية تجاه الفقرات التي وضعت من اجل قياس متغيرات الدراسة, وعمى 
 النحو الاتي9

 :الصدق الظاىري لاداة الدراسة .1
داة القياس الاستبانة عمى مجموعة من الخبراء أيشير الصدق الظاىري الى انو يتعين عرض     

ذوي الاختصاص من اجل تقييم وتنقيح وتحكيم الاداة لكي تظير بشكل اكثر دقة يتلائم مع 
العينة المستيدفة, وعميو بعد ان تم توزيع اداة القياس عمى مجموعة من الخبراء والتي في ضوئيا 

بعض فقرات الاداة لكي تظير برونق %( عمى اعادة صياغة .6وصمت نسبة الاتفاق الى )
 (.0افضل, والتي تم عرضيا في )الممحق 

 الصدق البنائي لأداة الدراسة:. 0
يشير الصدق البنائي الى الكشف عن مدى ثبات اداة القياس المتمثمة بالاستبيان المستعمل 

مدى الاتساق الداخمي قياس عن  فضلاً لقياس مدى توافر متغيرات الدراسة في العينة المستيدفة, 
العاممي  الامر الذي يمكن من خلالو اخضاع البيانات الداخمة في التحميل, الدراسةبين ابعاد 

تحديد قوة الارتباط وانتماء الفقرات الى الابعاد التوكيدي, اذ يبرىن ىذا النوع من الاختبارات 
التابعة ليا, والابعاد الى المحاور التابعة ليا وبالتالي تحديد قوة النموذج من خلال استخدام ما 

وتندرج ضمن ىذه التسمية  .يدعى بمعادلة النمذجة الييكمية , وىل ان ىذا النموذج ملائم لمظاىرة
 حالة خاصة من معادلة النمذجة الييكمية منيا التحميل العامميمجموعة من الاساليب التي تعد 

الذي يتعامل مع مجموعة كبيرة من المتغيرات ومحاولة تقميصيا الى مجموعة اقل  التوكيدي
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لى بعد او انتماء ابعاد معينة الى محور, ومن إى تحديد قوة انتماء فقرات معينة اضافة ال
يتعامل مع تحديد العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين الاساليب الاخرى تحميل المسار الذي 

 المتغيرات, وتحميل الانحدار الذي يدرس علاقات الاثر بين متغيرات مستقمة ومتغير معتمد.
 نمذجة المعادلة( يوضح مؤشرات جودة المطابقة العالمية المتفق عمييا حسب 00والجدول )

 ,الييكمية
 ة حسب معادلة النمذجة الييكمية( مؤشرات جودة المطابق00الجدول )

 انماعذة انعامت انمؤشز ث

  (Goodness-of-Fit)مؤشزاث جودة انمطابمت  أ

 5الم مه   df)ودرجاث انحزيت )    مزبع كاي سكويز انىسبت بيه ليمت 1 

 0.90اكبز مه  (GFI)مؤشز حسه انمطابمت  0

 0.90اكبز مه  (AGFIمؤشز حسه انمطابمت انمصحح ) 3

 0.05 - 0.08بيه  (RMSEA)مؤشز جذر متوسط مزبع انخطأ انتمزيبي  4

 الأوسان الاوحذاريت انمعياريت )انتشبعاث انمعياريت( ة

(Standardized Regression Weights) 

 0.30اكبز مه 

Source: Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). 
"Multivariate Data  Analysis" ,7th ed., Prentice Hall, Upper Saddle.  

 ى: الصدق البنائي لمتغير ادارة سمسمة الامداد الرشيقالأولالخطوة 

تم بناء المخطط البنائي الذي يبين مقدار تفسير الفقرة لمبُعد الذي وضعت من اجمو من خلال 
مخطط البنائي التوكيدي لفقرات استخراج الاوزان المعيارية الخاصة في كل فقرة, وبعد تصميم ال

, وعميو بين (AMOS.V.25ادارة سمسمة الامداد الرشيق من خلال الحزمة الاحصائية لبرنامج )
المعايير التي تقيس النموذج معايير مقبولة وفقا لممؤشرات ( ان 8الانموذج الموضح في الشكل )

     قيمة بين النسبة( الى ان 01بينت نتائج الجدول ) (, اذHair et al.,2010التي وضعيا )
(, 830..بقيمة ) (GFI) المطابقة حسن مؤشر(, وتمثل 2.520)بمغت ( df) الحرية ودرجات

 متوسط جذر مؤشروب (,823..) بمغ مقداره (AGFI) المصحح المطابقة حسن مؤشر بينما
لشكل ادنى فانيا في وسط ا اما القيم التي تقع (.44...) بمغ (RMSEA) التقريبي الخطأ مربع

, بينما القيم التي تقع عمى الجانب الايمن لمشكل فانيا تمثل مربع تمثل مربع الوزن المعياري
 .الوزن المعياري
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 ادارة سمسمة الامداد الرشيقالمتعمقة بمتغير  مؤشرات جودة المطابقة (01جدول )ال
 قرار الباحث المقارنة قيمة المؤشر المؤشر
X

2
/ df 3.636  قبول النموذج 5اقل من 

 (AFIمؤشرات المطابقة المطمقة )
GFI 0.946  قبول النموذج 0.90 او يساوياكبر 

AGFI 0.934  قبول النموذج 0.90 او يساوياكبر 
RMSEA 0.055  قبول النموذج 0.08 – 0.05بين 

 (AMOSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر

 

 اداسح سٍسٍخ الاِذاد اٌشش١ك( المخطط البنائي لمتغير 8الشكل )
 AMOS.V.25المصدر9 نتائج برنامج   
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اداسح سٍسٍخ الاِذاد اٌشش١ك ان الاوزان المعيارية لفقرات ابعاد متغير  (02نتائج الجدول )ظيرت أ

يمكن وبالتالي (, Hair et al.,2010اوزان مقبولة وفق معايير الجودة المطابقة التي وضعيا )
 تفسيرىا عمى النحو الاتي9

 -:بُعد الشراء الرشيق .7
تمثمت في الفقرة  الرشيق الشراءظيرت النتائج الى ان اعمى فقرة اسيمت في تفسير بُعد إ   

بمقدار  الثالثة( مما يدل عمى ان زيادة الفقرة 876..(  بقيمة تفسيرية مساوية لـ )Mlcu3) الثالثة
(, من 02...المعنية بمقدار ) الشركووزن معياري واحد يؤدي الى تحسين الشراء الرشيق في 

( كونيا حصمت عمى Mlcu1) ىالأولتفتقر المؤسسة المعنية الى الاىتمام في الفقرة جانب اخر 
( مما يدل عمى ضرورة اىتمام المؤسسة المدروسة بتطوير 760..ادنى قيمة تفسيرية بمغت )

 (.018..دراتيا بواقع )مق

 -:الانتاج الرشيقبُعد  .7

 الانتاج(  من بُعد .87..( اسيمت في تفسير )Mldt1) ىالأولتبين النتائج الى ان الفقرة    
 الانتاجبمقدار وزن معياري واحد يؤدي الى تحسين  ىالأولمما يدل عمى ان زيادة الفقرة الرشيق, 

تفتقر المؤسسة المعنية الى  فضلا عن ىذا(, 1...الرشيق في المؤسسة المعنية بمقدار )
( مما 730..( كونيا حصمت عمى ادنى قيمة تفسيرية بمغت )Mldt3) الثالثةالاىتمام في الفقرة 

 (.048..يدل عمى ضرورة اىتمام المؤسسة المدروسة بتطوير مقدراتيا بواقع )

 -:التخزين الرشيقبُعد  .7

تمثمت في الفقرة  الرشيق التخزينتوضح النتائج الى ان اعمى فقرة اسيمت في تفسير بُعد      
 الرابعة( مما يدل عمى ان زيادة الفقرة 857..(  بقيمة تفسيرية مساوية لـ )Mlwa4) الرابعة

الرشيق في المؤسسة المعنية بمقدار التخزين بمقدار وزن معياري واحد يؤدي الى تحسين 
( Mlwa3) الثالثةجانب اخر تفتقر المؤسسة المعنية الى الاىتمام في الفقرة  (, من21...)

( مما يدل عمى ضرورة اىتمام المؤسسة 734..كونيا حصمت عمى ادنى قيمة تفسيرية بمغت )
 (.044..المدروسة بتطوير مقدراتيا بواقع )
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 -:النقل الرشيقبُعد  .7

النقل (  من بُعد 822..( اسيمت في تفسير )Mlwr2) الثانيةتشير النتائج الى ان الفقرة      
النقل بمقدار وزن معياري واحد يؤدي الى تحسين  الثانيةمما يدل عمى ان زيادة الفقرة الرشيق, 

(, فضلا عن ىذا تفتقر المؤسسة المعنية الى 56...الرشيق في المؤسسة المعنية بمقدار )
( مما 813..ت عمى ادنى قيمة تفسيرية بمغت )( كونيا حصمMlwr1) ىالأولالاىتمام في الفقرة 

 (.65...يدل عمى ضرورة اىتمام المؤسسة المدروسة بتطوير مقدراتيا بواقع )

 اداسح سٍسٍخ الاِذاد اٌشش١ك الأوزان الانحدارية المعيارية لفقرات متغير( 02الجدول )

 انفمزة انمسار انبعذ
الاوسان 

 انمعياريت

مزبع الاوسان 

 انمعياريت

 انشزاء انزشيك

MLCU <--- Mlcu1 0.871 0.758 

MLCU <--- Mlcu2 0.911 0.830 

MLCU <--- Mlcu3 0.987 0.974 

MLCU <--- Mlcu4 0.915 0.838 

MLCU <--- Mlcu5 0.938 0.879 

 الاوتاج انزشيك

MLDT <--- Mldt1 0.980 0.961 

MLDT <--- Mldt2 0.966 0.933 

MLDT <--- Mldt3 0.841 0.707 

MLDT <--- Mldt4 0.947 0.896 

 انتخشيه انزشيك

MLWA <--- Mlwa1 0.947 0.898 

MLWA <--- Mlwa2 0.955 0.913 

MLWA <--- Mlwa3 0.845 0.713 

MLWA <--- Mlwa4 0.968 0.937 

MLWA <--- Mlwa5 0.900 0.810 

 انىمم انزشيك

MLWR <--- Mlwr1 0.924 0.853 

MLWR <--- Mlwr2 0.933 0.870 

MLWR <--- Mlwr3 0.933 0.870 

 (AMOSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر
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 -:الخطوة الثانية: الصدق البنائي لمتغير التفوق الموجستي

بناء المخطط البنائي الذي  (AMOS.V.25تم الاستعانو في الحزمة الاحصائية لبرنامج )    

يبين مقدار تفسير الفقرة لمبُعد الذي وضعت من اجمو من خلال استخراج الاوزان المعيارية 

, وعميو التفوق الموجستيالخاصة في كل فقرة, وبعد تصميم المخطط البنائي التوكيدي لفقرات 

معايير مقبولة وفقا  المعايير التي تقيس النموذج( ان .0بين الانموذج الموضح في الشكل )

 بين النسبة( الى ان 03(, اذ بينت نتائج الجدول )Hair et al.,2010لممؤشرات التي وضعيا )

بقيمة  (GFI) المطابقة حسن مؤشر(, وتمثل 2.3.3( بمغت )df) الحرية ودرجات  X2 قيمة

 جذر مؤشر(, وب814..بمغ مقداره ) (AGFI) المصحح المطابقة حسن مؤشر(, بينما .83..)

 (.47...بمغ ) (RMSEA) التقريبي الخطأ مربع متوسط

 التفوق الموجستيالمتعمقة بمتغير  مؤشرات جودة المطابقة (03جدول )ال
 قرار الباحث المقارنة قيمة المؤشر المؤشر
X

2
/ df 3.404  قبول النموذج 5اقل من 

 (AFIمؤشرات المطابقة المطمقة )
GFI 0.940  قبول النموذج 0.90 او يساوياكبر 

AGFI 0.9.5  قبول النموذج 0.90 او يساوياكبر 
RMSEA 0.058  قبول النموذج 0.08 – 0.05بين 

 (AMOSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر
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 التفوق الموجستي( المخطط البنائي لمتغير .0الشكل )

 AMOS.V.25المصدر9 نتائج برنامج   
اوزان  التفوق الموجستيان الاوزان المعيارية لفقرات متغير الى  (04الجدول )نتائج  يلاحظ من

النتائج  تبينوبالتالي (, Hair et al.,2010مقبولة وفق معايير الجودة المطابقة التي وضعيا )
(  Loex10) العاشرةتمثمت في الفقرة  متغير التفوق الموجستيالى ان اعمى فقرة اسيمت في تفسير 

بمقدار وزن معياري  العاشرة( مما يدل عمى ان زيادة الفقرة .85..تفسيرية مساوية لـ )بقيمة 
(, من جانب اخر 3...واحد يؤدي الى تحسين الشراء الرشيق في المؤسسة المعنية بمقدار )

( كونيا حصمت عمى ادنى قيمة Loex2) الثانيةتفتقر المؤسسة المعنية الى الاىتمام في الفقرة 
( مما يدل عمى ضرورة اىتمام المؤسسة المدروسة بتطوير مقدراتيا بواقع 717..غت )تفسيرية بم

(..061.) 
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 التفوق الموجستي الأوزان الانحدارية المعيارية لفقرات متغير( 04الجدول )

 انفمزة انمسار انمتغيز
الاوسان 

 انمعياريت

مزبع الاوسان 

 انمعياريت

LOEX <--- Loex1 0.862 0.744 

LOEX <--- Loex2 0.828 0.685 

LOEX <--- Loex3 0.884 0.781 

LOEX <--- Loex4 0.896 0.803 

LOEX <--- Loex5 0.921 0.848 

LOEX <--- Loex6 0.947 0.897 

LOEX <--- Loex7 0.921 0.848 

LOEX <--- Loex8 0.887 0.786 

LOEX <--- Loex9 0.916 0.839 

LOEX <--- Loex10 0.960 0.921 

LOEX <--- Loex11 0.909 0.825 

LOEX <--- Loex12 0.925 0.856 

LOEX <--- Loex13 0.916 0.840 

LOEX <--- Loex14 0.919 0.844 

LOEX <--- Loex15 0.904 0.817 

LOEX <--- Loex16 0.939 0.882 

LOEX <--- Loex17 0.953 0.907 

LOEX  Loex18 0.941 0.886 

LOEX  Loex19 0.917 0.840 

LOEX  Loex20 0.945 0.893 

 (AMOSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر

 -9ثبات اداة قياس الدراسة. 3

وىذا يضمن  ,الثبات المدى الذي يتصف بو المقياس بخموه من التحيز أو الأخطاء يمثل    

اتساق  يشيرالثبات ف ,مختمفة ر فترات زمنيةستقرارىا عب  اتساق النتائج المستحصمة من القياس و ا

مقياس الدراسة وثبات النتائج الممكن الحصول عمييا من المقياس عبر مدد زمنية مختمفة. 

, وقد تم لال استعمال اختبار ألفا كرونباخوالثبات البنائي لأداة القياس يتم التحقق منو من خ
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لبيان ثبات متغيرات الدراسة,  حساب معامل الثبات للأداة باستعمال معامل ارتباط كرونباخ ألفا

  (.05وكما في الجدول )

 ( معاملات كرونباخ الفا لمتغيرات الدراسة05الجدول )

 انمتغيز
كزووباخ نمتغيزاث 

 انذراست
 انبعذ

عذد 

 انفمزاث

كزووباخ 

 لابعاد انذراست

ادارة سهسهت 

الامذاد 

 انزشيك

(MSCL) 

0.889 

 0.863 5 اٌششاء اٌشش١ك

 0.863 4 الأزبج اٌشش١ك

 0.860 5 اٌزخض٠ٓ اٌشش١ك

 0.839 3 إٌمً اٌشش١ك

انتفوق 

 انهوجستي
 0.890 02 احبدٞ اٌجعُذ 0.890

 معامم كزووباخ انفا انكهي

29895 

 (SPSSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر

الفا, الى ان جميع النتائج  والخاصة بمعاملات كرونباخ (05تشير النتائج الواردة في الجدول )

وىي قيم مقبولة احصائية في البحوث الادارية والسموكية لان  (752.. – 728..تتراوح بين )

بثبات اداة قياس الدراسة تتسم بالثبات النسبي فضلا عن ان قيمتيا اكبر من المعيار المطموب, 

, لمتفوق الموجستي( .78..بواقع )(, وىذا جاء مطابقا لثبات متغيرات الدراسة 784..قدره )كمي 

وعميو يمكن القول ان اداة القياس يمكن تتصف بثبات  ,لادارة سمسمة الامداد الرشيقة( 778..و)

 المدروسة ويحقق غاياتيا المنشودة. الشركةعالي يصب في مصمحة 
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-:الوصف الاحصائي لبيانات الدراسة خامساً:  

في بيان طبيعة ونوع الاستراتيجية التي يمكن استيدافيا والتي تتلائم مع  تتناول ىذه الفقرة    
لتفسير  الوصف الاحصائيمتطمبات وامكانات العينة المدروسة, وبالتالي سوف يتم التركيز عمى 

, والتكرارات, والنسبة , والاىمية النسبيةبواقع )الوسط الحسابي, والانحراف المعياريالبيانات و 
والذين تم استخراجيا باستخدام  (اتجاه الاجابة, وترتيب الاىميةتوى الاجابة, و المئوية, ومس

, (Excel.V.2016( والحزمة المكتبية لبرنامج )SPSS.V.26الحزمة الاحصائية لبرنامج )
والجدول وعميو فان ىذه الاختبارات كفيمة بتحقيق النتائج التي يسعى الدراسة الى الاجابة عمييا, 

 مستوى توافر متغيرات الدراسة.( يبين 06)
 ( مستوى توافر متغيرات الدراسةُ 06الجدول )

انذرجت
1

 اتجاي الاجابت مستوى الاجابت 

 لا اتفك بشذة مىخفض جذا 1982 - 1

 لا اتفك مىخفض 0962 – 1981

 محايذ معتذل 3942 – 0961

 اتفك مزتفع 4902 – 3941

 اتفك بشذة مزتفع جذا 5 - 4901

 عكس الاحصاء الوصفي لمبحث الحالي كما يمي9 وعميو يمكن
 :ادارة سمسمة الامداد الرشيقلمتغير  الاحصائي الوصف -المتغير المستقل 

والاىمية النسبية, والتكرارات,  ,تيتم ىذه الفقرة بتحميل الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية
لإجابات عينة الدراسة تجاه  وترتيب الاىميةوالنسبة المئوية, ومستوى الاجابة, واتجاه الاجابة, 

 , وعمى النحو الاتي9الرشيق ادارة سمسمة الامداد كل بعد من أبعاد

 خلاصة متغير ادارة سمسمة الامداد الرشيق
( يلاحظ ان نسبة الاتفاق العامة لمتغير ادارة 07من خلال استعراض النتائج الواردة في الجدول )

( وانحراف معياري مساوٍ لـ 2.6%( وبمتوسط حسابي مقداره )63) سمسمة الامداد الرشيق بمغت
المؤسسة المعنية في بُعد النقل الرشيق وبمتوسط حسابي واتفاق (, مما يدل عمى اىتمام 66..)

                                  
1
 4=  1 – 5ادنى قيمة =  –المدى= اعلى قيمة  

 %08= 4/5طول الفئة= المدى/ اعلى قيمة = 

( الى نصل الى المستوى 8808( ثم يتم زيادتها بمقدار) 1وعليه فان درجة التوافر سوف تبدا باقل قيمة في مقياس ليكرت والبالغة )

 (.5المطلوب وهو )
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( وبمستوى اجابة %67( وبنسبة اتفاق قدرىا )672..( وانحراف معياري يبمغ )2.80بمغ )
( وبمتوسط %63المرتبة الثانية بنسبة اتفاق مساوية لـ ), وجاء بُعد الانتاج الرشيق في مرتفع

( وبمستوى اتفاق مرتفع, وتمثل بُعد التخزين 675..( وانحراف معياري يبمغ )2.61حسابي قدره )
( 677..( وانحراف معياري يبمغ )2.48الرشيق في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي مقداره )

د الشراء الرشيق في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي (, وتمثل بُع%61وبمستوى اتفاق مقداره )
(, مما يدل عمى %60( وبمستوى اتفاق قدره )668..( وانحراف معياري يبمغ )2.45مساوٍ لـ )

اىتمام المؤسسة المدروسة في بُعد الشراء الرشيق من اجل ضمان تحقيق الجودة والمواصفات 
 المطموبة من المشتريين.

لحسابية والانحرافات المعيارية والاىمية النسبية ومستوى الاجابة لمتغير ( الاوساط ا07الجدول )
 ادارة سمسمة الامداد

سل
سم

الت
 

بُعد
ال

 

بي
سا

الح
سط 

الو
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بية
نس

ة ال
ىمي

الا
ابة 

لاج
ى ا

ستو
م

 

ابة
لاج

ه ا
تجا

ا
 

ترتيب 
 الاىمية

 الرابع اتفق مرتفع %71 0.779 3.56 الرشيق الشراء 7
 الثاني اتفق مرتفع %74 0.786 3.72 الرشيق الانتاج 7
 الثالث اتفق مرتفع %72 0.788 3.59 الرشيق التخزين 7
 الأول اتفق مرتفع %78 0.783 3.91 الرشيق النقل 7

 *** اتفق مرتفع %74 0.77 3.7 الرشيق الامداد سمسمة ادارة

 (SPSSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر

 -:الشراء الرشيق: الأولالبُعد 

الى ان نسبة الاتفاق لبُعد الشراء الرشيق بمغت ( 08الجدول )المستعرضة في تشير نتائج       
وبمستوى اجابة  (668..( وانحراف معياري مقداره )2.45%( وبمتوسط حسابي بمغ )60)

( والخاصة بـ Mlcu4مرتفع, وىذا يدل عمى اىتمام واتفاق المؤسسة المدروسة في الفقرة الرابعة )
( 2.65بمتوسط حسابي قدره ) (تنشئ الشركة رؤية في الوقت الفعمي لممخزون قيد الحركة)

(, بينما %64( وبمستوى اتفاق مرتفع وباىمية نسبية مساوية لـ )746..وانحراف معياري يبمغ )
قامت الشركة بتضمين استراتيجيات اداره سمسمو ( والخاصة بـ )Mlcu1ى )الأولجاءت الفقرة 
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( %57( في المرتبة الاخيرة بنسبة اتفاق قدرىا )الامداد الرشيق في عممية التخطيط الاستراتيجي
الشركة  , مما يدل عمى اىتمام(540..( وانحراف معياري يبمغ )2.28وبمتوسط حسابي مقداره )

بتبني استراتيجيات ادارة سمسمة الامداد الرشيق في عممياتيا الداخمية من اجل تحسين قدرتيا عمى 
  الحد من اليدر في عمميات الشراء.

( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والاىمية النسبية ومستوى الاجابة لبُعد 08الجدول )
 الشراء الرشيق

م
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سه
نت

ا
 

زة
فم

ان
 

ط 
س

نو
ا

ي
اب

س
ح

ان
ي 
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ف
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لاو
ا

 

لا اتفك 

 بشذة
 اتفك بشذة اتفك محايذ لا اتفك

يت
سب

نى
 ا
يت

هم
لا
ا

 

بت
جا

لا
 ا
ى

تو
س

م
 

بت
جا

لا
 ا
اي

ج
ات

 

تزتيب 

 الاهميت
 % ث % ث % ث % ث % ث

M
lc

u
1

 

لبِذ اٌششوخ ثزض١ّٓ 

اسزشار١د١بد اداسٖ سٍسٍٗ 

الاِذاد اٌشش١ك فٟ ع١ٍّخ 

 اٌزخط١ظ الاسزشار١دٟ

 5 محايد معتدلة 68% 0 0 48.5 64 42.4 56 9.1 12 0 0 0.651 3.39

M
lc

u
2

 

لبِذ اٌششوخ ثذِح 

اٌّٛسد٠ٓ فٟ سٍسٍخ 

الاِذاد ثأوٍّٙب ٌزحس١ٓ 

 خذِخ اٌضثبئٓ

 3 اتفق مرتفع 70% 6.1 8 57.6 76 18.2 24 18.2 24 0 0 0.86 3.52

M
lc

u
3

 

ٌذٜ اٌششوخ اٌمذسح عٍٝ 

رم١ًٍ اٌٙذس فٟ ع١ٍّبد 

 اٌششاء

 4 اتفق مرتفع 70% 12.1 16 45.5 60 27.3 36 12.1 16 3.0 4 0.961 3.52

M
lc

u
4

 

رٕشئ اٌششوخ سؤ٠خ فٟ 

اٌٛلذ اٌفعٍٟ ٌٍّخضْٚ 

 ل١ذ اٌحشوخ.

 1 اتفق مرتفع 75% 18.2 24 45.5 60 33.3 44 0 0 3.0 4 0.857 3.76

M
lc

u
5

 

رعزّذ اٌششوخ عٍٝ عذد 

 ل١ًٍ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ
 2 اتفق مرتفع 73% 12.1 16 45.5 60 39.4 52 0 0 3.0 4 0.813 3.64

 0.779 3.56 اجماني بعُذ انشزاء انزشيك

198 7988 

30910 

48950 997 

 *** اتفق مرتفع 71%
9968 58900 

 (SPSSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر

 -:الانتاج الرشيقالبُعد الثاني: 

المعدل العام لممتوسطات الحسابية ( الى ان .1في الجدول ) نتائج المستعرضةيلاحظ من ال    
وباىمية نسبية قدرىا  (675..مساوٍ لـ )( وانحراف معياري 2.61) قدرهالرشيق  لبُعد الانتاج

وبمستوى اجابة مرتفع, وىذا يدل عمى اىتمام واتفاق المؤسسة المدروسة في الفقرة %( 63)
شركة عمى تكامل لمرؤية والثقافة والاستراتيجية لخدمة تحرص ال( والخاصة بـ )Mldt3) الثالثة
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 يبمغبمتوسط حسابي  (الزبائن بجودة عالية وتكمفة منخفضة وأوقات تسميم قصيرة في الشركة
( وبمستوى اتفاق مرتفع وباىمية نسبية مساوية لـ 6.3..) قدره( وانحراف معياري 3.04)
ىناك زيادة في تدفق المنتجات من خاصة بـ )( والMldt2) الثانية%(, بينما جاءت الفقرة 72)

( في المرتبة الاخيرة خلال القضاء عمى جميع الأنشطة غير ذات القيمة المضافة في الشركة
 مقدارهوانحراف معياري  (2.37مساوٍ لـ ) %( وبمتوسط حسابي.6) مساوية لـبنسبة اتفاق 

تحديد تدفق المنتجات من خلال بزيادة مقدارىا تجاه (, مما يدل عمى اىتمام الشركة 75..)
 . العمميات الداخمية التي تحد من تعزيز قيمة الشركة

( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والاىمية النسبية ومستوى الاجابة لبُعد .1الجدول )
 الانتاج الرشيق
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 الاهميت
 % ث % ث % ث % ث % ث

M
ld

t1
 

ٔفزد اٌششوخ الإٔزبج 

اٌخبٌٟ ِٓ اٌٙذس فٟ سٍسٍخ 

 الاِذاد

 3 اتفك مزتفع 72% 12.1 16 45.5 60 30.3 40 12.1 16 0 0 0.857 3.58

M
ld

t2
 

ٕ٘بن ص٠بدح فٟ رذفك 

إٌّزدبد ِٓ خلاي اٌمضبء 

عٍٝ خ١ّع الأٔشطخ غ١ش 

راد اٌم١ّخ اٌّضبفخ فٟ 

 اٌششوخ

 4 اتفك مزتفع 70% 9.1 12 45.5 60 30.3 40 15.2 20 0 0 0.86 3.48

M
ld

t3
 

رحشص اٌششوخ عٍٝ رىبًِ 

ٌٍشؤ٠خ ٚاٌثمبفخ 

ٚالاسزشار١د١خ ٌخذِخ 

اٌضثبئٓ ثدٛدح عب١ٌخ ٚرىٍفخ 

ِٕخفضخ ٚأٚلبد رس١ٍُ 

 اٌششوخ لص١شح فٟ

 1 اتفك مزتفع 83% 30.3 40 57.6 76 9.1 12 3.0 4 0 0 0.704 4.15

M
ld

t4
 

رّزٍه اٌششوخ رم١ٕبد إٔزبج 

ِشٔخ ثبسزخذاَ اٌحذ الأدٔٝ 

 ِٓ ِخضٚٔبد اٌّٛاد اٌخبَ.

 

 0 اتفك مزتفع 73% 15.2 20 48.5 64 24.2 32 12.1 16 0 0 0.88 3.67

 0.786 3.72 اجماني بعُذ الاوتاج انزشيك

2 14 

039475 

499075 169675 

 *** اتفك مزتفع 74%
14 65995 

 (SPSSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر
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 -:التخزين الرشيقالبُعد الثالث: 
 التخزين( الى ان نسبة الاتفاق لبُعد 10نتائج المستعرضة في الجدول )ال يتضح من الجدول   

( 677..( وانحراف معياري مقداره )2.48وبمتوسط حسابي بمغ )%( 61الرشيق بمغت )
 الثالثةوبمستوى اجابة مرتفع, وىذا يدل عمى اىتمام واتفاق المؤسسة المدروسة في الفقرة 

(Mlwa3 والخاصة بـ )(الشركة لدييا مركز توزيع) ( وانحراف 3.22بمتوسط حسابي قدره )
%(, بينما جاءت 76وباىمية نسبية مساوية لـ )( وبمستوى اتفاق مرتفع 477..معياري يبمغ )

من النفايات والتكمفة  خفضت الآليات الموجودة( والخاصة بـ )Mlwa4) الرابعةالفقرة 
( 2.16%( وبمتوسط حسابي مقداره )54( في المرتبة الاخيرة بنسبة اتفاق قدرىا )التشغيمية

في تحسين قابمياتيا تجاه دمج  (, مما يدل عمى اىتمام الشركة45..0وانحراف معياري يبمغ )
انظمتيا من اجل تحسين الاداء التشغيمي الخاص بيا والحد من الاليات التي تكبد الشركة تمف 

 . وتكاليف عالية

( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والاىمية النسبية ومستوى الاجابة لبُعد 10الجدول )
 التخزين الرشيق
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 الاهميت
 % ث % ث % ث % ث % ث

M
lw

a
1

 

ٔفزد اٌششوخ ٔظبَ 

 اٌزخض٠ٓ اٌخف١ف
 4 محايذ معتذل 68% 9.1 12 36.4 48 42.4 56 9.1 12 3.0 4 0.889 3.39

M
lw

a
2

 
رذعُ إداسح اٌششوخ 

اٌزخض٠ٓ اٌخف١ف ِٓ 

خلاي رٛف١ش ِٛاسد 

 وبف١خ

 3 اتفك مزتفع 69% 9.1 12 45.5 60 27.3 36 18.2 24 0 0 0.894 3.45

M
lw

a
3

 

اٌششوخ ٌذ٠ٙب ِشوض 

 رٛص٠ع.
4.33 0.588 0 0 0 0 8 6.1 72 54.5 52 39.4 87% 

مزتفع 

 جذا

اتفك 

 بشذة
1 

M
lw

a
4

 

خفضذ ا١ٌ٢بد 

اٌّٛخٛدح ِٓ إٌفب٠بد 

 ٚاٌزىٍفخ اٌزشغ١ٍ١خ.

 5 محايذ معتذل 65% 9.1 12 39.4 52 27.3 36 18.2 24 6.1 8 1.056 3.27

M
lw

a
5

 

ٌمذ لبِذ ششوزه ثذِح 

أٔظّزٙب ٚرحس١ٓ أدائٙب 

 اٌزشغ١ٍٟ ٔز١دخ ٌزٌه

 0 اتفك مزتفع 70% 3.0 4 54.5 72 36.4 48 3.0 4 3.0 4 0.746 3.52

 0.788 3.59 انتخشيه انزشيكاجماني بعُذ 

0940 997 

0799 

46926 13994 

 *** اتفك مزتفع 72%
10910 62 
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 (SPSSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر

 -:النقل الرشيقالبُعد الرابع: 

المعدل العام لممتوسطات الحسابية ( الى ان 11نتائج المستعرضة في الجدول )توضح ال     
وباىمية نسبية قدرىا  (672..مساوٍ لـ )( وانحراف معياري 2.80) قدرهالرشيق  النقللبُعد 

وبمستوى اجابة مرتفع, وىذا يدل عمى اىتمام واتفاق المؤسسة المدروسة في الفقرة %( 67)
( 8..3ط حسابي يبمغ )بمتوس (تمتمك الشركة نظام نقل سميم( والخاصة بـ )Mlwr1) ىالأول

%(, بينما 72( وبمستوى اتفاق مرتفع وباىمية نسبية مساوية لـ )685..وانحراف معياري قدره )
تتمتع الشركة بتدفق رشيق لمسمع والخدمات ( والخاصة بـ )Mlwr3) الثالثةجاءت الفقرة 

( 2.6مساوٍ لـ )%( وبمتوسط حسابي 63( في المرتبة الاخيرة بنسبة اتفاق مساوية لـ )لمزبائن.
بتحسين تدفق رشاقة السمع (, مما يدل عمى اىتمام الشركة 861..وانحراف معياري مقداره )

 . والخدمات من خلال تحسي نظام التسميم والنقل في الوقت المحدد

النقل ومستوى الاجابة  والاىمية النسبية ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية11الجدول )
 الرشيق
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 1 اتفك مزتفع %82 33.3 44 45.5 60 18.2 24 3.0 4 0 0 0.796 4.09 رّزٍه اٌششوخ ٔظبَ ٔمً س١ٍُ
M

lw
r2

 

ٕ٘بن علالخ ث١ٓ إٌمً ٚٔظبَ 

الأزبج فٟ اٌٛلذ إٌّبست فٟ 

 اٌششوخ.

 0 اتفك مزتفع 79% 18.2 24 60.6 80 18.2 24 3.0 4 0 0 0.696 3.94

M
lw

r3
 

رزّزع اٌششوخ ثزذفك سش١ك 

 ٌٍسٍع ٚاٌخذِبد ٌٍضثبئٓ.
 3 اتفك مزتفع 74% 18.2 24 45.5 60 30.3 40 0 0 6.1 8 0.972 3.7

 0.783 3.91 اجماني بعُذ انىمم انزشيك

0923 0 

00903 

52953 03903 

 *** اتفك مزتفع 78%
4923 73976 

 (SPSSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر
 



  70 

  :التفوق الموجستيلمتغير  الاحصائي الوصفالمتغير التابع:- 
 لمتغير التفوق الموجستي( الى ان نسبة الاتفاق 12الجدول )نتائج المستعرضة في ال اسفرت     
( وبمستوى 606..( وانحراف معياري مقداره )2.51) بمغ%( وبمتوسط حسابي 61) قيمتيا

( Loex2) الثانيةاجابة مرتفع, وىذا يدل عمى اىتمام واتفاق المؤسسة المدروسة في الفقرة 
في تحسين جودة  بون وفيم متطمباتو يسيمترى الشركة بان التركيز عمى الز )والخاصة بـ 

( وبمستوى 544..( وانحراف معياري يبمغ )3.13بمتوسط حسابي قدره ) (الخدمة الموجستية
( والخاصة Loex14%(, بينما جاءت الفقرة الرابعة )74نسبية مساوية لـ ) وبأىميةاتفاق مرتفع 

( الموجستيك لتأثيرىم في تحقيق التفوق.يعطي المدراء الموجستيك في الشركة اىمية لعمال بـ )
( وانحراف 5..2%( وبمتوسط حسابي مقداره )50) مساوية لـفي المرتبة الاخيرة بنسبة اتفاق 

تطوير ميارات ومعرفة المديرين (, مما يدل عمى اىتمام الشركة في 778..معياري يبمغ )
لمتبادلة مع الموردين بيدف بناء الموجستية من خلال تحسين التفوق الموجستي وتطوير العلاقات ا

 . علاقات ايجابية وثقة متبادلة طويمة الامد

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الاجابة لمتغير التفوق الموجستي12الجدول )
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رذسن اٌششوخ ثبْ احذٜ 

ِزطٍجبد رحم١ك اٌزفٛق 

اٌٍٛخسزٟ ٟ٘ الا٠فبء ثّزطٍجبد 

 اٌضثبئٓ.

 0 اتفك مزتفع 84% 27.3 36 63.6 84 9.1 12 0 0 0 0 0.577 4.18

L
o

ex
2

 

اٌزشو١ض عٍٝ رشٜ اٌششوخ ثبْ 

اٌضثْٛ ٚفُٙ ِزطٍجبرٗ ٠سُٙ فٟ 

 رحس١ٓ خٛدح اٌخذِخ اٌٍٛخسز١خ.

4.24 0.655 0 0 4 3.0 4 3.0 80 60.6 44 33.3 85% 
مزتفع 

 جذا

اتفك 

 بشذة
1 

L
o

ex
3

 

طٛسد اٌششوخ أشطزٙب 

اٌٍٛخسز١خ ثح١ث رىْٛ ِصّّخ 

 خص١صبً ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ.

 3 اتفك مزتفع 81% 21.2 28 63.6 84 12.1 16 3.0 4 0 0 0.676 4.03

L
o

ex
4

 

حذدد اٌششوخ اثعبد خٛدح 

اٌخذِخ اٌٍٛخسز١خ ِٓ ٚخٙخ ٔظش 

 اٌضثْٛ.

 4 اتفك مزتفع 78% 15.2 20 57.6 76 27.3 36 0 0 0 0 0.642 3.88

L
o

ex
5

 

رذسن اٌششوخ ثبْ رحس١ٓ 

اٌع١ٍّبد اٌٍٛخسز١خ ٌخفض 

اٌىٍف رعذ ِٓ اٌّزطٍجبد ٌزحم١ك 

 اٌزفٛق اٌٍٛخسزٟ.

 7 اتفك مزتفع 75% 12.1 16 54.5 72 27.3 36 6.1 8 0 0 0.753 3.73

L
o

ex
6

 

٠سُٙ رط٠ٛش لذساد اٌششوخ 

اٌٍٛخسز١خ فٟ رحم١ك اٌزفٛق 

 اٌٍٛخسزٟ.

 6 اتفك مزتفع 75% 18.2 24 48.5 64 24.2 32 9.1 12 0 0 0.857 3.76
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L
o

ex
7

 

رشاعٟ اٌششوخ فٟ رص١ُّ شجىخ 

اٌٍٛخسز١بد ِعب١٠ش اٌخذِخ 

 اٌّمذِخ ٌزحم١ك اٌزفٛق ف١ٙب.

 16 اتفك مزتفع 67% 3.0 4 45.5 60 36.4 48 15.2 20 0 0 0.774 3.36

L
o

ex
8

 

ٌذٜ اٌششوخ اٌّشٚٔخ فٟ اداسح 

خذِبرٙب اٌٍٛخسز١خ ِع حبلاد 

 عذَ اٌزأوذ اٌج١ئٟ.

 19 محايذ معتذل 65% 6.1 8 24.2 32 57.6 76 12.1 16 0 0 0.743 3.24

L
o

ex
9

 

اٌٝ اٌششاوخ رٍدأ اٌششوخ 

ٚاٌعلالخ اٌزجبد١ٌخ ِع اٌّٛسد٠ٓ 

 ثٙذف رحم١ك اٌزفٛق اٌٍٛخسزٟ.

 18 محايذ معتذل 65% 6.1 8 42.4 56 24.2 32 27.3 36 0 0 0.934 3.27

L
o

ex
1

0
 

رجٕٟ اٌششوخ علالزٙب ِع 

 اٌّٛسد٠ٓ ٌفزشاد ط٠ٍٛخ.
 13 اتفك مزتفع 70% 15.2 20 33.3 44 36.4 48 15.2 20 0 0 0.929 3.48

L
o

ex
1

1
 

رز١ّض اٌعلالخ ث١ٓ ششوزٕب 

 ِٚٛسد٠ٙب ثبٌثمخ اٌّزجبدٌخ.
 8 اتفك مزتفع 73% 12.1 16 42.4 56 42.4 56 3.0 4 0 0 0.734 3.64

L
o

ex
1

2
 

رذسن اٌششوخ ثبْ رحم١ك اٌزفٛق 

اٌٍٛخسزٟ لا ٠زحمك ثذْٚ ٚخٛد 

 رعبْٚ ٚث١ك ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِٛسد٠ٙب.

 5 اتفك مزتفع 76% 15.2 20 57.6 76 18.2 24 9.1 12 0 0 0.811 3.79

L
o

ex
1

3
 

رّزبص اٌششوخ ثإداسح أعّبٌٙب 

اٌٍٛخسز١خ عٓ طش٠ك فشق عًّ 

 ٌٛخسز١خ ِز١ّضح

 17 محايذ معتذل 66% 3.0 4 39.4 52 42.4 56 15.2 20 0 0 0.761 3.3

L
o

ex
1

4
 

٠عطٟ اٌّذساء اٌٍٛخسز١ه فٟ 

اٌششوخ ا١ّ٘خ ٌعّبي اٌٍٛخسز١ه 

 ٌزأث١شُ٘ فٟ رحم١ك اٌزفٛق.

 02 محايذ معتذل 61% 3.0 4 27.3 36 48.5 64 15.2 20 6.1 8 0.889 3.06

L
o

ex
1

5
 

٠شبسن اٌّذساء اٌٍٛخسز١ه فٟ 

اٌششوخ عّبي اٌٍٛخسز١ه فٟ 

ٚضع اٌخطظ اٌّزعٍمخ ثبلأٔشطخ 

 اٌٍٛخسز١خ.

 15 محايذ معتذل 67% 3.0 4 39.4 52 48.5 64 9.1 12 0 0 0.691 3.36

L
o

ex
1

6
 

٠ّزبصْٚ رّزٍه اٌششوخ عب١ٍِٓ 

ثبٌخجشح فٟ ِدبي إداسح الأشطخ 

 اٌٍٛخسز١خ.

 9 اتفك مزتفع 73% 18.2 24 33.3 44 42.4 56 6.1 8 0 0 0.85 3.64

L
o

ex
1

7
 

رطجك اٌششوخ ٔظبَ ِعٍِٛبد 

ِزطٛس لإداسح أشطزٙب 

 اٌٍٛخسز١خ.

 14 اتفك مزتفع 70% 18.2 24 27.3 36 39.4 52 15.2 20 0 0 0.961 3.48

L
o

ex
1

8
 

اٌششوخ ا١ّ٘خ ٔظبَ رذسن 

اٌّعٍِٛبد فٟ رحم١ك اٌزفٛق 

 اٌٍٛخسزٟ.

 11 اتفك مزتفع 72% 18.2 24 51.5 68 21.2 28 9.1 12 0 0 0.739 3.61

L
o

ex
1

9
 

سًٙ ٔظبَ اٌّعٍِٛبد اٌّزجع فٟ 

 اٌششوخ اداء الأشطخ اٌٍٛخسز١خ.
 10 اتفك مزتفع 72% 9.1 12 48.5 64 36.4 48 6.1 8 0 0 0.817 3.61

L
o

ex
2

0
٠شسً ٔظبَ اٌّعٍِٛبد فٟ  

اٌششوخ اٌّعٍِٛبد عٓ الأشطخ 

اٌٍٛخسز١خ اٌٝ الاطشاف راد 

 اٌعلالخ.

 12 اتفك مزتفع 72% 12.1 16 45.5 60 33.3 44 9.1 12 0 0 0.721 3.62

 0.717 3.62 اجماني متغيز انتفوق انهوجستي

2931 9941 

31951 

4593 13949 

 *** اتفك مزتفع 72%
9970 58979 

 (SPSSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر
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 الثانيالمبحث 

 الدراسةاختبار فرضيات 

ييتم ىذا المبحث في التعرف عمى طبيعة ونوع العلاقة بين ادارة سمسمة الامداد الرشيق     
 الحزمة الاحصائيةوالتفوق الموجستي وابعادىما من خلال اختبار فرضية الارتباط البسيط بواسطة 

(SPSS.V.26) قياس مدى تأثير ادارة سمسمة الامداد الرشيق بابعادىا في التفوق , فضلا عن
, (AMOS.V.25اعتماد نمذجة المعادلة الييكمية لمحزمة الاحصائية )الموجستي من خلال 

 ويمكن بيان ذلك عمى النحو الاتي9

 -:فرضية الارتباط اولًا:

التفوق الموجستي وبين بين ادارة سمسمة الامداد الرشيق و تتناول ىذه الفرضية اختبار علاقة ارتباط 
القيادات ( لمجموعة 021لعينة مكونة من )ابعاد كل منيما من خلال تبني مصفوفة الارتباط 

وعند مستوى معنوية , الادوية والمستمزمات الطبية في سامراء لصناعةالادارية في الشركة العامة 
(Sig.( اقل من )...مما يدل عمى0 ) ( ان قيمةT المحسوبة اكبر من الجدولية, فضلا عن )

 Cohen etىذا يتم الحكم عمى نوع وقوة معاملات الارتباط من خلال اعتماد تدرج )

al.,1983:29( وعمى النحو الاتي 

 ( معيار نوع وقوة الارتباط بين المتغيرات الداخمة في التحميل13الجدول )
 وقوتيانوع العلاقة  قيمة معامل الارتباط

 علاقة طردية قوية 0 - .4..من 
 علاقة طردية معتدلة .4..اقل من  – .2..من 
 علاقة طردية ضعيفة .2..اقل من  – .0..من 

 لا توجد علاقة 7
 علاقة عكسية ضعيفة (-.2..اقل من ) –(-.0..من )
 علاقة عكسية معتدلة (-.4..اقل من ) –( -.2..من )

 عكسية قويةعلاقة  (-0) –( -.4..من )
source: Cohen, J., Cohen, P., West, S. G., & Aiken, L. S. (1983)," Applied Multiple 

Regression/Correlation Analysis for the Behavioral Sciences", 3rd Edition, Mahwah,  

NJ: Lawrence Erlbaum Associates. 
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وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية ) تنص ىذه الفرضية عمى ى:الأولالفرضية الرئيسة 
 (معنوية بين ادارة سمسمة الامداد الرشيق والتفوق الموجستي

وعند دلالة طردية وقوية ( الى وجود علاقة ارتباط 14اظيرت نتائج جدول مصفوفة الارتباط )
بمغ ( بين ادارة سمسمة الامداد الرشيق والتفوق الموجستي( ومقدارىا 0...معنوية اقل من )

( وبالتالي يتعين عمى المؤسسة 102..وىذا يدل عمى ان نسبة الخطأ بمغت ) (676..)
المدروسة تحسين قابمياتيا تجاه تحسين العلاقة بين ادارة سمسمة الامداد الرشيق والتفوق 

وتتفرع من ىذه ى. الأولان ىذه النتيجة تبين صحة الفرضية الفرعية الموجستي, فضلا عن 
 ضيات فرعية تتمثل في الاتي9الفرضية عدة فر 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية تنص ىذه الفرضية عمى ): ىالأولالفرضية الفرعية 
 (والتفوق الموجستي الشراء الرشيقمعنوية بين 

ذات دلالة طردية وقوية  ( ان ىناك علاقة ارتباط14النتائج الواردة في الجدول ) اوضحت
وعند مستوى معنوية ( 655..)مقدارىا  الرشيق والتفوق الموجستيبين الشراء احصائية بين 

وىذا يسيم  (123..وىذا يدل عمى ان نسبة الخطأ الواردة اثناء شراء المنتجات تبمغ )(, 0...)
تبني استراتيجيات شراء قدارة عمى تحسين خدمة الى ضرورة تسين قدرة المؤسسة المعنية في 

 عمميات الشراء.الزبائن والحد من اليدر في 
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية تنص ىذه الفرضية عمى ): الفرضية الفرعية الثانية

 (والتفوق الموجستي الانتاج الرشيقمعنوية بين 
بين الانتاج الرشيق والتفوق قوية  قوة الارتباطوجود ( ان 14تبين النتائج الواردة في الجدول )

مما (. 0...وعند مستوى معنوية اقل من )تمثل علاقة طردية ( وىي 766..) بمغتالموجستي 
لمرؤية والثقافة والاستراتيجية لخدمة يدل عمى ضرورة ان تحرص الشركة عمى تحقيق التكامل 

 .(012..وبمقدار ) الزبائن بجودة عالية وتكمفة منخفضة وأوقات تسميم قصيرة في الشركة

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية الفرضية عمى )تنص ىذه : الفرضية الفرعية الثالثة
 (والتفوق الموجستي التخزين الرشيقمعنوية بين 
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بين ذات دلالة احصائية طردية ( الى وجود علاقة ارتباط 14اسفرت النتائج الواردة في الجدول )
معنوية اقل من عند مستوى وبدرجة قوية  (, و762..) قدرىا التخزين الرشيق والتفوق الموجستي

 .الالياتوتخفيض بدعم مراكز التوزيع  مما يدل عمى ضرورة اىتمام المؤسسة المعنية ,(0...)
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية تنص ىذه الفرضية عمى ): الفرضية الفرعية الرابعة

 (والتفوق الموجستي النقل الرشيقمعنوية بين 
بين النقل ذات دلالة احصائية طردية وقوية  علاقة ارتباط( ان ىناك 14) نتائج الجدول تبين

عمى ان مما يدل عمى (. 0...( وعند مستوى معنوية )548..), الرشيق والتفوق الموجستي
اىتمام المؤسسة المعنية بتحسين العلاقة مع الموردين من خلال تحسين طرق النقل ونظام 

 الانتاج في الوقت المناسبة.

 علاقة الارتباط ( مصفوفة14الجدول )

 انمتغيزاث
انشزاء 

 انزشيك

الاوتاج 

 انزشيك

انتخشيه 

 انزشيك

انىمم 

 انزشيك

ادارة سهسهت 

 الامذاد انزشيك

ق 
و
تف

ان

ي
ست

ج
و
نه
ا

 

Pearson Correlation 0.766 0.877 0.873 0.659 

 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 63. 

 علالت الارتباط انكهيت

29787 

 (SPSSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر

تأثير معنوية لادارة سمسمة علاقو وجود عمى ) تنص ىذه الفرضية الفرضية الرئيسة الثانية:
( النقل الرشيق, و التخزين الرشيق, و الانتاج الرشيق, و الشراء الرشيقالامداد الرشيق بابعادىا )

 .في التفوق الموجستي

( الى وجود تأثير معنوية لادارة 00( والبيانات المستعرضة في الشكل )15)تظير نتائج الجدول 
سمسمة الامداد الرشيق في التفوق الموجستي, اذ ان زيادة ادارة سمسمة الامداد الرشيق بمقدار وحدة 

( وبنسبة خطأ معياري 813..واحدة يؤدي الى احداث تحسين في التفوق الموجستي قدره )
, مما يدل عمى ان اىتمام المؤسسة (14.556بقيمة حرجة مقدارىا )( و 25...مساوية لـ )

المعنية بادارة سمسمة الامداد الرشيق يؤدي الى تحسين التفوق الموجستي من خلال تحسين قابمية 
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 انشطتيا الموجستية بحيث تكون مصممة خصيصاً لتمبية متطمبات الزبائنالمؤسسة عمى تطوير 
الموجستية لخفض الكمف تعد من المتطمبات لتحقيق التفوق العمميات مما يسيم في تحسين 

 .الموجستي

 
 التفوق الموجستيفي   الرشيق ادارة سمسمة الامداد( الانموذج القياسي لتأثير 00الشكل )

 (AMOSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر

( من 743..الامداد الرشيق اسيمت في تفسير ) ( الى ان ادارة سمسة15اسفرت نتائج الجدول )
تراعي الشركة في القضايا التي تحد من تحقيق التفوق الموجستي مما يدل عمى ضرورة ان 

تطوير , من اجل ضمان تصميم شبكة الموجستيات معايير الخدمة المقدمة لتحقيق التفوق فييا
 (.035..ر )بمقدا قدرات الشركة الموجستية في تحقيق التفوق الموجستي

 التفوق الموجستيفي   الرشيق ادارة سمسمة الامدادلتأثير الاوزان المعيارية ( 15الجدول )

 مسار الاوحذار
 الاوسان

 انمعياريت

انخطأ 

 انمعياري

انىسبت 

 انحزجت

 ليمت

R
2 

الاحتمانيت 

(P) 

ووع 

 انتأثيز

ادارة 

سهسهت 

الامذاد 

 انزشيك

<--- 
انتفوق 

 انهوجستي
 ِعٕٛٞ *** 0.854 5.667. 0.036 0.9.4

 (AMOSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر
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 عدة فرضيات فرعية يمكن ايجازىا في الاتي9 لثانيواتتفرع من الفرضية الرئيسة 
تأثير معنوية لبُعد الشراء  علاقو يوجدتنص ىذه الفرضية عمى ) ى:الأولالفرضية الفرعية 

 ( الرشيق في التفوق الموجستي
في التفوق لبُعد الشراء الرشيق وجود تأثير معنوية عدم الى  (16يلاحظ من نتائج الجدول )

بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث تحسين في بُعد الشراء الرشيق الموجستي, اذ ان زيادة 
مساوية ( وبقيمة حرجة 51...) مقداره( وبنسبة خطأ معياري -0.6..) يبمغالتفوق الموجستي 

يسيم في  بُعد الشراء الرشيقفي (, مما يدل عمى ان اىتمام المؤسسة المعنية -.0.48) لـ
وبناء رؤية تمبية متطمبات السوق في الوقت المحدد, اليدر تحسين قدرة المؤسسة عمى الحد من 

 .المرونة في ادارة خدماتيا الموجستية مع حالات عدم التأكد البيئيمما يسيم في تحسين 

تأثير معنوية لبُعد الانتاج علاقو يوجد تنص ىذه الفرضية عمى ) :الثانيةة الفرضية الفرعي
 ( الرشيق في التفوق الموجستي

في التفوق الموجستي, اذ الرشيق  الانتاجلبُعد ( الى وجود تأثير معنوية 16تشير نتائج الجدول )
ي التفوق الموجستي بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث تحسين فالرشيق  الانتاجبُعد ان زيادة 

(, مما يدل 6.705درىا )ق( وبقيمة حرجة 42...( وبنسبة خطأ معياري يبمغ )343..)بقيمة 
يسيم في تحسين قدرة المؤسسة عمى  الرشيق الانتاجبُعد عمى ان اىتمام المؤسسة المعنية في 

القيمة زيادة في تدفق المنتجات من خلال القضاء عمى جميع الأنشطة غير ذات احداث 
تحقيق التفوق الموجستي لا يتحقق بدون وجود , مما يسيم في تحسين ادراك المؤسسة المضافة

 .تعاون وثيق بينيا وبين موردييا

تأثير معنوية لبُعد التخزين علاقو يوجد تنص ىذه الفرضية عمى ) :الثالثةالفرضية الفرعية 
 ( الرشيق في التفوق الموجستي

في التفوق الرشيق  التخزينلبُعد ( الى وجود تأثير معنوية 16يتضح من نتائج الجدول )
بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث تحسين في الرشيق  التخزينبُعد الموجستي, اذ ان زيادة 
( وبقيمة حرجة مقدارىا 40...( وبنسبة خطأ معياري مساوٍ لـ )254..التفوق الموجستي بواقع )

يسيم في تحسين  الرشيق التخزينبُعد (, مما يدل عمى ان اىتمام المؤسسة المعنية في 5.478)
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اىمية , مما يسيم في تحسين ادراك المؤسسة ابداع طرق توزيع اكثر ابداعقدرة المؤسسة عمى 
 .نظام المعمومات في تحقيق التفوق الموجستي

تأثير معنوية لبُعد النقل علاقو يوجد تنص ىذه الفرضية عمى ) :الرابعةالفرضية الفرعية 
 ( الرشيق في التفوق الموجستي

في التفوق الموجستي, اذ ان الرشيق  النقللبُعد ( الى وجود تأثير معنوية 16تبين نتائج الجدول )
 بقيمةبمقدار وحدة واحدة يؤدي الى احداث تحسين في التفوق الموجستي الرشيق  النقلبُعد زيادة 

(, مما يدل عمى ان 6.050درىا )ق( وبقيمة حرجة 27...معياري يبمغ )( وبنسبة خطأ 184..)
دمج أنظمتيا يسيم في تحسين قدرة المؤسسة عمى  الرشيق النقلبُعد اىتمام المؤسسة المعنية في 

نظام المعمومات في الشركة المعمومات عن يحسن , مما وتحسين أدائيا التشغيمي نتيجة لذلك
 .طراف ذات العلاقةالانشطة الموجستية الى الا

 
 التفوق الموجستيادارة سمسمة الامداد في  أبعاد ( الانموذج القياسي لتأثير 01الشكل )

 (AMOSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر

ادارة سمسة الامداد الرشيق اسيمت في تفسير ابعاد ( الى ان 16اسفرت نتائج الجدول )
تراعي ( من القضايا التي تحد من تحقيق التفوق الموجستي مما يدل عمى ضرورة ان 867..)

, من اجل الشركة في تصميم شبكة الموجستيات معايير الخدمة المقدمة لتحقيق التفوق فييا
 (.11...بمقدار ) تطوير قدرات الشركة الموجستية في تحقيق التفوق الموجستيضمان 
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 التفوق الموجستيادارة سمسمة الامداد في  أبعاد لتأثير ارية الاوزان المعي( 16الجدول )

 مسار الاوحذار
 الاوسان

 انمعياريت

انخطأ 

 انمعياري

انىسبت 

 انحزجت

 ليمت

R
2 

الاحتمانيت 

(P) 

ووع 

 انتأثيز

 ---> انشزاء انزشيك

ي
ست

ج
و
نه
 ا
ق

و
تف

ان
 

0.607- 0.06. 6.590- 

0.978 

0.66. 
غ١ش 

 ِعٕٛٞ

 ِعٕٛٞ *** 7.866 0.053 0.454 ---> الاوتاج انزشيك

 ِعٕٛٞ *** 6.589 0.056 0.365 ---> انتخشيه انزشيك

 ِعٕٛٞ *** 7.666 0.038 95..0 ---> انىمم انزشيك

 (AMOSمخرجات )9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر
 ( حالة قبول او رفض الفرضيات17الجدول )

 نص الفرضية الفرضية
نسبة تحقق 

 الفرضية
 قرار الباحث

 فرضيات الارتباط

الرئيسة 

 ىالأول

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين 

 ادارة سمسمة الامداد الرشيق والتفوق الموجستي
 قبول الفرضية %..0

 ىالأولالفرعية 
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين 

 الشراء الرشيق والتفوق الموجستي
 قبول الفرضية %..0

 الفرعية الثانية
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين 

 الانتاج الرشيق والتفوق الموجستي
 قبول الفرضية %..0

 الفرعية الثالثة
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين 

 التخزين الرشيق والتفوق الموجستي
 قبول الفرضية %..0

 الرابعةالفرعية 
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين 

 النقل الرشيق والتفوق الموجستي
 قبول الفرضية %..0
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 فرضيات التأثير

الرئيسة 

 الثانية

وجود تأثير معنوية لادارة سمسمة الامداد الرشيق 

)الشراء الرشيق, والانتاج الرشيق,  بابعادىا

والتخزين الرشيق, والنقل الرشيق( في التفوق 

 الموجستي

 قبول الفرضية 64%

 ىالأولالفرعية 
يوجد تأثير معنوية لبُعد الشراء الرشيق في التفوق 

 الموجستي
 رفض الفرضية .

 الفرعية الثانية
يوجد تأثير معنوية لبُعد الانتاج الرشيق في التفوق 

 الموجستي
 قبول الفرضية %..0

 الفرعية الثالثة
يوجد تأثير معنوية لبُعد التخزين الرشيق في التفوق 

 الموجستي
 قبول الفرضية %..0

 الفرعية الرابعة
يوجد تأثير معنوية لبُعد النقل الرشيق في التفوق 

 الموجستي
 قبول الفرضية %..0

 الفرضياتنتائج 9 من اعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر



 

 

 

 

 

  
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 الأولالمبحث 
 الاستنتاجات

 توطئة
ان ىذا المبحث ييتم بتقديم الاستنتاجات التي توصمت الييا الدراسة وما عرضتو نتائج الدراسة 

التي يمكن ايجازىا في الحالية تجاه اجابات عينة الدراسة, فضلا عن بيان التوصيات والمقترحات 
 الاتي:

 
دارة سمسمة الامداد الرشيق بابعادىا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية معنوية بين ا .1

, مما يدل التفوق الموجستيو )الشراء الرشيق, والانتاج الرشيق, والتخزين الرشيق, والنقل الرشيق( 

وانتاج وتخزين ونقل المواد برشاقة  المعنية عمى تحسين عممياتيا في شراء شركوعمى امكانية ال

 عالية.

الانتاج الرشيق, والتخزين الرشيق, والنقل وجود تأثير معنوي لابعاد ادارة سمسمة الامداد ) .2

انشطتيا المعنية عمى تطوير  شركو( في التفوق الموجستي, مما يحسن من قدرة الالرشيق

 .ائنالموجستية بحيث تكون مصممة خصيصاً لتمبية متطمبات الزب

لا يوجد تأثير معنوي لبُعد الشراء الرشيق في التفوق الموجستي, مما يدل عمى افتقار  .3

المعنية الى القدرة عمى تقميل اليدر في عمميات الشراء وبناء علاقات ايجابية مع  الشركو

 الموردين.

المعنية بتحسين رؤيتيا تجاه المنتجات والخدمات الخارجية بما يسيم في  شركواىتمام ال  .4

 تحسين قدرتيا عمى التكيف مع التغييرات الخارجية.

المعنية عمى استثمار تقنيات الانتاج المرنة من اجل ضمان الحد من اليدر  شركوتركيز ال .5

 في مخازن المواد الخام
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عمى تكامل لمرؤية والثقافة والاستراتيجية لخدمة الزبائن بجودة المعنية  شركوالتحرص  .6

 المعنية. شركوالعالية وتكمفة منخفضة وأوقات تسميم قصيرة في 

المعنية عمى دعم مقدراتيا في الحد من المواد غير الضرورية في منتجاتيا  شركوتركيز ال .7

 بما يحفز الشركة عمى دمج انظمتيا وتحسين ادائيا التشغيمي.

 المعنية الى تحسين متطمبات التفوق الموجستي بما يفي بمتطمبات الزبائن. شركودراك الإ .8

جل ضمان تحسين جودة أالمعنية عمى الاىتمام بمتطمبات الزبائن من  شركوتركز ال .9

 الخدمات الموجستية

انشطتيا الموجستية بحيث تكون مصممة خصيصاً لتمبية المعنية بتطوير  شركواىتمام ال .11

 .الزبائنمتطمبات 

تحسين العمميات الموجستية لخفض الكمف تعد من المتطمبات المعنية ب شركواىتمام ال .11

, مما يتطمب تبني نظام نقل سميم يضمن تحقيق متطمبات المتعاممين في لتحقيق التفوق الموجستي

 .المكان والوقت المناسبين

ركة عمال الموجستيك يشارك المدراء الموجستيك في الشالمعنية بضرورة ان  شركوتيتم ال .12

 في وضع الخطط المتعمقة بالأنشطة الموجستية.
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 المبحث الثاني

 والمقترحات والدراسات المستقبلية التوصيات

 توطئة

ان ىذا المبحث يتضمن خلاصة الدراسة الفكرية والتطبيقية والمقترحات التي تم التوصل الييا في 

 ضوء ما قدمتو الدراسة من استنتاجات, وكما يمي:

 اولا: التوصيات

 يسيم في تطويرنظام المعمومات ن تحرص عمى تبني أالمعنية  شركوين عمى اليتع .1

المعنية  شركو, مما يدل عمى ضرورة ان تعمل النشطة الموجستية الى الاطراف ذات العلاقةالأ

 عمى استخدام اليات تكنولوجية عالية المستوى من اجل ضمان تنفيذ مقترحاتيا بجودة عالية.

عاممين يمتازون بالخبرة في مجال إدارة جذب  المعنية عمى شركوضرورة حرص ال .2

المعنية عمى ضمان مشاركة العاممين  شركو, مما يدل عمى ضرورة ان تعمل الالانشطة الموجستية

 في القرارات التي تتخذىا من اجل وضع خطط لوجستية ابداعية وقادرة عمى مواجية التيديدات.

 عمىلتأثيرىم  خاصة, وذلك ىميةأ ديرين الموجستيينالم المعنية شركون ان تمنح اليتعي   .3

العاممين عمى بناء  عمى حث   المعنية شركومما يدل عمى ضرورة ان تعمل ال تحقيق التفوق

 نغماس داخل الوظائف الموكمة الييم من اجل ضمان تحقيق التفوق الموجستي.الأ

الموجستية عن طريق فرق بإدارة أعماليا المعنية بتحقيق التفوق  شركون تضمن الضرورة أ .4

خدماتيا  المعنية عمى ادارة شركون تعمل المما يدل عمى ضرورة أ عمل لوجستية متميزة
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الموجستية مع حالات عدم التأكد البيئي بما يسيم في تطوير قدراتيا عمى مواجية الحالات 

 الصعبة.

المعنية بالاىتمام في تحقيق التفوق الموجستي بما يسيم في  شركون تحرص الضرورة أ .5

مما يدل  تحسين العمميات الموجستية لخفض الكمف تعد من المتطمبات لتحقيق التفوق الموجستي

المعنية عمى تطوير قدراتيا الموجستية بشأن تصميم شبكات  شركوعمى ضرورة ان تعمل ال

 ة.معايير الخدمة المقدم لوجستية تتلائم مع

في تصميم شبكة الموجستيات معايير الخدمة المقدمة المعنية  شركوالتراعي ضرورة ان  .6

بناء علاقات شراكة  المعنية عمى شركومما يدل عمى ضرورة ان تعمل ال لتحقيق التفوق فييا

 .وعلاقات تبادلية مع الموردين بيدف تحقيق التفوق الموجستي

المرونة في ادارة خدماتيا الموجستية مع قيق المعنية ان تيتم في تح شركويتعين عمى ال .7

التكيف مع  المعنية عمى شركومما يدل عمى ضرورة ان تعمل ال حالات عدم التأكد البيئي

 التغييرات البيئية الخارجية من خلال استثمار الفرص المتاحة اماميا.

النقل  المعنية في بناء علاقات ايجابية من اجل توفير وسائل شركوضرورة ان تركز ال .8

تحسين  المعنية عمى شركومما يدل عمى ضرورة ان تعمل ال ونظام الانتاج في الوقت المناسب

 خدماتيا الانتاجية وتوفير المنتجات المطموبة في  الوقت والمكان المناسبين

المعنية من قدرتيا عمى تدفق السمع والخدمات لمزبائن بشكل  شركون تطور الضرورة أ .9

تطوير قدرات العاممين لدييا من اجل  المعنية عمى شركورة ان تعمل المما يدل عمى ضرو  رشيق

 تحسين جودة المنتجات المقدمة.
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المعنية تحقيق منافذ توزيع وتخزين قادرة عمى الحد من  شركوضرورة ان تضمن ال .11

المعنية عمى بناء تحالفات  شركومما يدل عمى ضرورة ان تعمل ال النفايات والتكمفة التشغيمية

 مجموعة من الموزعين من اجل ضمان تدفق منتجاتيا الى المستيمكين الخارجيين. ية معلوجست

زيادة في تدفق المنتجات من خلال القضاء المعنية عمى احداث  شركويتعين ان تحرص ال .11

 شركومما يدل عمى ضرورة ان تعمل ال عمى جميع الأنشطة غير ذات القيمة المضافة في الشركة

تكنولوجية قادرة عمى تحقيق التفوق الموجستي في المنتجات التي تقدميا  ياتالمعنية عمى تبني ال

 .شركولمزبائن واضفاء قيمة مضافة تعمل عمى جذب الزبائن والموردين عمى التعامل مع ال

استراتيجيات اداره سمسمو الامداد الرشيق في المعنية عمى تبني  شركوضرورة ان تحرص ال .12

ضمان تحسين  المعنية عمى شركومما يدل عمى ضرورة ان تعمل ال عممية التخطيط الاستراتيجي

 قدرتيا عمى الحد من اليدر في عمميات الشراء.

 المقترحات والدراسات المستقبلية: ثانيا

العمل عمى اضفاء واستخدام متغيرات غير التي تم استخداميا في الدراسة الحالية واعادة  .1
 تطبيقيا لايجاد العلاقة بينيا.

دراسات المستقبمية حول مفيوم ادارة سمسمة الامداد الرشيق والتفوق الموجستي تكثيف ال .2
 وذلك لحداثة ىذه الموضوعات.

يمكن اجراء العديد من الدراسات المماثمة في قطاعات اخرى مختمفة لغرض مقارنتيا مع  .3
 نتائج الدراسة الحالية.

 التنظيمي المدركقياس اثر ادارة سمسمة الامداد الرشيق في تطوير الدعم  .4
 استكشاف دور انخراط العاممين في تحقيق التفوق الموجستي .5
 دور التخزين الرشيق في قصر النظر الاستراتيجي .6
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 يد المحترم ......الس
 السيدة المحترمة ......

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته...
نضع بين ايديكم اداة قياس المتغيرات المعتمدة لانجاز دراستنا الموسومة 

 ............. التفوق دعم في الرشيق الامداد سمسمة ادارة أنشطة دور 
الشركة العامة لصناعة الادوية والمستمزمات  دراسة حالة في: الموجستي

, وىي جزء من متطمبات برنامج الماجستير في ادارة الطبية في سامراء
 √لذا نمتمس معاونتكم في ممئ الاستبانة التي بين ايديكم من خلال وضع علامة )   ,الاعمال

وان  ( في المربع الذي ترونو مناسبا لممقاييس )اتفق تماما ,اتفق ,محايد, لا اتفق ,لا اتفق تماما(
عمى أمل أن  مرىون بدرجة استجابتكم بما تمثمو الإجابات من دقة وموضوعية البحثنجاح ىذه 

 شكل خاصب ومديريتنابنتائج تخدم مسيرة البحث العممي في بمدنا بشكل عام ىذه الاستبانة تخرج 
 لذكر الاسم ,اذ تستخدم ىذه الاستبانة لأغراض عممية فقط. يعمما انو لا داع.

 
ولكم منا فائق التقدير والاحترام داعين لكم بدوام الموفقية والنجاح 

...... 

 

 

 



   

 
 الجزء الاول

 معمومات عامة
 

 (√يرجى وضع علامة ) :خصائص الشخص المجيب
 

1 :انثى ذكر صنف المجتمع  

 

2 :50 – 41 40 – 31 فأقل 30 العمر 

  فأكثر 61 60 – 51

 

3 :بكالوريوس دبموم فني اعدادية التحصيل العممي 

  ماجستير دبموم عالي

 

4 :معاونيهم مسؤول شعبة قسممسؤول  المنصب الوظيفي 

5 :15 – 11 10 – 6 سنوات فأقل 5 عدد سنوات الخدمة 

  فأكثر 21 20 – 16

 
 
 
 
 
 
 
 



   

 الجزء الثاني
 الدراسةمتغيرات 

 في الرشيقت الادارة وممارساث مبادئ وادارة تطبيق -:الرشيق الامداد سمسمو اداره -اولًا:

 Núñez-Merino et) الزبائن متطلباث وتلبيت الهذر من والحذ التكاليف لتخفيض الامذاد سلسلت
al.,2020:3.) 

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 تماما

ممكن من  رعن طريق بيع اكبر قد: ىي قدرة المنظمة عمى تحقيق الفوائد بعيدة المدى الشراء الرشيق
 المبيعات لمزبائن.

1 
قامت الشركة بتضمين استراتيجيات اداره 
سمسمو الامداد الرشيق في عممية التخطيط 

 الاستراتيجي

     

2 
قامت الشركة بدمج الموردين في سمسمة 

 الزبائنبأكمميا لتحسين خدمة  الامداد
     

3 
اليدر في لدى الشركة القدرة عمى تقميل 

 عمميات الشراء
     

4 
تنشئ الشركة رؤية في الوقت الفعمي 

 لممخزون قيد الحركة.
     

      تعتمد الشركة عمى عدد قميل من الموردين 5
استراتيجية تسعى المنظمة من خلاليا الى تقديم افضل المنتجات وبناء علاقات : ىي الانتاج الرشيق

 امداد رشيقة وتطوير منتجات وعمميات انتاجية خالية من اليدرايجابية مع الزبائن وسلاسل 

1 
الإنتاج الخالي من اليدر في  الشركةنفذت 
 الامدادسمسمة 

     

2 
ىناك زيادة في تدفق المنتجات من خلال 
القضاء عمى جميع الأنشطة غير ذات القيمة 

 الشركةالمضافة في 

     

3 
تكامل لمرؤية والثقافة  تحرص الشركة عمى

بجودة عالية  الزبائنوالاستراتيجية لخدمة 
وتكمفة منخفضة وأوقات تسميم قصيرة في 

     



   

 الشركة

4 

تقنيات إنتاج مرنة باستخدام  الشركةتمتمك 
 الحد الأدنى من مخزونات المواد الخام.

 
 

     

حمول تعمل عمى تحسين كفاءة نظام المشاكل وتحميميا من أجل اقتراح : ىي معالجة التخزين لرشيق
 المستودعات

      نفذت الشركة نظام التخزين الخفيف 1

تدعم إدارة الشركة التخزين الخفيف من خلال  2
 توفير موارد كافية

     

      الشركة لدييا مركز توزيع. 3

4 
خفضت الآليات الموجودة من النفايات 

 والتكمفة التشغيمية.
     

5 
شركتك بدمج أنظمتيا وتحسين لقد قامت 

 أدائيا التشغيمي نتيجة لذلك
     

مدخل لتحسين عمميات نقل الموارد التي تركز عمى تحديد النفايات المتعمقة بكفاءة : يمثل النقل الرشيق
 عالية

      تمتمك الشركة نظام نقل سميم 1

2 
الانتاج في  ىناك علاقة بين النقل ونظام

 .الشركةفي  الوقت المناسب
     

3 
لمسمع والخدمات  رشيقتتمتع الشركة بتدفق 

 .لمزبائن
     

 المنظمة داخل والابداع المستمر التحسين تحقيق ضمان عمميةىي  -:التفوق الموجستي -ثانياً:
(Castro et al.,2020:102.) 

 الفقرات ت
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 تماما

1 
بان احدى متطمبات تحقيق الشركة تدرك 
الموجستي ىي الايفاء بمتطمبات  التفوق

 الزبائن.

     



   

2 
بان التركيز عمى الزبون وفيم الشركة ترى 

متطمباتو يسيم في تحسين جودة الخدمة 
 الموجستية.

     

3 
انشطتيا الموجستية بحيث الشركة طورت 

تكون مصممة خصيصاً لتمبية متطمبات 
 الزبائن.

     

4 
ابعاد جودة الخدمة الموجستية الشركة حددت 

 من وجية نظر الزبون.
     

5 
بان تحسين العمميات الشركة تدرك 

الموجستية لخفض الكمف تعد من المتطمبات 
 الموجستي. التفوقلتحقيق 

     

6 
يسيم تطوير قدرات الشركة الموجستية في 

 الموجستي. التفوقتحقيق 
     

7 
في تصميم شبكة الموجستيات الشركة تراعي 

 فييا. التفوقمعايير الخدمة المقدمة لتحقيق 
     

8 
المرونة في ادارة خدماتيا الشركة لدى 

 الموجستية مع حالات عدم التأكد البيئي.
     

9 
الى الشراكة والعلاقة التبادلية الشركة تمجأ 

 التفوقمع الموردين بيدف تحقيق 
 الموجستي.

     

علاقتيا مع الموردين لفترات الشركة تبني  11
 طويمة.

     

11 
تتميز العلاقة بين شركتنا وموردييا بالثقة 

 المتبادلة.
     

12 
الموجستي  التفوقبان تحقيق الشركة تدرك 

لا يتحقق بدون وجود تعاون وثيق بينيا 
 وبين موردييا.

     

13 
بإدارة أعماليا الموجستية عن الشركة تمتاز 
 فرق عمل لوجستية متميزةطريق 

     



   

14 
اىمية الشركة يعطي المدراء الموجستيك في 

لعمال الموجستيك لتأثيرىم في تحقيق 
 .التفوق

     

15 
عمال الشركة المدراء الموجستيك في  يشارك

الموجستيك في وضع الخطط المتعمقة 
 بالأنشطة الموجستية.

     

16 
بالخبرة في عاممين يمتازون الشركة تمتمك 

 مجال إدارة الانشطة الموجستية.
     

17 
نظام معمومات متطور لإدارة الشركة تطبق 

 انشطتيا الموجستية.
     

18 
في  اىمية نظام المعموماتالشركة تدرك 

 .تحقيق التفوق الموجستي
     

19 
الشركة سيل نظام المعمومات المتبع في 

 اداء الانشطة الموجستية.
     

21 
الشركة يرسل نظام المعمومات في 

المعمومات عن الانشطة الموجستية الى 
 .الاطراف ذات العلاقة

     

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 



 

Abstract 

The main objective of the current study is to measure the role of the Lean 

Supply Chain Management activities represented by (lean purchasing, 

lean production, lean warehousing, and lean transportation) in supporting 

the logistical excellence of a sample of administrative leaders in the 

General Company for the Pharmaceutical Industry and Medical 

Appliances in Samarra. The problem of the study through several 

questions regarding the relationship between the study variables and their 

nature, which is reflected in measuring the extent of the company’s 

interest in adopting lean supply chain activities represented by (lean 

purchasing, lean production, lean warehousing, and lean transportation) 

in order to achieve logistical superiority in its operations, and accordingly 

The study sample was represented by (132) leaders, and accordingly, the 

study problem was formulated with regard to the relationship between the 

variables included in the study, which determined the objectives of the 

study, which were represented in the hypothetical scheme, and 

crystallized the formulation of the special hypotheses that were measured 

in the statistical package for modeling structural equations in the manner 

of squares. In order to analyze what was provided by the study tool, a 

group of statistical methods were used, represented in the confirmatory 

factor analysis, Cronbach's alpha coefficient, And the coefficient of 

determination (R2), the normal distribution of data, and the descriptive 

statistics represented by the arithmetic mean, standard deviation, and the 

correlation coefficient, and the results of the study showed a clear and 

important perception about the relationship between agile supply chain 

management and logistical superiority, and perhaps the most important 

findings of the study are reflected in the existence of a relationship 

Correlation and positive statistical significance between agile supply 

chain management and logistical superiority, as well as the necessity of 

limiting the studied company to the adoption of an information system 

that contributes to the development of logistical activities to the relevant 

parties, which indicates the need for the concerned institution to work on 

the use of high-level technological mechanisms in order to Ensure the 

implementation of its proposals with high quality. 

Keywords: Lean Supply Chain Management &Logistics Excellence. 
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