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  أ
 الإهداء

لىأ هدي هذه الرسالة  لىعائلتي "حفظها الله" ..  ا  س ندي ومس ندي و اتكائي  ا 

لى"أ بي الغالي" ..   و قوتي زهرة الحياة و روح المساء و نور الفجر "أ مي  ا 

لىالعزيزة" ..   أ خوتي وأ خواتي واصدقائي  ..  ا 

 بالخيرات جلّ" ان يطُيل في اعماركم ويرزقكم داعياً المولى "عزّ و 

 

 الباحث

 

  



 

 

  ب
 شكر وامتنان

الحمد والشكر لله س بحانه وتعالى على ما أ كرمني به و وفقني ل تمام هذه الرسالة الحمد لله 

 .على رحمته وشكره على التوفيق والسداد

"فراس عدنان وأ تقدم بخالص الشكر والعرفان ل س تاذي المشرف الاس تاذ الدكتور 

لموافقته على الاشراف على هذه الرسالة وعلى مساندتي وارشادي بالنصح  عباس"

حيث ساهم  الواسعة معرفته ومشاركةوالتصحيح ومساعدته لي في اختيار الموضوع 

نجاز هذا العمل,    .فجزاه الله أ عظم الجزاء واحس نهمساهمة كبيرة في اس تكمال وا 

دارةوأ شكر أ ساتذتي الافاضل في قسم  ورئيس قسم  والاقتصاد دارةال عمال/ كلية ال   ا 

و لما قدمته من جهود "أ س يل علي مزهر" الدكتورة  وأ خص بالذكرادارة الاعمال 

 .علميةتوجيهات 

لىتقدم بجزيل الشكر وا  التخطيط ديرمالقائمين على العمل في شركة أ ور العامة و  ا 

 لما قدمه من مساعدة  "جاسم عبدالله احمد" شركةلل 

    لمساندتها  وفي الختام اشكر عائلتي

 الباحث

 



 

 

  ت
 المستخلص

 س   ت د   م   ا ع   ادة  ح   د ث مفه      عل     التع      خ    ل م     الحالي   ة الدراس   ة همي   ةأ نعكست         

 باعتباره    ا به    ا المتعلق    ة والعملي    ات المع ف    ة إدارة مفه       ه      الماض    ية القليل    ة الس    ن ات ف    ي

 مع ف   ة إل     الدراس   ة ه      تس   ع  ذإ الص   لة  ذات للمعل م   ات معن     ت    ف  س   ببية رواب     تمتل    

 نق      , المع ف    ة ت         ,المع ف    ة اكتس    ا ) بأبعاده    ا المع ف    ة إدارة عملي    ات ب    ي  م    ا الع ق    ة

 الماد        ة, )المك ن       ات بأبعاده       ا المعل م       ات وتكن ل جي       ا (المع ف       ة وتطبي         المع ف       ة

 ك     ت   أ ي  ع     والكش     الاتص   ال( ش   بكاتو البيان   ات ق اع   د البش     ة, الم    ارد الب مجي   ات,

 ال ش     ي  الانت     ا  نظ     ا  اس     ت دا  ف     ي المعل م     ات وتكن ل جي     ا المع ف     ة إدارة عملي     ات م      

 الش    املة الإنتاجي    ة الص    يانة  ,المس    تم التحس    ي  ,5S العم      م ق      )تنظ    يم بالأبع    اد المتمث     

  ( JIT المحدد بال قت والانتا 

 للدراس    ة, كمجتم      والالمني       الكه بائي    ة الق    ابل ات لإنت    ا  العام    ة أور ش     كة اختي    ار ت    م

 ب   ي   الع ق   ة طبيع   ة   ض     ه   ال افت اض   ي نم    ذ ا انش   ا  ت   م الدراس   ة ه   د  تحقي     ولأج    

 ت    م البيان    ات  لجم      رئيس    ة أداة ب ص    فها الاس    تبانة اعتم    اد ت    م و دراس    ةلل الث      ة المتغي     ات

 العام   ة أور ش    كة ف   ي وال س   ط  العلي   ا ةالادار) الدراس   ة عين   ة اف    اد عل     الاس   تبانة ت ز     

 (194) اس   ت جا  وت   م اس   تبانة (200) ع   ددها وك   ا  (والالمني      الكه بائي   ة الق   ابل ات لإنت   ا 

 الف ض      يات اختب      ار ف      ي (SPSS V.25و AMOS,20) ب ن      ام  اس      ت دا  وت      م ,اس      تبانة

 أهمه   ا الاس   تنتاجات م     العد    د إل     الدراس   ة ت ص   لت ال ص   في  حص   ا الا اس   الي  لاس   ت  ا 

  ع ق   ة وج    د خ    ل م     بالدراس   ة تتعل     الت   ي والف عي   ة ال ئيس   ة الف ض   يات م     ك     ص   حة

  الدراسة متغي ات بي  وتأ ي  ارتباط

 

 ال شي   الانتا  نظا  المعل مات, تكن ل جيا المع فة, إدارة عمليات الدالة: الكلمات
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 1 المقدمة  

 

 

المقدمة

المع ف   ة واح   دة م     أح   دث المف   اهيم الادار    ة و واح   دة م     أه   م س   مات الأنش   طة  إدارةتع   د       

, ولك نه   ا عام     مه   م ف   ي نج   اح جمي     المنظم   ات ازداد اهتم   ا  ت   هالت   ي ت   ؤ   عل     العم     وج د

المع ف   ة ط  ق   ة  إدارة دبه   ا ف   ي الس   ن ات القليل   ة الماض   ية  وف   ي ال ق   ت الحاض     , تع    ع   املي ال

س    ي منه    ا ه      تحس    ي  أدا  المنظم    ة لتحس    ي  ج     دة المنتج    ات أو علمي    ة ش    املة اله    د  ال ئي

 ال دمات 

ت الت   ي تكتش     المع ف   ة بش   ك  مس   تم  منظم   االناجح   ة ه   ي ال منظم   اتب   أ  ال Nonaka أوص    

أو تنش   ع مع ف   ة جد    دة لح     المش   ك ت المأل ف   ة وضي     المأل ف   ة , وا     ا ً تط       ه      المع ف   ة 

ه    دا  المنظم   ة ف    ي جمي      الاقس   ا  والمس    ت  ات فه       أبط  ق   ة هادف    ة ومنهجي    ة وتتناس     م      

 المنظمات الناجحة تتطل  إل  تقنيات جد دة ومنتجات جد دة 

عل      منظم   اتتكن ل جي   ا المعل م   ات ونق     المع ف   ة إل     ت كي     الالتط    ر الحاص     ف   ي  ق   د اد و

الحد ث   ة , بم   ا ف   ي  دارةمم   ا اد   إل     له    ر العد    د م     مف   اهيم الإ العالي   ة القيم   ةذات المع ف   ة 

ا       تم  إل     المع ف    ة )والت    ي تت     م   عملي    ات تحد     د المع ف    ة واكتس    ا  المع ف    ة  إدارةذل      

 تطبي  المع فة(   إل ال ص ل 

فق   د  حاس     نظ   ً ا للتط    ر الس       للتكن ل جي   ا , لا س   يما ف   ي مج   الات الاتص   الات وأجه    ة الو

خ      نم     النم     الاقتص   ادي الع   المي لتغيي    ات أساس   ية  فأص   بحت المع ف   ة أه   م اس   تثمار ب   د   

المع ف   ة م     الم ض    عات البحثي   ة ال ئيس   ة  إدارةالماد    ة , ل    ل  أص   بحت  م ج    داتللم   ال وال

وا      ا  دارةل    إالمعل م    ات وأداة اس    ت اتيجية  دارةالأداة ال ئيس    ة لإ دف    ي الع    الم , كم    ا أنه    ا تع    

 للحص ل عل  مي ة تنافسية مستدامة  فاعلةاصبحت ط  قة 

 و ذاتتق    د م منتج    ات بأف       ج     دة لف    ي منافس    ة ش    د دة  المنظم    ات الانتاجي    ة ت    دخ  وب     ل  

وتب  ي  أ  تطبي    نظ  ا  الانت  ا  ال ش  ي  ه    أكث    م    مج   د  ,تك  الي  معق ل  ة وبأق    وق  ت ممك   

إنت  ا  ش  املة م    أج    تحقي     نظ  ممش   و  تحس  ي  مش  ت ل  حاول  ت المنظم  ات الانتاجي  ة تطبي    

ي  أق    م    الت قع  ات  وم    ذل    لا ت   ال معظ  م تطبيق  ات نظ  ا  الانت  ا  ال ش   ,نت  ائ  أكث    اس  تدامة

نظ   ا  الانت   ا  ت ك     عل     العناص     الم ئي   ة ل      منظم   اتال أضل    أ   ب   احثي العد    د م     ال ن   اق و

مث       الأس     الي  والأدوات وتمي       إل       تغيي       ت طيط     ات وعملي     ات إنتاجه     ا  وم        ال ش     ي 
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الإنت   ا  ت    تب  بش   ك  ع   ا  بالأش    ا  أكث      ل   نظمف   ا  الع ام     الحاس   مة للنج   اح المس   تدا   ذل    

 م  ارتباطها بالتكن ل جيا 

تكن ل جي  ا )الإنت  ا  ال ش  ي  ه    )نظ  ا  إنت  ا  ل  ه ق  درات ممي   ة( وه  ي ق  درات داخلي  ة مث    نظ  ا  ف

, لتمكن    ه ه       الق    درات م      تحقي      (الم    اه ة دارةالأجه     ة والب     ام  والم     ارد البش      ة والإ

  (الس عة والم ونة والاستجابة)تغي ات مفاجئة في الس ق مث  

المع ف   ة وج    د لا ت تل     المنظم   ات الانتاجي   ة ع     ب   اقي المنظم   ات م     حي   ث إدراكه   ا لأهمي   ة  إذ

وتكن ل جي   ا المعل م   ات, واس   تعدادها لت    طي  ه      المع ف   ة والعملي   ات ال اص   ة به   ا, فالمنظم   ات 

والتكن ل جي    ة ف    ي ل      نش    اطاتها الانتاجي    ة ه    ي م      المنظم    ات المع وف    ة بالكثاف    ة المع في    ة 

المع ف     ة  دارةوبالت     الي فه     ي أكث       احتياج     ا لإ ,وخ     دماتها مقارن     ة بغي ه     ا م       المنظم     ات

ل    ل  كان   ت نقط   ة البدا    ة للدراس   ة الحالي   ة ه     التع      عل     الع ق   ة  وتكن ل جي   ا المعل م   ات 

ي  ه      الع ق   ة عل     المع ف   ة وتكن ل جي   ا المعل م   ات و م   د  ت   أ  إدارةالتفاعلي   ة م   ا ب   ي  عملي   ات 

 أور العام    ة لإنت    ا  الق    ابل ات الكه بائي    ة والالمني      تحقي      نظ    ا  الانت    ا  ال ش    ي  ف    ي ش     كة 

 والتع   عل  التحد ات التي ت اجهها وما ه  المطل   

 حت     ي عل      مبحث    ي , المبح    ث  الفصللللل الأولة, فص     ل رئيس     أربع    ةت     منت الدراس    ة عل       

الأول ق   د خص   ص لمنهجي   ة الدراس   ة بينم   ا  ت    م  المبح   ث الث   اني تس   لي  ال       عل     الجه    د 

ة اربع  ت   م  الج ان    النظ    ة للدراس  ة وك  ا   حت   ي عل     الفصللل الثللانيأم  ا المع في  ة الس  ابقة 

تكن ل جي    ا  ل     إالمع ف    ة وتط     ق المبح    ث الث    اني  إدارةمباح    ث, تن    اول المبح    ث الأول عملي    ات 

الإنت   ا  ال ش   ي   والمبح   ث ال اب      تن   اول الت    اب  نظ   ا  المبح   ث الثال   ث      تص ب أم   االمعل م   ات 

التطبيق  ي ومناقش  ة نت  ائ  الدراس   ة لجان    ا  ش  م  الفصللل الثاللللثو الفك   ي ب  ي  متغي   ات الدراس  ة 

عل     مبحث   ي   الفصلللل الرابلللعالحالي   ة وك   ا   ت    م  ه    ا الفص           ة مباح   ث واخي    اً ش   م  

 ول الاستنتاجات والمبحث الثاني الت صيات  ت م  المبحث الأ

 

  



 

 

 

 

 الفصل الأول 

 السابقة المعرفية والجهود الدراسة منهجية

 )المنهجية العلمية للدراسة(المبحث الأول 

 الثاني )الجهود المعرفية السابقة(المبحث 
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 المبحث الأول

منهجية الدراسة

 -:تمهيد

 ه     د  المبح     ث بع      ض الفق      ات ال اص     ة بمنهجي     ة الدراس     ة, والت     ي تت      م  مش     كلة        

الدراس     ة وأهمي     ة الدراس     ة واله     د  منه     ا, و ت ض     ي  الم ط       الف ض     ي ال      ا  بالدراس     ة 

 الحالية  وا  اً ع ض ادوات الدراسة والاسالي  الاحصائية  

 -:أولاً: مشكلة الدراسة 

المع ف      ة  إدارةحي      ث إدراكه      ا لأهمي      ة عملي      ات  لا ت تل        المنظم      ات الانتاجي      ة م             

الت   ي تمتل     ة وي   المنظم   ات الانتاجي   ة م     المنظم   ات المع فاضل     تع   د  إذوتكن ل جي   ا المعل م   ات 

المنظم   ات ف   ي الس   ن ات الأخي    ة واجه   ت   تكن ل جي   ا المعل م   ات ف   ي مجم     عملياته   ا وانش   طتها

خ    ل اعتم   اد نظ   م إنت   ا  بس   يطة )نظ   ا   تح   د اً جد    دًا  تمث     ف   ي تحس   ي  منتجاته   ا باس   تم ار م    

المع ف    ة  إدارة  عملي    ات تطب    أ  ا      ا الانت    ا  ال ش    ي ( لتقلي      اله    در و ف     ض ه     ا التح    دي 

 وأحدث تكن ل جيا المعل مات 

 :الآتيةتساؤلات وعليه تتمث  مشكلة الدراسة الحالية في ال

المع ف   ة بأبعاده   ا ) اكتس   ا  المع ف   ة, ت         إدارة  ه     هن   ال ت   أ ي  مش   ت ل ب   ي  عملي   ات 1

المع ف   ة , نق     المع ف   ة وتطبي     المع ف   ة( وتكن ل جي   ا المعل م   ات بأبعاده   ا ) المك ن   ات الماد    ة, 

الب مجي     ات , الم      ارد البش       ة, ق اع     د البيان     ات, ش     بكات الاتص     الات(  ف     ي نظ     ا  الانت     ا  

 ال شي ؟   

             نظا  الانتا  ال شي  ؟المع فة في  إدارةما ع قة عمليات  2.

 ما ع قة تكن ل جيا المعل مات في نظا  الانتا  ال شي  ؟  3.

 المع فة وتكن ل جيا المعل مات؟ إدارةما مد  الع قة بي  عمليات  4.

ي    ات تكن ل جي   ا المع ف   ة ومتغ إدارة  ب   ي  ك     م     متغي    ات عملي   ات ي ت   أم   ا ن      الع ق   ة وال 5.

 متغي ات نظا  الانتا  ال شي ؟و معل ماتال
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المع ف   ة وتكن ل جي   ا المعل م   ات  إدارةه     ت ج   د اخت ف   ات ذات ف    وق معن     ة ب   ي  عملي   ات 6. 

 وبي  نظا  الانتا  ال شي  ؟               

     -:ثانياً: أهمية الدراسة

همي   ة تكن ل جي   ا أم      المع ف   ة إدارةعملي   ات تنب     أهمي   ة ه      الدراس   ة م     أهمي   ة م ض            

وض    ورة  ,همي   ة قص      ف   ي المنظم   ات الانتاجي   ةأوذات  دورا ق     ات, ك هم   ا  لع     المعل م   ا

ا  انش     ا  وت لي     د المع ف     ة م       أب      ز المهم     ات الت     ي ت      طل  به     ا  ذ االمع فة,  إدارةاست دا  

م     خ    ل همي   ة الدراس   ة أتت ض     ه   دا  الت   ي تس   ع  لتحقيقه   ا, ك    ل  الأ المنظم   ات وم     اب    ز

   :الاتي

 إدارةا  الدراس     ة رك      ت عل       المتغي      ات ) عملي     ات  إذأهمي     ة المتغي      ات المبح       ة  ,  1.

  الانت   ا  ال ش   ي ( م     خ    ل تحد    د واض     لمفاهيمه   ا اونظ    ,تكن ل جي   ا المعل م   ات ,المع ف   ة

 عليها  الاستدلالوكيفية 

تكن ل جي    ا  اس    تثمارالمع ف    ة و إدارةعملي    ات         الاهتم    ا  الكبي      و ز     ادة الت كي      عل      ا 2.

لإنت    ا  الق    ابل ات الكه بائي    ة والالمني        ش     كة أور العام    ة بمس    ت   ادا   ل رتق    ا المعل م    ات 

 م  خ ل تطبي  مفاهيم التحسي  المستم   

وم     د   ات الكه بائي     ة والالمني        ش      كة أور العام     ة  لإنت     ا  الق     ابلالتع        عل       واق        3.

م اكبته   ا للتط    رات التكن ل جي   ة م     خ    ل الاس   تفادة م     التج   ار  العالمي   ة نح     تطبي     نظ   م 

 ال شي   الإنتا نظا  بالانتا  والعمليات ال اصة  إدارةحد ثة في مجال 

تكن ل جي   ا م ض      تن   اول تكم     أهمي   ة الدراس   ة ا     اً ف   ي ك ن   ه زاو    ة م     ال وا    ا الت   ي ت 4.

   ش كة أور العامة  لإنتا  القابل ات الكه بائية والالمني   المعل مات ودورها في

المع ف     ة عل       مس     ت   المنظم     ات العالمي     ة,  إدارةت ا      د  الاهتم     ا  بم ض        عملي     ات  5.

المع ف  ة وتطبيقه   ا, وتحقي    نج   اح ملم   س ف   ي  إدارةومحاول  ة العد   د م     المنظم  ات تبن   ي ب   ام  

 أعمالها 
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ال     ش    كة أور العام   ة  لإنت   ا  الق   ابل ات الكه بائي   ة والالمني      لف   ت انظ   ار المس   ؤولي  ف   ي 6. 

 إدارةبالمعل م     ات والبيان     ات ع       تكن ل جي     ا المعل م     ات وعملي     ات دع     م العملي     ة الانتاجي     ة 

م      ش   كة أور العام  ة  لإنت   ا  الق  ابل ات الكه بائي   ة والالمني    المع ف  ة والت  ي تس   اهم ف  ي تط       

  ل اتباعها لنظم الانتا  ال شي  خ

           -:اً: أهداف الدراسةلثثا

المع ف     ة وتكن ل جي     ا  إدارةال ئيس     ي م       الدراس     ة ه       ت ض     ي  دور عملي     ات  ه     د ال      

ش    كة أور العام   ة  ف   ي  الدراس   ة  الانت   ا  ال ش   ي  ومع ف   ة م   د  ادرال عين   ة االمعل م   ات ف   ي نظ   

المع ف   ة  وتكن ل جي   ا المعل م   ات  إدارةلأهمي   ة عملي   ات لإنت   ا  الق   ابل ات الكه بائي   ة والالمني      

 ع   ة م     الأه   دا  الأخ      الت   ي  مك     أ   س   ل  ال       عل     مجمو    الانت   ا  ال ش   ي اف   ي نظ   

         , كما ه  م ض  أدنا :      تسع  الدراسة الحالية ال  تحقيقها وال ص ل اليها

 المع فة وتكن ل جيا المعل مات   إدارةتحد د مست   الع قة بي  عمليات   1

  اتحس    ي  رش    اقة نظ     ف   يالمع ف   ة وتكن ل جي    ا المعل م    ات  إدارةالتأكي   د عل      دور عملي    ات 2.  

  الانتا     

المع ف    ة وتكن ل جي    ا المعل م   ات ف    ي م اجه    ة التح    د ات لتحقي       إدارةالتأكي   د عل      عملي    ات  3.

 نجاح أكب  في س ق تنافسية 

 الق    ابل ات لإنت    ا   العام    ة أورف    ي ش     كة المع ف    ة  إدارة عملي    ات التع       عل      واق      ح    ال  4

   والالمني   الكه بائية

 ش    كةف   ي المع ف   ة  إدارةإعط   ا  ص    رة ع     واق     اس   ت دا  تكن ل جي   ا المعل م   ات وعملي   ات  5.

   ات, وكي  أنها تؤ   عل  تط    المنتج والالمني   الكه بائية القابل ات لإنتا   العامة أور

المع ف   ة, ت         اكتس   ا المع ف   ة بأبعاده   ا )  إدارةلعملي   ات  ةالتفاعلي    ع ق   ةالتع      عل     ال6. 

بأبعاده     ا ) المك ن     ات م     ات وتطبي       المع ف     ة( وتكن ل جي     ا المعل  ,المع ف     ة , نق       المع ف     ة

  الانت   ا  ا(  ف   ي نظ   ق اع   د البيان   ات, وش   بكات الأتص   الالم    ارد البش     ة, , الب مجي   ات , الماد    ة

 ال شي  
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 -:رابعاً: فرضيات الدراسة

ال ئيسة  وك ل   دراسةالارتباط والتأ ي  بي  متغي ات ال دراسة ع قات ك  م تعكس ف ضية ال      

 إل  دراسةعل  الأسئلة المط وحة في مشكلة الدراسة  ولقد تم تصني  ف ضيات ال جابةش و  الإ

 صنفي  رئيسي  هما كالآتي : 

  : فرضيات الارتباطأولاً 

 وتتف   منها الف ضيات الف عية الاتية:                                                                   

 : H1 الفرضية الرئيسة الأولى

المع ف    ة بأبعاده    ا  )اكتس    ا   إدارةت ج    د ع ق    ة ارتب    اط ذات دلال    ة معن      ة ب    ي  عملي    ات       

   بأبعاد  المع فة, ت     المع فة , نق  المع فة وتطبي  المع فة( ونظا  الانتا  ال شي 

 : H2 الفرضية الرئيسة الثانية

ل م    ات بأبعاده    ا )المك ن    ات ت ج    د ع ق    ة ارتب    اط ذات دلال    ة معن      ة ب    ي  تكن ل جي    ا المع      

الماد     ة , الب مجي    ات , الم     ارد البش      ة, ق اع    د البيان    ات, وش    بكات الاتص    ال( ونظ    ا  الانت    ا  

  بأبعاد  ال شي 

 :H3 الثالثة الرئيسةالفرضية 

المع ف    ة بأبعاده    ا  إدارةت ج    د ع ق    ة ارتب    اط ذات دلال    ة معن      ة للتفاع      ب    ي  عملي    ات        

)اكتس   ا  المع ف    ة, ت         المع ف    ة , نق      المع ف   ة وتطبي      المع ف    ة( وتكن ل جي    ا المعل م    ات 

الم      ارد البش       ة, ق اع     د البيان     ات, وش     بكات  بأبعاده     ا ) المك ن     ات الماد      ة , الب مجي     ات ,

  بأبعاد  الاتصال( ونظا  الانتا  ال شي 

 ثانيا: فرضيات التأثير 

 :الرئيسة الرابعةالفرضية 

المع ف   ة بأبعاده   ا )اكتس   ا  المع ف   ة, ت         إدارةلعملي   ات  معن     ة   ج   د  ت   أ ي  ذو دلال   ة     

  بأبعاد  المع فة , نق  المع فة, وتطبي  المع فة(  في نظا  الانتا  ال شي 
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 :الفرضية الرئيسة الخامسة

, لماد    ة, الب مجي   اتا )المك ن   ات التكن ل جي   ا المعل م   ات بأبعاده    معن     ة  ج   د ت   أ ي  ذو دلال   ة 

  بأبعاد  الم ارد البش  ة, ق اعد البيانات, وشبكات الاتصال( في نظا  الانتا  ال شي 

 :الفرضية الرئيسة الساداسة 

المع ف   ة بأبعاده   ا )اكتس   ا  المع ف   ة,  إدارةللتفاع     ب   ي  عملي   ات  معن     ة  ج   د ت   أ ي  ذو دلال   ة 

ت        المع ف   ة , نق     المع ف   ة, وتطبي     المع ف   ة( وتكن ل جي   ا المعل م   ات  بأبعاده   ا )المك ن   ات 

ف   ي نظ   ا       ؤ  الماد    ة , الب مجي   ات , الم    ارد البش     ة, ق اع   د البيان   ات, ش   بكات الاتص   ال( و

  بأبعاد  الانتا  ال شي 

 -:سةاً: المخطط الفرضي للدراخامس

, والمحت       المت     م  ف    ي الأه    دا  والأهمي    ة , ت    م دراس    ةم      خ     ل المنهجي    ة العلمي    ة لل      

, ع      الع ق    ة ب    ي  متغي     ات الدراس    ة  عب     ( 1)اع    داد الم ط      الف ض    ي للدراس    ة, والش    ك  

 -وكالآتي:

 -تشم  عل  متغي    وهما: -المتغيرات المستقلة:

 :(Masa,  &Obeidat (16-2018:1وتت م  المعرفة إداار عمليات . أ

 ال ارجي   ة ةئ   البي   م    والأفك   ار اتالمعل م      اس   ت  عل     المنظم   ة درةق    اكتس   ا  المع ف   ة: 1.

  بها ةال اص ال ؤ    مو والداخلية

ت         المع ف    ة: ال     اك ة التنظيمي    ة , الت    ي تحت     ي عل      ع    دة أش    كال م      المع ف    ة مث        2

 المستندات أو البيانات الم  نة في نظم تج  بية  

نق      المع ف    ة: ز     ادة ق    درات ومه    ارات الع    املي  ف    ي مج    ال المع ف    ة بحي    ث   ل    د ت ز        3.

 المع فة ربحًا عل  التكالي  المتكبدة  

 تتطل  المع فة التعلم والش ح م  خ ل التجار  والتطبي  تطبي  المع فة:  4.
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 -: م وتت ب. تكنولوجيا المعلومات

Kabanda, 2019: 3; Jabbouri et al., 2016:862)): 

المك ن     ات الماد      ة: الهيك       الم     ادي والت ط     ي  المنطق     ي  للمع     دات أو الآلات الت     ي س     يتم  1.

 است دامها في تنفي  المها  المطل بة 

 الب مجيات: مع فة كيفية است دا  الأجه ة في تنفي  المها  المطل بة 2. 

المعل م    ات كن ل جي    ا  الم     ارد البش      ة: تش    ارل الم     ارد البش      ة ف    ي خط     ات أنش    طة ت 3.

  وتمث  ال كائ  الأساسية لنجاح أو فش  نظم المعل مات

ق اع    د البيان    ات: مجم ع    ة البيان    ات الت    ي      تم تنظيمه    ا وت ز عه    ا بط  ق    ة تس    م  للمس    ت د    4

 بال ص ل إل  البيانات الم  نة بط  قة سهلة وأكث  م ئمة 

 وس    ائ  خ     ل م      ال    بعض ببع     ها ص    لةالمت الأجه     ة م      مجم ع    ةش    بكات الاتص    الات:   5

  ةلاسلكي أو ماد ةّ اتصال

-:الانتاج الرشيقنظام  -المتغير التابع:  

 :(Jacobs& Chase, 2020: 405;14:2020  , و ت م  )الص ا  ة واخ و 

(:  تقلي     ال ق   ت ال    ي لا      ي  قيم   ة, وز    ادة الإنتاجي   ة وتحس   ي  5S  تنظ   يم مك   ا  العم     )1

 الج دة 

 جه د التحسي  التي لا تنتهي   التحسي  المستم : 2

مجم ع   ة م     الأنش   طة  ش   ارل فيه   ا الجمي     م     جمي     الإدارات  الص   يانة الإنتاجي   ة الش   املة:  3

 عل  جمي  المست  ات م  أج  تعظيم فاعلية المعدات 

انت   ا  المنتج   ات ال     ور ة ف   ي ال ق   ت المناس     وبالكمي   ة  :JIT  الانت   ا  ف   ي ال ق   ت المح   دد 4

 ال زمة 
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H1 

 

    

 

 H4 

 

 

 

       H6 

H3                

  

 

H5 

 

 

 

 H2 

  

 ع قة ارتباط                

 ع قة تأ ي                   

                   

 ( المخطط الفرضي للدراسة1شكل )

 أعداد الباحثم   المصدر:

 :المعرفة اداار  عمليات

 المع فة اكتسا  -

 المع فة ت     -

  المع فة نق  -     

 المع فة تطبي  -

 :المعلومات تكنولوجيا

 الماد ة المك نات -   

 الب مجيات -   

 الم ارد البش  ة  -   

 ق اعد البيانات -   

 شبكات الاتصال -   

 :نظام الانتاج الرشيق

تنظيم مكا  العم   -

(5S) 

 التحسي  المستم  -

الصيانة الانتاجية  -

 الشاملة

الانتا  في ال قت  -

 JITالمحدد 
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 :الدراسةساداسا: مجتمع وعينة 

 -:. مجتمع الدراسة1

ي اختي   ار وتحقي     الأه   دا , ف   أ  الاول     ة ه    دراس   ةل     تلبي   ة متطلب   ات الجان     التطبيق   ي لل      

ه    دا  والمتطلب    ات  وب     ل  ت    م اختي    ار ش     كة أور العام    ة لإنت    ا  مجتم       ت اف      م      ه       الأ

والق    ابل ات المب وم    ة المعلق    ة الق    ابل ات الكه بائي    ة والاس     ل اله ائي    ة المعلق    ة واس     ل الل      

   ومنتجات الالمني   م  مقاط  واش طة وصفائ  المني  

   -:والالمنيوم الكهربائية القابلوات لإنتاج العامة أور شركة عن تعريفية نبذ  2.

 ع     ا   أسس     ت الع اقي     ة والمع     اد  الص     ناعة وزارة ش      كات إح     د  العام     ة أور ش      كة      

 الكه بائي     ة والأس      ل للق     ابل ات العام     ة المنش     اة هم     ا  متج     اورتي  تي منش     أ دم       م     1988

   الت الي عل  1975-1974 عامي تأسستا اللتا  الألمني   لصناعة العامة ةوالمنشأ

 مد ن    ة ب    ي  ال     اب  الط       عل      ق    ار ذي محافظ   ة م ك      الناص      ة مد ن   ة ف    ي الش     كة تق     

 الص    يانة وورش إنت    اجي مص    ن   12 حالي    ا الش     كة ت     م  الش    ي خ س     ق ومد ن    ة الناص      ة

 وأبني   ة العام   ة دارةالإ مبن     أهمه   ا عام   ة وم اف     أبني   ة عل     وتحت    ي والكه بائي   ة الميكانيكي   ة

 أقس   ا  عل     م زع   ة الأخ      وال    دمات الص   ناعية بال    دمات ال اص   ة والأبني   ة الاقس   ا  إدارات

 ال ئيس   ي الش    كة مق     م ق     نف   س ف   ي والأبني   ة المص   ان  ه      جمي     وتق     والألمني      الق   ابل ات

 الص    ناعي الم    ا  مش     و  إل      إض    افة( ,  2   1190545) ب      تق    در إجمالي    ة مس    احة وتش    غ 

 مد ن    ة ف    ي و ق     ( س    اعة/  3  1000) التص    ميمية الإنتاجي    ة طاقت    ه تبل      ال     ي  للش     كة العائ    د

  الش كة مق  ع  كم 45 ح الي و بعد الشط ة

 والأس     ل ال     اطع ال     غ  ذات الكه بائي    ة الق    ابل ات أن     ا  كاف    ة بانت    ا  الش     كة تت ص    ص

 المعلق    ة المب وم    ة الكه بائي    ة والق    ابل ات والنح    اس الألمني       م      المص    نعة المعلق    ة اله ائي    ة

 إل      بالإض    افة المن لي    ة التأس    يس وأس     ل الكه بائي    ة والمح     لات المح ك    ات ل      وأس     ل

 واق     ا  وص    فائ  وأش     طة مؤكس    دة وضي      مؤكس    دة ألمني       مق    اط  م      الألمني       منتج    ات

  الألمني   منتجات م  المصن   والمن لي المكتبي الأ اث وصناعة الألمني  
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 م    س   ا  ت ر   دها ط      ع    لإنت  ا  ال زم  ة والمس  اعدة الأولي  ة الم   اد بت   في  الش   كة وتق    

 تص   ني  ف   ي الش    كة تحتاجه   ا الت   ي والمس   اعدة الأولي   ة الم    اد ه      ه   موأ الع    اق داخ     او خ   ار 

 ال    وحبيب  ات( مل  م  9,5 قط   )   الألمني     وق   با ( مل  م 8 قط   )  النح  اس ق   با  ه  ي منتجاته  ا

(pvc  )الألمني   وب طات وع وق  

 ال    ا  والقط  ا  الع  ا  القط  ا  احتياج  ات م   % 50 -45  ق  ار  م  ا تغطي  ة إل    الش   كة وته  د 

  ذاتيا المم لة الصناعية الش كات اب ز إحد  تصب  لكي  باستم ار  وتعم  منتجاتها م 

 -:عينة الدراسة 3.

ف    ي ش     كة أور العام    ة  لإنت    ا  الق    ابل ات  م      الادارة العلي    ا وال س    ط   تألف    ت عين    ة الدراس    ة

 (194)اس   تبانة وت   م اس   ت جا  (200) ت   م ت ز      الاس   تبانة وك   ا  ع   ددها  ,الكه بائي   ة والالمني     

   استبانة

 -:حدودا الدراسة سابعا:

 الدراسة تمثلت بالاتَي:حدود 

 )وال        تمثل      ب     الادارات العلي   ا وف وعه   االاقس   ا  مثل   ت ب     رؤس   ا  ت الحلللدودا البشلللرية: 1.

 ( أور العامة لإنتا  القابل ات الكه بائية والألمني  وال سط  التابعة للش كة 

 . الحدودا الزمانية:2

تمثل    ت بفت     ة اع    داد وت ز       الاس    تبانة وانج    از الجان       ا  الفت     ة ال مني    ة ال اص    ة بالدراس    ة

  2021عا   نيسا شه   لغا ة 2021عا   شباطامتدت م  شه   العملي للدراسة

 الحدودا المكانية: 3.

ف   ي ش    كة أور العام   ة لإنت   ا  الق    ابل ات الكه بائي   ة والالمني      التابع   ة ل    زارة المع    اد  تمثل   ت 

  قارفي محافظة ذي التي تق   والصناعة
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 -:مصادار جمع البيانات ثامنا:

الكت       والبح      ث م       عل       الم اج       العلمي     ة  ت     م الاعتم     ادلإضن     ا  الجان       النظ      ي       

ي  اس   ت دمت البيان   ات الت   ي ت   م جمعه   ا م     خ    ل عمل   ف   ي الجان     ال أم   ا  والمق   الاتوالدراس   ات 

عل     عين    ة دراس   ة م     ش     كة أور العام   ة,     م تحلي       اوت ز عه    اي ت   م تص    ميمهت   ال ةانالاس   تب

 البيانات ومعالجتها  

 -:الأساليب الاحصائية لتحليل البيانات تاسعا:

 ه         د  إكم         ال جان           الدراس         ة العمل         ي اس         ت دا  ب          ام  احص         ائية مث                                       

(Amos, v20, Spssv.20) التحلي  في يةتالآ الإحصائيات است دا  تمو: 

اس    ت دا  )معام      ك ونب    اخ الف    ا( و )التحلي      الع    املي  مأختب    ار المطابق    ة لأداة الدراس    ة: ت     1.

 الت كيدي( 

, جاب    ة  ال ص      الاحص    ائي: اس    ت د  الانح     ا  المعي    اري وال س      الحس    ابي ومس    ت   الإ2

  جابةالأهمية الت تيبية, وشدة الإ

لارتب     اط البس     ي ( و )معادل     ة النم ج     ة   اختب     ار الف ض     يات:  ت      م  اس     ت دا  )مص     ف فة ا3

 الهيكلية الاختبار التا ي  المباش  والتا ي  المتعدد( 

 -:: التعريفات الاجرائيةعاشراً 

وكم    ا م ض      بالج    دول   تت     م  التع  ف    ات الاج ائي    ة ت ض    ي  للمتغي     ات ال ئيس    ة للدراس    ة

(1:) 

 التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة (1الجدول )

 المعرفة إداار عمليات 
 المع فة,  اكتسا   التي تت م  ك  م  المع فة إدارة وعمليات مجالات 

  وتطبيقهاوت     المع فة, ونق  المع فة  ,خل  المع فة و

  تكنولوجيا المعلومات

 والتحّلي      الحاس      عل      الت    ي تس    ت د   التقني    ات الالكت وني    ة وال قمي    ة

 والتقي    يم المعالج    ةخ     عت لعملي    ات الت    ي   البيان    ات ت تي      ف    ي الفنّ    ي

 والتصني   والتنظيم

 نظام الإنتاج الرشيق

 الت   ي الانش   طة جمي     ازال   ة عل     تس   اعد الت   ي الممارس   ات م     مجم ع   ة

 الانتاجي   ة العملي   ة تعت    ض الت   ي المع ق   ات جمي     وازال   ة قيم   ة ت    ي  لا

  م   نظا  ال شي  الانتا  نظا   جع  مما الهدر م  للت لص

م  اعداد الباحثالمصدر:   
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الثاني المبحث  

 السابقة المعرفية الجهودابعض 

 المس   اهمات إليه   ا تس   تند الت   ي ال ك   ائ  أه   م أح   د لك نه   ا ج   دًا مهم   ة الس   ابقة الدراس   ات تع   د      

 فه     ل    ل , العمل   ي والت جي   ه والفك     المفه      ف   ي الانط    ق نقط   ة تمث     إنه   ا  ال حق   ة البحثي   ة

نس   تع ض م   ا تيس      س      ل    ل   الحالي   ة للدراس   ة والنظ     ة الفك     ة المف   اهيم إ     ا  عل      س  اعد

 إل     لل ص    ل حاليً   ا ندرس   ها الت   ي ب   المتغي ات تتعل     الت   ي, الحص    ل علي   ه م     ه      الدراس   ات

 المبح   ث ه    ا  ت    م  س      وب    ل  ,والفك    ي العمل   ي للت اص     مص   درًا دراس   تنا  جع     مس   ت  

 والاخ   ت   الش   به أوج   ه وتحد    د دراس   تنا بمتغي    ات المتعلق   ة الس   ابقة الدراس   ات ل   بعض ع    ض

 ه   مأ إل     لل ص    ل منه   ا الاس   تفادة وم   د  ,الس   ابقة الدراس   ات م     وال   بعض الحالي   ة الدراس   ة ب   ي 

  سنع ضها التي الأخ   الدراسات ع  الحالية دراستنا تمي  التي النقاط

 (والاجنبية العربية) السابقة المعرفية الدراساتبعض  عرض: أولاً 

  ةالحالي     نادراس    تل الس    ابقي  للب    احثي  الفك      ة المس    اهمات أه    م نق    د  س       , الفق     ة ه       ف    ي

 ,مك   ا  الدراس   ةو ون عه   ا الباح   ث واس   م الدراس   ة عن    ا  حي   ث م    )  الدراس   ات ه      وت ض   ي 

 ( وأهم النتائ  التي ت صلت اليها ك  دراسة الدراسة هد  وا  اً 

 :المعرفة إداار  عمليات

 المعرفة  إداار المتعلقة بعمليات بية عرال الدراسات(2جدول )

 2020 ,حسب الله واخرون الباحث والسنة

أ   عمليات إدارة المع فة وتكن ل جيا المعل مات عل  تحقي  رضا الم لف    عنوان الدراسة

  الس دا  يدراسة عل  المصار  التجار ة العاملة ف

 تطبيقية الدراسة نوع

 الس دا  في العاملة التجار ة المصار  الدراسةمكان 

ل جي   ا المعل م   ات  التع      عل     أ      ك     م     عملي   ات إدارة المع ف   ة وتكن الهدف من الدراسة

وا     اً قي   اس وفح   ص االثقاف   ة التنظيمي   ة  ,عل     تحقي     رض   ا الم لف     
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الس    ائدة ف    ي المص    ار  ف    ي تع    د   الع ق    ة ب    ي  تكن ل جي    ا المعل م    ات 

  الم لف  اوتحقي  رضا 

هن      ال ع ق      ة ت      أ ي  ا جابي      ة ب      ي  اعملي      ات إدارة المع ف      ة ورض      ا  أهم النتائج

الم لف        ا, وع ق      ة ا جابي      ة ب      ي  اتكن ل جي      ا المعل م      ات و رض      ا 

  الم لف  ا

 2019القبج و صويص,  الباحث والسنة

درج      ة تطبي        عملي      ات إدارة المع ف      ة ف      ي د        ا  الم       لفي  الع      ا   عنوان الدراسة

 الفلسطيني

 نظ  ة الدراسة نوع

 الفلسطيني العا  الم لفي  د  ا  مكان الدراسة

اكتس   ا  المع ف   ة,  -)التع      عل     درج   ة تطبي     عملي   ات إدارة المع ف   ة( الهدف من الدراسة

م      وجه    ة نظ       -تح        المع ف    ة, تطبي      المع ف    ة و حما     ة المع ف    ة

العلي   ا و ال س   ط  ف   ي د     ا  الم    لفي  الع   ا  الفلس   طيني  ل   إدارةالع   املي  

وا     ا )التع      إذا كان   ت هن   ال ف    وق ذات دلال   ة إحص   ائية ب   ي  إجاب   ات 

  المبح  ي  لدرجة تطبي  عمليات إدارة المع فة(

      تم فع      ً تطبي       عملي     ات إدارة المع ف     ة ف     ي د       ا  الم      لفي  الع     ا   أهم النتائج

وتب  ي   ع  د  وج   د ف   وق دال  ة ل اق    تطبي     الفلس  طيني ب  درجات م تفع  ة 

  عمليات إدارة المع فة

 2013الدوري والحيت,  الباحث والسنة

التنظيم      ي ف      ي ش       كات  دا ا         عملي      ات إدارة المع ف      ة ف      ي الاب       عنوان الدراسة

 الصناعات الدوائية في الارد 

 منه  وصفي تحليلي الدراسة نوع

 الارد  في الدوائية الصناعات ش كات مكان الدراسة

تس      لي  ال          عل        إدارة المع ف      ة وعملياته      ا وم      د  ت      أ ي  تل         الهدف من الدراسة

ف     ي المنظم     ات بش     ك  ع     ا  وعل       ش      كات  دا العملي     ات عل       الاب     

  الصناعات الدوائية في الارد  بشك  خا 
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اله          ت النت         ائ  اوج          د ا            ذو دلال         ة احص         ائية لاكتس         ا   أهم النتائج

التنظيم       يا و اوج        د ا          ذو  دا وتط   ه       ا ف       ي الاب       المع ف       ة 

  التنظيميا بدا دلالة احصائية لتنظيم وت     المع فة في الا

 2012طه و يوحنا,  الباحث والسنة

ت     أ ي  عملي     ات إدارة المع ف     ة ف     ي ق     درات التفكي       الاب     داعي دراس     ة  عنوان الدراسة

 جامعة الم ص استط عية لعينة م  منتسبي المكتبة الم ك  ة 

 تحليلية  الدراسةنوع 

 الم ص  جامعة الم ك  ة المكتبة مكان الدراسة

التع      عل     م   د  تطبي     عملي   ات إدارة المع ف   ة ف   ي المنظم   ة المبح     ة  الهدف من الدراسة

وتش    يص ق   درات التفكي     الاب   داعي وتحد    د طبيع   ة الت   أ ي  ال    ي تت ك   ه 

  التفكي  الابداعي للمنظمة المبح  ةعمليات إدارة المع فة في قدرات 

هن    ال ع ق    ة ارتب    اط معن      ة م جب    ة وأ       ب    ي  عملي    ات إدارة المع ف    ة  أهم النتائج

والق    درات الإبداعي    ة بم ج      معام      الارتب    اط عل      مس    ت   المنظم    ة 

  المبح  ة

 Raudeliuniene& Kordab, 2019 الباحث والسنة

 Impact of Knowledge Oriented Leadership on Knowledge عنوان الدراسة

Management Processes in the Middle Eastern Audit and 

Consulting Companies                                                       

 الت   دقي  ش    كات ف   ي المع ف   ة إدارة عملي   ات عل     المع في   ة القي   ادة ت   أ ي 

 الأوس  الش ق في والاستشارات

 تحليلية /تج  بية الدراسة نوع

 الش ق الأوس  مكان الدراسة

المع ف    ة وت    أ ي  تل       إدارةتقي    يم ت    أ ي  القي    ادة المع في    ة عل      عملي    ات  الهدف من الدراسة

  العمليات عل  أدا  ش كات التدقي  والاستشارات في الش ق الأوس 

دعم   ت نت   ائ  ه    ا البح   ث  ماني   ة م     ك     عش     ف ض   يات مقت ح   ة  ت ظه      أهم النتائج

الأدل    ة التج  بي    ة أ  القي    ادة له    ا ت    أ ي  إ ج    ابي عل      اكتس    ا  المع ف    ة 

وعملي    ات الت         والمش    اركة ف    ي ش     كات الت    دقي  والاستش    ارات ف    ي 
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المع ف        ة )الإنش        ا  والاكتس        ا   إدارةالش         ق الأوس          وعملي        ات 

 لتطبي ( لها تأ ي  إ جابي عل  الأدا  التنظيمي والمشاركة والت     وا

 AL-Hakim& Hassan, 2012 الباحث والسنة

 The Relationships among Knowledge Management عنوان الدراسة

Processes, Innovation, and Organizational Performance in 

the Iraqi MTS                                                                          

والأدا  التنظيم     ي ف     ي  دا المع ف     ة والاب      إدارةالع ق     ات ب     ي  عملي     ات 

 قطا  الاتصالات المحم لة في الع اق

 دراسات استقصائية, تج  بية الدراسة نوع

 الع اقي المتنقلة الاتصالات قطا  مكان الدراسة

 دا   عملي   ات إدارة المع ف   ة والاب   تبح   ث الدراس   ة الحالي   ة ف   ي الع ق   ات ب   ي الهدف من الدراسة

  والأدا  التنظيمي في قطا  الاتصالات المحم لة الع اقي

المع ف   ة ك   ا  له   ا أ      إ ج   ابي مباش     ودلال   ة إحص   ائية  إدارةأ  عملي   ات  أهم النتائج

المع ف   ة  إدارةب   ي  عملي   ات   وق   د  ت   أ  ت الع ق   ة المباش    ة دا عل     الاب   

 والأدا  التنظيمي بشك  إ جابي , لكنها لم تك  ذات دلالة إحصائية 

المع ف   ة ك   ا  له   ا ت   أ ي  إ ج   ابي ودلال   ة إحص   ائية عل      إدارةوأ  عملي   ات 

 دا  الأدا  التنظيمي م  خ ل تأ ي  ال ساطة الج ئية ل ب

 

 المعرفة إداار  بعمليات المتعلقة يةالاجنب الدراسات (3) جدول

 Gyamfi, 2017 الباحث والسنة

 Research on Web 2.0 Usage for Knowledge Management عنوان الدراسة

Processes 

 المع فة إدارةلعمليات  2.0البحث ع  است دا  ال    

 تج  بية نظ  ة  الدراسة نوع

 ضانا في الكاكاو قطا  مكان الدراسة
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ال ض      ح ف     ي فه     م الع ق     ة ب     ي  اس     ت دا  ال س     ائ  وخل       لاكتس     ا   الهدف من الدراسة

المع ف     ة ونقله     ا م       خ      ل التنش     ئة الاجتماعي     ة والت      ار  والجم       

  (SECIوالاستيعا  )

لأنش   طة خل     المع ف   ة ونقله   ا  مك     أ   2.0أ  اس   ت دا  تطبيق   ات ال        أهم النتائج

ب اس  طة  مث    ف ص  ة ف    دة لنظ  ا  معل م  ات ومع ف  ة زراعي  ة أكث    كف  ا ة 

ب     ي  الجه     ات الفاعل     ة  فاعل     ةتع         ال      واب  م       خ      ل التف     اع ت ال

  في مجال المع فة التي أدت إل  تحسي  إنتاجية الكاكاو ال ئيسة

 Al-Shourah et al., 2014 الباحث والسنة

 The Knowledge Management Processes and Its Role in عنوان الدراسة

Improving Organizational Effectiveness: A Field Study 

Jordanian Commercial Banks                                            

المع ف    ة ودوره    ا ف    ي تحس    ي  الفاعلي    ة التنظيمي    ة: دراس    ة  إدارةعملي    ات 

 البن ل التجار ة الأردنية في ميدانية

 نظ  ة الدراسة نوع

 الأردنية التجار ة البن ل مكان الدراسة

المع ف   ة  إدارةته   د  إل     تط       وتص    ر نم    ذ  للع ق   ات ب   ي  عملي   ات  الهدف من الدراسة

  ودورها في تحسي  الفاعلية التنظيمية في البن ل التجار ة الأردنية

الجي   دة للمع ف   ة  دارةتش   ي  الدراس   ة إل     أ  ال ص    ل إل     المعل م   ات والإ أهم النتائج

كان   ت ع    ام ً رئيس   ياً ف    ي نج    اح المنظم   ة  حي    ث  عتم   د الإنج    از بالنس    بة 

أه   م  تع   دالناجح   ة للمع ف   ة حي   ث أنه   ا  دارةللمنظم   ة بش   ك  كبي     عل     الإ

الأص    ل الت   ي تمتلكه   ا المنظم   ة أو تحت   ا  إل     امت كه   ا لتحقي     منظ    ر 

  مهمتها

 

 



  /19                                                              السابقة المعرفية والجهودا الدراسة منهجيةالفصل الأول 

 

 

 :المعلومات تكنولوجيا

 المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات يةالعرب الدراسات( 4جدول )

 2020حميد ولفتة, الباحث والسنة

 تكن ل جيا المعل مات والاتصال في التصميم الداخلي عنوان الدراسة

 دراسة حالة الدراسة نوع

 الامارات الع بية المتحدة/ امارة دبي, فندق ب   خليفة مكان الدراسة

  تكن ل جيا المعل مات والاتصال في التغل  عل  الازماتتع    دور  الهدف من الدراسة

ا  تكن ل جي    ا المعل م    ات والاتص    ال تس    هم ف    ي تحس    ي  ق    درات المنظم    ة  أهم النتائج

الت    ي تتبناه    ا وتعم      عل      تط         امكان    اتهم م      اج      التغل      عل       

  الازمات

 2019عثمان, الباحث والسنة

 المعل مات والاتصال عل  ادا  الم ارد البش  ةا   است دا  تكن ل جيا  عنوان الدراسة

 دراسة ميدانية الدراسة نوع

 ال ادي وكالة الاتصالات مد   ة,  الج ائ  مكان الدراسة

قي    اس ا       اس    ت دا  تكن ل جي    ا المعل م    ات والاتص    ال عل      ادا  الم     ارد  الدراسة من الهدف

  البش  ة

م جب       ة لتكن ل جي       ا المعل م       ات وج        د ت       أ ي  ذو دلال       ة احص       ائية  أهم النتائج

  والاتصالات عل  ادا  الم ارد البش  ة

 2019الراشدي والهنانده, الباحث والسنة

 ا   مك نات تكن ل جيا المعل مات في م اح  حياة المش و  عنوان الدراسة

 دراسة حالة الدراسة نوع

 الع اق في ال راعية المشار   مكان الدراسة

قي     اس ا        مك ن     ات تكن ل جي     ا المعل م     ات )المع     دات, والب مجي     ات,  الهدف من الدراسة

والم      ارد البش       ة, وق اع     د البيان     ات( ف     ي م اح       حي     اة المش     ار   

  ال راعية في الع اق
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وج    د ا      ذو دلال   ة احص   ائية لمك ن   ات تكن ل جي   ا المعل م   ات ف   ي م اح      أهم النتائج

  حياة المشار   ال راعية

 2017وشهرزادا, فايز  الباحث والسنة

تكن ل جي      ا المعل م      ات ودوره      ا ف      ي تأهي        اختصاص      ي المعل م      ات  عنوان الدراسة

 بالمكتبات الجامعة

 دراسة ميدانية الدراسة نوع

 الب اقي لا  الم ك  ة المكتبة/ فلسطي  مكان الدراسة

الجامعي   ة بي   ا  واق     اس   ت دا  تكن ل جي   ا المعل م   ات م     ط      المكتب   ات  الهدف من الدراسة

مع ف   ة م   د  تأ ي ه   ا عل     ادا  اختصاص   ي المعل م   ات م     وجه   ة نظ     

 العاملي  

ا  تكن ل جي    ا المعل م    ات ك    ا  له    ا ت    أ ي  ا ج    ابي ف    ي تحس    ي  خ    دمات  أهم النتائج

المكتب   ة وفاعلي   ة اختصاص   ي المعل م   ات, ف      ع     تبن   ي المكتب   ة اجه    ة 

 المعل ماتالاع   الالي وشبكة الانت نت في تأهي  اختصاصي 

 

 المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات يةجنبالا الدراسات( 5جدول )

 Abdelraheem et al., 2021 الباحث والسنة

 The effect of information technology on the quality of عنوان الدراسة

accounting information                                                      

 تأ ي  تكن ل جيا المعل مات عل  ج دة المعل مات المحاسبية

 منه  وصفي تحليلي الدراسة نوع

 الني  / بن الس دا  مكان الدراسة

دراس     ة ت     أ ي  اس     ت دا  تكن ل جي     ا المعل م     ات عل       ج      دة المعل م     ات  الهدف من الدراسة

المعل م   ات )جم     ومعالج   ة  كن ل جي   االمحاس   بية م     خ    ل دراس   ة أبع   اد ت

وت         وإرس    ال البيان    ات والمعل م    ات( م      دراس    ة ميداني    ة عل      بن      

  الني  في الس دا 

أ  أبع    اد تكن ل جي    ا المعل م    ات )جم      ومعالج    ة وت         ونق      البيان    ات  أهم النتائج
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والمعل م   ات( ت   ؤ   عل     أبع   اد ج    دة المعل م   ات المحاس   بية )الم  م   ة , 

  فهم , الاتساق , القابلية للمقارنة(الم   قية , ال

 Arrow et al.,2018 الباحث والسنة

 The Impact of Information Technology on the Diffusion of عنوان الدراسة

New Pharmaceuticals                                                         

 الادو ة الجد دةتأ ي  تكن ل جيا المعل مات في انتشار 

 دراسة تطبيقية الدراسة نوع

 ال لا ات المتحدة مكان الدراسة

قي   اس م   د  اس   ها  تكن ل جي   ا المعل م   ات ف   ي نش     الادو    ة الجد    دة ب   ي   الهدف من الدراسة

  اطبا  ال لا ات المتحدة

ا  تكن ل جي      ا المعل م      ات تس      هم وبش      ك  س          ف      ي نش        الادو       ة  أهم النتائج

  اكب  قدر ممك  م  الم ض  إل وال ص ل 

 Chaminama,2018 الباحث والسنة

 The impact of information technology on modern عنوان الدراسة

accounting systems                                                             

 ا   تكن ل جيا المعل مات عل  نظم المحاسبة الحد ثة

 دراسة وصفية الدراسة نوع

 مكان الدراسة
 المست دعات تم    قسم ZRP Morris / زمباب ي

 

قي   اس الع ق   ة ب   ي  تكن ل جي   ا المعل م   ات وكف   ا ة وفاعلي   ة نظ   م المحاس   بة  الهدف من الدراسة

  الحد ثة

اله      ت النت     ائ  ا  تكن ل جي     ا المعل م     ات تعم       عل       تحس     ي  كف     ا ة  أهم النتائج

الاس   تثمار  إل    ة الام     ال    ي   ل   د الحاج   ة ث   المحاس   بة الحد وفاعلي   ة نظ   م 

  المستم  في البن  التحتية لتكن ل جيا المعل مات
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 Jabbouri et al., 2016 الباحث والسنة

 Impact of information technology infrastructure on عنوان الدراسة

innovation performance 

 المعل مات عل  الادا  الابداعي ا   البن  التحتية لتكن ل جيا

 دراسة تج  بية الدراسة نوع

 ال اصة الع اقية الجامعات/  الع اق مكان الدراسة

 قياس البن  التحتية لتكن ل جيا المعل مات عل  الادا  الابداعي الهدف من الدراسة

وج     د ع ق    ة ارتب    اط ا جابي    ة ب    ي  تكن ل جي    ا  إل     ت ص    لت الدراس    ة  أهم النتائج

  الهيئة التدر سية لأع ا المعل مات والادا  الابداعي 

 

 :الرشيق الانتاج نظام

 المتعلقة بنظام الانتاج الرشيق العربية الدراسات( 6جدول )

 2020الصراير  واخرون,  الباحث والسنة

ف   ي الع ق   ة ب   ي  الإنت   ا  ال ش   ي  و  ال   دور ال س   ي  لل ش   اقة الاس   ت اتيجية عنوان الدراسة

 الأدا  المستدا 

 منه  وصفي تحليلي الدراسةنوع 

 الصناعي مناصي ال مجم الك ل/ / الارد  مكان الدراسة

للتع       عل      ال    دور ال س    ي  لل ش    اقة الاس    تً اتيجية ف    ي الع ق    ة ب    ي   الهدف من الدراسة

الص      ناعي ف      ي  الانت     ا  ال ش      ي  و الأدا  المس      تدا  لمجم        المناص      ي 

  الك ل

وج    د أ      مباش     وضي     مباش     ذي دلال   ة احص   ائية ل نت   ا  ال ش   ي  ف   ي  أهم النتائج

  الأدا  المستدا  م  خ ل الدور ال سي  لل شاقة الاست اتيجية

 2019 ,جوادا و عبد الباحث والسنة

قي      اس م      د  تطبي        فلس      فة الانت      ا  ال ش      ي  ف      ي الش       كة العام      ة  عنوان الدراسة

 للصناعات الكه بائية والالكت ونية
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 دراسة حالة الدراسةنوع 

 والالكت ونية الكه بائية للصناعات العامة الش كة/ الع اق مكان الدراسة

رف      مس    ت   عملي    ات الش     كة وز     ادة الإنت    ا  ومحاول    ة ال    ت لص م       الهدف من الدراسة

ال ش    ي  ف    ي اله    در وال     يا , والتأك    د م      م    د  ت     اف  مب    اد  الإنت    ا  

الش    كة المبح     ة, والتع      عل     مس   ت   تطبي     مب   اد  الإنت   ا  ال ش   ي  

  في الش كة

وج     د اهتم    ا  نس    بي م      قب      الش     كة وت اف      خططه    ا م      حاج    ات  أهم النتائج

  الس ق, وج د فج ة كبي ة م  قب  الكلية لتطبي  مبدأ الت تي  الداخلي

 2017 ,الغنام الباحث والسنة

رؤ    ة مس   تقبلية نح     تطبي     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي  ف   ي ش    كات هيئ   ة قن   اة  الدراسةعنوان 

 الس  س لت فيض الهدر في تكالي  منتجاتها

 وصفية وتحليلية الدراسة نوع

 / الش كات التابعة لهيئة قناة الس  سمص  مكان الدراسة

نظ   ا  التص   ني  ال ش   ي  تق   د م رؤ    ة مس   تقبلية للتحق     م     امكاني   ة تطبي      الهدف من الدراسة

ف   ي الش    كات التابع   ة لهيئ   ة قن   اة الس     س لت   تحكم ف   ي كاف   ة اش   كال اله   در 

والتب       الت   ي تتع    ض له   ا العملي   ة الانتاجي   ة لتص   ني  الس   ف  والعائم   ات 

  البح  ة في تل  الش كات

الت   ي تس   اهم ف   ي اتقلي     اله   در   عتب     التص   ني  ال ش   ي  م     ض   م  ال   نظم أهم النتائج

وكش   فت النت   ائ  ع     ات    اف   ,لم  ج   ات ضي     الم ض      به   ااوال ق   ت وا

متطلب   ات تطبي     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي  ف   ي ش    كات هيئ   ة قن   اة الس     سا 

وات اف     المهتم   ي  ف   ي ش    كات هيئ   ة قن   اة الس     س ح    ل م ا    ا تطبي     

  نظا  الانتا  ال شي ا

 2014 ,شلاش والحسناوي الباحث والسنة

 الإنتا  ال شي  في أدا  العملياتأ   نظا   عنوان الدراسة

 استط عية الدراسة نوع

 الك فة سمنت معم / الع اق مكان الدراسة
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تحد    د م   د  الت اف     اب   ي  أبع   اد الإنت   ا  ال ش   ي  وأبع   اد أدا  العملي   اتا  الهدف من الدراسة

وت ض  ي  طبيع  ة الع ق  ة ون     الت  أ ي ا ب  ي  أبع  اد الإنت  ا  ال ش  ي  وأبع   اد 

  العملياتا في معم  سمنت الك فةأدا  

وج     د ع ق    ة ارتب    اط معن      ة اب    ي  ابع    اد الانت    ا  ال ش    ي  وابع    اد ادا   أهم النتائج

العملي    اتا  و  ج    د ت    أ ي  ذو دلال    ة معن      ة اب    ي  ابع    اد الانت    ا  ال ش    ي  

وابع     اد ادا  العملي     اتا  له      ر تب     ا   واض       وا ج     ابي لأف      اد عين     ة 

  ق ات متغي ات الإنتا  ال شي الدراسة في الش كة اتجا  ف

 

 المتعلقة بنظام الانتاج الرشيق بيةالاجن الدراسات( 7جدول )

 Rao& Nallusamy, 2018 الباحث والسنة

 Execution of Lean and ZF Production System in عنوان الدراسة

Manufacturing Line for Productivity Enrichment              

 في خ  التصني  لتع    الإنتاجية ZFتنفي  نظا  الإنتا  ال شي  و 

 دراسة حالة/ دراسة تفصيلية الدراسة نوع

 / تشينايالهند مكان الدراسة

م     الت حي   د القياس   ي  CNCتنفي     التقني   ات ال ش   يقة عل     خ     ا ماكين   ات  الهدف من الدراسة

  وم ازنة ال ط ط لتقلي  المدة الإجمالية

تم تنفي  مباد  ال شي  بنجاح لتحسي  نظا  النق  وتصني  مح ر العجلة الحالي  النتائجأهم 

لتحد د الأنشطة التي لا ت ي  قيمة والق ا  عليها  وب ل  زاد الإنتا  وتم 

وم  خ ل تنفي   GE,ونم ذ   EH851تقلي  المدة ال منية في نم ذ  

تم تقلي  وقت الدورة الإجمالي وبالتالي  kaizenإج ا ات التشغي  القياسية و 

  تحس  الإنتا  الإجمالي لتلبية طل  ال بائ 

 Wesenberg, 2017 الباحث والسنة

 A Review of Lean and the Lean Implementation in Statoil عنوان الدراسة

 Statoilال شي  وتطبي  ال شي  في  نظ ة عل 

 تحليلة الدراسةنوع 
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 Statoil/ ش كة الن و   الدراسةمكان 

إنش   ا  نظ    ة عام   ة عل     ال ش   ي  م     خ    ل فه   م مب   اد  ال ش   ي  وكي      الهدف من الدراسة

   مك  است دا  ال شي  لتحسي  المنظمة

, حي   ث أ  تكلف   ة الص   ناعة  Statoilم     ال     وري تغيي     ط  ق   ة عم      أهم النتائج

اف   ة التحس   ي  المس   تم  ف   ي تط        ق Statoilم تفع   ة للغا    ة   تمث     ه   د  

, و عتب      ال ش    ي  أح    د ال س    ائ  لتحقي      ه     ا اله    د    مك      أ   ك       

وس    يلة ل س    تعداد أو تجن      الأزم    ة القادم    ة ,  Statoilف    ي  Leanتطبي     

م     الحف   ال عل     المنافس   ة ف   ي الص   ناعة م     العد    د م     الش    كات الق     ة  

ط    ة ف   ي ه     خ Lean عتق   د الأش    ا  ال       تم   ت مق   ابلتهم أ  تطبي     

 لتبق  قادرة عل  المنافسة  Statoilالاتجا  الصحي  لش كة 

 Engström, 2016 الباحث والسنة

 Contributions of lean production to the development of عنوان الدراسة

sustainable business practices in the food industry            

ممارس   ات الأعم   ال المس   تدامة ف   ي  مس   اهمات الإنت   ا  ال ش   ي  ف   ي تط      

 صناعة الأض  ة

 نظ  ة الدراسة نوع

 Arla Foods/ ش كة الس  د مكان الدراسة

ش    ح دور الإنت   ا  ال ش   ي  ف   ي تط       ممارس   ات الأعم   ال المس   تدامة ف   ي  الهدف من الدراسة

  صناعة الأض  ة

تق  د  الدراس  ة مس  اهمة نظ    ة م    خ   ل إله  ار أ  الش   كة  مك    أ  ت ل  د  أهم النتائج

ف ائ   د للمجتم     م     الت كي     عل     فلس   فة ط  ل   ة الأج     حي   ث     تم ص   ياضة 

م    الناحي   ة التج  بي  ة , تس   اهم  أم  االأه  دا  الت  ي تفي   د الش   كة والمجتم      

ف   ي إله   ار كي      نظ     الم   درا  ف   ي ص   ناعة الأض     ة إل     العم     عل     

ال ش    ي  فيم    ا  تعل      بالتنمي    ة المس    تدامة   مك      اس    ت دا  نت    ائ   الإنت    ا 

الدراس      ة لبن      ا  اس      ت اتيجيات لإدارة ق       ا ا الاس      تدامة ف      ي ص      ناعة 

  الأض  ة
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 Basha, Toweny, 2012 الباحث والسنة

 Implementing Lean Production عنوان الدراسة

 تنفي  الانتا  ال شي 

 تج  بيةمنه  استق ائي /  الدراسة نوع

 Strålfors Svenska Card/ ش كة الس  د مكان الدراسة

الس     د ة م       Strålforsإج   ا  دراس   ة مس   بقة للتنفي     ال ش   ي  ف   ي بطاق   ة  الهدف من الدراسة

أج    تس  لي  ال      عل    الع ائ    ال ئيس  ة الت  ي  ج    أخ   ها ف  ي الاعتب  ار 

 عند تطبي  النظا  ال شي  

ة ع ائ     رئيس   ية لتنفي     نظ   ا  رش   ي  ن   اج   تع   د ه      كان   ت هن   ال أربع    أهم النتائج

 Strålfors الح   اج  ض   ور ة للنظ    فيه  ا وتع  د لها حت    ت  نج  بطاق  ة 

  الس  د ة في تنفي ها ال شي  في المستقب 
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 ثانياً: مقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 والدراسة الحالية( مقارنة بين الدراسات السابقة 8جدول )

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 و المكا م  حيث 

 ال ما 

تم     ت الدراس     ة ف     ي ش      كة اوَر 

العام           ة لإنت           ا  الق           ابل ات 

/ س        نة والالمني          الكه بائي        ة 

2021  

 ف       ي بيئ       اتأج        ت الدراس       ات 

)مث        ص      ناعة  ع بي      ة واجنبي      ة

الاض            ة, ص          ناعة الادو           ة, 

الص                   ناعات الكه بائي                   ة 

والالكت وني              ة, المص              ار , 

, 2012)للس       ن ات  الجامع       ات   (

2013 ,2014 ,2016 ,2017 

2018 ,2019 ,2020 ,(2021  

م       194ش    ملت عين    ة الدراس    ة  م  حيث العينة

 الادارات العليا وال سط 

 الس        ابقة الدراس        ات اس        ت دمت

   م تلفة عينات

أدوات التحلي  والمنه  

 المست د 

ت        م الاعتم        اد عل          الم        نه  

ال ص        في التحليل        ي ل ص           

  الظ اه  وتفسي  النتائ 

اضل           الدراس         ات اس         ت دمت 

الم         نه  ال ص         في التحليل         ي و 

 دراس   ة الحال   ة الا ا  ال   بعض منه   ا

اس           ت د  الم           نه  التطبيق           ي 

  الميدانية والدراسات

 ش     كةالع    ا  )اس    تهدفت القط    ا   م  حيث القطا 

 الق       ابل ات لإنت       ا  العام       ة أور

  (والالمني   الكه بائية

اختلف    ت الدراس    ات ب    ي  القط    اعي  

)قط      ا  التعل      يم  الع      ا  وال       ا 

الع   الي, قط   ا  الاتص   الات, قط   ا  

 الصناعة   (

ت    منت الدراس   ة       ة متغي    ات  م  حيث المتغي ات

المع ف      ة,  إدارةه      ي: عملي      ات 

تكن ل جي      ا المعل م      ات, ونظ      ا  

 الإنتا  ال شي 

ت        منت الدراس        ات متغي         ات 

 إل      الدراس     ة الحالي     ة بالإض     افة 

الفاعلي          ة متغي           ات أخ             )

التنظيم       ي,  دا التنظيمي       ة, الاب       
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الادا  الاب                  داعي, ج                   دة 

المعل م      ات المحاس      بية, ال ش      اقة 

  الاست اتيجية   (

 إل       ته      د  الدراس      ة الحالي      ة  م  حيث الهد 

 التفاعلي    ة الع ق    ة عل      التع      

 المع ف    ة إدارة عملي    ات ب    ي  م    ا

 م     د  و المعل م     ات وتكن ل جي     ا

 تحقي      عل      الع ق    ة ه       ت    أ ي 

 ش    كة ف   ي ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا 

 الق       ابل ات لإنت       ا أور العام       ة 

  والالمني   الكه بائية

ه     دا  الدراس     ات الا ا  تن ع     ت أ

 عل     التع     اضلبه   ا   ك     عل     

 إدارة عملي        ات تطبي          درج        ة

والق      درة عل        تطبي         المع ف      ة

ن ل جي        ا المعل م        ات وم        د  تك

الانت   ا  ال ش   يقة ف   ي  اس   ت دا  نظ   م

 الش كات المبح  ة

 اعداد الباحث المصدر:

 -:ثالثاً: مجال الاستفادا  من الدراسات السابقة

لأبح  اث الس   ابقة ا وتحلي     ق   ا ةم    خ    ل  و دقي    للدراس   ة, مت   ي تس  اعد عل    تك       أس  اس  1.

 كث  ألتحد د الج ان  التي تستل   بحث اكب  وتفصي  

س   اعدت عل     تط       الاس   ئلة المتعلق   ة بالدراس   ة الحالي   ة وص   ياضة اس   ئلة ممي    ة م     خ    ل   2

   الاستفادة م  الاسئلة التي ط حها الباحث   الاخ و 

الجان     النظ    ي للدراس   ة وتق   د م مجم ع   ة م     الافك   ار واعط   ا  معل م   ات  ف   ي ا     ا س   اهمت  3.

 قيمة 

الاط       عل      الادوات س    اعدت عل      تحد     د الادوات المناس    بة للدراس    ة الحالي    ة م      خ     ل   4

 والاختبارات المست دمة في الدراسات السابقة لح  المشاك   

الس   ابقة ف   ي بن   ا  الف ض   يات و  دراس   اتالاس   تفادة م     النت   ائ  النهائي   ة الت   ي ت ص   لت اليه   ا ال 5.

 م               خ              ل الدراس             ة الحالي             ةا تغطي             ة الج ان               الت             ي ل             م تش             مله

  



 

 

 

 

 

 الثاني الفصل

 الجانب النظري

 المعرفة( إدارةالمبحث الأول )عمليات 

 المبحث الثاني )تكنولوجيا المعلومات(

 بحث الثالث )نظام الإنتاج الرشيق(الم
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 ولالمبحث الأ

 المعرفة إداار عمليات 

 تمهيد

 ت      م   إذ, المع ف     ة إدارةومف     اهيمي لعملي     ات   ت      م  المبح     ث الح     الي ت     أطي  نظ      ي      

المع ف    ة وأهمي    ة عملي    ات  إدارةومفه       عملي    ات وأه    دا  ادارة المع ف    ة المع ف    ة  إدارةمفه       

ي عليه    ا اكتس    ا  المع ف    ة وت لي    دها, المع ف    ة وتس    تع ض العملي    ات الم تلف    ة الت    ي  نط      إدارة

 المع فة وتطبي  المع فة نق  , ت     المع فة

 -:المعرفة إداار أولاً: مفهوم 

المع ف   ة ف   ي ال ق   ت الحاض     عنص    ا هام   ا ف   ي تع       دور المع ف   ة الفع   ال  إدارةأص   بحت       

المع ف    ة ه      تس    هي  العملي    ات التنظيمي    ة , وتحس    ي  التش    غي  ,  إدارةداخ      المنظم    ات  ه    د  

وات   اذ الق   ار , ووق  ت اس  تجابة قص  ي  لل ب  ائ  والعد   د م    الف ائ  د الأخ     للنظ  ا   تق     العد   د 

ا  ونق     وإع   ادة اس   ت دا  المع ف   ة ف   ي أعم   اق التك  ن   ات وخارجه   ا م     المنظم   ات باكتس   ا  وإنش   

(  و مك      اعتب     ار Hamad,2018:1)بغ     ض تحقي      الأه     دا  والم ا     ا التنافس    ية ال اض     حة 

ف     ي العملي     ات والمنتج     ات /  دا ة المع ف     ة ك س     يلة لتحقي       الاب     المع ف     ة عملي     ة ل       اد إدارة

                        والتكي              التنظيم            ي م              الس             ق فاعل            ةال             دمات  وات             اذ الق             ارات ال

Schmitz et al.,2014:114) حي    ث  المع ف    ة لا  ق    در ب    ثم  إدارة(  وبالت    الي ,  بق      دور

ة ف   ي العد    د م     الأم   اك  الم تلف   ة ) ق اع   د المع ف   ة وعق    ل نظم   ت ج   د الأص    ل المع في   ة للم

مث      التح    دي ال ئيس    ي ف    ي كيفي    ة جم      ة  و تمنظم    وخب     اتهم ( و     تم ت ز عه    ا عب      ال عم    الال

ات إل     تحد    د أص    ل منظم   أص    ل المع ف   ة والتعام     معه   ا لت    في  قيم   ة م    افة ل    ل  تحت   ا  ال

      المع ف       ة ال اص       ة به       ا ل س       تفادة م         ه          الم        ارد للحص        ل عل         أقص         عائ       د

Wątróbski, 2019: 1593) ) 

وبن   ا  المع ف   ة  إدارةالمع ف   ة ه   ي افه   م , والت كي     عل      إدارةف   ا    Wiig (1997وفقً   ا ل     )

المع ف   ة  إدارةوتجد    دها وتطبيقه   ا بش   ك  منهج   ي وواض     وم   دروسا نظ   ً ا لأ  الغ    ض م     

بش    ك  ع    ا  ه      اتعظ    يم الفاعلي    ة والع ائ    د المتعلق    ة بالمع ف    ة للمنظم    ة م      أص     ل المع ف    ة 

 (  (Mašić,2017:129وتجد دها باستم ار ا 
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المع ف    ة الجي    دة ف    ي المنظم    ات عل      الممارس    ات الجي    دة الت    ي تم      م      خ     ل  رةإداتعتم    د  

العملي    ات الأساس    ية  وإ  اعتم    اد إج     ا ات منظم    ة وتقني    ات حس    ابية , والاس    ت اتيجية الفائق    ة 

المع ف   ة وتط       المع ف   ة القائم   ة عل     الثقاف   ة ه   ي بع   ض م     الممارس   ات الجي   دة  إدارةلاعتم   اد 

                               المع ف             ة بش             ك  أف                ف             ي المنظم             ات رةإداالت             ي تع              ز  ال ئيس             ة

Oliva & Kotabe, 2019: 5) ) 

المع ف    ة بأنه    ا اعملي    ة تس    ت دمها المنظم    ات لت لي    د قيم    ة جد     دة م      المص    ادر  إدارةو تع       

وتع        ((Bosilj& Jurinjak, 2009: 231 الفك     ة أو المص   ادر القائم   ة عل     المع ف   ةا

المع ف    ة بأنه     ا:  إدارةالأع      مال ف    ي جامع      ة تكس      اس ف    ي أوس      ت   دارةالمدرس      ة العلي      ا لإ

االعملي      ات المنهجي      ة لإ ج      اد المعل م      ات واستحص       الها, وتنظيمه       ا, وتنقيته       ا, وع ض       ها 

 ( 82: 2009بط  قة تحس  ق درات الف  د العام   في المنظم ة في مج ال عمل ها  )الشيمي,

,  ج           م اع         اة بع         ض المب          اد   فاعل          ةالمع ف         ة كف         ؤة و إدارةولك         ي تك            

Ferreira&Pilatti,2013:54)): 

  ش ا   تنشأ المع فة وتستق  في رؤوس الأ1

   مشاركة المع فة  تطل  الثقة 2

  تتي  التكن ل جيا سل كيات جد دة تتعل  بالمع فة  3

    نبغي تشجي  مشاركة المع فة ومكافأتها  4

 دعم القيادة والم ارد ض ور ا    5

    نبغي أ  تبدأ المبادرات المتعلقة بالمع فة بب نام  تج  بي  6

   القياسات الكمية والن عية ض ور ة لتقييم المبادرة 7

   المع فة إبداعية و ج  تشجيعها عل  التط ر بط ق ضي  مت قعة 8
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 -:المعرفة إداار ثانياً: أهداف 

المع ف    ة لا زال  ت ا     د باس    تم ار اس    تجابة للمتغي     ات البيئي    ة  ادارةالمنظم    ات ب    ا  اهتم    ا        

)الداخلي   ة وال ارجي   ة( ومحاول   ة ه      المنظم   ات بأدخ   ال التغيي    ات محاول   ة منه   ا لتحقي     ن      

 ,)النعيم    ي وع          المع ف    ة ه    ي إدارةم      التكي      م      ه       المتغي     ات وب     ل  ف    أ  أه    دا  

2016:5 ; ;Selim Zaim et al., 2013:546 (Dei& Walt, 2020:2: 

مش   اركة المع ف   ة , وذل     م     أج     الاف    اد عل     تب   ادل و جمي       خل     بيئ   ة تنظيمي   ة , لتش   جي 1

تحد    د الط  ق   ة الت   ي ية , و    منالمع ف   ة ال عي   ي الاخ       وتل   د  الاف    اد مع ف   ة الرف     مس   ت   

 المع فة وتعظيمها    دا است عادةا , وحما تها وك ل  إالحص ل عليه تمك  المنظمة م 

 عق , والتنافس م  خ ل التط   هام  اج  تحفي  ال, و قافة المع فة نش , وقابليات التعلمبنا  2. 

  حد ثال عالميال قتصادالا إل  تقليديال قتصادالا م  المنظمة تح ل, وا  اً البش ي

الإ جابي   ة والس   لبية ف   ي أن    ا  م تلف   ة م     العملي   ات , وتحد    د  ي     ةول   ائ  المع ف   ة الح إدارة  3 

الم    ارد البش     ة , وتحقي     ع   دد م      إدارةالاس   ت اتيجيات الجد    دة والمنتج   ات الجد    دة , وز    ادة 

 الأهدا  أو الأهدا  المستهدفة 

  تنظ   يم ومش   اركة وجم     المع ف   ة ل ل     م    م   وقيم   ة ف   ي المع ف   ة ,والاحتف   ال بالم اه     4

, وتحقي      أه    دا  العم      بش    ك  أس       ب    دا ,وتحس    ي  خدم    ة ال ب    ائ , وتع        الا يس    ةال ئ

 وأف  , وتع    تط    ع وض الس ق الف  دة 

 -:المعرفة إداار عمليات مفهوم ثالثا: 

المع ف    ة إل      الأس    الي  وال ط     ات الت    ي      تم م      خ له    ا تحقي       إدارةتش    ي  عملي    ات       

 إدارة( وتش           م  عملي           ات (Igbinovia&Ikenwe,2018:29المع ف           ة  إدارةممارس           ات 

المع ف   ة ع   دة م اح     لتط       ق   درة المنظم   ة عل     الحص    ل عل     المع ف   ة وتبادله   ا والاس   تفادة 

والهياك     والق   يم التنظيمي   ة   ا  عن   ي أ  المنظم   ة تمتل     ال   نظممنه   ا م     أج     البق   ا  والنج   اح , وه   

(  و تحت   ا  المنظم   ة (Al-Shourah et al.,2014:80المع ف   ة  إدارةوالعملي   ات الت   ي ت   دعم 

إل      ت لي    د مع ف    ة جد     دة عل      أس    اس مس    تم  , وتس    هي  مش    اركتها داخ      المنظم    ة وتطبي      

المع ف   ة المنظم   ة ف   ي اكتس   ا  المع ف   ة  إدارةالمع ف   ة لاكتس   ا  مي    ة تنافس   ية  تس   اعد عملي   ات 

 ط   ي  الاس   ت اتيجي وات    اذ وت   نه   ا واس   ت دامها ل   دعم ح     المش   ك ت وال   تعلم ال   د ناميكي والت
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المع ف   ة عل     أنه   ا  إدارة(  و  مك     النظ     إل     عملي   ة Daud& Yusuf,2008:170)الق     ار

المع ف    ة وتص    ميم الأدوات  إدارةن       م      العملي    ات اال ص    فيةا المس    ؤولة ع      تنفي      مب    ادرة 

التنظيمي    ة وتكن ل جي    ا المعل م    ات والاتص    الات وك     ل  لل    تحكم ف    ي المع ف    ة وإع    ادة تص    ميم 

المع ف    ة ت    د   دورة المع ف    ة وت جهه    ا ف    ي  إدارةعملي    ة المع ف    ة  بعب    ارة أخ       , ف    ا  عملي    ة 

اص   ة بالمنظم   ة ال  ة ف   المع إدارةالمنظم   ة وتش   تم  عل     تحد    د الأه   دا  وتنفي     وتقي   يم مب   ادرة 

Maier,2007:214) ) 

المع ف    ة والمح     ل الأساس    ي وال      وري, فف    ي  إدارةالمع ف    ة ه    ي ج     ه   إدارةف    أ  عملي    ات 

اً ف     ي التمي       والق     درة التنافس     ية يالمع ف     ة ع     ام ً رئيس      تع     دناجح     ة المنظم     ات الحد ث     ة وال

AlSahrawardee et al.,2020:927) وه   ي سلس   لة م     الأنش   طة الت   ي تق      المنظم   ات  )

المع ف    ة ه    ي عملي    ة مس    تم ة  تح     ل فيه    ا أح    د  إدارةب ض    عها  لتس    هي  اس    ت دا  المع ف    ة  و 

المع ف    ة تح        المع ف    ة ال     منية إل       إدارةأش    كال المع ف    ة إل      ش    ك  اخَ       ت    دعم عملي    ات 

(  وق    د (Igbinovia&Ikenwe,2018:30ض    منية  إل     مع ف    ة ص      حة والمع ف    ة الص      حة 

ت  م التأكي  د بأن  ه ا مك    التفكي    ف  ي عملي  ات المع ف  ة عل    أنه  ا تنس  ي  م  نظم ت  م إنش  اؤ  م    أج    

ف   ة ت     د م      المع  إدارة(  وب    ل  ف   ا  عملي   ات Alosaimi,2016:65المع ف   ة بفاعلي   ةا ) إدارة

ملي   ات م     ال     وري أ   ك      ل   د نا فه   م كام     لس   ي  العم     وم اح     عفاعلي   ة المنظم   ة ل    ا 

 ( (Lou& Rezaeenour,2016:3المع فة الم تلفة  إدارة

 ح       ي  ه        ا النم        ذ   Senooو  Magnier-Watanableت       م اقت        اح نم        ذ  م         قب         

المع ف   ة   تش    م  ال ص   ائص التنظيمي   ة الهيك     )العم     دي  إدارةبال ص   ائص التنظيمي   ة وعملي   ة 

المنهجي       ة وال اص       ة( والأفق      ي( ش       ك  الارتب      اط )الف        دي والجم      اعي( ون          الع ق      ة )

المع ف   ة فأنه   ا تتك      م     الم اح     الاتًي   ة  إدارةعملي   ة  أم   ا ي   ة( داعوالاس   ت اتيجية )التفاعلي   ة والاب

ي( , وت         )خ    ا  وع    ا ( , ونش      )ت     جيهي وقاب      للتكي     ( , س    تباقاكتس    ا  )م كّ      وا

واستكش   ا ( المع ف   ة ال    منية والص     حة م     أج     دع   م العملي   ة التنظيمي   ة  ثماروتطبي     )اس   ت

 ( Gonzalez&Martins,2017:252) المبتك ة
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 الخصائص التنظيمية

 الهيكل الارتباط العلاقة الاستراتيجية

 عمودي أفقي فردي جماعي منهجية خاصة تفاعلية مبتكرة

 الاكتساب التخزين توزيع استخدام

 المعرفة إدارةعملية 

 

 المعرفة إداار  عمليات نموذج( 2) شكل

Source: Gonzalez, Rodrigo Valio Dominguez & Martins, Manoel Fernando (2017). 

Knowledge Management Process: a theoretical-conceptual research. Gest. Prod., São 

Carlos, v. 24, n. 2, p253.                                                                                                            
 المع ف  ة دارةلإ متكام    نظ  ا  بتط      ق  ام ا G. Probst, S. Raub, K. Romhardt وا 

 المع ف   ة, اكتس   ا  , المع ف   ة تحد    د , المع ف   ة أه   دا ) ه   ي العملي   ات , عملي   ات  ماني   ة  ت    م 

     (المع ف     ة وقي     اس المع ف     ة اس     ت دا  المع ف     ة, حف       , المع ف     ة ت ز        , المع ف     ة تط        

.(Raudeliuniene et al., 2018:545)  تتعل    للنم   ذ  عي     تحد   د ت  م بع  د فيم  ا ان  ه الا 

 التعقي      د تقي      يم وج ان        العملي      ة واتس      اق , المع ف      ة اس      ت اتيجية بتش      كي  العي         ه        

Raudeliuniene et al., 2018:549)  ) ق   ا  ل    ل G. Probst, S. Raub, K. 

Romhardt المع ف    ة اس    ت اتيجية اختي    ار م      المع ف    ة إدارة عملي    ة نم     ذ  تحس    ي  ب    أقت اح 

 ( 3) الشك  في م ض  وكما
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 المعرفة إداار تحسين نموذج عملية  (3شكل )

Source: Raudeliuniene, Jurgita, Davidavičienė, Vida& Jakubavičius, Artūras (2018). 

knowledge management process model. The International Journal, Entrepreneurship and 

Sustainabilty Issues. Volume 5 Number 3. P. 550.                                                                   

 م     العد    د تعتق   د ل    ل  , منظم   ة ك     ف   ي للمنافس   ة رئيس   ياً مص   درًا والمع ف   ة المع ف   ة إدارة تع   د

 أكث     س   يك ن   , واس   ت دامها مع   ارفهم عل     الحص    ل م      تمكن    ا أ  بمج    د أن   ه المنظم   ات

 المع ف     ة إدارة عملي     ات خ      ل م       بكف     ا ة ذل       تنفي       و مك        تنافس     ية س      ق ف     ي نجاحً     ا

(Lou&Rezaeenour,2016:1  )مفه          تج       ا  والكت       ا  الب       احثي  ارَا  تع       ددت وعلي       ه 

 إدارة عملي   ات مفه      م     علي   ه الحص    ل تيس     م   ا   ض    ( 9)والج   دول المع ف   ة إدارة عملي   ات

  المع فة
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 المعرفة إداار  عمليات تعريف حول الباحثين بعض نظر وجهات (9)جدول

 تعريفال الباحث/ السنة ت

1 
AL-Hakim& 

Hassan, 2012:40 

 لنجلللا  اللازملللة المعرفللة تلللوفير إلللل  تهللد  منهجيلللة مراحللل

 والتخللللزين والتنظلللليم المعرفللللة إنشللللا  خلللللال لمنظمللللة مللللنا

 والاستفادة والمشاركة

2 
Gonzalez& 

Martins, 2014: 134 

 وتخلللزين اكتسلللاب أنشلللطة وتسلللهيل لتعزيلللز دارةالإ محاوللللة

 والجماعات الأفراد قبل من المعرفة واستخدام وتوزيع

3 Alharithy,2015:728 

 قبللللل مللللن المعرفللللة عللللل  بنللللا    تللللتم التللللي الأنشللللطة جميللللع

 داخللللللل وجمللللللاعي فللللللردي بشللللللكل الصلللللللة ذات السلللللللطات

 .المنظمة وخارج

4 Omotayo, 2015: 4 

 ميكانيكيللللللةال دواتمثللللللل الأ ةرفللللللالمع إدارة اتمكونلللللل احللللللد

 فللللللي العمللللللل إجللللللرا  كيفيللللللة توجلللللل والتللللللي  منطقيللللللةالو

 .المنظمات

5 Alosaimi,2016:65 

 الهيكللللل فللللي الراسللللخة الممارسللللات مللللن مسللللتمرة مجموعللللة

 نهلللائي كمنلللت  المعرفلللة ملللع للمنظملللة والملللادي الاجتملللاعي

 لها

6 
Shahzad et al., 

2016: 159 

 مللللللن ومتواصلللللللة ومسللللللتمرة هادفللللللة شللللللبكة عللللللن عبللللللارة

 والمكونلللللللللللات الأنشلللللللللللطة دارةلإ علللللللللللاملينال تفلللللللللللاعلات

 عمليللللللات فللللللي يشللللللاركون الللللللذين الآخللللللرين والأشللللللخاص

 وموجهللة موحللدة دائللرة تخللل  أنهللا كمللا ، الأساسللية المعرفللة

 وتعززهلللا وتكتسلللبها المنظملللة معرفلللة قاعلللدة تنقلللل ومخططلللة

 وتنتجها عليها وتحافظ

 

7 
AL-Hayaly& 

Alnajjar, 2016:74 

 والمشلللاركة العملللل فلللي المعرفلللة ـ خلللل بللل الشلللركة قيلللام مللد 

 منها والاستفادة المعرفة وتوزيع ، فيها

8 
Migdad et al., 

2017:4 

 بها تقوم التي المضمنة الإجرا ات أو/  و الأنشطة فئات

 بالمعرفة متعلقة محددة أهدا  لتحقي  المنظمة
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9 
Raudeliuniene 

et al., 2018:545 

 والتقاطهلللللا ، المعرفلللللة يلللللتم ملللللن خلالهلللللا إنشلللللا  عمليلللللات

 ، واسلللللتخدامها وتوحيلللللدها ، ونقلهلللللا وتبادلهلللللا ، وتنظيمهلللللا

 وتقييمها وقياسها

10 
Kordab& 

Raudeliuniene, 
2018: 144 

 بهللللللا تقللللللوم والتللللللي بالمعرفللللللة المتعلقللللللة الأنشللللللطة جميللللللع

 خارجية أو داخلية أطرا  قبل من المنظمات

11 
Al Ahbabi et al., 

2019: 4 

 معالجلللة فلللي المنظملللة بهلللا تقلللوم التلللي الأساسلللية الإجلللرا ات

 .بها والتلاعب المعرفية مواردها

12 
 ,الشنطي والشري 

2019: 9 

 المعرفلللة اكتسلللاب علللل  تعملللل ,مسلللتمرة عمليلللات مجموعلللة

 مشلللللجعة بيئلللللة وخلللللل  وحفظهلللللا، مختلفلللللة، ملللللن مصلللللادر

 اسللللتخدامها عللللل  وحللللثهم العللللاملين، بللللين ونشللللرها لتبادلهللللا

 القلللرارات. واتخلللاذ المشلللكلات وحلللل العملللل مهلللام أدا  فلللي

 للمنظمة التنافسية المزايا إكتساب في يساهم مما

13 
Goswami& 

Agrawal, 2020: 25 

 وتنظلللللليم لاكتسللللللاب محللللللددة وتنظيميللللللة منهجيللللللة عمليللللللة

 قللللد، وللمللللوظفين والصللللريحة الضللللمنية المعرفللللة وإيصللللال

 أكثللللر ليكونللللوا هللللذم المعرفللللة آخللللرون موظفللللون يسللللتخدم

 عملهم في وإنتاجية ليةعفا

 متيس  ال الادبيات عل  بالاعتماد الباحث اعداد م : المصدر

 إداار  وعمليللللات مجللللالات بأنهللللا المعرفللللة اداار  عمليللللات الباحللللث يعللللرف تقللللدم فللللي ضللللوء مللللا

 ونقلللل, المعرفلللة وتخلللزين , المعرفلللة وخللللق المعرفلللة,  اكتسلللاب  ملللن كلللل تتضلللمن التلللي المعرفلللة

 .وتطبيقها المعرفة

 -:المعرفة إداار  عمليات أبعادا: اً رابع

 وإ , أج     ا  ع   دة إل     المع ف    ة إدارة عملي   ة المع ف   ة إدارة ح     ل الحالي   ة الأدبي   ات ص   نفت      

 إدارة عملي   ات تحد    د ف   ي الب   احث   وتب   ا    دور ً   ا مت ابط   ة المع ف   ة عملي   ات م     الأن    ا  ه     

 م       ع     دد نظ      وجه     ة م       المع ف    ة إدارة عملي     ات بع     ادا   ض     ( 10) والج     دول  المع ف    ة

  الباحثي 
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 الباحثين من عددا نظر وجهة من المعرفة إداار  عمليات بعاداا( 10) جدول

 العمليات اسم الباحث والسنة

Paschek et al., 2018:184 

صلللللقل , خلللللل  المعرفلللللة, المعرفلللللة اكتسلللللاب

نقللللل ,تخللللزين المعرفللللة ,)تحسللللينم المعرفللللة 

واسلللللللتخدام ,مشلللللللاركة المعرفلللللللة  ,المعرفلللللللة

 المعرفة.

Cepeda-Carrion et al.,2017: 3 
القللللدرة الاسللللتيعابية ، نقللللل المعرفللللة، تطبيلللل  

 المعرفة.

McKelvey,2016:37  & Dang 
خللللللللللل  المعرفللللللللللة ، اكتسللللللللللاب المعرفللللللللللة 

 ،تخصيص واستخدام المعرفة.

Sensuse et al., 2015:235 
اكتشللللللللا  المعرفللللللللة، التقللللللللاط المعرفللللللللة ، 

 .تطبي  المعرفةومشاركة المعرفة، 

Sokhanvar et al.,2014:1826 
خللللللل  المعرفللللللة ، التقللللللاط المعرفللللللة ، نقللللللل 

 .المعرفة اعادة استخداموالمعرفة، 

Zaim et al. ,2013:546 

 
 

تخلللللللللزين ومشلللللللللاركة  ، المعرفلللللللللة خلللللللللل 

 المعرفة. واستخدام

Allameh et al.,2011:1212 

 تنظللللليم ، المعرفلللللة التقلللللاط ، المعرفلللللة خلللللل 

 ، المعرفلللة نشلللر ، المعرفلللة تخلللزين المعرفلللة،

 المعرفة. تطبي و

Gold et al., (2001): 193 
 ,المعرفللللةتطبيلللل  ,تحويللللل المعرفللللة,كتسللللابأ

 حماية المعرفة.و

 متيس  ال الادبيات عل  بالاعتماد الباحث اعداد م : المصدر

  المع فة إدارةح ل اعتماد الابعاد ال اصة بعمليات  الباحثي  وجهات نظ  بعض بي (11) والجدول
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 المعرفة إداار  عمليات بعاداا حول الباحثين بعض نظر وجهات (11) الجدول

 

 

 

 ت

 الباحث والسنة             
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 * * *   * *  المعرفةخـلـ   1

   *     * اكتساب المعرفة 2

  * *  * *   مشاركة المعرفة 3

 * * *   * *  تخزين المعرفة 4

 * *  * *  * * تطبي  المعرفة 5

 *        توزيع المعرفة 6

      * *  تنظيم المعرفة 7

   *   *   استخدام المعرفة 8

     *    اكتشا  المعرفة 9

     *  *  التقاط المعرفة 10

   * *     نقل المعرفة 11

    *     القدرة الاستيعابية للمعرفة 12

       *  نشر المعرفة 13

        * تحويل المعرفة 14

        * حماية المعرفة 15

   *      صقل/ تحسين المعرفة 16
 لمتيس  ا الادبيات عل  بالاعتماد الباحث اعداد م : المصدر
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  مح   ددة مع ف   ة إدارة عملي   ة بش   أ  الآرا  ف   ي ت اف     إل      ت ص   ل ا ل   م الب   احثي  أ  تب   ي  وب    ل 

 إدارة عملي   ات م     ةبع   اد رئيس   ا أربع   ة عل     تعتم   د المع ف   ة إدارة ا  اتفق   ت الدراس   ات اضل     لك   

 اكتس   ا ) ه   يبع   اد أ أربع   ة إل     تقس   يمها  مك     المع ف   ة إدارة عملي   ات أ  ن    ك  وهن   ا, المع ف   ة

ب    ل  تبن   ت الدراس   ة الحالي   ة ه      و(  المع ف   ة تطبي    ,  المع ف   ة نق    , المع ف   ة ت       , المع ف   ة

  بالآتي: هات ضيح تم, وربعةالابعاد الأ

 -:المعرفة اكتساب. 1

 عل      الحص     ل نح      الم جه    ة تل      ه    ي الاكتس    ا  نح      الم جه    ة المع ف    ة إدارة عملي    ات      

 وإنش    ا  وت لي   د الس    عي مث    ) الأخ       المص   طلحات م     بالعد     د وص   فها  مك      الت   ي المع ف   ة

 Chakravarthy وفقً   ا  المع ف   ة ت    اكم ه     مش   ت ل م ض      م     ذل     وك    (  والتع   او  والتق   اط

ا جد     دًا فهمً    ا كك      المنظم    ة داخ      ال ح    دات تكتس      عن    دما تت     اكم المع ف    ةا ب    أ   ن    اق 

Alosaimi,2016:66)  )    مع ف   ة إنش   ا  تس   ه  الت   ي المنظم   ة داخ     بالعملي   ة الاكتس   ا  و تعل 

 واس    تيعا  تحد     د وك     ل   التنظيم    ي المس    ت   ودم      الأف     اد م      ب    دً ا , وص      حة ض    منية

 ت         تب (  (Gonzalez&Martins,2017:253 ال         ارجي المع ف        ة ومص        در المعل م        ات

 دم     عل     ق   ادرة المنظم   ة  جع     مم   ا , الع   املي  ل   تعلم التنظيم   ي بالح   اف  أ ً    ا الاكتس   ا  عملي   ة

 م     تع   ه   ا     تم والت   ي , البيئي   ة للتغي    ات ل س   تجابة الداخلي   ة هامق   درات تك       وإع   ادة وبن   ا 

 بأن    ه و ش    ي (  Gonzalez1&Martins,2014:134) ال    تعلم عل      ت ك       قاف    ة تط        خ     ل

 تحقي     لتع       ةنظم   للم والداخلي   ة ال ارجي   ة الش   بكات خ    ل م     المع ف   ة اكتس   ا  تمك   ي   مك    

 العم     ع     رض   اهم وتحس   ي  الت امً   ا وأكث     تحفي   ً ا أكث     ه   ملجعل المنظم   ة داخ     ي ع   امللل ال    ات

Alyoubi et al.,2018:15) ) 

 خ له    ا م      المنظم    ة تح    اول الت    ي الأنش    طة جمي      به    ا  قص    د المع ف    ة اكتس    ا  ف    أ  وب     ل 

 عل     تحت   ي الت   ي كالمص  ادرا  المتع   ددة مص  ادرها م   ا به   ا والاحتف  ال المع ف   ة عل    الحص   ل

 والمجه       , , ال ب    ائ  مث      ال     منية المع ف    ة أوا  البيان    ات ق اع    دا  مث      الص      حة المع ف    ة

 ( 2016: 22,ع دة اب ) والمت صصي  وال ب ا  والمنافسي ,

/ الش       كا , المنافس      ي , المجه         ,  ال ب      ائ  ه      ي المع ف      ة لاكتس      ا  ال ئيس      ة المص      ادر

 والحص    ل ج   دد م    لفي  تعي   ي  مث    ) اخ      خب    ات و والاس   تح اذ ال   دم  عملي   ات, التحالف   ات

 ت      ف (   Hajric,2018:81-85)    ص     حيحة مع ف     ة لأكتس     ا ( الاستش     ار ي  خ     دمات عل      
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 والم    ك ات والأدل   ة والاتص   الات المعل م   ات تكن ل جي   ا خ    ل م     ت في ه   ا     تم الت   ي المعل م   ات

                       المع ف            ة اكتس            ا  عملي            ة لتع                الداعم            ة البيئ            ة الإلكت ون            ي والب              د

Karemente  et al.,2009:52) ) 

 -:المعرفة . تخزين2

 وت    في  المع ف   ة ت        للمنظم   ات ال     وري م     وله    ا  مكلفً   ا أم   ً ا المع ف   ة إنش   ا    ع   د      

 الق  درة لتحقي    منه  ا ل س  تفادة المنظم  ة أنح  ا  جمي    ف  ي فاعل  ةو احت افي  ة بط  ق  ة إليه  ا ال ص   ل

 للمنظم   ة جي   دة مع في   ة قاع   دة بانش   ا  المع ف   ة ت        عملي   ة تس   م  حي   ث  المس   تدامة التنافس   ية

 ض    ما  و ج      , للمنظم    ة ل س    ت دا  القابل    ة الكامل    ة المع ف    ة عل      تحت     ي أ   ج      والت    ي

 العملي  ة ه     تت   م   (Omerzel (3420 :2010 , ه     المع ف  ة قاع  دة إل    المفت   ح ال ص   ل

 وتغيي     ال     ائ  تص   ميم وتح   د ث المع ف   ة عل     والحف   ال والت   دو   والت        والتقي   يم التحد    د

 الدراس     ات أله      ت حي     ث(  Henao-Calad et al., 2017:149) المع ف     ة إزال     ة أو

 أو تت    ك  لا أي) أ ً    ا تنس     فانه   ا  وت   تعلم المع ف   ة ت ل     المنظم   ات أ  ح   ي  ف   ي أن   ه التج  بي   ة

 أ ً    ا إليه  ا  ش  ار والت   ي  المع ف  ة وتنظ  يم ت        ف  ا  , وبالت  الي(  المكتس   بة المع ف  ة مس  ار تفق  د

                           فاعل          ةال المع ف          ة إدارة م            مهمً          ا جانبً          ا تش          ك  , التنظيمي          ة ال           اك ة باس          م

Alavi& Leidner, 2001:118) 

 مث    ) للمع ف   ة متغي    ة ضي     وأش   كال هياك     وج    د ببس   اطة  عن   ي التنظيمي   ة ال    اك ة مفه      وا 

 والمع ف   ة والجماعي   ة الف د    ة ال    منية والمع ف   ة المكت ب   ة وال     ائ  الإلكت وني   ة البيان   ات ق اع   د

 ع     تنظيمي   ة ذاك    ة بتط       المع ف   ة ت         س   م (  (Abubakar, 2019:105( الص     حة

 إنش   ا  ف   ي المع ف   ة إدارة ممارس   ات م     العد    د تب   دأ  للمنظم   ات المع ف   ة مس   ت دعات بن   ا  ط      

 واس    ت دامها إليه    ا لل ص     ل وت   نه    ا المع ف    ة عل      الحص     ل به    د  المع ف    ة مس    ت دعات

: فاعل   ةال المع ف   ة مس   ت دعات تط       عن   د م اعاته   ا  ج     ع ام           ة م   ارك س      ك   لاحقً   ا

 لتحفي      المناس    بة الح     اف  عل      الاعتم    اد, المع ف    ة لت  ي      المناس    بة والم     ارد ال ق    ت ت     في 

 المفت ح   ة الثقاف   ة إل     بالإض   افة ال س   مية وضي     ال س   مية الح    اف ) ومس   اهمتهم الع   املي  مش   اركة

 وت ليفه    ا المعل م    ات لتنظ    يم وس    طا  ل    د    ك       وأ ( المع ف    ة بمش    اركة أ ً     ا تس    م  الت    ي

  (Rivera,2016:24) Rivera & است دامها  مك  فاعلة مع فة في ح  لهاوت
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 والأساس    ية الهام    ة العملي    ات أح    د ه      الحاج    ة عن    د المع ف    ة واس    ت جا  ت         ف    ا  وبالت    الي

 والاس   ت جا  وال ص    ل والبح   ث والاس   تدامة الحف     تش   م  الت   ي العملي   ات تل     وه   ي  للمنظم   ات

 المع ف         ة التق         اط ب         ي  الجس           ه           المع ف         ة ت              ف         ا  ل          ا , والت             

 (   (Abuzyead& Sherifa, 2017:3واست جاعها

 -:المعرفة نقل. 3

 هيئ   ة مس  اعدة عل     لق  درتها نظ   ً ا المع ف  ة دارةلإ كبي   ة أهمي   ة ذات عملي  ة المع ف   ة نق    د ع        

 ( (Hassan,Noor&Hussin,2017:751ال اص      ة المع ف      ة م        الاس      تفادة عل        دارةالإ

  مك      ش ص   ية ضي     أو ش ص   ية , رس   مية ضي     أورس   مية  المع ف   ة نق     قن    ات تك      أ   مك    

 ف   ي تطبيقه   ا ت   م ولك     , المع ف   ة لنق     ربع   ةالأ الأش   كال جمي     المعل م   ات تكن ل جي   ا ت   دعم أ 

 وال س   ائ ( المناقش   ة بيان   ات ق اع   د مث    ) الش ص   ية وضي     ال س   مية ضي     ال س   ائ  عل     الغال    

 ال ئيس   ي اله   د (  Gottschalk,2005:95)( اتمنظم   ال أدل   ة مث    ) الش ص   ية وضي     ال س   مية

 ت ف ه     ا وض     ما  المع ف     ة ت ز        أو التق     اط أو إنش     ا  أو تنظ     يم ه       المع ف     ة نق       لعملي     ة

 ( (Koman& Kundrikova,2016:609 المستقب  في للمست دمي 

 ف  ي المنافس  ة عل    ق  ادرًا تظ    لك  ي  والمتلق  ي المص  در ب  ي  المع ف  ة تب  ادل إل    المع ف  ة نق     ش  ي 

 دتع     الط  ق    ة وبه        المنظم    ة داخ      التنظيمي    ة والمه    ارات المع ف    ة مش    اركة  ج      , الس     ق

   (Landroguez,2016:4)  ة ف     المع إدارة عملي     ة ف     ي أساس     ياً مك نً     ا المع ف     ة نق       أنش     طة

 داخ     ؛ والجماع   ات الأف    اد ب   ي  التف   اع ت م     متن ع   ة مجم ع   ة  ش   م  المع ف   ة نق     ا  وبم   ا

 أح    ادي الم كّ      الت اص      فه     ا  المنظم    ة إل      المجم ع    ات وم      ؛ المجم ع    ات وعب      وب    ي 

 فه    م المع ف    ة متلق    ي ل    د   جع      المنظم    ات أو المجم ع    ات أو الأف     اد ب    ي  للمع ف    ة الاتج    ا 

                         المع ف             ة  طب               أو , المع ف             ة تطبي               عل               الق             درة لد              ه , يادراك             

(Paulin& Suneson, 2012:83)   ولك     ,عام    ال ط       ع     فق         تم لا المع ف   ة نق     وا 

 Ahmady et)     ال س  ي  دور لعب  ت الت  ي الأخ     الآلي  ة والع ام    ال  نظم ط      ع    أ ً   ا

al.,2016:392 ) 

  تلق    ع  املي  ب  ي  ال   منية أو الص    حة المع ف  ة تب  ادل عملي  ة بأنه  ا المع ف  ة نق    تع     وب   ل 

 ف   دًا ال كي     ك     ق  د حي  ث آخ    قب    م    المقدم  ة المع ف  ة و س  ت د  قص  د ع    م  ا وكي    خ له  ا

 ,والمن   اط  م لفيه   ا إل     المع ف   ة نق     عل     التنظيمي   ة الق   درة تع   د  تنظيمي   ة وح   دة أو ف  قً   ا أو
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          المع ف          ة إدارة نش          اط لنج          اح رئيس          ياً مح          ددًا الجغ افي          ة والم اق            , ال ليفي          ة

(Shrestha& Weldearegay,2013:16  ) 

 تع  د أنه  ا إلا ط     ً  وقتً  ا تس  تغ ق وق  د وص  عبة ش  اقة المع ف  ة نق    عملي  ات أ  م    ال   ضم وعل    

ع    ام ً أساس    ياً ف    ي تعظ    يم قيم    ة المع ف    ة وخل      المع ف    ة الجد     دة  ل     ل  تع    د نق      المع ف    ة 

المع ف   ة  نظ   ً ا لحقيق   ة أ  المنظم   ات تع   اني م      إدارةومش  اركتها أم   ً ا حي  ً   ا للغا    ة بالنس   بة إل     

فق    دا  المع ف    ة الن    ات  ع      دورا  الع    املي   بالإض    افة إل      التقاع    د ,  ح    دث فق    دا  المع ف    ة 

 ( Omotayo,2015:8)م  خ ل نق  ال ليفة والتنق  وت تيبات العم  البد لة  ي  ةالح

   -:. تطبيق المعرفة4

ت   ي     تم م     خ له   ا اس   ت دا  المع ف   ة داخ     المنظم   ة لات    اذ تطبي     المع ف   ة ه     العملي   ة ال      

                       الق                  ارات وأدا  المه                 ا  , وبالت                 الي المس                 اهمة ف                 ي الأدا  التنظيم                 ي 

Becerra-Fernandez & Sabherwal, 2015:62)     تعتم   د عملي   ة تطبي     المع ف   ة عل  )

المع ف   ة المتاح   ة , والمع ف   ة نفس   ها تعتم   د عل     عملي   ات اكتش   ا  المع ف   ة والتقاطه   ا ومش   اركتها 

, وكلم   ا كان   ت عملي   ات اكتش   ا  المع ف   ة والتقاطه   ا ومش   اركتها أف      زادت احتمالي   ة الحاج   ة 

المع ف      ة (  و(Becerra-Fernandez& SabherwaL, 2010:60-61إل        المع ف      ة 

 Ni(  وفقً    ا ل (Alharithy,2015:728تتطل      ال    تعلم والش     ح م      خ     ل التج    ار  والتطبي      

المع   ار  مم   ا     ؤدي إل     تحس   ي  كف   ا ة  دارةوآخ    و  ا  تطبي     المع ف   ة ه     اله   د  المباش     لإ

ة أ  تص   ب  أكث     إب   داعًا نظم   العم     وك    ل  تحس   ي  نت   ائ  العم      م     تطبي     المع ف   ة ,  مك     للم

المع  ار   إدارةمم  ا    ؤدي إل    خل    الم    د م    المع ف  ة الجد   دة الت  ي تمك    م    اس  تم ار عملي  ة 

Munafu,2016:21) عن    دما تطب      المنظم    ات المع ف    ة ذات الص    لة بش    ك  ص    حي  , فانه    ا  )

 اته   ا تقل     م     احتمالي   ة ارتك   ا  الأخط   ا  وتقل     م     التك    ار وت     د م     الكف   ا ة وتت    جم خب

التنظيمي    ة بش    ك  دقي      إل      منتج    ات م     منة  فم      خ     ل تطبي      المع ف    ة  مك      للمنظم    ات 

                   الإدار          ة والتقني         ة منتجاته         ا الجد          دة ومعالج         ة ال         نظمتس             عملي         ة تط             

Ode& Ayavoo,2020:212))  

بة وب        ل          تم تع           عملي       ة تطبي         المع ف       ة عل         أنه       ا مق       دار المع ف       ة المكتس        

Raudeliuniene & Kordab,2019:252)     وتع      ا     اً بأنه   ا عملي   ة اس   ت دا  وتطبي  )

المع ف   ة م     أج      إنج   از المه    ا  والاعم   ال  و    تم تطبي      المع ف   ة لات     اذ الق    ار وأدا  المه    ا   
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(  و بش   ك  ع   ا   ج     ت لي     المع ف   ة (Mohajan, 2017:7للمس   اهمة ف   ي الأدا  التنظيم   ي 

التنظيمي  ة ف  ي منتج  ات المنظم  ة  وعملياته  ا وخ  دماتها  ف  اذا ل  م تج  د المنظم  ة أن  ه م    الس  ه  تحد   د 

الن       الص    حي  م      المع ف    ة بالش    ك  الص    حي   فق    د تج    د ص    ع بة ف    ي الحف    ال عل      مي ته    ا 

 ( Bhatt,2001:72)التنافسية 

لم ج   ة م     ال ط    ات الس  ابقة دو  تطبي     المع ف   ة الت   ي لا  مك     تحقي    ه      الفائ   دة ا وم    ذل    

ت  م جمعه  ا بش  ك  فع  ال داخ    المنظم  ة  ل   ل   حت  ا  الم لف     ف  ي جمي    مس  ت  ات المنظم  ة إل    

ب   ل جه  د م  نظم ل س  تفادة م    المع ف  ة المتاح  ة ف  ي نق  اط م تلف  ة م    أنش  طتهم مث    ات   اذ الق   ار 

(Omotayo,2015:9  أض    افت  )Dove دت س     عة اس    تجابة المنظم    ة لمعل م    ات أن    ه كلم    ا زا

ال ب    ائ  زاد رض    ا ال ب    ائ  بش    ك  ع    ا   ل     ل  ف    ا  التطبي      الن    اج  للمع ف    ة  تمث      ف    ي ج     دة 

 ( (Dang& Mckelvey,2016:37الاستجابة وحس  ت قيتها 

 -:المعرفة إداار ساً: أهميه عمليات ماخ

و ؤك   د عل     أهمي   ة المع ف   ة  الاس   ت اتيجيةالمع ف   ة الم    رد الأكث     أهمي   ة م     الناحي   ة  تع   د      

كمص   در أساس   ي للمي    ة التنافس   ية والأدا  المتف    ق ونج   اح الأعم   ال عل     الم   د  الط        كم   ا 

        فت        ض أ  المنظم       ة م ج        دة لإنش       ا  ونق         وتح           المع ف       ة إل         مي        ة تنافس       ية

(8:Lou& Rezaeenour, 2016  وا  )المع ف   ة تكتس     أهميته   ا م     خ    ل عملياته   ا  إدارة

وممارس   اتها لتحقي     الإ جابي   ة ف   ي الس   ياق التنظيم   ي وإ     ا  العم     وتع       الإنتاجي   ة وت   درل 

 المع ف    ة ل      ادة أدائه    ا إدارةالمنظم    ات أن    ه  ج      عليه    ا تح        انتباهه    ا إل       عملي    ات 

(Abusweilem& Abualoush, 2019:2147) ذات أهمي      ة  المع ف      ة إدارة  عملي      ات

              كبي          ة م           أج           تع             المنظم         ة لاكتس         ا  ونق           وتطبي           المع ف         ة بكف         ا ة 

(Haghighi et al.,2015:426 ف     أ  ه        العملي     ات تس     اعد الأف      اد والمنظم     ات ف     ي  )

الحص    ل عل     المعل م   ات الهام   ة واختياره   ا وتنظيمه   ا ونش    ها , وتطبيقه   ا لح     المش   ك ت , 

ة , والت ط   ي  الاس   ت اتيجي اس   تجابة للتغي    ات والتكي     م     البيئ   ة المتغي    ة وال   تعلم م   د  الحي   ا

المع ف   ة عل     عملي   ة تنظ   يم وتطبي     المع ف   ة لغ    ض تحس   ي   إدارةباس   تم ار  فف   ي ال اق     ت ك     

 (   (Jahanian & Bidhendi, 2013:219أدا  الأف اد والمنظمات, 

ق   د تس   اهم ف   ي تحس   ي  الأدا   فاعل   ةع ف   ة الالم إدارةج   ادل ع   دد كبي     م     الم   ؤلفي  ب   أ  عملي   ات 

المع ف   ة وإدارته    ا  خل    ات الق   ادرة عل      منظم   : تتمت      الدا وه   ي أح   د المح    ددات المهم   ة ل ب   
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وآخ    و   أ  المنظم   ة الت   ي ت   تعلم ه   ي منظم   ة تبتك      Hongوتطبيقه   ا بمي    ة تنافس   ية    ض     

                   ول          د ها ق          درة فائق          ة عل            تنفي            الأفك          ار والعملي          ات والمنتج          ات الجد            دة

2016:35)  .(Dang& McKelvey, المع ف   ة  إدارةف   ا  ه      الأنش   طة المتعلق   ة بتنفي     عملي   ة

ي تمي      المنظم    ة نفس    ها ع      منافس    يها ة مبتك     ة , وبالت    المنظم    تح     ل المنظم    ة التقليد     ة إل      

Birasnav et al.,2013:65)) المع ف   ة ه   ي عملي   ة تجار    ة   مي   ة داخ      إدارة  وا  عملي   ة

المنظم   ة وله   ا دور رئيس   ي ف   ي نق     المعل م   ات ذات الص   لة لات    اذ الق    ار عب     جمي     مس   ت  ات 

المع ف   ة الجي   دة ه   ي أ  ك     م ل     ف   ي  إدارةالهيك     والح كم   ة  وا  النتيج   ة النهائي   ة لعملي   ات 

(  (Jelenic,2011:36المنظم   ة  حق     مهمت   ه الت   ي تص     إل     أه   دا  المنظم   ة واس   ت اتيجياتها 

المع ف   ة ا  تس   اعدنا ف   ي بن   ا  المع ف   ة كم    رد اس   ت اتيجي إل     جان      إدارةوم     ش   أ  عملي   ات 

                   يق            درات البني            ة التحتي            ة الت            ي س            تق د فاعلي            ة المع ف            ة والأدا  التنظيم            

Bharadwaj et al., 2015: 426) ) 

ات تكتس     بش   ك  مت ا    د م ا    ا تنافس   ية م     الأص    ل الفك     ة نظم   ب   النظ  إل     أ  الش    كات والم

 فاعل    ةالمع ف    ة ال إدارةب    دلاً م      الأص     ل الماد     ة , ف    ا  المنظم    ات الت    ي لا تنف      اس    ت اتيجيات 

م   ا , ف   ا  فك ت   ه ومعل مات   ه وخب ت   ه واتص   اله ة نظم   ت اج   ه ص   ع بات  عن   دما  غ   ادر م ل     م

وع قات     ه وأفك     ار  تت ك     ه إذا ل     م       تم إج      ا  أي مح     اولات لتحد      د ه        المع ف     ة والتقاطه     ا 

 ( Omotayo (2015:8 , ومشاركتها في المنظمة

 -:المعرفة إداار اً: نماذج عمليات داسسا

تع   ددت النم   اذ  واختلف   ت م     ناحي   ة تص   ميماتها ب   اخت   م   داخ  العملي   ات الأساس   ية وال ط    ات 

 إدارةوالم اح       والمج     الات و مك       اس     ت دا  ه        النم     اذ  والاس     تفادة منه     ا ع     ادة لتط         

المع ف    ة أ  تس    اعد المنظم    ة ف    ي العم       إدارةالمع ف    ة ب    أدا  المنظم    ة    مك      لنم    اذ  عملي    ات 

  وتع       تب   ادل ال ب    ات  كف    بش   ك  ب   داخلهابش   ك  أكث     دق   ة والاحتف   ال بالمعل م   ات والمع ف   ة 

 ( Florentino,2005:14)والدرا ة والحكمة ل ل  مي ة تنافسية أكث  استدامة وقيمة 

عملي    ات معاكس    ة مج     د ه    ي الم ت    ارة ه       النم    اذ  ا  س    نتعام  م      بع    ض ه       النم    اذ  , و

للط  ق   ة الت   ي ت    دار به   ا ه       العملي   ات  وت تل      ب   اخت    الغ     ض الت   ي وض    عت م     أجل    ه 

 وا  ه   النماذ  هي: ولكنها تشت ل في كثي  م  تل  العمليات 
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 Wiigنموذج  1.

 ال ص  

وف    ي  ,الاهتم    ا   ت ك      عل      الاحتف    ال بالمع ف    ة ف    ي عق     ل الأف     اد الأهمية

الكت    , وف   ي ق اع   د المع ف   ة المحس    بة, وف   ي أي ش   ك  آخ     ل   ه ع ق   ة 

 ( 24 :2019 )جاب , بالم ض  

المع فة المشت كة والمع فة الش صية وتقسيم ك  شك  م   ,المع فة العامة  اشكال المع فة

   (Mohajan,2017:14) مع فة سلبية ونشطة إل ه   الاشكال 

,الاحتف       ال بالمع ف       ة, تجمي         المع ف       ة, تطبي         بن       ا  المع ف       ة  الم اح 

    (Jokanović et al., 2018:12)المع فة

ة والأف    اد نظم   تحد    د ورب     ال ل   ائ  والنش   اطات الت   ي تنهم     به   ا الم الهد 

 ( 2019:25لإنتا  المنتجات وال دمات )جاب , 

 

 Nonaka- Takeuchiنموذج  2.

 ال ص  

ك        البع      د ع        امعالج      ةا المع ف      ة  إنش      ا  مع ف      ة جد       دة بعي      دة الأهمية

 (   (Nguyen,2017:15 الم ض عية

 (  (Dutta&Banerjee,2016:916المع فة ال منية والص  حة  اشكال المع فة

أن      ا  م       تح         المع ف     ة: التنش     ئة  أربع     ة ح     دد ه      ا النم      ذ   الم اح 

   الاجتماعي                     ة والت                      ار  والجم                       والاس                     تيعا  

Capatina,2009:35)  & .( Cristea 

,22:2019)    الهد  المع فة )جاب   خل إلهار كيفية     

 

 

 

 



 )47                   الفصل الثاني/ المبحث الأول )عمليات اداار  المعرفة 

 

 

 Chooنموذج  .3

 ال ص  

  ك     عل     كيفي   ة اختي   ار العناص     المعل ماتي   ة وادخاله   ا ف   ي اج    ا ات  الأهمية

 (  (Cristea & Capatina,2009:359المنظمة 

المع ف                ة الثقافي                ة والمع ف                ة ال                 منية والمع ف                ة  اشكال المع فة

  (Saadaou&Mekkaoui, 2015: 29)الص  حة

 ((Mohajan,2017:5التغيي  البيئي, التش   , الاختيار والاحتفال  الم اح 

خل      المع ف    ة وص    ن  الق     ار وكيفي    ة تغ      ة عناص      المعل م    ات ف    ي  الهد 

الإج    ا ات التنظيمي   ة , وخاص   ة كي      تع   ي  عل     الأف    اد تنمي   ة فه   م 

 ( (Nguyen,2017:19ة المع فة المت ف ة في المنظم

 

 Boisotنموذج  4.

 ال ص  

  الأص        ل المع في       ة للمنظم       ة وفقً       ا ل       دورة ال       تعلم دارة س       ت د  لإ الأهمية

Cristea & Capatina,2009:359) ) 

 مدون        ة أو ضي          مدون        ة ومنتش         ة أو ضي          منتش         ة أم       ا اشكال المع فة

Dutta&Banerjee,2016:915) ) 

الت     أ ي   المش     ك ت, التج       د, الانتش     ار, الاس     تيعا  والمس      , ح        الم اح 

Mohajan,2017:16,17) ) 

  ض     كي         تم تح       المعل م   ات المس   ت  جة م     بيئ   ة معق   دة إل      الهد 

مع ف                    ة جد                     دة م                      خ                     ل دورة ال                    تعلم 

  (Saadaou&Mekkaoui, 2015: 28)الاجتماعي
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 المبحث الثاني

 تكنولوجيا المعلومات

اذ  ت م  مفه   تكن ل جيا  , ت م  المبحث تأطي  نظ ي ومفاهيمي ل  تكن ل جيا المعل مات      

 المعل مات وخصائص تكن ل جيا المعل مات والاهدا  والابعاد وأهمية تكن ل جيا المعل مات وم ا اها

  -:ولاً: مفهوم تكنولوجيا المعلوماتأ

( Technoول )ت   ي تتك      م     مقطع   ي  الأالكلم   ة الي ناني   ة ال إل      ج     اص     التكن ل جي   ا       

(  عن   ي العل   م او الم   نه  حي   ث تص   ب  بكلم   ة Logosال    ي  عن   ي التش   غي  الص   ناعي, والث   اني )

(, بينم    ا  ش    ي  مص    طل  )معل م    ات( ف    ي Nabhan,2020:56واح    دة عل    م التش    غي  الص    ناعي )

( وه      عن   ي بالإندونيس   ية )  ب    ( أي  مك     تفس   ي  المعل م   ات عل     اللغ   ة الانكلي     ة )لإب     

(  Utami et al.,2020:695انه   ا بيان   ات تم   ت معالجته   ا بش   ك   في   د الاف    اد والمنظم   ات )

( ا  التكن ل جي     ا تمث       المع ف     ة العملي     ة او المنهجي     ة ال اص     ة Neyazi,2016:153و         )

 ة, بينم    ا المعل م    ات ه    ي عملي    ة نق      المع ف    ة بالص    ناعة والانم    اط الم تلف    ة للب     ام  والاجه    

 والبيانات والتقار   التي  تم جمعها م  الق ا ة والم حظة والبحث ع  الاخ    

فالمعل م    ات تمث      الدعام    ة الاس    اس والح    اف  المه    م ال     ي  ح    د م      ع    د  التأك    د ف    ي البيئ    ة 

ن     ا  المع ف    ة والافك    ار والحق    ائ  والبيان    ات والاعم    ال ألتنظيمي    ة, فالمعل م    ات تمث      جمي      ا

ا  المعل م   ات تمث     ك     م   ا  إذال هني   ة الت   ي     تم ت ص   يلها رس   ميا او ضي     رس   ميا ب   أي ش   ك , 

 ( Murthy,2019:1 متلكه الف د في عمله وبحثة وبنيته وجمي  مستل ماته )

  ع    د ام      ف    ي ضا     ة وعلي    ه ف    ا  ال ق       عل      مفه       ش    ام  لمص    طل  تكن ل جي    ا المعل م    ات 

ب   ي  الب   احثي  والكت   ا  والممارس   ي  تج   ا  ه    ا المفه     , و ش   ي   الآرا الص   ع بة ذل     لاخ   ت   

 مفه   تكن ل جيا المعل مات حس  ارَا  بعض الباحثي   إل ( 12الجدول )

 تكنولوجيا المعلومات لبعض الباحثين تعريف (12الجدول )

 تعريفال الباحث ت

1 Shoushtary et al.,2013:56 
معالجة  ل  تم است دامها العمليات الم تلفة التي ن ا  أ

 وخ   المعل مات ال  ور ة ح ل كيفية ادا  المها  
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2 
Adebisi& 

Adekola,2016:72 

البن     التحتي   ة للحاس      والاتص   الات ف   ي المنظم   ة بم   ا 

والاتص      الات والش      بكات  حاس        ف      ي ذل        نظ      م ال

 وب ام  ال سائ  المتعددة والاجه ة 

3 Haija,2016:31 

الي    ة لبن    ا  النظ    ا  وص    يانته وتحس    ينه م      اج      جم      

وت        و البيان   ات والمعل م   ات واس   تعمالها ف   ي ات    اذ 

 الق ارات ومعالجة المشاك  

4 Islam& Nasira,2017:2 

وتطبيق     ات  حاس       القابلي     ات الت     ي تق     دمها اجه      ة ال

الب       ام  والاتص      الات لتق      د م البيان      ات والمعل م      ات 

 والمع فة ال زمة للأف اد والعمليات 

5 Mitsi,2017:355 
والتطبيق   ات التكن ل جي   ة ف   ي  حاس     مجم ع   ة نظ   م ال

 المجتم  

6 Zebarjadian,2017:147 

المع ف   ة الت   ي تس   تعملها المنظم   ة والت   ي ت   ؤ   به   ا ف   ي 

ونق         وت ز          البيان       ات ط        ق انت       ا  ومعالج       ة 

 والمعل مات 

7 Bakan& Sekkeli,2017:55 
بم  ا ف  ي  حاس    جمي    نظ  م المعل م  ات المس  تندة عل    ال

 ذل  معالجة التصميم والاجه ة والب ام  

8 Diaconu& Dutu,2017:57 
تط             وص         يانة واس         ت دا  نظ         م المعل م         ات 

 والب مجيات والشبكات لمعالجة البيانات وت ز عها 

9 Anthony et al.,2018:7707 
م      م    الاجه   ة والاتص  الات والمع  دات الت  ي تح   ل 

 معل مات مفيدة  إل البيانات 

10 Mirfan et al.,2018:58 
تس   اعد الاف    اد الع   املي  عل     ادا  المه   ا  المطل ب   ة  أداة

 بك   س  وسه لة 

11 
Naghsh& 

Farajolahi,2018:2 

ت     ف  إمكاني    ة مجم ع    ة م      الأدوات والط ائ      الت    ي 

 إنتا  ومعالجة وتقد م البيانات للمست دمي  

12 Rasheed et al.,2018:2 

التكن ل جي       ا الت       ي تعم         عل         تط           وص       يانة 

لمعالج    ة  حاس      واس    تعمال نظ    م وب     ام  وش    بكات ال

 البيانات وت ز عها 
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13 Sujith& Sanu,2018:16 
 إدارةدراس   ة وتص   ميم وتط       وتطبي     وتنفي     ودع   م 

  حاس  نظم معل مات ال

14 Rahmat,2019:261 
الط  ق  ة الت  ي    تم به  ا جم    ومعالج  ة البيان  ات وت   نه  ا 

 معل مات عالية الج دة  إل وتح  لها 

15 
Gargvanshi& 

Kumar,2019:4 

دراس    ة وتص    ميم وتط        وتنفي      ودع    م المه    ا  م      

نظ     م المعل م     ات الحاس      بية وتطبيق     ات  إدارةخ      ل 

  حاس  وب ام  واجه ة ال

16 Hanum,2019:6 

م   د  ش   م لية انتش   ار التكن ل جي   ا ف   ي العملي   ة التنظيمي   ة 

بحي    ث تص    ب  ج       لا  تج     أ م       المه    ا  الم تبط    ة 

 بالمنظمة 

17 Morrar et al.,2019:13 

نظ    م  إدارةدراس    ة وتص    ميم وتط        وتنفي      ودع    م و

والتطبيق      ات  حاس        المعل م      ات المس      تندة عل        ال

 والب ام  الاخ   

18 Alkinzawi,2019:11 

الاس    تثمار المفي    د والامث       لم تل      ن     احي المع ف     ة 

اكب    ق  در ممك     إل   الت  ي تمك    المنظم  ة م    ال ص   ل 

 م  المعل مات بس عة كافية 

19 Danladi,2019:66 
المنظم   ة لانه   ا تع    ز داة لتحقي     المي    ة التنافس   ية ف   ي أ

 كفا ة وفاعلية العمليات التنظيمية 

20 Frimpong,2019:3  تجمي  البيانات ومعالجتها وت   نها واست جاعها 

21 
Witczak-

Roszkowska,2020:513 

مجم ع     ة م       الاج      ا ات والادوات والتقني     ات الت     ي 

 ت د  الاست دا  الشام  للمعل مات 

22 Meteab et al.,2020:1 

الق   درات الت   ي تس   ت دمها المنظم   ة ع     ط       اجه    ة 

وتطبيق    ات الب     ام  والاتص    الات م      اج       حاس      ال

تق   د م المعل م   ات والمع ف   ة ال     ور ة ح    ل الط  ق   ة 

 التي  تم بها انجاز المها  المطل بة 

23 Tursunov,2020:366 

اس     الي  وتقني     ات ل ل       وت          وانت     ا  واس     تعادة 

ف   ي  دارةالمع ف   ة وتحس   ي  قابلي   ات الإالبيان   ات وتط       

 عملياتها التقنية والاجتماعية  إدارة

 متيس  بالاعتماد عل  الادبيات ال حثاعداد البام   المصدر:

 والرقميللللة الالكترونيللللة التقنيللللات)الباحللللث  تكنولوجيللللا المعلومللللات  فللللي ضللللوء ممللللا تقللللدم يعللللرف

 لعمليللللات خضللللعت التللللي  البيانللللات ترتيللللب فللللي يالفنلللل حليلللللوالت الحاسللللب علللللوم تسللللتخدم التللللي

 .(والتصنيف والتنظيم والتقييم المعالجة
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   -:ثانياً: خصائص تكنولوجيا المعلومات 

                   تتس           م تكن ل جي           ا المعل م           ات بمجم ع           ة م             ال ص           ائص المهم           ة ه           ي    

(Adebisi& Adekola,2016:72-73:) 

 رئيسيي  أجه ة الحاس   والاتصالات تكن ل جيا المعل مات هي م    م  عنص      1

المعل م    ات بك      ف وعه    ا أي الإنش    ا  / الت لي    د  دارةت ع    د تكن ل جي    ا المعل م    ات أداة رئيس    ة لإ  2

 والتجمي  والتنظيم والمنافسة والت     والاست جا  والنش  

ت تكن ل جي   ا المعل م   ات تمتل     الق   درة والتن      ف   ي الت   أ ي  وتحس   ي  ك     مج   ال م     مج   الا  3

 العم  وشك  التنظيم م  خ ل أتمتة است دا  المعل مات 

المعل م    ات تحم      ف    ي طياته    ا الس    مات الممي     ة للحاس       الح    د ث م      الس     عة  تكن ل جي    ا  4

   والدقة والكفا ة والإنتاجية

 هداف تكنولوجيا المعلومات ألثاً: ثا

 ه    ي ه    دا تحقي      مجم ع    ة م      الأ إل     لمعل م    ات تس    ع  المنظم    ات م      خ     ل تكن ل جي    ا ا

(Jadhav,2015:373; Singh et al.,2020:994-999:) 

   ت فيض تكالي  العمليات الانتاجية  1

  تع    ج دة المعل مات إل تقلي  اخطا  العاملي   ؤدي   2

  نق  المعل مات بشك  س    بي  وحدات واقسا  المنظمة  3

   واستعادتها وارسالهااست دا  النظم لت     المعل مات   4

  ت في  رؤ ة واضحة ع  المعل مات التي سيتم است دامها  5

  تحسي  التعاو  داخ  المنظمة  6

 ات اذ ق ارات اف     7
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  -:المعلومات تكنولوجيا ابعادا: رابعاً 

 معالج   ة ف   ي المنظم   ة تطبقه   ا الت   ي الم    ارد إل     كبي     ح   د إل     المعل م   ات تكن ل جي   ا تش   ي       

 والبيان    ات الص     ت) والاتص    الات والب     ام  الأجه     ة الم     ارد ه       تش    م   وإدارته    ا بياناته    ا

المعل م    ات ه    ي الق    درات الت    ي ت ف ه    ا أجه     ة  تكن ل جي    ا  به    ا الم     تبطي  والأف     اد( والفي    د  

والتطبيق     ات, الب مجي     ات, والاتص     الات  وللحص      ل عل       م ج       ح      ل إمكاني     ات  حاس       ال

مع ف   ة المجم ع   ة الت   ي تت   أل   جي لتكن ل جي   ا المعل م   ات , م     ال     وريالاس   ت دا  الاس   ت اتي

  ض     ابع   اد تكن ل جي   ا المعل م   ات وف     (  13( والج   دول )Victoria, 2020: 7-8)  منه   ا

 :آرا  بعض الباحثي 

 حسب وجهة نظر بعض الباحثينتكنولوجيا المعلومات  ابعادا  (13جدول )
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 * * * * * * * * المك نات الماد ة 1

 * * * * * * * * الب مجيات 2

 *   *   *  الم ارد البش  ة 3

 *   * *  * * ق اعد البيانات 4

 *    * * * * شبكات الاتصال 5

   *      تكن ل جيا الت     6

7 
تكن ل جيا الاتصالات والاتصالات 

   *      بعيدة المد 

  *       الادرال 8

  *       المع فة الفنية 9
  ارد  في اع  ال الادبيات عل  بالاعتماد الباحث اعدادم   :المصدر
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 :هي, تقنيات خمسة م  تتك   صلة الأكث  المعل مات تكن ل جيا مجم عة فأ  وب ل 

(Mirfan et al.,2018:58 ; Chaminama,2018:9-12 ; Murthy,2019:1 ; 

Vijayakumar& Vijayan,2011:145; Taiwo,2016:3-4 ; Jabbouri et 

al.,2016:867-868 ; Rossiter,2018:1) 

   الماداية المكونات1. 

 او المنظم    ة عم    ال لانج    از متع    ددة ول    ائ  ت    ؤدي الت    ي الح اس    ي  م      الجان      ه     ا  تك      

 الاجه        ة جمي         تمث         الماد        ة فالمك ن       ات(, Nabhan,2020:58) الم تلف       ة المنظم       ات

 البيان    ات ووس    ائ  الحاس       اجه     ة مث      الالات وخاص    ة المعل م    ات معالج    ة ف    ي المس    ت دمة

 واش     ار(  Jabbouri et al.,2016:862) البيان     ات تس     ج  الت     ي الملم س     ة والمك ن     ات

(Manis& Choi,2019:2 )    للمس   ت د  تس   م  الت   ي المع   دات تمث     الماد    ة المك ن   ات ا  إل 

 تت    م  الماد    ة المك ن   ات ا ( Çaylı et al.,2018:324) و عتق   د  المنظم   ة داخ     بالتفاع    

 اج     م     للمس   ت دمي  ممك     ق   در اكب     اتاح   ة اج     م     المس   تعم  المن   ت  تج   ا  تص   ميم ت    في 

 و               وبيعه          ا وص          ناعتها وت ز عه          ا وتع          د لها والاجه           ة التص          ميم دراس          ة

(Chaminama,2018:9 ) ورؤ ت    ه لمس    ه  مك      ال     ي الج       إل      تش    ي  الماد     ة المك ن    ات ا 

 :وهي مجم عات أربعة إل  الماد ة المك نات تصني  و مك  وبالتالي

 وم      الحاس       إل      البيان    ات لإرس    ال المس    ت دمة الماد     ة المك ن    ات ه    ي :الإداخللللال أجهللللز  ( أ

  الإدخال وقلم ال  ئي والماس فأرة وال المفاتي  ل حة الأمثلة

 م      المعل م    ات إرس    ال خ له    ا م           تم الت    ي الماد     ة المك ن    ات ه    ي :الإخللللراج أجهللللز  ( ب

  وشاشات وطابعات ص ت مكب ات تشم  وهي الحاس  

 م      تك      لأن   ه بمه   ا   ق      الحاس      م     ج      وه   ي (:CPU) المركزيلللة المعالجلللة وحلللد  ( ت

  الحاس   عق  ه  ال ي الدقي  المعال 

        ) أساس   ي ن ع   ا  هن   ال البيان   ات ت       الت   ي الماد    ة المك ن   ات وه   ي :التخلللزين أجهللز  ( ث

 ال ص    ل ذاك    ة عل     الأمثل   ة وم    ( دائ   م بش   ك  المعل م   ات        ) والث   ان ي( مؤقتً   ا المعل م   ات

  الت الي عل  فق  الق ا ة وذاك ة العش ائي
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   -:البرمجيات .2

 منه  ا ل س  تفادة المنظم  ة قب    م    ت ليفه  ا  مك    والت  ي الملم س  ة ضي    المك ن  ات ف  ي وتتمث         

 الاف     اد ب    ي  الاتص    ال ووس    ائ  الحاس       ب     ام  وتش    م  الحد ث    ة المع ف    ة ت لي    د عملي    ة ف    ي

(Alkinzawi,2019:11  ) وب     ي (Liu et al.,2020:1581-1582 )تنفي        مك       ان     ه 

 خ     ل م      الش    بكة ف    ي المس    ت دمة وال      اد  الاتص    ال وليفي    ة معالج    ة اج      م      الب مجي    ات

 واف    ز  دق   ة بك     له   ا المح   ددة ال ل   ائ  وت ص   يص اف      بش   ك  ال     ور ة المع   دات اس   تثمار

(Aldabjan et al.,2016:1 ) او كلي   ا اس   تعماله اع   ادة  مك     ب ن   ام  أي تمث     الب مجي   ات ا 

 المعل م   ات م     كمجم ع   ة الب مجي   ات إل    ( Adem,2019:38) وتط    ق  المنظم   ة ف   ي ج ئي   ا

  بنجاح مهامها ادا  عل  المنظمة قدرة تحسي  دمجها عند  تم التي

 وعل (  Gomez-Diaz& Recio,2019:3) المنظمة تط    في رئيسياً مك ناً الب مجيات تعد

 الب ام   شم  ال ي الفك ي الإبدا  تمث  الب مجيات ا ( Yue,2019:2341) بي  نفسة السياق

 نظم تمارس إذ, البيانات معالجة نظا  بتشغي  تتعل  بها م تبطة و ائ  وأي والق اعد والإج ا ات

 تمث  كما المست د  لت قعات جدًا مهمًا جانباً ت عد الب ام  ج دةأ  ف, المنظمة في مهمًا دورًا الب مجيات

 :تمث  انها إذ, الب ام  منتجات نجاح في رئيسا عام ً  دائمًا

  المحددة المتطلبات العملية أو المك   أو النظا  بها  لبي التي الدرجة ( أ

 ت قع   ات أو احتياج   ات أو ال ب      م     العملي   ة أو المك      أو النظ   ا  به   ا  لتق   ي الت   ي الدرج   ة(  

  المست د 

 ت    تحكم الت    ي وال م     ز الحاس       ب     ام  بانه    ا الب مجي    ات إل     ( Taiwo,2016:3-4) واش    ار

 إذ, مح   ددة مهم   ة لأدا  المكت ب   ة التعليم   ات م     مجم ع   ة ه     الحاس      فب ن   ام ,  الأجه    ة ف   ي

 :وهي الب ام  م  فئات   ث هنال

 ونظ    ا  التش    غي  نظ    ا  م      و تك      , للحاس       الأساس    ية ال ل    ائ  و      ف  :النظللللام برنللللامج ( أ

  الت الي عل  كأمثلة التش يص وأدوات Linux م  الدعم

 ذل      عل      الأمثل    ة وم      مح    ددة مه    ا  أدا  عل      المس    ت دمي  و س    اعد :البرمجيللللات تطبيللللق ( ب

  ال سائ  تط    وب ام  ال    متصفحات

 الأخ      والب    ام  الب    ام  لإنش   ا  الب    ام  مط    ري قب     م      س   ت د   :البرمجلللة برمجيلللات ( ت

  ودعمها وصيانتها وتصحيحها
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   -:البشرية المواردا3. 

 المعل م    ات تكن ل جي    ا أنش    طة خط     ات ف    ي تش    ارل الت    ي البش      ة الق     ة الاف     اد  مث            

 و عتق    د(  Taiwo,2016:4) المعل م    ات نظ    م فش      أو لنج    اح ال ئيس    ة الدعام    ة  مثل       وال       

(Tambunan& Amaliya,2019:205 )تش      ج  أ  التكن ل جي      ة للتط       رات  مك        ان      ه 

 النق     نظ   ا  تغيي     للأف    اد  مك     إذ, وكف   ا ة لي   ةعفا أكث     بش   ك  الحاس      اس   ت دا  عل     الاف    اد

 تحس    ي  إل      التكن ل جي    ا تط             ؤدي أ   مك      كم    ا, الأنش    طة جمي      لتس    هي  والاتص    الات

 والبني   ة الم اف     ت    اف  إمكاني   ة نف   ت  لأنه   ا( وال    كا  البش     ة المه   ارات) البش     ة الم    ارد ج    دة

 وتحس    ي , البش     ي ال     كا  وز     ادة ال خ    ا  ز     ادة ع      ف      , العلمي    ة الأنش    طة ل    دعم التحتي    ة

   للع لمة نتيجة الحياة ج ان  م تل  في الحادة والمنافسة ال غ  حالات

 بقص   د ومعالجه   ا المعل م   ات لاكتس   ا  المس   تعملة التكن ل جي   ا ع     المعل م   ات تكن ل جي   ا تعب    

         وب                        ي (  March&Smith,1995:252) البش                          ة الأه                        دا  دع                        م

(Devaraj&Kohli, 2003:273 ) المنافس    ة م      الح    د ف    ي تس    اهم المعل م    ات تكن ل جي    ا أ 

                        وص            ح  العملي           ات وج            دة وال بحي           ة, الإنتاجي           ة, تحس           ي  عل             القائم           ة

(Ruel et al.,2007:280 )   عل    كبي    ت  أ ي  ل  ه   المعل م  ات لتكن ل جي  ا الفع  ال التطبي    أ  إل 

 خ   دمات مس   ت   وتحس   ي  التك   الي , ت ف   يض ف   ي المس   اهمة خ    ل م     البش     ة الم    ارد إدارة

 ش       كا لتص     ب  البش       ة الم      ارد دارةلإ الف ص     ة إتاح     ة إل             ؤدي مم     ا البش       ة الم      ارد

 تق      د م ف      ي التكن ل جي      ا مس      اهمة إل       ( March&Smith,1995:251) واش      ار  اس      ت اتيجياً 

 الأ  المت    ة الإج   ا ات ف  ي الحقيقي  ة والقيم  ة الفائ  دة تحق    ص  يغة ف  ي تجهي ه  ا ت  م الت  ي البيان  ات

 ام       المنظم     ات ف     ي المعل م     ات إدارة أ ( Garman, 2006:82) و          المس     تقب  وف     ي

 الص   حية, ال    دمات وتق   د م والب مجي   ات, الآل   ي, الحاس     تطبيق   ات ت لي     ناحي   ة م     ض    وري

 ف    ي المعل م    ات إدارة أ ( Legris et al.,2003:191) ض    و و  التش    غيلية الكف    ا ة وتع      

  المقدمة ال دمات ج دة تحسي  في تساهم المنظمات
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   -:البيانات قواعد .4

 اج    ا     تم اولي  ة م  ادة ت ع  د والت  ي ت   نه  ا     تم الت  ي والمب  ادلات النش  اطات كاف  ة إل    وتش  ي       

(  Alkinzawi,2019:11) قيم       ة ذات معل م       ات إل         تح  له       ا لغ        ض عليه       ا العملي       ات

 الت    ي والأرق    ا  ال     ا  الحق    ائ  إل      تش    ي  البيان    ات ق اع    د ا  إل     ( Taiwo,2016:4) وت ص     

 الحاج   ة حت     الإلكت وني   ة الأجه    ة ف   ي ع   ا  بش   ك  ت   نه   ا     تم إذ, المعل م   ات ف   ي معالجته   ا     تم

 مجم ع    ة إل      تش    ي  البيان    ات ق اع    د ا ( Jabbouri et al.,2016:862) وص     ح  إليه    ا

 والمبيع   ات والمنافس   ي  والم  ون   ات والع   املي  ال ب   ائ  ح    ل والمعل م   ات الحق   ائ  م     منظم   ة

  بالمنظمة ال اصة

 والت   ي المس   تهدفة البيان   ات  ط   اب  ال    ي الت   دو   باس   ت دا  للبيان   ات وص     البيان   ات قاع   دة تمث    

 عليه   ا والحص    ل البيان   ات لت        ب ن   ام   مث     وال    ي البيان   ات قاع   دة إدارة نظ   ا  ف   ي بنائه   ا ت   م

 ا ( Jachimowski et al.,2017:1-3) و      (  Santosa et al.,2020:1) وحما ته   ا

 مجم ع   ة مث     القاع   دة ف   ي البيان   ات بني   ة تمي     الت   ي الق اع   د مجم ع   ة إل     تش   ي  البيان   ات قاع   دة

 أنه     ا البيان     ات قاع     دة ا ( Gupta,2018:2) وض      و  الس     ج ت إض     افة وعملي     ات العملي     ات

 ك نه   ا ع     ف     , وأعم   دة ص   ف   ش   ك  ف   ي والم  ن   ة مع   ا الم تبط   ة البيان   ات م     مجم ع   ة

  (Hu,2020:514) الحاس   جهاز في وم  نه مت ابطة

 تس   م  بط  ق   ة وت ز عه   ا تنظيمه   ا     تم الت   ي البيان   ات م     مجم ع   ة إل     تش   ي  البيان   ات فقاع   دة

                      م  م         ة وأكث           س         هلة بط  ق         ة الم  ن         ة البيان         ات إل           بال ص          ل للمس         ت د 

(Al-Hamami& Flayyih,2018:113  )متكامل    ة مجم ع    ة بأنه    ا البيان    ات قاع    دة  ع      تو 

 ملف  ات ف  ي ودمجه  ا الحاس     نظ  ا  ف  ي ت   نه  ا    تم والت  ي الص  لة ذات الملف  ات أو الس  ج ت م   

 م       للعد      د بيان     ات ت      ف  الت     ي البيان     ات س     ج ت م       مش     ت كة مجم ع     ة ف     ي منفص     لة

  (Emoh& Onyejiaka,2020:18-19)التطبيقات

   -:الاتصالات شبكات 5.

 مجم ع   ة تس   ت د  الت   ي المت ابط   ة الحاس      لش   بكات ع   المي نظ   ا  الاتص   ال ش   بكات تمث          

 جمي     ف   ي الأجه    ة م     ملي   ارات ع   دة ل    ب  أخ      ش   بكة أو القياس   ية الإنت ن   ت ب وت ك    لات

 ا  إل     ( Jabbouri et al.,2016:862) واش    ار(  Chaminama,2018:12) الع    الم أنح    ا 
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 قابلي   ة تع       اج     م     بينه   ا والت ص   ي  الحاس      اجه    ة رب     عل     تعم     الاتص   الات ش   بكة

 عل     الم   ق   ة الش   بكة ق   درة م   د  تمث     الاتص   الات ش   بكة وا   البيان   ات مش   اركة عل     المنظم   ة

  (Zhao et al.,2018:1-4) المستم  التشغي  عملية في العاد ة الاتصال متطلبات تلبية

 اعم    دة خ     ل م      الاتص    الات نق      خ    دمات ت     ف  تحتي    ة بني    ة بأنه    ا الاتص    الات ش    بكة ت ع       

                واش             ار(  Zambrano,2019:1-2) مع             ي  نط             اق وص             م  البح             ث واب              ا 

(Singh et al.,2019:178 )   تش  غي  ب  د  وق  ت ب  ي  الف   ق إل    تش  ي  الاتص  الات ش  بكة ا  إل 

 ش    بكة ا ( Bayındır& Karadağ,2019:1) و         الأول      ةفت     ال فش      ووق    ت الش    بكة

 فيم   ا التنس   ي  أو التع   او  ت    ف  أو ب   بعض بع    ها ب ت ت    الت   ي الاتص   ال أجه    ة تمث     الاتص   الات

  بينها

   -:المعلومات تكنولوجيا هميةأ: خامساً 

 المس    ت دمة ال ئيس    ة الادوات أح    دب ص    فها  دوره    ا م      المعل م    ات تكن ل جي    ا همي    ةأ تنب           

 العم     إل     المنظم   ات م تل     ف   ي الأش    ا   س   ع و  الاعم   ال لمنظم   ات ال دمي   ة الانش   طة ف   ي

 ض     ور ة وس    يلة المعل م    ات كن ل جي    ات  جع      مم    ا أعل      وإنتاجي    ة وبكفا ةأقص      وق    ت ف    ي

 ف   ي المه   ا  م     بالعد    د لقي   ا ل ماس   ة حاج   ة هن   ال لأ  الأعم   ال وتط       أه   دافهم لتحقي     مهم   ةو

 س  يتم    أتي وفيم  ا الأس   اق, تتطلبه  ا الت  ي والس  ل  ال   دمات احتياج  ات تلبي  ةم    اج     قص  ي  وق  ت

  :المعل مات كن ل جيات أهمية ستع اضا

                     مس          تدامة تنافس          ية مي           ة اكتس          ا  اج            م            المنظم          ة قابلي          ات تط               1

(Arpaci, 2019:1 ; Vaighan& Mahmudi,2017:197) 

                      التك            الي  ت ف            يض خ             ل م              لل ب            ائ  المقدم            ة ال             دمات تط                 2

(Bakan& Sekkeli,2017:54 ) 

        ومعالجته      ا ونقله      ا المعل م      ات ت           اج        م        التكن ل جي      ا ن       ا أ جمي        اس      ت دا   3

(Ten et al.,2018:421 ; Januhari et al.,2018:76 ) 

 عل       المس     تندة المعل م     ات نظ     م إدارةو وتط         تص     ميم به     ا       تم الت     ي الط  ق     ة تحد      د4. 

 ( Sujith& Sanu,2018:16 ; Rahmanseresht et al.,2016:247) الحاس  
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 ومعالجته     ا المعل م     ات لنق       الحاس        اجه      ة اس     ت دا  عل       المنظم     ة ق     درة تحس     ي  5.

(Muhammad& Yafooz,2018:8 ) 

   المعل م       ات ونق         ومعالج       ة واس       ت جا  ونش         وت            واكتس       ا  لبن       ا  وس       يلة  6

(Kostenko et al.,2018:341 ; Khorashadi Zadeh et al.,2017:61) 

 المعل م       ات واس       ت دا  وتفس       ي  واس       ت جا  وت            وتنظ       يم جم         عل         الت كي          7

(Adebisi& Adekola,2016:72 ; Еrgashovich,2019:21 ) 

 ( Milimo et al.,2018:249) الامداد سلسلة ادا  تع     8

 عالي      ة وفاعلي      ة بكف      ا ة والادار       ة التش      غيلية عملياته      ا تط          ف      ي المنظم      ة مس      اعدة   9

(Danladi,2019:66 ) 

 ( Imran et al.,2019:64) المنظمة داخ  المشاك  تقلي   10

 :إل  (Haija,2016:32-33 ; Handayani,2018:651)في حي  أشار ك  م  

   والمحاسبة دارةوالإ والت  ي  والاش ا  بالت طي  المتعلقة المنظمة ولائ  تع     11

 والمس   اهمي  والش    كا  والع   املي    جه    والم ال ب   ا  م     الاتص   ال تحس   ي  ف   ي اس   تثمارها 12

   الاخ   والادارات

  الاخ   المع فة م  العاملي  مع فة ورب  المعل مات معالجة في المنظمة مساعدة  13

 :(Diaconu& Dutu,2017:57)بينما ذك  

  امامها اكب  ف   وخل  المنظمة نم  تحسي   14

  جد دة منتجات ابدا  عل  المنظمة امكانية تع     15

 والقان ني   ة والاجتماعي   ة والاقتص   اد ة السياس   ية الع ام     تحد    د ف   ي المنظم   ة فاعلي   ة تحس   ي   16

  والبيئية والتكن ل جية
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  -:المعلومات تكنولوجيا مزايا: ساداساً 

 والط     الق   ان  ا المج   الات جمي     ف   ي كبي     ح   د إل     التكن ل جي   ا الأف    اد  س   ت د  , الي           

 حت      التكن ل جي    ا الع    املي  الأف     اد  س    ت د ا  دارةوالإ والأعم    ال والفن       والعل       والهندس    ة

  س   اهم إذ والتح   د ات المش   اك  جمي     عل     والتغل     منظم   ة بط  ق   ة واجب   اتهم أدا  م      تمكن    ا

 كبي     بش   ك  والأنش   طة المه   ا  تنفي     ف   ي الأخ      التكن ل جي   ا وأن    ا  الحاس      أجه    ة اس   ت دا 

 المعل م    ات تكن ل جي   ا اس   ت دا  خ    ل فم     الم ج    ة الأه    دا  تحقي     م     الأف    اد تمك   ي  ف   ي

 ,Kapur بعي    دة مس    افة عل       ك ن       عن    دما حت      , الآخ        م      الت اص      للأف     اد  مك     

 م      مجم ع    ة  حق      المنظم    ات ف    ي المعل م    ات تكن ل جي    ا اس    ت دا  ف    أ  وب     ل (  (2019:1

 :وكالآتي (Nabhan,2020:56-57; Singh et al.,2020:1002-1003) الم ا ا

 ال ح     دة مبيع     ات ز      ادة ف     ي المعل م     ات تكن ل جي     ا تس     هم :والاربلللللاح المبيعلللللات تحسلللللين .1

 ذل     عل      ت ت     حي   ث, ال ب   ائ  ورضب   ات حاج   ات وتلبي   ة اش   با  خ    ل م     وذل     الاقتص   اد ة

  الانتاجية التكالي  تحفيض في ال حدة تساعد التكن ل جيا تل  لا  ال بحية وز ادة تحسي 

 الاس     ت اتيجيات وتك         ب     دعم المعل م     ات تكن ل جي     ا تس     اهم :التنافسلللللية الميلللللز  تحقيلللللق .2

 ل ح   دات تعط   ي ابداعي   ة وب    ام  تطبيق   ات تص   ميم خ    ل م     وذل     الاعم   ال ل ح   دات التنافس   ية

 بيئ    ة ف    ي الانتاجي    ة ال ح    دات م      ضي ه    ا ع      تمي ه    ا تنافس    ية ف ص    ة والمنظم    ات الاعم    ال

 تس   تطي      م وم     ,المنتج   ة ال ح   دة تكلف   ة ت ف   يض ف   يالمي    ة تل      تس   ب  فق   د وبالت   الي الاعم   ال

  الس ق في اق  بسع  منتجاتها ط ح م  المنتجة ال حدة

 ج    دة م     تحس     انه   ا المعل م   ات تكن ل جي   ا اس   ت دامات ه   مأ م    : المنلللتج نوعيلللة تحسلللين .3

  الالي الحاس   ب ساطة والابداعي الممي  والتصميم الم  جات خ ل م  وذل  المنت 

 ض   ما  عل     المنظم   ة مس   اعدة عل     المعل م   ات تكن ل جي   ا تس   اعد :العمليلللة اسلللتمرار ضلللمان .4

 خ   دمات م     الاس   تفادة الاقتص   اد ة لل ح   دة  مك     إذ,  هدمس   تح بط  ق   ة الم    ارد ت   دف  اس   تم ار

 ال ارجي   ة مص   ادرها م     م ارده   ا لتنظ   يم والفاعل   ة المتمي    ة دارةالإ ف   ي المعل م   ات تكن ل جي   ا

  ماد ة او اولية م اد م  والداخلية
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 وال ق    ت الس     عة ت     في  المعل م    ات تكن ل جي    ا خ     ل م       مك      أي :الاتصللللالات تحسللللين .5

 اص   حا  م     كف   ا ة أكث     بش   ك  الاتص   ال نق   اط وتع       المعل م   ات مش   اركة اج     م     والم   ال

  المصلحة

 تكن ل جي     ا ط         ع       للمنتج     ات والت      و   الع      وض اس     ت دا  ا  :التكلللللاليف تخفللللليض .6

  المنظمة اما  والف   التكالي  م  الكثي    ف  المعل مات

  عم     مم   ا ال ب   ائ  م     الت اص     تحس   ي  عل     تعم     المفت ح   ة ال       م اق     ا  :أكثلللر تلللوفير .7

 ممك     ق   در اكب     وت    في  المنتج   ات ش    ا  عل     ال ب   ائ  اقن   ا  عل     المنظم   ة قابلي   ة تحس   ي  عل    

  الارباح م 

 ق    در اكب      إل      ال ص     ل تحس    ي  ف    ي المعل م    ات تكن ل جي    ا تس    اعد :الثقافيللللة الفجللللو  سللللد .8

  بينها الفج ة وسد الثقافات ه   وفهم الم تلفة الثقافات م  ممك 

 الف       م      اكب      مي       ت     في  ف    ي المعل م    ات تكن ل جي    ا تس    اعد: للعمللللل فللللر  خلللللق .9

  المجتم  ج ان  م تل  في ل هتما  والمثي ة الجد دة وال لائ 

 المه   ارات تحس   ي  اج    م     الع  املي  ام   ا  جد    دة ف     المعل م   ات تكن ل جي  ا تت   ي  :التعللليم .10

  الت صصات م تل  في بهم ال اصة

   -:المعلومات تكنولوجيا نواعأ: سابعاً 

 لتكن ل جي    ا خارجي    ة ومص   ادر ب    أن ا  الاس    تعانة إل     المنظم    ات تلج    أ الأحي   ا  معظ    مف   ي       

 (:Semchuk& Petryk,2017:98) تيالآ في تتمث  ن ا الأ وه  , المعل مات

 :إل  وتقسم .هدافالأ حسب .1

 اط     ووف     قص   ي ة زمني   ة فت    ة خ    ل تنفي          تم الن      ه    ا: التكتيكي   ة المعل م   ات تكن ل جي   ا ( أ

  التكالي  ت فيض في تتمث  محددة هدا أ لتحقي  سعيا الا  للمنظمة الاست اتيجية التط رات

 بالاس   ت اتيجية و     تب  الام   د ط       الن      ه    ا  ك     : الاس   ت اتيجية المعل م   ات تكن ل جي   ا (  

  جد دة عم  افكار لت ليد سعيا للمنظمة الا 
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 : لي ما وت م .المجال حسب .2

 م     بالكام     المعل م   ات لتكن ل جي   ا التحتي   ة البني   ة نق     وتمث    : الش   املة المعل م   ات تكن ل جي   ا ( أ

   الث ط   قب 

 م      م ت    ارة ش    بكة خ     ل م      المنظم    ة إدارة إل      وتش    ي : الانتقائي    ة المعل م    ات تكن ل جي    ا(  

  للأنت نيت التحتية والبنية التطبيقات

 :الاتي في وتتمث  .النوع حسب .3

 المعل م  ات عل    الحص   ل اج    م    تنفي   ها    تم الت  ي الب   ام  تحد   د أي: الحاس     ق   ة تقاس  م ( أ

 ال  ور ة

  البيانات تطبيقات ودعم التحتية البنية صيانه أي: التطبيقات صيانه (  

  المنظمة في المعل مات نظم وصيانة ت كي  أي: التجار ة العمليات ( ت

 :الاتي وتعكس. الموقع حسب .4

  وادارتها البيانات م ك  ة عل  الت كي  أي: الم ك  ة ال دمات( أ

  ال ب   قب  م  ال دمات إدارة أي: المحلية ال دمات(  
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 الثالث المبحث

 الرشيق الإنتاج نظام

اذ  ت    م  نش   أة ت   أطي  نظ    ي ومف   اهيمي ل     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي , الح   الي  ت    م  المبح   ث      

بع  اد نظ  ا  الانت  ا  وا ,مفه     نظ  ا  الانت  ا  ال ش  ي , وخص  ائص نظ  ا  الانت  ا  ال ش  ي  والاه  دا 

   وأهمية نظا  الانتا  ال شي  والف ائد ,وتنفي  نظا  الانتا  ال شي ال شي , 

 -:الرشيق الانتاج نظام نشأ : أولاً 

 م     تط        ت   م  العش       الق      منتص     ف   ي ال ش   ي  التص   ني  ف   ي ال ش   ي  عملي   ات ب   دأت      

 المتاح  ة المح  دودة ب  الم ارد الياب  ا  ف  ي التط   ر ت  أ   حي  ث  ت   ت  ا الياباني  ة الس  يارات ش   كة قب   

 وع   د  اله   در تج   ا  للغا    ة حساس   ي  ك   ان ا الياب   انيي  أ  المس   تغ   م     ل   يس  ال ق   ت ذل     ف   ي

 الس   يارات إنت   ا  ع     كت   ا  نش     بع   د ال ش   ي  بالتص   ني  النط   اق ال اس     الاهتم   ا  ح   دث  الكف   ا ة

 و James Womack , Daniel Jones ت   ألي  م    ا  الع   الم ضي    ت الت   ي الآل   ةا  بعن    ا 

Daniel Roos  1990 ع     ا  (Stevenson,2018:610 )  ضي      ت الت     ي الآل     ةا كت     ا  ك     ا 

 ال ق   ت ف   ي الانت   ا  مث     أفك   ارًا ق   د  حي   ث  ال ش   ي  الإنت   ا  نظ   ا  اس   م اس   ت د  م     أولا الع   الم

  ال       والص     يانة, وال ط      ط الأنم     اط ف     ي الس         والتب     د   , والأتمت     ة كانب     ا  و , المناس      

 التفكي    ا وا ال ش   ي  التص   ني ا مث     مف   اهيم  الأخي    ة الس   ن ات ف   ي له    ت ذل     إل     بالاض   افة

 الأم      م ب      ي  الا       ارة ف      ي تس      تم  الش      مالية أم  ك      ا ف      يا ت   ت      ا ط  ق      ةا وا ال ش      ي 

Wong,2007:414)  ) الأم  كي   ة الق   ارة ف   ي ت   ت   ا نج   اح م     جن     إل     جنبً   ا الكت   ا  ه    ا أد 

 الح  ي  ذل    ومن     الغ بي  ة الإنت  ا  بيئ  ة ف  ي ال ش  يقة الأفك  ار تكام    عملي  ة تس      إل    والأوروبي  ة

 ف   ي ال ش   ي  التفكي     بتطبي     , Toyota نج   اح تك    ار الياباني   ة ضي     الش    كات م     العد    د حاول   ت

 تطبي     ف   ي تفش     الت   ي الش    كات م     العد    د ف   أ   للغا    ة متفاوت   ة النت   ائ  كان   ت ولك     , عملياته   ا

 Taiichi Ohno ط ره     ا كم     ا لل ش     ي  الأساس     ية العناص       تمامً     ا تفه     م لا ال ش     ي 

Cornelissen,2013:2) ) 

 لت جي     ه أساس     ية مب     اد  خمس     ة وح     ددوا,  أفك     ارهم تط         Jones  و Womack  واص      

 (:(Oakland,2014:309 ال شي  تنفي م  اج   المنظمة

  بالفع  ال بائ    ضبها التي القيمة ت في   1

  منت  لك  القيمة تدف  تحد د  2
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  امستم  تدف ا في المتبقية ال ط ات بمحاذاة قم  3

  الش كة م  القيمة  سح  ال ب   د   4

   نها ة ب  الكمال ع  ابحث  5

 المفه       عتم   د حي   ث  الش   مالية أم  ك   ا ف   ي مع وف   اً  ال ش   ي  والتص   ني  ال ش   ي  التفكي     وك   ا 

 Taiichi Ohno أسس   ه ال    ي Toyota (TPS) إنت   ا  نظ   ا  عل     ال ش   ي  للتص   ني  ال ئيس   ي

 (  (Marandi, 2018:16 1978 عا  في Toyota لش كة الساب  ال ئيس

 حي  ث وبطيئً  ا ص  عباً الأم  كي  ة المنظم  ات إل    البدا   ة ف  ي المنج    ال ش  ي  الانت  ا  نظ  ا  نق    ك  ا 

 ا  الا  الثمانيني    ات أواخ      إل      الس    بعينيات أواخ      م      س    ن ات عش      ح     الي الأم      اس    تغ ق

Kenney و Florida إل       الياب     اني الإنت     ا  نظ     ا  لنق       الش     ام  تحليلهم     ا ف     ي( 1993) ف     ي 

 الاس    ت دا : عناص             ة ف    ي LPS ال ش    ي  الانت    ا  نظ    ا  بتل     يص ق    ام ا المتح    دة ال لا     ات

 الإنت    ا  ,وممارس    ات من ف     ة م  ون    ات اله    در, عل      الق     ا  خ     ل م      للم     ارد الفع    ال

 ( Sanidas,2001:1) المناس  ال قت في والتسليم

 ل  يس ال ش  ي  مفه     ف  ا  , ذل    وم     الع  الم ح   ل الغال    ف  ي المطبق  ة الفلس  فة ه  ي ال ش  ي  وا 

 تقلي    ال ش  ي  فلس  فة كان  ت البدا   ة فف  ي, ال ق  ت م   ور م    المفه      تغي     حي  ث ال اق    ف  ي  ابتً  ا

 اله      در تقلي        جان        إل        القيم      ة خل        ه      ي الجد       دة النظ        وجه      ة م      اأ اله      در جمي       

Ahmad,2012:14)  )نم       ذ  عل        العم        ال ش      ي  وأس      الي  مف      اهيم تتطل        , وبالت      الي 

 (:(Tatar,2018:40 م اح  خمس م  النم ذ  ه ا  تك    تطبيقه ل ما  لإنتا 

  ال شي  مباد  وت ضي  ت سي   1

   شي ال خدمة في العم  زم   دور تحد د  2

  العملية أ نا ( muda) الهدر تحد د  3

  ال شي  منهجية تقييم: التنفي   4

   المستم  والتحسي  الأدا  م اقبة: ال شي  الإنتا  نم ذ  م  التأكد  5

 -:الرشيق الانتاج نظام مفهوم: ثانياً 

 ع    ( (Groover قال   ه م   ا ذك     ال     وري م     , ال ش   ي نظ   ا  الانت   ا   مفه      مناقش   ة قب          

 اس    ت دامهم      تم م    ا ع    ادة( Maunfacturing التص    ني )و( Production الانت    ا ) مص    طلحي
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ف   أ  ع   دد م     الكت   ا   ل    ل  نتيج   ة  ص   حي  والعك   س المعن     نف   س  عطي   ا  وأنه   م متب   ادل بش   ك 

ف    قً   ش   ك  لا ه    ا , آخ     بمعن    (  ال ش   ي  التص   ني ) م     ب   دلاً ( ال ش   ي  الإنت   ا ) تس   مية  طل    

 إط    ار ض    م  الت    ي تح    دث المعالج    ة تعن    ي التص    ني  أو الإنت    ا  عملي    ات لأ  المص    طلحي , ب    ي 

 مفه       ف    ي الب   احثي  بع    ض رأي( 14) الج   دول و  ض      ( (Groover, 2002:21    الش    كة

 :ال شي  الإنتا  نظا 

 لبعض الباحثين الرشيق الانتاج نظام تعريف( 14) جدول

 تعريفال الباحث/السنة ت

1 Mallory& Wu, 

2012:5 

 الإنتلللللاج لتحقيللللل  المصلللللممة الأنشلللللطة ملللللن متكامللللللة مجموعللللة

 فللي والعمللل الخللام المللواد مخزونللات مللن الأدنلل  الحللد باسللتخدام

 .الصنع التامة والسلع العملية

2 Basha& Toweny, 

2012:16 

 

 القضللللا  الاساسللللي هدفلللل  متكامللللل تقنللللي-اجتمللللاعي نظللللام هللللو 

التبللاين الللداخلي بللالتزامن  تقليللل تقليللل  أو الهللدر مللن خلللال عللل 

 .المجهزين والزبائن مع 

3 Ravet, 2012:7 كلللل فلللي الهلللدر علللل  القضلللا  إلللل  يهلللد  اللللذي الإنتلللاج تصلللميم 

 المنتجللللات وتصللللميم الزبللللائن علاقللللات ذللللل  فللللي بمللللا  مجللللال

 .المصنع إدارةو المجهزين وشبكات

4 Reid& Sanders, 

2013:20 

 وتجميلللع فاعللللة عمليلللات لإنشلللا  شلللامل نظلللام نهللل  مفهلللوم يتبلللع

 الانتلللاج فلللي الوقلللت ذلللل  فلللي بملللا ، الممارسلللات أفضلللل مفلللاهيم

 والتحسللللللينم TQM) الشللللللاملة الجللللللودة إدارةوم JIT) المناسللللللب

 .مSCM) التجهيز سلسلة إدارةو الموارد وتخطيط المستمر

5 Alemi& Akram , 

2013:167 

 بشللللكل اختيارهللللا يجللللب التللللي والتقنيللللات الأدوات مللللن مجموعلللة

 .مطلوب هو ما لتحسين صحيح

6 Alves et al.,2014:1   والتكنولوجيللللا للمعللللايير الللللوطني المعهللللد يعللللر (NIST نظللللام م

 دارةلإ والتقنيللللات الأدوات مللللن سلسلللللة"  الرشللللي  ب نلللل  الإنتللللاج

 منظمت " عمليات

7 Elnadi,2015:34  من التخلص إل  يسع  نظامالرشي  ب ن   الإنتاج نظام وص 
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 مستمر تدف  في العملياتتواف  ل ، الضرورية غير العمليات

ا تنتهي لا عملية في المشاكل حل أجل من الموارد واستخدام  أبد 

8 Stevenson, 2015: 

605 

 والأفللراد الأنشللطة أي) اقللل المللوارد يسللتخدم مللرن تشللليل نظللام

 لإنتاج سلع وخدمات عالية الجودة. موالمساحة والمخزون

9 Rasi et al.,2016:2 والعمليلللات المنتجلللات تطلللوير إدارةو لتنظللليم الأعملللال هلللو نظلللام 

 القللللوة اسللللتخدام تقليللللل الزبللللائن بهللللد  وعلاقللللات والمجهللللزين

 وتقليلللل ,المنلللت  إنتلللاج فلللي والوقلللت الملللال وسلللعة رأ  البشلللرية

 الواسع الإنتاج بمدخل مقارنة الزبون لإرضا  العيوب

10 Krajewski,2016:228 المنظملللللة لأنشلللللطة المضلللللافة القيملللللة ملللللن يزيلللللد عمليلللللة نظلللللام 

 ومحاولة الت خير منها الهدر عل  القضا  خلال من المختلفة

11 Wickramasinghe& 

Wickramasinghe, 

2017:536 

 ,الواسللع أقللل عنللد مقارنتلل  بالإنتللاج شللي  كللل مللن يسللتخدم نظللام

 التصلللنيع مسلللاحة ونصللل  المصلللنع فلللي البشلللري الجهلللد نصللل 

 الهندسللللية السللللاعات ونصلللل  الأدوات فللللي الاسللللتثمار ونصلللل 

للا يحتللاج كمللا .الوقللت نصلل  فللي جديللد منللت  لتطللوير  إللل  أيض 

 ، الموقللع فللي المطلللوب المخللزون نصلل  مللن أقللل عللل  الحفللاظ

ا وأكثر أكبر منتجات وينت  ,أقل عيوب إل  ويؤدي  تنوع 

12 Nicholas,2018:87 فعات لإنتللللاج الأسللللاليب مللللن مجموعللللة  وتقليللللل ، الصللللليرة الللللدت

 ذلللل  شلللاب  وملللا ، الإنتلللاج وسلللحب ، والصللليانة ، الإعلللداد وقلللت

 والرقابة الإنتاج لتخطيط نظام إل  بالإضافة

13 Ustundag& 

Cevikcan,2018: 

43,44 

 يضلللم مجموعلللة الأوجللل  متعلللدد إنتلللاج نهللل  ب نللل  وصلللف  يمكلللن

 تحديلللللد نحلللللو الموجهلللللة الصلللللناعية الممارسلللللات ملللللن متنوعلللللة

 ولتمكللللين الزبللللون مللللن وجهللللة نظللللر المضللللافة القيمللللة عمليللللات

 المنظمة خلال من الزبون جذب في العمليات هذم تدف 

 

14 Jacobs& Chase, 

2018:351 

 الحجلللللم كبيلللللر إنتلللللاج لتحقيللللل  المصلللللممة المتكامللللللة الأنشلللللطة

 الخللام المللواد مخزونللات مللن أدنلل  حللد باسللتخدام الجللودة وعللالي

 تامة الصنع والسلع التشليل قيد والعمل
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15 UlHuq& 

Mitrogogos, 

2018:12 

 العديلللد تختلللار التلللي والتقنيلللات والأدوات المبلللاد  ملللن مجموعلللة

 وذلللل  ملللن اجلللل تنفيلللذها الصلللناعية الشلللركات أو المنظملللات ملللن

 اللللتخلص ملللع للزبلللائن الإجماليلللة والقيملللة الإنتلللاج كفلللا ة تعزيلللز

 الهدر الوقت من نف  في

16 Nwanya& 

Oko,2019:3 

 الأدوات بلللللين يجملللللع لأنللللل  بلللللديل متكاملللللل إنتلللللاج نملللللوذجهلللللو 

 المنتجلللللات تطلللللوير فلللللي المميلللللزة والاسلللللتراتيجيات والأسلللللاليب

 مترابط ككل بشكل العمليات إدارةو التجهيز إدارةو

17 Yahya et al., 2019: 

2 

 بدون هدر التصنيعهو 

18 Pushina et al., 

2020:1 

 المسللللتمر الجهللللد تسللللتند عللللل  التللللي الأعمللللال إدارة فلسللللفة هللللو

 وهلللي "muda" باسلللم يعلللر  اللللذي الهلللدر جميلللع علللل  للقضلللا 

 الخسلللائر," الضلللائع الوقلللت/  الانتظلللار" الإنتلللاج الفلللائ  فقلللدان

 مراحللللل عللللن الناتجللللة الخسللللائر ,الضللللروري غيللللر النقللللل أثنللللا 

 ,العلللر  فلللائ  خسلللائر ,الضلللرورية غيلللر الإضلللافية المعالجلللة

 بسلللبب الضلللرورية والخسلللائر غيلللر الاقتراحلللات بسلللبب الخسلللائر

   .إلخ ، العيوب

19 Saetta& 

Caldarelli,2020:498 

 ثمانية تحديد خلال من مضافة قيمة أقص  لتحقي  صناعي حل

 ، والعيوب ، الإنتاج في والإفراط ، المخزون) الخسائر من أنواع

 والموارد ، الزائد والتجهيز ، والنقل ، والحركة ، والانتظار

 .الخسائر هذم عل  والقضا م البشرية

20 Skobleva et al., 

2020:230 

 ملللللن اللللللتخلص خللللللال ملللللن الإنتلللللاج لعمليلللللات فاعللللللةال دارةالإ

 ضرورية وليست قيمة تضي  لا التي العمليات أي الهدر،

  اع   الم ك رة الأدبيات عل  بالاعتماد الباحث اعدادم   :المصدر

مجم ع  ة م    الممارس  ات الت  ي  ان  ه عل    ال ش  ي  الانت  ا  نظ  ا الباح  ث   ع     تق  د  م  ا ض     ف  ي

تس   اعد عل     ازال   ة جمي     الانش   طة الت   ي لا ت    ي  قيم   ة وازال   ة جمي     المع ق   ات الت   ي تعت    ض 

 العملية الانتاجية للت لص م  الهدر مما  جع  نظا  الانتا  ال شي  نظا  م   
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 -:الرشيق الانتاج نظام خصائص: ثالثاً 

 ال ص   ائص ه      م اجع   ة وس   ت ف   ال ش   يقة ال   نظم ف   ي ال ص   ائص م     العد    د ت ج   د ع   ادةً       

                      ةتي        الآ بالص        فات ال ش        يقة العملي        ات تش        ت ل ل         ل  ال ش        يقة لل        نظم أف           فهمً        ا

 (:Stevenson,2015:606) (2012: 483,والنجار محس )

  ال شيقة للنظم الممي ة السمة الهدر  عتب  حيث, الهدر تقلي   1

 تنته   ي لا تحس   ي  جه    د وه   ي ال ش   يقة لل   نظم أخ      ممي    ة س   مة ا     اً , المس   تم  التحس   ي   2

  أبدًا

  العملية لتحسي  خاصة ال لائ  متعددة ف ق است دا   3

  والم  جات العمليات في عالية ج دة  4

  هدر بمثابة ال ائد الم  و   عتب  حيث – للم  و  الأدن  الحد  5

  الاوقات ك  في متقنة بص رة والأج ا  العناص  انتا  عل  العاملي  تساعد نظم بنا   6

  المقط عة المسافات تقلي  خ ل م  المطل بة والمساحات الف ا ات تقلي   7

, النه    ائي ال ب       حاج    ات فه    م عل       س    اعدهم بم    ا المجه        م      ش     اكة ع ق    ات تط         8

  الحاجات تل  اشبا  في المسؤولية قب ل عل  المجه    هؤلا  وتثقي 

 فئ    ات وتقلي      Cross-Training ال ل    ائ  متع    دد الت    در   ب اس    طة العام      م ون    ة بن    ا   9

  Job Classifications ال لائ 

 -:الرشيق الانتاج نظام هدافأ: رابعاً 

 م     ال    ب  تحس   ي  ف   ي م   ا لش    كة ال ش   ي  الإنت   ا نظ   ا   لتنفي     الأساس   ية الأه   دا  تتمث          

 اله    در م      ال    ت لص خ     ل م       ال مني    ة الم    دة وتقص    ي  الإنت    ا  وز     ادة التكلف    ة تقلي      خ     ل

 والج    دة الإنتاجي  ة ز    ادة اله  در م    ال   ت لص  ت  ي   الج    دة مس  ت  ات أعل    ت    في  إل    بالإض  افة

 عل     بن   ا  الأساس   ية الأه   دا  ض   م  م     أ     ا  لل ب      التس   ليم ووق   ت التكلف   ة بتقلي     الم تبط   ة

 هن    ال وعلي    ه(   (Wang&Sezen,2011:10 (والأخ     ق  ئةي    والب الس     مة) ال ب    ائ  ت قع    ات

 (:                  Dave, 2015: 73) وهي هدا الأ بعض
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 رضب   ات تفه   م أ   ج     الس    ق ف   ي المنافس   ة عل     ق   ادرة المنظم   ة تبق     لك   ي :الجلللودا  تحسلللين. 1

  ومتطلباتهم ت قعاتهم لتلبية التصميم وعمليات زبائنها واحتياجات

 لا ولكن   ه المس   احة أو الم    ارد أو ال ق   ت  س   تهل  نش   اط أي ه     اله   در :الهلللدر عللللى القضلللاء. 2

  ال دمة أو للمنت  قيمة أي   ي 

 أكث    أح  د النها   ة إل    البدا   ة م    النش  اط إنه  ا   س  تغ قه ال   ي ال ق  ت تقلي     ع  د :الوقللت تقليللل. 3

  التكالي  وخفض الهدر م  للت لص فاعلية الط ق

 طل      حس      فق      الإنت    ا  المنظم    ة عل       ج      , التكلف    ة لتقلي      :التكللللاليف إجمللللالي تقليللللل 4.

  الت     احتياجات بسب  المنظمة م  و  تكالي  م    ف  ال ائد الإنتا  لأ   ال ب  

 -:الرشيق الانتاج نظام أبعادا: خامساً 

 وف   ي عالي   ة, وإنتاجي   ة المنتج   ات ف   ي كبي     تن      تحقي     إل     ال ش   ي  الإنت   ا  نظ   ا   ه   د       

 المب   اد  ه     , مب   اد   وض     ت   م  الأه   دا  ه      ولتحقي      والطل     الإنت   ا  م امن   ة ال ق   ت نف   س

    muda م       ال     ت لص أو اله     در عل         ك       ال      ي ال ش     ي  التفكي       مفه        م       ج        ه     ي

(Moreira et al.,2017:2)      حاج   ة  ابع   اد نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي  وف    ( 15) الج   دول   ض

 ك  باحث وتناسبها م  بيئة الدراسة 

 الرشيق الانتاج نظام ابعادا حول الباحثين بعض نظر وجهات (15)جدول
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1 
 *  *  *  * *  5Sتنظيم مكا  العم  

2 
 *  *  * * * *  التحسي  المستم / كا   

3 
JIT  * *  *  *   

4 
 *    *  *   الصيانة الانتاجية الشاملة

5 
       *   كانبا 
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6 
   *     *  الاتمتة

7 
   *       تس  ة الانتا 

8 
   *   *  *  الت حيد

9 
   *       تقلي  الهدر

10 
  *  *     * قيمة ال ب  

11 
  *  *   *  * مج   القيمة

12 
  *  *  *   * التدف 

13 
  *  *     * الكمال

14 
      *    العي   الصف  ة

15 
      *    بالاهدا  دارةالإ

16 
 *         خ  طة تدف  القيمة

17 
   *       الاف اد والعم  الجماعي

18 
  * * *  *   * السح 

19 
 *         نظا  السح / كانبا 

20 
   *       وقت الاكمال

21 
      *    ت جه ال لائ 

 

22 
 

التف    بي  الانسا  

 والالة
      *   

 اع   الم ك رة الأدبيات عل  بالاعتماد الباحث اعدادم   :المصدر

 ت   م وق  د ال ش   ي  الإنت  ا   نظ   ا  ب   خاص   ة أبع  اد أربع  ة عل     الاعتم  اد     تم س     ذل     خ   ل وم   

 :هي الأبعاد وه   الدراسةوبيئة  مجتم   م   تناس   ما الأبعاد ه   اعتماد
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 -:5S العمل مكان تنظيم 1.

 مك   ا  تنظ   يم ه   ي ال ش   ي  الانت   ا نظ   ا   عليه   ا   تك     الت   ي الأساس   ية الابع   اد ه   مأ اح   د       

 والت حي    د والت    أل  والتنظ    يم للتص    ني ) اختص    ار ه    ي 5S)   )(5S)ب       تس    م  والت    ي العم     

 الإنتاجي    ة وز     ادة قيم    ة,       ي  لا ال     ي ال ق    ت تقلي      عل      5S مفه        س    اعد(  والاس    تدامة

 أدوات م      5S تقني    ات دم      وت    م  فاعل    ة م اف      تص    ميم ف    ي اس    ت دامه ت    م  الج     دة وتحس    ي 

 و  ض        ( (Omogbai& Salonitis,2017:380التغيي        وق      ت لتقلي        أخ         بس      يطة

 :5S مفه   (16)الجدول

 5S مفهوم (16)جدول

 المعنى الترجمة الكلمة باليابانية

Seiri 

 

 فقط الأساسية بالأشيا  الاحتفاظ•  التصني 

 الضلللروري غيلللر ملللن ضلللروري هلللو ملللا تصلللني  •

 ضروري غير هو ما وتجاهل

Seiton 

 

 التنظيم المنهجي

 

ب سلللللللوب  / منظمللللللة العناصللللللر عللللللل  المحافظللللللة• 

 التتبع لتسهيل منظم

Seiso 

 

 تنظللليم الأشللليا  مللن خللللال النظافلللة علللل  المحافظللة•  ت ل / تنظي  

 ، الأوسلللا  ملللن وخاليلللة حاللللة منظملللة والمعلللدات فلللي

ا جاهزة الأشيا  يجعل مما  للاستخدام دائم 

Seiketsu 

 

 للعمللل بللنمط منظمللة العمللل منطقللة عللل  المحافظللة•  التوحيد

 وموحدة متناسقة وطريقة

Shitsuke الانضباط 
 )الاستدامةم

 إنجازم تم ما المحافظة عل  •

Source: Rumane, Abdul Razza (2018). Quality management in construction 

projects.P.194.                                                                                                                    

 حدوث في  ساهم ال ي الهدر عل  تق ي التي الأنشطة م  سلسلة تنشع , 5S ب نام  تنفي  خ ل م 

 :ال مسة الأنشطة ه     ض  ال ي (4) الشك و  العم  مكا  في محتملة واض ار وعي   أخطا 
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 5Sالانشطة الخمسة لـ  (4)شكل

Source: Albert, Mike (2013). Lean Production for the Small Company. by Taylor & 

Francis Group, LLC. P27.                                                                                                   

 

 -:TPM)) الشاملة الانتاجية الصيانة 2.

  ال ش   ي  لانت   ا   نظ   ا  ال    ال ئيس   ة الابع   اد ه   مأ اح   د الش   املة الانتاجي   ة الص   يانة تع   د ك    ل       

 إل     ته   د  الت   ي الأنش   طة م     متكامل   ة مجم ع   ة إل    ( TPM) الش   املة الإنتاجي   ة الص   يانة تش   ي 

  المس   ت  ات جمي     عل     الأقس   ا  جمي     ف   ي الجمي     إش    ال خ    ل م     المع   دات فاعلي   ة تعظ   يم

 المنظم   ة  رش    يقةً تص   ب  أ  الص    ع  م      بمك   ائنهم للعنا    ة أكب      مس   ؤولية المش   غل   و تحم    

 وص   ف  أعط   ال ص   ف  تحقي     إل     TPM ب ن   ام   ه   د  حي   ث  ق    ي TPM ب ن   ام  ب   دو  حقً   ا

 أول     ات وتحد    د , الكبي    ة ال س   ائ  وقي   اس , 5S نظ   ا  تنفي    ذل       س   تل   م   ا ع   ادةو  عي     

 تعظ    يم ف    ي أ ً     ا TPM تنفي       س    اعد أ   مك       المش    ك ت له       ح      وتطبي      , المش    ك ت

 (  Wang&Sezen,2011:18) المصن  وقدرة الإنتا  أص ل م  الاستفادة
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 أه   دا  لتحقي     الس   عي خ    ل م     العملي   ات ف   ي جي   دة ص   يانة ممارس   ة تأس   يس إل     TPM ته   د 

TPM ال مسة Mahmoud,2015:13,14):) 

  تحدث التي ال سائ  جمي  فحص خ ل م  المعدات فاعلية تحسي 1. 

 مه    ا  بع    ض ع      المس    ؤولية بتحم      للم     لفي  الس    ماح خ     ل م      ال اتي    ة الص    يانة تحقي       2

  الصيانة أدا  وتحسي  الصيانة

  الصيانة أنشطة لجمي  شاملة صياضة خ ل م  الصيانة خطة  3

 م     لفي م     ك       تمت     بحي    ث الص   لة ذات الص   يانة مه    ارات عل     ي ع    املال جمي     ت   در    4

  بأدوارهم للقيا  ال زمة المهارات بجمي  والتشغي  الصيانة

 عل      نط    ي م   ا وه     ,ا ال قائي   ة  الص   يانةا  خ    ل م     للمع   دات المبك    ة دارةالإم       التحق     5

 والت كي     والتص   ني  التص   ميم عملي   ة ف   ي ص   يانتها وإمكاني   ة المع   دات عط     س   ب  ف   ي النظ    

  والتشغي 

 -:JIT المحددا الوقت في الانتاج. 3

 Taichi واس   ت د  الماض   ي الق         يني   ات ف   ي JIT فك    ة Kiichiro Toyoda ص   مم      

Ohno      إنت   ا  نظ   ا  أساس   يات كأح   د الفك    ة ه (TPS)Toyota  ال ق   ت ف   ي الانت   ا  تع       ت   م 

 المه   م  ال زم   ة وبالكمي   ة ال    ز  ال ق   ت ف   ي , فق     ال     ور ة المنتج   ات انت   ا  أن   ه عل     المح   دد

 JIT ل     ال ئيس   ة الإس   ت اتيجية تتمث      ال زم   ة وبالكمي  ة المطل      ال ق   ت ف   ي المن   ت  إنت   ا     تم أ 

 ف   ي وتكلفت   ه المن   ت  ج    دة تحس   ي   ج     , الت   دف  وق   ت وتقلي     التس   ليم س    عة ز    ادة م     أن   ه ف   ي

 التص    ني  عل      ع    ادةً  JIT تطبي           تم(  ,Donmez&Yakar (2019:1379 ,واح    د وق    ت

 تل      واح    دة المما ل    ة العناص      أو العناص      نف    س تص    ني       تم عن    دما  ح    دث وال     ي المتك     ر,

 متك     رة قطاع    ات او أج     ا  أي عل      تطبيق    ه و مك      كبي     ة كمي    ات JIT  تطل      ولا  الأخ      

 وهن    ال(  (Jacobs& Chase,2020:407  له ره    ا مك    ا  ع      النظ      بغ    ض الأعم    ال م     

 (:(Mahmoud,2015:9 وهي, المحدد ال قت في ل نتا  الف ائد أو الم ا ا م  العد د

  الج دة في المستم  التحسي  -

  التكلفة تقلي  -
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  الهدر عل  الق ا  -

  التصني  وقت ان فاض -

  أف   إنتاجية -

  العم  ع   تقلي  -

  المجه    م  أف   ع قات -

  التكلفة حيث م   عاف إنتا  -

     العي   م  خالية م  جات -

 -:المستمر التحسين. 4

 الأش    ا  جمي     ذل     ف   ي بم   ا تنته   ي لا الت   يلتحس   ي  ا جه    د إل     المس   تم  التحس   ي   ش   ي       

 بيئ   ة ف   ي المتقدم   ة الإنت   ا  إج    ا ات لتط       مه   م عام     المس   تم  التحس   ي  و عتب     المنظم   ة ف   ي

 الياباني    ة باللغ    ة  المس    تم  التحس    ي  عل      و طل     (  Marandi (47 :2018, التنافس    ية الي      

 م     الحاس   مة الممارس   ة ه      ت    م (  الجي   د أو للأف      التغيي      عن   ي وال    ي) Kaizen بأس   م

 وممارس     ات مب     اد  م       لإ       ادات الت     در جي والتع         الاحتف     الال ش     يقة  منظم     اتال قب      

 لل    نه  ال ئيس    ي الم ض       و تمث     (  (Dibia, 2017:45 الأخ       ال ش    ي  وتقني    ات وأدوات

 الإع   داد تكلف   ة وتقلي     الم  ون   ات وتقلي     للنظ   ا  المس   تم  التحس   ي  أج     م     العم     ف   ي ال ش   ي 

 ا  ع    بش   ك  الكف   ا ة وع   د  ال س   ائ  وتقلي     الإنت   ا  مع   دل وز    ادة الج    دة وتحس   ي  وال ق   ت

Makhomu, 2012:17)  )عل     ق   ادرة ضي     العملي   ة كان   ت إذا مس   تم  تحس   ي  اج    ا  و    تم 

 الس   بعة الج    دة م اقب   ة أدوات باس   ت دا  المس   تم  التحس   ي  تحقي     و    تم  ال ب      م اص   فات تلبي   ة

 الم اقب   ة م طط   ات, النتيج   ة -الس   ب  الأ     ,  البياني   ة ال س     , الفح   ص أوراق, الت   دف  خ    ائ )

 ب اس    طة ع    ا  بش    ك  الأدوات ه       اس    ت دا       تم  (ب    ار ت  م طط    ات, المبعث     ة الم طط    ات,

 العملي   ات ف   ي لل   تحكم والمهندس   ي  الم   د     م     جن     إل     جنبً   ا العم   ال م     ص   غي ة مجم ع   ات

 ( (Schroeder& Goldstein,2018:130,131 وتحسينها

 

 



 74                                                     (نظام الانتاج الرشيق) ثالثالفصل الثاني/ المبحث ال 

 

 

 -:الرشيق الانتاج نظام أهمية: ساداساً 

 لتحس     ي  متك     امً   وتكن ل جيً     ا اجتماعيً     ا نظامً     ا ال ش     ي  الانت     ا نظ     ا   اعتب     ار  مك            

 قيم   ة ت    ي  لا الت   ي والأنش   طة اله   در عل     الق    ا  ف   ي ال ئيس   ي هدف   ه  تمث     وال    ي العملي   ات,

 ( (Jiménez et al.,2012:4 أف   إنتاجية نتائ  عل  والحص ل , لل ب  

  وم   قيته   ا وم ونته   ا العالي   ة بانتاجيته   ا تتمي     إنت   ا  نظ   م تتطل     والمتقلب   ة العالمي   ة الأس    اق

 ه      الس    ق ل    و  ت    داد حي   ث اقتص   اد ة بط  ق   ة التص      إل     التص   ني  ش    كات ت    ط 

 فانه   ا الص   عبة الظ    و  ه      لمث     تتع    ض اتمنظم   ال لأ  ونظ   ً ا  المس   تقب  نح     اق      بش   ك 

  قيم   ة ت    ي  لا الت   ي العملي   ات وتقلي     قيم   ة ت    ي  الت   ي العملي   ات عل     الت كي     إل     تحت   ا 

 وأدوات ط قً   ا(  ت   ت   ا إنت   ا  نظ   ا  إل     أص   له   ج     ال    ي)  ال ش   ي  الإنت   ا  نظ   ا  إط   ار      ف 

 اله  در م    و قل    الم   افة القيم  ة عل      ك    حي  ث المباش   ة العملي  ات ض  م  أكب    أرب  اح لتحقي   

(Hoellthaler et al.,2019:198 ) 

 الإنت   ا نظ   ا    تطل     حي   ث ,العم     عل     متبا ن   ة نت   ائ  ال ش   ي  الإنت   ا نظ   ا   ل ص   ائص ك   ا 

 فق      ت  ا ل ر تقلي   د م     تماش     فه    وبالت   الي , المح  ددة التش   غي  بمع  ا ي  ص   ارمًا الت امً  ا ال ش  ي 

 ه     القياس   ي فالعم     ,الم تلف   ة العملي   ات م امن   ة م      مكّ     أ   مك     بالمع   ا ي  الص   ار  الالت    ا 

 العملي   ات ف   ي فق     وإص    حها الأخط   ا  واستكش   ا  العم     عملي   ات لتحس   ي  أساس   ي ش    ط أ ً    ا

 كمع   ا ي  المثل     الحل    ل حد    دت دائمً   ا  ج     الس   ب  وله    ا الأخط   ا  أس   با  تحد    د  مك     الم ح   دة

 ( (Butollo et al.,2018:9 جد دة

 وتس       الإج    ا ات وتبس   ي  اله   در عل     بالق    ا  ل لت    ا  اختص   ار ه     ال ش   ي  نظ   ا  الانت   ا 

 ف  ي الإف   اط) قيم  ة ت   ي  لا الت  ي للأنش  طة المن  تظم الح     ه    الأساس  ي ش  كله أ  كم  ا  الإنت  ا 

 وتنفي     المعيب   ة وال ح   دات المعالج   ة ف   ي والإف    اط والح ك   ة والم     و  والنق     والانتظ   ار الإنت   ا 

 ( Iwuchukwu,2011:7-8( )ال بائ  وج   المستم  التدف  مفاهيم
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 -:الرشيق الانتاج نظام فوائد: سابعاً 

 البق   ا  عل     المنظم   ة ق   درة أو تنافس   ية, مي    ة اكتس   ا  أو , التك   الي  خف   ض إل     نتطل     نح          

نظ    ا   تقني   ات لاعتم   اد الأس   با  م     العد    د وهن    ال ض   عيفة, أص   بحت الت   ي المنافس   ة لم اجه   ة

 وز    ادة العملي   ة, ا ن   ا  العم     تقلي     ال ش   ي  م ا    ا تش   م  حي   ث  المنظم   ات ف   ي ال ش   ي  نت   ا الا

 ال ب       ائ  رض       ا وتحس       ي  ال       دورة, وق       ت وتقلي         الم         و , دورا  وز        ادة الطاق       ة,

Shoeb,2017:43)  ) ل   ي م   ا ال ئيس   ة الف ائ   د تش   م  ال ش   يقة, لل   نظم عد    دة ف ائ   د هن   ال وب    ل  

(Stevenson,2018:611:) 

  الهدر تقلي  1.

  الم  و  وان فاض الهدر تقلي  بسب  التكالي  ان فاض 2.

  الج دة عالية عمليات إل  والحاجة ال ب   عل  الت كي  بداف  الج دة ز ادة 3.

  قيمة ت ي  لا التي العمليات م  الت لص بسب  الدورة وقت تقلي 4. 

  ال احدة ة جبال حجم وصغ  الس  عة التح    عمليات بسب  الم ونة ز ادة 5.

  قيمة ت ي  لا التي العمليات م  الت لص بسب  الإنتاجية ز ادة  6

 التكلف    ة تقلي      إل      تطبيقه    ا عن    د ال ش    ي  لانت    ا   نظ    ا  ل     الاتًي    ة ال ئيس    ة الج ان      وس    تؤدي

 (:(Gumbulevich,2015:19-22 للنظا  الإجمالية

 المناس     ال ق   ت ف   ي التس   ليم عل     الت كي     خ    ل م     الم     و  قل      ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا 1. 

  الطل  إدارةو

  ال د ئة والج دة المهدرة الأخطا  تقلي  عل  ال شي  الانتا نظا     ك   2

 بط  ق  ة المس  احة أو الطاق  ة اس  ت دا  إع  ادة ط      ع    الت  ال  م    ال ش  ي  الانت  ا نظ  ا    قل     3

   إنتاجية
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 -:الرشيق الانتاج نظام في الهدر نواعأ: ثامناً 

 وا اله   در تقلي     خ    ل م     التكلف   ة خف   ضا ه   ي ال ش   ي  الإنت   ا  لنظ   ا  الأساس   ية المف   اهيم      

 ح   ددت(  (Wangwacharaku et al.,2014:126ا العم   ال ق   درات م     الكامل   ة الاس   تفادةا

 (:Naval,2008:5,6) هي ن ا الأ ه  (3MU) تسم  التي الهدر م  أن ا     ة ت   تا

- Muda (قيملللة يضللليف لا اللللذي العملللل أو:) الكش     ع          تمMuda و    تم العملي   ة تنفي     بع   د 

  الإنتا  تبا   خ ل م  تحد دها  تم ما عادةو  تفاعلي بشك  معها التعام 

- Muri (الزائلللد التحميلللل أو:) ال    ي العم     أو , للعملي   ة والت ط   ي  الإع   داد عل     ت ك     وه   ي 

  التصميم خ ل هئأنهاو تجنبه  مك 

- Mura (التفلللاوت أو:)     المس   ت  ات أو ال من   ي الج   دول ف   ي التقلب   ات وإزال   ة التنفي     عل     ت ك 

   (والكمية الج دة مث ) التشغيلية

 

 

 Mura-Muri-Muda(5)شكل

Source: Bondeson, Per & Liss, Stefan (2016). Lean Production & Sustainable Supply 

Chains in the Fast Moving Consumer Goods Industry. The Royal Institute of Technology 

(KTH). P.11.                                                                                                                       

 م       العد      د وف     ي  Mura و Muri وتنس       Muda عل       ت ك       المنظم     ات م       العد      د أ 

 إع     داد فت      ات نها      ة ف     يا الأرق     ا  تك        ا محاولته     ا أ ن     ا  Mura ع      ض       تم المنظم     ات

 ي ع   املال عم     عنه   ا  ن   ت  الت   ي الطلب   ات م     للعد    د المبيع   ات كتاب   ة إل         ؤدي ه    ا  التق   ار  
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ا زائ   د تحمي    ا الع      ز    ادة إل         ؤدي مم   ا النها    ة خ     اقت    ا  م     ص   ار  بش   ك  والمع   دات

 عل       للق      ا  الس     ابقة الجه      د تق      ض الت     ي Muri خلق     ت  Mura وبالت     الي , Muri عل      

Muda  النها      ة فف     ي , Mura و Muri ل الج      ر ا  الس     ببا  هم     ا Muda م       العد      د ف     ي 

 ( Bondeson & Liss,2016:11) المنظمات

 Taiichi Ohno ح   دد وق   د قيم   ة ت    ي  لا الت   ي الأنش   طة م     فئ   ات س   بعةmuda   و ش   م 

 ه      أص   بحت  اله   در م     الس   بعة الفئ   ات ه      Toyota إنت   ا  نظ   ا  عل     بعمل   ه اش   ته  ال    ي

 المنظم    ات به   ا ته    در الت   ي الط    ق م      العد    د وتغط    ي ال ش   يقة المنظم   ات ف    ي ش   ائعة الفئ   ات

 (:Heizer et al.,2017:638) هي الفئات وه    ت س ها أو الأم ال

  هدرا  عد( الطل  قب ) المبك  الإنتا  أو ال ب    طلبه مما أكث  إنتا  إ  :الزائد الإنتاج. 1

 ( قيمة أي   يف   لا) هدر مج د والانتظار والت     ال م ل وقت :الانتظار .2

 م    ة م     أكث     معه   ا والتعام     العم     م اك     ب   ي  أو المص   ان  ب   ي  الم    اد نق      عتب     :النقلللل 3.

  هدر

 والس    ل ( WIP) المعالج    ة قي    د والعم      ال      ور ة ضي      ال     ا  الم     اد ت     ي  لا :المخللللزون.4

  هدر وهي قيمة أي ال ائدة التشغي  ومستل مات الصن  تامة

  هدر هي قيمة أي ت ي  لا التي الأش ا  أو المعدات ح كة :الحركة.5

  هدر ه  قيمة أي   ي  لا ال ي المنت  عل  المنج  العم  :الضرورية غير المعالجة. 6

 العم     وإع   ادة ال    ما  ومطالب   ات ودع   اوي اعادته   ا ت   تم الت   ي المنتج   ات تع   د :المعيلللب المنلللتج. 7

  هدر البقا ا او وال  دة

 و اله    در م       امنً    ا ش    ك ً  Jones  و Womack  ض    منهم وم      الب    احثي  م      العد     د اض    ا 

 ادرال ع    د  م      ه     ا  نب     (  العم    ال ع    دد تقلي     ) وه       ال ش    ي  التفكي      كتابهم    ا ف    ي ذك     و 

 اله   در اه     ف   ي تس   اهم والت   ي  ي ع   امللل والبدني   ة والإبداعي   ة العقلي   ة الق   درات واس   ت دا  وتط      

 و قاف   ة ي ع   املال دورا  مع   دل وارتف   ا  , الت   در   و الت لي     ممارس   ات س      مث     ع ام     ه   ي

  (Schroede& Goldstein,2018:116) الاش ا  تحت   لا التي المنظمة
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   -:الرشيق الانتاج نظام تنفيذ: تاسعاً 

 الأم       ب    دو م    ا وبق   در  العم      مك    ا  ف   ي اله    در عل      الق     ا  إل     ال ش    ي  تنفي       ه   د       

 ل س      ت دا  القاب        ضي        المحت         الحص        لا المث      ال س      بي  عل        تش      م  فانه      ا بس      يطاً,

Ghali,2018:10)  ) الإنتاجي    ة ز     ادة ه      ال ش    ي الانت    ا   تطبي      م      ال ئيس    ي الغ     ض وا 

 لل ب    ائ  قيم    ة أعل      ت     في  وبالت    الي الج     دة, وتحس    ي  التكلف    ة وتقلي      ال مني    ة ةدالم     وتقلي     

(Khan & Dalu, 2015:52)      عالميً   ا للتطبي     قابل   ة ص   يغة ت ج   د لا أن   ه المع    و  وم  

 أي ف    ي بنج    اح ال ش    يقة والمب    اد  الممارس    ات تنفي       مك      أن    ه إل      الإش    ارة تج    در ذل      وم     

  نش   اطها أو حجمه   ا ع     النظ     بغ   ض , منظم   ة أي عل     والتطبي     للنق     قابل   ة وه   ي منظم   ة,

 حي   ث  خص ص   ياتها م     تكييفه   ا  مك     الت   ي الممارس   ات م     مجم ع   ة منظم   ة ك     تج   د أ   ج    

                        م              ا لمش              كلة مح              ددة اس              تجابة ه              ي الممارس              ات أ  ت   ت              ا ت              ؤم 

Munteanu& Ștefănigă,2018:494) ) 

 :الاتًي النه ( Goldstein,2018:130-131) &Schroeder   قت ح التنفي , لتسهي 

 ه   ؤلا      أتي أ   ج      تحس   ي  إل     تحت   ا  الت   ي العملي   ة لدراس   ة ي ع   املال م     ف       تك       1.

 المص     لحة أص    حا  جمي       لتمثي      المنظم     ة م      م تلف     ة ومس    ت  ات ول     ائ  م        ع    املال

  العملية في المشاركي 

 أو( التالي    ة العملي    ة) داخليً    ا ال ب        ك       أ   مك       ال ب       ق    يم تحد     د الف        م      اطل       2

  السلعة في المقدرة القيم تحد د فق  لل ب   و مك  ,للمنظمة خارجياً

 القيم    ة أو به    ا الم تبط    ة والأوق    ات العملي    ة خط     ات لجمي      القيم    ة ت    دف  خ  ط    ة ببن    ا  ق    م  3

 م     قيم   ة ت    ي  لا الت   ي الأنش   طة م     وال   ت لص القيم   ة ت   دف  خ  ط   ة بتحلي     ق   م     م ,الم    افة

 ه       ف    ي( 5Whys) و (5S) تقني    ات تطبي      و مك       الس    بعة اله    در أش    كال ع      البح    ث خ     ل

  الهدر وتقلي  لتحد د ال ط ة

  طل      حت      تن    ت  لا  العملي    ة ه       خ     ل م      العم      ت    دف  لس    ح  ال ب       طل      اس    ت د   4

  العملية ه   م  العم  إل  الحاجة عند بالأشارة لل ب   واسم   اتجالم   ال ب  

 ف   ي ال   دورة ك    ر     م  ال   دائم التحس   ي  لتحقي     الف       ح   ددها الت   ي ال زم   ة التغيي    ات تنفي      5

  النهائية الم اح  في وال بائ  ال ئيسيي  المجه    لعمليات أو أخ   داخلية عملية
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    تم  ل  ي فيم  ا  بنج  اح ال ش  ي  الانت  ا  نظ  ا  تنفي    كيفي  ة ح   ل الحج    م    العد   د هن  ال ذل    وم   

  مك      لا أن    ه ه    ي ال ش    يقة المب    اد  بتنفي       تعل      فيم    ا مهم    ة نقط    ة أول  م    نهم بع    ض ع     ض

 حاج   ة فهن   ال  ص   حي  بش   ك  والعم     الحالي   ة المنظم   ة إل     ال ش   ي  الإنت   ا  نظ   ا  إض   افة ببس   اطة

 تك       لك    ي  المنظم    ة ف    ي الكل    ي والتغيي      الأدا  تقي    يم ونظ    ا  والع    ادات الهيك      ف    ي للتغيي     

 والنقط     ة(  (Mirzaei,2011:12 ال ش     ي  الانت     ا  نظ     ا  م       التكي       عل       ق     ادرة المنظم     ة

 بمثاب   ة فه  ي ك  افي بش  ك  الاعتب  ار ف  ي  ع  امليال بتأهي     المتعلق  ة الج ان    اخ     ج    ان  ه الاخ    

 العم     بيئ  ة ف  ي كبي  ً ا تغيي  ً ا  تطل    م  ا ضالبً  ا ال ش  يقة والأدوات الأس  الي  اس  ت دا  لأ , ح   اج 

 ال      وري م      , الأم      ه     ا لمعالج    ة, ي ع    املال م      أولي    ة مقاوم    ة ح    دوث المت ق      فم      ,

  ج      ال ش   ي  وأدوات أس   الي   ع   امليال  طب     ولك   ي  بمص   داقية التنفي     تمثي     دارةالإ لم    لفي

 نح      م جه    ة تأهي      إج     ا ات ه    ي المف     لة والأس    الي   مناس      بش    ك  م    ؤهلي   ك ن     ا أ 

              العم            مك          ا  ف          ي مباش           ة العم            وورش المص          ان  تعل          م مث            الممارس          ة

(Sieckmann et al.,2018:815 ) 

 كم   ا ال ش   ي  الإنت   ا نظ   ا   تنفي     فيه   ا تم     الت   ي المنظم   ة خص   ائص تك      أ   مك     , ع   ا  بش   ك 

 (: (Mrugalska& Wyrwicka ,2017:469 لي

 ومتع    دد   بالم ون    ة  تمتع       ومش    غل   عم    ال ط        ع           تم الجم    اعي العم      تنظ    يم  1

  عالية مناطقهم داخ  العم  ع  مسؤوليتهم وتك   المهارات

 التحس  ي  أنش  طة أو ك  ا    ف  ي م ك    ة تك     العم   , مك  ا  ف  ي المش  ك ت لح    فاعل  ة هياك     2

  المستم 

 ان ف    اض خ     ل م      وتص    حيحها المش    اك  اكتش    ا       تم حي    ث ال ش    ي  التص    ني  عملي    ات  3

 العم    ال م      قلي      وع    دد والتص    حي , الاكتش    ا  م      ب    دلاً  وال قا     ة الج     دة إدارةو الم      و 

   المناس  ال قت في والانتا , صغي ة ومجم عة المباش   

 ض     م  المش    ت ل المص    ي  عل      تؤك    د الت    ي البش      ة الم     ارد بسياس    ات الع    الي الالت     ا   4

  المنظمة

  المجه    م  أو   ع قات  5

  ال لائ  متعددة التط    ف ق 6.

  ال بائ  م  و يقة ع قات ع  مسؤولة والت ز   بالتج ئة البي  قن ات  7
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 الرابع المبحث

الدراسة متغيرات بين الفكري الترابط  

 -:عرفة وتكنولوجيا المعلوماتالم إداار بين عمليات  ترابط الفكريالاولاً: 

 الجد     دة الأعم    ال احتياج    ات تعك    س  وس     عة هائل    ة تغي     ات المعاص     ة المنظم    ات ت اج   ه      

 لتكن ل جي    ا المنظم    ة اس    ت دا  خ     ل م      ذل      ض    ما  و مك      , س      عة اس    تجابة تتطل      الت    ي

 ذاك    ة وتش   كي  به   ا ال اص   ة والمع ف   ة المعل م   ات نظ   م م     والتكام     والاتص   الات المعل م   ات

 كن ل جي    اتوا    والبق    ا  المنافس    ة تحقي     التط     ر و عل      الق    درة      ما ل وأفكاره    ا المنظم    ة

 حاس     ال وأجه    ة الب    ام  إل     لإش   ارة أساس   ي بش   ك   س   ت د  ع   ا  مص   طل  ه   ي المعل م   ات

 وق اع   د والب    ام  الأجه    ة مث     المعل م   ات كن ل جي   ات ت    ف  ,وال س   لكية الس   لكية والاتص   الات

 ال س    ائ  وتب    ادل للمع ف    ة فع    الًا  ت   نً    ا الإلكت وني    ة والمنت    د ات الإع ن    ات ول ح    ات البيان    ات

Raudeliuniene et al, 2020:2))   

 نق     المع ف   ةو كتس   ا الا عملي   ات مث     المع ف   ة إدارة عملي   ات دع   م ف   ي اً مهم    دورًا كن ل جي   اتولل

 وإنش    ا  المع ف    ة نش      ف    ي دورًا التكن ل جي    ا تلع     وا      اً   والتطبي      والاس    ت دا  والمش    اركة

 نظ     او  (Nurluoz& Birol, 2011: 202) المع ف    ة إدارة عملي    ة ف    ي للمش    اركة راب     

 عل       خاص     ة أهمي     ة ذات أص     بحت فق     د المع ف     ة, إدارة ف     ي المعل م     ات تكن ل جي     ا لأهمي     ة

 المنظم     ات داخ       والتط         التغيي       عملي     ات وم اقب    ة تق       م أج       م       التطبيق     ي المس    ت  

 المع ف   ة إدارة لت لي     الأعم   ال منظم   ات جه    د خ    ل م     ب ض    ح الأهمي   ة تظه      والم تلف   ة

                         المنظم         ات ه            ف         ي التنظيم         ي والتغيي           التنمي         ة عملي         ات ف         ي الإمك         ا  ق         در

Al-Lahawyeh et al., 2013:234))  مب   ادرات تتبن     الت   ي الص   ناعات م     العد    د تعتم   د 

 تكن ل جي    ا اتمنظم    ال تس    ت د   مه    م مس    اعد كعام      المعل م    ات تكن ل جي    ا عل      المع ف    ة إدارة

 عل     لعث    رال اص   ة به   م )مث     ا المع ف   ة إدارة أنش   طة ف   ي لمس   اعدتها م تلف   ة بط    ق المعل م   ات

(  فق   د البحثي   ة البيان   ات وق اع   د الإنت ن   ت عب     ال   دلائ  باس   ت دا  مس   ج  مع ف   ة مص   در أو خبي    

 الص   ناعات م تل     ف   ي ة ف   المع إدارة أنش   طة تس   اعد مك     ا   أنه   ا المعل م   ات تكن ل جي   ا أ بت   ت

Al-Sulami et al., 2014:1))  

 المعل مات نظملأ   المع فة, إدارةعمليات  ب  صلة اتذ المعل مات تكن ل جيافأ   عل  ما تقد  ˝ وبنا

 بشك  مفيدة المعل مات تكن ل جيا إ و ,الص  حة والمع فة المعل مات واست جا  لت     ض ور ة
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  المع فة مجال في العاملي  بعض عل  تؤ   التي وال قت المسافة ح اج  عل  التغل  في خا 

Zakin et al., 2015: 183))  الاحتفال خ ل م  المع فة ت     المعل مات كن ل جيات تدعم 

 ة,منظمال مغادرة ي عامللل  مك  وتنظيمها بحيث بالمنظمة ال اصة والمع فة وال ب ات بالسج ت

 ستفادةوالا إليها ال ص ل م  ي عاملال مك تيل البيانات قاعدة في وت  يقها خب اتهم ت     سيتم ولك 

  ((Raudeliuniene et al, 2020:2  منها

 تكن ل جي  ا إل      ش  ار م  ا ضالبً  ا المنظم  ات, ف  ي المع ف  ة إدارة أس  الي  ح   ل المكثف  ة المناقش  ة ف  يو

 عم     ه   ي المن   ت  تط       عملي   ة لأ  نظ   ً ا  المع ف   ة إدارة أنش   طة أس   س كأح   د( IT) المعل م   ات

 البيان     ات حج    م تع     ز متقدم    ة ك    أداة المعل م    ات تكن ل جي    ا اعتب    ار  مك      , للمع ف    ة مكث     

                    المن         ت  تط             عملي         ة خ          ل معالجته         ا  مك           الت         ي والمع ف         ة والمعل م         ات

1815) (Afrouz& Shiri, 2015:   

 -:ونظام الانتاج الرشيق المعرفة إداار  عمليات بين الفكري الترابطثانياً: 

 المع ف   ة ل ص   ائص  مك      القيم   ة للمع ف   ة مه   م مص   در لمنظم   ةل   د  ا وال ب    ة المع ف   ةتع   د       

 ثمارهااس    ت      تم لا ع    ادة المع ف    ة ولك      ,ج ه      ةالمق    درات ال بن    ا  عل      المنظم    ات تس    اعد أ 

 تقلي     م     الاس   تفادة نظم   اتللم  مك     , ص   حي  بش   ك  المع ف   ة إدارة تم   ت إذا أم   ا  ك   ا    بش   ك 

  جد دة ف   وخل  المتك رة الأخطا 

 انم   ا, فق     الإنت   ا  عملي   ات بع   ض تص   ميم إع   ادة عل     ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  تطبي      قتص     لا

 تك      ل     التغيي    ات ه      ف   ا  وإلا  ش    ا الأ مع ف   ة ف   ي أهمي   ة الأكث     التغيي     إج    ا   ج    

 الاعتب   ار ف   ي تأخ     لا لك     , ال     ور ة المه   ا  تسلس     التنفي     عملي   ات معظ   م تص      مس   تدامة

 وت    دف  المع ف    ة تحلي      كيفي    ة وص      ال      وري م      ل     ل   المنظم    ة ف    ي المع ف    ة تكام     

 تح   دث ق   د الم تلف   ة المع ف   ة ت   دفقات م     متن ع   ة مجم ع   ة أ  الدراس   ات أله    ت إذ  المع ف   ة

 ف   ي ب   الأدوار ال    ا  ال م ك    ي ال   نه   س   اعد أ  و مك     , ال ش   ي  الإنت   ا  نظ   م تنفي     أ ن   ا 

  ((Dombrowski et al., 2012:1 المناسبة المع فة إدارة أسالي  تحد د

 وتنفي      العملي    ات لتحس    ي  المع ف    ة إدارة وت    تم ,  ش    ي ال فلس    فة أس    اس ه    ي المع ف    ةاذ تع    د 

 معظ   م ولك     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي  تنفي     ف   ي حاس   مًا أم   ً ا المع ف   ة ت    في   ع   د  ة ش   يقال دواتالأ

            التنفي           أ ن         ا  المع ف         ة لت         دف  منهج         ي وص           إل           تفتق           التنفي           عملي         ات

Dombrowski et al., 2012: 437))   م  نظم هيك    ع    عب  ارةالمع ف  ة  إدارة إذ أ       
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 اتمنظم   ال احتياج   ات ت    في  لغ    ض المع ف   ة وتطبي     وت        وتنظ   يم وتقي   يم لتحد    د إج    ا ات

 وج     د  م     ا م       ب     الت اف و  التنظيمي     ة بالأه     دا  والنه      ض الأدا  تحس     ي  به     د  المص     نعة

(Domborovsky et al) الإنت   ا  نظ  ا  عل    المع ف  ة إدارة ت  أ ي ات دراس  ة م      تعام    ال   ي 

 م تلف   ة مع في   ة تي   ارات تك        مك     ش   ي  ال الإنت   ا  نظ   ا  نفي    ت أ ن   ا  أن   ه تب   ي  فق   د , ش   ي ال

 إدارة ف   ي تش   كيله     تم م ك    ي وضي     خ   ا  دور  إل     ؤديت    أ   مك     ال   نظم ه      مث     وتنفي    

 وفقً    ا المناس      ال ق    ت ف    ي المنتج    ات تص    ني       تموع    ادة   ((Shadi, 2017:1025 المع ف    ة

 ه      تنفي      عتم  د و  ب     ال  حتاجه  ا الت   ي المح   ددة والمنتج  ات المطل ب   ة والكمي  ة المطل      لل ق  ت

 ه    ي البس    يطة الأدوات اس    ت دا  عملي    ة إ  ,المع ف    ة اس    ت دا  عل      ش    يقة ال والأدوات التقني    ات

 أنش    طة لإج     ا  المع ف    ة إدارة اس    ت دا   تطل     و ,وت    دفقها المع ف    ة إنش    ا  عملي    ة الأس    اس ف    ي

 الأدواته        تطبي     وا     ش    يقةال بالمنهجي    ة أساس    ية مع ف    ة الإنت    ا  ممارس    ات ف    ي بس    يطة

              مع      ي  ح      د إل        واس      ت دامها انش      يطهوت المع ف      ة تح          تع          إل        س      يؤدي البس      يطة

et al.,2020: 1-2) Zhang)  

 -:ونظام الانتاج الرشيق المعلومات تكنولوجيا بين الفكري الترابطثالثاً: 

الت     ي تس     اعد  الحد ث     ة س     الي الأو س     ت اتيجياتالا أه     م م       تكن ل جي     ا المعل م     ات دتع            

 تكن ل جي   ا تمك     إذ  الإنت   ا  مج   ال ف   ي تنافس   ية مي    ة واكتس   ا  والتط       التغيي    المنظم   ات ف   ي 

 لتكن ل جي     ا  مك        وأف        بش     ك  المعل م     ات م       الم       د إدارة م       اتمنظم     ال المعل م     ات

 لأ  نظ    ً ا نظ    ا  الانت    ا  ال ش    ي  ب      المتعلق    ة والممارس    ات المب    اد  تنفي      تس    هي  المعل م    ات

 ال    بعض بع    هما تكم      ( نظ   ا  الانت    ا  ال ش   ي  و تكن ل جي   ا المعل م    ات) الأدوات مجم    عتي

et al., 2012: 133) Fuentes)  

 هي ال شي  أ  حي  في , منظماتال في الكفا ة لتحقي  ق  ة أدوات هي المعل مات تكن ل جيا  وا

 كأداة المعل مات تكن ل جيا اعتبار  مك  ل ل  , الكفا ة لتحقي  ض وري ضي  ه  ما ك  تستبعد فلسفة

 المعل مات تكن ل جيا ممارسات اعتبار  مك  , وبالمث    شي ال العم  إطار لأض اض مناسبة

 ز ادة م   تك   مشت ل هد  تحقي  بهد  النظا  نفس م  م تلفتي  طبقتي  شيقة ال والممارسات

مث  نظا  الانتا   ةفلسف است دا فم  خ ل   ((Fuentes et al., 2012: 135 ةمنظملل الكلية الكفا ة

 نقاط لتحسي  ومستق  فعال نظا  إنشا  تمنظمالل  مك  ,المعل مات تكن ل جيا مث ال شي  وادوات 

نقاط ق تها  واستعادة باستم ار الت طي  أول  ات تحد د م  وتمكينها ق تها, نقاط وحما ة ضعفها
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تحسي  و تدر جي بشك  التنظيمية المست  ات تجاوز إل  ؤدي  مما , التصحيحية الإج ا ات باست دا 

   ((Hosseini-Nasab et al., 2013:1 الكفا ة

 ب   ي  الجم     إ  إذ الحالي   ة التكن ل جي   ا بمنص   ة ش   يقة ال الممارس   ات رب     اتمنظم   ال عل     ج     

 خ     ل م      منافس    يهم عل      للتف     ق ف ص    ة  م    نحهم الجد     دة كن ل جي    اوالت ش    يقة المف    اهيم ال

 ي  واحتياج   اتهم,المس   تهلك اتطلب    ف   ي للتغي    ات بس    عة ل س   تجابة المص   ممة التجار    ة العملي   ات

 الإبداعي   ة الق    ة م     اس   تفادة أقص     تحقي     ف     الأ م      الم ون   ة م     أكب     مس   ت     ل     ه    او

  ش   ي ال مب   اد  دم     أ بالت   الي ف   و  ((Pavlović et al., 2018: 350 الجد    دة كن ل جي   اللت

نظ   ا  الانت   ا    ك      إذ, بش   ك  اكب     منظم   اتال أدا  تحس   ي  إل         ؤدي المعل م   ات وتكن ل جي   ا

وحف      ت        ف   ي المعل م   ات تكن ل جي   ا وت ك     الج    دة وتحس   ي  ه   درال تقلي     عل     ال ش   ي 

  ( (Dubbaka& Dadkhah, 2009:8 البيانات

  



 

 

 

 الثالث الفصل

 يعملال الجانب

 المقاييس وصدق البيانات فحص من التحقق) ولالأ المبحث

 (  المستخدمة

 (دراسةال عينة لإجابات الاحصائي الوصف) الثاني المبحث

 (دراسةال فرضيات اختبار) الثالث المبحث
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 الثالث الفصل

  العملي بنالجا

 الت  ي الاس  تبانة خ   ل م    جمعه  ا ت  م الت  ي البيان  ات دق  ة م    التأك  د بعملي  ة الفص    ه   ا  تعل         

 ونظ    ا  المعل م    ات وتكن ل جي    ا, المع ف    ة إدارة عملي   ات)  الدراس    ة متغي     ات لاستكش    ا  اع   دت

 ف      والالمني      الكه بائي   ة الق   ابل ات لإنت   ا  العام   ة أور ش    كة عم     بيئ   ة ف   ي( ال ش   ي  الانت   ا 

 عل     وال ق     , المس   تجيبي  الاف    اد وارا  قناع   ات باعتم   اد ت اف ه   ا مس   ت  ات استكش   ا  ع    

 أربع   ة إل     قس   م ذل     ولتحقي     المتغي    ات تل     ب   ي  فيم   ا الت   أ ي  ون      ال ابط   ة الع ق   ات ن     

 :مباحث

    المست دمة المقا يس وصدق البيانات فحص م  التحق : ولالأ المبحث

  الدراسة عينة لإجابات الاحصائي ال ص : نيالثا المبحث

  الدراسة ف ضيات اختبار: ثالثال المبحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 , Spss V.25) الاحصائية البرامج مخرجات من هي الفصل هذا في الواردا  الاحصائية والاشكال الجداول جميع* 

Amos. V.23) 
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 ولالأ المبحث

 وثباتها المقاييس صدق من والتحققدراسة ال بيانات فحص

 المبح   ث س   ينتجها الت   ي للنت   ائ  الاطمئن   ا  باتج   ا  ض    ور ة ج   دا خط    ة المبح   ث ه    ا  ش   ك       

 ت  م الت  ي البيان  ات م    التأك  د خ   ل م    ل   ل  الممه  دة ال ط   ة المبح  ث ه   ا  ع  د إذ, والثال  ث الث  اني

 اعتم   اد خ    ل م     الدراس   ة ف   ي المس   ت دمة المق   ا يس و ب   ات ص   دق م   د  م     التأك   د     م جمعه   ا

 م   د  بي   ا  ف   ي الدراس   ة ف   ي المعتم   د المقي   اس ص   دق م     للتأك   د وذل    , ع   دة واحص   ا ات ط ائ    

 إدارة بعملي    ات ل هتم    ا  الدراس    ة مجتم      العام    ة أور ش     كة ل    د  الحقيقي    ة الت جه    ات ت     اف 

 ال ش    ي  الانت    ا  نظ    ا  مس    ت  ات ف    ي ذل      وانعك    اس فيه    ا المعل م    ات ل جي    ا وتكن,  المع ف    ة

 ف   ي المس   ت دمة المق  ا يس و ب   ات البيان  ات دق   ة م    للتحق     المبح  ث ه    ا  ش  كلها, ول    الأ ف  ال ط ة

 -: أتي وكما الدراسة

 :دراسةبال الخاصة الاستبانة بيانات فحص اجراء: ولاً أ

 البيان   ات تل     ليعتم   د للباح   ث ض    ورة  ش   ك  جمعه   ا     تم الت   ي البيان   ات دق   ة م     التأك   د ا       

 بع   ض اج    ا  خ    ل م     ذل     و    تم  ودق   ة عالي   ة م   قي   ة ذات نت   ائ  إل     ال ص    ل  مك     حت    

 الم صص   ة الاس   تبانة خ    ل م     است  ص   ها ت   م الت   ي للبيان   ات والفني   ة الاحص   ائية الاختب   ارات

 ه    ا ولتحقي     الاحص   ائي بال ص     الاجاب   ات تحلي     عملي   ة ف   ي الب   د  قب     وذل     الغ    ض له    ا

 -:هي  عدة خط ات  الام   ستل   الفحص

 -:المفقودا  البيانات تحديد :ولىالأ الخطو 

 بع   ض فق   دا  لا  ب   ه  ق      ا  الباح   ث عل      ج     ال    ي ولالأ المس   ار ال ط    ة ه      تش   ك       

 ال حق  ة المباح  ث ف  ي الدراس  ة له  ا ت ص   تس الت  ي النت  ائ  ودق  ة ن عي  ة ف  ي خل    سيش  ك  البيان  ات

 منه   ا اس   با  إل     البيان   ات فق   دا   ع    د وق   د, المدروس   ة الظ   اه ة عك   س ف   ي مص   داقيتها وبالت   الي

 م     ح  دث م  ا او الفق   ات لجمي    كام    بش  ك  الاس  تبانة فق   ات مل  ع ع  د  منه  ا اس  با  لع  دة ذل   

 الباح    ث اس    ت د  العقب    ة ه       ولتج    اوز, وهك     ا تحليله    ا لغ     ض البيان    ات ادخ    ال ا ن    ا  اخط    ا 

 عملي     ة خ      ل م       المفق      دة البيان     ات نس     بة م       للتأك     د( Spss.v.23) الاحص     ائية الح م     ة

, الص   الحة البيان   ات م     المفق    دة البيان   ات ع   دد بتحد    د كفيل   ة خط    ة وهك    ا التك    ارات اس   ت  ا 

 خ    ل م     اس   ت جاعها ل   ه س   م  مم   ا المفق    دة البيان   ات كش     ف   ي الباح   ث الاج    ا  ه    ا اف   اد وق   د

 فق    ة اله   ار خ    ل م     التحلي     ذل       ض     الت   الي والج   دول الاص   لية الاس   تبانة إل     ال ج     
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 بيان   ات وج    د بع   د ( 17) الج   دول  ظه     إذ, الفق    ة به      الام     تعل     بق   در المفق    دة البيان   ات

 : لي وكما للتحلي  لتهيئتها الاستبانة م  البيانات تن    عملية خ ل مفق دة

 المفقودا  البيانات فحص (17) جدول

البيانات  العينة الفقرات ت
 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات ت
 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات ت
 المفقودة

البيانات  العينة الفقرات ت
 المفقودة

1 Aq1 194 0 18 Ap3 194 0 35 Hu5 194 0 52 In2 194 0 

2 Aq2 194 0 19 AP4 194 0 36 Da1 194 0 53 In3 194 0 

3 Aq3 194 0 20 Ap5 194 0 37 Da2 194 0 54 In4 194 0 

4 Aq4 194 0 21 Ha1 194 0 38 Da3 194 0 55 In5 194 0 

5 Aq5 194 0 22 Ha2 194 0 39 Da4 194 0 56 Ma1 194 0 

6 Sa1 194 0 23 Ha3 194 0 40 Da5 194 0 57 Ma2 194 0 

7 Sa2 194 0 24 Ha4 194 0 41 Ne1 194 0 58 Ma3 194 0 

8 Sa3 194 0 25 Ha5 194 0 42 Ne2 194 0 59 Ma4 194 0 

9 Sa4 194 0 26 So1 194 0 43 Ne3 194 0 60 Ma5 194 0 

10 Sa5 194 0 27 So2 194 0 44 Ne4 194 0 61 Pr1 194 0 

11 Tr1 194 0 28 So3 194 0 45 Ne5 194 0 62 Pr2 194 0 

12 Tr2 194 0 29 So4 194 0 46 Or1 194 0 63 Pr3 194 0 

13 Tr3 194 0 30 So5 194 0 47 Or2 194 0 64 Pr4 194 0 

14 Tr4 194 0 31 Hu1 194 0 48 Or3 194 0 65 Pr5 194 0 

15 Tr5 194 0 32 Hu2 194 0 49 Or4 194 0  

16 Ap1 194 0 33 Hu3 194 0 50 Or5 194 0 

17 Ap2 194 0 34 Hu4 194 0 51 In1 194 0 
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 -:والشاذ  المتطرفة للبيانات الخا  الفحص: الثانية الخطو 

 م    ادن    او أعل    قيمه  ا تك     ق  د الت  ي البيان  ات تل    إل    المتط ف  ة او الش  اذة البيان  ات تش  ي       

 عل     الباح   ث أعتم   د إذ( الاس   تبانة) المقي   اس ف   ي المس   ت د  الم   در  مس   ت   ض   م  الطبيعي   ة الق   يم

 ف   ا  وعلي   ه( 1,2,3,4,5) ق  يم وض   م  بش   دة اتف    لا إل     بش  دة اتف     م     ال ماس  ي ليك    ت م  در 

 ف   ي الاش   كاليات اح   د تع   د والت   ي الق   يم ه      ح   دود خ   ار  تك      الت   ي المتط ف   ة او الش   اذة الق   يم

 فم      وله     ا س    لبي بش    ك  الع ق    ات طبيع    ة ف    ي س    يؤ   ف ج ده    ا, وج ده    ا ح    ال ف    ي البيان    ات

 ض    م  م ج     دة كان    ت ا  ومعالجته    ا لتحد     دها الق    يم تل      بتتب      الباح    ث  ق       ا  ال      وري

 لمع ف   ة( Boxplot) ط  ق   ة الباح   ث اس   ت د  الغ    ض ه    ا ولتحقي     المجم ع   ة البيان   ات تش   كيلة

 الش   اذة الق   يم بع   ض وج    د النت   ائ  اله    ت إذ, الاس   تبانة فق    ات م     فق    ة ولك     الق   يم ه      وج    د

 ا ن   ا  خط   أ وج    د وتب   ي  الاولي   ة البيان   ات إل     ال ج      الباح   ث عل     أوج     م   ا, والمتط ف   ة

 اج      ا  ت     م وق     د( Spss.v.23) الاحص     ائي الب ن     ام  مص     ف فة ف     ي البيان     ات ادخ     ال عملي     ة

 الق    يم م      خالي    ة الدراس    ة بيان    ات اص    بحت فق    د وعلي    ه ال اطئ    ة البيان    ات عل      التص    حيحات

 به   د ) ول    الأ الفق    ة لبيان   ات الش    وذ اختب   ار( 6) الش   ك    ض      ل   ي وفيم   ا  والش   اذة المتط ف   ة

 اختب   ار ع    ض عل     الباح   ث اقتص     النت   ائ  ع    ض ف   ي العلم   ي المنط     ع     ال     و  ع   د 

  (الم ح  في وك ل  الفق ة ه   في الجداول جمي  ادرا  لتع ر فق  ول الأ الفق ة

 

 وتطرفها البيانات شذوذ لفحص POXPLOT اختبار (6) شكل
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 -:(للبيانات المعلمي الاختبار) البيانات اعتدالية اختبار :الثالثة الخطو 

 عل     اساس   ي بش   ك  تعتم   د الدراس   ة لبيان   ات التحلي     عملي   ة ف   ي الاحص   ا ات ن      اختي   ار ا       

 الم    ور  ج     الاحص   ا ات تل     تحد    د     تم وحت     المطل      للقي   اس الس   يك مت  ة م ئمته   ا م   د 

 بالبيان   ات  ع      ولالأ ن    عي  إل     البيان   ات تقس   م إذ البيان   ات تل     ت ز      طبيع   ة  ح   دد باختب   ار

 لأي وتحد    د, الطبيع   ي ضي     الت ز      ذات بالبيان   ات  ع      الث   اني والن      الطبيع   ي الت ز      ذات

 تت    ز  فعن   دما تس   ت د  س      الت   ي  الاحص   ا ات ن      تحد    د  عن   ي الدراس   ة بيان   ات تنتم   ي جه   ة

 تت     ز  اموعن    د المعلمي    ة الاحص    ا ات اس    ت دا  الباح    ث عل       عن    ي طبيع    ي ت ز       البيان    ات

 ان   ه الي   ه  ش   ار وم   ا ال معلمي   ة الاحص   ا ات اس   ت دا  الباح   ث عل      عن   ي طبيع   ي ضي     ت ز ع   ا

 ه     ا  إل     ع   د والس  ب  الف ض  يات اختب  ار ف  ي المعلمي  ة الاحص  ا ات اس  ت دا   ف     م  ا ضالب  ا

 الق     ة نط   اق ف   ي لاس   يما ال معلمي   ة الاحص    ا ات عل     ممي    ة خص   ائص تت    م  الاحص   ا ات

 تتب     مجتم     م     مس   ح بة العين   ة ا  م     التحق     ولغ    ض والت م   ي  التنفي     وس   ه لة الاحص   ائية

           اختب         ار ه           اعتم         اد   مك           اختب         ار هن         ال ف         ا  الطبيع         ي الت ز            بيانات         ه

(Kolmogorov-Smirnov  )ه      ا عل       الباح     ث أعتم     د وق     د, ةالحالي      الدراس     ة ه        ف     ي 

 م     بع   د ك     وبحس     المجتم     م     المس   ح بة للبيان   ات الطبيع   ي الت ز      ص   حة لإ ب   ات الاختب   ار

 مس    ت   وعن    د ل ختب    ار المعيار     ة القيم    ة تحد     د الام       س    تل   ذل      ولتحقي       الدراس    ة ابع   اد

                                      : الاتي             ة المعادل             ة خ              ل م               حس             ابها  مك               والت             ي 5))% معن               ة

(Copper and Schindler,2014:623)  

D=1.36
√𝑛

 

 الاحص  ائية القيم  ة كان  ت وكلم  ا العين  ة حج  م إل    تش  ي  n بينم  ا المعيار   ة القيم  ة إل    D تش  ي  إذ

 تتب      البيان    ات ا  عل           دل فه     ا )%5) مس    ت   عن    د المعيار     ة القيم    ة م      أعل      ل ختب    ار

 لأبع     اد الاختب     ار ق     يم جمي       ا ( 18) الج     دول  ب     ي  إذ,  ص     حي  والعك     س الطبيع     ي الت ز       

  المعلمية الادوات است دا  للباحث  تي  مما طبيعيا تت ز  المتغي ات
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 وابعاداها الدراسة لمتغيرات الطبيعي التوزيع اختبار( 18) جدول

 Kolmogorov- Smirnov المتغير ت

Test Statistic 

القيمة المعيارية 
D 

 المعنوية

 P=.000 0.098 0.183 اكتساب المعرفة 1

 P=.000 0.098 0.171 تخزين المعرفة 2

 P=.000 0.098 0.178 نقل المعرفة 3

 P=.000 0.098 0.204 تطبيق المعرفة 4

 P=.000 0.098 0.177 المكونات المادية 5

 P=.000 0.098 0.241 البرمجيات 6

 P=.000 0.098 0.173 البشريةالموارد  7

 P=.000 0.098 0.209 قواعد البيانات 8

 P=.000 0.098 0.193 شبكات الاتصالات 9

 P=.000 0.098 0.211 تنظيم موقع العمل 10

 P=.000 0.098 0.282 التحسين المستمر 11

 P=.000 0.098 0.212 الصيانة الانتاجية الشاملة 12

 P=.000 0.098 0.256 الانتاج بالوقت المحدد 13
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 -:القياس أداا  وصف :ثانيا

 المس     تق  المتغي      ) متغي      ات        ث عل       الحالي     ة بالدراس     ة ال اص     ة القي     اس أداة تش     م       

 المتغي      )و المعل م     ات ل جي     ا تكن( مس     تق  الث     انيال المتغي      )و المع ف     ة إدارة عملي     ات( الأول

 :منها لك  وص  ادنا  وفي ال شي  الانتا  نظا ( المعتمد

  -:المعرفة إداار  عمليات مقياس. 1

 ت       , المع ف   ة اكتس   ا ) بع   ادا ارب     عل     م زع   ة فق    ة( 20)  م     المتغي     ه    ا  ت   أل       

 (  المع فة تطبي , المع فة نق , المع فة

    -:المعلومات تكنولوجيا مقياس. 2

, الماد      ة المك ن     ات) ابع     اد خم     س عل       م زع     ة فق      ة( 25)  م       المتغي       ه      ا  ت     أل       

 (   الاتصالات شبكات, البيانات وق اعد, البش  ة والم ارد, والب مجيات

   -:الرشيق الانتاج نظام مقياس .3

 الص   يانة, المس   تم  التحس   ي , العم     م ق     تنظ   يم) ه   ي ابع   اد ارب     م     المتغي     ه    ا  ت   أل       

 فق ة( 20) عل  و شتم ( المحدد بال قت الانتا , الشاملة الانتاجية

 م     بع  د لك    الفق   ات وع   دد بع  د وك    متغي    ك    ت مي     ح   ل ت ض  يحا( 19) الج  دول و  ض   

  الف عية الابعاد
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 لمتغيرات وابعادا الدراسة والتوصيف الترميز (19) الجدول

 المتغير ت
 داور

 المتغير
 الابعادا

 عددا

 الفقرات
 المصدر الرمز

 

 

1  

 

 

 المعرفة إداار عمليات 

  

 

 

 ولأمستقل 

 Aq 5 اكتساب المعرفة

Obeida& Masa, 2018: 1-16  

 Sa 5 تخزين العرفة

 Tr 5 نقل المعرفة

 Ap 5 تطبيق المعرفة

 

 

2 

 

 

         المعلومات تكنولوجيا

 

 

 مستقل ثاني

 Ha 5 المكونات الماداية

 

Kabanda, 2019: 3 

Jabbouri et al., 2016: 862 

 So 5 البرمجيات

 Hu 5 المواردا البشرية

 Da          5 قواعد البيانات

   Ne     5 شبكات الاتصالات

 

 

3 

 

 

 نظام الانتاج الرشيق

 

 

 

 معتمد

     Qr      5 تنظيم موقع العمل

14 :2020 ,واخرون الصرايرة   
  In       5 التحسين المستمر

 الصيانة الانتاجية

 الشاملة

5      Ma 

الانتاج بالوقت 

 المحددا

5      Pr 
Jacobs& Chase, 2020: 405 

 م  اعداد الباحثالمصدر: 
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 -:الدراسة مقياس صدق اختبار: ثالثا

  جدول   ضحه وكما الدراسة متغي ات ت اف  استكشا  في ال ماسي ليك ت مدر  عل  الباحث أعتمد

 (20)  

 الخماسي ليكرت مدرج( 20) جدول

 اتفق تماما اتفق محايد لا اتفق لا اتفق تمام

1 2 3 4 5 

 

 المدروس   ة للظ    اه  قياس   ها ومص   داقية دقته   ا حي   ث م     النت   ائ  اف      عل     الحص    ل وبه   د 

   الدراسة لمقياس الاتية الاختبارات اج   الباحث فا 

  -:القياس أداا  صدق . أ

 الم    اد للبن   ا  والم      ق ال   دقي  القي   اس عل     القابلي   ة إل     القي   اس أداة ص   دق مفه       ش   ي       

 الدراس   ة قي   د الظ   اه ة ف   ي تت    ف  الت   ي ال ص   ائص القي   اس أداة في   ه تمث     ال    ي الم   د  أي قياس   ه

 م      ع    دد عل      لي    ةوالأ ص     رتها ف    ي القي    اس أداة الباح    ث ع     ض ذل      ولتحقي     , والتحقي     

 الص    دق م      للتأك    د وذل      محكم    ا( 9) ع    ددهم بل      دارةالإ عل    م ف    ي المت صص    ي  المحكم    ي 

  المحكمي  اسما    ض (  1)  رقم والملح , القياس لأداة الظاه ي

 عب   ارة ك     وض    ح م   د  ع      المحكم   ي ارا  لاس   تط   خاص   ة اس   تبانة الباح   ث اع   د وق   د      

 اض   افة م     العب   ارات م     تص   حيحه  نبغ   ي م   ا وتص   حي  والص   ياضة الفك    ي المحت      حي   ث م    

 الت   ي الآرا  ض      وف   ي المح   اور م     مح    ر أي ف   ي عب   ارات م     المحكم   ي         م   ا ح      أو

 المحكم  ي  م   (  9)   ق  ار  م  ا عليه  ا اتف    الت  ي التع  د  ت ب  أج ا  الباح  ث ق  ا  المحكم  ي  اب  داها

  وض حا أكث  لتك   وصياضتها تصحيحها واعادة
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   -:الدراسة قياس أداا  ب. ثبات

 م    د  تح    دد لأنه    ا وال      ور ة التمهيد     ة الاختب    ارات م      القي    اس أداة  ب    ات اختب    ار  ع    د      

 والثب   ات م تلف  ة زمني   ة بم  دد ت ز ع  ه ت   م م  ا اذا المقي  اس م     النت  ائ  نف  س عل     الحص   ل امكاني  ة

 والثب    ات الت كي    دي الع    املي بالتحلي        تب      وال     ي للمتغي      البن    ائي الثب    ات هم    ا ش    كلي   أخ     

 :وكالاتي ك ونباخ بألفا   تب  وال ي المتغي ات لفق ات البنائي

   -:التوكيدي البنائي الصدق. أ

 الت كي   دي الع   املي التحلي     باس   ت دا  للمق   ا يس الت كي   دي البن   ائي الص   دق م     التأك   د س   يتم      

 و( Structural Equation Modeling ) الهيكلي   ة المعادل   ة نم ج   ة تطبيق   ات م      ع   د ال    ي

 قي    ا  ه    د  وأ (  Amos.V.23) الاحص    ائي الب ن    ام  عل      الاس    ل   ه     ا تطبي      ف    ي أعتم    د

 م      عليه    ا الحص     ل ت    م الت    ي البيان    ات أ  مع ف    ة لغ     ض ه      الاختب    ار ه     ا ب    أج ا  الباح    ث

 م  ج    ات ع      الن    ات  الهيكل    ي الأنم     ذ  ولتقي    يم  للقي    اس الهيكل    ي الأنم     ذ  ت ئ    م الاس    تبانات

                                          :م                      ك                     ً  أوص                      فق                    د الت كي                    دي الع                    املي التحلي                     

(Byrne,2010:67; Schumacker&Lomax,2010:169)  

 :كالآتي هما معيار   م  بالتحق 

  (Parameter Estimates)  المعلمة تقديرات .1

 ق    يم تمث      وه    ي, التش    ب  أو الص    دق مع    ام ت أو المعيار     ة الانحدار     ة ب    الأوزا  وتس    م       

 ضي         المتغي        ات م        ( LatentVariable) الكامن       ة المتغي        ات ت        ب  الت       ي المس       ارات

 متغي    ) فق    ة لك     النس   بية الأهمي   ة تمث     المعلم   ات وه     (  UnobservedVariable)المقاس   ة

 ه       تقي    يم وعن    د(, ك    ام  متغي     ) إلي    ه تنتم    ي ال     ي الف ع    ي البع    د إل      بالنس    بة( مق    اس ضي     

 الاخط     ا  م ئم     ة م     د , المعلم     ة تق     د  ات ج     دو  الاعتب     ار بنظ       الاخ        ج       المعلم     ات

 مجد      ة تك        المعلم     ة تق     د  ات ا  إذ  المعلم     ة لتق     د  ات الاحص     ائية والدلال     ة, المعيار      ة

 كلم   ا ص   غي ة كان   ت فكلم   ا المعيار    ة الاخط   ا  أم   ا و%( 40) نس   بة اقيامه   ا تج   اوزت اذا ومقب ل   ة

 الدلال    ة تح    دد ح    ي  ف    ي, ك     ل  ص    حي  والعك    س الاحص    ائية المعلم    ات عل      الاعتم    اد امك     

 المقي   اس تمث     الت   ي ( C.R) الح ج   ة النس   بة معن     ة عل     اعتم   اداً  المعلم   ة لتق   د  ات الاحص   ائية

 النس    بة تج    اوزت اذا مهم    ة المعلم    ة تق    د  ات تك       إذ, المعلم    ة تق    د  ات لمعن      ة الاحص    ائي
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 معن       ة مس     ت   عن     د( 2.56) تج     اوزت واذا%(  5) معن       ة مس     ت   عن     د( 1,96) الح ج     ة

(1 )%Holtzman&Sailesh,2011:13) ) 

 الهيكلية النمذجة لمعادالة المطابقة جودا  وقاعد  مؤشرات (21)  جدول

 نسبة جودا  المطابقة المؤشرات ت

xالنسبة بي  قيم 1
2   

 5اق  م   dfودرجات الح  ة 

 0.90اكب  م     Goodness of Fit Index (GFI)مؤش  حس  المطابقة  2

 0.90اكب  م   Tucker-Lewis Index (TLI)مؤش  تاك  ول س  3

 0.90اكب  م   Normed Fit Index (NFI) مؤش  المطابقة المعياري 4

 0.95اكب  م   Comparative Fit Index (CFI)مؤش  المطابقة المقار   5

6 

 :مؤش  ج ر مت س  م ب  ال طأ التق  بي 

Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

مساوي  أواقل 
 0.08لـ

 (Chan et al.,2007) :المصدر

 مع ف   ة     م, رف    ه أو للبيان   ات المفت    ض الأنم    ذ  قب    ل اع      المؤش    ات خ    ل م      مك     إذ

, المع ف      ة إدارة عملي      ات) الث        ة الدراس      ة لمتغي       ات المس      ت د  القي      اس أنم       ذ  أ  ه       

 ف   ي المح   ددة الابع   اد م     حقيق   ي بش   ك  تتش   ك ( ال ش   ي  الانت   ا  ونظ   ا , المعل م   ات تكن ل جي   او

 المؤش     ات ط        ع       مك      كم    ا  احص    ائياً  ومقب ل    ة ص    دق ذات فق اته    ا أ  وه      مقا يس    ها

 الاس   هم عل     تظه     الت   ي المعيار    ة الانحدار    ة الأوز  ق  يم م     التحق     ع     ف     ً  ا     اً  الس  ابقة

 م     فق    ة ك     م    ( للقي   اس قابل   ة ضي     تك      الت   ي المتغي    ات) الكامن   ة المتغي    ات ت    ب  الت   ي

     دل ه    ا فأن   ه(0.40)  م     اكب     كان   ت وكلم   ا الص   دق بمع   ام ت تع      والت   ي المقي   اس, فق    ات

 بع    ض أو/  و( 0.40) دو  المعلم    ات تق    د  ات بع    ض كان    ت ح    ال وف    ي  العب    ارة ص    دق عل     

       ب ن       ام  ومنه       ا الحاس        بية الب        ام  ف       ا  المطل ب       ة الم       د ات دو  المطابق       ة مؤش        ات

(Amos V. 23 )منها اج ا ات عدة تقت ح : 

 Modification) التع   د   مؤش    ات بع   ض ت ش   ي  ط       ع     الهيكل   ي الانم    ذ  تع   د  : أولاً 

Indices )تس   هم وه   ي الم  ج   ات قائم   ة ف   ي التحمي     خص   ائص ض   م  خياره   ا تحد    د     تم الت   ي 

 المنط      جس   د أو م     به   ا  تف     الت   ي الص    رة إل     الهيكل   ي الانم    ذ  وص    ل ف   ي بعي   د ح   د إل    

 الاخط    ا  ب    ي  جد     دة مس    ارات إض    افة: ط        ع      تعد ل    ه      تم إذ, علي    ه بن    ي ال     ي النظ     ي
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 للمتغي    ات المعيار    ة والاخط   ا  الكامن   ة المتغي    ات ب   ي  أو المقاس   ة ضي     للمتغي    ات المعيار    ة

 قيم   ة م     ت ف     الت   ي المش   ت ل التب   ا   ع ق   ات ه   ي بالحقيق   ة المس   ارات وه     , المقاس   ة ضي    

(χ2 )المت قعة  

 المعلم   ات تق   د  ات كفا    ة م     التحق     و    تم,   اني   ة ك ط    ة الدال   ة ضي     المس   ارات ح     :  اني   ا

 مطابق    ة اف        حق      ا  إل      تع    د   خط     ة ك      بع    د الانم     ذ  مطابق    ة ومؤش     ات المعيار     ة

   للأنم ذ 

 الص   دق باستكش   ا  ولالأ الج       تعل      اج    ا       ث إل     الاختب   ار  قس   م س   ب  م   ا عل     وبن   ا 

 الت كي    دي البن    ائي الص    دق       ص والث    اني المع ف    ة, إدارة عملي    ات لمقي    اس الت كي    دي البن    ائي

 نظ   ا  لمتغي     الت كي   دي البن   ائي الص   دق      ص الثال   ث والج     ,  المعل م   ات تكن ل جي   ا لمقي   اس

 :ال شي  الانتا 

 -:المعرفة إداار  عمليات لمقياس التوكيدي البنائي الصدق. 1

 ال      أ  افت     اض ص    حة إل     ( 7) الش    ك  ف    ي الظ    اه ة للفق     ات التش    بعات مؤش     ات تش    ي       

 الانحدار      ة زا والأ جمي       ا  تظه       إذ(  المع ف     ة إدارة عملي     ات) بني     ة تق     يس عب     ارة( 20)

 المقي  اس فق   ات م    فق   ة ك    م    الكامن  ة المتغي   ات ت   ب  الت  ي الاس  هم عل    الظ  اه ة المعيار   ة

     احص     ائياً  مقب ل     ة وه     ي( العب     ارات ص     دق عل       الحك     م معي     ار( )0.4) ع       قيمته     ا تتج     اوز

(Costello& Osborne,2005  )متع   دد متغي     تق   يس الفق    ات ه      ا  م     التأك   د لغ    ض أم   ا 

 م     مقارنته   ا خ    ل م     تش   ي ( 7) الش   ك  ف   ي الم ج    د المطابق   ة ج    دة مؤش    ات ف   ا  الابع   اد

 عملي   ات متغي     ب   ا ( الهيكلي   ة المعادل   ة نم ج   ة المطابق   ة ج    دة وقاع   دة مؤش    ات( )21) الج   دول

 المعادل    ة نم ج    ة لق اع    د مطابق    ة المؤش     ات ه       ق    يم لا  الابع    اد متع    دد متغي      المع ف    ة إدارة

 القي    اس لنم     ذ  مطابق    ة الدراس    ة عين    ة م      س    حبت الت    ي البيان    ات ب    ا   ؤك    د وه     ا  الهيكلي    ة

  المع فة إدارة عمليات بمقياس هنا المتمث 
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 المعرفة إداار  عمليات لمقياس التوكيدي البنائي الصدق (7)  شكل
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 تح    ت معن     ة النم     ذ  تق   د  ات جمي     ا   تب    ي  إذ التحلي     مل    ص( 22) ج    دول   ض     كم   ا

  الح ج   ة النس   بة كان   ت وك    ل  C.R م     اكب    ( 1,96)  المطل      الش    ط تحق     وه   ي   مس   ت  

(P<.001)  

 المعرفة إداار  عمليات متغير نموذج تقديرات (22) جدول

الخطأ  التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات

 المعياري

النسبة 

 الحرجة

 المعنوية

Aq1 <--- 
 اكتساب المعرفة

.545 1.000 
   

Aq2 <--- 
 اكتساب المعرفة

.725 1.937 .258 7.499 *** 

Aq3 <--- 
 اكتساب المعرفة

.785 2.084 .266 7.850 *** 

Aq4 <--- 
 اكتساب المعرفة

.764 2.278 .294 7.748 *** 

Aq5 <--- 
 اكتساب المعرفة

.729 2.029 .269 7.543 *** 

Sa1 <--- 1.000 574. تخزين المعرفة 
   

Sa2 <--- 
 تخزين المعرفة

.806 1.578 .203 7.787 *** 

Sa3 <--- 
 تخزين المعرفة

.824 1.705 .203 8.393 *** 

Sa4 <--- 
 تخزين المعرفة

.816 1.778 .213 8.343 *** 

Sa5 <--- 
 تخزين المعرفة

.809 1.711 .206 8.307 *** 

Tr1 <--- 
 نقل المعرفة

.778 1.502 .194 7.737 *** 

Tr2 <--- 
 نقل المعرفة

.731 1.384 .184 7.502 *** 

Tr3 <--- 
 نقل المعرفة

.755 1.435 .189 7.598 *** 

Tr4 <--- 
 نقل المعرفة

.666 1.556 .195 7.987 *** 

Tr5 <--- 
 نقل المعرفة

.543 1.000    

Ap1 <--- 12.894 091. 1.179 811. تطبيق المعرفة *** 

Ap2 <--- 12.128 090. 1.092 774. تطبيق المعرفة *** 

Ap3 <--- 11.493 112. 1.283 749. تطبيق المعرفة *** 

AP4 <--- 10.398 075. 780. 557. تطبيق المعرفة *** 

Ap5 <--- 1.000 799. تطبيق المعرفة    

 

 



 99دراسة  )المبحث الأول(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 -:المعلومات تكنولوجيا لمقياس التوكيدي البنائي الصدق. 2

 ال      أ  افت     اض ص    حة إل     ( 8) الش    ك  ف    ي الظ    اه ة للفق     ات التش    بعات مؤش     ات تش    ي       

 الانحدار       ة زا والأ جمي       ا  تظه        إذ(  المعل م     ات تكن ل جي     ا) بني      ة تق     يس عب     ارة( 25)

 المقي  اس فق   ات م    فق   ة ك    م    الكامن  ة المتغي   ات ت   ب  الت  ي الاس  هم عل    الظ  اه ة المعيار   ة

    احص     ائياً  مقب ل     ة وه     ي( العب     ارات ص     دق عل       الحك     م معي     ار( )0,4) ع       قيمته     ا تتج     اوز

(Costello& Osborne,2005  )متع   دد متغي     تق   يس الفق    ات ه      ا  م     التأك   د لغ    ض أم   ا 

 م     مقارنته   ا خ    ل م     تش   ي ( 8) الش   ك  ف   ي الم ج    د المطابق   ة ج    دة مؤش    ات ف   ا  الابع   اد

 متغي       ب     ا ( الهيكلي     ة المعادل     ة نم ج     ة المطابق     ة ج      دة وقاع     دة مؤش      ات( )21) الج     دول

 نم ج    ة لق اع    د مطابق    ة المؤش     ات ه       ق    يم لا  الابع    اد متع    دد متغي      المعل م    ات تكن ل جي    ا

 لنم     ذ  مطابق    ة الدراس    ة عين   ة م      س    حبت الت   ي البيان    ات ب    ا   ؤك   د وه     ا  الهيكلي    ة المعادل   ة

  المعل مات تكن ل جيا بمقياس هنا المتمث  القياس
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 المعلومات لوجياوتكن لمقياس التوكيدي البنائي الصدق (8)  شكل
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 تح    ت معن     ة النم     ذ  تق   د  ات جمي     ا   تب    ي  إذ التحلي     مل    ص( 23) ج    دول   ض     كم   ا

  الح ج   ة النس   بة كان   ت وك    ل  C.R م     اكب    ( 1,96)  المطل      الش    ط تحق     وه   ي مس   ت  

(P<.001) 

 المعلومات تكنولوجيا متغير نموذج تقديرات (23) جدول

 المعنوية النسبة الحرجة الخطأ المعياري التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات

Ha1 <--- 1.000 597. المكونات الماداية    

Ha2 <--- 6.456 136. 878. 573. المكونات الماداية *** 

Ha3 <--- 7.968 147. 1.168 763. المكونات الماداية *** 

Ha4 <--- 5.762 108. 621. 490. المكونات الماداية *** 

Ha5 <--- 7.436 141. 1.051 687. المكونات الماداية *** 

So1 <--- 1.000 829. البرمجيات    

So2 <--- 11.810 064. 752. 747. البرمجيات *** 

So3 <--- 14.608 067. 985. 869. البرمجيات *** 

So4 <--- 11.877 056. 669. 753. البرمجيات *** 

So5 <--- 13.419 067. 902. 820. البرمجيات *** 

Hu1 <--- 1.000 530. المواردا البشرية    

Hu2 <--- 5.196 188. 978. 421. المواردا البشرية *** 

Hu3 <--- 7.045 201. 1.418 650. المواردا البشرية *** 

Hu4 <--- 6.232 109. 678. 538. المواردا البشرية *** 

Hu5 <--- 6.904 165. 1.137 626. المواردا البشرية *** 

Da1 <--- 11.461 106. 1.209 804. قواعد البيانات *** 

Da2 <--- 9.952 129. 1.280 709. قواعد البيانات *** 

Da3 <--- 11.898 113. 1.349 831. قواعد البيانات *** 

Da4 <--- 12.161 095. 1.152 848. قواعد البيانات *** 

Da5 <--- 1.000 755. قواعد البيانات    

Ne1 <--- 8.198 251. 2.060 816. شبكات الاتصالات *** 

Ne2 <--- 8.168 238. 1.941 761. شبكات الاتصالات *** 

Ne3 <--- 6.640 145. 963. 566. شبكات الاتصالات *** 

Ne4 <--- 5.973 175. 1.044 524. شبكات الاتصالات *** 

Ne5 <--- 1.000 580. شبكات الاتصالات    

 

 -:الرشيق الانتاج نظام  لمقياس التوكيدي البنائي الصدق. 3

 ال      أ  افت     اض ص    حة إل     ( 9) الش    ك  ف    ي الظ    اه ة للفق     ات التش    بعات مؤش     ات تش    ي       

 الانحدار      ة زا والأ جمي       ا  تظه       إذ(  ال ش     ي  الانت     ا  نظ     ا ) بني     ة تق     يس عب     ارة( 20)

 المقي  اس فق   ات م    فق   ة ك    م    الكامن  ة المتغي   ات ت   ب  الت  ي الاس  هم عل    الظ  اه ة المعيار   ة

    احص     ائياً  مقب ل     ة وه     ي( العب     ارات ص     دق عل       الحك     م معي     ار( )0.4) ع       قيمته     ا تتج     اوز
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(Costello& Osborne,2005  )متع   دد متغي     تق   يس الفق    ات ه      ا  م     التأك   د لغ    ض أم   ا 

 م     مقارنته   ا خ    ل م     تش   ي ( 9) الش   ك  ف   ي الم ج    د المطابق   ة ج    دة مؤش    ات ف   ا  الابع   اد

 نظ    ا  متغي      ب    ا ( الهيكلي    ة المعادل    ة نم ج    ة المطابق    ة ج     دة وقاع    دة مؤش     ات( )24) الج    دول

 المعادل   ة نم ج   ة لق اع   د مطابق   ة المؤش    ات ه      ق   يم لا  الابع   اد متع   دد متغي     ال ش   ي  الانت   ا 

 القي    اس لنم     ذ  مطابق    ة الدراس    ة عين    ة م      س    حبت الت    ي البيان    ات ب    ا   ؤك    د وه     ا  الهيكلي    ة

  ال شي  الانتا  نظا  بمقياس هنا المتمث 

 

 الرشيق الانتاج نظام لمقياس التوكيدي البنائي الصدق( 9)  شكل
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 تح    ت معن     ة النم     ذ  تق   د  ات جمي     ا   تب    ي  إذ التحلي     مل    ص( 24) ج    دول   ض     كم   ا

 الح ج   ة النس   بة كان   ت وك    ل  C.R م     اكب    ( 1.96)  المطل      الش    ط تحق     وه   ي   مس   ت  

(P<.001)  

 الرشيق الانتاج نظام متغير نموذج تقديرات (24) جدول

 الابعاد المسار الفقرات
S.R.

W 
 التقدير

الخطأ 

 المعياري

النسبة 

 الحرجة
 المعنوية

Ha1 <--- 1.000 588. تنظيم موقع العمل    

Ha2 <--- 7.111 143. 1.018 654. تنظيم موقع العمل *** 

Ha3 <--- 8.143 155. 1.262 812. تنظيم موقع العمل *** 

Ha4 <--- 5.769 110. 637. 496. تنظيم موقع العمل *** 

Ha5 <---  7.296 144. 1.049 677. العملتنظيم موقع *** 

Hu1 <--- 1.000 529. التحسين المستمر    

Hu2 <--- 
 التحسين المستمر

.439 1.021 .195 5.237 *** 

Hu3 <--- 
 التحسين المستمر

.630 1.376 .204 6.743 *** 

Hu4 <--- 
 التحسين المستمر

.523 .660 .111 5.966 *** 

Hu5 <--- 
 التحسين المستمر

.643 1.170 .171 6.827 *** 

Da1 <--- 
 الصيانة الانتاجية الشاملة

.802 1.210 .102 11.878 *** 

Da2 <--- 
 الصيانة الانتاجية الشاملة

.714 1.294 .125 10.339 *** 

Da3 <--- 
 الصيانة الانتاجية الشاملة

.834 1.357 .109 12.451 *** 

Da4 <--- 
 الصيانة الانتاجية الشاملة

.845 1.152 .091 12.652 *** 

Da5 <--- 1.000 758. الصيانة الانتاجية الشاملة    

Ne1 <--- 8.214 245. 2.014 808. الانتاج بالوقت المحددا *** 

Ne2 <--- 8.321 236. 1.963 783. الانتاج بالوقت المحددا *** 

Ne3 <--- 6.900 141. 972. 590. الانتاج بالوقت المحددا *** 

Ne4 <--- 5.831 178. 1.040 510. الانتاج بالوقت المحددا *** 

Ne5 <--- 1.000 590. الانتاج بالوقت المحددا    
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 -:القياس لأداا  البنائي الثبات .ب

 سيحص     الت   ي البيان   ات م   قي   ة م   د   ؤك   د احص   ائي اس   ل    ع   د البن   ائي الثب   ات اختب   ار ا       

 الثب   ات اختب   ار نت   ائ  كان   ت, المدروس   ة العين   ة اف    اد عل     الاس   تبانات ت ز      م     الباح   ث عليه   ا

 : التالي( 25) جدول في مبي  كما الاستبانة لفق ات

 القياس داا لأ البنائي الثبات (25)جدول

 بعادالا المتغير الرئيس
معامل كرونباخ الفا 

 للبعد
معامل كرونباخ الفا 

 للمقياس

 المعرفة إدارةعمليات 

 0.95 

 0.83 اكتساب المعرفة

 
 0.87 تخزين المعرفة

 0.83 نقل المعرفة

 0.85 تطبيق المعرفة

 المعلومات تكنولوجيا

 0.94 

 0.78 المكونات المادية

 

 0.90 البرمجيات

 0.71 الموارد البشرية

 0.86 قواعد البيانات

 0.75 شبكات الاتصالات

 نظام الانتاج الرشيق

 0.91 

 0.74 تنظيم موقع العمل

 
 0.90 التحسين المستمر

 0.71 الصيانة الانتاجية الشاملة

 0.70 الانتاج بالوقت المحدد
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 فق    ات لمجم    (  Cronbch's Alpha) الثب   ات معام     قيم   ة ا ( 25) الج   دول خ    ل م      تب   ي 

  ب    ات وج     د  ؤش      مم    ا( 0.95) بلغ    ت المع ف    ة إدارة عملي    ات ع      المعب      المس    تق  المتغي     

 الادار    ة البح    ث ف   ي المح   ددة القيم   ة م     أكث     ك نه   ا بس   ب  ربع   ةالأ ابع   اد  ع     ف      م تف    

 المعل م    ات تكلن جي    ا الث    اني المس    تق  المتغي      فق     ات لمجم      أم    ا(  0.70) والبالغ    ة والس    ل كية

 الث    اني المس   تق  المتغي      فق    ات ت ط    ي تؤش     القيم    ة وه     ( 0.94) الثب    ات معام     س    ج  فق   د

 لمجم     أم   ا(  0.70) م     أعل     ك نه   ا ال مس   ة ابع   اد  ع     ف      جي   د بش   ك  الثب   ات لاختب   ار

 القيم   ة وه     ( 0.91) الثب   ات معام     س   ج  فق   د ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  المعتم   د المتغي     فق    ات

 وت  دل( 0.70) م    أعل    ك نه  ا جي  د بش  ك  الثب  ات لاختب  ار المعتم  د المتغي    فق   ات ت ط  ي تؤش   

 ولالأ المس    تق  الث      ة الدراس    ة متغي     ات فق     ات ف    ي الع    الي الثب    ات وج     د عل      النت    ائ  تل     

 كان    ت والت    ي  ابعاده    ا ع      ف      , له    م الممثل    ة الفق     ات ولجمي      والمعتم    د الث    اني والمس    تق 

 ( 0.70) م  أعل  الفا ك ونباخ حققت جميعها
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 نيالمبحث الثا

 وتفسيرها وتحليلها الدراسة نتائج عرض:  الاحصائي الوصف

 الدراس   ة لنت   ائ  الاحص   ائي الع    ض بعملي   ة والمتغي    ات وابع   اد  بفق ات   ه المبح   ث ه    ا  ه   تم      

 مك   ا  ف   ي الدراس   ة وابع   اد متغي    ات ت    اف  مس   ت     ض     بم   ا النت   ائ  لتل     وتفس   ي  تحلي     م    

 إدارة عملي    ات متغي      إل       تع     ض ولالأ ج ان     ,       ث إل      المبح    ث ه     ا و نقس    م  التطبي     

 ,(المع ف   ة وتطبي    , المع ف   ة نق    , المع ف   ة ت       , المع ف   ة اكتس   ا ) ربع   ةالأ بأبع   اد  المع ف   ة

 المك ن     ات) ال مس     ة بأبع     اد  المعل م    ات تكن ل جي     ا الث     اني المس    تق  ب     المتغي   تعل       والث    اني

 الجان     أم   ا(  الاتص   الات وش   بكات, البيان   ات وق اع   د, البش     ة والم    ارد, والب مجي   ات, الماد    ة

 والص   يانة, المس   تم  التحس   ي , العم     م ق     تنظ   يم) ب     مم   ث  ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  تعل     الثال   ث

 للمت س     طات ع      ض الج ان       ك       وش     م (  المح     دد بال ق     ت والانت     ا , الش     املة الإنتاجي     ة

 جاب   ةالإ ومس   ت   إجاب   ة وادن     إجاب   ة واقص     المعيار    ة وانح افاته   ا الاس   تبانة لفق    ات الحس   ابية

   الت تيبية هميةوالأ

 تحد    د ت   م تفص   ي  أكث     بش   ك  الدراس   ة وابع   اد متغي    ات ت    اف  مس   ت   عل     ال ق      ولغ    ض

 ولا   فئ   ة لأي انتما ه   ا تحد    د خ    ل م     الحس   ابية المت س   طات ض      ف   ي الاس   تجابات مس   ت  

 هنال     ف   ا ( بش   دة اتف     لا – بش   دة اتف    ) ال ماس   ي ليك    ت در م    عل     تعتم   د الدراس   ة اس   تبانة

        الم    د  ط     ل ا ج    اد خ     ل م      الفئ    ة وتح    دد  الحس    ابية المت س    طات له    ا تنتم    ي فئ    ات خم    س

      ا  ذل     وبع   د(  4 \ 5=  0.80( )5) الفئ   ات ع   دد عل     الم   د  قس   مة     م وم     , 5)-1= 4)

 الفئ   ات وتك      ,(5) للمقي   اس عل    الأ الح   د م      ط    ح أو( 1) للمقي   اس الادن     الح   د إل    ( 0.80)

 (:26) الجدول في كما

 الدراسة عينة لإجابات الحسابي الوسط فئات تصنيف( 26) جدول

 المستوى الفئات الفئة تسلسل
 مرتفع جدا 1.80 – 1 1
 مرتفع 2.60 – 1.80 2
 معتدل 3.40 – 2.60 3
 مرتفع 4.20 – 3.40 4
 مرتفع جدا   5.00 – 4.20 5
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 -:المعرفة إداار  عمليات متغير. ولاً أ

 : وكالاتي رئيسة ابعاد أربعة م  المع فة إدارةعمليات  متغي   تك   

 المعرفة اكتساب بعد. 1

 جاب     ةالإ ومس    ت   المعيار      ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س     طات( 27) الج    دول  ع     ض      

 الج  دول ه   ا ف  ي   ح    إذ  المع ف  ة اكتس  ا  بع  د اتج  ا  الدراس  ة عين  ة لإجاب  ات النس  بية همي  ةوالأ

 لتط       تس   ت د  الت   ي المع ف   ة اكتس   ا  عل     الق   درة الش    كة تمتل    ) ب     ال اص   ة( 1) الفق    ة ب   ا 

 وب    انح ا  (4.06) بل      فق    د الحس    ابية المت س    طات أعل      عل      حص    لت ق    د ( خاص    ة ب     ام 

%(  81) للفق    ة النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت كم   ا(  م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.462) معي   اري

( 5) الفق     ة حص    لت ح    ي  ف    ي الفق     ة, ه       اتج    ا  الدراس    ة عين    ة اجاب    ات وتن    اضم تناس       ب   ي 

 للأف     اد المطل ب    ة والمع ف    ة المعل م    ات لاكتس    ا  متع    ددة مص    ادر الش     كة ت     ف ) ب      ال اص    ة

( 0.701) بل       معي     اري وب     انح ا ( 3.69) بل       الحس     ابية المت س     طات دن      أ عل      (الع     املي 

 ف  ي الفق   ة, ه     اتج  ا  الدراس  ة عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس     ب  ي ( م تف   ) ك  ا  إجاب  ة وبمس  ت  

 ( 74)%  الفق ة له    النسبية هميةالأ بلغت حي 

 ع   ا  معي   اري وب   انح ا ( 3.85) بل     المع ف   ة اكتس   ا  لبع   د الع   ا  المع   دل ف   ا  تق   د , لم   ا ووفق   اً 

 اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي ا م تف    ا إجاب   ة مس   ت   عل     البع   د ه    ا حص     وق   د(  0.665) بل    

 ه   ا ت تي    ك  ا  وق  د%( 77)  البع  د له   ا النس  بية همي  ةالأ وكان  ت البع  د ه   ا اتج  ا  الدراس  ة عين  ة

 والش    ك (  3) التسلس      ف    ي المع ف    ة إدارة عملي    ات لمتغي      الاخ       الابع    اد م      مقارن    ة البع    د

 ا  النت   ائ  ت ض     إذ  المع ف   ة اكتس   ا  بع   د ح    ل العين   ة اف    اد اجاب   ات مت س   طات   ض    ( 10)

 ب ج    د العين  ة قناع  ة ع     ف     للع  املي  وا ص   الها المعل م  ات ع    كافي   ة مص  ادر ت   ف  الش   كة

 ف  ي ضم   ض وج   د وع  د  ال اص  ة ب امجه  ا تط      به  د  المع ف  ة لاكتس  ا  الش   كة ل  د  ق  درة

  الش كة في والمهارة ال ب ة وت اف  ال ؤ ة
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 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (27) جدول

 المعرفة اكتساب

 

 

 المعرفة اكتساب بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (10) شكل

 

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

 الفقرة الخامسة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 

 1سلسلة

 العبار  ت
الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

1 

تمتل         الش        كة الق       درة عل         

اكتس     ا  المع ف     ة الت     ي تس     ت د  

 لتط    ب ام  خاصة 

 1 م تف  0.81 0.462 4.06

2 
تمتل       الش      كة عملي     ة واض     حة 

 لاكتسا  ال ب ة والمهارة 
 2 م تف  0.80 0.744 4.01

3 
واض     حة تمتل       الش      كة عملي     ة 

 لاكتسا  الأدرال 
 3 م تف  0.75 0.669 3.76

4 

تق         الش       كة بتحفي        الأف       اد 

الع   املي  لإج    ا  والحص    ل عل     

الأبح       اث الأكاد مي       ة لاكتس       ا  

 المع فة المطل بة 

 4 م تف  0.74 0.751 3.72

5 

ت      ف  الش      كة مص     ادر متع     ددة 

لاكتس      ا  المعل م      ات والمع ف      ة 

 المطل بة للأف اد العاملي   

 5 م تف  0.74 0.701 3.69

 الثالث م تف  0.77 0.665 3.85 المعدل العام 
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 -:المعرفة تخزين بعد. 2

 جاب     ةالإ ومس    ت   المعيار      ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س     طات( 28) الج    دول  ع     ض      

 الج   دول ه    ا ف  ي   ح     إذ ,المع ف   ة ت       بع   د اتج  ا  الدراس   ة عين   ة لإجاب  ات النس   بية همي  ةوالأ

 الملف    ات بجمي      وت     تب  متكامل    ة بيان    ات قاع    دة الش     كة تمتل     ) ب      ال اص    ة( 2) الفق     ة ب    ا 

( 4.14) بل     فق   د الحس   ابية المت س   طات أعل     عل     حص   لت ق   د ( بالأقس   ا  ال اص   ة والأنش   طة

 للفق    ة النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت كم   ا(  م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.675) معي   اري وب   انح ا 

 الفق    ة حص   لت ح   ي  ف   ي الفق    ة, ه      اتج   ا  الدراس   ة عين   ة اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي %(  83)

 المت س    طات أدن      عل     (الم  ون    ة المع ف    ة عل      المس    تم  التح    د ث  ج     ي) ب      ال اص    ة( 5)

  ب   ي ( م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.730) بل     معي   اري وب   انح ا ( 3.67) بل     الحس   ابية

 له       النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت ح   ي  ف   ي الفق    ة, ه      اتج   ا  الدراس   ة عين   ة اجاب   ات وتن   اضم تناس    

 %( 73)  الفق ة

 ع   ا  معي   اري وب   انح ا ( 3.91) بل     المع ف   ة ت        لبع   د الع   ا  المع   دل ف   ا  تق   د , لم   ا ووفق   اً 

 اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي ا م تف    ا إجاب   ة مس   ت   عل     البع   د ه    ا حص     وق   د ,(0.691) بل    

 ه   ا ت تي    ك  ا  وق  د%( 78)  البع  د له   ا النس  بية همي  ةالأ وكان  ت البع  د ه   ا اتج  ا  الدراس  ة عين  ة

 والش    ك (  2) التسلس      ف    ي المع ف    ة إدارة عملي    ات لمتغي      الاخ       الابع    اد م      مقارن    ة البع    د

 ا  النت   ائ  ت ض     إذ ,المع ف   ة ت        بع   د ح    ل العين   ة اف    اد اجاب   ات مت س   طات   ض    ( 11)

 ق    ة ل   د ها وه   ي الم  ون   ة المع ف   ة م     ممت   ازة نس   بة ول   د ها جي   د للعملي   ة تح   د ث ل   د ها الش    كة

 تش  ك  بيان  ات قاع  دة ت   اف  ع    ف     مش  ار عها ت   ص الت  ي الام   ر ح   ل م حظ  ات تثبي  ت ف  ي

  الاقسا  م تل  بي  معل ماتيا لل ب  اساسا
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همية النسبية لبعد والأ جابةات المعيارية ومستوى الإالمتوسطات الحسابية والانحراف (28)جدول 
 (n= 194) تخزين المعرفة

 

 

 

  المعرفة تخزين بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (11) شكل

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

 الفقرة الخامسة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 

 1سلسلة

 العبارة ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

همية الأ
 النسبية%

مستوى 
 جابةالإ

همية الأ
 الترتيبية

لللا 1  الشلللركة ملاحظلللات تكتلللب ملللا غالب 

 المنجزة. المشاريع حول جميع
 2 مرتفع 0.81 0.601 4.07

2 
 بيانلللللللات قاعلللللللدة الشلللللللركة تمتلللللللل 

 الملفلللللات بجميلللللع وتلللللرتبط متكامللللللة

 بالأقسام. الخاصة والأنشطة

 1 مرتفع 0.83 0.675 4.14

 معرفيلللة بيانللات قاعلللدة لللد  الشللركة 3

 إليها عند الحاجة. الوصول يسهل
 3 مرتفع 0.79 0.714 3.95

4 
 العلللللاملين الشلللللركة الأفلللللراد تشلللللجع

 مخلللزون ملللن الاسلللتفادة علللل  للللديها

 التي تمتلك . المعرفة

 4 مرتفع 0.75 0.737 3.76

 علللللل  المسلللللتمر التحلللللدي  يجلللللري 5

 المخزونة. المعرفة
 5 مرتفع 0.73 0.730 3.67

 الثاني مرتفع 0.78 0.691 3.91 المعدل العام 
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 -:المعرفة نقل بعد. 3

 جاب     ةالإ ومس    ت   المعيار      ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س     طات( 29) الج    دول  ع     ض      

 ب  ا  الج  دول ه   ا ف  ي   ح    إذ  المع ف  ة نق    بع  د اتج  ا  الدراس  ة عين  ة لإجاب  ات النس  بية همي  ةوالأ

 أعل     عل     حص   لت ق   د ( والتط       ة التدر بي   ة ال   دورات ف   ي المش   اركة) ب     ال اص   ة( 5) الفق    ة

 ك    ا  إجاب    ة وبمس    ت  ( 0.587) معي    اري وب    انح ا ( 4.18) بل      فق    د الحس    ابية المت س    طات

 الدراس   ة عين   ة اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي %(  84) للفق    ة النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت كم   ا(  م تف    )

 بانتظ  ا  وال ب   ة المع ف  ة تب  ادل    تم) ب    ال اص  ة( 1) الفق   ة حص  لت ح  ي  ف  ي الفق   ة, ه     اتج  ا 

( 0.608) بل     معي   اري وب   انح ا ( 3.77) بل     الحس   ابية المت س   طات أدن     عل    (الاخ       م    

 ف  ي الفق   ة, ه     اتج  ا  الدراس  ة عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس     ب  ي ( م تف   ) ك  ا  إجاب  ة وبمس  ت  

 %( 75)  الفق ة له    النسبية هميةالأ بلغت حي 

 بل     ع   ا  معي   اري وب   انح ا ( 3.93) بل     المع ف   ة نق     لبع   د الع   ا  المع   دل ف   ا  تق   د , لم   ا ووفق   اً 

 عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس     ب  ي ا م تف   ا إجاب  ة مس  ت   عل    البع  د ه   ا حص    وق  د(  0.625)

 البع  د ه   ا ت تي    ك  ا  وق  د%( 79)  البع  د له   ا النس  بية همي  ةالأ وكان  ت البع  د ه   ا اتج  ا  الدراس  ة

( 12) والش    ك (  1) التسلس      ف    ي المع ف    ة إدارة عملي    ات لمتغي      الاخ       الابع    اد م      مقارن    ة

 الش    كة ا  النت   ائ  ت ض     إذ  المع ف   ة نق     بع   د ح    ل العين   ة اف    اد اجاب   ات مت س   طات   ض    

 الاس   تفادة عملي   ة ف   ي اتاح   ة ل ج    د م لفيه   ا ب   ي  فيم   ا وال ب    ات المع ف   ة تب   ادل عملي   ات تع    ز

   حتاج نها ال    للأش ا   متلك نها التي الاش ا  م  ونقلها ال ب ات م 

 

 

 

 

 

 

 



 112دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (29) جدول

 (n= 194) المعرفة نقل

 

 

 المعرفة نقل بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (12) شكل

 

 

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

 الفقرة الخامسة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 

 1سلسلة

 العبار  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

1 
        تم تب       ادل المع ف       ة وال ب        ة 

 بانتظا  م  الاخ    
 5 م تف  0.75 0.608 3.77

2 

تح        الش      كة عل       تح         

المع ف     ة الف د      ة إل       المع ف     ة 

 الجماعية 

 4 م تف  0.76 0.593 3.80

3 
تب   ادل ال ب    ة  إل     تس   ع  الش    كة 

 م  الاخ    
 3 م تف  0.77 0.598 3.87

4 
تنق     وتنش     المع ف   ة ف   ي الش    كة 

 .ب ساطة الدورات التدر بية
 2 م تف  0.80 0.740 4.02

5 
المش   اركة ف   ي ال   دورات التدر بي   ة 

 والتط    ة 
 1 م تف  0.84 0.587 4.18

ولالأ مرتفع 0.79 0.625 3.93 المعدل العام   



 113دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 -:المعرفة تطبيق بعد. 4

 جاب     ةالإ ومس    ت   المعيار      ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س     طات( 30) الج    دول  ع     ض      

 الج   دول ه    ا ف   ي   ح     إذ  المع ف   ة تطبي     بع   د اتج   ا  الدراس   ة عين   ة لإجاب   ات النس   بية همي   ةوالأ

 بأس   الي  لتع     فهم الع   املي  للأف    اد الش    ح اس   ل   الش    كة تس   ت د ) ب     ال اص   ة( 4) الفق    ة ب   ا 

 المت س   طات أعل     عل     حص   لت ق   د ( الم تلف   ة وأنش   طتها عملياته   ا خ    ل م     المع ف   ة تطبي    

 كم   ا(  م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.667) معي   اري وب   انح ا ( 3.86) بل     فق   د الحس   ابية

 ه      اتج   ا  الدراس   ة عين   ة اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي %(  77) للفق    ة النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت

 إل     المع ف   ة لتح       عملي   ات الش    كة تمتل    ) ب     ال اص   ة( 1) الفق    ة حص   لت ح   ي  ف   ي الفق    ة,

( 0.688) بل     معي   اري وب   انح ا ( 3.73) بل     الحس   ابية المت س   طات أدن     عل     (عم     خط    

 ف  ي الفق   ة, ه     اتج  ا  الدراس  ة عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس     ب  ي ( م تف   ) ك  ا  إجاب  ة وبمس  ت  

 %( 75)  الفق ة له    النسبية هميةالأ بلغت حي 

 بل    ع  ا  معي  اري وب  انح ا ( 3.80) بل    المع ف  ة تطبي    لبع  د الع  ا  المع  دل ف  ا  تق  د , لم  ا ووفق  اً 

 عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس     ب  ي ا م تف   ا إجاب  ة مس  ت   عل    البع  د ه   ا حص    وق  د(  0.688)

 البع  د ه   ا ت تي    ك  ا  وق  د%( 76)  البع  د له   ا النس  بية همي  ةالأ وكان  ت البع  د ه   ا اتج  ا  الدراس  ة

( 13) والش    ك (  4) التسلس      ف    ي المع ف    ة إدارة عملي    ات لمتغي      الاخ       الابع    اد م      مقارن    ة

 الش    كة ا  النت   ائ  ت ض     إذ  المع ف   ة تطبي     بع   د ح    ل العين   ة اف    اد اجاب   ات مت س   طات   ض    

 مم   ا فيه   ا الانتاجي   ة ال ط    ط ادا  تع    ز عم     الي   ات إل     وتح  له   ا المعل م   ات باس   تثمار تمت   از

   است اتيجيتها تستهدفه ال ي المطل   بالمست   المع فة تن   في ا  ا انعكس

 

 

 

 

 

 



 114دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (30) جدول

 (n= 194) المعرفة تطبيق

 

 

 المعرفة تطبيق بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (13) شكل

3.66

3.68

3.7

3.72

3.74

3.76

3.78

3.8

3.82

3.84

3.86

الفقرة  الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 
 الخامسة

 1سلسلة

 العبار  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

1 
تمتل      الش     كة عملي    ات لتح        

 المع فة إل  خط  عم  
 5 م تف  0.75 0.688 3.73

2 
تمتل       الش      كة عملي     ات لتحد      د 

 المع فة ال زمة لح  المشاك  
 3 م تف  0.77 0.667 3.84

3  
تطب       الش      كة المع ف     ة بكف     ا ة  

 وفاعلية لل ص ل إل  أهدافها 
 2 م تف  0.77 0.826 3.85

4 

تس    ت د  الش     كة اس    ل   الش     ح 

للأف          اد الع         املي  لتع           فهم 

بأس      الي  تطبي        المع ف      ة م        

خ           ل عملياته          ا وأنش          طتها 

 الم تلفة 

 1 م تف  0.77 0.667 3.86

5 

 س  هم تطبي    المع ف  ة ف  ي الش   كة 

ف     ي إ ج     اد تن        ف     ي المع ف     ة 

وتحقي         ق         ة وعل         جمي          

 المست  ات 

 4 م تف  0.75 0.591 3.75

 الرابع مرتفع 0.76 0.688 3.80 المعدل العام 



 115دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 إدارة عملي    ات لأبع    اد الاحص    ائي ال ص      ب ص       اع       ج    ا  ال     ي الع     ض ض       ف    ي

 عل      جي    دة النتيج    ة وه       م تفع    ة كان    ت الابع    اد مس    ت  ات جمي      ب    ا  الق     ل  مك      المع ف    ة

 :الآتيي  الجدولي  ض   في  الف عية الابعاد ه   مست  ات نل ص ا  و مك   الابعاد مست  

 إداار  عمليات لمتغير  الابعادا وترتيب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (31) جدول

 (n=194) المعرفة

المتوسط  البعد ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

همية الأ
 النسبية%

مستوى 
 جابةالإ

ترتيب 
 الابعاد

 الثالث مرتفع 0.77 0.665 3.85 اكتساب المعرفة 1
 الثاني مرتفع 0.78 0.691 3.91 تخزين المعرفة 2
 ولالأ  مرتفع 0.79 0.625 3.93 نقل المعرفة 3
 الرابع مرتفع 0.76 0.688 3.80 تطبيق المعرفة 4

المعدل العام لمتغير عمليات 
  مرتفع 0.76 0.667 3.87 المعرفة إدارة

 ول    الأ الم تب   ة عل     حص     المع ف   ة نق     بع   د ب   ا  اع      الج   دول بيان   ات خ    ل م     و  ح    

 المع ف  ة, تطبي     نص  ي  م    ك  ا  فق  د بع  د اق    أم  ا الدراس  ة عين  ة اجاب  ات حس    الابع  اد بت تي   

( 3.87) م تفع    ا المع ف    ة إدارة عملي    ات لمتغي      الع    ا  الحس    ابي المت س      ك    ا  ع    ا  وبش    ك 

 عملي   ات متغي     ابع   اد مت س   طات( 14) ش   ك  و  ض    (  0.667) بل     ع   ا  معي   اري وب   انح ا 

  المع فة إدارة

 

 الحسابية المتوسطات ضوء في المعرفة أداا  عمليات لمتغير الرئيسة الابعادا (14) شكل

3.72

3.74

3.76

3.78

3.8

3.82

3.84

3.86

3.88

3.9

3.92

3.94

 تطبي  المعرفة نقل المعرفة تخزين المعرفة اكتساب المعرفة

 1سلسلة



 116دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 -:المعلومات تكنولوجيا متغير. ثانيا

 : وكالاتي رئيسة ابعاد خمس م  متغي   تك  

 -:الماداية المكونات بعد. 1

 جاب    ةالإ ومس    ت   المعيار     ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س    طات( 32) الج    دول  ع     ض       

 ه     ا ف    ي   ح      إذ  الماد     ة المك ن    ات بع    د اتج    ا  الدراس    ة عين    ة لإجاب    ات النس    بية همي    ةوالأ

 الش    كة ف   ي المس   ت دمة الحاس      اجه    ة ن عي   ة تتناس    ) ب     ال اص   ة( 4) الفق    ة ب   ا  الج   دول

( 4.07) بل       فق     د الحس     ابية المت س     طات أعل       عل       حص     لت ق     د ( العم       احتياج     ات م      

 للفق    ة النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت كم   ا(  م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.614) معي   اري وب   انح ا 

 الفق    ة حص   لت ح   ي  ف   ي الفق    ة, ه      اتج   ا  الدراس   ة عين   ة اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي %(  81)

 عل     الع   املي  الاف    اد وتحف     متط    رة ن عي   ة ذات اجه    ة الش    كة ل   د  تت    ف ) ب     ال اص   ة( 2)

( 0.758) بل      معي    اري وب    انح ا ( 3.76) بل      الحس    ابية المت س    طات أدن      عل     (اس    ت دامها

 ف  ي الفق   ة, ه     اتج  ا  الدراس  ة عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس     ب  ي ( م تف   ) ك  ا  إجاب  ة وبمس  ت  

 %( 75)  الفق ة له    النسبية هميةالأ بلغت حي 

 ع   ا  معي   اري وب   انح ا ( 3,92) بل     الماد    ة المك ن   ات لبع   د الع   ا  المع   دل ف   ا  تق   د , لم   ا ووفق   اً 

 اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي ا م تف    ا إجاب   ة مس   ت   عل     البع   د ه    ا حص     وق   د(  0.738) بل    

 ه   ا ت تي    ك  ا  وق  د%( 78)  البع  د له   ا النس  بية همي  ةالأ وكان  ت البع  ده   ا  اتج  ا  الدراس  ة عين  ة

 والش    ك (   2) التسلس      ف    ي المعل م    ات تكن ل جي    ا لمتغي      الاخ       الابع    اد م      مقارن    ة البع    د

 ا  النت   ائ  ت ض     إذ  الماد    ة المك ن   ات بع   د ح    ل العين   ة اف    اد اجاب   ات مت س   طات   ض    ( 15)

 ع     ف      ي ع   املال عم     تس   ه  ا   مك     وحد ث   ة متط    رة ن عي   ة ذات اجه    ة تمتل     الش    كة

  العم  في جد دة انماط است دا  تتي  المست دمة التقنية ا 

 

 

 

 



 117دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (32) جدول

 (n= 194) الماداية المكونات

 

 

 الماداية المكونات بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (15) شكل

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

الفقرة  الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 
 الخامسة

 1سلسلة

 العبار  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

1 

تس          ت د  الش           كة الأجه           ة 

والمك ن       ات الماد        ة المتط        رة 

الت   ي تت   ي  ف صً   ا لاعتم   اد أنم   اط 

 جد دة في العم  

 4 م تف  0.78 0.812 3.88

2 

تت     ف  ل    د  الش     كة اجه     ة ذات 

ن عي    ة متط     رة وتحف      الاف     اد 

 العاملي  عل  است دامها

 5 م تف  0.75 0.758 3.76

3 
الش      كة الًات طابع     ة ذات تمتل       

 ج دة عالية 
 2 م تف  0.79 0.743 3.96

4 

تتناس     ن عي   ة اجه    ة الحاس      

المس       ت دمة ف       ي الش        كة م         

 احتياجات العم  

 1 م تف  0.81 0.614 4.07

5 

تق      الش    كة بتح   د ث م اص   فات 

الاجه     ة حس      متطلب    ات العم      

 واحتياجات العاملي  

 3 م تف  0.78 0.764 3.91

 الثاني مرتفع 0.78 0.738 3.92 المعدل العام 



 118دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 -:البرمجيات بعد. 2

 جاب     ةالإ ومس    ت   المعيار      ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س     طات( 33) الج    دول  ع     ض      

 ب   ا  الج   دول ه    ا ف   ي   ح     إذ  الب مجي   ات بع   د اتج   ا  الدراس   ة عين   ة لإجاب   ات النس   بية همي   ةوالأ

 حس     الب   دائ  لت تي     فع   الاً  نظام   اً  المس   اندة الب مجي   ة التطبيق   ات ت    ف ) ب     ال اص   ة( 4) الفق    ة

 معي    اري وب    انح ا ( 3.84) بل      فق    د الحس    ابية المت س    طات أعل      عل      حص    لت ق    د( الأهمي    ة

  ب    ي %(  77) للفق     ة النس    بية همي    ةالأ بلغ    ت كم    ا(  م تف     ) ك    ا  إجاب    ة وبمس    ت  ( 0.584)

 ب    ال اص  ة( 3) الفق   ة حص  لت ح  ي  ف  ي الفق   ة, ه     اتج  ا  الدراس  ة عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس   

 التط    رات م اكب   ة عل     و س   اعد التع   د  ت إمكاني   ة ل دم   ة الج   اه ة الب    ام  الش    كة تس   ت د )

( 0.746) بل     معي   اري وب   انح ا ( 3.71) بل     الحس   ابية المت س   طات أدن     عل     (التكن ل جي   ة

 ف  ي الفق   ة, ه     اتج  ا  الدراس  ة عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس     ب  ي ( م تف   ) ك  ا  إجاب  ة وبمس  ت  

 %( 74)  الفق ة له    النسبية هميةالأ بلغت حي 

 بل     ع   ا  معي   اري وب   انح ا ( 3.76) بل     الب مجي   ات لبع   د الع   ا  المع   دل ف   ا  تق   د , لم   ا ووفق   اً 

 عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس     ب  ي ا م تف   ا إجاب  ة مس  ت   عل    البع  د ه   ا حص    وق  د(  0.701)

 البع  د ه   ا ت تي    ك  ا  وق  د%( 75)  البع  د له   ا النس  بية همي  ةالأ وكان  ت البع  د ه   ا اتج  ا  الدراس  ة

( 16) والش    ك (  5)  التسلس      ف    ي المعل م    ات تكن ل جي    ا لمتغي      الاخ       الابع    اد م      مقارن    ة

 الش     كة ا  النت    ائ  ت ض      إذ  الب مجي    ات بع    د ح     ل العين    ة اف     اد اجاب    ات مت س    طات   ض     

 الش كة اعمال تغطية في تست د  التي الب مجيات في اكتفا  لد ها

 

 

 

 

 

 

 



 119دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (33) جدول

 (n= 194) البرمجيات

 

 

 البرمجيات بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (16) شكل

3.64

3.66

3.68

3.7

3.72

3.74

3.76

3.78

3.8

3.82

3.84

الفقرة  الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 
 الخامسة

 1سلسلة

 العبار  ت

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

الب مجي   ات المت    ف ة تغط   ي كاف   ة  1

 الاعمال التي تق   بها الش كة 
3.79 0.794 0.76 

 مرتفع

2 

ل       د  الش        كة تطبي         ب        ام   2

ج      اه ة ل       ما  تقلي        ال ق      ت 

 لإتما  العم  وتبادل المعل مات 

 3 مرتفع 0.75 0.659 3.75

تس   ت د  الش    كة الب    ام  الج   اه ة  3

ل دم   ة إمكاني   ة التع   د  ت و س   اعد 

عل             م اكب           ة التط            رات 

 التكن ل جية 

 5 مرتفع 0.74 0.746 3.71

ت           ف  التطبيق          ات الب مجي          ة  4

المس      اندة نظام      اً فع      الاً لت تي        

 البدائ  حس  الأهمية 

 1 مرتفع 0.77 0.584 3.84

تس        اعد التطبيق        ات الب مجي        ة  5

المس  اندة ف  ي س   عة اختي  ار الب  د   

 الأنس  م  ح  المشك ت 

 4 مرتفع 0.75 0.723 3.74

 الخامس مرتفع 0.75 0.701 3.76 المعدل العام 



 120دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 -:البشرية المواردا بعد. 3

 جاب    ةالإ ومس    ت   المعيار     ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س    طات( 34) الج    دول  ع     ض       

 الج  دول ه   ا ف  ي   ح    إذ  البش    ة الم   ارد بع  د اتج  ا  الدراس  ة عين  ة لإجاب  ات النس  بية همي  ةوالأ

 ب   ي  تنفي    ها المطل ب   ة للأعم   ال ب   الت طي  بالش    كة الم   درا   ق     ) ب     ال اص   ة( 4) الفق    ة ب   ا 

 وب    انح ا ( 4.03) بل      فق    د الحس    ابية المت س    طات أعل      عل      حص    لت ق    د ( والاخ      الح    ي 

%(  81) للفق    ة النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت كم   ا(  م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.442) معي   اري

( 2) الفق     ة حص    لت ح    ي  ف    ي الفق     ة, ه       اتج    ا  الدراس    ة عين    ة اجاب    ات وتن    اضم تناس       ب   ي 

 الش      كات م       منافس     ينا مه     ارات تف      ق مه     ارات الع     املي  الأف      اد  متل      ) ب       ال اص     ة

( 0.816) بل      معي    اري وب    انح ا ( 3.67) بل      الحس    ابية المت س    طات أدن      عل      (الأخ      

 ف  ي الفق   ة, ه     اتج  ا  الدراس  ة عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس     ب  ي ( م تف   ) ك  ا  إجاب  ة وبمس  ت  

 %( 73)  الفق ة له    النسبية هميةالأ بلغت حي 

 ع   ا  معي   اري وب   انح ا ( 3.88) بل     البش     ة الم    ارد لبع   د الع   ا  المع   دل ف   ا  تق   د , لم   ا ووفق   اً 

 اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي ا م تف    ا إجاب   ة مس   ت   عل     البع   د ه    ا حص     وق   د(  0.661) بل    

 ه   ا ت تي    ك  ا  وق  د%( 78)  البع  د له   ا النس  بية همي  ةالأ وكان  ت البع  د ه   ا اتج  ا  الدراس  ة عين  ة

 والش    ك (  3) التسلس      ف    ي المعل م    ات تكن ل جي    ا لمتغي      الاخ       الابع    اد م      مقارن    ة البع    د

 ا  النت   ائ  ت ض     إذ  البش     ة الم    ارد بع   د ح    ل العين   ة اف    اد اجاب   ات مت س   طات   ض    ( 17)

 ف     , المعل م   ات تكن ل جي   ا لتطبي     ال زم   ة بالمه   ارة تمت   از عامل   ة ق      فيه   ا تت    اف  الش    كة

   الحد ثة تكن ل جياال لاست دا  العاملي  لد  حاف  وج د ع 

 

 

 

 

 

 



 121دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (34) جدول

 (n= 194)  البشرية المواردا

 

 

 البشرية المواردا بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (17) شكل

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

 الفقرة الخامسة الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 

 1سلسلة

 العبار  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

1 

 تمت      الأف     اد الع    املي  بمه    ارات 

ومع ف        ة عالي        ة ف        ي مج        ال 

 تكن ل جيا المعل مات 

 3 م تف  0.77 0.661 3.86

2 

 متل      الأف     اد الع    املي  مه    ارات 

تف       ق مه      ارات منافس      ينا م        

 الش كات الأخ   

 5 م تف  0.73 0.816 3.67

3 

ت       الش     كة الب     ام  التدر بي    ة 

 تكن ل جي    االم ئم    ة للتعام      م      

 المعل مات المت ف ة بها 

 4 م تف  0.76 0.766 3.82

4 

 ق      الم   درا  بالش    كة ب   الت طي  

للأعم     ال المطل ب     ة تنفي      ها ب     ي  

 الحي  والاخ 

 1 م تف  0.81 0.442 4.03

5 

  ض             الأف            اد الع           املي  

بالان     ما  ف     ي ب     ام  الت     در   

م         أج         الاس       ت دا  الفع       ال 

 لتكن ل جيا المعل مات وتطبيقها 

 2 م تف  0.80 0.618 4.02

 الثالث مرتفع 0.78 0.661 3.88 المعدل العام 



 122دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 -:البيانات قواعد بعد. 4

 جاب     ةالإ ومس    ت   المعيار      ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س     طات( 35) الج    دول  ع     ض      

 الج   دول ه    ا ف   ي   ح     إذ البيان   ات ق اع   د بع   د اتج   ا  الدراس   ة عين   ة لإجاب   ات النس   بية همي   ةوالأ

 ق   د  (الش    كة ادا  تحس   ي  ف   ي المس   ت دمة البيان   ات ق اع   د تس   اهم) ب     ال اص   ة( 5) الفق    ة ب   ا 

( 0.547) معي     اري وب     انح ا ( 4.02) بل       فق     د الحس     ابية المت س     طات أعل       عل       حص     لت

 وتن   اضم تناس      ب   ي %(  80) للفق    ة النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت كم   ا(  م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  

 ق اع  د تتمي   ) ب    ال اص  ة( 1) الفق   ة حص  لت ح  ي  ف  ي الفق   ة, ه     اتج  ا  الدراس  ة عين  ة اجاب  ات

 المت س   طات أدن     عل    (التكن ل جي   ة للمتطلب   ات وفقً   ا بس   ه لة تح   د ثها بامكاني   ة الش    كة بيان   ات

  ب   ي ( م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.622) بل     معي   اري وب   انح ا ( 3.91) بل     الحس   ابية

 له       النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت ح   ي  ف   ي الفق    ة, ه      اتج   ا  الدراس   ة عين   ة اجاب   ات وتن   اضم تناس    

 %( 78)  الفق ة

 بل    ع  ا  معي  اري وب  انح ا ( 3.96) بل    البيان  ات ق اع  د لبع  د الع  ا  المع  دل ف  ا  تق  د , لم  ا ووفق  اً 

 عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس     ب  ي ا م تف   ا إجاب  ة مس  ت   عل    البع  د ه   ا حص    وق  د(  0.626)

 البع  د ه   ا ت تي    ك  ا  وق  د%( 79)  البع  د له   ا النس  بية همي  ةالأ وكان  ت البع  د ه   ا اتج  ا  الدراس  ة

( 18) والش    ك (  1) التسلس      ف    ي المعل م    ات تكن ل جي    ا لمتغي      الاخ       الابع    اد م      مقارن    ة

 الش    كة ا  النت   ائ  ت ض     إذ  البيان   ات ق اع   د بع   د ح    ل العين   ة اف    اد اجاب   ات مت س   طات   ض    

  تحد ثها سه لة ع  ف   البيانات ت في  لعملية م ئمة بيانات ق اعد فيها   جد

 

 

 

 

 

 

 



 123دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (35) جدول

 (n= 194) البيانات قواعد

 

 

 البيانات قواعد بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (18) شكل

3.84

3.86

3.88

3.9

3.92

3.94

3.96

3.98

4

4.02

الفقرة  الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 
 الخامسة

 1سلسلة

 العبار  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

1 

تتمي        ق اع      د بيان      ات الش       كة 

بامكاني     ة تح     د ثها بس     ه لة وفقً     ا 

 للمتطلبات التكن ل جية 

 5 م تف  0.78 0.622 3.91

2 

تس   اعد ق اع   د بيان   ات الش    كة ف   ي 

تحلي            البيان          ات وت   نه          ا 

واس      ت جاعها والحص       ل عل        

المعل م          ات حس            الحاج          ة 

 وبسه لة 

 3 م تف  0.79 0.746 3.95

3 

تتمي    ق اع  د بيان  ات الش   كة بأنه  ا 

آمن     ة ل      ما  ت     دف  المعل م     ات 

الدقيق      ة ب      ي  الإدارات ومت        ي 

 الق ار 

 2 م تف  0.80 0.655 4.00

4 

 س  هم اس  ت دا  ق اع  د البيان  ات ف  ي 

ت     في  المعل م    ات بكف    ا ة و دق    ة 

 اليها وس عة عند الحاجة 

 4 م تف  0.78 0.562 3.92

5 
تس   اهم ق اع   د البيان   ات المس   ت دمة 

 في تحسي  ادا  الش كة 
 1 م تف  0.80 0.547 4.02

ولالأ مرتفع 0.79 0.626 3.96 المعدل العام   



 124دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 -:الاتصالات شبكة بعد. 5

 جاب     ةالإ ومس    ت   المعيار      ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س     طات( 36) الج    دول  ع     ض      

 الج  دول ه   ا ف  ي   ح    إذ الاتص  الات ش  بكة بع  د اتج  ا  الدراس  ة عين  ة لإجاب  ات النس  بية همي  ةوالأ

 الإنت ن    ت مث      الحد ث    ة الاتص    ال وس    ائ  عل      الش     كة تعتم    د) ب      ال اص    ة( 3) الفق     ة ب    ا 

 حص   لت ق   د( المعل م   ات تب   ادل لتس   هي  والف   اكس الإلكت ون   ي والب     د والإكس   ت انت والإنت ان   ت

 وبمس    ت  ( 0.552) معي    اري وب    انح ا ( 3.97) بل      فق    د الحس    ابية المت س    طات أعل      عل     

 اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي %(  79) للفق    ة النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت كم   ا(  م تف    ) ك   ا  إجاب   ة

 عل     الش    كة تعتم   د) ب     ال اص   ة( 2) الفق    ة حص   لت ح   ي  ف   ي الفق    ة, ه      اتج   ا  الدراس   ة عين   ة

( 3.73) بل     الحس   ابية المت س   طات أدن     عل    (ال ب   ائ  م     المباش     للتفاع     الاتص   الات ش   بكات

 اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي ( م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.827) بل     معي   اري وب   انح ا 

 %( 75)  الفق ة له    النسبية هميةالأ بلغت حي  في الفق ة, ه   اتجا  الدراسة عينة

 ع   ا  معي   اري وب   انح ا ( 3.85) بل     الاتص   الات ش   بكة لبع   د الع   ا  المع   دل ف   ا  تق   د , لم   ا ووفق   اً 

 اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي ا م تف    ا إجاب   ة مس   ت   عل     البع   د ه    ا حص     وق   د(  0.687) بل    

 ه   ا ت تي    ك  ا  وق  د%( 77)  البع  د له   ا النس  بية همي  ةالأ وكان  ت البع  د ه   ا اتج  ا  الدراس  ة عين  ة

 والش    ك (  4) التسلس      ف    ي المعل م    ات تكن ل جي    ا لمتغي      الاخ       الابع    اد م      مقارن    ة البع    د

 ا  النت   ائ  ت ض     إذ  الاتص   الات ش   بكة بع   د ح    ل العين   ة اف    اد اجاب   ات مت س   طات   ض    ( 19)

 اقس   ا  ب   ي  والمعل م   ات البيان   ات ت   دف  تس   ه  الت   ي للش   بكات جي   د اس   ت دا  ف   ي هن   ال الش    كة

   المطل بة وبالس عة الاتصالات شبكات است دا  سه لة ع  ف   الش كة

 

 

 

 

 

 



 125دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (36) جدول

 (n= 194) الاتصالات شبكة

 

 

 الاتصالات شبكة بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (19) شكل

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

الفقرة  الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 
 الخامسة

 1سلسلة

 العبار  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

1 

تس    ت د  الش     كة ش    بكات اتص    ال 

لت     دف  المعل م     ات ب     ي  الإدارات 

 والف و  

 4 م تف  0.76 0.836 3.79

2 

تعتم      د الش       كة عل        ش      بكات 

الاتص    الات للتفاع      المباش      م      

 ال بائ  

 5 م تف  0.75 0.827 3.73

3 

تعتم       د الش        كة عل         وس       ائ  

الحد ث    ة مث      الإنت ن    ت الاتص    ال 

والإنت ان              ت والإكس              ت انت 

والب         د الإلكت ون       ي والف       اكس 

 لتسهي  تبادل المعل مات 

 1 م تف  0.79 0.552 3.97

4 
تمت     از عملي     ة اس     ت دا  ش     بكات 

 الاتصالات بالسه لة والس عة 
 3 م تف  0.78 0.665 3.88

5 

الانت ن    ت       ف  معل م    ات كافي    ة 

للش      كة ف     ي تش      يص الف        

 والتهد دات وتحليلها 

 2 م تف  0.78 0.559 3.90

 الرابع مرتفع 0.77 0.687 3.85 المعدل العام 



 126دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 تكن ل جي     اف     ي ض        الع      ض ال      ي ج     ا  اع        ب ص        ال ص       الاحص     ائي لأبع     اد 

المعل م   ات  مك     الق    ل ب   ا  جمي     مس   ت  ات الابع   اد كان   ت م تفع   ة وه      النتيج   ة جي   دة عل     

 مست   الابعاد  و مك  ا  نل ص مست  ات ه   الابعاد الف عية  في ض   الجدولي  الآتيي :

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  وترتيب الابعادا  لمتغير تكنولوجيا  (37)جدول 

 (n=194)المعلومات 
 

 البعد ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ
 ترتيب الابعادا

 الثاني م تف  0.78 0.738 3.92 المك نات الماد ة 1

 ال امس م تف  0.75 0.701 3.76 الب مجيات 2

 الثالث م تف  0.78 0.661 3.88 الم ارد البش  ة 3

 ولالأ م تف  0.79 0.626 3.96 ق اعد البيانات 4

 ال اب  م تف  0.77 0.687 3.85 شبكة الاتصالات 5

 تكن ل جياالمعدل العا  لمتغي  

 المعل مات
  م تف  0.77 0.683 3.87

 

ول  بت تي  ت حص  عل  الم تبة الأو  ح  م  خ ل بيانات الجدول اع   با  بعد ق اعد البيانا    

اق  بعد فقد كا  م  نصي   الب مجيات , وبشك  عا  كا   أماالابعاد حس  اجابات عينة الدراسة 

وبانح ا  معياري عا  بل   (3.87)المعل مات م تفعا  تكن ل جياالمت س  الحسابي العا  لمتغي  

 المعل مات  تكن ل جيا( مت سطات ابعاد متغي  20  و  ض  شك  )(0.683)

 

 
 

 الحسابية المتوسطات ضوء في المعلومات تكنولوجيا لمتغير الرئيسة الابعادا (20) شكل 

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

المكونات 
 المادية

الموارد  البرمجيات
 البشرية

شبكة  قواعد البيانات
 الاتصالات

 1سلسلة



 127دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 -:الرشيق الانتاج نظام متغير. ثانيا

 : وكالاتي رئيسة ابعاد ارب  م  متغي   تك  

 -:العمل موقع تنظيم بعد. 1

 جاب     ةالإ ومس    ت   المعيار      ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س     طات( 38) الج    دول  ع     ض      

 ه     ا ف    ي   ح      إذ  العم      م ق      تنظ    يم بع    د اتج    ا  الدراس    ة عين    ة لإجاب    ات النس    بية همي    ةوالأ

 الادوات لتس     مية معن ن     ه بطاق     ات الش      كة تس     ت د ) ب       ال اص     ة( 4) الفق      ة ب     ا  الج     دول

( 4.11) بل     فق   د الحس   ابية المت س   طات أعل     عل     حص   لت ق   د ( بالتص   ني  المس   ت دمة والاج    ا 

 للفق    ة النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت كم   ا(  م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.478) معي   اري وب   انح ا 

 الفق    ة حص   لت ح   ي  ف   ي الفق    ة, ه      اتج   ا  الدراس   ة عين   ة اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي %(  82)

 المت س  طات أدن    عل   (فق    للعم    المناس  بة ال   ا  الم   اد بكمي  ة الش   كة تح  تف ) ب    ال اص  ة( 3)

  ب   ي ( م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.666) بل     معي   اري وب   انح ا ( 3,96) بل     الحس   ابية

 له       النس   بية همي   ةالأ بلغ   ت ح   ي  ف   ي الفق    ة, ه      اتج   ا  الدراس   ة عين   ة اجاب   ات وتن   اضم تناس    

 %( 79)  الفق ة

 ع  ا  معي  اري وب  انح ا ( 4.03) بل    العم    م ق    تنظ  يم لبع  د الع  ا  المع  دل ف  ا  تق  د , لم  ا ووفق  اً 

 اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي ا م تف    ا إجاب   ة مس   ت   عل     البع   د ه    ا حص     وق   د(  0.556) بل    

 ه   ا ت تي    ك  ا  وق  د%( 81)  البع  د له   ا النس  بية همي  ةالأ وكان  ت البع  د ه   ا اتج  ا  الدراس  ة عين  ة

( 21) والش   ك (  2) التسلس     ف  ي ال ش   ي  الانت   ا  نظ  ا  لمتغي     الاخ      الابع  اد م     مقارن   ة البع  د

 ا  النت    ائ  ت ض      إذ  العم      م ق      تنظ    يم بع   د ح     ل العين    ة اف     اد اجاب    ات مت س    طات   ض    

 الت  ي المعيار   ة الق اع  د ف  ي ت   اف  ع    ف     فق    عمله  ا لمج  ال مناس  بة خ  ا  كمي  ات فيه  ا الش   كة

  العم  تنظم

 

 

 

 



 128دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (38) جدول

 (n= 194)العمل موقع تنظيم

 

 

 العمل موقع تنظيم بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (21) شكل

 

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

4.15

الفقرة  الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 
 الخامسة

 1سلسلة

 العبار  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

1 
ت ت      ار الش       كة المك      ا  ال       ي 

 طبيعة العم   ناس  
 2 م تف  0.82 0.502 4.10

2 

 تص    ن  الش     كة عناص      الإنت    ا  

عناص       كثي      ة الاس     ت دا   إل      

 وقليلة الاست دا  

 4 م تف  0.79 0.513 3.97

3 
تح      تف  الش       كة بكمي      ة الم       اد 

 ال ا  المناسبة للعم  فق  
 5 م تف  0.79 0.666 3.96

4 

تس   ت د  الش    كة بطاق   ات معن ن   ه 

الادوات والاج              ا  لتس             مية 

 المست دمة بالتصني  

 1 م تف  0.82 0.478 4.11

5 
تس    ت د  الش     كة ق اع    د معيار     ة 

 لتنظيم م ق  العم  
 3 م تف  0.81 0.622 4.03

 الثاني مرتفع 0.81 0.556 4.03 المعدل العام 



 129دراسة  )المبحث الثاني(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 -:المستمر التحسين بعد. 2

 جاب     ةالإ ومس    ت   المعيار      ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س     طات( 39) الج    دول  ع     ض      

 ه     ا ف    ي   ح      إذ ,المس    تم  التحس    ي  بع    د اتج    ا  الدراس    ة عين    ة لإجاب    ات النس    بية همي    ةوالأ

 اج      م      باس    تم ار ادائه    ا تقي    يم عل      الش     كة تعم     ) ب      ال اص    ة( 2) الفق     ة ب    ا  الج    دول

 معي   اري وب   انح ا ( 3.89) بل     فق   د الحس   ابية المت س   طات أعل     عل     حص   لت ق   د ( تط       

  ب    ي %(  78) للفق     ة النس    بية همي    ةالأ بلغ    ت كم    ا(  م تف     ) ك    ا  إجاب    ة وبمس    ت  ( 0.646)

 ال اص   ة( 3) الفق    ة حص   لت ح   ي  ف   ي الفق    ة, ه      اتج   ا  الدراس   ة عين   ة اجاب   ات وتن   اضم تناس    

 بل      الحس    ابية المت س    طات أدن      عل     (والتط        الدراس    ة لجه     د أهمي    ة الش     كة ت     لي      ) 

 وتن   اضم تناس      ب   ي ( م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.740) بل     معي   اري وب   انح ا ( 3.80)

 %( 76)  الفق ة له    النسبية هميةالأ بلغت حي  في الفق ة, ه   اتجا  الدراسة عينة اجابات

 ع   ا  معي   اري وب   انح ا ( 3.86) بل     المس   تم  التحس   ي  لبع   د الع   ا  المع   دل ف   ا  تق   د , لم   ا ووفق   اً 

 اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي ا م تف    ا إجاب   ة مس   ت   عل     البع   د ه    ا حص     وق   د(  0.724) بل    

 ه   ا ت تي    ك  ا  وق  د%( 77)  البع  د له   ا النس  بية همي  ةالأ وكان  ت البع  د ه   ا اتج  ا  الدراس  ة عين  ة

 والش    ك (  4)  التسلس      ف    ي ال ش    ي  الانت    ا  نظ    ا  لمتغي      الاخ       الابع    اد م      مقارن    ة البع    د

 النت   ائ  ت ض     إذ  المس   تم  التحس   ي  بع   د ح    ل العين   ة اف    اد اجاب   ات مت س   طات   ض    ( 22)

 للجه    د ال   دعم ت    اف  ع     ف      المبدع   ة الافك  ار لط    ح الاف    اد م تف     بش   ك  تش   ج  الش   كة ا 

  والتط    ة البحثية
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 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (39) جدول

 (n= 194)المستمر التحسين

 

 

 التحسين المستمر( تمثيل اجابات عينة الدراسة حول فقرات بعد 22شكل )
 

3.74

3.76

3.78

3.8

3.82

3.84

3.86

3.88

3.9

الفقرة  الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 
 الخامسة

 1سلسلة

 العبار  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

1 

تش    ج  الش     كة الاف     اد الع    املي  

عل       الابتك     ار وتطبي       الافك     ار 

 الجد دة 

 2 مرتفع 0.78 0.846 3.88

2 
تعم      الش     كة عل      تقي    يم ادائه    ا 

 باستم ار م  اج  تط     
 1 مرتفع 0.78 0.646 3.89

3 
ت       لي الش       كة أهمي      ة لجه       د 

 البحث والتط    
 5 مرتفع 0.76 0.740 3.80

4 

تنم    ي الش     كة مه    ارات التحس    ي  

المس     تم  ل     د  الاف      اد الع     املي  

 وات اذ الق ار( )ح  المشاك  

 4 مرتفع 0.77 0.621 3.86

5 
تتب       الش      كة آلي     ة للتعام       م       

 شكاو  واقت احات ال بائ  
 3 مرتفع 0.77 0.765 3.87

 الرابع مرتفع 0.77 0.724 3.86 المعدل العام 
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 -:الشاملة الانتاجية الصيانة بعد. 3

 جاب     ةالإ ومس    ت   المعيار      ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س     طات( 40) الج    دول  ع     ض      

 ف   ي   ح     إذ  الش   املة الانتاجي   ة الص   يانة بع   د اتج   ا  الدراس   ة عين   ة لإجاب   ات النس   بية همي   ةوالأ

 وتك   الي  التش  غي  تك  الي  ت ف  يض عل     الش   كة تعم   ) ب    ال اص   ة( 5) الفق   ة ب  ا  الج  دول ه   ا

 معي   اري وب   انح ا ( 3.99) بل     فق   د الحس   ابية المت س   طات أعل     عل     حص   لت ق   د  ( الص   يانة

  ب    ي %(  80) للفق     ة النس    بية همي    ةالأ بلغ    ت كم    ا(  م تف     ) ك    ا  إجاب    ة وبمس    ت  ( 0.503)

 ب    ال اص  ة( 1) الفق   ة حص  لت ح  ي  ف  ي الفق   ة, ه     اتج  ا  الدراس  ة عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس   

 بل     الحس   ابية المت س   طات أدن     عل    (الص   يانة بقس   م خ   ا  مح س     نظ   ا  الش    كة تس   ت د )

 وتن   اضم تناس      ب   ي ( م تف    ) ك   ا  إجاب   ة وبمس   ت  ( 0.792) بل     معي   اري وب   انح ا ( 3,74)

 %( 75)  الفق ة له    النسبية هميةالأ بلغت حي  في الفق ة, ه   اتجا  الدراسة عينة اجابات

 وب    انح ا ( 3.87) بل      الش    املة الانتاجي    ة الص    يانة لبع    د الع    ا  المع    دل ف    ا  تق    د , لم    ا ووفق    اً 

 تناس      ب   ي ا م تف    ا إجاب   ة مس   ت   عل     البع   د ه    ا حص     وق   د(  0.611) بل     ع   ا  معي   اري

 وق   د%( 77)  البع   د له    ا النس   بية همي   ةالأ وكان   ت البع   د ه    ا اتج   ا  الدراس   ة عين   ة اجاب   ات وتن   اضم

 التسلس     ف   ي ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  لمتغي     الاخ      الابع   اد م     مقارن   ة البع   د ه    ا ت تي     ك   ا 

 الانتاجي     ة الص     يانة بع     د ح      ل العين     ة اف      اد اجاب     ات مت س     طات   ض      ( 23) والش     ك (  3)

  المطل   بالمست   الصيانة قسم في للح سبة الش كة است دا  ا  النتائ  ت ض  إذ  الشاملة

 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (40) جدول

 (n= 194) الشاملة الانتاجية الصيانة

 العبار  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

1 
تس    ت د  الش     كة نظ    ا  مح س      

 خا  بقسم الصيانة 
 5 م تف  0.75 0.792 3.74

2 
ت     ف  الش     كة الادوات والمع    دات 

 ال زمة لإج ا ات الصيانة 
 2 م تف  0.79 0.600 3.94

3 
ت    در  الش     كة الاف     اد الع    املي  

 عل  مهارات الصيانة الاساسية 
 3 م تف  0.78 0.673 3.91
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 الشاملة الانتاجية الصيانة بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (23) شكل

 -:المحددا بالوقت الانتاج بعد. 4

 جاب     ةالإ ومس    ت   المعيار      ة والانح اف    ات الحس    ابية المت س     طات( 41) الج    دول  ع     ض      

 ه    ا ف   ي   ح     إذ  المح   دد بال ق   ت الانت   ا  بع   د اتج   ا  الدراس   ة عين   ة لإجاب   ات النس   بية همي   ةوالأ

 ال      ور ة ضي      الأنش    طة اس    تبعاد إل      الش     كة تس    ع ) ب      ال اص    ة( 4) الفق     ة ب    ا  الج    دول

 بل      فق    د الحس    ابية المت س    طات أعل      عل      حص    لت ق    د ( المن    ت  إل      قيم    ة ت     ي  لا والت    ي

 همي     ةالأ بلغ     ت كم    ا(  م تف      ) ك    ا  إجاب     ة وبمس    ت  ( 0.514) معي     اري وب    انح ا ( 4.12)

 ح   ي  ف   ي الفق    ة, ه      اتج   ا  الدراس   ة عين   ة اجاب   ات وتن   اضم تناس      ب   ي %(   82) للفق    ة النس   بية

 م      الم      و  ن     ا أ جمي      ت ف    يض عل      الش     كة تعم     ) ب      ال اص    ة( 2) الفق     ة حص    لت

( 0.512) بل       معي     اري وب     انح ا ( 4.02) بل       الحس     ابية المت س     طات أدن       عل       (الم      اد

 ف  ي الفق   ة, ه     اتج  ا  الدراس  ة عين  ة اجاب  ات وتن  اضم تناس     ب  ي ( م تف   ) ك  ا  إجاب  ة وبمس  ت  

 %( 80)  الفق ة له    النسبية هميةالأ بلغت حي 

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

الفقرة  الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 
 الخامسة

 1سلسلة

4 
تتب    الش   كة نظ  ا  ش  ام  للص  يانة 

 ال قائية بشك  مستم  
 4 م تف  0.76 0.487 3.80

5 

تعم        الش       كة عل        ت ف      يض 

تك          الي  التش          غي  وتك          الي  

 الصيانة 

 1 م تف  0.80 0.503 3.99

 الثالث مرتفع 0.77 0.611 3.87 المعدل العام 
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 معي   اري وب   انح ا ( 4.07) بل     المح   دد بال ق   ت الانت   ا  لبع   د الع   ا  المع   دل ف   ا  تق   د  لم   ا ووفق   اً 

 وتن   اضم تناس      ب   ي ا م تف    ا إجاب   ة مس   ت   عل     البع   د ه    ا حص     وق   د(  0.497) بل     ع   ا 

 ك   ا  وق   د%( 81)  البع   د له    ا النس   بية همي   ةالأ وكان   ت البع   د ه    ا اتج   ا  الدراس   ة عين   ة اجاب   ات

(  1)  التسلس     ف   ي ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  لمتغي     الاخ      الابع   اد م     مقارن   ة البع   د ه    ا ت تي    

 إذ  المح    دد بال ق    ت الانت    ا  بع    د ح     ل العين    ة اف     اد اجاب    ات مت س    طات   ض     ( 24) والش    ك 

 المعي     إل     ال ص    ل به   د  الاخط   ا  لإزال   ة جد    ة فيه   ا الش    كة اس   ت دا  ا  النت   ائ  ت ض    

 بالمس    ت   ك    ا  الم     اد م      الم      و  ن     ا أ لت ف    يض الش     كة س    عي ع      ف       الص    ف ي

  المطل  

 لبعد النسبية هميةوالأ جابةالإ ومستوى المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (41) جدول

 (n= 194) المحددا بالوقت الانتاج

 

 العبار  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

همية الأ

 الترتيبية

1 

تعم          الش         كة عل          إزال        ة 

 إل       الأخط     ا  به     د  ال ص      ل 

 المعي  الصف ي 

 4 مرتفع 0.81 0.512 4.03

2 

تعم        الش       كة عل        ت ف      يض 

ن        ا  الم         و  م         أجمي         

 الم اد 

 5 مرتفع 0.80 0.498 4.02

3 
تعتم       د الش        كة نظ       ا  جدول       ة 

 الانتا  في جمي  خط ط الانتا  
 2 مرتفع 0.82 0.355 4.09

4 

اس      تبعاد  إل        تس      ع  الش       كة 

الأنش    طة ضي      ال      ور ة والت    ي 

 لا ت ي  قيمة إل  المنت  

 1 مرتفع 0.82 0.514 4.12

5 

ت ت   ار الش    كة مجه        تمتع      

بالم   قي          ة والدق          ة العالي          ة 

 والس عة في الاستجابة 

 3 مرتفع 0.82 0.605 4.10

ولالأ مرتفع 0.81 0.497 4.07 المعدل العام   
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 المحددا بالوقت الانتاج بعد فقرات حول الدراسة عينة اجابات تمثيل (24) شكل

 الانت    ا  نظ    ا  لأبع    اد الاحص    ائي ال ص      ب ص       اع       ج    ا  ال     ي الع     ض ض       ف    ي

 عل      جي    دة النتيج    ة وه       م تفع    ة كان    ت الابع    اد مس    ت  ات جمي      ب    ا  الق     ل  مك      ال ش    ي 

 :الآتيي  الجدولي  ض   في  الف عية الابعاد ه   مست  ات نل ص ا  و مك   الابعاد مست  

 الانتاج نظام لمتغير  الابعادا وترتيب  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (42) جدول

 (n=194) الرشيق

 البعد ت
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

همية الأ

 النسبية%

مستوى 

 جابةالإ

ترتيب 

 الابعادا

 الثاني مرتفع 0.81 0.556 4.03 تنظيم موقع العمل 1

 الرابع مرتفع 0.77 0.724 3.86 التحسين المستمر 2

3 
الصيانة الانتاجية 

 الشاملة
 الثالث مرتفع 0.77 0.611 3.87

4 
الانتاج في الوقت 

 المحددا
 ولالأ مرتفع 0.81 0.497 4.07

المعدل العام لمتغير نظام 

 الانتاج الرشيق
  مرتفع 0.79 0.597 3.96

 

 عل      حص      المح    دد ال ق   ت ف    ي الانت    ا  بع   د ب    ا  اع       الج    دول بيان   ات خ     ل م      و  ح    

  نص   ي  م     ك   ا  فق   د بع   د اق     أم   ا الدراس   ة عين   ة اجاب   ات حس     الابع   اد بت تي     ول    الأ الم تب   ة

 ال ش    ي  الانت    ا  نظ    ا  لمتغي      الع    ا  الحس    ابي المت س      ك    ا  ع    ا  وبش    ك  المس    تم , التحس    ي 

3.96

3.98

4

4.02

4.04

4.06

4.08

4.1

4.12

الفقرة  الفقرة الرابعة الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاول 
 الخامسة

 1سلسلة
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 ابع   اد مت س   طات( 25) ش   ك  و  ض    (  0,597) بل     ع   ا  معي   اري وب   انح ا ( 3,96) م تفع   ا

  ال شي  الانتا  نظا  متغي 

 

 الحسابية المتوسطات ضوء في الرشيق الانتاج نظام لمتغير الرئيسة الابعادا (25) شكل

 

 

الحسابية المتوسطات ضوء في الدراسة لمتغيرات الرئيسة الابعادا (26) شكل

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

4.05

4.1

الصيانة الانتاجية  التحسين المستمر تنظيم موقع العمل
 الشاملة

الانتاج في الوقت 
 المحدد

 1سلسلة

1.9

1.95

2

2.05

2.1

2.15

2.2

2.25

2.3

 نظام الانتاج الرشي  تكنلوجيا المعلومات عمليات ادارة المعرفة

 1سلسلة
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 الثالث المبحث

 الفرضيات اختبار

 ب     ي  الارتب     اط ع ق     ات باختب     ار  تعل       ولالأ اساس     ي  ج     انبي إل        الفق      ة ه        تنقس     م      

 أعتم    د إذ المباش     ة التأ ي      ة الع ق    ات باختب    ار فيتعل      الث    اني الجان      أم    ا, الدراس    ة متغي     ات

(( Pearson) البس   ي  الارتب   اط مع   ام ت) الارتب   اط مص   ف فة عل     الف ض   يات باختب   ار الباح   ث

 النم ج   ة ومعادل   ة(  Structural Equation Modeling) الهيكلي   ة النم ج   ة معادل   ة وم   نه 

 م     كبي    ة اع   داد م     التعام     عل     القابلي   ة له   ا نم ج   ة وتقني   ةق     ة  أداة ه   ي( SEM) الهيكلي   ة

 Latent) الكامن   ة المتغي    ات م     للتعام     القابلي   ة له   ا وك    ل  , والمعتم   دة المس   تقلة المتغي    ات

variables( )     قياس    ها  مك      الت    ي المتغي     ات م      مجم ع    ة بفع      تتك       الت    ي( مقاس    ة الغي  

 والتحلي       المس     ار وتحلي       ,(الارتب     اط اخط     ا  ب     دو  أو م      ) الاني     ة والمع     ادلات فالانح     دار,

 تأكيد    ة ط  ق   ة انه   ا ,الهيكلي   ة النم ج   ة معادل   ة م     خاص   ة حال   ة كله   ا الس   ببية والنم   اذ  الع   املي

 نظ   ا  ل    و  ف   ي نم    ذ  بن   ا  بغي   ة  س   ت دمها الباح   ث لا  استكش   افية, ط  ق   ة ك نه   ا م     أكث    

 وتحد   د لت م  ي  مس  ت دمة تقني  ة انه  ا ,اخ    متغي    عل    م  ا لمتغي    الاتجاهي  ة ضي    الت  أ ي ات م   

 م     ك     تت    م  ق   د النم    ذ  داخ     المتغي    ات ه      ,المتغي    ات ب   ي  ال طي   ة الع ق   ات نم   اذ 

  مك     لا ف ض   ية ت اكي     ه   ي الكامن   ة ف   المتغي ات الكامن   ة والمتغي    ات للقي   اس القابل   ة المتغي    ات

 وتحلي     المتع  دد, الانح  دار لتحلي     ق   ة أكث    ب   د   الهيكلي  ة النم ج  ة معادل   ة  مباش    بش  ك  قياس  ها

   ال منية الس س  وتحلي  العاملي وتحلي  المسار,

 المتغي     ات م      بمجم ع   ة تمثيل    ه      تم المتغي    ات ه       م     ك      الهيكلي    ة النم ج   ة معادل    ة وف   ي

 الهيكلي  ة المعادل  ة نم   ذ  ف  ا     م وم    ,الكامن  ة للمتغي   ات كمؤش   ات بال س  م تمث    الت  ي المقاس  ة

 الكامن   ة المتغي    ات م     مجم ع   ة ب   ي  م ج   ه وضي     م ج   ه خطي   ة لع ق   ات ف ض   ي نم     ه    

 لمتغي     الم ج   ه الت   أ ي ات اص   نا  بع   ض عل     ت   دل الم ج   ه الع ق   ات(  المقاس   ة) الكامن   ة وضي    

 ,الم ج  ه الت  أ ي ات عل    ت  دل لا ارتباط  ات فه  ي الم ج  ه ضي    الع ق  ات أم  ا ,اخ    متغي    عل    م  ا

 تت   م  ولا المقاس  ة المتغي   ات م    مجم ع  ة ب  ي  لع ق  ات اختب  ار هن  ال  ق  د  المس  ار تحلي    ف  ي

 ج    ئيي  إل     قس   م المبح   ث ه    ا ض   م  الدراس   ة ه   دا أ ولتحقي      كامن   ة متغي    ات نم ذج   ه ف   ي

 :  هما
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 -:الدراسة متغيرات بين الارتباط علاقات اختبار . أ

 إدارة عملي    ات) الدراس    ة متغي     ات ب    ي  الارتباطي    ة المس    ارات باختب    ار الفق     ة ه       تتعل           

 الت   ي الف ض   يات مس   ارات خ    ل م    ( ال ش   ي  الانت   ا  ونظ   ا , المعل م   ات تكن ل جي   او, المع ف   ة

 :   لي وكما تل  الع قات طبيعة ع  تص ري بشك  بنا ها

 -:ولىالأ الرئيسة الفرضية. أولاً 

 ول      الأ ال ئيس     ة الف ض     ية لاختب     ار( Pearson) البس     ي  الارتب     اط معام       اس     ت دا  ت     م      

 الج    دول  ظه      إذ ,المعتم    د والمتغي      المس    تق  المتغي      ابع    اد ب    ي  الارتب    اط بع ق    ات والمتمثل    ة

 المع ف     ة إدارة عملي     ات متغي       ب     ي ( Pearson) البس     ي  الارتب     اط مع     ام ت مص     ف فة(  43)

 بالارتب   اط المتعلق   ة الج   داول ف   ا  الف ض   يات اختب   ار ف   ي ال     ض وقب      ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا 

 الج    دول ف    ي( .Sig) وم تص      ,(tailed-2) الاختب    ار ون      ( 194) العين    ة حج    م إل      تش    ي 

 الجدولي   ة م     المحس    بة( t) قيم   ة مقارن   ة خ    ل م     الارتب   اط معام     معن     ة اختب   ار إل      ش   ي 

  عن   ي ه    ا ف   ا  الارتب   اط معام     عل    )**(  ع م   ة وج    د له     ف   اذا  قيمه   ا  ظه     ا  ضي     م    

 ف   ي الارتب   اط معام     ق    ة مق   دار عل     الحك   م و    تم ,الجدولي   ة م     اكب     المحس    بة( t) قيم   ة ب   ا 

 : وكالاتي(   Saunders, et al, 2009,459) قاعدة ض  

 الارتباط علاقات مستويات تصنيف( 43) جدول

 Rمقدار الارتباط  علاقة الارتباطمستوى  ت

 ± 0.30-0.00اذا كان معامل الارتباط اقل من  ايجابية( أوعلاقة ارتباط منخفضة )سلبية  1

 ± 0.31-0.70اذا كان قيمة معامل الارتباط بين  ايجابية( أوعلاقة ارتباط قوية )سلبية  2

 ± 0.99-0.71من  أعلىاذا كان معامل قيمة الارتباط  ايجابية( أوتامة( )سلبية  أوعلاقة ارتباط قوية جدا ) 3

 0اذا كان معامل قيمة الارتباط  لا توجد علاقة ارتباط 4

 ±1 موجبة( أوعلاقة ارتباط تامة)سالبة  5

 

 معام     قيم   ة باختب   ار الباح   ث ق   ا  قب له   ا ع   د  م     أع      ول    الأ ةال ئيس    الف ض   ية قب    ل به   د 

 الانت    ا  نظ    ا  ومتغي     ( المس    تق  المتغي     )المع ف    ة إدارة عملي    ات متغي      ب    ي  البس    ي  الارتب    اط

 ومعن     ة م جب   ة ارتب   اط ع ق   ة وج    د إل    ( 43)   الج   دول  ش   ي  إذ( المعتم   د المتغي    ) ال ش   ي 

 الارتب  اط معام    قيم  ة بلغ  ت إذ, ال ش  ي  الانت  ا  نظ  ا  ومتغي    المع ف  ة إدارة عملي  ات متغي    ب  ي 

 إدارة عملي   ات متغي     ب   ي  الط د    ة الع ق   ة ق    ة إل     القيم   ة ه      وتش   ي ( **729.) بينهم   ا البس   ي 
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 عن   د له    ت الت   ي الارتب   اط ع ق   ة معن     ة ذل         دعم م   ا وإ  , ال ش   ي  الانت   ا  ونظ   ا  المع ف   ة

 إذ, الع ق    ة تل        ض     ( 44) والج    دول%( 99) بلغ    ت  ق    ة وبدرج    ة%( 1)  معن      ة مس    ت  

 ذات م جب   ة ارتب   اط ع ق   ة ت ج   د) إن   ه عل     ت   نص الت   ي الأول     ال ئيس   ة الف ض   ية قب    ل  ت     

 مس   ت   عن   د(  ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     المع ف   ة إدارة عملي   ات متغي     ب   ي  احص   ائية دلال   ة

 %(  99) قدرها  قة بدرجة مقب لة الق ار نتيجة إ  أي%( 1) معن  ة

 الانتاج نظام ومتغير بأبعاداه المعرفة إداار  عمليات متغير بين الارتباط معاملات مصفوفة (44) جدول

 الرشيق

 

اكتساب 

 المعرفة

تخزين 

 نقل المعرفة المعرفة

تطبيق 

 المعرفة

 إدارةعمليات 

 المعرفة

 **Pearson Correlation 1 .848** .770** .817** .932 اكتساب المعرفة

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 194 

 **Pearson Correlation .848** 1 .725** .799** .920 تخزين المعرفة

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 194 

 **Pearson Correlation .770** .725** 1 .827** .896 نقل المعرفة

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 194 194 194 194 194 

 **Pearson Correlation .817** .799** .827** 1 .935 تطبيق المعرفة

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 194 194 194 194 194 

المعرفة إدارةعمليات   Pearson Correlation .932** .920** .896** .935** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 194 194 194 194 194 

الانتاج الرشيقنظام   Pearson Correlation .591** .642** .733** .724** .729** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 194 

 Spss V.25 برنامج مخرجات: المصدر
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 : هي ف عية ف ضيات ارب   الف ضية ه   م  وتتف  

 الانت    ا  نظ    ا  ومتغي      المع ف    ة اكتس    ا  لبع    د احص    ائية دلال    ة ذات ارتب    اط ع ق    ة ت ج    د  1

  ال شي 

( ب   ا  هنال     ع ق   ات ارتب   اط ق     ة )لأنه   ا اكب     44 ظه     تحلي     الارتب   اط الظ   اه  ف   ي ج   دول )

( ب   ي  بع   د اكتس   ا  المع ف   ة ومتغي     نظ   ا  %1( وذات دلال   ة معن     ة عن   د مس   ت   )0,30م     

0.591بلغ   ت قيم   ة معام     الارتب   اط البس   ي  بينهم   ا ) إذالانت   ا  ال ش   ي  
**

(  وت   دعم ه      النتيج   ة 

 (  1صحة الف ضية الف عية )

 الانت     ا  نظ    ا  ومتغي      المع ف    ة ت         لبع     د احص    ائية دلال    ة ذات ارتب    اط ع ق    ة ت ج    د  2

  ال شي 

( ب   ا  هنال     ع ق   ات ارتب   اط ا جابي   ة ق     ة و دال   ة معن     ا 44 ظه     ج   دول مص   ف فة الارتب   اط )

0.642بلغ   ت ع ق   ة الارتب   اط ) إذب   ي  بع   د ت        المع ف   ة ومتغي     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي   
**

 )

تظه     نت   ائ  الج   دول وج    د ع ق   ة ارتب   اط  إذ( 000.ف   ي ح   ي  بلغ   ت معن     ة ع ق   ات الارتب   اط )

ت   دعم  إذ( ب   ي  بع   د ت        المع ف   ة ومتغي     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي , %1معن     ة عن   د مس   ت   )

 (  2ه   النتيجة صحة الف ضية الف عية )

 ال شي  الانتا  نظا  ومتغي  المع فة نق  لبعد احصائية دلالة ذات ارتباط ع قة ت جد  3

 معن     ا دال   ة و ق     ة ا جابي   ة ارتب   اط ع ق   ات هنال     ب   ا ( 44) الارتب   اط مص   ف فة ج   دول  ظه    

0.733) الارتب   اط ع ق   ة بلغ   ت إذ  ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     المع ف   ة نق     بع   د ب   ي 
**

 ف   ي( 

 ارتب    اط ع ق    ة وج     د الج    دول نت    ائ  تظه      إذ( 000.) الارتب    اط ع ق    ات معن      ة بلغ    ت ح    ي 

 ه      ت   دعم إذ, ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     المع ف   ة نق     بع   د ب   ي ( %1) مس   ت   عن   د معن     ة

 (  3) الف عية الف ضية صحة النتيجة

 الانت    ا  نظ    ا  ومتغي      المع ف    ة تطبي       لبع    د احص    ائية دلال    ة ذات ارتب    اط ع ق    ة ت ج    د  4

  ال شي 

 معن     ا دال   ة و ق     ة ا جابي   ة ارتب   اط ع ق   ات هنال     ب   ا ( 44) الارتب   اط مص   ف فة ج   دول  ظه    

 ف   ي( **724.) الارتب   اط ع ق   ة بلغ   ت إذ  ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     المع ف   ة تطبي     بع   د ب   ي 

 ارتب    اط ع ق    ة وج     د الج    دول نت    ائ  تظه      إذ( 000.) الارتب    اط ع ق    ات معن      ة بلغ    ت ح    ي 
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 ت   دعم إذ, ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     المع ف   ة تطبي     بع   د ب   ي ( %1) مس   ت   عن   د معن     ة

 (  4) الف عية الف ضية صحة النتيجة ه  

 دلال    ة ذات م جب   ة ارتب    اط ع ق   ة ت ج    د) عل     ت    نص الت   ي  :الثانيللللة الرئيسلللة الفرضللللية. ثانيلللا

 ( ال شي  الانتا  نظا  ومتغي  المعل مات تكن ل جيا متغي  بي  احصائية

 تكن ل جي     ا متغي       ب     ي  ومعن       ة م جب     ة ارتب     اط ع ق     ة وج      د إل      ( 45) الج     دول  ش     ي 

بينهم    ا  البس    ي  الارتب    اط معام      قيم    ة بلغ    ت إذ, ال ش    ي  الانت    ا  نظ    ا  ومتغي      المعل م    ات

(0.803
**

المعل م    ات  تكن ل جي    اق     ة الع ق    ة الط د     ة ب    ي  متغي       إل     ( وتش    ي  ه       القيم    ة 

ومتغي     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي  , وإ  م   ا     دعم ذل     معن     ة ع ق   ة الارتب   اط الت   ي له    ت عن   د 

 إذ, الع ق    ة تل        ض     ( 45) والج    دول%( 99) بلغ    ت  ق    ة وبدرج    ة%( 1)  مس    ت   معن      ة

 ذات م جب   ة ارتب   اط ع ق   ة ت ج   د) إن   ه عل     ت   نص الت   ي الثاني   ة ال ئيس   ة الف ض   ية قب    ل  ت     

 مس   ت   عن   د(  ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     المعل م   ات تكن ل جي   ا متغي     ب   ي  احص   ائية دلال   ة

 %( 99) قدرها  قة بدرجة مقب لة الق ار نتيجة إ  أي%( 1) معن  ة

 الانتاج نظام ومتغير بأبعاداه المعلومات تكنولوجيا متغير بين الارتباط معاملات مصفوفة (45) جدول

 الرشيق

 

المكونات 

 شبكات الاتصال  تقواعد البيانا الموارد البشرية البرمجيات المادية

 تكنولوجيا

 المعلومات

Pearson Correlation 1 .532 المكونات المادية
**
 .638

**
 .587

**
 .633

**
 .817

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 194 194 

Pearson Correlation .532 البرمجيات
**
 1 .639

**
 .557

**
 .571

**
 .809

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 194 194 

Pearson Correlation .638 الموارد البشرية
**
 .639

**
 1 .735

**
 .631

**
 .870

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 194 194 

تقواعد البيانا  Pearson Correlation .587
**
 .557

**
 .735

**
 1 .586

**
 .832

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 194 194 194 194 194 194 

Pearson Correlation .633 شبكات الاتصال
**
 .571

**
 .631

**
 .586

**
 1 .819

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 194 194 194 194 194 194 

المعلومات تكنولوجيا  Pearson Correlation .817
**
 .809

**
 .870

**
 .832

**
 .819

**
 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 194 194 194 194 194 194 

Pearson Correlation .771 نطام الانتاج الرشيق
**
 .641

**
 .711

**
 .566

**
 .641

**
 .803

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 194 194 194 194 194 194 

 Spss V.25 ب نام  م  جات: المصدر

 : هي ف عية ف ضيات خمس  الف ضية ه   م  وتتف  

 الانت    ا  نظ    ا  ومتغي      الماد     ة المك ن    ات لبع    د احص    ائية دلال    ة ذات ارتب    اط ع ق    ة ت ج    د  1

  ال شي 

( ب   ا  هنال     ع ق   ات ارتب   اط ق     ة )لأنه   ا اكب     45تحلي     الارتب   اط الظ   اه  ف   ي ج   دول )  ظه    

% ( ب   ي  بع   د المك ن   ات الماد    ة ومتغي     نظ   ا  1( وذات دلال   ة معن     ة عن   د مس   ت   )0.30)م     

0.771بلغ   ت قيم   ة معام     الارتب   اط البس   ي  بينهم   ا ) إذالانت   ا  ال ش   ي  
**

وت   دعم ه      النتيج   ة (

  ( 1صحة الف ضية الف عية )

  ال شي  الانتا  نظا  ومتغي  الب مجيات لبعد احصائية دلالة ذات ارتباط ع قة ت جد  2

 معن     ا دال   ة و ق     ة ا جابي   ة ارتب   اط ع ق   ات هنال     ب   ا ( 45) الارتب   اط مص   ف فة ج   دول  ظه      

**0.641) الارتب   اط ع ق   ة بلغ   ت إذ  ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا   ومتغي     الب مجي   ات بع   د ب   ي 
 ف   ي (

 ارتب    اط ع ق    ة وج     د الج    دول نت    ائ  تظه      إذ (000.) الارتب    اط ع ق    ات معن      ة بلغ    ت ح    ي 

 ه      ت   دعم إذ, ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     الب مجي   ات بع   د ب   ي %( 1) مس   ت   عن   د معن     ة

 (  2) الف عية الف ضية صحة النتيجة

 الانت    ا  نظ    ا  ومتغي      البش      ة الم     ارد لبع    د احص    ائية دلال    ة ذات ارتب    اط ع ق    ة ت ج    د  3

 ال شي 

( ب   ا  هنال     ع ق   ات ارتب   اط ا جابي   ة ق     ة و دال   ة معن     ا 45 ظه     ج   دول مص   ف فة الارتب   اط )

0.711بلغ   ت ع ق   ة الارتب   اط ) إذب   ي  بع   د الم    ارد البش     ة ومتغي     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي   
**

 )

تظه     نت   ائ  الج   دول وج    د ع ق   ة ارتب   اط  إذ( (000.ف   ي ح   ي  بلغ   ت معن     ة ع ق   ات الارتب   اط 

ت   دعم  إذ%( ب   ي  بع   د الم    ارد البش     ة ومتغي     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي , 1معن     ة عن   د مس   ت   )

 (  3ه   النتيجة صحة الف ضية الف عية )
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 ت جد ع قة ارتباط ذات دلالة احصائية لبعد ق اعد البيانات ومتغي  نظا  الانتا  ال شي   4

( ب   ا  هنال     ع ق   ات ارتب   اط ا جابي   ة ق     ة و دال   ة معن     ا 45 ظه     ج   دول مص   ف فة الارتب   اط )

0.566بلغ   ت ع ق   ة الارتب   اط ) إذب   ي  بع   د ق اع   د البيان   ات ومتغي     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي   
**

 )

تظه     نت   ائ  الج   دول وج    د ع ق   ة ارتب   اط  إذ( 000.ف   ي ح   ي  بلغ   ت معن     ة ع ق   ات الارتب   اط )

ت   دعم  إذ( ب   ي  بع   د ق اع   د البيان   ات ومتغي     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي , %1معن     ة عن   د مس   ت   )

 (  4ه   النتيجة صحة الف ضية الف عية )

ت ج    د ع ق    ة ارتب    اط ذات دلال    ة احص    ائية لبع    د ش    بكات الاتص    ال ومتغي      نظ    ا  الانت    ا   5.

 ال شي 

ب   ا  هنال     ع ق   ات ارتب   اط ا جابي   ة ق     ة و دال   ة معن     ا  (45) ظه     ج   دول مص   ف فة الارتب   اط 

0.641)بلغ   ت ع ق   ة الارتب   اط  إذب   ي  بع   د ش   بكات الاتص   ال ومتغي     نظ   ا  الانت   ا  ال ش   ي   
**

) 

تظه     نت   ائ  الج   دول وج    د ع ق   ة ارتب   اط  إذ (000.)ف   ي ح   ي  بلغ   ت معن     ة ع ق   ات الارتب   اط 

ت  دعم  إذص  ال ومتغي    نظ  ا  الانت  ا  ال ش  ي , ب  ي  بع  د ش  بكات الات (1 %)مس  ت   معن    ة عن  د 

 (  5ه   النتيجة صحة الف ضية الف عية )

 

 :الدراسة متغيرات بين التأثير فرضيات اختبار - ب

 وعل     الدراس   ة متغي    ات ب   ي  واتجاهه   ا الت   أ ي  ع ق   ات مس   ت   باستكش   ا  الفق    ة ه      تتعل    

 : لي وكما المتعدد والتأ ي  المباش  التأ ي  مست  

 -:ولىلأا الرئيسة الفرضية. ولاً أ

 (ال شي  الانتا  نظا  المع فة إدارة عمليات بي  معن  ة دلالة ذات تأ ي  ع قة ت جد)

 الهيكل     ي النم      ذ  خ      ل م       المتع     دد والت     أ ي  المباش      ة الت     أ ي  ف ض     ياتتم أختب     ار س     ي 

(Structural Model ) ب ن     ام  اس     ت دا  خ      ل م       الهيكلي     ة المعادل     ة نم ج     ة باس     ت دا 

(Amos. V.20   )       المس     تقلة المتغي      ات م       مجم ع     ة م       الهيكل     ي النم      ذ  و تك 

 اتج    ا  ذو س    هم خ     ل م      المعتم    دة المتغي     ات م      المس    تقلة المتغي     ات ت     تب  إذ والمعتم    دة,

 م     ال   بعض بع    ها م     م تبط   ة المس   تقلة المتغي    ات تك      وق   د(  الانح   دار مس   ارات) واح   د

 عل    الم ج   دة المع  ام ت خ   ل م    الف ض  يات ص  حة م    التأك  د و   تم  اتج  اهي  ذو س  هم خ   ل

 وه     (  المعيار    ة بيت   ا مع   ام ت) المعتم   دة والمتغي    ات المس   تقلة المتغي    ات ب   ي  س    ا  الاس   هم
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 م  د  بالاعتب  ار تأخ    لأنه  ا المتع  دد الانح  دار تحلي    م    ودق  ة تط   راً  أكث    ه  ي الاحص  ائية التقني  ة

   ع قات م  افت اضه  تم ال ي للنم ذ  البيانات م ئمة

 إدارة عملي    ات) المس    تق  المتغي        ض      ال     ي للدراس    ة الهيكل    ي النم     ذ  ه     ( 27) والش    ك 

 م       ال اح     د الاتج     ا  ذات الاس     هم أم     ا( ال ش     ي  الانت     ا  نظ     ا ) المعتم     د والمتغي      ( المع ف     ة

 القيم     ة أم     ا المعيار     ة الانح     دار مع     ام ت فتمث      المعتم     د المتغي       إل      المس     تقلة المتغي     ات

 تس   م  الت   ي( التحد    د معام    )التفس   ي  معام     فتمث     ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  متغي     أعل     الظ   اه ة

 عملي     ات متغي      ا  ت ب    ي  والت    ي( R2( )الف ض    يات لاختب    ار تس    ت د ) المعيار     ة بالمع    ام ت

 نظ   ا  متغي     عل     تط    أ الت   ي التغي    ات م    %( 53) نس   بته م   ا تفس   ي  عل     ق   ادرة المع ف   ة إدارة

 لمس   اهمات فتع     %( 47) غ   ةلوالبا المتبقي   ة النس   بة أم   ا العام   ة أور ش    كة ف   ي ال ش   ي  الانت   ا 

   الدراسة انم ذ  في داخلة ضي  اخ   متغي ات

 ب   ا (  0.73) الب   ال ( β) الح   دي المي     معام     قيم   ة ب   ا ( 46) الج   دول خ    ل م      ت      كم   ا

 المعيار    ة الانح اف   ات م     واح   دة وح   دة بمق   دار المع ف   ة إدارة عملي   ات ت    اف  مس   ت  ات ز    ادة

 معي   اري انح    ا  وح   دة م    %( 73) بنس   بة ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  مس   ت  ات ز    ادة إل     س   يؤدي

 والمتغي      المس    تق  المتغي      ب    ي  الت    أ ي  لع ق    ة الهيكل    ي النم     ذ  م  ج    ات عل      وبن    ا  واح    د

   ض     وج   دول(  27) وش   ك   الت   أ ي  ف ض   يات م     ول    الأ ال ئيس   ة الف ض   ية تقب      المعتم   د

  الانحدار ومسارات الم تب  الهيكلي النم ذ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 144دراسة  )المبحث الثالث(                                                لل يعملال / الجان الفص  الثالث 

 

 الهيكلية المعادالة نمذجة اسلوب ولى وفقالأ الرئيسة بالفرضية الخا  الانحداري المسار(27) شكل 

 تح    ت معن     ة النم     ذ  تق   د  ات جمي     ا   تب    ي  إذ التحلي     مل    ص( 46) ج    دول   ض     كم   ا

 الش    ط تحق     وه   ي( 1.96) م     اكب      C.R الح ج   ة النس   بة كان   ت وك    ل ( P<.001) مس   ت  

  المطل  
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 المعرفة ومتغير نظام الانتاج الرشيق إداار ( تقديرات نموذج التأثير بين متغير عمليات 46جدول )

 

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المسار المتغير والابعادا

المعرفة إداار عمليات  ---> نظام الانتاج الرشيق  .729 .541 .037 14.802 *** 

 *** 27.573 055. 1.513 893. نظام الانتاج الرشيق ---> التحسين المستمر

 *** 24.109 042. 1.016 866. نظام الانتاج الرشيق ---> الصيانة الانتاجية الشاملة

 *** 18.592 046. 847. 801. الانتاج الرشيقنظام  ---> تنظيم موقع العمل

 *** 12.897 048. 624. 680. نظام الانتاج الرشيق ---> الانتاج بالوقت المحددا

 *** 32.673 033. 1.076 920. المعرفة إداار عمليات  ---> تخزين المعرفة

 *** 28.056 032. 899. 896. المعرفة إداار عمليات  ---> نقل المعرفة

المعرفةاكتساب   *** 35.687 027. 978. 932. المعرفة إداار عمليات  ---> 

 *** 36.634 029. 1.048 935. المعرفة إداار عمليات  ---> تطبيق المعرفة

 

 :ف عية ف ضيات ارب  ول الأ ال ئيسة الف ضية م  وتنبث 

 متغيلللر فلللي المعرفلللة اكتسلللاب لبعلللد احصلللائية دالاللللة ذو تلللأثير يوجلللد: وللللىالفرعيلللة الأ الفرضلللية. 1

 الرشيق الانتاج نظام

 المس   تق  المتغي     ابع   اد ب   ي  المباش     الت   أ ي  لع ق   ة الف عي   ة الف ض   يات اختب   ار ف   ي داعتم   ت   م الأ

 الهيكل    ي النم     ذ  عل     ( ال ش    ي  الانت    ا  نظ    ا ) المعتم    د والمتغي     ( المع ف    ة إدارة عملي    ات)

(Structural Model ) الاختب   ار نم   اذ  اح   د  ه   ي الت   ي الهيكلي   ة المعادل   ة نم ج   ة وباس   ت دا 

   ض      ال    ي للدراس    ة الهيكل   ي النم    ذ   مث     ( 28) والش   ك (, Amos. V.20) ب ن   ام  ف   ي

( المع ف   ة وتطبي    , المع ف   ة ونق    , المع ف   ة وت       , المع ف   ة اكتس   ا ) المس   تق  المتغي     ابع   اد

 المتغي    ات م     ال اح   د الاتج   ا  ذات الاس   هم تمث     إذ( ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا ) المعتم   د والمتغي    

 الانت   ا  نظ   ا  متغي     أعل     الظ   اه ة القيم   ة أم   ا الارتب   اط ع ق   ة المعتم   د المتغي     إل     المس   تقلة

 تس    ت د ) المعيار     ة بالمع    ام ت تس    م  الت    ي( التحد     د معام     )التفس    ي  معام      فتمث      ال ش    ي 

 عل      ق    ادرة المع ف    ة إدارة عملي    ات متغي      ابع    اد ب    ا  ت ب    ي  والت    ي( R2( )الف ض    يات لاختب    ار

 ش   كة ف  ي ال ش  ي  الانت  ا  نظ  ا  متغي    عل    تط   أ الت  ي التغي   ات م   %( 60) نس  بته م  ا تفس  ي 

 ضي      اخ       متغي     ات لمس    اهمات فتع      %(  40) والبالغ    ة المتبقي    ة النس    بة أم    ا العام    ة أور

    الدراسة انم ذ  في داخلة

 اكتس    ا  بع    د ب    ي ( β) الح    دي المي      معام      قيم    ة ب    ا ( 47) الج    دول خ     ل م       ت       كم    ا

 س   البة قيم   ة ه   ي(  = -0.27 , P<.01) والب   ال  ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     المع ف   ة

( 2.782-) بلغ    ت إذ±( 1.96) م      اكب       C.R الح ج    ة النس    بة قيم    ة ا  ع      ف       ومعن      ة

 ونتيج    ة, الدراس    ة لت قع   ات مطابق    ة ضي      ج   ا ت النتيج    ة وه       المطل      الش     ط تحق      وه   ي

 الانت    ا  نظ    ا  ومتغي       المع ف    ة اكتس    ا  بع    د ب    ي  الت    أ ي  لع ق    ة الهيكل    ي نم     ذ  لم  ج    ات
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 عملي    ات ابع   اد ب   ي  المباش      الت   أ ي  ف ض   يات م      ول    الأ الف عي   ة الف ض    ية ت    فض ال ش   ي 

 الهيكل    ي النم    ذ    ض     وج   دول(  27) وش   ك   ال ش    ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     المع ف   ة إدارة

 (النم ذ  تقد  ات) التحلي  ومل ص الانحدار ومسارات الم تب 

 

 متغيلللر فلللي المعرفلللة تخلللزين لبعلللد احصلللائية دالاللللة ذو تلللأثير يوجلللد: الفرعيلللة الثانيلللة الفرضلللية. 2

 الرشيق الانتاج نظام

 نظ   ا  ومتغي     المع ف   ة ت        بع   د ب   ي  الع ق   ة نت   ائ (  47) والج   دول( 28) الش   ك   ع    ض كم   ا

 ف   ي ا ج   ابي ت   أ ي  ل   ه س   يك   المع ف   ة ت        بع   د ب   ا  الف ض   ية ه      وتتنب   أ ال ش   ي  الانت   ا 

 ب   أ   النت   ائ  تع    ض إذ   الدراس   ة عين   ة العام   ة أور ش    كة ف   ي ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  مس   ت  

 عن  د ومعن   ي ا ج  ابي ت  أ ي  وه   ( = 0.24 , P> . 01)  بل    المع ف  ة ت       بع  د ت  أ ي 

 م      اكب      وه    ي( 2.651) بلغ    ت الت    ي  C.R الح ج    ة النس    بة قيم    ة ع      ف      %( 1) مس    ت  

 النتيج   ة وه     ( C.R. > 1.96,)  م     اكب      ك      ا   ج     وال    ي لقب له   ا المح   دد المعي   ار

 بع   د ب   ي  الت   أ ي  لع ق   ة الهيكل   ي نم    ذ  لم  ج   ات ونتيج   ة, الدراس   ة لت قع   ات مطابق   ة ج   ا ت

 ف ض   يات م     الثاني   ة الف عي   ة الف ض   ية تقب     ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     المع ف   ة ت       

   ال شي  الانتا  نظا  ومتغي  المع فة إدارة عمليات ابعاد بي  المباش  التأ ي 

  

 متغيلللر فلللي المعرفلللة نقلللل لبعلللد احصلللائية دالاللللة ذو تلللأثير يوجلللد: الفرعيلللة الثالثلللة الفرضلللية. 3

 الرشيق الانتاج نظام

 نظ   ا  ومتغي     المع ف   ة نق     بع   د ب   ي  الع ق   ة نت   ائ (  47) والج   دول( 28) الش   ك   ع    ض كم   ا

 مس  ت   ف  ي ا ج  ابي ت  أ ي  ل  ه س  يك   المع ف  ة نق    بع  د ب  ا  الف ض  ية ه     وتتنب  أ ال ش  ي  الانت  ا 

 بع   د ت   أ ي  ب   أ   النت   ائ  تع    ض إذ   الدراس   ة عين   ة العام   ة أور ش    كة ف   ي ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا 

( 1)%   مس  ت   عن  د ومعن   ي  ا ج  ابي ت  أ ي  وه   ( = 0.46 , P< . 01) بل    المع ف  ة نق   

 المح   دد المعي   ار م     اكب     وه   ي( 5.394)  بلغ   ت الت   ي  C.R الح ج   ة النس   بة قيم   ة ع     ف     

 مطابق    ة ج    ا ت النتيج    ة وه      ( C.R. > 1.96)  م      اكب       ك       ا   ج      وال     ي لقب له    ا

 المع ف    ة نق      بع    د ب    ي  الت    أ ي  لع ق    ة الهيكل    ي نم     ذ  لم  ج    ات ونتيج    ة, الدراس    ة لت قع    ات

 ب   ي  المباش     الت   أ ي  ف ض   يات م     الثالث   ة الف عي   ة الف ض   ية تقب     ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي    

  العامة أور ش كة في ال شي  الانتا  نظا  ومتغي  المع فة إدارة عمليات ابعاد
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 متغيلللر فلللي المعرفلللة تطبيلللق لبعلللد احصلللائية دالاللللة ذو تلللأثير يوجلللد: الفرعيلللة الرابعلللة الفرضلللية. 4

 الرشيق الانتاج نظام

 الانت  ا  نظ  ا  ومتغي    المع ف  ة تطبي    بع  د ب  ي  الع ق  ة نت  ائ (  47) والج  دول(  28) الش  ك   ب  ي 

 نظ  ا  مس  ت   ف  ي ا ج  ابي ت  أ ي  ل  ه س  يك   المع ف  ة تطبي    بع  د ب  ا  الف ض  ية ه     وتتنب  أ ال ش  ي 

 تطبي     بع   د ت   أ ي  ب   أ   النت   ائ  تع    ض إذ   الدراس   ة عين   ة العام   ة أور ش    كة ف   ي ال ش   ي  الانت  ا 

( 1)% معن    ة مس  ت   عن  د ومعن   ي ا ج  ابي ت  أ ي  وه   ( = 0.38 , P< . 01) بل    المع ف  ة

 المح   دد المعي   ار م     اكب     وه   ي( 3.853) بلغ   ت الت   ي  C.R الح ج   ة النس   بة قيم   ة ع     ف     

 ونتيج   ة, الدراس   ة لت قع   ات مطابق   ة ج   ا ت النتيج   ة وه     ( C.R. > 1.96)  والب   ال  لقب له   ا

 ال ش  ي  الانت  ا  نظ  ا  ومتغي    المع ف  ة تطبي    بع  د ب  ي  الت  أ ي  لع ق  ة الهيكل  ي نم   ذ  لم  ج  ات

 المع ف   ة إدارة عملي   ات ابع   اد ب   ي  المباش     الت   أ ي  ف ض   يات م     ال ابع   ة الف عي   ة الف ض   ية قب    ت

  ال شي  الانتا  نظا  ومتغي 
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وفق  ولىللفرضية الرئيسة الأ رعية التابعة ات الفالمسار الانحداري الخاصة بالفرضي ( 28)شكل 
 معادلة الهيكليةالاسلوب نمذجة 
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 تح    ت معن     ة النم     ذ  تق   د  ات جمي     ا   تب    ي  إذ التحلي     مل    ص( 47) ج    دول   ض     كم   ا

 الش    ط تحق     وه   ي( 1.96) م     اكب      C.R الح ج   ة النس   بة كان   ت وك    ل ( P<.001) مس   ت  

  المطل  

 الانتاج نظام ومتغير المعرفة إداار  عمليات متغير ابعادا بين التأثير نموذج تقديرات (47) جدول

 الرشيق

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المستقلة المسار المتغير التابع

 005. 2.782- 069. 193.- 272.- اكتساب المعرفة ---> نظام الانتاج الرشيق

 008. 2.651 058. 154. 243. تخزين المعرفة ---> نظام الانتاج الرشيق

 *** 5.394 063. 338. 456. نقل المعرفة ---> نظام الانتاج الرشيق

 *** 3.853 065. 249. 375. تطبيق المعرفة ---> نظام الانتاج الرشيق

 *** 27.573 055. 1.513 893. نظام الانتاج الرشيق ---> التحسين المستمر

 *** 24.109 042. 1.016 866. الرشيقنظام الانتاج  ---> الصيانة الانتاجية الشاملة

 *** 18.592 046. 847. 801. نظام الانتاج الرشيق ---> تنظيم موقع العمل

 *** 12.897 048. 624. 680. نظام الانتاج الرشيق ---> الانتاج بالوقت المحددا

 

 -:الثانية الرئيسة الفرضية. ثانيا

 (ال شي  الانتا  نظا  المعل مات تكن ل جيا بي  معن  ة دلالة ذات تأ ي  ع قة ت جد)

 الهيكل    ي النم     ذ  المتع    دد والت    أ ي  المباش     ة الت    أ ي  ف ض    يات لاختب    ار الباح    ث اس    ت د        

(Structural Model ) ب ن     ام  اس     ت دا  خ      ل م       الهيكلي     ة المعادل     ة نم ج     ة باس     ت دا 

(Amos. V.20   )       المس     تقلة المتغي      ات م       مجم ع     ة م       الهيكل     ي النم      ذ  و تك 

 اتج    ا  ذو س    هم خ     ل م      المعتم    دة المتغي     ات م      المس    تقلة المتغي     ات ت     تب  إذ والمعتم    دة,

 م     ال   بعض بع    ها م     م تبط   ة المس   تقلة المتغي    ات تك      وق   د(  الانح   دار مس   ارات) واح   د

 عل    الم ج   دة المع  ام ت خ   ل م    الف ض  يات ص  حة م    التأك  د و   تم  اتج  اهي  ذو س  هم خ   ل

 وه     (  المعيار    ة بيت   ا مع   ام ت) المعتم   دة والمتغي    ات المس   تقلة المتغي    ات ب   ي  س    ا  الاس   هم

 م  د  بالاعتب  ار تأخ    لأنه  ا المتع  دد الانح  دار تحلي    م    ودق  ة تط   راً  أكث    ه  ي الاحص  ائية التقني  ة

   ع قات م  افت اضه  تم ال ي للنم ذ  البيانات م ئمة

 تكن ل جي   ا) الث   اني المس   تق  المتغي       ض     ال    ي للدراس   ة الهيكل   ي النم    ذ  ه    ( 29) والش   ك 

 م      ال اح    د الاتج    ا  ذات الاس    هم أم    ا( ال ش    ي  الانت    ا  نظ    ا ) المعتم    د والمتغي     ( المعل م    ات

 القيم     ة أم     ا المعيار     ة الانح     دار مع     ام ت فتمث      المعتم     د المتغي       إل      المس     تقلة المتغي     ات
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 تس   م  الت   ي( التحد    د معام    )التفس   ي  معام     فتمث     ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  متغي     أعل     الظ   اه ة

 تكن ل جي    ا متغي      ا  ت ب    ي  والت    ي( R2( )الف ض    يات لاختب    ار تس    ت د ) المعيار     ة بالمع    ام ت

 نظ   ا  متغي     عل     تط    أ الت   ي التغي    ات م    %( 64) نس   بته م   ا تفس   ي  عل     ق   ادرة المعل م   ات

 لمس   اهمات فتع     %( 36) البالغ   ةو المتبقي   ة النس   بة أم   ا العام   ة أور ش    كة ف   ي ال ش   ي  الانت   ا 

   الدراسة انم ذ  في داخلة ضي  اخ   متغي ات

 ب   ا (  0.80) الب   ال ( β) الح   دي المي     معام     قيم   ة ب   ا ( 48) الج   دول خ    ل م      ت      كم   ا

 المعيار    ة الانح اف   ات م     واح   دة وح   دة بمق   دار المعل م   ات تكن ل جي   ا ت    اف  مس   ت  ات ز    ادة

 معي   اري انح    ا  وح   دة م    %( 80) بنس   بة ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  مس   ت  ات ز    ادة إل     س   يؤدي

  الث    اني المس    تق  المتغي      ب    ي  الت    أ ي  لع ق    ة الهيكل    ي النم     ذ  م  ج    ات عل      وبن    ا  واح    د

 وج   دول(  29) وش   ك   الت   أ ي  ف ض   يات م     الثاني   ة ال ئيس   ة الف ض   ية تقب      المعتم   د والمتغي    

  الانحدار ومسارات الم تب  الهيكلي النم ذ    ض 

 

معادلة الوفق اسلوب نمذجة  ة الرئيسة الثانيةالمسار الانحداري الخاصة بالفرضي(29)شكل 
 الهيكلية
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 تبي  ا  جمي  تقد  ات النم ذ  معن  ة تحت مست    إذ( مل ص التحلي  48كما   ض  جدول )

(P<.001)  وك ل  كانت النسبة الح جةC.R.   وهي تحق  الش ط المطل    (1.96)اكب  م 

 

 المعلومات ومتغير نظام الانتاج الرشيق تكنولوجياتقديرات نموذج التأثير بين متغير  (48جدول )

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغير المسار المتغير والابعادا

المعلومات تكنولوجيا ---> نظام الانتاج الرشيق  .803 .672 .036 18.702 *** 

 *** 27.573 055. 1.513 893. نظام الانتاج الرشيق ---> التحسين المستمر

 *** 24.109 042. 1.016 866. نظام الانتاج الرشيق ---> الصيانة الانتاجية الشاملة

 *** 18.592 046. 847. 801. نظام الانتاج الرشيق ---> تنظيم موقع العمل

 *** 12.897 048. 624. 680. الرشيق نظام الانتاج ---> الانتاج بالوقت المحددا

المعلومات تكنولوجيا ---> المكونات الماداية  .817 1.012 .051 19.698 *** 

المعلومات تكنولوجيا ---> البرمجيات  .809 1.117 .058 19.137 *** 

المعلومات تكنولوجيا ---> المواردا البشرية  .870 .925 .038 24.474 *** 

المعلومات تكنولوجيا ---> قواعد البيانات  .832 1.012 .049 20.862 *** 

المعلومات تكنولوجيا ---> شبكات الاتصال  .819 .933 .047 19.836 *** 

 

 :ف عية ف ضيات خمس الثانية ال ئيسة الف ضية م  وتنبث 

 متغي     ف   ي الماد    ة المك ن   ات لبع   د احص   ائية دلال   ة ذو ت   أ ي    ج   د :وللللىالأ الفرعيلللة الفرضلللية. 1

 ال شي  الانتا  نظا 

 ابع   اد ب   ي  المتع   دد المباش     الت   أ ي  لع ق   ة الف عي   ة الف ض   يات اختب   ار ف   ي لدراس   ةا تأعتم   د      

 عل     ( ال ش    ي  الانت    ا  نظ    ا ) المعتم    د والمتغي     (  المعل م    ات تكن ل جي    ا) المس    تق  المتغي     

 اح   د  ه   ي الت   ي الهيكلي   ة المعادل   ة نم ج   ة وباس   ت دا ( Structural Model) الهيكل   ي النم    ذ 

 للدراس   ة الهيكل   ي النم    ذ   مث    ( 30) والش   ك (, Amos. V.20) ب ن   ام  ف   ي الاختب   ار نم   اذ 

 والم      ارد, والب مجي     ات, الماد      ة المك ن     ات) الث     اني المس     تق  المتغي       ابع     اد   ض       ال      ي

 إذ( ال ش    ي  الانت    ا  نظ    ا ) المعتم    د والمتغي     ( الاتص    ال وش    بكات, البيان    ات وق اع    د, البش      ة

 الارتب   اط ع ق   ة المعتم   د المتغي     إل     المس   تقلة المتغي    ات م     ال اح   د الاتج   ا  ذات الاس   هم تمث    

( التحد    د معام    )التفس   ي  معام     فتمث     ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  متغي     أعل     الظ   اه ة القيم   ة أم   ا

 ابع   اد ب   ا  ت ب   ي  والت   ي( R2( )الف ض   يات لاختب   ار تس   ت د ) المعيار    ة بالمع   ام ت تس   م  الت   ي

 تط    أ الت   ي التغي    ات م    %( 71) نس   بته م   ا تفس   ي  عل     ق   ادرة المعل م   ات تكن ل جي   ا متغي    

%( 29) البالغ   ةو المتبقي   ة النس   بة أم   ا العام   ة أور ش    كة ف   ي ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  متغي     عل    

   الدراسة انم ذ  في داخلة ضي  اخ   متغي ات لمساهمات فتع  
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 المك ن   ات بع   د ب   ي ( β) الح   دي المي     معام     قيم   ة ب   ا ( 49) الج   دول خ    ل م      ت      كم   ا

 م جب   ة قيم   ة ه   ي(  = 0.47 , P< .01) والب   ال  ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     الماد    ة

 وه   ي( 8.458) بلغ   ت إذ( 1.96) م     اكب      C.R الح ج   ة النس   بة قيم   ة ا  ع     ف      ومعن     ة

 لم  ج    ات ونتيج    ة, الدراس    ة لت قع    ات مطابق    ة ج    ا ت النتيج    ة وه       المطل       الش     ط تحق     

 تقب     ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     الماد    ة المك ن   ات بع   د ب   ي  الت   أ ي  لع ق   ة الهيكل   ي نم    ذ 

 المعل م    ات تكن ل جي    ا ابع    اد ب    ي  المباش      الت    أ ي  ف ض    يات م      ول     الأ الف عي    ة الف ض    ية

 الم تب       الهيكل     ي النم      ذ    ض       وج     دول(  30) وش     ك   ال ش     ي  الانت     ا  نظ     ا  ومتغي      

 (النم ذ  تقد  ات) التحلي  ومل ص الانحدار ومسارات

 نظ   ا  متغي     ف   ي الب مجي   ات لبع   د احص   ائية دلال   ة ذو ت   أ ي    ج   د: الثاني   ة الف عي   ة الف ض   ية  2

 ال شي  الانتا 

 نظ    ا  ومتغي      الب مجي    ات بع    د ب    ي  الع ق    ة نت    ائ (  49) والج    دول( 30) الش    ك   ع     ض كم    ا

 مس   ت   ف   ي ا ج   ابي ت   أ ي  ل   ه س   يك   الب مجي   ات بع   د ب   ا  الف ض   ية ه      وتتنب   أ ال ش   ي  الانت   ا 

 بع   د ت   أ ي  ب   أ   النت   ائ  تع    ض إذ   الدراس   ة عين   ة العام   ة أور ش    كة ف   ي ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا 

%( 1) مس  ت   عن  د ومعن   ي  ا ج  ابي ت  أ ي  وه   ( = 0.20 , P< . 01)  بل    الب مجي  ات

 المح   دد المعي   ار م     اكب     وه   ي( 3.785) بلغ   ت الت   ي  C.R الح ج   ة النس   بة قيم   ة ع     ف     

 مطابق   ة ج   ا ت النتيج   ة وه     ( C.R. > 1.96,)  م     اكب      ك      ا   ج     وال    ي لقب له   ا

 الب مجي    ات بع    د ب    ي  الت    أ ي  لع ق    ة الهيكل    ي نم     ذ  لم  ج    ات ونتيج    ة, الدراس    ة لت قع    ات

 ب   ي  المباش     الت   أ ي  ف ض   يات م     الثاني   ة الف عي   ة الف ض   ية تقب     ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي    

   ال شي  الانتا  نظا  ومتغي  المعل مات تكن ل جيا ابعاد

 متغي     ف   ي البش     ة الم    ارد لبع   د احص   ائية دلال   ة ذو ت   أ ي    ج   د: الف عي   ة الثالث   ة الف ض   ية  3

 ال شي  الانتا  نظا 

 ومتغي      البش      ة الم     ارد بع    د ب    ي  الع ق    ة نت    ائ (  (49 والج    دول( 30) الش    ك   ع     ض كم    ا

 ف  ي ا ج  ابي ت  أ ي  ل  ه س  يك   البش    ة الم   ارد بع  د ب  ا  الف ض  ية ه     وتتنب  أ ال ش  ي  الانت  ا  نظ  ا 

 ب   أ   النت   ائ  تع    ض إذ   الدراس   ة عين   ة العام   ة أور ش    كة ف   ي ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  مس   ت  

 عن  د ومعن   ي  ا ج  ابي ت  أ ي  وه   ( = 0.28 , P< . 01) بل    البش    ة الم   ارد بع  د ت  أ ي 

 م     اكب     وه   ي( 4.272)  بلغ   ت الت   ي  C.R الح ج   ة النس   بة قيم   ة ع     ف     ( 1)%   مس   ت  

 ج  ا ت النتيج  ة وه    ( C.R. > 1.96)  م    اكب     ك     ا   ج    وال   ي لقب له  ا المح  دد المعي  ار
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 الم    ارد بع   د ب   ي  الت   أ ي  لع ق   ة الهيكل   ي نم    ذ  لم  ج   ات ونتيج   ة, الدراس   ة لت قع   ات مطابق   ة

 الت    أ ي  ف ض    يات م      الثالث    ة الف عي    ة الف ض    ية تقب      ال ش    ي  الانت    ا  نظ    ا  ومتغي      البش      ة

  العامة أور ش كة في ال شي  الانتا  نظا  ومتغي  المعل مات تكن ل جيا ابعاد بي  المباش 

 متغي     ف   ي البيان   ات ق اع   د لبع   د احص   ائية دلال   ة ذو ت   أ ي    ج   د: ال ابع   ة الف عي   ة الف ض   ية  4

 ال شي  الانتا  نظا 

 الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     البيان   ات ق اع   د بع   د ب   ي  الع ق   ة نت   ائ (  49) والج   دول( 30) الش   ك   ب   ي 

 نظ  ا  مس  ت   ف  ي ا ج  ابي ت  أ ي  ل  ه س  يك   البيان  ات ق اع  د بع  د ب  ا  الف ض  ية ه     وتتنب  أ ال ش  ي 

 ق اع   د بع   د ت   أ ي  ب   أ   النت   ائ  تع    ض إذ   الدراس   ة عين   ة العام   ة أور ش    كة ف   ي ال ش   ي  الانت   ا 

 النس  بة قيم  ة ع    ف     معن   ي وضي    س  لبي ت  أ ي  وه   ( = -0.09 , P> . 05) بل    البيان  ات

       والب      ال  لقب له      ا المح      دد المعي      ار م        اق        وه      ي( 1.531-) بلغ      ت الت      ي  C.R الح ج      ة

(C.R. > 1.96± )     لم  ج   ات ونتيج   ة, الدراس   ة لت قع   ات مطابق   ة ضي     ج   ا ت النتيج   ة وه 

 ن    فض ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  ومتغي     البيان   ات ق اع   د بع   د ب   ي  الت   أ ي  لع ق   ة الهيكل   ي نم    ذ 

 المعل م    ات تكن ل جي    ا ابع    اد ب    ي  المباش      الت    أ ي  ف ض    يات م      ال ابع    ة الف عي    ة الف ض    ية

  ال شي  الانتا  نظا  ومتغي 

 متغي     ف   ي الاتص   ال ش   بكات لبع   د احص   ائية دلال   ة ذو ت   أ ي    ج   د: ال امس   ة الف عي   ة الف ض   ية  5

 ال شي  الانتا  نظا 

 نظ    ا  ومتغي      الاتص    ال ش    بكات بع    د ب    ي  الع ق    ة نت    ائ (  49) والج    دول( 30) الش    ك   ب    ي 

 ف   ي ا ج   ابي ت   أ ي  ل   ه س   يك   الاتص   ال ش   بكات بع   د ب   ا  الف ض   ية ه      وتتنب   أ ال ش   ي  الانت   ا 

 ب   أ   النت   ائ  تع    ض إذ   الدراس   ة عين   ة العام   ة أور ش    كة ف   ي ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  مس   ت  

 معن   ي وضي    ا ج  ابي ت  أ ي  وه   ( = 0.10 , P> . 05) بل    الاتص  ال ش  بكات بع  د ت  أ ي 

 المح    دد المعي    ار م      اق      وه    ي( 1.820) بلغ    ت الت    ي  C.R الح ج    ة النس    بة قيم    ة ع      ف      

, الدراس    ة لت قع    ات مطابق    ة ضي      ج   ا ت النتيج    ة وه      ( C.R. > 1.96±)  والب    ال  لقب له   ا

 نظ    ا  ومتغي      الاتص    ال ش    بكات بع    د ب    ي  الت    أ ي  لع ق    ة الهيكل    ي نم     ذ  لم  ج    ات ونتيج    ة

 ابع   اد ب   ي  المباش     الت   أ ي  ف ض   يات م     ال امس   ة الف عي   ة الف ض   ية ن    فض ال ش   ي  الانت   ا 

  ال شي  الانتا  نظا  ومتغي  المعل مات تكن ل جيا
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 وفق الثانية الرئيسة للفرضية التابعة الفرعية بالفرضيات الخاصة الانحداري المسار( 30) شكل

 الهيكلية المعادالة نمذجة اسلوب

 

 تبي  ا  اضل  تقد  ات النم ذ  معن  ة تحت مست    إذ( مل ص التحلي  49كما   ض  جدول )

(P<.001)  وك ل  كانت النسبة الح جةC.R.   وهي تحق  الش ط المطل    (1.96)اكب  م 
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المعلومات ومتغير نظام الانتاج  تكنولوجيا( تقديرات نموذج التأثير بين ابعادا متغير 49جدول )

 الرشيق

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغيرات المستقلة المسار المتغير التابع

 *** 8.458 038. 318. 471. المكونات الماداية ---> نظام الانتاج الرشيق

 *** 3.785 032. 122. 202. البرمجيات ---> نظام الانتاج الرشيق

 126. 1.531- 041. 063.- 092.- قواعد البيانات ---> نظام الانتاج الرشيق

 069. 1.820 041. 075. 102. شبكات الاتصال ---> نظام الانتاج الرشيق

 *** 4.272 052. 223. 284. المواردا البشرية ---> نظام الانتاج الرشيق

 *** 27.573 055. 1.513 893. نظام الانتاج الرشيق ---> التحسين المستمر

 *** 24.109 042. 1.016 866. نظام الانتاج الرشيق ---> تنظيم موقع العمل

 *** 18.592 046. 847. 801. نظام الانتاج الرشيق ---> الصيانة الانتاجية الشاملة

 *** 12.897 048. 624. 680. نظام الانتاج الرشيق ---> الانتاج بالوقت المحددا

 

 -:الثالثة الرئيسة الفرضية :ثانيا

 عل     المعل م   ات تكن ل جي   او المع ف   ة إدارة عملي   ات ب   ي  معن     ة دلال   ة ذات ت   أ ي  ع ق   ة ت ج   د)

 (ال شي  الانتا  نظا  المعتمد المتغي 

 ولالأ المس    تق  لمتغي        ض      ال     ي للدراس    ة الهيكل    ي نم     ذ الا إل     ( 31) الش    ك   ش    ي       

 ذات الاس    هم أم    ا( المعل م    ات تكن ل جي    ا) الث    اني المس    تق  والمتغي     ( المع ف    ة إدارة عملي    ات)

 المعيار    ة الانح  دار مع  ام ت فتمث    المعتم  د المتغي    إل     المس  تقلة المتغي   ات م    ال اح  د الاتج  ا 

( التحد    د معام    )التفس   ي  معام     فتمث     ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  متغي     أعل     الظ   اه ة القيم   ة أم   ا

 متغي     ا  ت ب   ي  والت   ي( R2( )الف ض   يات لاختب   ار تس   ت د ) المعيار    ة بالمع   ام ت تس   م  الت   ي

 م      %( 65) نس     بته م     ا تفس     ي  عل       ق     ادرة المعل م     ات تكن ل جي     او المع ف     ة إدارة عملي     ات

 المتبقي  ة النس  بة أم  ا العام  ة أور ش   كة ف  ي ال ش  ي  الانت  ا  نظ  ا  متغي    عل    تط   أ الت  ي التغي   ات

   الدراسة انم ذ  في داخلة ضي  اخ   متغي ات لمساهمات فتع  %( 35) غةلوالبا

 إدارة عملي   ات لمتغي    ( β) الح   دي المي     معام     قيم   ة ب   ا ( 50) الج   دول خ    ل م      ت      كم   ا

 واح   دة وح   دة بمق   دار المع ف   ة إدارة عملي   ات ت    اف  مس   ت  ات ز    ادة ب   ا (  0.19) الب   ال  المع ف   ة

%( 19) بنس   بة ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  مس   ت  ات ز    ادة إل     س   يؤدي المعيار    ة الانح اف   ات م    

 معام    قيم  ة ب  ا (  50) الج  دول خ   ل م    ا    ا  ت     كم  ا, واح  د معي  اري انح   ا  وح  دة م   

 ت     اف  مس    ت  ات ز     ادة ب    ا (  0.64)  بل      المعل م    ات تكن ل جي    ا لمتغي     ( β) الح    دي المي     

 ز     ادة إل      س    يؤدي المعيار     ة الانح اف    ات م      واح    دة وح    دة بمق    دار المعل م    ات تكن ل جي    ا
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 عل     وبن   ا  واح   د معي   اري انح    ا  وح   دة م    %( 64) بنس   بة ال ش   ي  الانت   ا  نظ   ا  مس   ت  ات

 عل     الث   اني والمس   تق   ولالأ المس   تق  المتغي     ب   ي  الت   أ ي  لع ق   ة الهيكل   ي نم    ذ الا م  ج   ات

 وج    دول(  31) وش    ك   الت    أ ي  ف ض    يات م      الثالث    ة ال ئيس    ة الف ض    ية تقب      المعتم    د المتغي     

  الانحدار ومسارات الم تب  الهيكلي نم ذ الا   ض  ((50

 

 الهيكلية المعادالة نمذجة اسلوب وفق الثالثة الرئيسة بالفرضية الخاصة الانحداري المسار(31) شكل
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 المعلومات تكنولوجياو المعرفة إداار  عمليات متغير ابعادا بين التأثير نموذجا تقديرات (50) جدول

 الرشيق الانتاج نظام ومتغير

 S.R.W Estimate S.E. C.R. P المتغير المسار المتغير والابعادا

المعرفة إداار عمليات  ---> نظام الانتاج الرشيق  .189 .140 .058 2.432 .015 

المعلومات تكنولوجيا ---> نظام الانتاج الرشيق  .645 .539 .065 8.306 *** 

 *** 27.573 055. 1.513 893. نظام الانتاج الرشيق ---> التحسين المستمر

 *** 24.109 042. 1.016 866. نظام الانتاج الرشيق ---> تنظيم موقع العمل

 *** 18.592 046. 847. 801. نظام الانتاج الرشيق ---> الصيانة الانتاجية الشاملة

بالوقت المحدداالانتاج   *** 12.897 048. 624. 680. نظام الانتاج الرشيق ---> 

 *** 36.634 029. 1.048 935. المعرفة إداار عمليات  ---> تطبيق المعرفة

 *** 28.056 032. 899. 896. المعرفة إداار عمليات  ---> نقل المعرفة

 *** 35.687 027. 978. 932. المعرفة إداار عمليات  ---> اكتساب المعرفة

المعلومات تكنولوجيا ---> المكونات الماداية  .817 1.012 .051 19.698 *** 

 *** 19.137 058. 1.117 809. المعلومات تكنولوجيا ---> البرمجيات

 *** 24.474 038. 925. 870. المعلومات تكنولوجيا ---> المواردا البشرية

 *** 20.862 049. 1.012 832. المعلومات تكنولوجيا ---> قواعد البينات

 *** 19.836 047. 933. 819. المعلومات تكنولوجيا ---> شبكات الاتصال

المعرفة إداار عمليات  ---> تخزين المعرفة  .920 1.076 .033 32.673 *** 

 

  

 

 

 



 

 

 

 الرابع الفصل

 والتوصيات الاستنتاجات

 (الاستنتاجات) ولالأ المبحث

 (التوصيات) الثاني المبحث
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 ولالأ المبحث

 الاستنتاجات

ستنتاجات م  شأنها ا  تحق  الاجابة واختبار الف ضيات  مك  ال  و  با م  خ ل النتائ  الاحصائية

 -وتحق  الهد  ال ئيسي لها, وكانت الاستنتاجات عل  النح  الاتي:عل  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

المع فة  إدارةوج د ع قة ارتباط ذات دلالة احصائية معن  ة بي  عمليات  إل اله ت النتائ  1. 

وتكن ل جيا المعل مات ونظا  الانتا  ال شي , مما اسهم الام  في تحسي  قدرة الش كة عل  اكتسا  

ب ام  وق اعد بيانات متط رة  باستحداثوت     ونق  وتطبي  المع فة, مما  تطل  الام  ا  تهتم 

 وتط    العاملي  لد ها بشك   حس  م  نظا  الانتا  ال شي  لد ها 

في نظا  الانتا  تكن ل جيا المعل مات والمع فة  إدارةت النتائ  وج د تأ ي  معن ي لعمليات اله 2. 

ال شي , مما اسهم في تحسي   قدرة الش كة عل  تنظيم م اق  العم  ال اصة بها وتحسي  عملياتها 

ة عل  تلبية الانتاجية, الام  ال ي  تطل  منها تط    قابلياتها في استحداث تكن ل جيا متط رة وقادر

 ه   المتطلبات بالج دة وال قت المناس  

تط    امكانات العاملي  لد ها م  خ ل الدورات التدر بية والتط    ه, واهتما  الش كة بتحسي   3.

 مما اسهم الام  بتحسي  قدرة الش كة عل  تطبي  المع فة بكفا ة وفاعلية عالية 

في بيا  رؤ تها ورسالتها للعاملي  وتطبي   م   مفاهيميح   الش كة عل  است دا  اسل   4. 

المع فة م  خ ل عملياتها وانشطتها الم تلفة, مما  سهم الام  في تحسي  قدرة الش كة عل  ت في  

 الب امجيات والاجه ة المناسبة م  اج  تلبية متطلبات العم  

حة فالمع فة هي عام  رئيسي المع فة عام  اساسي في المنظمات الحد ثة والناج إدارةعمليات  تعد 5.

المع فة دور مهم  إدارةللتمي  والقدرة وم رد مهم ل ل  مي ة تنافسية للمنظمات  وب ل  فأ  ل  عمليات 

 في ش كة أور العامة لانتا  القابل ات الكه بائية والالمني   

ا  تطبي  تشج  الش كة العاملي  لد ها عل  اكتسا  ال ب ات والمهارات ال زمة م  اج  ضم 6.

المشار   التي تطم  لها, مما  تطل  الام  منها نق  ونش  المع فة وتط   ها بشك   غطي كافة 

   الاعمال التي تق   بها الش كة

ح   الش كة عل  استحداث ب ام  متط رة تسهم في تحسي  قدرة العينة  إل اله ت النتائ  7. 

 المدروسة عل  ت في  المع فة وبشك  فاع  م  اج  ت تي  البدائ  الداخلية وال ارجية لها 
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وسائ  اتصال حد ثة مث  الانت نت والإنت انت والإكست انت في عملياتها الداخلية م   الش كة تتبن 8. 

  اج  تبادل المعل مات وتشجي  العاملي  عل  الابدا  وت ليد اكب  قدر ممك  م  الافكار الجد دة

م     اج     ض   ما  تطبي     ب    ام   دارةاهتم   ا  الش    كة بتحس   ي  الثق   ة المتبادل   ة ب   ي  الع   املي  والإ9. 

الت     در   وتحس     ي  الادا  الفاع       لتطبي       تكن ل جي     ا المعل م     ات وتحس     ي  قاع     دة معل م     ات 

  الش كة 

 إل   بن  ا  قاع  دة بيان  ات آمن  ة وس  ليمة م    اج    ض  ما  ت  دف  المعل م  ات  إل   تس  ع  الش   كة 10.  

يص الف        جمي       اقس     امها الادار      ة, مم     ا  س     هم الام       ف     ي تحس     ي  ادا  الش      كة وتش      

 والتهد دات وتحليلها 

اله    ت النت   ائ  باهتم   ا  الش    كة بتط       ق   درات الم   درا  ل   د ها م     خ    ل ادخ   ال ب    ام   11.

تدر بي   ة فاعل   ة لتكن ل جي   ا المعل م   ات وتطبيقاته   ا, مم   ا  س   هم ف   ي تحس   ي  ق   درتهم عل     تطبي     

 وت     المع فة 

  ج ان     الحي    اة  وتمث     المعل م   ات تع   د المعل م   ات ق    ة فاعل   ة وم   ؤ  ة ت   تحكم ف   ي م تل   12. 

انه   ا تمث    ك    م   ا  متلك  ه الف    د ف  ي عمل   ه  إذجمي    أن   ا  المع ف   ة والأفك  ار والحق   ائ  والبيان  ات, 

 وأبحا ه وهيكله وجمي  متطلباته 

المع ف    ة )اكتس    ا  المع ف     ة,  إدارةأله     ت النت    ائ  أ  جمي       ابع    اد المتغي     ات لعملي     ات   13

المعل م   ات )المك ن   ات الماد    ة,  تكن ل جي   ات        المع ف   ة , نق     المع ف   ة وتطبي     المع ف   ة( ول

الب مجي  ات, الم    ارد البش     ة, ق اع   د البيان   ات, وش   بكات الاتص   ال( له   ا ت   أ ي  إ ج   ابي عل     نظ   ا  

 الانتا  ال شي  

  دوري, الام  ال ي  حف  العاملي  انفسهم عل  تعم  الش كة عل  تقييم ادا  العاملي  بشك14. 

والمعدات التي  ست دم نها في انتا   بالأدواتالتحسي  المستم  لمهاراتهم وال ب ات ال اصة 

 المنتجات التي تحتاجها الش كة 

منتجاتها, مما  إل تجن  الانشطة ضي  ال  ور ة والتي لا ت في أي قيمة  إل تسع  الش كة 15. 

بشك   سهم في تحسي  وتقلي  وقت الانتا   ة  تكالي  التشغي  وتكالي  الصيانالحد م إل   تطل  الام 

 قدرة الش كة عل  جدولة عملياتها الانتاجية  
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 الثاني المبحث

 التوصيات

 -في ض   الاستنتاجات التي ت صلت اليها الدراسة  مك  الت صيات الاتية:

العاملي  م  اج  تط    قدراتهم, مما  تطل  منها ت في  ض ورة ا  تح   الش كة عل  تحفي   1.

 ليات المناسبة م  اج  تحسي  مهارات ومع فة العاملي  المع فة والادوات والاَ 

ض ورة ا  ت ف  الش كة م تل  المصادر ال  ور ة لاكتسا  المعل مات والمع فة لتط      2

لي  جد دة تشج  العاملي  عل  الابدا  في العاملي , الام  ال ي  تطل  منها استحداث وسائ  واسا

 العم  

 تعي  عل  الش كة ا  تشج  العاملي  عل  خ   المع فة, مما  تطل  الام  منها ت في  قاعدة  3.

 بيانات خاصة بالمع فة التي  تمي  بها ك  عام  

ض ورة ا  تح   الش كة عل  التحد ث المستم  عل  قاعدة بياناتها م  اج  ضما  تحقي   4.

مع فة  إل التبادل المع في وال ب ات داخ  مق  الش كة, مما  تطل  منها تح    المع فة الف د ة 

 جماعية 

تطبي  المع فة م  اج  ضما  تحقي  التن   المع في ال ي  كسبها  إل ض ورة ا  تسع  الش كة  5.

 الق ة والقدرة عل  م اجهة التهد دات البيئية 

 تعي  عل  الش كة ا  ت ف  الاجه ة والمك نات الماد ة المتط رة, مما  تطل  منها اقتنا  اكب  6. 

 داخ  الش كة  عدد ممك  م  الف   المتاحة امامها م  اج  ضما  خل  نم  عم  جد د

ض ورة ا  ت ف  الش كة اجه ة ن عية متط رة تحف  العاملي  عل  تقد م اكب  قدر ممك  م  7. 

الانتاجية, مما  تطل  منها ت في  دعم مادي ومعن ي  حف  العاملي  عل  ب ل جه د م اعفة عل  

 تحسي  العملية الانتاجية للش كة 

  انتاجية جد دة, مما  تطل  منها م اكبة ض ورة ا  تح   الش كة عل  استحداث ب ام8. 

 التط رات التكن ل جية التي تساعد عل  تط    امكانتها في س ق العم  
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العاملي  ذوي المهارات وال ب ات العالية عل  العم  لد ها, مما ستقطا   تعي  عل  الش كة ا9. 

  م  العاملي  ذوي  تطل  منها عملية ت و جية عالية م  اج  تحقي  استقطا  اكب  عدد ممك

 المهارات العالية, وه ا بدور   سهم في تحقي  التف ق المع في ال ا  بالمهارات المع فية للش كة 

ض ورة ا  تح   الش كة عل  ت في  ب ام  تدر بية تت ئم م  التكن ل جيا التي تست دمها مما 10. 

 ة ودقيقة   تطل  منها ت في  قاعدة بيانات كف 

حسي  الش كة م  امكانات الاتصال الداخلي بي  الادارات والاقسا  الداخلية لها, مما ض ورة ا  ت 11.

 فاع  المباش  م  العاملي  وال بائ  ت تطل  الام  منها تحسي  ال

ض ورة ا  تنمي الش كة مهارات التحسي  المستم  لد  العاملي  م  اج  معالجة المشاك   12.

ال قائية م  اوجه  ةتص  في تحسي  قدرة الش كة عل  الصيانوالمشاركة في ات اذ الق ارات التي 

 القص ر ال ي تعاني منه 

المع فة  بشك  جيد في الش كة لا  المع فة عادة لا  تم  إدارةم  ال  وري استثمار عمليات  13.

المع فة بشك  صحي  , فه ا  مك  المنظمات الاستفادة م   إدارةاستثمارها بشك  كا    الا إذا تمت 

 تقلي  الأخطا  المتك رة وخل  ف   جد دة 

الدعم المالي والإداري  للقدرة عل  ت لي  تكن ل جيا الم  د م  التأكيد عل  ض ورة ت في   14. 

ات الكه بائية في ش كة أور العامة لإنتا  القابل  بشك  اكب  المع فة إدارةالمعل مات وعمليات 

 والالمني   

   الانتا  ال شي  للت لص م  الهدر وبالتالي تقلي  التكالي  اتدر   العاملي  في الش كة عل  نظ 15.

المع فة  وتكن ل جيا المعل مات  إدارةتحتا  الش كة إل  ز ادة درجة است دا  ك  م  عمليات  16. 

 تحسي  كفا ة الش كة ز ادة في م  أج  ز ادة مست   تنفي  نظا  الإنتا  ال شي  وبالتالي 
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 اكتسللللللاب عللللللل  القللللللدرة تمتللللللل  الشللللللركة

 بلللللرام  لتطلللللوير تسلللللتخدم التلللللي المعرفلللللة

 خاصة.

     

 لاكتسللللاب واضللللحة عمليللللة تمتللللل  الشللللركة 2

 والمهارة.الخبرة 
     

لاكتسللللاب  واضللللحة تمتللللل  الشللللركة عمليللللة 3

 الأدرا .
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 الأفلللللراد العلللللاملين تقلللللوم الشلللللركة بتحفيلللللز

 الأبحللللللللا  عللللللللل  والحصللللللللول لإجللللللللرا 

 المطلوبة. المعرفة الأكاديمية لاكتساب
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لاكتسللللاب  متعللللددة تللللوفر الشللللركة مصللللادر

للأفلللللراد  المطلوبلللللة والمعرفلللللة المعلوملللللات

 العاملين. 

     

 المعرفة تخزين

لللا 6 حلللول  الشلللركة ملاحظلللات تكتلللب ملللا غالب 

 المنجزة. المشاريع جميع
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 متكامللللللة بيانلللللات قاعلللللدة الشلللللركة تمتلللللل 

 والأنشللللللللطة الملفللللللللات بجميللللللللع وتللللللللرتبط

 بالأقسام. الخاصة

     

 يسلللهل معرفيلللة بيانلللات قاعلللدة للللد  الشلللركة 8
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Abstract 

The importance of current study are reflected of a modern concept usually 

used in past few years, which is concept of knowledge management and 

related processes as possessing causal links that provide meaning for relevant 

information. As this study seeks to know relationship between knowledge 

management processes by dimensions (knowledge acquisition, knowledge 

storage, knowledge transfer and knowledge application) and information 

technology by dimensions (physical components, software, human resources, 

databases and communication networks) And the detection of impact of each 

of knowledge management processes and information technology in use of 

lean production system represented by dimensions (organization of work site 

5S, continuous improvement, comprehensive production maintenance and 

production in time JIT).                                                                            

was chosen General Ur Company for  production of Power cables and Wires 

as a society to study, and in order to achieve purpose of study was created for 

hypothetical model of a shows what is relationship between three variables to 

consider nature and also questionnaire was dependedon as a tool head of data 

collection.                                                                                                             

The questionnaire was distributed to  study sample members (Top  and 

middle administrations in public Ur company  for production of Power cables 

and Wires) and number (200) questionnaire were retrieved (194) 

questionnaire. It was used program (SPSS V.25) in hypothesis testing 

methods to extract descriptive statistics. the study found many of most 

important findings have been validated both main and sub-hypotheses that 

relate to  study through a correlation relationship between effect of study 

variables.                                                                                                  

Key words: knowledge management processes, information technology, lean 

production system.                                                                                     
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