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 الإهداء

فضلكمىواىوالدَّيىرمنيىحتىىاللجُّمىى....ىكلىهمىقدىأصابناىزادكمىبالطبعىهمًّىىى
ىأنىكلىماىجنوناىمنىجكودكمىنجمى....ىوالديىواىخورىرونىكانىليىرندىالمحنىُّ

رانيىأحواىوأواصلىالمذوارىى،ىإلىىمنىإلىىالتيىلازمنيىدراؤهاىبادتمرار...ىفت
ىيـــــ.أمأثقلتىالجفونىدكراىوجاهدتىاِّوامىىصبراىورفطتىاِّواديىدراءًىليى..

إلىىمنىدطىىوذقىىِّنطمىبالراحظىوالكناءى،ىالذيىزادنيىقوةىوإصرارىوحفزىفيًّىى
ىيـــأبالطزمىوالتصمومىرلىىمواصلظىطلبىالطلمىررفناًىوبرًاىوأحداناًى...ىى

ى....ىفخراًىوحباًىواحتراماًلىىدنديىفيىالحواةىىإخوتيىوأحبتيإىىىىىىىىىىىىىى

إلىىمنىكانىحروصاىرلوظىوناصحاًىإليٍى،ىالذيىلمىوبخلىبذيىمنىأجلىدفطيىفيى
ىىشـ...ىأ.دىإحدانىدهطروقىالنجاحّى

إلىىمنىخرجواىلإرلاءىىكلمظىالحقىودقطواىذكداءىرمزىالتضحوظىوالفداءى...ىىىىى
ىورةىتذرونـث

ىومنحنيىرلماىوأفادنيىخبرةىوأرطانيىمطرفظىىإلىىكلىمنىأحدنىإليً

ىلىىاللهىتطالىى.إىاهديىهذاىالجكدىالمتواضعىمحفوفاًىبكلىمطانيىالوفاءىوالمحبظىتقرباًىىىىىىىىىىى

ى

 ى

ى

 الباحثظى
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 ب شكر وامتنان *****   

 

ىالرحومبدمىاللهىالرحمنى

ى((ىومنىوذكرىفإنماىوذكرىلنفدهى))ى                           

ىالطظومىالطليىاللهىصدق                                                     
  امتنانشكر و               

 الحبيب عمى والسلام والصلاة... الله ىدانا نأ لولا لنيتدي كنا وما ليذا ىدانا الذي لله الحمد      
 دربو عمى سار ومن ،المنتجبين وصحبو ،الطيبين آلو وعمى ،وسلامو عميو ربي صموات المصطفى

 .الدين يوم لىإ بيداه واىتدى
أتقدم بخالص الشكر وعظيم  أنلا يسعني إلا  المتواضع العممي الجيد ىذا ختام ففي...   وبعد       
 ةستاذلأا ةالفاضم يتومشرفتي أستاذ بالذكر وأخص الرسالة ىذه كمالإفي  ساعد من لكل الامتنان
جيداً في التوجيو  تذخر لم تيوال الرسالة ىذه عمى الإشراف اقبولي عمى أسيل عمي مزىر  ةالدكتور 

نجاز إفي  كبرالأثر الأو إرشادات كان ليا  ،من ملاحظات توولكل ما أبدوالمساعدة بكل ما ىو مفيد 
 . خير الجزاء يالله تعالى عن اىذه الرسالة ، جزاى

الذين  الإعمال إدارة قسم في الكرام أساتذتي إلى والمحبة ،والامتنان الشكر بوافر أتقدم كما      
لكل  تعالى تتممذت عمى أيدييم ونيمت من عمميم في مرحمتي البكالوريوس والماجستير ، وفقيم الله

رئيس لجنة المناقشة وأعضائيا المحترمين لموافقتيم عمى كما أتقدم بالشكر والامتنان إلى السادة  ،خير
 ،سبحانو وتعالى خير الجزاءالله ما أبدوه من ملاحظات عممية قيمة جزاىم لمناقشة ىذه الرسالة و 

ويتطمب واجب الاحترام أن أتقدم بجزيل الشكر إلى الأساتذة المحكمين لاستمارة الأستبانة لملاحظاتيم 
إلى الخبير المغوي والخبير العممي لتفضميما بمراجعة الرسالة لغوياً وعممياً ،  الشكر موصولو القيمة ، 
 جل وعلا خير الجزاء . اللهفجزاىم 
 ساعد من كل أشكر وكذلك ،جانبي طيمة فترة الدراسة لوقوفيم ب  وأتقدم بالشكر إلى أفراد عائمتي      
جل الله  جزآىم الغيب بظير ودعا لنا،  المساعدة يد لناَّ ومد العون لنا وقدم ،البحث ىذا إتمام عمى
 . عني خيراً وعلا 

 . ليم الامتنان وعبارات ،الشكر بتقديم الذاكرة تسعفني لم من كل إلى الاعتذار أقدم إن لي ولابد 
                    وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين .....                                 

ًالباحثة                                                                                 

ً
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 المستخمص

يز في تعز  التغطية الصحية الشاممة تأثير تسميط الضوء عمىإلى  الحالية الدراسة ىدفت      
لمراكز الرعاية الصحية  مراجعينلعينة من ال النوايا السموكية لمزبون من خلال القيمة المتحققة لو

يضم مراجعا .  (491) ( مركزا صحيا وقواميا 18التي بمغ عددىا ) في مركز مدينة الديوانية
ية الخدمات التغطية السكانية وتغطىي  إبعاد رئيسة التغطية الصحية الشاممة ثلاثة متغير

القيمة المتحققة لمزبون الذي يؤكد عمى القيمة التي يحصل  أما متغير ،الصحية والتغطية المالية 
عمييا الزبون من جراء استخدامو لمخدمات الصحية المقدمة في مراكز الرعاية الصحية ويضم 
أربعة أبعاد رئيسة ىي القيمة الوظيفية والقيمة العاطفية والقيمة المالية والقيمة الاجتماعية ، أما 

عادة التعامل لممرة يضم ثلاثة أبعاد ىي الولاء الموقفي والميل لمتحمتغير النوايا السموكية ف ول وا 
ختبار وقد تبنت الدراسة الاستبانة كأداة قياس أساسية لجمع البيانات التي وظفت لا .الثانية

عدد من الوسائل الإحصائية أبرزىا من خلال استخدام الرئيسة والفرعية فرضيات الدراسة 
وقد أثبتت نتائج الدراسة وتحميل الانحدار البسيط والمتعدد(  ،ط بيرسون )معامل الارتباط البسي

 كان من  أبرزىا إلى مجموعة من الاستنتاجات الدراسة وتوصمت ،لفرضيات غمب اصحة ا
امتلاك جميع المرضى لحق الاستفادة من الخدمات التي تقدميا المراكز الصحية والتغطية التي 

توفير الخدمات أو الحماية من العواقب الاقتصادية للانتفاع  من تتميز بيا خدماتيا من ناحية 
تمك الخدمات ، فكل ذلك من شأنو أن يحسن مستوى الولاء الموقفي لممرضى والتقميل من مدى 

نواياىم بتكرار التعامل مع المركز  توافر ميوليم لمتحول من مركز صحي إلى أخر فضلًا عن
  الصحي الذي يتعاممون معو.

 .، والنوايا السموكية القيمة المتحققة لممريضالتغطية الصحية الشاممة،  ت الدالة :الكمما
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 المقدمة
ػ٠ِ  Sustainable Development Goals( SDGطئًي أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش )    

، اً ٝحكوض ؿ٤ٔغ حُيٍٝ  2030ح٫ُظِحّ حُؼخ٢ُٔ رظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش رلٍِٞ ػخّ 

ىُٝش ػ٠ِ أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ك٢  193ح٧ػؼخء ك٢ ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش ٝحُزخُؾ ػيىٛخ 

 ُؼخُْ أًؼَ أٓخٗخ ٝأٗظخكخ ٝطلش .  ٝػؼض ؿيٍٝ أػٔخٍ ؽٔٞفٝ،  2005ػخّ 

حُظل٤ش ٢ٛ ح٧ٓخّ ح١ٌُ طوّٞ ػ٤ِٚ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ، ٧ٕ حُلظٍٞ  إٔ ؿٞىس حَُػخ٣ش

ػ٠ِ هيٓخص ٍػخ٣ش طل٤ش ريٕٝ ؿٞىس ٣ؼي ٝػيح كخٍؿخ رظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش.  ك٢ 

، ا٫ أٗٚ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ك٢  ك٤ٖ إٔ طوي٣ْ ٍػخ٣ش طل٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس ُِـ٤ٔغ هي ٣زيٝح كٌَس ؽٔٞكش

َ ه٤خىس ؿ٤يس ٝطوط٤ؾ ٓلٌْ ٝحٓظؼٔخٍ ٢ًً. ٝٗظَح ٫ٕ هيٓخص حَُػخ٣ش ؿ٤ٔغ حُظَٝف ك٢ ظ

ًخى٤ٔ٣ٖ أطزلٞح ٣ٜظٕٔٞ ٧ٓوي٢ٓ ٌٛٙ حُويٓخص ٝحُزخكؼ٤ٖ ح حُظل٤ش أطزلض أًؼَ ط٘خك٤ٔش ، كؤٕ

رشٌَ ٓظِح٣ي رخٓظٌشخف ٤ًل٤ش اىٍحى حَُٔػ٠ ُِـٞىس هزَ ر٘خء ٓٔظ٣ٞخص ٍػخْٛ ٝط٤ُٞي ٗٞح٣خ 

حًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُّٞ رشٌَ ٓظِح٣ي حُلخؿش ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٤ًِٞٓش ُي٣ْٜ ، اً طيٍى َٓ

ؿٞىس حُويٓش ًظير٤َ ُِظل٤ٖٔ ٖٓ ٝػؼٜخ ٝٓٔؼظٜخ ، ٌُُي طِؼذ حُٔليىحص حُوخثٔش ػ٠ِ حُِرٕٞ 

 ٝطظٍٞحص ؿٞىس حُويٓش ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ٣َُِٔغ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ َٓحؿؼش ٌٛٙ حَُٔحًِ حُظل٤ش.     

خٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طلخٍٝ إٔ طوق ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ٝٝكوخً ُٔخ طويّ ك      

٨ُكَحى ك٢ َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝٓخ ٢ٛ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُْٜ ٖٓ حٓظويحْٜٓ ٌُٜٙ حُويٓخص ُٔخ 

ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َ ٝحٓغ ػ٠ِ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِلَى ٝٓيٟ حٗطزخػٚ ػٖ ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش ك٢ 

لخٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش طٞػ٤ق أ٤ٔٛش ٝىٍٝ حُظـط٤ش حُظل٤ش ٝحُٜيف حُؼخ٢ُٔ حًَُِٔ حُظل٢ ، ًٔخ ط

ح١ٌُ طٔؼ٠ ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش حُٞطٍٞ ا٤ُٚ ػزَ طوي٣ْ حُويٓخص حُظل٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس ُـ٤ٔغ 

ٝٗٞع حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخى حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ، ، ًٌُٝي طٞػق ؽز٤ؼش ح٧كَحى ٝحُٔـظٔؼخص 

 ُِِرٕٞ ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ .ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش 

ًْ ُٝـَع ح٩كخؽش رٔخ ًًَ أػ٬ٙ        طو٤ْٔ حُيٍحٓش ػ٠ِ أٍرؼش كظٍٞ، هظض حُلظَ  ط

حُٔظٔؼِش ) رٔشٌِش حُيٍحٓش ٝأٛيحكٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝكيٝىٛخ ٝ حُيٍحٓش ح٧ٍٝ ٜٓ٘خ ُؼَع ٜٓ٘ـ٤ش 

ث٤ش رٜيف حهظزخٍ كَػ٤خطٜخ(، ًٌُٝي أْٛ حُٞٓخثَ ٝح٧ىٝحص ح٩كظخ ،ٝكَػ٤خطٜخ ٝٝطلخً ُؼ٤٘ظٜخ

 ٝ ط٘خٍٝ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ رؼغ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُظِش رٔظـ٤َحطٜخ. أٓخ حُلظَ حُؼخ٢ٗ

ْ   ٝح١ٌُ ط٘خٍٝ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ٓزخكغ هظض حُٔزلغ ح٧ٍٝ  أٍرؼشطو٤ٔٔٚ ػ٠ِ  كوي ط

ش ، ك٢ ك٤ٖ ط٘خٍٝ حُٔزلغ ٝارؼخى حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓ ،ٜٓ٘خ ُظوي٣ْ طؤؽ٤َ ٗظ١َ كٍٞ ٓلّٜٞ

حُؼخ٢ٗ ٓلّٜٞ ٝارؼخى حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ ٝػَع  ٝؿٜخص ٗظَ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٌٛح 

ك٤ٖ ػَع  حُٔلّٜٞ، أٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ كوي ط٘خٍٝ ٓلّٜٞ ٝأرؼخى حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ، ك٢
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ُيٍحٓش خُغ ٖٓ ححُؼ٬هش حَُحرطش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش .ٝهظض حُلظَ حُؼ حُٔزلغ حَُحرغ

حهظزخٍ ٓوخ٤٣ْ حُيٍحٓش ٝر٘خء ٓزخكغ ، ط٘خٍٝ حُٔزلغ ح٧ٍٝ  ػ٬ػشُِـخٗذ حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ طؼٖٔ 

أًٗٔٞؿٜخ ٝحُظلون ٖٓ طيم ٝػزخص أىٝحص حُو٤خّ حُٔؼظٔيس ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ، أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 

٤ٔٛش ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظطَم أٝ ،ٝطل٬٤ًِ ُٔٔظٟٞ ،كوي هظض ُظوي٣ْ ػَػخً 

٥ٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ حُظ٢ ًشلض ػٜ٘خ اؿخرخطْٜ ػ٠ِ كوَحص أىحس حُيٍحٓش ، ك٢ ك٤ٖ ط٘خٍٝ حُٔزلغ 

ك٢ ك٤ٖ ًٍِ حُلظَ ح٧ه٤َ ٖٓ  ،ٝطل٤ِِٜخ ٝحُظؤػ٤َ  حُؼخُغ حهظزخٍ كَػ٤خص ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ 

ش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش ٝٛٞ حُلظَ حَُحرغ ٝح١ٌُ هظض ُؼَع ٓـٔٞػ

حُيٍحٓش ٝػيى ٖٓ حُظٞط٤خص ٝحُٔوظَكخص ُيٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش طؤَٓ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش إ طْٜٔ ك٢ 

 ٝحٕ طؤهٌ ؽ٣َوٜخ ٬ُٛظٔخّ ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ .،كَ ٓشٌِش حُيٍحٓش 
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 اٌّجؾش الأٚي

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ

 ر١ّٙذ

حُٔٔخٍ  ٧ٜٗخ طليى ، ١٧ ىٍحٓشُ  ُلو١َ أٝ هخٍؽش حُط٣َنً حُؼٔٞى ح طٔؼَ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش        

َ   ُِزخكغ  حُظل٤ق ًٖ  ،ك٤ٚ حُيٍحٓش ح١ٌُ ٣ـذ إٔ ط٤ٔ ْ   ٝطظ٤ق ُِٔؼ٤٤٘ ٖٓ  ح٩ُٔخّ رخ٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٤ٓظ

  وَحص .ٓظ٬ِٔٔ  ٌُٜٙ حُل ، ٝر٘خءً ػ٠ِ ًُي ٤ٓويّ ٌٛح حُٔزلغ ػَػخً  ه٬ُٜخ ط٘ل٤ٌ اؿَحءحطٜخ

 

  أٚلا : ِشىٍخ اٌذساعخ

حٍ حُوطخع حُظل٢ رؼي ٓؼ٢ أًؼَ ٖٓ ػوي٣ٖ ػ٠ِ كٍِٞ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ ، ٫ ٣ِ      

. اً طش٤َ حُي٫ثَ إٔ أؿِذ حُزِيحٕ 2019ح١ٌُ رَُ ٌٓ٘ أٝحهَ ػخّ  حُٞرخث٢ لي٣١ظظخٍع ٓغ حُظ

حُ٘خ٤ٓش ُْ طظٌٖٔ ٖٓ رِٞؽ أٛيحكٜخ ًحص حُظِش رظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٝأٛيحف حُظ٤ٔ٘ش 

حُٔٔظيحٓش حُٔظؼِوش رخُظلش ٝحُلي ٖٓ حُلوَ ٓخ ُْ طظوٌ هطٞحص ػخؿِش ُظيػ٤ْ ط٣ِٜٞٔخ حُظل٢ ، 

حُٜ٘خث٢ حُٔليى ُظلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش ٝٛٞ حُٔٞػي ) 2030ٍٝؿْ أٗٚ ُْ ٣ؼي ٣لظِ٘خ ػٖ ػخّ 

٤ِٓخٍ شوض  3.6، ٟٓٞ كظَس ٫ طٌخى ط٣ِي ػ٠ِ طٔغ ٓ٘ٞحص ، ا٫ إ ٛ٘خى أًؼَ ٖٓ  (حُٔٔظيحٓش

٫ ٣لظِٕٞ ػ٠ِ أرٔؾ حُويٓخص حُظل٤ش ح٧ٓخ٤ٓش، ًُٝي رلٔذ طو٣ََ ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش 

ٖ ٗوض ك٢ حُويٓخص حُظل٤ش ٖٓ ٌٓخٕ حُؼخُْ ٣ؼخٕٗٞ ٓ 46%إٔ رٔؼ٠٘  2018  حُظخىٍ ػخّ 

ٝطي٢ٗ ك٢ ٓٔظٟٞ ؿٞىطٜخ ، ٝح٧َٓ ح١ٌُ ُحى ٖٓ ٌٛح حُٞػغ ٓٞءً ٛٞ طلش٢ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ حُظ٢ 

 حؿظخكض حُؼخُْ .

ٝك٢ رِيٗخ حُؼ٣ِِ حُؼَحم ح١ٌُ ػخ٠ٗ ٫ٝ ُحٍ ٣ؼخ٢ٗ ك٤ٚ حُوطخع حُظل٢ ٖٓ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظؼٞرخص 

حؽ٤ٖ٘ ا٠ُ هخٍؽ حُؼَحم ُـَع حُؼ٬ؽ ٝحُظلي٣خص ٝح٩ٛٔخٍ ، ٬ٗكع ٓلَ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞ

ُشؼٍْٞٛ  رؼيّ ٝؿٞى طٞحُٕ ر٤ٖ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٣يكؼٜٞٗخ ٝحُو٤ٔش حُظ٢ ٣لظِٕٞ ػ٤ِٜخ أٝ 

٫ٝء حُِرخثٖ ٤ُْٜٓٝٞ ٝٗٞح٣خ  ٝؿٞى اشٌخ٤ُخص ك٢ ٣يًٍٜٞٗخ ح٧َٓ ح١ٌُ ٓخْٛ رط٣َوش أٝ أهَٟ ك٢

 طٌَحٍ حُظؼخَٓ ُي٣ْٜ. 

 -ٓش رظٔخإ٫ص ػي٣يس ٢ٛٝ :ٝرخهظظخٍ ٣ٌٖٔ اؿٔخٍ ٓشٌِش حُيٍح

 حُشخِٓش هيٓخص  حُظـط٤ش حُظل٤ش ش َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ ح١ٌُ طويّ ك٤ٚ  ٔيٟحُ ٛٞ ـ ٓخ1

 ؟ُِِرخثٖ

ٓخ ٓٔظٟٞ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش ٝحُؼخؽل٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظلووش ُِِرخثٖ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ  ـ2

 هيٓخص َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش ؟

 ؟حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرخثٖ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخص َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧شٓخ ٢ٛ كو٤وش ـ 3 
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ٓخ ٛٞ ٓيٟ طؤػ٤َ حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش ٝحُظل٤ش ٝحُٔخ٤ُش ك٢ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرخثٖ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ـ 4

 ؟ ٖٓ هيٓخص َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش

حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرخثٖ َٛ ٣ِىحى طؤػ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ُِويٓخص حُظل٤ش ك٢ ـ 5

حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ هيٓخص َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش رٔٔظٟٞ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش ٝحُؼخؽل٤ش 

 ؟    ٝحُٔخ٤ُش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔظلووش ُٜئ٫ء حُِرخثٖ

 صب١ٔبً : أ١ّ٘خ اٌذساعخ 

 ُيٍحٓش رٔخ ٣ؤط٢ :٣ٌٖٔ طلي٣ي أ٤ٔٛش ح 

طظؤط٠  أ٤ٔٛش  حُيٍحٓش ًٜٞٗخ ٖٓ حُٔٞػٞػخص حُزلؼ٤ش حُـي٣يس ، حُظ٢ ٣ٔظخُ حُـٔغ ر٤ٖ   - 1

 . رلٔذ ػِْ حُزخكؼش ٓظـ٤َحطٜخ رخُ٘يٍس

ٓلخ٤ْٛ حُـٞىس ٝك١ٞ٤ ٝرخُظخ٢ُ ٫ري ٖٓ طٞظ٤ق _ ٣ؼي هطخع حَُػخ٣ش حُظل٤ش هطخع ْٜٓ 2

 حُلي٣ؼش ك٤ٚ ٖٓ أؿَ ح٫ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُويٓخص حُٔويٓش.ح٩ىح٣ٍش  ٝحُظ٣ٞٔن كؼ٬ً ػٖ ح٧كٌخٍ

ٝحُظ٢ ٫ ُحُض كظ٠ ٝهظ٘خ حَُحٖٛ ٓؼخٍ حٛظٔخّ حُٔل٣ٌَٖ  ،_ طؼي ه٤ٔش حُِرٕٞ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٜٔٔش3

طط٣َٞ ٝحُِرخثٖ ػ٠ِ كي ٓٞحء ٝرخُظخ٢ُ ٫ري ٖٓ أهٌٛخ رخ٫ػظزخٍ أًح ٓخ أٍحىص حُٔ٘ظٔخص حُظل٤ش 

 ٝٛٞ ٓخ طلخٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طـ٤ٔيٙ ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ.، أىحثٜخ ًٝٔذ ٫ٝء ُرخثٜ٘خ

_ ٖٓ شؤٕ ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ طٔخْٛ ك٢ ٍىّ حُلـٞس ر٤ٖ ٝحهغ حُوطخع حُظل٢ ك٢ رِيٗخ حُؼ٣ِِ 4 

 ٝر٤ٖ ٓخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٤ِش أٓٞس رخُزِيحٕ حُٔـخٍٝس حُظ٢ هطؼض شٞؽخ ًز٤َح ك٢ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ  .

ش ُِلغ ػ٠ِ حُو٤خّ ر٣ِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ طز٤ٖ أ٤ٔٛش ىٍٝ _ طؼي ٌٛٙ حُيٍحٓش هطٞس ٓزيث5٤

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ هيٓخص ؽز٤ش ، حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ طؼ٣ِِ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ 

 ٝػ٬ؿ٤ش طلون ه٤ٔش كو٤و٤ش ُِِرٕٞ .

ش  حُٔزلٞػش _ ٗؤَٓ إٔ طل٤ي ٌٛٙ حُيٍحٓش َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ك٢ حُؼَحم ، ٝحَُٔحًِ حُظل6٤

ك٢ طشو٤ض أِٓٞد حُظؼخَٓ ٓغ  ٜخ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِ شٓظٌخِٓ هطش ػَٔرشٌَ هخص ك٢ ط٣ٌٖٞ 

حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ هزَ حَُٔحًِ حُظل٤ش ك٢ كخُش طلش٢ ح٧ٝرجش ٝح٧َٓحع ، ٖٝٓ ػْ حُٔٔخٛٔش 

 ٝحُظل٤ٖٔ ٖٓ أؿَ ٍُع ٗٞح٣خ ا٣ـخر٤ش ُيٟ ُرخثٜ٘خ.  ،ك٢ ػ٤ِٔش حُٔؼخُـش

 ٘ذاف اٌذساعخأصبٌضبً :  

إٔ حُٜيف ح١ٌُ ٗٔؼ٠ ُٚ ؿ٤ٔؼخ ٛٞ ػٔخٕ إٔ ٣ٌٕٞ ٌَُ شوض حُلن ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ 

 هيٓخص ٍػخ٣ش طل٤ش ًحص ؿٞىس ٝه٤ٔش ػخ٤ُش.

 ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن كبٕ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طظٞه٠ رِٞؽ ؿِٔش ٖٓ ح٧ٛيحف ُؼَ ٖٓ أرَُٛخ ح٥ط٢:

ش حُشخِٓش ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُزيء رٞػغ ح٧ْٓ حُظل٤لش ُظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ – 1

 ٤ُٝش.٧ويٓش ك٢ َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ححُظل٤ش حُٔ
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_ طشو٤ض ٓيٟ ه٤خّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حَُٔحًِ حُظل٤ش رظوي٣ْ هيٓخص ًحص ه٤ٔش ػخ٤ُش ُِِرٕٞ  2

 ط٘ؼٌْ ػ٠ِ ٗٞح٣خٙ  ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش.  

حُٔويٓش ك٢ َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ، _ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ؿٞىس حُويٓخص حُطز٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش  3

 ٝٓخ ٢ٛ حُو٤ٔش حُظ٢ طويٜٓخ ٌٛٙ حُويٓخص ُِِرٕٞ ؟

_ ىٍحٓش ٝطو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرخثٖ طـخٙ َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ  4

 ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رًِْٜٔٞ ، ح١ٌُ ٣ؼي أٓخّ ك٢ أ١ ػ٤ِٔش ط٣ٞٔو٤ش.

ُيٍحٓش ا٠ُ حُـٜخص حُٔوظظش ، اً ٣يػْ ٌٛح حُٔٞػٞع حُظٞؿٚ _ ٓلخُٝش طوي٣ْ ٗظخثؾ ٌٛٙ ح 5

ُلخؿخص حُِرخثٖ ٬٣ء ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ٝأ ٞ طلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓشحُٔٔظوز٢ِ ٗل

 ٍٝؿزخطْٜ.

 اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ٌٍّزغ١شاد ساثؼبً : 

حُظل٤ش حُٞهخث٤ش  ٢ٛ ؿٜٞى ك٤ٌٓٞش طٔظٜيف طلو٤ن حَُػخ٣شـ : اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ ـ أ

ٓؼخٍ ٓ٘خٓزش ٝرٔخ ٣ؼٖٔ كظٍٞ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ ؤس ٝحُٔـظٔغ ر٤ِ٤ٛش  ُِلَى ٝ ح٧َٓؤٝحُؼ٬ؿ٤ش ٝحُظ

 .    طِي حَُػخ٣ش حُظل٤ش . ٢ٛٝ رٌُي طٔؼَ أكي أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ُِٔـظٔؼخص ك٢ ػخُْ ح٤ُّٞ

 ط٤ش :٥رؼخى ح٩ٖٓ ح حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٝطظٌٕٞ 

ٖٓ أ٣ُٞٝخص ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش ٢ٛ طٞك٤َ ؿ٤ٔغ حُويٓخص حُظل٤ش  -اٌغىب١ٔخ :ـ اٌزغط١خ 

 . ٛيحف ٖٓ أؿَ طلو٤ن ًُي٧ٝح  ٧ًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حٌُٔخٕ ٖٓ ه٬ٍ ٝػغ حُوطؾ

ُظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٗؼظوي إٔ ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ ٜٗؾ  ـ رغط١خ اٌخذِبد اٌصؾ١خ  :ـ

 .حُظل٤ش ُظل٤ٖٔ حُٞطٍٞ ا٠ُ هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ُِـ٤ٔغٓظٌخَٓ ُظوي٣ْ حَُػخ٣ش 

ك٢ إٔ طظَ حُويٓخص  2030طظٔؼَ ٍإ٣ش حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ ػخّ   -اٌزغط١خ اٌّب١ٌخ : -

 .ٝح٧ى٣ٝش ػخ٤ُش حُـٞىس رؤٓؼخٍ ٓؼوُٞش 

٣ـ٣َٜخ حُِرٕٞ ر٤ٖ حُِٔح٣خ حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔش ُٚ  ٓوخٍٗٚ ىحه٤ِش:ـ  اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛة ـ 

ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓظٜخ ٝر٤ٖ حُٔؼَ ح١ٌُ ٣طِذ ٖٓ حُِرخثٖ ىكؼٚ ُِلظٍٞ ػ٠ِ طِي حُٔ٘ظـخص أٝ 

 .    حُويٓخص

 رؼخى حُظخ٤ُش : ٩ح ظؼٖٔ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞٝط

حُٔٔخص حُوخطش ٝحُظؤػ٤َحص  طو٤٤ٔخص ػو٤ٗ٬ش ٝحهظظخى٣ش ٨ُكَحى كٍٞـ : ـ اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ

حُلو٤و٤ش حُظ٢ ٤ٓلظَ ػ٤ِٜخ حُِرخثٖ ٖٓ شَحء حُٔ٘ظؾ أٝ حٓظؼٔخٍ حُويٓش ، اً إٔ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش 

   )حُـٞىس( ُِويٓش ٖٓ حُؼ١ٍَٝ إٔ طٌٕٞ طٔظخُ رخُٔٞػٞه٤ش
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حُٔ٘لؼش حُٔٔظٔيس ٖٓ حُٔشخػَ أٝ حُلخ٫ص حُؼخؽل٤ش ، ٝإٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢  ـ اٌم١ّخ اٌؼبطف١خ :ـ

طًَِ ػ٠ِ طوي٣ْ ه٤ٔش ػخؽل٤ش ٤ٓؼَٔ ك٢ ٣ُخىس كْٜٜٔ ُ٪ٓظـخرخص حُؼخؽل٤ش ُِِرخثٖ ٝرخُظخ٢ُ ٣ئى١ 

 ا٠ُ ٍػخْٛ ػٖ حُويٓخص حُٔويٓش.  

س ٓؼَ حُٔؼَ ٝاػخىس حُز٤غ ٝحُوظْ طؼخُؾ حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش حُـٞحٗذ حُ٘وي٣ش حُٔزخشَ  اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ :ــ 

ٝح٫ٓظؼٔخٍ ٝٓخ ا٠ُ ًُي ،ٓش٤َح ا٠ُ ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ ٓؼزَح ػ٘ٚ رخُٔخٍ ا٠ُ ٓخ طْ حُظو٢ِ ػ٘ٚ أٝ 

 حُظ٘خٍُ ػٖ حُظؼل٤خص ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ

٣ًَِ حُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢ ُو٤ٔش حُِرٕٞ ػ٠ِ حُظٞؿٚ حُشوظ٢ ُِِرٕٞ طـخٙ  ـ اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ :ـ

خ٣ٍش أٝ حُٔ٘ظؾ ٌٝٛح حُظٞؿٚ ٣ٌٕٞ ٓظيٍٙ حُٔـظٔغ ، أ١ رٔؼ٠٘ طَطزؾ ه٤ٔش حُظلخػَ حُؼ٬ٓش حُظـ

ح٫ؿظٔخػ٢ رخُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِِرخثٖ ٓغ ح٧طيهخء ٝحُؼخثِش ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ح٥ه٣َٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

 رظـَرش حُويٓش.  

ٝحٓظَٔحٍ  حٓظؼيحى حُِرٕٞ ٫هظَحف حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ح٥ه٣َٖ:ـ   إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛط ـ 

 ػ٬هظٚ ٓؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ أػخىس حُظؼخَٓ ٧ًؼَ ٖٓ َٓس ٓغ حُٔ٘ظٔش.  ٝطظٌٕٞ ٖٓ ح٧رؼخى ح٥ط٤ش :

ش ًٌُٝي ٤ًٗ  ،ٝٓؼظويٙ ٝطٞؿٜٚ ،٣ٌٕٞ ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ كٔذ ٓشخػَ حُِرٕٞ -ـ اٌٛلاء اٌّٛلفٟ :

ٓؼ٤ٖ أٝ هيٓش حُشَحء ُي٣ش، ٣ٝئًي ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ ػ٠ِ حُِرخثٖ أطلخد حُظٞؿٚ حُو١ٞ ٗلٞ ٓ٘ظؾ 

 ٓؼ٤٘ش ٗظ٤ـش حٓظَٔحٍ ػ٬هظٚ ٓغ حُٔ٘ظٔش .

ُٖٝ ٣زلغ ػٖ ريحثَ  ،. ٤ٔ٣َ حُِرٕٞ ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ أًؼَ حُظِحٓخ ٫ٝٝء ُِٔ٘ظٔش-:ـ ا١ًٌّ ٌٍزؾٛي 

 أٝ ٤ٔ٣َ ُِظلٍٞ ُٔ٘خكْ آهَ.

ٍؿزش حُِرٕٞ ك٢ اػخىس طٌَحٍ حُظؼخَٓ َٓس أهَٟ ٓغ  -ـ ١ٔخ رىشاس اٌزؼبًِ ٌٍّشح اٌضب١ٔخ :

ٗطزخع ؿ٤ي ُيٟ حُِرٕٞ ػٖ ٌٛٙ حش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٝطئى١ ا٠ُ طَى ٘ظٔش حُظ٢ طويّ هيٓحُٔ

 حُويٓش.

 دٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد أخبِغبً : 

 حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ػي٣يس ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ :

 أدٚاد اٌغبٔت إٌظشٞ - 1

٘ز٤ش ٖٓ ًظذ ٝ ؿ٧حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش ٝ حُزخكؼش ػ٠ِ ٫ٓظٌٔخٍ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حػظٔيص ح 

ؽخ٣ٍق ػ٤ِٔش ٝ ٓ٘شٍٞحص ٝى٣ٍٝخص ٝرلٞع ًحص طِش رخُيٍحٓش كؼ٬ ػٖ أىٍحٓخص ٝ ٍٓخثَ ٝ 

 ح٫ٓظلخىس ٖٓ شزٌش حُٔؼِٞٓخص حُي٤ُٝش )ح٫ٗظَٗض( .
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 أدٚاد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ   - 2

ٖ ه٬ٍ حػظٔخى حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُـٔغ حُز٤خٗخص ػٖ حُؼ٤٘ش ٓ

ًؼَ ٧خص ٝ حُٔؼِٞٓخص ٧ٜٗخ ح٤ُِٓٞش ح( رٞطلٜخ ح٤ُِٓٞش حَُث٤ٔش ك٢ ؿٔغ حُز٤خ2ٗح٩ٓظزخٗش ) ِٓلن 

حُو٤ٔش حُٔظلووش )حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ،  حٗٔـخٓخ ٓغ ؽز٤ؼش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝارؼخىٛخ ٓٔؼِش رـ

( ٓئح٫ً ًٝٔخ ٓٞػق ك٢ 44ػ٠ِ )، حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ( ، اً حشظِٔض ح٩ٓظزخٗش  ُِِرٕٞ

حكن ، ٝأٝحكن رشيس ،أًَ حُٔظـ٤َحص ًحص ٓو٤خّ هٔخ٢ٓ ) ( . ٝطـيٍ ح٩شخٍس ا٠ُ أ1ٕحُـيٍٝ )

 ٝحكن رشيس (.أؿ٤َ ٓظؤًي ، ٫ ٝحكن ، ٫ 

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚفمشارٙب ِٚمب١٠غٙب ((1اٌغذٚي    

 عبدعبً : أّٔٛرط اٌذساعخ اٌفشضٟ

( رٜيف 1حُيٍحٓش طٔض ط٤خؿش حُٔوطؾ حُلَػ٢ حُٞحٍى ك٢ حُشٌَ )ُـَع طلو٤ن أٛيحف  

 حهظزخٍٙ ك٢ َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ك٢ ًَِٓ ٓي٣٘ش حُي٣ٞح٤ٗش .

( ٖٓ ػ٬ػش ٓظـ٤َحص ٍث٤ٔش ٣ظٌٕٞ أ١ ٜٓ٘خ ٖٓ ػيى ٖٓ 1ك٢ حُشٌَ )٣ظٌٕٞ حُٔوطؾ حُٞحٍى 

 حُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش ًٝخ٥ط٢ :ـ

ل٤ش حُشخِٓش : ٝطظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش ارؼخى ) حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش ، ـ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ : حُظـط٤ش حُظ1

 حُظـط٤ش حُويٓخص حُظل٤ش ، حُظـط٤ش حُٔخ٤ُش(.

ـ حُٔـ٤َ ح٤ُٓٞؾ : حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ : ٝطظٌٕٞ ٖٓ أٍرغ ارؼخى ) حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش ، حُو٤ٔش 2

 حُؼخؽل٤ش ، حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش ، حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش (.

ظٔي : حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ : ٝطظٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش ارؼخى ) ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ ، ح٤َُٔ ـ حُٔظـ٤َ حُٔؼ3

 ُِظلٍٞ ، ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ َُِٔس حُؼخ٤ٗش (.

 
 اٌّؼزّذاٌّم١بط  اٌفمشاد اٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ

1 
اٌزغط١خ اٌصؾ١خ 

 اٌشبٍِخ

 ثبلاػزّبد ػٍٝ أػذاد اٌجبؽضخ 7 اٌزغط١خ اٌغىب١ٔخ

 رمش٠ش ِٕظّخ اٌصؾخ اٌؼب١ٌّخ

(WHO,2018) 

 6 رغط١خ اٌخذِبد اٌصؾ١خ

 6 اٌزغط١خ اٌّب١ٌخ

 اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛ 2

 3 اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ

(Wang et al., 2004) 
 4 اٌم١ّخ اٌؼبطف١خ

 5 اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ

 4 اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ

3 
 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ

 

 4 اٌٛلاء اٌّٛلفٟ
White,2005)     ) 

 2 ا١ًٌّ اٌّزؾٛي

 3 ١ٔخ رىشاس اٌزؼبًِ ٌٍّشح اٌضب١ٔخ
أػذاد اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ 

 ((HO,2015  ِم١بط 
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 حُٔوطؾ حُلَػ٢ ُِيٍحٓش (1)  شٌَ حُ

 : فشض١بد اٌذساعخ عبثؼبً 

 حٓظٌٔخ٫ً ُٔظطِزخص حُيٍحٓش ٝرٜيف ح٩ؿخرش ػٖ طٔخإ٫طٜخ طْ ٝػغ حُلَػ٤خص ح٫ط٤ش: 
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 :ــ )فشض١بد الاسرجبط(1

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ  ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: 

 آ٫ط٤ش:ـٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ. ٣ٝ٘زؼن ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش 

ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ ،أـ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش 

 حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

د ـ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ طـط٤ش حُويٓخص حُظل٤ش ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش 

 ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش .

ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ  /٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُٔخ٤ُشص ـ طٞؿي ػ

 حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ :

 ٤ش آ٫ط٤ش:ـٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ. ٣ٝ٘زؼن ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حُلَػ٤خص حُلَػ

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ ،أـ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش 

 حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش  ،د ـ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ طـط٤ش حُويٓخص حُظل٤ش

 ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ  ،ٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُٔخ٤ُشص ـ ط

 رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش. 

طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ : 

 خص حُلَػ٤ش آ٫ط٤ش:ـٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ. ٣ٝ٘زؼن ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حُلَػ٤

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ ،أـ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ػ٬هش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش 

 ٓ٘لَىس أٝ ٓـظٔؼش.

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ،د ـ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ  ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش 

 رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ  ،ؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔخ٤ُشص ـ طٞ

 ٓ٘لَىس أٝ ٓـظٔؼش.

ع ـ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ 

 رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.
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 ـ ) فشض١بد اٌزؤص١ش (2

طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش اٌشئ١غخ الأٌٚٝ :اٌفشض١خ 

 ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ. ٣ٝ٘زؼن ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش آ٫ط٤ش :ـ

ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ  ،أـ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش

 حُٔـظٔؼش. حُٔ٘لَىس أٝ

ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ ،د ـ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ طـط٤ش حُويٓخص حُظل٤ش 

 رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ ،ص ـ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُٔخ٤ُش 

 حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

: طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ 

 ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ . ٣ٝ٘زؼن  ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش آ٫ط٤ش:ـ

ٛخ ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخى،أ ـ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش 

 حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ، د ـ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ طـط٤ش حُويٓخص حُظل٤ش 

 ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ ،طـ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُٔخ٤ُش 

 ظٔؼش.حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـ

طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ  اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ :

 ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ . ٣ٝ٘زؼن ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش حُلَػ٤خص حُلَػ٤ش آ٫ط٤ش :ـ

ؤرؼخىٛخ ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ر ،أ ـ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش

 حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ   ،د ـ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش  ر٤ٖ حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش

 رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ  ،ص ـ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش

 ـظٔؼش.حُٔ٘لَىس أٝ حُٔ

ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ  ،ع ـ طٞؿي ػ٬هش طؤػ٤َ ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش.

٣ِىحى طؤػ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ٓغ  اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ :

 ٝؿٞى ه٤ٔش ٓظلووش ُِِرٕٞ .   
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 ؽذٚد اٌذساعخصبِٕبً:  

 طوظظَ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُليٝى ح٥ط٤ش:

 اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍذساعخ: -1

 - 2021/4/1 2020/7/1طليىص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٤ُ٘ٓخً رخُلظَس   ٖٓ   

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍذساعخ: -2

حَُث٤ٔش ٝحُظ٢ طٞؿي ك٤ٜخ هيٓخص حُظِو٤لخص  أؿَحء حُيٍحٓش ػ٠ِ َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش أهظظَ  

 ( .3ك٢ ًَِٓ ٓي٣٘ش حُي٣ٞح٤ٗش ٌٝٛٙ حَُٔحًِ ٓٞػلش ك٢ حُِٔلن ) وظِلشحُٔ

 اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ ٌٍذساعخ: -3

طًَِ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُـٞحٗذ حَُٔطزطش رظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ُ٪كَحى ك٢ حُٔـظٔغ   

حَُٔحًِ رشٌَ ػخّ ٝطؼ٣ِِ ٗٞح٣خْٛ ح٤ًُِٞٔش ٖٓ ه٬ٍ حُو٤ٔش حُظ٢ طلووٜخ ؿٞىس حُويٓخص ك٢ 

 حُظل٤ش

 ربعؼبً :اٌٛعبئً الإؽصبئ١خ ٚاٌجشاِظ اٌؾبعٛث١خ اٌّغزخذِخ

ٖٓ حؿَ طلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ حُلَػ٤خص ، حٓظويٓض حُزخكؼش ػيىحً ٖٓ حُٞٓخثَ 

 ًٝخ٫ط٢ : (AMOS v.25)ٝ  (SPSS v.26)ح٩كظخث٤ش ػزَ ح٫ٓظؼخٗش  رزَحٓؾ 

ٝحهظزخٍ ىهش ٝؽز٤ؼش ر٘خء ٓوخ٣ْٔ حُيٍحٓش ُٔظـ٤َ  : ٧ٓظٌشخفاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟـ 1

 حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش.

 : ُظ٤ًٞي حُظيم حُز٘خث٢ ُِٔوخ٣ْٔ . اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞـ 2

: ُِظؤًي ٖٓ ػزخص أىحس حُو٤خّ حُظ٢ طٔظؼَٔ  Crookback-Alphaوشٚٔجبؿ -ِؼبدٌخ أٌفبـ 3

 ػزخص ح٫ٓظزخٗش. ُـٔغ حُز٤خٗخص ، أ١ ُظلي٣ي

 ، ٝطظٔؼَ رخ٫ط٢ : ة ـ الأدٚاد الإؽصبئ١خ اٌٛصف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ

حُٞظ٤ل٤ش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ـ  حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش: ُظٔؼ٤َ حُوظخثض حُشوظ٤ش 1ٝ

 ١ ُؼَع ٝطل٤َِ ح٩ؿخرخص ٝ طلي٣ي حطـخٜٛخ.أ

 ُلوَحص ح٩ٓظٔخٍس ٝكوخً ُٔلخٍٝٛخ. حُٞٓؾ حُلٔخر٢ : ُظلي٣ي ٓظٞٓؾ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش - 2

 ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ : ُٔؼَكش ىٍؿش طشظض حُو٤ْ ػٖ ٝٓطٜخ حُلٔخر٢ . - 3

 ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش : ُظلي٣ي شيس ح٩ؿخرخص ٝٓٔظٟٞ أ٤ٔٛظٜخ حُ٘ٔز٤ش ٤ٓيح٤ٗخً. – 4

ػ٤ش ، ُظٞػ٤ق ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ حُز٤٘٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُلPearsonَٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ  -5

 ٖٓ ؿٜش ٝ ػ٬هخص ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش. 

 ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش: ُو٤خّ كَػ٤خص حُظؤػ٤َ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُيحهِش. -6
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 : ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب ػبششا

٣ظؤُق حُٔـظٔغ حُٔٔظٜيف ُِيٍحٓش ٖٓ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ظِوٕٞ حُويٓخص ٝحَُػخ٣ش حُظل٤ش      

ك٢ َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش ، ٝٗظَح ٌُزَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ، كوي هخٓض حُزخكؼش رؤهظ٤خٍ 

ًْ  ،ػ٤٘ش ٤َٓٔس ٖٓ حُِرخثٖ ح٣ٌُٖ ٣َحؿؼٕٞ َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش ٢ ًَِٓ حهظ٤خٍْٛ ك ٝط

ً اخْٜٝٗ ٓغ حُزخكؼش ٖٓ ؿٜش أهَٟ ، ٓي٣٘ش حُي٣ٞح٤ٗش ًُٝي ُُٜٔٞش حُٞطٍٞ ٖٓ ؿٜش ٝآٌخ٤ٗش طؼ

اً رِؾ ػيى حٓظٔخٍحص ح٫ٓظز٤خٕ حُُٔٞػش ػ٠ِ   شِٔض  ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ؿ٤ٔغ  ح٧كَحى حَُٔحؿؼ٤ٖ ، 

( 28( ًَِٓ طل٢ ، ٝرٞحهغ )18ُٝٝػض ح٫ٓظٔخٍس ك٢ ) ( حٓظٔخٍس 500ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

( حٓظٔخٍس كوؾ ُظ٬ك٤ظٜخ ُِظل٤َِ ٝ طَى حُزخه٢ أٓخ ُؼيّ 491حػظٔي ٜٓ٘خ )حٓظٔخٍس ٌَُ ًَِٓ ، 

، ٝطز٤ٖ حُـيحٍٝ ح٥ط٤ش  % 98 اٍؿخػٜخ أٝ ُٞؿٞى ٗوض ك٤ٜخ أ١ إٔ ٗٔزش ح٫ٓظَؿخع رِـض

َٓحص ػيى حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٢ٛٝ )حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝ حُلجش حُؼ٣َٔش ، 

 : ( ًٝٔخ ٣ؤط٢حُظؼخَٓ ٓغ حًَُِٔ حُظل٢

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت إٌٛع الاعزّبػ1ٟ) 

( طش٤َ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ كجش ح٩ٗخع ٢ٛ حُلجش حُٔخثيس رظٌَحٍ هيٍٙ 2طش٤َ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

%(، ر٤٘ٔخ ؿخءص كجش حًٌٍُٞ رخَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رٔٔظٟٞ طٌَح١ٍ 78( ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض )383)

%(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ كجش ح٩ٗخع أًؼَ اطخرش ٖٓ حًٌٍُٞ 22( ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍٛخ )108رِؾ )

ٌٝٓخٕ  ،ٌٝٛح ح٧َٓ ٣ؼٞى ا٠ُ حُٜٔخّ ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ح٩ٗخع ٗظ٤ـش ح٧ػٔخٍ حُشخهش ك٢ حٍُِٔ٘

 حُؼَٔ.

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت إٌٛع الاعزّبػٟ  (2اٌغذٚي )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس إٌٛع الاعزّبػٟ

ًًَ 108 22% 

 %78 383 أٗؼ٠

 %100 491 حُٔـٔٞع

 ( رٛص٠غ إفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت  اٌفئخ اٌؼّش٠خ2

حهَ ٖٓ  -31ٕ حُلجش حُؼ٣َٔش حُظ٢ كظِض ػ٠ِ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُ٘وخؽ طٔؼِض ك٢ كجش )ٖٓ ا  

حهَ ٖٓ  –ٓ٘ش  21)%( ر٤٘ٔخ ؿخءص كجش 32( ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍٛخ )157ٓ٘ش( رظٌَحٍ رِؾ ) 40

%(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ 9( ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش رِـض )46ٓ٘ش( ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٧ى٠ٗ رظٌَحٍ هيٍٙ ) 30

حُلجش حُؼ٣َٔش ُِؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش طٔؼِض ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔػ٠ حُشزخد ٌٝٛح ح٧َٓ ٣ؼٞى ا٠ُ 

 حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ حُز٬ى رشٌَ هخص ٝحُؼخُْ رشٌَ ػخّ
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 ( 3اٌغذٚي )

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 %16 78 ٓ٘ش 20أهَ ٖٓ 

30-20 46 9% 

40-31 157 32% 

50-41 93 19% 

60-51 61 12% 

 %11 56 ٓ٘ش كؤًؼَ 61

 %100 491 حُٔـٔٞع

 فشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ػذد ِشاد اٌزؼبًِ ِغ اٌّشوض اٌصؾٟ أ( رٛص٠غ 3  

( إٔ حُلجش حُظ٢ كظِض ػ٠ِ أػ٠ِ ط٣ُٞغ طٌَحٍ ٢ٛ كجش حُظؼخَٓ 4طز٤ٖ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )  

%(، ر٤٘ٔخ ؿخءص كجش أًؼَ ٖٓ َٓط٤ٖ ك٢ 50( ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش هيٍٛخ )247َٓط٤ٖ رظٌَحٍ رِؾ )

يٍ ػ٠ِ حًظٔخد %(، ٓٔخ 26٣ٓج٣ٞش رِـض )( ٝر٘ٔزش 127حَُٔطزش ح٧ه٤َس رظٌَحٍ ٓويحٍٙ )

  كخم ح٣ـخر٤ش رخطـخٙ حُويٓخص حُـ٤يس حُظ٢ طويٜٓخ ٌٛٙ حُٔٔظشل٤خص.أحَُٔػ٠ حَُٔحؿؼ٤ٖ 

 (4عذٚي )

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت ػذد ِشاد اٌزؼبًِ ِغ اٌّشوض اٌصؾٟ

ػذد ِشاد اٌزؼبًِ فٟ 

 الأعجٛع

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس

 %24 117 َٓس ٝحكيس

 %50 247 َٓط٤ٖ

 %26 127 أًؼَ ٖٓ َٓس

 %100 491 حُٔـٔٞع
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 المبحث الثاني

 دراسات السابقة

 طٞؽجش:    

هخطش ٝإٔ  ٓخروش ىحػٔشُ  ا٠ُ ىٍحٓخص   ُٚ ٖٓ ح٫ٓظ٘خى   ٣٧ش ىٍحٓش ٫ريُ  إٔ حُظطٍٞ حُٜٔ٘ـ٢ُ          

ُّ  حُيٍحٓخص حُٔخروشُ  ػ٤ِش ٖٓ أكٌخٍ  ح٬ُكوش رٔخ طوُّٞ  ٫ٗط٬م حُـٜٞى حُزلؼ٤ش   طشٌَ أك٤خٗخً ح٧ٓخ

كخص ك٣ٌَش ٤ٓٝيح٤ٗش طْٜٔ ك٢ طٞػ٤ق حُظؤط٤َ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِيٍحٓخص رٔخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ؽَٝ ٗظ٣َش 

، ٝرٌُي طؤط٢ ٌٛٙ  ٝأٓخ٤ُذ طـ٣َز٤ش طز٤ٖ ٓخ طٞطِض ا٤ُش حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٖٓ ىٍحٓخص ٓؼض

حُيٍحٓش ُظؼزي ؿٍٔٞ حُظٞحطَ حُل١ٌَ ٝطٍِع ؿٌٍٝح ٍط٤٘ش ُؼ٬هش طلخػ٤ِش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص 

َحهخصٍ حُيٍحٓش حٓظٌٔخ٫ ُِـٜٞى حُزلؼ٤ش حُٔخروش ٝطٌٕٞ ؿٜيحً ٓؼَك٤خ ٓخروخ ُيٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش ٝاش

، ٝهي طْ حهظ٤خٍ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔل٤ِش ػ٤ِٔش ٝحػيس ًحص طِش رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش حَُث٤ٔش 

  ٝحُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُظ٢ طْ طَط٤زٜخ رلٔذ حُظَِٔٔ ح٢ُِ٘ٓ.

 : دساعبد عبثمخ راد صٍخ ثبٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ أٚلاً 

( ٓخ ط٤ٔ٤َ حُلظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُٔظؼِوش رخُظـط٤ش  ٣5ؼَع حُـيٍٝ ) 

                     -حُظل٤ش حُشخِٓش ًٝخ٥ط٢:

 ( ثؼض اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌصٍخ ثبٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ5اٌغذٚي )

 أ ـ دساعبد فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ

اٌجشػٟ )دساعخ ـ 1

2012,) 

اٌشبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ِزطٍجبد رؾم١ك اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ 

 اٌغؼٛد٠خ

  ٓوخٍٗشىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

حُزش٣َش ٝحُٔخ٤ُش ( حٓظٌشخف ؽَم ٣ُخىس ًلخءس حٓظويحّ حُٔٞحٍى حُٔظخكش  اٌٙذف

 ك٢  )ٝحُل٤٘ش

هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ك٢ حٌُِٔٔش، ٝر٤خٕ ٝٓخثَ حٓظزؼخى حُٔوخؽَ 

حُويٓخص حُظل٤ش حُٔخ٤ُش َُِٔػ٢ ٝحُظ٢ هي طلٍٞ ىٕٝ كظُْٜٞ ػ٢ِ 

٤ًٝل٤ش طط٣َٞ ٓظخىٍ ط٣َٞٔ ٗظخّ حَُػخ٣ش حُظل٤ش  ػ٘يٓخ ٣لظخؿٜٞٗخ،

ك٢ حٌُِٔٔش ٖٓ ه٬ٍ ٗظْ حُظؤٓضُ حُظل٢ حُظؼخ٢ٗٝ ُظلو٤ن ٛيف 

 .حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُشخِٓش

أىحء ٓئشَحص ًلخءس ٗظخّ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ك٢ طلو٤ن حُظـط٤ش  طو٤٤ْ اٌّم١بط

ٝىٍٝ  ،وخٍٗش ى٤ُٝش ٓؼ٤٘ش ُيٍٝ ٗخ٤ٓشحُشخِٓش ك٢ حٌُِٔٔش ٖٓ ه٬ٍ ٓ
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 .ٓظويٓش

ٓئشَحص ٓيه٬ص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ك٢ حُوطخع حُظل٢ ٓوخٍٗش رزؼغ  اٌؾغُ ٚاٌؼ١ٕخ

حُيٍٝ ) ً٘يح ، هطَ ، ح٤ُخرخٕ ، ح٣ٌُٞض ، ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ( . حػظٔيص 

 ػ٠ِ ر٤خٗخص ٖٓ حُـٜخص ح٤َُٔٓش ٓؼَ ُٝحٍس حُظلش .

 طل٤َِ حُٔلظٟٞأِٓٞد  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 إٔ طلو٤ن حُظـط٤ش حُشخِٓش ك٢ حٌُِٔٔش ٣ظطِذ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُويٓخص أُ٘ الاعزٕزبعبد

 ٝهيٍح ًخك٤خ ٖٓ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُز٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش.، ,حُظل٤ش 

 Altaha )دساعخ ـ 2

2015) 

رم١١ُ  أداء ِمذِٟ اٌخذِخ فٟ رٕف١ز خذِبد صؾخ اٌطفً فٟ ِشاوض 

 الأ١ٌٚخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌشِبدٞاٌشػب٠خ اٌصؾ١خ 

Assessment of Providers' Performance in 

Implementing Child Health Services in Primary 

Health Care Centers in Al-Ramadi City 

 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ أىحء ٓوي٢ٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش ك٢ ط٘ل٤ٌ  ٘ذف اٌذساعخ

 رَحٓؾ ٍػخ٣ش طل٤ش ٨ُؽلخٍ 

، رَٗخٓؾ حُظطؼ٤ْ حُٔٞٓغ  ARIرَٗخٓؾ ػيٟٝ حُـٜخُ حُظ٘ل٢ٔ حُلخى  ِم١بط اٌذساعخ

EPI  ُٞٔ٘رَٗخٓؾ َٓحهزش ح ، 

َٓحًِ  7ٓخى١ ، ٝػشَس َٓحًِ َُِػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش ك٢ ٓي٣٘ش حَُ اٌؾغُ ٚاٌؼ١ٕخ

ٖٓ ؿ٤ٔغ  25%َٓحًِ كَػ٤ش طْ حهظ٤خٍٛخ ػشٞحث٤خ ٝطشٌَ  3ٍث٤ٔ٤ش ٝ

ًْ  ،َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ك٢ حُٔ٘طوش طو٤٤ْ أىحء ٓوي٢ٓ حُويٓخص ُـ  ط

 ؽل٬ ىٕٝ ٖٓ حُوخٓٔش. 638

 حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

ـ ًخٕ أىحء حُٔوي٤ٖٓ ُِويٓش َٓػ٤خ ؿيح ك٢ طو٤٘ش أػطخء حُِوخف ك٢ 1 أُ٘ الاعزٕزبعبد

ًَ ٖٓ حَُٔحًِ حَُث٤ٔش ٝحُلَػ٤ش ، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ ًخٕ أىحإْٛ 

ٖٓ  %30ك٢ حُظؼو٤ق حُظل٢ كٍٞ حُظطؼ٤ْ ػؼ٤لخ رخُ٘ٔزش ُـ 

  ح٧ؽلخٍ حُِٔول٤ٖ ك٢ حَُٔحًِ حُظل٤ش.

ُٕ ٝحُ٘ٔٞ ًخٕ ـ أظَٜص إٔ أىحء ٓوي٢ٓ حَُػخ٣ش ك٢ َٓحهزش ح2ُٞ

َٓػ٤خ ُٔخ ٣وخٍد ٗظق ح٧ؽلخٍ ح٣ٌُٖ ٣لؼَٕٝ ك٢ حَُٔحًِ 
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 حُلَػ٤ش.

 ة ـ دساعبد فٟ اٌج١ئخ الأعٕج١خ

 ,Mosseyدساعخ )-1

2011) 

ثشٔبِظ عبعىبرشٛاْ ٌٍغشطبْ: إخزجبس ربس٠خٟ ٌٍؾىِٛخ فٟ رمذ٠ُ 

 اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ

The Saskatchewan Cancer Program: A Historical 

Examination of Government in Providing Health 

Care 

 ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٔٛع اٌذساعخ

اً طظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُؼٞحَٓ حُٔٔززش ُظ٤ٓٞغ حُلٌٞٓش ك٢ ٓـخٍ ٍػخ٣ش  ٘ذف اٌذساعخ

خ ٖٓ حػظٔخى حَُػخ٣ش حُظل٤ش  ًٓ َٓػ٠ حَُٔؽخٕ هزَ أًؼَ ٖٓ ػ٬ػ٤ٖ ػخ

حُؼٞء ػ٠ِ حُلٞحثي حُٜخثِش  حُشخِٓش حُُٔٔٞش ٖٓ حُوطخع حُؼخّ. ٝط٤ِٔؾ

حُٔظلووش ٝإ ًخٗض ٓوظِلش، ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ ح٩ه٢ٔ٤ِ ٝحُل٤يٍح٢ُ 

 ُِلٌٞٓش

ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ع هطٞحص ٓظٌخِٓش. ح٧ٍٝ ٗشؤ ٖٓ حُٔوخؽؼش حُظ٢ طـط٢  اٌّم١بط

ؿ٤ٔغ حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رؼ٬ؽ حَُٔؽخٕ. ػخ٤ٗخً ، شـؼض كِٔش طٞػ٤ش 

خٕ حَُٔػ٠ ػ٠ِ ؽِذ حُوزَس ؿٔخ٣َ٤ٛش ه٣ٞش كٍٞ ٓشٌِش حَُٔؽ

ح ، كخكظض ٓخٌٓخطشٞحٕ  ًَ حُطز٤ش ك٢ أهَد ػ٬ٓش ػ٠ِ حَُٔؽخٕ. أه٤

خ  ًٓ ػ٠ِ طلخ٤ٜٗخ ك٢ طوي٣ْ أًؼَ حُؼ٬ؿخص حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش طوي

ُٔٞحؽ٤ٜ٘خ ، ر٘خءً ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫طـخٛخص حُي٤ُٝش ٝح٫رظٌخٍحص 

 حُٔل٤ِش.

 كَىح ٣َٓغ 400ظٔخٍس حٓظوظخء ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓلخكظش ٓخٌٓخطشٞحٕ ، حٓ اٌؾغُ ٚاٌؼ١ٕخ

 ٝحٓظٔخٍس ح٫ٓظوظخء  ٝح٧ِٓٞد ح٩كظخث٢ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ

إٔ َٓػ٠ حَُٔؽخٕ ٣ٌْٜٔ٘ حُٞطٍٞ ا٠ُ ػ٬ؿخص ٓظوظظش  أُ٘ الاعزٕزبعبد

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش رشٌَ ٓظِح٣ي ُٝوي ًخٗض ٤ِٓٝش ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ ُِيُٝش 

 ٍكخ٤ٛش ٓٞحؽ٤ٜ٘خطش٤ٌَ ٣ٞٛش ًٔـظٔغ طوي٢ٓ ٌَّٓ ُِظلش ٝ 

دساعخ  -2

(Lucia , 

2013) 

 : لض١خ اٌؼذاٌخ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ2015اٌصؾخ اٌؼب١ٌّخ ثؼذ ػبَ 

Global health post-2015: the case for universal 

health equity 
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 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

حُللض ٖٓ ٓ٘ظٍٞ طل٢ طل٢ِ٤ِ ٝطلي٣ي حُؼيحُش حُظل٤ش حُشخِٓش   ٘ذف اٌذساعخ

ًؤ٣ُٞٝش طشـ٤ِ٤ش ٝطل٤ِ٤ِش ُظشـ٤غ ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ ح٧ٓزخد حُـ٣ٌٍش 

٨َُٓحع ٝح٧َٓحع ؿ٤َ حُؼ٣ٍَٝش ٝؿ٤َ حُؼخىُش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ أُٝجي 

 .ح٣ٌُٖ طظؼِن رْٜ حُوؼخ٣خ رشٌَ ٓزخشَ

)ٓ٘ظٍٞ كوٞم ح٤ٌُِٔش( ٖٓ ك٤غ ٣ًَِٓش حُؼيحُش : ٖٓ ٓ٘ظٍٞ طل٢ِ٤ِ  اٌّم١بط

 حُٔلخ٤ْٛ ٝحُظل٤َِ ، ٖٝٓ ك٤غ حُزَٓـش ٝحُؼ٤ِٔخص.

ح٩ٗظخف ك٢ حُظل٤َِ: ُِظـِذ ػ٠ِ ه٤ٞى ٓوخ٤٣ْ حُؼيحُش حُظل٤ش، ٖٓ 

 ٓ٘ظٍٞ حُظلش حُؼخٓش ، ٤ًق ٣ظـ٠ِ ًُي ك٢ ح٧َٓحع ٤ًٝل٤ش طـ٘زٜخ.

 

، ٝطْ حٓظٌٔخُٚ ٫كوخً  2000ىُٝش ػؼٞ ك٢ ح٧ْٓ حُٔظليس ك٢ ػخّ  189 اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 رؤٛيحف ٝٓئشَحص َُطي حُظويّ

 حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ، أِٓٞد ح٫ٗليحٍ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٩ٗـخُحص حُٜخٓش ٨ُٛيحف ح٩ٗٔخث٤ش ٨ُُل٤ش ، ٫  أُ٘ الاعزٕزبعبد

 ٤ِٓ900خٍ شوض ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ حُلوَ حُٔيهغ ، ٝأًؼَ ٖٓ  ٣1.4ِحٍ 

حُـٞع حُِٖٔٓ ، ٖٝٓ ؿ٤َ حَُٔؿق طلو٤ن أٛيحف ٤ِٕٓٞ ٣ؼخٕٗٞ ٖٓ 

اطٔخّ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢ حُشخَٓ ٝحُٞك٤خص ، ٝحُظويّ ح١ٌُ طْ طلو٤وٚ . 

هي  2015ًٔخ إٔ اػطخء ح٣ُٞٝ٧ش ُِؼيحُش حُظل٤ش حُشخِٓش رؼي ػخّ 

٣ٞكَ كٞحثي ٓشظًَش ٓل٤يس ٝٓٞػٞػ٤ش طظٞحكن ٓغ حُشَٝؽ ح٧ط٤ِش 

ذ ُِو٤ٞى حُظ٢ ُٞكظض ك٢ ٓٔخٍٓخص ٩ػ٬ٕ ح٧ُل٤ش ، ٝحُظ٢ طٔظـ٤

حَُطي ٝحُظو٤٤ْ حُلخ٤ُش ، ٝحُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ ح٧ٓزخد 

 حُـ٣ٌٍش ٨ُٓزخد حُٔٔظؼظ٤ش ػ٠ِ حُلَ. ٓشخًَ طل٤ش.

 

 دساعخ 3 -

(Rannan, et al., 

2016 ) 

ِٓ خلاي  رؾغ١ٓ رغط١خ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٚاٌؼذاٌخ ٚاٌؾّب٠خ اٌّب١ٌخ

 ٔظبَ ٘غ١ٓ

Improving Health Care Coverage, Equity, And 

Financial Protection Through A Hybrid System: 

Malaysia’s Experience 
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 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

ِٓؽ حُويٓخص حُؼخٓش )حُُٔٔٞش ٖٓ ح٣٩َحىحص حُؼخٓش( ٝحُويٓخص حُوخطش  ٘ذف اٌذساعخ

 حُشوظ٢(. ،حُٔٞح٣ُش )٣ظْ ط٣ِٜٞٔخ ك٢ حُـخُذ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٗلخم 

 اؿٔخ٢ُ ح٩ٗلخم حُظل٢ اٌذساعخ ِم١بط

 ح٩ٗلخم حُل٢ٌٓٞ ػ٠ِ حُظلش

 ح٩ٗلخم ٖٓ حُـ٤ذ

 ح٫ُٞىحص طلض اشَحف ٓٞظل٤ٖ طل٤٤ٖ َٜٓس

 ٓؼيٍ ططؼ٤ْ حَُػغ ػي حُلظزش

 حٓظشخٍحص حُؼ٤خىحص حُوخٍؿ٤ش ح٣ُٞ٘ٔش ٓغ ح٧ؽزخء ٌَُ كَى

 حٌُٔخٕٖٓ  1000ػيى َٓحص حُوَٝؽ ٖٓ حُٔٔظشل٠ ٣ٞ٘ٓخً ٌَُ 

 ٫ٝىس ك٤ش( 1000ٓؼيٍ ٝك٤خص حَُػغ )حُٞك٤خص ٌَُ 

 حُؼَٔ حُٔظٞهغ ػ٘ي ح٫ُٞىس )ٓ٘ٞحص(

حُظزخ٣ٖ ك٢  ،حُيٍٝ ح٧ػؼخء ك٢ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ح٫هظظخى١ ٝحُظ٤ٔ٘ش اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ ٝحُزِيحٕ ح٧هَٟ َٓطزش كٔذ  ػ٢كيٝع ح٩ٗلخم حٌُخٍ

 ٓٔظ٣ٞخص ىهَ حُز٘ي حُي٢ُٝ

 حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ٝحُظزخ٣ٖ اٌزؾ١ًٍ أعب١ٌت

إٔ حُلظش حَُٔطلؼش ٖٓ حُظ٣َٞٔ حُشوظ٢ ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظ٣َٞٔ  -1 أُ٘ الاعزٕزبعبد

٤ُٔض ش٤جخ ػخرظخً ُِلٔخ٣ش حُٔخ٤ُش ؛ ٝٛ٘خى كخؿش ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ ح٫ٛظٔخّ 

رخُٔٔظٟٞ حُٔطِن ُ٪ٗلخم حُشوظ٢. ًٔخ ٣ٔؼَ حُ٘ظخّ حُظل٢ حُٜـ٤ٖ 

٤ش ٓٔظَٔس ُْ ٣ظْ كِٜخ ، ٌُٖٝ طـَرش حُزِي طويّ ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ طلي٣خص ٤ٓخٓ

خ ٬ُهظظخى٣خص حُ٘خشجش ح٧هَٟ حُظ٢ طَؿذ ك٢ ط٤ٓٞغ ٗطخم  ًٓ ىٍٝ

 .حُٞطٍٞ ا٠ُ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔليٝىس

أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ُـ٤ٔغ حُلٌٞٓخص طَؿٔش حُظ٣َٞٔ حُؼخّ حُٔليٝى ا٠ُ  -2

ء حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ رشٌَ ًخَٓ. ٛ٘خى كخؿش هيٓخص ػخٓش كؼخُش ٣ٌٖٔ ُِلوَح

ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُٔؼَكش كٍٞ ٤ًل٤ش طلو٤ن ٓخ٣ِ٤ُخ ٝحُيٍٝ ح٧هَٟ ٌُٜح 

 حُٜيف، كظ٠ ُٞ ًخٗض رؼغ حُيٍّٝ كوؾ هخرِش ُِ٘وَ ا٠ُ رِيحٕ أهَٟ.

دساعخ 4 - 

(Elisabeth , 

اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ فٟ ِٕطمخ أفش٠م١ب عٕٛة اٌصؾشاء 

 خاٌؼب١ٌّخ فٟ خ١بساد اٌغ١بعاٌفشٔىٛف١ٔٛخ: رم١١ُ صمخ خجشاء اٌصؾخ 
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2018) Universal Health Coverage in Francophone Sub-

Saharan Africa: Assessment of Global Health 

Experts' Confidence in Policy Options 

 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

ٓلخُٝش حٓظٌشخك٤ش أؿ٣َض ُو٤خّ حُؼوش ٝح٩ؿٔخع ر٤ٖ ُـ٘ش ٖٓ هزَحء  اٌٙذف

حُظلش حُؼخ٤ُٔش ٖٓ ك٤غ كؼخ٤ُش ٝؿيٟٝ ػيى ٖٓ ه٤خٍحص ح٤ُٔخٓش 

حُٔوظَكش رشٌَ شخثغ ُظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ حُزِيحٕ 

ٓؼ٤٘ش حُٔ٘ولؼش ٝحُٔظٞٓطش حُيهَ، ٓؼَ اػلخءحص حَُّٓٞ ُٔـٔٞػخص 

ٖٓ حُ٘خّ، ٤ِٓٝح٤ٗخص حُظلش حُٔل٤ِش حُٔلظٍٞس، ٝحُشَحًخص ر٤ٖ 

 حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخص. ُؼٔخٕ طـخْٗ ٗٔز٢ ٤ُِٔخهخص

 100ٖٓ ه٬ٍ ه٤خّ ىٍؿش ح٩ؿٔخع ػ٠ِ ًَ ه٤خٍ ٤ٓخٓش ٝط٫ٞ ا٠ُ  اٌّم١بط

)حُظ٢ طش٤َ ا٠ُ  ح٩ؿٔخع( ٗخهض كـْ حُ٘طخم ر٤ٖ حُشَحثق حَُرخػ٤ش 

 شُِيٍؿخص حُلَى٣

ًٍِص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘خؽو٤ٖ رخُل٤َٔٗش ك٢ أك٣َو٤خ ؿ٘ٞد حُظلَحء  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 ػخٓخ  20هز٤َح ٌُٖ ٓغ هزَس ٫ طوَ ػٖ  17حٌُزَٟ ، 

 حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ،أِٓٞد ح٫ٗليحٍ  أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ

 أُ٘ الاعزٕزبعبد

 

 

ى٤َُ ػخرض إٔ ح٫كظوخٍ ا٠ُ حُؼوش ٝح٩ؿٔخع ىحهَ حُِـ٘ش ٣ؼٌْ ػيّ ٝؿٞى 

ػ٠ِ ه٤خٍحص ح٤ُٔخٓش حُٔوظَكش. ٣ش٤َ ٌٛح ا٠ُ ػٍَٝس ط٤خؿش آٍحء 

حُوزَحء ػٖٔ "ػ٤ِٔخص طيح٤ُٝش ٓيػٞٓش رخ٧ىُش" ٝشخِٓش ٓؼُِس ك٤غ 

٣ظْ اؿَحء حُٔلخػ٬ص ػ٠ِ ؽٍٞ ح٧رؼخى حُؼ٬ػش ُِظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش 

 ط٤ٓٞغ ٗطخم حٌُٔخٕ حُٔش٤ُٖٞٔ رخُٔوخؽَ حُظل٤ش ، ٝط٤ٓٞغ ٗطخم -

٣ٌٖٔ  -حُويٓخص ٝحُلٞحثي حُٔشُٔٞش ، ٝ حُلي ٖٓ حُ٘لوخص ٖٓ حُـ٤ذ 

 ٓ٘خهشظٜخ ك٢ اؽخٍ شلخف ٤ٓٝخم.

 Kiong,et)دساعخ 

al, 2019) 

ٚظبئف اٌؾٛوّخ ٌزغش٠غ اٌزمذَ ٔؾٛ اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ 

(UHCفٟ ِٕطمخ آع١ب ٚاٌّؾ١ظ اٌٙبدا ) 

Governance Functions to Accelerate Progress 

toward Universal Health Coverage (UHC) in the 

Asia-Pacific Region 
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 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

حٓظؼَحع ٝظخثق حُلًٞٔش حُٔ٘ظشَس ك٢ ٓ٘طوش آ٤ٓخ ٝحُٔل٤ؾ حُٜخىة ،  ٘ذف اٌذساعخ

 ٝىٍحٓش طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔٔخٛٔش ك٢ أٛيحف حُ٘ظخّ حُظل٢ 

( ط٤ُٞي حُٔؼِٞٓخص 2( ط٤خؿش ح٤ُٔخٓخص ٝحُوطؾ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ؛ )1)  اٌّم١بط

( حُظؼخٕٝ ٝر٘خء 4( ٝػغ  أىٝحص ُظ٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش ؛ )3ح٫ٓظوزخ٣ٍش. )

 ( ػٔخٕ حُٔٔخءُش5حُظلخُلخص. ٝ )

 2،605ٓوخُش. رؼي اُحُش ح٫ُىٝحؿ٤ش ، ًخٕ  3987ٗظؾ ػٖ حُزلغ  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

َُٔحؿؼش حُ٘ض حٌُخَٓ. ػْ  468ْ طؼ٤ٖٔ ٓئ٬ًٛ ُِللض ، ٝرؼي ًُي ط

طْ ط٣ُٞغ حُٔوخ٫ص ر٤ٖ أػؼخء حُل٣َن ، ح٣ٌُٖ هخٓٞح ك٢ ٗلْ حُٞهض 

 رظِو٤ض حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ؿ٤ٔغ ٝظخثق حُلًٞٔش

 PubMed  ٝGoogle Scholarطْ اؿَحء ػ٤ِٔخص رلغ اػخك٤ش ك٢  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 رخٓظويحّ ٓظطِلخص حُزلغ

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُلًٞٔش ٝحُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ ٓ٘طوش آ٤ٓخ طز٤ٖ إٔ  أُ٘ الاعزٕزبعبد

ٝحُٔل٤ؾ حُٜخىة ٓؼويس ٣ٝظْ حُظلخٝع كُٜٞخ ٝطظشٌَ ٖٓ ه٬ٍ ػيى ٖٓ 

حُؼٞحَٓ ك٢ ًَ ٖٓ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ، رٔخ ك٢ ًُي طَط٤زخص 

حُلًٞٔش ح٧ٝٓغ ك٢ حُوطخع حُؼخّ )حُظـ٤٤َحص حُٔئ٤ٔٓش ٝح٣ًَِٓ٬ُش 

ُوظٞص حُؼٞحَٓ حُزخٍُس( ٝهيٍس حُلٌٞٓخص ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ػ٠ِ ٝؿٚ ح

 ح٤ُٔخٓخص ٝطٞؿ٤ٚ حُ٘ظخّ حُظل٢.

 ,TIMOTHدساعخ)

2020) 

اٌغ١بعٟ ٚاٌّؤعغٟ ٌٍزغط١خ اٌصؾ١خ ٚ اٌمبٟٔٛٔ الإطبسفؾص 

 اٌشبٍِخ فٟ و١ٕ١ب

AN EXAMINATION OF THE LEGAL, POLICY 

AND INSTITUTIONAL FRAMEWORK FOR 

UNIVERSAL HEALTH COVERAGE IN KENYA 

 ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٔٛع اٌذساعخ

ؽخٍ ٤ٓخ٢ٓ ٝٓئ٢ٔٓ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن كِْ ى ا٣ـخطٔؼ٠ حُيٍحٓش ا٠ُ ا اٌٙذف

  حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ ٤٘٤ًخ. 

حُزلغ حُؼوخثي١ ُظلي٣ي ٝكلض ٓخ اًح ًخٗض حُوٞح٤ٖٗ ٝح٤ُٔخٓخص  اٌّم١بط
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٣ٌٖٔ إٔ طيػْ طلو٤وٜخ ك٢ ٝحُٔئٓٔخص حُٜخٓش ُِظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش 

 ٤٘٤ًخ

ؿيٍٝ أػٔخٍ "ح٧ٍرؼش حٌُزخٍ" ٣ليى حُظ٘يٝم حُٞؽ٢٘ ُظؤ٤ٖٓ  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

( ًٔئٓٔش ُظوي٣ْ طـط٤ش طل٤ش شخِٓش رلٍِٞ ػخّ NHIFحُٔٔظشل٤خص )

، كبٕ ٌٛح حُظل٣ٞغ حُـي٣ي ؿ٤َ ٓ٘ظٞص ػ٤ِٚ ك٢ هخٕٗٞ  2022

ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي ، ك٢ (. 1998ط٘يٝم طؤ٤ٖٓ حُٔٔظشل٤خص حُٞؽ٢٘ )

ك٤ٖ إٔ حُيٓظٍٞ ٣لٞع حُٞظ٤لش حُظل٤ش ا٠ُ كٌٞٓخص حُٔوخؽؼخص 

حٌُِٔلش رظوي٣ْ حُـِء ح٧ًزَ ٖٓ حُويٓخص حُظل٤ش ، كبٕ ؿيٍٝ ح٧ػٔخٍ 

"ح٧ٍرؼش حٌُزخٍ" ٫ ٣ٞػق رٞػٞف ٌٓخٕ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ 

 ٌٛح حُٞػغ حُٔلٞع.

 ِٓٞد ح٫ٗليحٍحُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ، أ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

إٔ ح٩ؽخٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُوخ٢ٗٞٗ ٝحُٔئ٢ٔٓ حُلخ٢ُ ؿ٤َ ًخفٍ ُيػْ طلو٤ن  أُ٘ الاعزٕزبعبد

حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش. ُْٝ طليى ح٤ُٔخٓخص رشٌَ شخَٓ طظ٤ْٔ 

حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلي٣ي حُٔشخ٣ٍغ حُٔـِأس. 

 ُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش. ًؤىحس ُظلو٤ن ح NHIFطليى ح٤ُٔخٓخص أ٣ؼًخ 

 

 صب١ٔبً: دساعبد عبثمخ راد صٍخ ثبٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛ 

( ٓخ ط٤َٔ حُلظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُوخطش رخُو٤ٔش حُٔظلووش ٣6ؼَع حُـيٍٝ )

 -ُِِرٕٞ ًٝخ٥ط٢ :

 ( : ثؼض اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌصٍخ ثبٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضث6ْٛاٌغذٚي )

 فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ أ ـ دساعبد

، دس٠ظإدساعخ )ـ 1

2012) 

 اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛرٛص١ف إرغب٘بد اٌضثبئٓ ٔؾٛ ِؾذداد 

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ صثبئٓ خذِخ  : ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء ٌؼلاِخ إٌّزظ

 اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي فٟ ِصش

 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

حُو٤ٔش ٓليى  حُٔيًٍش ُظل٤ٖٔحُو٤ٔش طٞط٤ق ٝطل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓليى  اٌٙذف

  رخُشًَخص هيٓش حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ك٢ ٓظَ ِرٕٞحُٔيًٍش ُِ

ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش، ٝحُٔؼَ حُٔيٍى،ٝحُٔوخؽَس حُٔيًٍش، ٝر٤ٖ ح٫ُٞء  اٌّم١بط

 ُؼ٬ٓش حُٔ٘ظؾ
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 ٓلَىس  713، ٝحطظخ٫ص( طظٌٕٞ ٖٓ خ٣َكٞىحكٕٞ، ٝٓٞر(ػ٤٘ش ؽزو٤ش  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

ٝطل٢،  ٢طل٤ِِ SPSSهخثٔش حٓظوظخء طلَِ اكظخث٤خ ػ٠ِ رَٗخٓؾ  اٌزؾ١ًٍأعب١ٌت 

 ٝأِٓٞد حٓظوَحث٢

ؿٞى (  حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓليى  أُ٘ الاعزٕزبعبد

 ) حُويٓش حُٔيًٍش ، ٝحُٔؼَ حُٔيٍى، ٝحُٔوخؽَس حُٔيًٍش، ٝؿٞىس حُؼ٬هش

ٓؤهًٞس رشٌَ اؿٔخ٢ُ ٌَُٝ ٓليى ػ٠ِ كيس، ح٧َٓ ٝر٤ٖ ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش، 

ص ح١ٌُ ٣ئًي ػٍَٝس حٛظٔخّ شًَخص هيٓش حُٜخطق حُٔلٍٔٞ رٔليىح

 ٣ُِخىس ٫ٝء حُِرخثٖ  حُوخطش رٌِٔش ٜٓ٘خ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞٝٓظـ٤َ 

. 

ػجذ )دساعخ ـ 2

اٌؾ١ّذ ٚآخشْٚ، 

2016) 

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أعب١ٌت رٕش١ظ اٌّج١ؼبد  ضثْٛرٛع١ظ اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍ

 ٚعٍٛن اٌششاء اٌفٛسٞ

 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

طلي٣ي ٓيٟ طؤػ٤َ أٓخ٤ُذ ط٘ش٤ؾ حُٔز٤ؼخص حُٔؼ٣َش ٝؿ٤َ حُٔؼ٣َش ػ٠ِ  اٌٙذف

رخُظطز٤ن ػ٠ِ  حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرِٕٞٓٞى حُشَحء حُل١ٍٞ ٓغ ط٤ٓٞؾ 

 ُرخثٖ ح٬ُٔرْ حُـخِٛس

 ه٬ٍ أٓجِش  هخثٔش حٓظوظخءٖٓ  اٌّم١بط

ٓلَى ٝحُظل٤ق  320ُرخثٖ ح٬ُٔرْ حُـخِٛس ك٢ ٤ُز٤خ رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 ٓلَىس  263

 AMOSرَٗخٓؾ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ أٓخ٤ُذ ط٘ش٤ؾ حُٔز٤ؼخص حُٔؼ٣َش ٝؿ٤َ حُٔؼ٣َش  أُ٘ الاعزٕزبعبد

 ٝحُو٤ٔش ُِِرٕٞ ِٝٓٞى حُشَحء حُل١ٍٞ 

غش٠ت   ـ دساعخ 3

2020 

دساعخ : اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛدٚس إداسح ِؼشفخ اٌضثبئٓ فٟ رؼظ١ُ 

 ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوبد اٌّمذِخ ٌخذِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ِصش

 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

 حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞحُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝس اىحٍس ٓؼَكش حُِرخثٖ ك٢ طؼظ٤ْ  اٌٙذف

-ًُٝي رخُظطز٤ن ػ٠ِ ُرخثٖ حُشًَخص حُٔلٍٔٞ ك٢ ٓظَ ) كٞىحكٕٞ

 حطظخ٫ص( –حٍٝٗؾ 
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 حُٔ٘لؼش حُٔيًٍش ٖٓ حُٔ٘ظؾ، حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش اٌّم١بط

حطظخ٫ص( ك٢ ػ٬ع ٓلخكظخص )حُوخَٛس، حُشَه٤ش، –حٍٝٗؾ -كٞىحكٕٞ)  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 306هخثٔش، حُظل٤لش  384ح٫ٓٔخػ٤ِش( ٝحهظ٤خٍ 

 spssحُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝحٓظويحّ هخثٔش ح٫ٓظوظخء رخٓظويحّ  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

حُو٤ٔش حُٔظلووش ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ اىحٍس ٓؼَكش حُِرخثٖ ٝطؼظ٤ْ  .1 أُ٘ الاعزٕزبعبد

 ك٢ شًَخص حُٔلٍٔٞ ٓلَ حُيٍحٓش ُِِرٕٞ

حُو٤ٔش ٣ٞؿي حػَ ح٣ـخر٢ ٩ىحٍس ٓؼَكش حُِرخثٖ ػ٠ِ طؼظ٤ْ  .2

 ك٢ طِي حُشًَخص حُٔظلووش ُِِرٕٞ

 ة ـ دساعبد فٟ اٌج١ئخ الأعٕج١خ

 Wang)دساعخ ـ 4

et al.,2004) 

إطبس ػًّ ِزىبًِ ٌم١ّخ اٌضثبئٓ ٚأداء إداسح ػلالبد اٌضثبئٓ : ِٕظٛس 

 اٌضثْٛ ِٓ اٌص١ٓلبئُ ػٍٝ 

An integrated framework for customer value and 

customer-relationship management performance: 

a customer-based perspective from China 

 

 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

ـ ططٍٞ ٌٛٙ حُيٍحٓش اؽخٍ ػَٔ طٌخ٤ِٓخ ُو٤ٔش حُِرٕٞ ٝأىحء اىحٍس 1 اٌٙذف

 حُِرخثٖ ر٘خءح ػ٠ِ طلي٣ي ح٩رؼخى حَُث٤ٔ٤ش ُو٤ٔش حُِرٕٞػ٬هخص 

 ـ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٝؿٜش حُ٘ظَ حُوخثٔش ػ٠ِ كوٞم حُِرخثٖ.  2

 حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش ، حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش ، حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش ، حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ِم١بط

 ُٕٞر 400شًَخص ح٧ٍٝحم حُٔخ٤ُش ك٢ ٓ٘ظشٖ ٝح٧هَٟ ك٢ ر٤ٌٖ ،  اٌؾغُ ٚاٌؼ١ٕخ

 ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

إٔ ٍػخ حُِرخثٖ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝح٫ُٞء ٝحُو٤ٔش ُٜٔخ أػخٍ ح٣ـخر٤ش ػ٠ِ  أُ٘ الاعزٕزبعبد

 أىحٙ اىحٍس ػ٬هخص حُِرخثٖ حُوخثْ ػ٠ِ ِٓٞى حُِرخثٖ .

 )دساعخـ 5

Sugiati, 2013) 

 صثبئٓ ٘ب٠جش ِبسد(دٚس ل١ّخ اٌضثْٛ فٟ اٌشضب ٚاٌٛلاء )دساعخ ػٓ 

The Role of Customer Value on Satisfaction and 

Loyalty (Study on Hypermart’s Customers) 

 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ
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حهظزخٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ ه٤ٔش حُِرٕٞ ٝرَٗخٓؾ ح٫ُٞء ٍٝػخ حُِرخثٖ. أؿ٣َض  اٌٙذف

 ك٢ ؿ٘ٞد ًخ٤ُٔخٗظخٕ Hypermartٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢

حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش ، ٝحُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش ، ٝحُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝه٤ٔش هيٓش  اٌّم١بط

 حُِرخثٖ ، ٝػيحُش حُٔؼَ

خ ٖٓ ُرخثٖ  150  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ ًً طْ حهظ٤خٍ حُٔٔظلظ٠ رخٓظويحّ  Hypermart ٓشخٍ

 أهٌ حُؼ٤٘خص حُؼَػ٢

 .(PLS) حُـِث٤شحٓظويّ طل٤َِ حُز٤خٗخص حَُٔرؼخص حُظـَٟ  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

خ ُو٤ٔش حُِرٕٞ ك٢ اٍػخء حُِرخثٖ. حُ٘ظ٤ـش  أُ٘ الاعزٕزبعبد ًٓ ح ا٣ـخر٤خً ٝٛخ ًٍ ٛ٘خى ىٝ

خحَُحثؼش ٌُٜح حُزلغ ٢ٛ إٔ ىٍٝ ه٤ٔش ح ًٔ  ،ُِرٕٞ ك٢ ٫ٝء حُِرخثٖ ٤ُْ ٜٓ

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔش حُِرٕٞ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طـؼَ حُِرخثٖ ٣وٕٞٓٞ رؤٗشطش 

رشٌَ ٓزخشَ: ح٫ُظِحّ حُؼخ٢ُ ، ٝاػخىس   Hypermart    ٓل٤يس ُشًَش 

  .ء حُٔظزخىٍ )٣ُخىس ٓزِؾ حُشَحء( حُشَحء ، ٝحُشَح

دساعخ ـ 6

Herman,2014)) 

ًٙب  اٌؼلالخ ث١ٓ ل١ّخ اٌضثْٛ ٚسضب اٌضثْٛ فٟ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚع

 Universitas Terbukaٌٛعٗ فٟ 

The Relationship between Customer Value and 

Customer Satisfaction in Face-to-face Tutorials at 

Universitas Terbuka 

 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

طٞػ٤ق حُؼ٬هش ر٤ٖ ه٤ٔش حُِرٕٞ ٍٝػخ حُِرٕٞ ك٢ ٤ٓخم حُزَحٓؾ  اٌٙذف

ٝطٔؼ٠ ، ٤خ، اٗي٤ٗٝٔ Universitas Terbukaحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝؿٜخً ُٞؿٚ ك٢ 

ٖٓ ٗظ٣َش حُظ٣ٞٔن ُِٔ٘ظـخص ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ  ط٘ل٤ٌ حُلٌَس حُٔٔظٔيس 

 ُِويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝؿٜخً ُٞؿٚ. -حُِٔٔٞٓش 

ه٤ٔش حُِرٕٞ ٖٓ أىحء حُٔؼ٤ِٖٔ ٝٗظخثؾ حُزَٗخٓؾ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝطٌخ٤ُق حُزَٗخٓؾ  اٌّم١بط

 حُظؼ٢ٔ٤ِ ؛ ٍٝػخ حُِرخثٖ ٓشظن ٖٓ ؿٞىس حُويٓش

  ؽخُذ 200طٌٞٗض حُؼ٤٘ش ٖٓ ؿخٓؼش طَٝر٤ٌخ ، ٝ اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 spssأِٓٞد حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ رَٗخٓؾ  ١ت اٌزؾ١ًٍأعبٌ

طش٤َ  ،ش ًز٤َس ر٤ٖ ه٤ٔش حُِرٕٞ ٍٝػخْٛ ٛ٘خى ػ٬هش ا٣ـخر٤  -1 أُ٘ الاعزٕزبعبد

ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ أ٣ؼًخ حٓظويحّ ٗظ٣َش حُظ٣ٞٔن ُِٔ٘ظؾ حُِّٔٔٞ 
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 ك٢ حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝؿٜخً ُٞؿٚ ًٔ٘ظؾ ؿ٤َ ِّٓٔٞ.

ىػٔض حُز٤خٗخص حُلَػ٤ش حُوخثِش رؤٕ حُؼ٬هش ر٤ٖ ه٤ٔش حُِرٕٞ  -2

ًخٗض ٜٓٔش  UTٍٝػخْٛ ك٢ حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔزخشَس ٝؿٜخً ُٞؿٚ ك٢ 

رشٌَ ا٣ـخر٢.ٝ ر٘خءً ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ، ٣ٌٖٔ أ٣ؼًخ حٓظويحّ ٗظ٣َش 

حُظ٣ٞٔن ُِٔ٘ظـخص حُِٔٔٞٓش، ٝحُظ٢ طْ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ، 

 ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٓؼَ حُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝؿٜخً ُٞؿٚ. ُِٔ٘ظـخص

 

دساعخ ـ 7

(JAVED, 2017) 

سضب اٌضثبئٓ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٚأصش٘ب ػٍٝ ٚلاء اٌضثبئٓ: اٌذٚس اٌٛع١ظ 

 لإداسح ػلالبد اٌضثبئٓ.

CUSTOMER SATISFACTION AND CUSTOMER 

 PERCEIVED VALUE AND ITS IMPACT ON 

CUSTOMER LOYALTY: THE MEDIATIONAL 

ROLE OF CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT 

 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

ىٍحٓش طؤػ٤َ ٍػخ حُِرخثٖ ٝحُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرخثٖ ػ٠ِ ٫ٝء حُِرخثٖ.  اٌٙذف

رخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي ، ٓظٔخػي حُيٍحٓش ك٢ طل٤َِ حُظؤػ٤َ ح٤ُٓٞؾ ٩ىحٍس 

 (. CRMػ٬هخص حُِرخثٖ )

ه٤ٔش حُِرٕٞ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔخص ح٧هَٟ حُظ٢ طظؼٖٔ حُٔٞحٍى طؼظٔي  اٌّم١بط

 حُٔخ٤ُش ٝحُٔؼَكش كٍٞ حُٔ٘ظؾ ٝٓٞهغ حُٔ٘لٌ أٝ ًَِٓ حُويٓش

حٓظزخٗش  250حٓظزخٗش طْ اػخىس  285أهٌ حُؼ٤٘خص حُؼشٞحث٤ش، ، طْ ط٣ُٞغ  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 ٗخصحٓظزخٗش ٖٓ ح٫ٓظويحّ رٔزذ كويحٕ حُز٤خ 35ٜٓ٘خ ، ُْٝ ٣ظٌٖٔ 

حُزلغ ح٢ٌُٔ ٝرخُظخ٢ُ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش ٝهٔٔش  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 Spssٓوخ٤٣ْ ٤ٌَُص حُظظ٤ْٔ حُٞطل٢ ٝحُظظ٤ْٔ ح٩كظخث٢ حُٔوطؼ٢ ٝ 

24 

ٛٔخ حُٔلًَخٕ حُو٣ٞخٕ  حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞإٔ ٍػخ حُِرخثٖ ٝ -1 أُ٘ الاعزٕزبعبد

 ٫ُٞء حُِرخثٖ. 

حُو٤ٔش حُٔظلووش ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ ٍػخ حُِرخثٖ ٝٝؿٞى ػ٬هش  -2
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ٖٓ  حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٍٕٞػخ حُِرخثٖ ٝ -3ٝح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.  ُِِرٕٞ

حُيٝحكغ حَُث٤ٔ٤ش ُِِرخثٖ  ٤ُظزلٞح أًؼَ ٫ٝءً ُِٔ٘ظؾ ٝحُويٓخص. ٖٝٓ 

ه٬ٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ٩ىحٍس ػ٬هخص حُِرخثٖ، ًخٗض ٛ٘خى كَص أًزَ ُز٘خء 

 حُؼوش ٝح٫ُظِحّ ُيٟ حُِرخثٖ. ٝىػْ ػ٘خطَ 

 ,Hossain)دساعخ

2019) 

ِشبسوخ اٌضثبئٓ ، ٚل١ّزُٙ ، ٚسضبُ٘ ، ٚصمزُٙ ، ٚٚلائُٙ: إعشاء 

 اعزشار١غٟ رفبػٍٟ ٚرؼبٟٚٔ

Customer participation, value, satisfaction, trust 

and loyalty: an interactive and collaborative 

strategic action 

 ططز٤و٤شىٍحٓش  اٌذساعخ ٔٛع

حٓظٌشخف حُو٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظلخػ٢ِ ٝحُؼ٬هخص حُز٤٘٤ش ح١ٌُ ٣ٌٖٔ  اٌٙذف

ُِشًَش إٔ طٔلذ ك٤ٚ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ ه٬ٍ طؼخٕٝ ٓشخًٍش حُِرخثٖ ، 

 ٝه٤ٔش حُؼ٬ٔء ، ٍٝػخ حُِرخثٖ ، ٝػوش حُِرخثٖ

 ػوش حُِرخثٖ ٝطو٣ٞش حُؼ٬هش اٌّم١بط

خ ًؼ٤٘ش 12ٓٞظلخً ػِٔٞح ك٢ ٓ٘ظذ اىح١ٍ ٧ًؼَ ٖٓ  825حٓظويّ  ٚاٌؼ١ٕخاٌّغزّغ  ًٓ  ػخ

، حٓظويحّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ك٢  spssحٓظويحّ حُزَٗخٓؾ ح٩كظخث٢  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 ٫ٓظز٤خٕ

طْ هزُٜٞخ ػ٠ِ  ٓشخًٍش حُِرخثٖ ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ه٤ٔش حُِرٕٞ ـ1 أُ٘ الاعزٕزبعبد

 ٗطخم ٝحٓغ ك٢ ح٧ىر٤خص. 

  ًخٕ ُو٤ٔش حُِرٕٞ أ٣ؼًخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٍػخ حُِرخثٖ  ـ2

 طئػَ ه٤ٔش حُِرٕٞ أ٣ؼًخ رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ ػوش حُِرٕٞ  ـ3

 طٔخػي ػوش حُِرخثٖ ٍٝػخْٛ ػ٠ِ طو٣ٞش ػ٬هش حُِرخثٖ  ـ4

حُشًَخص حُؼ٬هش ٓغ حُِرخثٖ طٔخػي ػ٠ِ طؤ٤ْٓ ٝكخء حُِرٕٞ. طظز٠٘ ـ 5

آظَحط٤ـ٤ش ٓظ٘ٞػش ُؼٔخٕ ٫ٝء حُِرخثٖ ٣ٝئى١ ًُي ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ 

 طؼ٣ِِ كظظٜخ ك٢ حُٔٞم ٣ٌٖٝٔ ُِشًَش ط٣َٔغ ٓٞهؼٜخ ك٢ حُٔٞم.
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 صبٌضب : دساعبد عبثمخ راد صٍخ ثبٌٕٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ 

رخُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ( ٓخ ط٤َٔ حُلظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُوخطش ٣7ؼَع حُـيٍٝ )

 -ُِِرٕٞ ًٝخ٥ط٢ :

 ( ثؼض اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌصٍخ ثبٌٕٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ 7اٌغذٚي )

 أ ـ دساعبد فٟ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ

 Wathek)دساعخ ـ 1

et al., 2012) 

رصٛس اٌّشضٝ ٌغٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٚاٌشضب ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ: 

 دساعخ رغش٠ج١خ فٟ اٌجؾش٠ٓ

Patients' Perception of Health Care Quality, 

Satisfaction and Behavioral Intention: An 

Empirical Study in Bahrain 

 ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٔٛع اٌذساعخ

طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش ُٔوي٢ٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ك٢ حُزل٣َٖ رٜيف  اٌٙذف

حَُٔػ٠ رشٌَ ػخّ ًشق ؛ حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخى ؿٞىس حُويٓش ٍٝػخ 

 ٝطل٤َِ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش َُِٔػ٠.

 حٓظٔخٍس حٓظوظخء ُو٤خّ حُٔظـ٤َحص اٌّم١بط

 ٣َٓغ 235حُٔٔظشل٤خص ٝحَُٔحًِ حُطز٤ش ، أٓخ حُؼ٤٘ش كظٌٞٗض ٖٓ  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كظخث٤ش حُٞطل٤ش ٝطل٤َِ حُؼٞحَٓ ٝح٫ٗليحٍ ٝح٫ٍطزخؽ  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 ُيٍحٓش حُؼ٬هش

ًخٕ أًؼَ ًلخءس ٖٓ ٓو٤خّ ؿٞىس  SERVPERFإٔ ٓو٤خّ  -1 أُ٘ الاعزٕزبعبد

حُويٓش ك٢ طٞػ٤ق حُظزخ٣ٖ ك٢ ؿٞىس حُويٓش. ٝهي طْ طٞك٤َ كَ حُؼخَٓ 

، ك٤غ ًخٗض حُٔٞػٞه٤ش  SERVPERFحُؼ٘خث٢ ٖٓ ه٬ٍ ٓو٤خّ 

ٝح٫ٓظـخرش ٝحُؼٔخٕ ٝأؿِز٤ش أرؼخى حُظؼخؽق َٓطزطش رشٌَ ًز٤َ 

ٝطل٤ِٜٔخ ػ٠ِ حُؼخَٓ ح٧ٍٝ ، ر٤٘ٔخ ؿط٠ حُؼخَٓ حُؼخ٢ٗ رؼي ح٤ُِٓٞٔٔش 

كوؾ. ًخٕ ٬ُٓظـخرش ٝحُظؼخؽق ٝح٧رؼخى حُِٔٔٞٓش حُظؤػ٤َ ح٧ًزَ ػ٠ِ 

ش ٝٛخٓش ر٤ٖ ؿٞىس ؿٞىس حُويٓش حُشخِٓش. طْ حًظشخف  ػ٬هخص ا٣ـخر٤

( ، ٤ٗٝش ًِْٜٓٞ SAT( ، ٍٝػخ حَُٔػ٠ )TSQحُويٓش حُشخِٓش )

(BI.) 

إ ٓي١َ٣ حُٔٔظشل٤خص ك٢ ٝػغ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ  -2
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طظٍٞحص حَُٔػ٠ ُـٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝٓٔظٟٞ ٍػخْٛ. ٝرخُظخ٢ُ 

، ٣ٌٖٔ ُِٔي٣َ٣ٖ طظ٤ْٔ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

خص ٣ُِخىس ٍػخ حَُٔػ٠ ٝح٤َُٔ ا٠ُ حُظٞط٤ش رويٓخص ؿٞىس حُويٓ

 ٓوي٢ٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش .

دساعخ )اٌجذسٞ ، ـ 2

2014) 

ثٛن فٟ  اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌّغزخذِٟ اٌف١ظ

 ِصش: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌمجٛي اٌزمٕٟ

 ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٔٛع اٌذساعخ

حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُٔٔظوي٢ٓ حُل٤ْ حُظؼَف ػ٠ِ أْٛ  اٌٙذف

رٞى ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش ، حٌُشق ػٖ ؽز٤ؼش 

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ح٤ُٓٞطش ك٢ ًٗٔٞؽ حُوزٍٞ حُظو٢٘ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ 

 حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش

حُظطلَ، حُٔ٘لؼش ًلخءس ح٫ٓظويحّ، حُٔؼخ٤٣َ ح٫ؿظٔخػ٤ش، حَُؿزش ك٢  اٌّم١بط

 حُٔظٞهؼش، ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ ٝح٫طـخٙ.

 كَىح  440ٓـظٔغ حُؼ٤٘ش رؼغ حُـخٓؼخص حُٔظ٣َش، ػ٤٘ش حُزلغ  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

ط٣ُٞغ هخثٔش حٓظوظخء ُِظل٤َِ ح٩كظخث٢ ٝحٓظويحّ ح٧ِٓٞد  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 ح٫ٓظوَحث٢ 

ػَ ػ٠ِ طوي٣َحطْٜ ُِٔظـ٤َحص إٔ حهظ٬ف أٗٔخؽ حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ ٣ئ أُ٘ الاعزٕزبعبد

حُوخٍؿ٤ش، إٔ حُلَٝم طظٞهق أ٣ؼخ ػ٠ِ حُيهَ ح٢ٓٞ٤ُ ُِٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ 

 ٝح٫ٓظويحّ ح٧ًؼَ ُِزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص .

دساعخ)ػٍٟ، ـ 3

2015) 

أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّذسوخ ٚػلالزٙب ثبٌٕٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ: 

 ثّؾبفظخ أع١ٛطدساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع الارصبلاد 

 ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٔٛع اٌذساعخ

رلغ ؽز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ًٔظـ٤َ ٍرخػ٢  -1 اٌٙذف

 ح٩رؼخى ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ًٔظـ٤َ ٍرخػ٢ ح٩رؼخى أ٣ؼخ.

طوي٣ْ رؼغ حُٔوظَكخص كٍٞ ٤ًل٤ش طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓخص  -2

 حُٔويٓش .

ح٫ٓظـخرش ، ح٧ٓخٕ، ُٜٓٞش حُظٞحطَ، حُٔظيحه٤ش، ح٫ػظٔخى٣ش، َٓػش  اٌّم١بط

 حُٔـخِٓش، طلْٜ ؽز٤ؼش حُِرٕٞ ، ؽ٣َوش ح٫طظخٍ، ؿيحٍحس حُؼخ٤ِٖٓ.
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( ٝرِـض حُوٞحثْ حُظخُلش ُِظل٤َِ 500طْ ط٣ُٞغ هخثٔش حٓظوظخء ػ٠ِ  ) اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 هخثٔش 450ح٩كظخث٢ ٗلٞ 

 ح٫ٓظز٤خٕ ٝحُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ٝأِٓٞد ح٫ٗليحٍ  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ٝحُ٘ٞح٣خ  أُ٘ الاعزٕزبعبد

ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ربٓظؼ٘خء حُزؼي ح٧ه٤َ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ِٓٞى حُشٌٟٞ 

 ٝح٢ُ ًخٗض ػ٬هظٚ رخُـٞىس حُٔيًٍش ػ٬هش حٍطزخؽ ِٓز٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش .

 دساعبد فٟ اٌج١ئخ الأعٕج١خة ـ 

دساعخ  -1

(White 

,2005) 

 ِشبػش اٌشضب ٌٍضثْٛ  ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ

Satisfaction emotions and consumer Behavioural 

intentions 

 ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٔٛع اٌذساعخ

طط٣َٞ ٝطوَ ح٩ؽخٍ حُ٘ظ١َ ح١ٌُ طوّٞ ػ٤ِش ٓشخػَ ٍػخ حُِرٕٞ  اٌٙذف

 حُٔشخػَ / حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔشٝاػخىس كلض حهظزخٍ 

ح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش ، ح٤َُٔ ُِظزي٣َ ، ح٫ٓظؼيحى ُيكغ ح٣ُِٔي ،ح٫ٓظـخرش  اٌّم١بط

 حُيحه٤ِش ُِٔشٌِش ، ح٫ٓظـخرش حُوخٍؿ٤ش ُِٔشٌِش. 

 425ٓئٓٔش طؼ٤ٔ٤ِش )كَّ ؿخٓؼ٢ ( طويّ حُطؼخّ ُِط٬د حُي٤٤ُٖٝ ،  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

 ؽخُزخ 

 ٤َ ح٩كظخث٢ ، أِٓٞد ح٫ٗليحٍحُظلِ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

إٔ حُٔشخػَ طِؼذ ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٍػخ حُِرٕٞ  أُ٘ الاعزٕزبعبد

 ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش  

 ٔٛا٠ب إػبدح اٌششاء ٚػلالبد اٌضثبئٓ اٌظب٘ش٠خ فٟ اٌّغزّغ (HO,2015)ذساعخـ2

Re‑purchase intentions and virtualcustomer  

relationships on social media brand community 

 ططز٤و٤شىٍحٓش  ٔٛع اٌذساعخ

طٞػ٤ق ٤ًل٤ش أىحٍس ػ٬هخص حُِرخثٖ حَُه٤ٔش ) أ١ حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٓش  اٌٙذف

حُظـخ٣ٍش ٝحُٔ٘ظؾ ٝحُشًَش ٝحُٔؼـز٤ٖ ح٥ه٣َٖ ( ػ٠ِ حُٔـظٔغ حُوخثْ 

ػ٠ِ ٝٓخثَ حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢ ) أ١ طللخص حُٔؼـز٤ٖ رخُؼ٬ٓش 

 ( ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٗٞح٣خ ٓخ رؼي حُشَحء  Fecebookحُظـخ٣ٍش ػ٠ِ 
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حُٔشخًٍش حُٔـظٔؼ٤ش حُلَى٣ش ، طلي٣ي ٓـظٔغ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ، ٤ٗش  اٌّم١بط

 اػخىس حُشَحء 

ح٧شوخص ح٣ٌُٖ ْٛ أػؼخء ك٢ طللخص حُٔؼـز٤ٖ رخُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

،  Fecebookُِشًَخص ك٢ طخ٣ٕٞ ك٢ ٓٞحهغ حُظٞحطَ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 ػؼٞح 150ًٝخٗض حُؼ٤٘ش 

 حَُٔرؼخص حُظـَٟ حُـِث٤ش ٧هظزخٍ حُلَػ٤خص ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

إٔ ًَ ٌٛٙ حُؼ٬هخص ح٧ٍرؼش ر٤ٖ حُِرخثٖ ٝحُٔـظٔغ ٣ٌٖٔ إٔ طؼُِ  أُ٘ الاعزٕزبعبد

٤ًِٞٓخص ٓخ رؼي حُشَحء ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ ٓشخًٍش حُٔـظٔغ حُلَى١ أٝ 

 طلي٣ي ٣ٞٛظٚ.  

 Nor et)دساعخ ـ 3

al., 2016) 

ٚسضب اٌّشضٝ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ: رؾم١ك فٟ  سثظ عٛدح اٌخذِخ

 اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ اٌخبصخ فٟ ِب١ٌض٠ب

Linking Service Quality, Patients’ Satisfaction and 

Behavioral Intentions: An investigation on Private 

Healthcare in Malaysia 

 ىٍحٓش ططز٤و٤ش ٔٛع اٌذساعخ

ؿٞىس حُويٓش حُٔظظٍٞس ٍٝػخ حَُٔػ٠ ٝحُ٘ٞح٣خ حهظ٤خٍ حُؼ٬هش ر٤ٖ  اٌٙذف

ح٤ًُِٞٔش ك٢ ط٘خػش حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُوخطش ك٢ ٓخ٣ِ٤ُخ ، ٢ٛٝ ىُٝش 

 ٗخ٤ٓش.

حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ، حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ٖٓ ه٬ٍ حَُػخ ، أٝ حُظؤػ٤َ  ِم١بط

 حُٔؼظيٍ ػٖ ؽ٣َن حَُػخ

٣َٓغ هخٍؿ٢ رخُٔٔظشل٤خص  300طْ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٗخص حُٔٔق ػ٠ِ  اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

. طْ 2011ٝ  2010ح٣ٌُٖ طِوٞح حُؼ٬ؽ ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُوخطش ك٢ 

 .( ٓؼط٤خص ٌٓظِٔش273طل٤َِ ٓخثظ٤ٖ ٝػ٬ػش ٝٓزؼ٤ٖ )

حٓظويحّ أِٓٞد ح٩كظخث٤خص حُٞطل٤ش ٝح٫ٓظ٘ظخؿ٤ش طْ حٓظويحّ  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

 .ح٫ٗليحٍحص حُٔظؼيىس ٫هظزخٍ حُلَػ٤خص

. ح٤ًُِٞٔش ح٤ُ٘ش يٓش أػَص رشٌَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِإٔ أرؼخى ؿٞىس حُو -1 الاعزٕزبعبدأُ٘ 

ؿ٤ٔغ ػٞحَٓ حُويٓش ُٜخ ػ٬هخص ا٣ـخر٤ش ٓغ ٍػخ حَُٔػ٠. ٝٓغ ًُي 

، أظَٜص ػ٬ػش أرؼخى كوؾ ُـٞىس حُويٓش )حُِٔٔٞٓش ، ٝحُظؤ٤ًي ، 
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ٝحُظؼخؽق( ػ٬هخص ٜٓٔش ٓغ ح٤ُ٘ش. رخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي ، ًخٕ ٨ٍُٓٞ 

ٔٞٓش ٝحُٔٞػٞه٤ش ٝحُؼٔخٕ ػ٬هش ًز٤َس رخَُػخ. ٣ؼظزَ رؼُي حُظؤ٤ًي حُِٔ

خ ؿيًح ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ًَ ٖٓ حَُػخ ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش َُِٔػ٠.  ًٔ ٜٓ

 . ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔشآػخٍ ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش  حًُخٕ َُِػخ 

ًَ ٖٓ أرؼخى ؿٞىس حُويٓش ٍٝػخ حَُٔػ٠ َٓطزط٤ٖ رشٌَ  -2

٢ُ، ٣ـذ اىهخٍ طٞؿٜخص اىح٣ٍش ه٣ٞش ا٣ـخر٢ رخُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش. ٝرخُظخ

ك٢ حُٔٔظشل٤خص حُوخطش ٖٓ أؿَ طوي٣ْ هيٓش ػخ٤ُش حُـٞىس ، ٣ُٝخىس 

ٍػخ حَُٔػ٠ ، ٝرخُظخ٢ُ طشـ٤غ حُ٘ٞح٣خ ػ٠ِ اػخىس حُ٘ظَ ٝحُظٞط٤ش 

 ٦ُه٣َٖ.

 Wayan)دساعخ ـ 4

et al., 2019) 

 سضب اٌضثبئٓ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ فٟ اٌغ١بؽخ: ِشاعؼخ أدث١خ

Customer Satisfaction and Behavioral Intentions 

in Tourism: A Literature Review 

 َٓحؿؼش أىر٤ش ٔٛع اٌذساعخ

طوي٣ْ رلغ ٜٓ٘ـ٢ ٨ُىر٤خص كٍٞ ٓٞػٞع ٍػخء حُِرخثٖ ٝحُ٘ٞح٣خ  اٌٙذف

 ح٤ًُِٞٔش ك٢ ح٤ُٔخكش 

 حٓظٔخٍس حٓظوظخء ُو٤خّ حُٔظـ٤َحص اٌّم١بط

( ُِٔوخ٫ص حُظ٢ طْ ٗشَٛخ ٝحُٔظؼِوش SLRحَُٔحؿؼش حُٜٔ٘ـ٤ش ٨ُىر٤خص ) اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ

رَػخ حُِرخثٖ ٝح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ك٢ ح٤ُٔخكش ٖٓ ٓوظِق حُٔـ٬ص ٖٓ ػخّ 

 .2018كظ٠ ػخّ  1990

 ٝ ح٧ِٓٞد ح٫ٓظوَحث٢. spss حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ ػ٠ِ  أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ

أٓزخد حَُػخ ك٢ ح٤ُٔخكش. ٝك٢ إٔ ؿٞىس حُويٓش ٢ٛ أْٛ  -1 أُ٘ الاعزٕزبعبد

حُٞهض ٗلٔٚ ، كبٕ حُ٘ظخثؾ طظ٤ِٔ رشٌَ ٍث٢ٔ٤ رخ٫ُٞء. ٝٓغ ًُي ، كبٕ 

خ ، حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍػخ حُِرخثٖ ٝ ًٔ ٣ٞؿي ُرخثٖ  اًح٫ُٞء ٫ طٌٕٞ هط٤ش ىحث

٣ؼٞىٕٝ ا٠ُ حُٞؿٜش ح٤ُٔخك٤ش ، ر٤٘ٔخ ٣لؼَ ح٥هَٕٝ ٣ُخٍس ٝؿٜخص 

 حُؼ٤ِٔش.ؿي٣يس ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٍػخْٛ ػٖ ح٥ػخٍ 

طٞك٤َ كْٜ أكؼَ َُِػخ طـخٙ ٝؿٜش ٤ٓخك٤ش، ٌُُي ٣ٌٖٔ  -2

 ط٤خؿش ٝط٘ل٤ٌ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن ٖٓ أؿَ ٣ُخىس ٍػخ حُٔخثق. 
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 ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

طْ اؿَحء حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ر٤جخص ٓوظِلش ك٢ رؼغ حُيٍٝ ح٧ٍٝر٤ش  ِٓ ؽ١ش ث١ئخ اٌذساعخ :ـ

ك٢  ُيٍٝ حُؼَر٤ش ٝحُزؼغ ٜٓ٘خ ٓل٤ِش ٝرؼغ ٓ٘خؽن شَم آ٤ٓخ ، ٝحُزؼغ ح٧هَ أؿ٣َض ك٢ ح

ك٤ٖ إٔ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طْ ططز٤وٜخ  ك٢ َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش ك٢ ر٤جش ًَِٓ ٓي٣٘ش 

 ( .COVID-19حٗظشخٍ ٝرخء كخ٣َّٝ ًٍٞٝٗخ )ك٢ ظَ  )حُؼَحم(حُي٣ٞح٤ٗش 

ًخٗض حُيٍحٓخص حُٔخروش ٓظؼيىس ح٫طـخٛخص حُزلؼ٤ش اً ًخٗض طٜيف ا٠ُ  ِٓ ؽ١ش ٘ذف اٌذساعخ :ـ

ٓؼَكش ٓيٟ طلو٤ن حُـٞىس ك٢ هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝطلو٤وٜخ ُِو٤ٔش حُٔظٞهؼش ُِِرٕٞ ٝحُظؼ٣ِِ 

آخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كوي ٛيكض ا٠ُ  حُظؼَف  ،ُٔ٘ظٔشح٤ًُِٞٔش ح٣٫ـخر٤ش طـخٙ حٖٓ اىٍحًٚ ُِ٘ٞح٣خ 

ػ٠ِ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٖٓ حؿَ ط٤ٜجش ٝػغ حَُٔحًِ حُظل٤ش رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ كظٍٞ ؿ٤ٔغ 

ح٧كَحى ػ٠ِ هيٓخص طل٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس ٝطلون حُو٤ٔش ٣َُِٔغ ٝطشـؼٚ ػ٠ِ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ 

 ويٓخص حُٔويٓش .حُظؼخَٓ ٓغ حًَُِٔ حُظل٢ ٖٓ ه٬ٍ حٗطزخػٚ ػٖ حُ

٣ٌٖٔ حػظزخٍ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش  ٝطل٤ش ٝطل٤ِ٤ِش  ِٓ ؽ١ش ِٕٙغ١خ اٌذساعخ :ـ

 ٌُٜٞٗخ طؤهٌ ٝؿٜش ٗظَ َٓحؿؼ٤ٖ حَُٔحًِ حُظل٤ش ك٢ ًَِٓ ٓي٣٘ش حُي٣ٞح٤ٗش ك٢ حُؼَحم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 انثانيانفصم 
 الأسس اننظرية نهذراسة

 ول 0انتغطية انصحية انشامهة 0 تأطير مفاهيمي نظريلأالمبحث ا

 0 تأطير مفاهيمي نظريانقيمة المتحققة نهزبىنالمبحث انثاني 0 

 انسهىكية نهزبىن 0 تأطير مفاهيمي نظريالمبحث انثانث 0 اننىايا 

 المبحث انرابع 0 انعلاقة بين متغيرات انذراسة
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 اٌّجؾش الأٚي

 طبس ِفب١ّٟ٘إاٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ : 

 :ـرٛطئخ 

ٝاٗٔخ أطزق  ، إٔ أ٣ـخى هْٔ حُـٞىس ك٢ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ُْ ٣ؼي ٓـَى ٗظ٣َش اىح٣ٍش ؿي٣يس      

ػٍَٝس ِٓلش ًُٝي ُؼٔخٕ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ح٧ىحء رشٌَ ٓٔظَٔ ٝطوي٣ْ هيٓخص طل٤ش ٓظ٤ِٔس 

 ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ حٓظط٬ع أٍحء ٓظِو٢ حُويٓش ُِظؤًي ٖٓ طِز٤ش ٍؿزخطْٜ ٝطلو٤ن ٍػخْٛ.    

٘ض ؿٔؼ٤ش ٝك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ، حًظٔزض كًَش حُظـط٤ش حُظل٤ش حُؼخ٤ُٔش ُهٔخ ًز٤َحً اً ر٤

حُظلش حُؼخ٤ُٔش ٝحُـٔؼ٤ش حُؼخٓش ك٢ ح٧ْٓ حُٔظليس إٔ ٣ُخىس حُـٜٞى ٤ٓشٌَ ػخَٓ ًز٤َ ُظ٣َٔغ 

 ح٫ٗظوخٍ ٗلٞ حُٞطٍٞ حُشخَٓ ا٠ُ هيٓخص ٍػخ٣ش طل٤ش ؿ٤يس.

 أٚلا : ِفَٙٛ اٌغٛدح  

 طؼخَٓ حُ٘خّ ٓغ حُـٞىس رشٌَ ٓٔظَٔ ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ، اً أطزلض حُـٞىس طٔؼَ ٛخؿٔخ     

كو٤و٤خ ك٢ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ، ًُٝي ػ٘يٓخ طز٘ض حُٔـظٔؼخص ٝحُٔ٘ظٔخص ك٢ ح٧ْٓ حُٔظطٍٞس 

ح٧رؼخى حُل٣ٌَش ُظلو٤ن حكظ٤خؿخص ٗٔٞٛخ ٝططٍٞٛخ ٖٓ ه٬ٍ حُِـٞء ا٠ُ حُلٌَ حُ٘ٞػ٢ ح١ٌُ أطزق 

ش )كٔٞى ٝ ٝ حُوي٤ٓأحُٔٔظَٔ ك٢ ػ٤ِٔخطٜخ ح٩ٗظخؿ٤ش  هخػيس  ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ ًَ ٓظطِزخص حُظل٤ٖٔ

ٝهي كؼ٢ ٓلّٜٞ حُـٞىس رخٛظٔخّ ٝحٓغ ٖٓ هزَ ٓـٔٞػٚ ًز٤َٙ ٖٓ ( . 13: 2010حُش٤ن، 

حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝػ٠ِ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ًَ رلٔذ ٓوخطيٙ ٤ُٓٝٞٚ حُزلؼ٤ش . 

 ( ٣ز٤ٖ آٍحء رؼغ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلخ٤ْٛ حُـٞىس.8ٝحُـيٍٝ )

 َٛ اٌغٛدح( أساء ثؼض اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِف8ٙاٌغذٚي )

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش ٚاٌغٕخ ٚسلُ اٌصفؾخ د

1 (Brown et al, 2001 : 167)  ًَ اٗـخُ ح٧ش٤خء حُظل٤لش ك٢ حَُٔس ح٠ُٝ٧ ٝ ك٢

 َٓس

2 (Reid & Sanders, 2013: 

163) 

حُٔطخروش ُِٔٞحطلخص ٣و٤ْ ٓيٟ طِز٤ش حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش 

حُظلخٝطخص حُظ٢ ٣ليىٛخ حُٔظٕٔٔٞ  ، ٨ُٛيحف

حُو٤ٔش ٓوخرَ حُٔؼَ حُٔيكٞع ٝ  ،ٝح٬ُٔثٔش ٬ُٓظؼٔخٍ ،

طوي٣ْ هيٓخص حُيػْ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ كٍٞ ٤ًل٤ش 

 حُلٌْ ػ٠ِ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش

3 (Gupta&  Starr,2014: ر )خُ٘ٔزش ُِٔ٘ظـٕٞ )حُٔظ٘ؼٕٞ أٝ ٓويٓٞ حُويٓخص
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ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔٞحطلخص حُظ٢  ٢ٛ حُـٞىس  (275

أٓخ رخُ٘ٔزش ُِِرخثٖ ٣ـذ حُٞكخء رٜخ )ط٠ٔٔ حُٔطخروش(. 

 .طَػ٤ْٜ حُظ٢ ٔٔخصحُ كؤٕ حُـٞىس ٢ٛ

4 (kRAJEWSKI  et al., 

2016:119) 

ٝطق ٓٔظٟٞ ٍػخ  حُِرخثٖ ػٖ حُويٓش أٝ حُٔ٘ظؾ. اً 

إٔ ُٜخ أرؼخى ٓظؼيىس ك٢ ًٖٛ حُِرٕٞ ٝحُظ٢ طظوط٠ 

 ص حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔشح٣ُٞٝ٧خ

5 (Heizer  et   al.,2017:255) ٖهيٍس حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُِرخث 

6 (Stevenson, 2018: 373)  هيٍس حُويٓش أٝ حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخص أٝ طٞهؼخص

 حُِرٕٞ أٝ طـخُٝٛخ رخٓظَٔحٍ

7 (Slack & Jones, 2018: 

462)  

حُِرٕٞ اً طشَٔ كٌَس حُـٞىس حُظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص 

رٞطلٜخ ٓٞحطلخص )ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ويٓٚ حُٔ٘ظؾ حٝ 

 (حُويٓش( ٝحُـٞىس ًٔطخروش )ػيّ ٝؿٞى أهطخ

8 (Schroeder&Goldstein, 

2018: 139) 

 طِز٤ش أٝ طـخُٝ ٓظطِزخص حُِرخثٖ ح٥ٕ ٝك٢ حُٔٔظوزَ

9 (Bojkovska et al., 2019: 

15) 

ؼ٤٘ش ٓ ُٓ ُٓليى ُوظخثض  ٖ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ٓٔظٟٞ 

ٓزخشَ ػ٠ِ ه٤ٔش ح٫ٓظؼٔخٍ  ؿ٤َٓزخشَ أٝ طئػَ رشٌَ 

  أٝ حُويٓخص . أٝ حُلخثيس ُظِي حُٔ٘ظـخص

10 (Mukhopadhyay,2020:14) ٛٞظو٤٘ش ُِـٞىس حُٖٓ ه٬ٍ ٓطخروش ٣َش حُظ٬ك٤ش حُـ

ؼٔخٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ اػ٘خء ػ٤ِٔش حُٝحُظو٤٘ش ُِٔ٘ظؾ ٓغ 

 ح٩ٗظخؽ.

 حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ىر٤خص حُٞحٍىس ك٤ٚ ػيحىٖٓ احُٔظيٍ: 

رؼشف اٌجبؽضخ اٌغٛدح ػٍٝ أٔٙب  ِذٜ لذسح إٌّزظ أٚ ػ٠ِ ٓخ طويّ ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَ ،  ٝر٘خءحً 

أٚ اٌخذِخ ِٓ ِٛاصفبد  ،ػجش ِب ٠مذِٗ إٌّزظرغبٚص٘ب اٌخذِخ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثْٛ أٚ 

 أٚ اٌخذِخ ِٓ اٌؼ١ٛة ٚالأخطبء. ،خٍٛ إٌّزظرؤصش ثشىً ِجبشش فٟ ل١ّخ الاعزؼّبي فضلا ػٓ 
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 صب١ٔب : ِفَٙٛ عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٚأٔٛاػٙب ِٚؼٛلبرٙب 

 ـ ِفَٙٛ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ1

ح ك٢ حهظظخى حُويٓخص ٝ ٣َؿغ ٌٛح حُ٘ٔٞ       ًٞ ٣ؼي هطخع حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٖٓ أَٓع حُوطخػخص ٗٔ

ؿِث٤خً ا٠ُ ش٤وٞهش حٌُٔخٕ ، ٝطِح٣ي حُؼـٞؽ حُظ٘خك٤ٔش ، ٣ُٝخىس ح٫ٓظ٬ٜى ، ٝحُؼ٬ؿخص 

٠ُ حُللخظ ػ٠ِ حُظلش أٝ طل٤ٜٔ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُٞهخ٣ش اٝطش٤َ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش 

٩ػخهخص حُـٔي٣ش ٝحُظشو٤ض ٝحُؼ٬ؽ ٝحُظؼخك٢ أٝ حُؼ٬ؽ ٖٓ حَُٔع ٝح٩طخرش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح

 (. ( Dagger, etal.,2007:123 شوخص ٧ٝحُؼو٤ِش ُيٟ ح

٤ش أكؼَ ، ٢ٛٝ ٓـٔٞع طؼي حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٖٓ أْٛ ٓلخ٫ٝص ح٩ٗٔخٕ ُوِن ر٤جش حؿظٔخػٝ 

ؿَحءحص حُٞهخث٤ش حُظ٢ طويٜٓخ َٓحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ُِٔئٓٔخص حُظخرؼش ُٜخ ُـ٤ٔغ ٩حُويٓخص ٝح

َٓحع ٢٧ ُِٔـظٔغ ٝحُل٤ُِٞش ىٕٝ كيٝع حكَحى حُٔـظٔغ ػخٓش رٜيف ٍكغ حُٔٔظٟٞ حُظلأ

ٝحٗظشخٍٛخ ٓؼَ ح٫ٛظٔخّ رظلش حُز٤جش، ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُـَع  ٛٞحٕ طظلَٔ حُيُٝش طٌخ٤ُق حُؼ٬ؽ 

ٝٓؼخُـظٜخ ،كؼ٬  (83:2003َُػخ٣ش حُطز٤ش ٓـخٗخ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ )حُشخػَ ،٣َُِٔغ ٝطٞك٤َ ح

 .ٍٓٞ ٝحُظيحر٤َ حُظ٢ طؼٖٔ حُظلش ٨ُكَحى ك٢ حُٔـظٔغ٧ػٖ ح

طخرخص ٝطشو٤ظٜخ ٩ٝ حأحع ٧َٓحًٔخ ػَكض حَُػخ٣ش حُظل٤ش رخٜٗخ  حُٞهخ٣ش ٖٓ 

(Tishan,2008,97).   ٜٗخ  أ٠ُ طؼ٣َق حَُػخ٣ش حُظل٤ش ػ٠ِ ا (2010:168)٣ًخد ،٣ٌٝٛذ

ٓـٔٞػش حُويٓخص حُطز٤ش حُٔويٓش ٨ُكَحى ك٢ حُٔـظٔغ ٖٓ حؿَ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُظلش ُِ٘خّ ٝٓ٘غ 

ٕ  حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٢ٛ طِي أشخٍ ا٠ُ أكوي   (Cross,2012:14)أٓخ   حٗظشخٍ ح٧َٓحع ٝح٧ٝرجش.

حُٔل٢ِ ٝرٞٓخثَ ٓوظِلش طٌْٜٔ٘ ٖٓ شوخص ك٢ حُٔـظٔغ ٨ػخ٣ش حُظ٢ طظٞكَ ػ٠ِ ٗلٞ شخَٓ ُحَُ

  هزُٜٞخ ٝرظٌخ٤ُق ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى ًخكش طلِٜٔخ.

  أٔٛاع اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ - 2

طظخف حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ػ٠ِ ٗلٞ شخَٓ ٨ُكَحى ٝح٧َٓ ك٢ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ رٞٓخثَ     

ٌٝٓخٕ حُزِي هخؽزش ٣ٌْٜٔ٘ هزُٜٞخ ٝرٔشخًٍظْٜ حٌُخِٓش ٝرظٌخ٤ُق ٣ٌٖٔ ٧كَحى حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ 

أ ٖٓ ٗظخّ حُزِي حُظل٢، ًٔخ ِّ ِٜخ. ٝطِي حَُػخ٣ش ٢ٛ ؿِء ٫ ٣ظـ ّٔ ٢ٛ طٔؼَّ ٗٞحس ًُي حُ٘ظخّ،  طل

 (McMichael ,2020:339)ٖٝٓ ٓـَٔ حُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظظخى٣ش ُِٔـظٔغ حُٔل٢ِ 

 ط٥:٢ح ًٔخ ك٢ٗٞحع أٝطظٔؼَ حَُػخ٣ش حُظل٤ش رؼيس 
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ؼَف حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش ط (:  ( Primary Health Care) الأ١ٌٚخاٌشػب٠خ اٌصؾ١خ  -أ

ًؼَ حُٔش٬ٌص أٌٖ إٔ طؼخُؾ ٝحُظ٢ ٣ٔ ،كَحى٧َُػخ٣ش ح٤ُٝ٧ش حُٔويٓش ُـ٤ٔغ حٜٗخ ٓٔظٟٞ حأػ٠ِ 

ش٤ٞػخ ك٢ حُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُويٓخص حُٞهخث٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ُظلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حَُػخ٣ش 

ا٠ُ ػَٔ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ )حُٔلظَك٤ٖ( حُظل٤٤ٖ ح٣ٌُٖ  ٤ُٝش٧حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح طش٤َ ٝ ،حُظل٤ش 

٣ؼِٕٔٞ ًؤٍٝ ٗوطش ٬ُٓظشخٍس ُـ٤ٔغ حَُٔػ٠ ىحهَ ٗظخّ حَُػخ٣ش حُظل٤ش  ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ٌٛح 

 (.              Dans et al, 2007 :540) حُٔلظَف ؽز٤ذ ٍػخ٣ش أ٤ُٝش ، ٓؼَ ٓٔخٍّ ػخّ أٝ ؽز٤ذ أَٓس.

طظؼٖٔ حَُػخ٣ش حُظل٤ش  (:  ( Secondary Health Careٌصؾ١خ اٌضب٠ٛٔخاٌشػب٠خ ا -ة

حُؼخ٣ٞٗش ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظوظض ٝحُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٓوخٍٗش رخَُػخ٣ش ح٤ُٝ٧ش رٔزذ ٣ُخىس شيس 

حُٔشخًَ حُظل٤ش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ اً طظطِذ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٜٔخٍحص حُٔظوظظش ٝحُٔؼيحص حُطز٤ش 

ٝحُٔيٍؿش ك٢ ٌٛٙ حُلجش ، ٣ٝظْ طٞك٤َٛخ ٖٓ هزَ ٓٔخ٤ٍٖٓ ٓيٍر٤ٖ طي٣ٍزخً  حُل٣ٞ٤ش ح٧ًؼَ ططٍٞحً 

 (.(Thomas,2010 :189ػخ٤ُخً ، ٓؼَ حُـَحك٤ٖ حُٔظوظظ٤ٖ ٝح٧هظخث٤ٕٞ حُزخؽ٤ٕ٘ٞ 

(: طظؼٖٔ ٌٛٙ حَُػخ٣ش ٓؼخُـش أًؼَ Tertiary  care) اٌشػب٠خ اٌزخصص١خ )اٌضبٌضخ(  -د 

اً ٣ظْ ط٘ل٤ٌ ح٩ؿَحءحص حُطز٤ش حُٔؼويس ٓؼَ حَُػخ٣ش حُطخٍثش حُلخ٫ص حُـَحك٤ش ٝحُطز٤ش طؼو٤يحً، 

َػخ٣ش ىػْ ٝحٓغ حُ٘طخم حُظ٤ٔ٤َٓش ، ٝطشَٔ حُويٓخص حُٔويٓش ك٢ ٌٛٙ حُ ُِ٘ٞرش حُوِز٤ش ٝحُـَحكش

 (.(Thomas,2010 : 192كَحى ١ًٝ ح٫هظظخص ح٤ُِٔٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٧ٖٓ ك٤غ ح

٠ُ ٓـٔٞػش حُويٓخص حُٔويٓش ك٢ ا: طش٤َ  Home Health Car) )  اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ إٌّض١ٌخ -س

حٍُِٔ٘ ُيػْ حَُٔػ٠ ، رٔخ ك٢ ًُي هيٓخص حَُػخ٣ش ٝحُؼ٘خ٣ش حُشوظ٤ش ، ٝحُويٓخص حُٔخَٛس 

)ٓؼَ حُظ٣َٔغ ٝحُؼ٬ؽ( حُٔويٓش ك٢ حٍُِٔ٘ ، ٝحَُػخ٣ش ح٤ُٝ٧ش ك٢ حٍُِٔ٘ ، ٝحُٔٔظشل٠ ػ٘يٓخ 

 (.٣Landers et al.,2016:262ظْ طٞك٤َٛخ ك٢ حٍُِٔ٘ )

  : (Electronic Healthcare) اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ الاٌىزش١ٔٚخ -ط

خ ٝػ٤وخً رَٔحهزش ٓوطؾ ًَٜرخث٤ش حُوِذ  ًٓ ح حٛظٔخ ًَ ٗخُض ط٘خػش حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓئه

ح ٧ٗٚ ٣ِِّ اؿَحإٛخ رخٓظَٔحٍ ه٬ٍ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُِشوض ٝطٞكَ ٓؼِٞٓخص طل٤ش ٝطشَٔ  ًَ ٗظ

ٝحُٔؼ٤شش  رَحٓؾ حَُػخ٣ش حَُه٤ٔش ، ٝحُٔظٔؼِش رخُظوخء حُظو٤٘خص حَُه٤ٔش ٓغ حُظلش ٝحَُػخ٣ش حُظل٤ش

 Chen etٝحُٔـظٔغ ُظؼ٣ِِ ًلخءس طوي٣ْ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ، ٝؿؼَ حُطذ أًؼَ طوظ٤ظًخ ٝىهش 

al.,2019:1) ًٔخ ٣ظؼٖٔ حٓظويحّ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طظخ٫ص ُِٔٔخػيس ك٢ ٓؼخُـش .)

(    2حُٔش٬ٌص حُظل٤ش ٝحُظلي٣خص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ح٧شوخص ح٣ٌُٖ ٣وؼؼٕٞ ُِؼ٬ؽ. ٝحُشٌَ ) 

 ٣ٞػق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش َُِػخ٣ش حُظل٤ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش
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 حُز٤٘ش حُظلظ٤ش َُِػخ٣ش حُظل٤ش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ( 2حُشٌَ )  

Source: Al-Ani, M. S., Hamed, R. I., & Alheeti, K. M. A. (2012). The 

Mechanism of Monitoring and Tracking of Healthcare Systems. Journal 

of university of Anbar for Pure science, 6(2). 

 

 اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ِؤعغبد ٗاٌّؼٛلبد اٌزٟ  رٛاع -3

ٝهي طظَٜ  ص ك٢  ٓـخ٫ص ٓوظِلش ،٣ٞحؿٚ هطخع حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُّٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلي٣خ   

رؼغ حُوؼخ٣خ ٓؼَ ح٫كظوخٍ ا٠ُ حَُٔحكن حُظل٤ش ًٝؤٜٗخ ٖٓ حهظظخص حُوطخػخص ح٧هَٟ ٌُٖٝ 

ح٧َٓحع حُ٘خطـش ػٜ٘خ طئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ ػـؾ اػخك٢ ػ٠ِ هطخع حَُػخ٣ش حُظل٤ش، ٫ُٝحُض 

 Aprahim)ط٢ ٥رَُ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص حأ٤ش طٞحؿٚ ػيىح ٖٓ حُظلي٣خص ،ٖٝٓ ٓ٘ظٔخص حَُػخ٣ش حُظل

et al , 2007:19) :- 

ٍٓٞ حُٔظؼِوش رخُـخٗذ أ ـ ح٧ػيحى ؿ٤َ حُٔوطؾ ُِ٘ظْ حُظل٤ش ٝح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ اٛٔخٍ ح٧ش٤خء ٝح٧

. اً إٔ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظؤى٣ش حُويٓخص حُظل٤ش لَى خٍ حُظؼو٤ق ٝحُظٞػ٤ش حُظل٤ش ُِحُٞهخث٢ ُٔـ

 .رـٞىس ػخ٤ُش طٌٕٞ ؿ٤َ ًخك٤ش ٝ ؿ٤َ ٓظٌخِٓش رشٌَ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ طوي٣ْ حُويٓخص حُظل٤ش 

 اً لَىطل٤ش ىحثٔش ُِو٠ ح٧ٍٝ َُػخ٣ش د ـ ؿ٤خد حُؼٔخٕ حُظل٢ ح١ٌُ ٣ؼي رٔؼخرش هؾ حُِٔظ

ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ حُٔ٘خٛؾ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٞؽ٤٘ش ُِـٞىس ٓ٘لظِش ػٖ ؿٜٞى حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُٔل٤ِش 

 .ٝؿخُزخ ٓخ ٣ظْ طـخَٛ كوخثن حُوؾ ح٧ٓخ٢ٓ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ كَم حَُػخ٣ش حُظل٤ش 
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هيٓخص حَُػخ٣ش ٠ُ حٗولخع حٌُلخءس ٝحٗظخؿ٤ش اَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ٝحُظ٢ هي طئى١ ص ـ ػيّ ٝػٞف ح 

أُظل٤ش حُٔويٓش ُِلَى. كـخُزخ ٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓٞء كْٜ ك٢ اؿَحءحص ططز٤ن حُـٞىس ػ٠ِ حَُػخ٣ش 

 .ٝحُظل٤ٖٔ ك٢ ٌٛٙ حُويٓخص   حُظل٤ش

 ـٞىسرخطـخٙ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُع ـ ؿ٤خد ٓوخ٤٣ْ ؿٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤ش ُؼيّ ٝؿٞى طوخٍد 

ش ُو٤خّ حُٔئشَحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُػخ٣ش حُظل٤ش هيٓش حَُػخ٣ش حُظل٤ش، اً إٔ حُـٜٞى حُٔزٌُٝ

ؼِٞٓخص ٌُٖ آ٤ُخص حُظـ٣ٌش ٓ٘لظِش ػٖ ؿٜٞى حُظل٤ٖٔ ،ٝطٞكَ كَم حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش حُٔ

 .حُلؼخُش ؿ٤َ ٓٞؿٞىس ؼ٤ٌٔشحُ

ؽ ـ كظٍٞ رؼغ ح٧ٍٓٞ ٝحُٔليىحص حُظ٢ هي طليع ٓؼَ  )حُلَٝد ٝحُِ٘حػخص ٝح٫كظ٬ٍ(  

              ٌٙ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طويّ حَُػخ٣ش حُظل٤ش.ٝحُظ٢ هي طئػَ ػ٠ِ ػَٔ ٛ

ش ٝطؤ٤َٛ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حُظلش حُؼ٬ؿ٤ش ٤ف ـ حُؼؼق ك٢ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز 

ٔض ٓيٓـش ػٖٔ ٝحُٞهخث٤ش. كٌؼ٤َح ٓخ ٣٘ظَ ا٠ُ حُٔزخىٍحص ػ٠ِ حٜٗخ ٓشخ٣ٍغ ٓليىس ٤ُ٘ٓخ ٤ُٝ

  (Dans et al., 2007 :540)  حَُػخ٣ش حُظل٤شٓي ُظط٣َٞ ؿٞىس ٧ٜٗؾ ٓٔظيحّ رؼ٤ي ح

 

 صبٌضب : عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ : ِشاعؼخ ربس٠خ١خ ِٚفَٙٛ

 Faluransأٍٝ ٖٓ حٓظويّ ٓلّٜٞ حُـٞىس ك٢ حُٔـخٍ حُطز٢ ٢ٛ َٓٔػش ر٣َطخ٤ٗش طيػ٠     

nayitangil   ػ٘يٓخ ًخٗض طشَف ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ك٢ حُٔٔظشل٠ ٝحٓظطخػض

ٕ طلون حٗولخع ِٓلٞظ ك٢ ػيى حُٞك٤خص ك٢ أٓؼخ٤٣َ أىحء ر٤ٔطش ك٢ ػِٜٔخ ا٠ُ ه٬ٍ اىهخٍ  ٖٓ

 (WHO, 2018:2طِي حُٔٔظشل٠ )

ٌُٖٝ ططز٤ن حُـٞىس ك٢ ٗطخم حُؼَٔ حُظل٢ رخُٔؼ٠٘ حُلي٣غ ُْ ٣زيأ ا٫ أػ٘خء حُلَد حُؼخ٤ُٔش 

٘خ٣ش حُطز٤ش ٝطْ اٗشخء ُـ٘ش ح٠ُٝ٧، اً ؽٍٞص أًخى٤ٔ٣ش حُـَحك٤ٖ ح٤٤ٌ٣َٓ٧ٖ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ُِؼ

ظَٜ ٓلّٜٞ حُـٞىس  1987حػظٔخى ُِٔٔظشل٤خص ح٤ٌ٣َٓ٧ش، ػْ ريء حُؼَٔ رخُظيه٤ن حُطز٢ ٝك٢ ػخّ 

 (Lavelanet et al., 2018 :44ك٢ حَُػخ٣ش حُظل٤ش )

ٓخ٤ٓخً طلَص أىحء ٓطِزخً ٧حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ح طزق ٓزيأ طلو٤ن ؿٞىسأ رؼيٛخ 

 . ػ٤ِٚ ؿ٤ٔغ حُيٍٝ ٝطئًي ػ٤ِٚ طٞؿٜخص ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش  

ًٔخ ٣ئًي حُٔؼٜي ح٢ٌ٣َٓ٫ ُِطذ رخٕ ؿٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤ش طًَِ ػ٠ِ هٔٔش ٗوخؽ حٓخ٤ٓش ٢ٛ 

:- (Jacobs et al.,2008:140). 
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 .  أ ـ   ح٬ُٔٓش ٖٓ ه٬ٍ طلخى١ حطخرش حَُٔػ٠ رخُؼٍَ ه٬ٍ طوي٣ْ حَُػخ٣ش حُظل٤ش

د ـ   طوي٣ْ حُويٓش ك٢ حُٞهض حُٔليى ٖٓ ه٬ٍ طو٤ِض كظَحص ح٫ٗظظخٍ حُظ٢ هي طٌٕٞ ػخٍس 

 .رخ٣َُٔغ ك٢ رؼغ ح٫ك٤خٕ 

 ص ـ طوي٣ْ هيٓخص طل٤ش طٔظ٘ي ح٠ُ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش.

 ع ـ حُلخػ٤ِش ٝطـ٘ذ حُٜيٍ.

 ؽ ـ حُؼيحُش ك٢ طوي٣ْ حَُػخ٣ش حُظل٤ش رـغ حُ٘ظَ ػٖ طلخص ح٣َُٔغ ٌٝٓخٗظٚ حُشوظ٤ش. 

 

( ٣ؼَع رؼغ  ٤9ش ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش، ٝحُـيٍٝ ) ٣ٝ٘ظَ حُزخكؼ٤ٖ ح٠ُ ؿٞىس حَُػخ٣ش حُظل

 ٝؿٜخص ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ حُٔطَٝكش كٍٞ  ؿٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤ش .

 (9حُـيٍٝ ) 

 ؿٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤شآٍحء رؼغ حُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٓلّٜٞ 

 اٌّفَٙٛ )اٌجبؽش، اٌغٕخ، اٌصفؾخ( د

1 (Buttell etal.,2007:62) َٔػ٠ط٣ِي رٜخ حُويٓخص حُظل٤ش ُِ حُيٍؿش حُظ٢  ٖٓ

حكظٔخ٤ُش طلون حُ٘ظخثؾ حُظل٤ش حَُٔؿٞرش )ٓزخىة 

حُـٞىس( ، ٝطظٞحكن ٓغ حُٔؼَكش ح٤ُٜ٘ٔش حُلخ٤ُش )ٜٓخٍس 

حُٔٔخٍّ حُٔلظَف( ، ٝطِز٢ طٞهؼخص ٓٔظوي٢ٓ 

 حَُػخ٣ش حُظل٤ش )حُٔٞم(.

2 (Dagger etal.,2011:124)   كٌْ ٓٔظِٜي حُويٓش  ػ٠ِ ح٫ٓظ٤خُ أٝ حُظلٞم

ل٤ش حُلخطَ ػ٤ِٜخ  أٝ حُٔٞؿٞى ك٢ حُويٓش حُظ

 حٗطزخػٚ ػٜ٘خ.

 (  , 175:2012 هَٕٝ آ)كؼ٤ِش ٝ 3

 

ظو٤٘خص حُطز٤ش رؤِٓٞد ٣لون أهظ٠ ططز٤ن حُؼِّٞ ٝحُ

 ٓظلخىس ُِظلش حُؼخٓش ريٕٝ ٣ُخىس حُظؼَع ُِٔوخؽَ.ح

4 (Mosadeghrad,2013:203)   آؼخى ح٣َُٔغ رخٓظَٔحٍ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ هيٓخص

ٝكوخً ٧كيع ح٩ٍشخىحص ٍػخ٣ش طل٤ش ًلئس ٝكؼخُش 

ٝحُٔؼخ٤٣َ ح٣َ٣َُٔش ، ٝحُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص حَُٔػ٠ 

 ٝطِز٢ حكظ٤خؿخص ٓوي٢ٓ حُويٓش.

5 (Mosadeghrad,2014:78 )  ًط٣ِٝي حَُٔػ٠ رخُويٓخص حُٔ٘خٓزش رط٣َوش ًلئس طو٤٘خ

، ٓغ حُظٞحطَ حُـ٤ي ، ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔشظًَش 
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 ُحُش حُلٔخ٤ٓش حُطزو٤ش .اٝ

ىحء حُلؼ٢ِ ٓغ طٞهؼخص حُِرخثٖ ٧ٓؼ٤خٍ ُيٍؿش ططخرن ح ( 31:2014)حُـِح٢ُ 6

 ٌُٜٙ حُويٓش

7 ( Najem,2016:8 )              

               

ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظشل٠ ٝحُظ٢ طـؼَ  

حَُٔػ٠ ٣شؼَٕٝ رخَُػخ ػٖ حُويٓش حُظ٢ كظِٞح 

 ػ٤ِٜخ . 

8 (Britton et al., 2017 :566)  رٜخ حكظٔخ٤ُش حُ٘ظخثؾ حُظل٤ش  حُيٍؿش حُظ٢ ط٣ِي

ك٢ طوي٣ٜٔخ ٨ُكَحى ٝحٌُٔخٕ ٝحُظ٢ طظٞحكن  حَُٔؿٞد

 . ٓغ حُٔؼَكش ح٤ُٜ٘ٔش حُلخ٤ُش

٤ش رخَُٔػ٠ ٓيٟ حٛظٔخّ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظل ( ,359:2018هَٕٝ آٝ ىٍٙ  ( 9

ٗٔخ٤ٗش ُْٜ ٝحُظ٢ ٣يًٍٜخ ٩ٝطِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص ح

 حُٞحهغ حُلؼ٢ِ.ح٣َُٔغ ك٢ 

حُيٍؿش حُظ٢ طزِـٜخ حُويٓخص حُظل٤ش حُٔويٓش ك٢  ,63:2020)) كز٤زش  10

٣ُخىس حُلظ٤ِش حُظل٤ش حَُٔؿٞرش، ػٖٔ اؽخٍ 

ٝرٔخ  حُٔ٘خكغ١ ٓؼ٤ٖ، ٝٓٞحُٗش ُِٔوخؽَ حهظظخى

 ٣ظٔخش٠ ٓغ حُٔؼَكش ح٤ُٜ٘ٔش حَُحٛ٘ش.

 حُٔظٞكَسػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ىر٤خص آٖ أُٔظيٍ: 

ِّب رمذَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ٟ٘ دسعخ شؼٛس اٌضثبئٓ ) اٌّشضٝ( ثبٌشضب   

ٓ خلاي ػذَ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ  ٍِ ٚاٌغؼبدح ٌؾصٌُٛٙ ػٍٝ خذِبد سػب٠خ صؾ١خ فبػٍخ ٚوفؤح 

الأداء اٌفؼٍٟ اٌزٞ رمذِٗ إٌّظّخ اٌصؾ١خ ٚرٛلؼبد اٌضثبئٓ ، فضلا ػٓ اٌزٛاصً اٌّغزّش ِغ 

 اوُٙ فٟ اٌمشاساد اٌّّٙخ اٌزٟ رزؼٍك ثُٙ.   اٌضثبئٓ ٚإشش

 ساثؼب : ػٕبصش عٛدح اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ

ػل٠ ططز٤ن ٗظْ حُـٞىس ك٢ ٓـخٍ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٖٓ حُؼٍَٝحص حُِٔلش ك٢ حُؼوي٣ٖ  أ

َ حٍطلخع ػى حُلخؿش ا٠ُ حُويٓخص حُظل٤ش ك٢ ً طِىحا٣َٖ ٝهخطش ك٢ ىٍٝ حُؼخُْ حُؼخُغ ح٧ه٤

حُويٓخص ٝأ٣ؼخً ٓغ ٝؿٞى طزخ٣ٖ ًز٤َ ك٢ َٓىٝى ٝٗظخثؾ حُويٓش حُظل٤ش ك٢ ٓٔظَٔ ك٢ طٌِلش ٌٛٙ 

حُٔ٘ظٔخص حُظل٤ش حُٔظٔخػِش ٓخ طظَٜ حُلخؿش ا٠ُ اطزخع ٓؼخ٤٣َ ه٤خ٤ٓش ك٢ ح٧ىحء حُطز٢ ٝاطزخع 

 (,38:2009) ػِٞحٕ رَٝط٫ًٞٞص ٓز٤٘ش  ػ٠ِ أىُش ػ٤ِٔش 
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ًز٤َ ك٢ ٍكخ٤ٛش حُٔـظٔغ ٝطل٤ٖٔ حُ٘ظخثؾ  إٔ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس ٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ ا٠ُ كي

( ٝهي  طْ ٝطق Budd , 2016: 9)٣ٌٖ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ ظَٝف رؼ٤يس ح٧ٓي حُظل٤ش ٤ٓٔخ ٨ُكَحى حُ

حُؼي٣ي ٖٓ ػ٘خطَ حُـٞىس ػ٠ِ ٓيٟ ػوٞى ،ٌُٖ ٛ٘خُي حػظَحف ٓظِح٣ي رخٕ حُويٓخص حُظل٤ش 

 Allegranz ,2009:73)    )  ٣ٝئًي ،ؼخُْ ٣ـذ إٔ طظظق رزؼغ ح٤ُِٔٔحصحُـ٤يس ك٢ أٗلخء حُ

٤ش ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ، رخٕ ٛ٘خُي ٓزؼش ػ٘خطَ ُِـٞىس ٣ٌٖٔ حٕ طَكغ ٓٔظٟٞ حَُػخ٣ش حُظل 

 (   ٣ؼَع ٌٛٙ حُؼ٘خطَ . 3 ٝحُشٌَ )

 
 (3) حُشٌَ

 (Allegranzi,2009)ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ  ػ٘خطَ ؿٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤ش
Source :. OECD Health Ministerial Meeting, 17 January 2017. Paris: Organisation for 

Economic Cooperation and Development (http://www.oecd.org/health/ministerial/ 

ministerial-statement-2017.pdf. 

ُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش حُوخثٔش ش ٝح٣ظْ طوي٣ْ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ر٘خءً ػ٠ِ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔ   -: ؼخ٤ُشحُلأ ـ  

ًزَ ٓ٘خً ٝر٘خءً ػ٠ِ ٠٧ حىُش ، ٝٓٞف ٣ِظِّ ك٣َن حَُػخ٣ش رخُٔٔخٍحص ح٣ََُٓٔش َُِٔػ٧ػ٠ِ ح

( . ٝحَُػخ٣ش Arriaga et al., 2013:246ىحٍس حُلخ٫ص حُٔٔخػِش ) اىُش ٝحُوزَس ك٢ ٧ػ٠ِ ح

ٗطخهخ ُظوي٣ْ ٍػخ٣ش ؿ٤يس، ك٢ٜ ٝٓغ ٧ٜٓٔش ك٢ ىػْ حُ٘ظخّ حُظل٢ ح ش٤لحُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش ُٜخ ٝظ

حُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق حُظ٢  ٓلظخف ُؼٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش ٌٛٙ حُويٓخص حُظل٤ش رلخػ٤ِش ، ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓغ

 (.Lonnroth et al, 2007:156ٍػخ٣ش ػخ٤ُش حُـٞىس ًٝحص كؼخ٤ُش ٓٔظخُس ) شِن ر٤جوطـظٔغ ُ

، رٔخ ك٢ ًُي ح٩طخرخص حُظ٢ ٣وظي رخ٧ٓخٕ حُظو٤َِ ٖٓ حُلخم حُؼٍَ رخ٣َُٔغ  -: ح٧ٓخٕ د ـ 

٣ٌٖٔ حُٞهخ٣ش ٜٓ٘خ ٝح٧هطخء حُطز٤ش ، ٤ٌٕٓٝٞ ٛ٘خُي ٓزخىة طٞؿ٤ٜ٤ش ٝحػلش ُٔ٘غ حُؼيٟٝ 

طِذ ػ٘ي ك٢ ٣ٝظ ،( Ozdas et al.,2006:96حٌُٔظٔزش ٖٓ حُٔٔظشل٤خص ٝح٧هطخء حُطز٤ش  )
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٣ُٞٝش ٤ُِٜخًَ ٧ح ٍَ ُِلَى، ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ اػطخء١ ػإٔ ٫ طٔزذ أ ٫ً ٝأطوي٣ْ هيٓخص حَُػخ٣ش 

 ,.Ssengooba et alٝحُ٘ظخّ ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ حؿَ ػٔخٕ ٬ٓٓش حَُػخ٣ش حُظل٤ش َُِٔػ٠ )

خرخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُٞهخ٣ش ط٩رٔخ ك٢ ًُي ح ٜٗخ طوَِ ٖٓ حُلخم حُؼٍَ رخ٣َُٔغأأ١  (،2012:83

 .et al., 2012:103) ( Lazakidouهطخء حُطز٤ش ٧ٜٓ٘خ ٝح

 ٌُٔخٕلٍٞ كٍٞ حإٔ ح٧ٓخّ حُٔ٘طو٢ َُِػخ٣ش حُظل٤ش حُظ٢ طظٔ  -:   ٌٔخٕص ـ حُظٔلٍٞ كٍٞ حُ

ٛٞ إٔ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٣ـذ إٔ طٔ٘ق ًَ ٣َٓغ ٝأَٓس ىٍٝحً ٗشطخً ك٢ ٍػخ٣ظْٜ، ٣ٝـذ إٔ 

طظ٤ٌق حَُػخ٣ش رُٜٔٞش ٓغ حُظَٝف حُلَى٣ش ٝحُؼخث٤ِش، كؼ٬ ػٖ حهظ٬كخص حُؼوخكخص ٝحُِـخص 

ٜٗخ طلظَّ طلؼ٬٤ص أ(، أ١ ٤weiner et al,2013:9ش  )ٝح٩ػخهخص ٝٓٔظ٣ٞخص حُٔؼَكش حُظل

حُلَى ٝه٤ٔش حكظ٤خؿخطٚ ٝطٔظـ٤ذ ُٜخ. ٝهي ٣ٌٕٞ حُشوض ح٣َُٔغ هِن أك٤خٗخً ٣ٝطَف أٓجِش 

ًؼ٤َس، ٌُُي ٓٞف ٣وّٞ ك٣َن حَُػخ٣ش حُظل٤ش رخ٫ٓظٔخع ا٠ُ طِي ح٧ٓجِش ٝح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ رظزَ 

 (.Gupta et al.,2015:20)  ٤ش لٝحُظؼخٕٝ ك٢ ٝػغ هطش  ٩ىحٍس حَُػخ٣ش حُظ

إٔ هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش طٔؼَ أٍٝ حطظخٍ ٨ُشوخص ٓغ حُ٘ظخّ   -: ىهش حُظٞه٤ض ع ـ 

طٔؼَ ٗوطش  ح٤ُٝ٧ش حُظل٢، ٌُُي ٣ـذ ػ٤ِْٜ ر٘خء حُؼوش ٓغ ح٧كَحى ، اً إٔ حَُػخ٣ش حُظل٤ش

 Higginson etحُيهٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخّ حُظل٢ ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ ُٜخ ٗوطش ػخرظش ػ٠ِ ح٧ٓي حُزؼ٤ي )

al.,2012:7 ،)ؤٕ حُظؤه٤َ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص ٝطِو٤ٜخ ٤ٌٕٓٞ ا٠ُ أى٠ٗ كي ٌٖٓٔ ، كٔؼ٬ رخُظخ٢ُ ك

كن حَُٔػ٠ اًح طْ اىحٍس ح٫طظخٍ رٌَ ٓويّ هيٓٚ ٓشخٍى ك٢ ٍػخ٣ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ ًلٞء ُظي

ٖٓ حؿَ طلي٣ي ٓٞحػ٤ي ح٣ُِخٍحص ُْٜ أٝ طؼي٣ِٜخ ُ ٤ٓٝظْ حُظؼَف ػ٠ِ حُلخ٫ص حُظ٢ طظطِذ طيه٬ً 

 .Who, 2018: 30-37)) ػخؿ٬ً ٣ٝظْ حُظظَف رشؤٜٗخ ك٢ أَٓع ٝهض ٌٖٓٔ

كَحى ح٣ٌُٖ ٧ٕ حأحُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓخص حُظل٤ش طؼ٢٘ إٔ حُٔٔخٝحس ك٢   -ح٧ٗظخف :ؽ ـ 

حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٣ـذ إٔ ٣لظِٞح ػ٤ِٜخ رـغ حُ٘ظَ ػٖ حُٞػغ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ 

  ٌٔخٕٜٓٔخ رخُظٔخ١ٝ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٝح٫هظظخى١ ُِلَى ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش ٣َُِٔغ ٣ظْ طوخ

(UHC in Rwanda, 2014:2)  . ٕحَُػخ٣ش حُظل٤ش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حَُٔػ٠ ُٖ  ؿٞىساً أ

ش ٓؼَ حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُلخُش حُؼوخك٤ش ٝح٫هظظخى٣ش، طوظِق رخهظ٬ف حُوظخثض حُشوظ٤

 (             Franco et al.,2011:65ٝٓٞف طؼٌْ حُويٓخص حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حَُٔػ٠ ػ٠ِ حُلٞحثي حُظل٤ش )

إٔ ط٤ٔ٘ن حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝطٌخِٜٓخ ٛٞ ؿٜي ٝحػ٢ ُؼٔخٕ طٞك٤َ ؿ٤ٔغ    -: حُظٌخَٓـ ف 

خ٣ش حُظل٤ش حُٔظخكش ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حَُػ ش٫طوخً هَحٍحص طل٤ل٤ٓش ٝح٬ُُٓش حُٔؼِٞٓخص ح٧ٓخ

ً ٓظويّ هيٓخص حَُػخ٣ش َُِٔػ٠ ٣ٝظْ ط٤ٔ٘وٜخ ػزَ ٓوي٢ٓ حُويٓخص، ٝرؼي طوي٣ٜٔخ ا  َُِٔػ٠ 
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٤ٓوّٞ ح٧هظخث٢ ح٫ؿظٔخػ٢ رظو٤٤ْ حُويٓخص، ٝحُو٤خٍحص حُٔظخكش ُيػْ هطش حَُػخ٣ش 

 ( .(Fallah et al.,2016:9حُظل٤ش

،  ى٣ٝش٧ٜخ ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص ٝحُطخهش ٝح، ٝٓ٘ طظـ٘ذ حَُػخ٣ش ٛيٍ حُٔٞحٍى  -خءس :م ـ حٌُل

ؿ٣َض ٖٓ هزِْٜ  ػزَ أٓظخرؼش ح٩ؿَحءحص حُٔخروش حُظ٢  ٤ٌٕٓٝٞ رٔويٍٝ ٓوي٢ٓ حُويٓخص حُطز٤ش

 Johri et ٗظخّ حُٔـ٬ص حُطز٤ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش ، ٓخ ٣ٔ٘غ ًُي طٌَحٍ حُٜيٍ رخُٔٞحٍى )

al.,2015:57.) 

  عبدعب : أعظ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح

ػ٘يٓخ طٌٕٞ هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٍى٣جش حُـٞىس كؤٕ ٌٛح ٤ٓشٌَ ػخثن أٓخّ حُٔ٘ظٔخص      

 ٔ٘لؼشػ٠ِ حُٔـظٔغ رخُ حُظل٤ش ٣ٝلٍٞ ىٕٝ طلو٤ن طـط٤ش طل٤ش شخِٓش كؼخُش ،رخُظخ٢ُ ٫ طؼٞى

ٗظٔش حَُػخ٣ش أٍ ك٢ أْٓ س رخٓظَٔح٤خص حُـٞى٧ُٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خُي طؼ٤ٖٔ ٝطل٤ٖٔ أٌُُي ٣ـذ 

رظوي٣ْ حُويٓخص  ٣ٞؿي حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼ٘خطَ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طٜظْٝ  (.(Dos, 2012:85حُظل٤ش 

ك٢ ٓـخٍ حَُػخ٣ش  ٤ِٖٓي طوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓخص ػ٠ِ حُؼخحَُػخ٣ش حُظل٤ش، ٣ٝؼظٔك٢ ـٞىس حُ ًحص

حُظل٤ش ٝحَُٔحكن حُؼخٓش ٝح٧ؿِٜس ٝح٧ىٝحص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظو٤٘خص ٝط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص )هَٔٝف 

(.اً إٔ رَحٓؾ ؿٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٣ـذ إٔ طظ٤ِٔ رظٞك٤َ آ٤ُش ػَٔ ُِظؤًي ٖٓ إٔ  30:2008،

َ ٝحٕ طِي ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش حُظل٤ش حُظ٢ طويّ َُِٔػ٠ ٣طخرن ٓخ ٓزن طلي٣يٙ ٖٓ ٓؼخ٤٣

حُزَحٓؾ هي طٔٔض ُلٔخ٣ش حَُٔػ٠ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حَُػخ٣ش حُظ٢ طٞكَٛخ حُٔ٘ظٔش حُظل٤ش ) 

 (. 116:2004ٓؼي ،

 -ط٥:٢َُِػخ٣ش حُظل٤ش ٣ٌٖٔ طٞػ٤لٜخ ًخْٓ أٝٛ٘خُي ػيس 

 ـ اٌؼبٍِْٛ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌذافغ ٌزٛف١ش اٌشػب٠خ اٌغ١ذح1

ُٔخ٣َٖٛ ٝحَُٔٔػ٤ٖ ٝؿ٤َْٛ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٜٕٓٔٞ اً ٣ؼي  ح٧ؽزخء ح    

٣ٌٖٝٔ . (Roy et al, 2016 :117 ُظوي٣ْ ٍػخ٣ش طل٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس ٨ُشوخص ٝحُٔـظٔغ  )

ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُظلش حُٔـظٔؼ٤ش حُٔٔخػيس ك٢ طول٤ق حُ٘وض حُٔٞؿٞى ك٢ حٌُٞحىٍ حُظل٤ش 

حُظل٤ش ، كْٜ أكَحى طْ طي٣ٍزْٜ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص  ٍػخ٣ش طل٤ش ٓليىس حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حَُػخ٣ش 

أٝ ُِو٤خّ رَٔحهزش ح٧َٓحع حُٔخ٣ٍش أٝ ؿ٤َ حُٔخ٣ٍش ٝػ٬ؿٜخ ، ٝػخىس ٓخ ٣ؤطٕٞ ٖٓ حُٔـظٔؼخص 

 Javed etحُظ٢ ٣ويٜٓٞٗخ ٝرٌُي ٓٞف ٣ٌٕٞٗٞ كِوش ٝطَ ُـٜٞى حُٔشخًٍش حُٔـظٔؼ٤ش )

al.,2019:168. ) حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُظلش حُٔـظٔؼ٤ش ٣ٔظط٤ؼٕٞ طوي٣ْ ٝطظَٜ ح٧ىُش أ ٕ
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َٓحع حُٔخ٣ٍش ٝؿ٤َ حُٔخ٣ٍش ٧ٖٓ حٗظشخٍ حٓ٘ش ٝكؼخُش ٧َٓحع حُطلُٞش  ٝحُلي آ٣ش طل٤ش ٍٝػخ

 (. (perry ,2014:35ًٌُٝي طؼ٣ِِ حُظـ٣ٌش حُظل٤ش ٝطٞك٤َ هيٓخص ط٘ظ٤ْ ح٧َٓس

 هَٟ طشَٔ : أٗذ ٜٓٔش ٢ ٓـخٍ حَُػخ٣ش ٛ٘خى ؿٞح٠ُ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ كارخ٩ػخكش 

 هظخث٢ حَُػخ٣ش حُظل٤ش.                       أٝ ٓيٟ ُٜٓٞش ٓوخرِش أ ،أ ـ آٌخ٤ٗش حُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓش

 هٌص رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ.أػِٞٓٞح رخكظَحّ ٝحٕ ٝؿٜض ٗظَْٛ  ْٜٗأد ـ  حُوزٍٞ  ػ٘يٓخ ٣شؼَ حُ٘خّ 

ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔـخٍ حُظل٢.                                         ،ٝحُٜٔخٍحص ،حُٔؼَكش حُـٞىس ـ ص

هظخث٤٤ٖ حُظل٤٤ٖ ُِظؼخَٓ ٓغ أٗٔخؽ ٧حُؼَٔ حُـٔخػ٢  حُظ٢ ٣ٌٕٞ ُيٟ حع ـ  ٣ِٓؾ حُٜٔخٍحص ٝ

 ح٧َٓحع حُٞك٤خص.

طيػْ طوي٣ْ  ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ،ٝحُوخ٤ٗٞٗش ،ٝحُٔخ٤ُش ،ٝحُظَٝف حُٔخى٣ش ،ؽ ـ ط٤ٜجش حُز٤جخص حُٔ٘خٓزش

 ٍػخ٣ش  ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش. 

 ١ٌٙب إـ ِشافك سػب٠خ صؾ١خ ٠غًٙ اٌٛصٛي 2 

٣ٞؿي ٛ٘خى حهظ٬ف ًز٤َ ك٢ طٞكَ حُويٓش حُظل٤ش  حُٔويٓش ، ٝطوظِق ًؼخكش حُؼ٤خىحص    

ٝحُٔٔظشل٤خص حهظ٬كخ ًز٤َح ىحهَ حُز٬ى ، ٝهي طزؼي َٓحكن حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٓٔخكش ؽ٣ِٞش ػٖ 

١ ُظوي٣ْ حَُػخ٣ش حُٔـظٔؼخص ح٣َُل٤ش حُلو٤َس، ًٔخ طٞكَ حُويٓخص ٝحٓظؼيحىٛخ ُِظشـ٤َ شَؽ ػٍَٝ

٣َٟٝ رخكؼٕٞ آهَٕٝ رؤٕ حُلٌْ ػ٠ِ ؿٞىس َٓحكن حَُػخ٣ش (. :Das et al.,2013) ٤يس حُـ

حُظل٤ش  ٣ٌٕٞ كٔذ ىٍؿش طٞكَ ح٧ٓخ٤ٓخص ٓؼَ ًخ٤ُٔخٙ حُ٘ظ٤لش ٝحٌَُٜرخء ٝحُظَف حُظل٢ 

ٛ٘خى كخؿش ٓخٓش ٌُٜٙ  ٕأ. ًٔخ (Klonoff et al.,2000:391) ـ٤ي ٝحُظوِض ٖٓ حُ٘لخ٣خصحُ

ىس حَُػخ٣ش ، ٓغ ًُي كخٕ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حٌُخك٤ش ٫ طؼخىٍ رخُؼٍَٝس حَُػخ٣ش ٓخ٤ٓش ُـ٧ٞحًَُخثِ ح

٠ُ طشـ٤غ حُظل٤ٖٔ اس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٛخ  رخ٩ػخكش حُؼخ٤ُش حُـٞىس ٌُُي ٣ـذ ٝػغ ٓؼخ٤٣َ ؿ٤ي

ًؼَ حٓظَٔح٣ٍش رٔخ ك٢ ًُي أ٠ُ ػ٤ِٔخص طو٤٤ْ اٗظْ حَُػخ٣ش حُظل٤ش رشٌَ ٓظِح٣ي حُٔٔظَٔ. ٝط٘ظوَ 

 ( .(Debussche et al.,2009:54ظخثؾ ح٣َُٔغ ٝطـخٍرٚ. ه٤خّ ٗ

  ـ الأد٠ٚخ ٚالأعٙضح ٚاٌزم١ٕبد ا٢ِٕخ فٟ الاعزخذا3َ 

ٓخّ أحُظو٤٘خص رشٌَ حٖٓ ٝكؼخٍ ٛٞ شَؽ ؿِٜس حُطز٤ش ٧ٝى٣ٝش ٝح٧ٕ حُلظٍٞ ػ٠ِ حأ  

ٓ٘ش ٛٞ ٥٘ظـخص ؿ٤َ حُِلظٍٞ ػ٠ِ هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُلؼخُش، ٝحٕ ٝػغ ه٤ٞى ػ٠ِ حُٔ

كظَ طلٖٔ  ًز٤َ ك٢ ٝهي (. Oortwijn et al.,2016:1-2) ٤ٔٛش ٬ُٔٓش حَُٔػ٧٠َٓ رخُؾ حأ

ؿِٜس ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ طٌٕٞ  ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ، ٌُٖٝ ٫ طِحٍ ٛ٘خى ٧ى٣ٝش ٝح٧حُلظٍٞ ػ٠ِ ح
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َ ٓخ٤ٓش ٝٓشخًَ ٓؼويس ٝهط٤َس ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔوِيس ٓخ ٣ـؼ٧كـٞحص ًز٤َس ك٢ طٞك٤َ حَُػخ٣ش ح

ط٤خٗش    ٝحٕ ٌٛٙ حُٔؼيحص طظطِذ (.Kennedy-Martin et al.,2014:16) حُوؼ٤ش  أًؼَ طؼو٤ي

ؿِٜس حُطز٤ش  ، ًٔخ ٝحٕ ح٤ُٔخٓخص حُٞؽ٤٘ش حُٔظؼِوش  رخ٧ى٣ٝش ٓٞف ٧ٝطي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ح

           .(Pettersson et al.,2012:86) طٔخػي ػ٠ِ ػٔخٕ ٓ٘ظـخص  ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش 

 فضً أٌٝ سػب٠خ إـ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمٛد 4 

ِحٍ طئًي ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش ػ٠ِ ٓوخ٤٣ْ حُـٞىس حُؼخ٤ُش ُويٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُظ٢ ٫ ط   

٠ُ هِش حُيػْ ح١ٌُ ط٘لوٚ حُيٍٝ ٝحُـٜخص حُٔخٗلش ٨ُٓٞحٍ ػ٠ِ آَح طؼزخ ًُٝي رخُ٘ظَ أطشٌَ 

ح٩كظخث٤خص ا٠ُ إٔ حُ٘ظْ حُظل٤ش ُٔ٘ظٔش حُظؼخٕٝ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُظل٤ش طش٤َ ٓؼظْ 

ٗلخم حُظل٢ ػ٠ِ ٗظْ ٧ؿٔخ٢ُ حأ%( ٖٓ 4ــــ  %2ح٫هظظخى١ ٝحُظ٤ٔ٘ش طٔظؼَٔ ٓخ ر٤ٖ ) 

 (.(Bateganya et al.,2015:74حُٔؼِٞٓخص 

 ١ٌبد اٌز٠ًّٛ اٌزٟ رّىٓ ِٓ اٌشػب٠خ اٌغ١ذحآ  -5

ٝحٓظويحٜٓخ ُيكغ طٌخ٤ُق هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ُٜخ إٔ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ طلظ٤َ ح٧ٓٞحٍ     

طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ؿٞىس حَُػخ٣ش ٝٗظخثـٜخ ، ٝحٕ ح٧ىُش طش٤َ ا٠ُ ٝؿٞد طلظ٤َ ح٧ٓٞحٍ ٝطـ٤ٔؼٜخ 

٤ٖٓ اُِح٤ٓش ٓغ ٝؿٞى ٗظخّ ري٣َ ُِيكغ ٖٓ ؤهزَ حُلخؿش ا٠ُ حَُػخ٣ش ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ أٗظٔش ط

( ٝحٕ ٤ًل٤ش طيكن ح٧ٓٞحٍ ٖٓ ًٝخ٫ص  ,WHO 2010: (12  ح٧ٓٞحٍ حُوخطش ك٢ ُلظش حُلخؿش 

حُظخ٤ٖٓ ا٠ُ حُوطٞؽ ح٧ٓخ٤ٓش ٖٓ حؿَ شَحء حُويٓخص أٝ طٔي٣يٛخ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٗلْ حُويٍ ٖٓ 

ح٤ٔٛ٧ش ، ٝطٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ ح٤ُ٥خص حُظ٢ طظزغ ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ ح٧ٓٞحٍ ٜٓ٘خ حَُّٓٞ ٓوخرَ 

ش حُٞهخث٤ش ػٖ حَُػخ٣ش حُظلخػ٤ِش ٝػخىسً ٓخ ٣ظْ ٝ طلل٤ِ حَُػخ٣ ،حُويٓخص  أٝ ح٤ُِٔح٤ٗخص ح٣ُٞ٘ٔش 

حٓظويحّ ٣ِٓؾ ٖٓ ح٤ُ٥خص ، ٝحٕ حُْٜٔ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ؿٞىس حَُػخ٣ش  ٛٞ حٓظويحّ ٣ِٓؾ ٓظْٔ 

٣ٝؼخهذ ػ٠ِ حَُػخ٣ش حُظ٢ ٫  ،رلَص ٝىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حًٌُخء ٝٓ٘خٓذ ٓغ ح٫كظ٤خؿخص حُٔل٤ِش

حُظل٤ش ػ٠ِ شٌَ آ٤ُخص طيكغ ٓوخرَ كِّ  طل٢ رخُٔؼخ٤٣َ حٌُخك٤ش ٖٝٓ حؿَ ًُي طظْٔ ح٧ٗظٔش

 (.Sampson et al., 2013:55 )  حَُػخ٣ش ٝٓٔخٍٛخ
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 عبثؼب: ِفَٙٛ اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ

هطؼض ؿ٤ٔغ حُيٍٝ ح٧ػؼخء ك٢ ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٓ٘ظظق حُؼوي ح٧ٍٝ ٖٓ حُوَٕ    

خػ٤خً ػٖ حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ ػٜيح رظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ،ًٝخٕ ٌٛح حُؼٜي طؼز٤َحً ؿٔ

حُلن ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُويٓخص حُظل٤ش حُظ٢ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٜخ ىٕٝ  كَحىح٣٧ٔخٕ رؤٕ ُـ٤ٔغ ح٧

(. ٝأطزلض حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش أكيٟ Frasch et al. ,2014:11َع ُوطَ حُلوَ )حُظؼ

ح٣ُٞٝ٧خص حُؼخ٤ُٔش ك٢ ٓـخٍ حُظلش ، رؼي إٔ ًخٗض ؿٌٍٝٛخ ك٢ ىٓظٍٞ ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٢ُٔ 

ح١ٌُ ؿؼَ ٖٓ حُظلش أكي حُلوٞم ح٧ٓخ٤ٓش ٌَُ اٗٔخٕ )ح٢ُُٜٞٔ  1948ٝح١ٌُ حػظٔي ػخّ 

ػ٠ِ ٝؿٞى اؽخٍ هخ٢ٗٞٗ  ٝط٘ط١ٞ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ػ٤٘ٔخًّ  ( .19 : 2019ٝآهَٕٝ ،

٣لَع ػ٠ِ حُلٌٞٓخص حُٞؽ٤٘ش طٞك٤َ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ُـ٤ٔغ حٌُٔخٕ ٓغ أُِحّ حُٔـظٔغ حُي٢ُٝ 

(.ٝك٢ حُؼخ٢ٗ ػشَ ٖٓ Schwartz et al.,2007:81ريػْ حُيٍٝ حُلو٤َس ك٢ ط٘ل٤ٌ ٌٛح حُلن )

ًخٕٗٞ ح٧ٍٝ )ى٣ٔٔزَ( ك٢ ًَ ػخّ ٣ظْ ح٫كظلخٍ ر٤ّٞ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء 

 116ٓ٘ظٔش ك٢  700حُؼخُْ ، إٔ طلظلَ ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش ٝحُظلخُق ح١ٌُ ٣ؼْ أًؼَ ٖٓ 

٣ظْ ك٢ ٌٛح ح٤ُّٞ كغ هخىس ىُٝش رٌٜٙ حُٔ٘خٓزش رخػظزخٍٙ ح٤ُّٞ حُؼخ٢ُٔ ُِظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ، ٝ

 (.Saha,2018:1حُؼخُْ ػ٠ِ حُٞكخء رٞػٞىْٛ ُظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش )

( ٣ؼَع ٣ٝ10٘ظَ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ طؼ٣َق حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش، ٝحُـيٍٝ)

 رؼغ ٝؿٜخص حُزخكؼ٤ٖ حُٔطَٝكش كٍٞ طؼ٣َق حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش.

 ٙبد ٔظش ثؼض اٌجبؽض١ٓ ثشؤْ ِفَٙٛ اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخٚع  ( 10اٌغذٚي )

اعُ اٌجبؽش ٚاٌغٕخ  د

 ٚاٌصفؾخ

 اٌّفَٙٛ

1 (Marie et 

al.,2013:305) 

حُطٔٞف ح١ٌُ ٣٘خُٚ ؿ٤ٔغ ح٫كَحى ٖٓ حؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ 

حُويٓخص حُظل٤ش حُظ٢ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٜخ ريٕٝ إ ٣ؼخٗٞح ٖٓ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼ٣ِِحص ػخثوش ٓخ٤ُش ُيكغ ػٜٔ٘خ، ٌٝٛح ٣ظطِذ 

 حُٞهخث٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ٝهيٓخص اػخىس حُظؤ٤َٛ ٝحُظِط٤ق.

2 (Mckee,2013:39)  ػ٤ِٔش حُٞطٍٞ ا٠ُ طؼ٣ِِ شخَٓ ك٢ حُظيه٬ص حُظل٤ش

ٝحُٞهخث٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ٝحُظؤ٤ِ٤ٛش ٝرؤٓؼخٍ ٓؼوُٞش ٝرٔخ ٣ؼٖٔ 

 كن حُٞطٍٞ حُؼخىٍ ٖٓ هزَ حُـ٤ٔغ ٌُٜٙ حُظيه٬ص .

3 (Behera et al  ّ٣ٝظؼٖٔ  2015حكي أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ُٔخ رؼي ػخ
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أٛيحكخ طل٤ش ٣٘زـ٢ اػخىس طظ٤ٜٔٔخ أٝ طل٤ٌٌٜخ رـٜٞى  (2015:155,.

ك٤ٌٓٞش ٓؼخػلش ُظؼ٣ِِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش،٢ٛٝ هيٓش ه٣َزش 

 ٖٓ حُِرخثٖ ُظلو٤ن ٗظخثؾ طل٤ش ػخىُش .

4 ( AGonani et 

al.,2015:1) 

ٌُ٘ٞٞؿ٤خ َُِػخ٣ش حُظل٤ش ٝحُظحُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘طخم حٌُخَٓ 

كَحى رؤهَ ٓؼَ ٌٖٓٔ أٝ ٓغ كٔخ٣ش ٧ح٧ًؼَ ٬ٓثٔش ُـ٤ٔغ ح

 ٓخ٤ُش حؿظٔخػ٤ش .

5 (WHO,2019:9)  ٖٓ ٞػوي حؿظٔخػ٢ ؿي٣ي ٣ؤط٢ ػٔخٍٙ ك٢ ظَ طٞحكَ ؿ

حُظؼخٖٓ ر٤ٖ أًؼَ ٖٓ ؽَف ُِٔٔخٛٔش ك٢ ر٘خء ح٧ٓخّ 

 حُٔطِٞد ُظلو٤ن طٔخٓي حُٔـظٔغ .

6 (Tao et al.,2019:1)  ٤ِٓٝش ُظلو٤ن طل٤ٖٔ حُؼيحُش ٝحُظلش ٝحَُكخء حُٔخ٢ُ ٝحُظ٤ٔ٘ش

ح٫هظظخى٣ش ٝػٔخٕ ًُي، ٣ٌٖٝٔ ُِـ٤ٔغ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُـٞىس 

 ٝرؤٓؼخٍ ٓؼوُٞش ُِويٓخص حُظل٤ش.

7 (Sumriddetchkajorn 

et al.,2019:2) 

ح٤ًَُِس ح٧ٓخ٤ٓش ٨ُٛيحف حُٔظؼِوش رخُظلش ك٢ أٛيحف 

حُٔٔظيحٓش،ٓغ ػٔخٕ إٔ طٌٕٞ ح٤ُٔخٓش َٓٗش طـخٙ حُظ٤ٔ٘ش 

 ح٧ٝػخع حُٔخ٤ُش حُِٔز٤ش.

8 (Derkyi-kewarteny 

et al.,2021:1) 

أكي أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ٝحُظ٢ طؼٖٔ حُٞطٍٞ ا٠ُ 

هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٧ٓخ٤ٓش حُـ٤يس ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ 

ح٧ى٣ٝش ح٧ٓخ٤ٓش ح٥ٓ٘ش ٝحُلؼخُش ًٝحص حُـٞىس حُٔؼوُٞش 

 ٝح٤ٍُٔٔٞس حُظٌِلش ٝحُلٔخ٣ش ٖٓ حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش.  

 ٍىس ك٤ٚ.ػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ىر٤خص حُٞحأٖٓ حُٔظيٍ:  

٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي ِب رمذَ أْ اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ ٟ٘ عٙٛد ؽى١ِٛخ رغزٙذف رؾم١ك       

اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ اٌٛلبئ١خ ٚاٌؼلاع١خ ٚاٌزؤ١ٍ١٘خ ٌٍفشد ٚالأعشح ٚاٌّغزّغ ثؤعؼبس ِٕبعجخ ٚثّب 

٠ضّٓ ؽصٛي اٌغ١ّغ ػٍٝ رٍه اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ . ٟٚ٘ ثزٌه رّضً أؽذ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ 

 اٌّغزذاِخ ٌٍّغزّؼبد فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ. 
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 صبِٕب:ـ أعًظ ِٚجبدا اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ

 ٛ٘خى ػ٬ػش أْٓ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓٞؿٞىس ُظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٢ٛ :

ُظل٤ش حُشخِٓش ػ٠ِ طؼي ح٩ٍحىس ح٤ُٔخ٤ٓش ػ٣ٍَٝش ُظلو٤ن حُظـط٤ش ح ـ الإسادح اٌغ١بع١خ :ـ1

حٜٗخ ٛيف ٝؽ٢٘ ٣ظطِذ ٓٔظٟٞ َٓطلغ ٖٓ ح٫ُظِحّ ٤ُظْ طلو٤وٚ ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ً آٔظٟٞ حُزِي .

٣ؼٖٔ ٝؿٞى ح٩ٍحىس ح٤ُٔخ٤ٓش اٗشخء ح٩ؽخٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝحُظشـ٢ِ٤ حُٔطِٞد ُظلو٤ن حُظـط٤ش 

(. ٣ٌٖٝٔ ُِوخىس ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ اػطخء ح٣ُٞٝ٧ش ُِظلش ، Bump,2015:28حُظل٤ش حُشخِٓش )

 Reichحُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٝطوظ٤ض حُٔٞحٍى ُظلو٤وٜخ )ٝرخُظخ٢ُ ٝػغ ٤ٓخٓخص ُظويّ ٗلٞ 

et al.,2016:811 ٣ؼخف ا٠ُ ًُي ، حٗٚ ٣ٌٖٔ ُِوخىس ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ اشَحى ؿ٤ٔغ أطلخد .)

 .حُٔظِلش ُٔ٘خهشش أٗٔذ حُٞٓخثَ حُٜخىكش ُظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش

هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُٔويٓش ُِٔٞحٍى حُٔخ٤ُش أ٤ٔٛش ًز٤َٙ ُظـط٤ش طٌِلش  ـ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ :ـ2

كَحى .ٝٗظَح ٫ٕ حُٜيف حَُث٤ْ ٖٓ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٛٞ حُظٞٓغ حُظي٣ٍـ٢ ك٢ طـط٤ش ٪ُ

. ٞحٍى حُٔخ٤ُش ُظـط٤ش ٌٛح حُظٞٓغ٠ُ هيٍ ٓظِح٣ي ٖٓ حُٔاُويٓش ٝرخُظخ٢ُ ٓظٌٕٞ ٛ٘خى كخؿش ح

حُظل٤ش حُشخِٓش  ا٠ُ طو٤َِ حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ح٧كَحى حُٔش٤ُٖٞٔ رخُويٓخص ، ٝطٜيف حُظـط٤ش 

ش٣َطش إٔ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ُظـط٤ش ٗلوخطٜخ ٣ـذ ا٫ طٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حُيكغ حُٔزخشَ ػ٘ي ٗوطش 

ػظٔخى ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُؼخٓش ٝحٓظويحّ ؽَحثن ٧ٖٓ ه٬ٍ آ٤ُخص طؼٖٔ ٬ً ٖٓ : ح ح٫ٓظويحّ رَ

(. ٌُُي ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُوخىس Atun et al.,2013:65حُوخثٔش ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش )حُيكغ حُٔٔزن 

ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ ٣ُخىس كظش هطخع حُظلش ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٞؽ٤٘ش أٓخ ٖٓ حُؼَحثذ أٝ ٖٓ حُٔٞحٍى 

 (.Verrecchia et al.,2019:11حُطز٤ؼ٤ش )

ُٖ طٞى١ ح٩ٍحىس ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ا٠ُ طلو٤ن حُظـط٤ش  ـ إٌظُ اٌصؾ١خ اٌشص١ٕخ :ـ3

حُظل٤ش حُشخِٓش ٓخ ُْ طٌٖ ٓظلٞرش رؤٗظٔش طل٤ش ٍط٤٘ش ٝ ه٣ٞش هخىٍس ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓخص 

(. ًٔخ إٔ حُ٘ظْ حُظل٤ش حُو٣ٞش ٢ٛ طِي Bump,2015:38حُٔطِٞرش ٖٓ ك٤غ حُـٞىس ٝح٤ٌُٔش )   

ٝطَط٤زخص حُظ٣َٞٔ  ،ٝح٧ى٣ٝش ٝحُٔؼِٞٓخص ،ٝحُويٍحص حُزش٣َش ،حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش

خىٍس (. ٣ؼخف ا٠ُ ًُي حٗٚ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُ٘ظْ حُظل٤ش ه Reich et al.,2016:816حُٔطِٞرش )

 Mills et)كَحى ٝحُظَٝف حُؼخ٤ُٔش ٝحُٞؽ٤٘ش حُٔظـ٤َس٧ػ٠ِ حُظ٤٤ٌق ٓغ حكظ٤خؿخص ح

al.,2012:126) 
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شخِٓش ػ٠ِ كٌَس أٓخ٤ٓش ٓلخىٛخ حٗٚ ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى ٝطؼظٔي حُظـط٤ش حُظل٤ش حُ  

ٝحُٔـظٔؼخص إٔ ٣لظِٞح ػ٠ِ هيٓخص طل٤ش أٓخ٤ٓش ػخ٤ُش حُـٞىس ىٕٝ حُٔؼخٗخس ٖٓ ػخثوش ٓخ٤ُش 

(Kieny et al.,2017:1 ٣ٌٖٝٔ طٞػ٤ق )ٓزخىة حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش رخ٫ط٢:أ ْٛ- 

٣ؼَف ح٧ٗظخف ػ٠ِ أٗٚ حُٞطٍٞ حُٔظٔخ١ٝ ا٠ُ ٓـٔٞػش حُويٓخص ٝحُِٔح٣خ   ـ الأٔصبف :ـ1

طلو٤ن حُؼيٍ ٝح٧ٗظخف ك٢ كظٍٞ إٔ ،  ُٞػغ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظظخى١ ُِلَىرـغ حُ٘ظَ ػٖ ح

كَحى ػ٠ِ طـط٤ش طل٤ش شخِٓش ، ٛٞ أكي ح٧ٛيحف حُـ٣َٛٞش ُ٪ط٬كخص حُٔ٘شٞىس ك٢ حُظـط٤ش ٩ح

(. ٣ٝـذ ا٫ ط٘لظَ WHO ,2019:1ٚ ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش )١ طيػٔحُظل٤ش حُشخِٓش حٌُ

ٜٓٔش ٗظْ ٍطي طـط٤ش حُويٓخص حُظل٤ش ك٢ طٔـ٤َ حُؼيى ح٩ؿٔخ٢ُ ٨ُشوخص ح٣ٌُٖ ٣ٌْٜٔ٘ 

حُٞطٍٞ ا٠ُ حُويٓخص ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣ٌْٜٔ٘ ًُي ، أٗٔخ ٣٘زـ٢ أ٣ؼخ إٔ طشَٔ طٔـ٤َ رؼغ حُظلخط٤َ 

(. َُٝطي ٓٔظٟٞ ح٧ٗظخف Victora et al.,2012:1149ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش  ػْٜ٘ )

ك٢ ػَع حُويٓخص حُظل٤ش ٝحُطِذ ػ٤ِٜخ ٣ـذ طظ٤٘ق حُٔئشَحص رلٔذ حُيهَ أٝ ٓٔظٟٞ 

 (.Dye et al.,2013:418أٝ حُؼَٔ أٝ ٗٞع ح٩ػخهش ) ،أٝ ٗٞع ح٫ؿظٔخػ٢ ،حُؼَحء

حُظؤًي ٖٓ هيٍس حُ٘ظخّ حُظل٢ ػ٠ِ حُظٔٞى ك٢ ٝؿٚ كخ٫ص حُطٞحٍة أٝ ح٧ُٓخص  ـ اٌّشٚٔخ :ـ2

حٌُخٍػ٤ش حُٔلظِٔش ٣ٌٖٝٔ ُِوَحٍحص حُٔظوٌس رشؤٕ ٗٔذ حُظـط٤ش ٝٓـٔٞػش حُويٓخص حُظل٤ش إٔ 

٣ٝئًي طلش٢ ٝرخء ح٣٩ز٫ٞ ك٢ ؿَد أك٣َو٤خ ٝح١ٌُ أىٟ ا٠ُ ح٤ٜٗخٍ ح٧ٗظٔش  طؼُِ ٖٓ ًُي 

٤ش ك٤ٜخ ٖٓ ر٤ٖ ٝؿ٤٘٤خ،ػيّ َٓٝٗش ٌٛٙ ح٧ٗظٔش حُظل٤ش ٝحُظ٢ طؼي ٗٔزش حُظـطحُظل٤ش ك٢ ٤ُز٣َ٤خ 

 (.Chotia.,2014:12ح٧ى٠ٗ ػخ٤ُٔخ  )

ًْ حُ٘ظْ حُظل٤ش ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ٓٔظيحٓش ػ٠ِ ح٧ٓي حُزؼ٤ي  ، اً إٔ ػيى ٖٓ  ـ الاعزذاِخ :ـ3 طظٔ

 ُويٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش  حُزِيحٕ ٓظٞٓطش َٝٓطلؼش حُيهَ طؼخ٢ٗ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُظٌخ٤ُق حُٔظِح٣يس

ٝإٔ أ١ ٗظخّ طل٢ ٣لظوَ ا٠ُ ٝؿٞى ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ٩ىحٍس حُظٌخ٤ُق ٤ٓظَ َُٔكِش ح٤ٜٗ٫خٍ ٫ 

ٝهي أظَٜص كخ٫ص ًؼ٤َس ك٢ ىٍٝ ٓ٘ظٔش حُظؼخٕٝ ح٫هظظخى١ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٓئهَح، إٔ طو٤َِ . ٓلخٍ  

ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش   ٓٞحُٗش حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ حُٔ٘خكغ حُٔظؤط٤ش ٖٓ ططز٤

Kinsman et al.,2013:31) .) 

 إٌٝ اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ    خطٛاد اٌٛصٛي:ـ ربعؼبً 

طشٌَ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ؽٔٞكخ  ٣ؼُِ ٖٓ ٓزيأ " حُظٔظغ رؤكؼَ ٓٔظٟٞ ٖٓ حُظلش ٣ٌٖٔ    

حُٞطٍٞ ا٤ُش . ٝإٔ حُط٣َن ٗلٞ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٛٞ ٓ٘ل٠ٍ٘ طؼ٢ٔ٤ِ ٓٔظَٔ . ٌُُي ، 
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حُظلَى ٗلٞ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٣ظطِذ ٖٓ ًَ ىُٝش إٔ طـي ؽ٣َوٜخ حُوخص ٝحُظؼخٕٝ 

 (.Porignon,2019:9)٤ُٔخ٢ٓ ٝحُلٞحٍ ح

ًٝخٗض حُلٌَس حُظ٢ طًَِ ػ٤ِٜخ حُظـط٤ش حُظل٤ش رٞؿٞد اطخكش حُويٓخص حُظل٤ش ٨ُكَحى  

ًُٝي ُلغ  2005ٝحٌُٔخٕ ٢ٛ ؿِءح أٓخ٤ٓخ ٖٓ هَحٍ طيٍ ػٖ  ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش ك٢ ػخّ 

رل٤غ  ٌٔخٜٗخُحُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش حُيٍٝ ح٧ػؼخء  ػ٠ِ "ٝػغ  هطؾ ُِظلٍٞ ا٠ُ طٞك٤َ 

 ,. Frasch et alطْٜٔ ك٢ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٧كَحى ٖٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝطل٤ٖٔ ؿٞىطٜخ" )

(. ٝٛ٘خ ٣زَُ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُيٍٝ حُْٜٔ ٝحُٔل١ٍٞ َُِػخ٣ش حُظل٤ش ك٢ حُ٘ظْ حُظل٤ش 2012:716

حُشخِٓش  ً طْ حهظَحف حُٜيف حُٔظٔؼَ ك٢ طلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤شا 2010. ٝك٢ ػخّ  2008ك٢ ػخّ 

ػ٘ي اٗشخء ٗظْ ط٣َٞٔ طل٢ ٝحُظ٢ ًخٗض حُزِيحٕ طٔؼ٠ ا٠ُ طؼي٣ِٜخ ٝط٤٤ٌلٜخ ػ٠ِ حهظ٬ف 

(. ًٔخ طْ حُظؤ٤ًي ك٢ هَحٍ طيٍ ػٖ حُـٔؼ٤ش Cohen et al., 2011:493ٓٔظ٣ٞخص ىهِٜخ )

أًي ػ٠ِ حُٜيك٤ٖ حُٔظٔؼ٤ِٖ ك٢ ػٔخٕ اطخكش حُويٓخص حُظل٤ش  2012حُؼخٓش ٨ُْٓ حُٔظليس ك٢ ػخّ 

 ,. Victora et alحُلٔخ٣ش ٖٓ حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ حُظـط٤ش حُظل٤ش )ٝ

ا٠ُ أرؼي ٖٓ ًُي ػ٘يٓخ ِٓؾ حُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش طٞك٤َ  2012(. ًٝٛذ هَحٍ ػخّ 2012:1149

حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ُزِٞؽ ح٧ٛيحف ح٩ٗٔخث٤ش ٝحُظول٤ق ٖٓ كيس حُلوَ ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش 

 (.  Evans et al .,2012:864حُٔٔظيحٓش )

ؿَ  طلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ر٤ٔخهٜخ حُٞؽ٢٘ ٓٞف ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُزِيحٕ طـ٤ٔغ أٖٝٓ 

ٝكْٜ حُز٤خٗخص حُٞؽ٤٘ش ٖٓ أؿَ ٝػغ هطش ػَٔ شخِٓش ُِظ٤ٌق ٝطلي٣ي أ٤ُٝخص حُظيه٬ص ٖٓ أؿَ 

ػ٤ِٔش ٝػغ   ٝػغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُويٓخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طشَٔ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش. ٝإٔ

ٓـٔٞػش هطؾ ُِظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش طٞكَ كَطخُ ػي٣يس طؼُِ ٖٓ طٌخَٓ حُويٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ، 

ٝطلظخؽ حُزِيحٕ ا٠ُ حٓظؼَحع ٝط٘و٤ق ٓـٔٞػخص حُظـط٤ش حُشخِٓش حُٞؽ٤٘ش رخٓظَٔحٍ ك٢ ػٞء 

 (.WHO,2019:14حُظـ٤َحص ح٫هظظخى٣ش ٝحُٞرخث٤ش حُظل٤ش )

 ش حُظل٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش هطٞحص ٢ٛ :٣ٌٖٝٔ شن حُط٣َن ٗلٞ حُظـط٤

ـ كْٜ ح٤ُٔخم حُٞؽ٢٘ ٝطلي٣ي أٝؿٚ ػيّ حُٔٔخٝحس : اً ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حَُٔكِش ح٠ُٝ٧  ك٢ طط٣َٞ 1

رخػظزخٍ إٔ حُظـط٤ش  ٞؽ٤٘ش ٝح٫كظ٤خؿخص ٝهيٍحص حُ٘ظخّحُظـط٤ش حُظل٤ش ٢ٛ طو٤٤ْ شخَٓ ُِظلش حُ

خص ح٧ٓخ٤ٓش ، ٝٛ٘خ ٣ـذ ػ٠ِ أطلخد حُظل٤ش حُشخِٓش طٔؼ٠ ا٠ُ ػٔخٕ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓ

ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٩ظل٤ش حُشخِٓش ٫ ٣ٌٜٔ٘خ طٞك٤َ ححُٔظِلش إٔ ٣يًٍٞح إٔ حُظـط٤ش حُ
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 Farmerؿ٤ٔغ حُظيه٬ص حُظل٤ش حٌُٔٔ٘ش رـغ حُ٘ظَ ػٖ حُلٞحثي حُظل٤ش أٝ حُو٤ٔش حُٔؼخكش ) 

et al ., 2010 :10 .) 

ؼخُش ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش ، كٔغ ٍَٓٝ حُٞهض ٣ظؼ٤ٖ طط٣َٞ ٓـٔٞػخص ـ طلي٣ي أ٣ُٞٝخص حُظيه٬ص حُل2

هيٓخص حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٬ُٓظـخرش ُِظـ٤َحص ٝحُظطٍٞحص حُٞرخث٤ش ك٢ حُ٘ظْ حُظل٤ش 

(Satti et al ., 2012:4270 ٤ٓٝلظخؽ طخٗؼٞح حُوَحٍ ا٠ُ َٓحؿؼش ٓٔظَٔس ُِز٤خٗخص حُوخطش .)

٢ ْٜٓ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٝط٤ٓٞغ حُٔـخ٤ٓغ حُظ٢ ٓظشٌَ ك٧ٝحَٓحع ، ٝٓئشَحص طظزغ حُ٘لوخص رخ٧

 (.Boerma et al .,2014:1001كَحى )٧ؽخٍ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٩ٌٛح ح

ـ حُظوط٤ؾ  ُظ٘ل٤ٌ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش، اً إٔ حُط٣َن ا٠ُ طوي٣ْ حَُػخ٣ش ح٬ُُٓش ُؼٔخٕ 3

طوط٤طخ شخ٬ٓ ٝٓٞحٍى أػخك٤ش ُظلي٣ي حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش هي ٣ٌٕٞ أهَ ٝػٞكخ ٌُُي ٣ظطِذ 

٠ُ ا( . ٌٝٛح ريٍٝٙ ٣لظخؽ Mukherjee et al .,2019:1حُظيه٬ص حُظ٢ ٤ٓظْ طوي٣ٜٔخ ٨ُكَحى )

 ٕ طـ١َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش طل٤ٔ٘خص ؿ٣َٛٞش ك٢ حُ٘ظْ حُظل٤ش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٞٔأ

حُؼخ٢ُٔ حُلو٤و٢ ُِظـط٤ش حُظل٤ش ً ٫ ٣ٌٖٔ طلو٤ن حُ٘ـخف اُؼٔخٕ طٞحكَ هيٓخص طل٤ش ػخ٤ُش، 

 (. Kruk et al ., 2018:252حُشخِٓش أ٫ اًح ًخٗض ٛ٘خى هطش ٝحػلش  ٝٓليىس ُِظ٘ل٤ٌ )

ـ طو٤٤ْ ػَٔ حُوطؾ حُٔظؼِوش رظ٘ل٤ٌ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ، اً طًَِ حَُٔكِش ح٧ه٤َس ٖٓ 4

ً أٞػخص حُٞؽ٤٘ش ، ٤٤ْ حُوطؾ ٝحُٔـػ٤ِٔش طط٣َٞ هيٓخص حُظـط٤ش حُظل٤ش ػ٠ِ ٍطي ٝطو

. ٣ٝ٘زـ٢ حُ٘ظَ ك٢ حُؼ٘خطَ حَُث٤ٔش  ٤ٌٕٓٞ ٍطي ٝطو٤٤ْ أػَ حُظـط٤ش حُظل٤ش ػ٤ِٔش طٌَح٣ٍش

٣ي ٖٓ حُلٌٞٓخص ً إٔ حُؼيا، رٔخ ك٢ ًُي ح٧ٛيحف ٝحُٔئشَحص حَُٔطزطش رؼ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ل٤ٌ 

ٝٓٔظٟٞ حُويٓش ، ٝحُلٔخ٣ش  ُِظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٓؼَ ) حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش ، أرؼخىكخ٤ُخ طليى 

حُٔخ٤ُش ( اً ٣ـذ حُظؼَف ػ٤ِٜخ ًـِء ٖٓ طلو٤ن حُظيٍؽ ك٢ حُظـط٤ش حُظل٤ش ٝح٫ٗظوخٍ رٜخ ٖٓ 

حُٔيٟ حُٔظٞٓؾ ا٠ُ حُزؼ٤ي ، ًٌُي ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٌَُ رِي أٛيحف ٝٓئشَحص ٝحػلش ٝهخرِش 

(. ًٌُٝي حُلخٍ ك٢ Knaul et al ., 2018:6ُِو٤خّ ُظظزغ حُظوي٣ْ حُٔلَُ ٝطوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ ى٣ٍٝخً )

ٓشخًٍش أطلخد حُٔظِلش حُٔظؼيى٣ٖ ٝحُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ ٓٔخٛٔش ٓـٔٞػخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ 

أٓخ٤ٓخ ك٢ ٝػغ أٛيحف  خ، ٝحُٔـٔٞػخص حُٔـظٔؼ٤ش ( ٌٓٞٗ رٔخ ك٢ ًُي )حَُٔػ٠ ، ٝح٧ؽزخء

ٔخٕ حٓظـخرش ٤ٓخٓش حُظـط٤ش حُظل٤ش ، ٝٓـٔٞػخص حُٔ٘خكغ ، ٝحَُطي ٝحُظو٤٤ْ ٖٓ أؿَ ػ

(.  Atun et al ., 2015:1153حُويٓخص حُظل٤ش ٫كظ٤خؿخص حَُٔػ٠ ػ٠ِ ٗلٞ أًؼَ كخػ٤ِش )

(  حَُٔحكَ ٝحُـٞحٗذ حَُث٤ٔش حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ؤهٌٛخ ٝحػؼ٢ ح٤ُٔخٓخص ك٢ ٣ٝ4ٞػق حُشٌَ )

 ح٫ػظزخٍ ػ٘ي ٍْٓ ٤ٓخٓش حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش . 
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 ( 4حُشٌَ )

 حُٞحؿذ أهٌٛخ ك٢ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي ٍْٓ ٤ٓخٓش حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓشحُـٞحٗذ ح٧ٓخ٤ٓش 

  Source: Cancer Control, Addressing cancer Universal Health Coverage, 

2019,www.uicc.org, pp. 5. 

 ػبششا:ـ أ١ّ٘خ اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ

ٓ٘خكغ ُٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طلووٚ ٖٓ ًُٝي ٛ٘خُي ػٍَٝس ُظٞك٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٨ُكَحى      

ٜٓٔش ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧كَحى أٝ حُٔـظٔغ ًظ٤َٜٔ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُويٓخص حُظل٤ش ٝطٌٕٞ 

حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش رٔؼخرش حُٔلَى ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظل٤ش ح٧كؼَ ك٢ حُٔٔظوزَ ، ٝطلو٤ن 

 Lagomarsino etُِيٍٝ )حٓظوَحٍ حؿظٔخػ٢ ٝٛٞ أَٓ أٓخ٢ٓ ُِظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظظخى٣ش 

al.,2012:380 ٕٝطؼي حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٤ِٓٝش كؼخُش ُِـخ٣ش ٖٓ ه٬ُٜخ طٔظط٤غ حُزِيح .)

(. ٣ٌٖٝٔ Chenung et al.,2014:66ٖٓ ه٬ُٜخ طٞك٤َ ٓ٘خكغ طل٤ش ٝحهظظخى٣ش ٤ٓٝخ٤ٓش )

 أؿٔخٍ أ٤ٔٛش حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ػ٠ِ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص :ـ

ٛ٘خى أىُش ٜٓٔش طزَٖٛ إٔ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش طلٖٔ طلش  اٌصؾٟ :ــ ػٍٝ اٌّغزٜٛ 1

ٓظويٓٞح ر٤خٗخص ٖٓ حًح ٣وض رخكؼٕٞ ا(. Merten et al.,2010:12ٌٓخٕ حُزِيحٕ حُظ٢ ططزوٜخ )
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( ا٠ُ إٔ ط٤ٓٞغ حُظـط٤ش حُظل٤ش ٣ئى١ ػٔٞٓخ ا٠ُ ٣ُخىس Lancetرِيحً ك٢ طو٣ََ ُـ٘ش ) 153

 (. Moreno ,2012:23كَحى )ح٧حَُػخ٣ش حُؼ٣ٍَٝش ٝطل٤ٖٔ طلش  كَص حُلظٍٞ ػ٠ِ

طش٤َ حُي٫ثَ ػ٠ِ إٔ حُظطٍٞ حُلخطَ ك٢ حُلخُش حُظل٤ش ٌُِٔخٕ ٖٓ  ـ اٌّغزٜٛ الالزصبدٞ :ـ2

( إٔ ؿٞىس حُؼٔخُش Bloom et al., 2004:1. ٣َٟٝ ) شؤٗٚ إٔ ٣ٞى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش حهظظخى٣ش

رشٌَ ًز٤َ ك٢ حُ٘ٔٞ ح٫هظظخى١ ُِزِي كخُؼخِٕٓٞ ح٧طلخء  ٜٓٔشؼزَح ػٜ٘خ رَأّ حُٔخٍ حُزش١َ ٓ

 ري٤ٗخً ٝػو٤ِخً ٣ٌٞٗٞح أًؼَ ٗشخؽخً ٝهٞس ٝأًؼَ اٗظخؿ٤ش.

طزيأ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٓغ ح٫ُظِحّ ح٤ُٔخ٢ٓ حُلو٤و٢ ٖٓ هزَ  ـ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغ١بعٟ :ـ3

٤خٍ ٤ًل٤ش طط٣َٞ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٓوظِق ك٢ ٤ٓخم ًَ رِي ، حُوخىس حُٞؽ٤٤ٖ٘ ، اً إٔ حهظ

ٝهي أىػض . ٓظلووش  ٓ٘خكغي شٜيص ٓـٔٞػش ٌُٖٝ حُزِيحٕ حُظ٢ هي أكَُص طويٓخً رخُظـط٤ش حُشخِٓش ه

ٍث٤ْ ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش )ٓخٍؿ٣َض طشخٕ( إٔ حُظـط٤ش حُظل٤ش ٢ٛ "حُٔلّٜٞ حُٞك٤ي ح٧هٟٞ 

حُؼخٓش ، اً إٔ حػظٔخى ٗظخّ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٝحُللخظ ػ٤ِٚ ٛٞ ػ٤ِٔش ح١ٌُ طٔظٌِٚ حُظلش 

(. ًٝؼ٤ِٔش ٤ٓخ٤ٓش ٣ظطِذ ٖٓ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٤ٓخٓخص ٤ٓJames et al,2010:2خ٤ٓش )

ٝاؿَحءحص ه٣ٞش ٩ػخىس حُظ٣ُٞغ ٖٓ هزَ حُيُٝش ٝػ٤ِٔخص شلخكش ُظوظ٤ض حُٔٞحٍى ػزَ 

(. ٝهي ٝؿي ح٤ُٔخ٤ٕٓٞ إٔ ط٤ٓٞغ Hysony et al.,2006:9)ٓـٔٞػخص حُٔظخُق حُٔوظِلش 

خً ٝهي كظَ ػ٠ِ ىػْ ًز٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش ا٠ُ حٌُٔخٕ حُٔل٤َٖٓٝ ٖٓ حُويٓخص أَٓ شخثغ ٤ٓخ٤ٓ

(Boushon et al.,2006:84.) 

   ؽذٜ ػشش:ـ أ٘ذاف اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخإ

ص كظٍٞ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى ػ٠ِ حُويٓخ٣ظٔؼَ حُٜيف ٖٓ حُظـط٤ش حُظل٤ش  حُشخِٓش ك٢ ػٔخٕ     

حُظل٤ش حُٔطِٞرش ٖٓ ىٕٝ شؼٍْٞٛ رخ٧ػزخء حُٔخ٤ُش ح٧ُٓش ُِلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٝٓ أؿَ حُلظٍٞ 

ػ٠ِ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٛ٘خى ٓـٔٞػش حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ـذ ح٫ٛظٔخّ رٜخ  

(WHO,2019:2ـ:) 

٣ٞش ٖٓ ه٬ٍ حَُػخ٣ش ـ ٗظخّ طل٢ ٤ِْٓ ًٝلئ ٝه١ٞ ٣ِز٢ ح٫كظ٤خؿخص حُظل٤ش ًحص ح1ُٝ٧

حُٔظٌخِٓش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ح٧كَحى ٖٓ ه٬ٍ أػ٬ّ ح٧كَحى ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُزوخء ك٢ طلش ؿ٤يس 

، ٝحُويٍس ػ٠ِ ػ٬ؽ حَُٔع ،ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ حَُٔع ٝحٌُشق حُٔزٌَ ػٖ حُظَٝف حُظل٤ش 

 ًٌُٝي حُٔٔخػيس ك٢ اػخىس حُظؤ٤َٛ .
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كَحى ٖٓ ٧حُويٓخص حُظل٤ش كظ٠ ٫ ٣ؼخ٢ٗ ح ـ حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حُظٌخ٤ُق )ٗظخّ ُظ2َ٣ٞٔ

 طؼٞرخص ٓخ٤ُش ػ٘ي حٓظويحٓٚ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ظلون ًُي رطَم ٓظؼيىس .

 ـ حُلظٍٞ ػ٠ِ ح٧ى٣ٝش ٝحُظو٤٘خص ح٧ٓخ٤ٓش ُظشو٤ض ٝػ٬ؽ حُٔشخًَ حُطز٤ش.3

ويٓخص ـ حُويٍس حٌُخك٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔـخٍ حُظل٢ ٝحُٔيٍر٤ٖ طي٣ٍزخً ؿ٤يحً ٝحُٔظل٤ٖٔٔ ُظوي٣ْ ح4ُ

 ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حَُٔػ٠ ر٘خءحً ػ٠ِ أكؼَ ح٧ىُش حُٔظخكش . 

( ك٤٘ظَ ٧ٛيحف حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش رؤٜٗخ ػزخٍس ػٖ ػٔخٕ Prager et al.,2018:3أٓخ )

 -ُؼيس ٓٔخثَ ٢ٛ  :

 أ١ُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓخص حُظل٤ش ً طؼ٢٘ حُٔٔخٝحس ك٢ حاُٞطٍٞ حُؼخىٍ ُِويٓخص حُظل٤ش :ـ ـ ح1

ح٣ٌُٖ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٣ـذ إٔ ٣لظِٞح ػ٤ِٜخ رـغ حُ٘ظَ ػٖ هيٍطْٜ ُجي ٧ٝ

 .ٍ ا٠ُ حُويٓش حُظل٤ش كٔذ حُلخؿش ػ٠ِ حُيكغ أ١ ٣ظْ طلي٣ي حُٞطٞ

رؤٕ حُويٓخص حُظل٤ش حُٔويٓش ( Prager et al.,2018:3) ـ حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُـ٤يس :ـ  ٣ئًي2

ظؼ٣ِِ حُويٓخص حُٔظخكش أٝ طلٖٔ طلش ٖٓ ٣ـذ حٕ طٌٕٞ ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش رٔخ ٣ٌل٢  ُ

  .٣ٔظويٜٓخ

:ـ ٣ـذ إٔ طشَٔ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش آ٤ُخص ُِلٔخ٣ش ٖٓ  ٖٓ حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُشـ حُلٔخ٣ش 3

 .ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ حُويٓخص حُظل٤ش ا٠ُ حُلوَ كَحىخؽَ حُٔخ٤ُش رل٤غ ٫ ٣يكغ ح٧حُٔو

 اصٕزب ػشش :ـ أثؼبد اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ

  
ٕ حُٜيف ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٛٞ ػٔخٕ إٔ ٣ظٌٖٔ ًَ كَى ٖٓ حٓظويحّ ا      

(. Witter et al.,2016:9)ٜخ ىٕٝ حُظؼَع ُوطَ ٓخ٢ُ حٝ كوَحُويٓخص حُظل٤ش حُظ٢ ٣لظخؿ

ٝك٢ ح٧ٓخّ ، كؤٕ ىػْ ٛيف حُظـط٤ش حُظل٤ش ٣ؼ٢٘ أ٣ؼخ حُظؼز٤َ ػٖ ح٫ٛظٔخّ رخ٧ٗظخف 

(. ٝٝكوخ ُظؼ٣َق Atun et al.,2013:66كَى ك٢ حُظلش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ) ٝحكظَحّ كن ًَ

ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش ُِظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ح١ٌُ ٣ئًي ػ٠ِ ػٍَٝس إٔ ٣ظِو٠ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى 

ٝحُٔـظٔؼخص حُويٓخص حُظل٤ش حُظ٢ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٜخ ىٕٝ ٓؼخٗخس ٓخ٤ُش ، ٢ٛٝ طشَٔ ٓـٔٞػش ًخِٓش 

ح٧ٓخ٤ٓش ػخ٤ُش حُـٞىس ، ٖٓ طؼ٣ِِ حُظلش ا٠ُ حُٞهخ٣ش ٝحُؼ٬ؽ ٝاػخىس  ٖٓ حُويٓخص حُظل٤ش

 (.Tao et al.,2020:2حُظؤ٤َٛ ٝحَُػخ٣ش حُظِط٤ل٤ش" )
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،  حٌُٔخ٤ٗشظـط٤ش حُش أرؼخى ٍث٤ٔش ٢ٛ ) ٝٝكوخ ُِٔلّٜٞ أػ٬ٙ ، كؤٕ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ُٜخ ػ٬ػ

 (. شحُٔخ٤ُ ـط٤شحُويٓخص حُظل٤ش ، ٝ حُظ طـط٤ش 

طؼ٢٘ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش أٌٓخ٤ٗش كظٍٞ حُـ٤ٔغ ػ٠ِ هيٓخص طل٤ش  ـ اٌزغط١خ اٌغىب١ٔخ :ـ1

ػخ٤ُش حُـٞىس ىٕٝ طؼٞرخص ٓخ٤ُش ، ٣ٝظطِغ ؿ٤ٔغ ح٧كَحى ا٠ُ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٍػخ٣ش طل٤ش ػخ٤ُش 

(. ٝطٔؼ٠ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ا٠ُ Tichenor et al.,2017:334حُـٞىس ٝرؤٓؼخٍ ٓ٘خٓزش )

ُلوَ رٔزذ ٖٓ حُٞهٞع ك٢ ح ٧كَحىش أكؼَ ، ٝحُٔٔخػيس ػ٠ِ ٓ٘غ ح٤ن ٗظخثؾ طل٤ش ٝط٣ٞٔ٘طلو

كَطش ٤ُؼ٤شٞح ك٤خس أًؼَ طلش ٝاٗظخؿ٤ش اً إٔ ؿ٤ٔغ اكَحى حُٔـظٔغ  ٨ُكَحى حَُٔع ، ٝاػطخثْٜ 

ٕ ُي٣ْٜ حُلن ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓـٔٞػش حُويٓخص ) حُٞهخث٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ٝحُظخ٤ِ٤ٛش (، ٝط٘ظٜؾ حُزِيح

ٓز٬ً ٓوظِلش ًل٤ِش رظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ًُٝي ٝكوخ ُِ٘وطش حُظ٢ طزيأ ٜٓ٘خ ٓغ طٞك٤َ 

(.ٝطظزغ حُظـط٤ش حُظل٤ش طٞك٤َ Ayo et al.,2012:100)٤ل٤خص حُٔ٘خٓزش حُظ٢ طٔؼ٢ رٜخ ،حٌُ

هيٓخص حَُػخ٣ش ٨ُكَحى رـغ حُ٘ظَ ػٖ حُـ٤ٔ٘ش ٝحُٞػغ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫هظظخى١ ٝح٫ٗظٔخء 

ح٤ُٔخ٢ٓ ، ٣ٝـذ ط٤ٓٞغ حُظـط٤ش حُظل٤ش ُظشَٔ ح٩كَحى ح٣ٌُٖ ُْ ٣ظْ طـط٤ظْٜ رخُلؼَ ُِٞطٍٞ ا٠ُ 

ٝإٔ ٣ظْ أػيحى حُوطؾ ح٬ُُٓش ُزِٞؽ ٌٛٙ حُـخ٣ش ٖٓ  ،ًٔو٤خّ أؿٔخ٢ُ 100%طـط٤ش ٌٓخ٤ٗش ر٘ٔزش 

ًٖ ٝ . (Abiiro et al., 2014 :234حُزيح٣ش ) ٖٓ أ٣ُٞٝخص ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش إٔ  ٓخ ٓزن ٣ظز٤

ٖٓ حٌُٔخٕ ٖٓ ه٬ٍ ٝػغ حُوطؾ ٢ٛ طٞك٤َ ؿ٤ٔغ حُويٓخص حُظل٤ش ٧ًزَ ػيى ٌٖٓٔ 

 ٛيحف ٖٓ أؿَ طلو٤ن ًُي٧ٝح

طشَٔ حُويٓخص حُظل٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ؿَحءحص  ُِٞهخ٣ش ٝحُؼ٬ؽ  ـ رغط١خ اٌخذِبد اٌصؾ١خ :ـ2

 Mills etص ًخك٤ش ُظِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُظل٤ش )ٝحَُػخ٣ش حُظل٤ش ، ٫ٝري إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُويٓخ

al.,2012:126 ٫ٝري إٔ طظـ٤َ ٓـٔٞػش ٌٛٙ حُويٓخص ػ٠ِ َٓ حُِٖٓ ٓغ ظٍٜٞ طو٤٘خص .)

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝػ٤ِٔخص حُزلغ ٝح٫رظٌخٍ ٤ٓ٫ٔخ أٜٗخ طِؼذ ىٍٝح ك٣ٞ٤خ ك٢ ؿؼَ ٌٛٙ حُويٓخص ًحص 

كَحى ٧ح٧ٗٚ ٖٓ حُظؼذ طٞك٤َ ٝطٍٞ ؿ٤ٔغ (. ٝٗظَح Carrin et al.,2008:857ًلخءس ػخ٤ُش )

حُٔخ٤ُش ٝحُو٤ٞى ا٠ُ ٓـٔٞػش ًخِٓش ٖٓ حُويٓخص حُظل٤ش ٓغ ػٔخٕ حُلٔخ٣ش حُٔخ٤ُش رٔزذ حُو٤ٞى 

ػ٠ِ حُويٍحص ك٢ حُزِيحٕ ، كوي طْ طوي٣ْ كٌَس ٓـٔٞػش حُويٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ، ٣ٝؼظٔي ٓلظٟٞ 

حكظ٤خؿخطٜخ حُظل٤ش ًحص خى٣ش ُِيُٝش ٝحُٔـٔٞػش ح٧ٓخ٤ٓش ػ٠ِ ػيس ػٞحَٓ ٓؼَ حُويٍس ح٫هظظ

طو٤٤ْ ٓٞحٍىٛخ حُٔخ٤ُش  ىُٝشً ٣ـذ ػ٠ِ ًَ ا(. Kutcher  et al.,2015:15) ح٣ُٞٝ٧ش

ٝحكظ٤خؿخطٜخ حُظل٤ش ٝطلي٣ي أ٤ُٝخص ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص ُظـط٤ش حُظيه٬ص ح٧ًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ ك٤غ 

حُشخِٓش ٗؼظوي إٔ ٛ٘خى كخؿش ا٠ُ طلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش ٖٝٓ ًُي ٣ظؼق ُ٘خ إٔ ٖٓ أؿَ  . حُظٌِلش

 ٜٗؾ ٓظٌخَٓ ُظوي٣ْ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ُظل٤ٖٔ حُٞطٍٞ ا٠ُ هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ُِـ٤ٔغ.
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ـ  طؼي ٓٔؤُش طٞك٤َ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش ٝٓٞحطِش ٤ًل٤ش طٞك٤َٛخ ك٢ اٌزغط١خ اٌّب١ٌخ :  -3

َ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ طٌٕٞ حؿِذ حُزِيحٕ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش اً ٗـي أٗٚ ك٢ ظَ حُظوشق ح٫هظظخى١ حُٔ٘ظش

كظ٠ طِي حُظ٢ طظ٘ق رؤٜٗخ ًحص ىهَ َٓطلغ طٌخكق ٖٓ أؿَ ٓٞحطِش طوي٣ْ حُويٓخص حُظل٤ش 

ً (.اVerrecchia et al., 2019:11ػخ٤ُش حُـٞىس ٝحُظؤًي ٖٓ أطخكظٜخ رظٌِلش ٤َٓٔس ُِـ٤ٔغ )

ٖٓ حُؼٞحهذ ح٫هظظخى٣ش ٬ُٓظلخىس ٖٓ حُويٓخص حُظل٤ش ، ٖٝٓ  ٧كَحى٣ٜيف ٌٛح حُزؼي ا٠ُ كٔخ٣ش ح

 Barter etأؿَ طلو٤ن ٌٛٙ ح٤ُ٘ش ، ٣ٞط٠ رآ٤ُخص ط٣َٞٔ حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُٔيكٞػش ٓٔزوخ )

al.,2012:12 طويّ ح٤ُ٥خص حُٔيكٞػش ٓٔزوخً ؿَػ٤ٖ ٛٔخ : ح٧ٍٝ ٛٞ إٔ آ٤ُخص حُيكغ حُٔٔزن . )

ظل٤ش ىكغ ٓزخُؾ ًز٤َس ػ٘ي ح٫ٓظويحّ ، ٝرخُظخ٢ُ طو٤َِ حُ٘لوخص ، ٫ ططِذ ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ حَُػخ٣ش حُ

ٗلخم رـَع ٓٔخٛٔخص طي٣ٍـ٤ش ٓظ٘لش كٔذ ٩ُؼخ٢ٗ كٜٞ ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ ؿخٗذ حٓخ حاظل٤ش . حُ

حُلوَحء ٖٓ ه٬ٍ ىكغ ٓٔخٛٔخص أػ٠ِ  ٧كَحىؿ٤٘خء ح٣ٞٔ٧َ حُويٓخص حُظل٤ش ك٤غ ٣يػْ ححُيهَ ُظ

(Francois et al. ,2016:35.) ك٢ إٔ  2030حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ ػخّ  ٝطظٔؼَ ٣ٍٝش

ك٢ حُٔـظٔغ ٝأٓؼخٍ ٓؼوُٞش ، ُٖٝ ٣شَٔ ًُي  كَى٧ٝى٣ٝش ػخ٤ُش حُـٞىس ا٠ُ ًَ  طظَ حُويٓخص

طؼ٣ِِ ح٧ٗظٔش حُٔخ٤ُش كوؾ ، رَ  اػخىس طط٣َٞ ح٤ٌُل٤خص حُظ٢  طؼَٔ رٜخ أٗظٔش حَُػخ٣ش حُظل٤ش 

(Carrin et al.,2004:15). ( ٌَ٣ٞػق حُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ ر5٤ٝحُش ) أرؼخى حُظـط٤ش حُظل٤ش ٖ

 حُشخِٓش 

 

 (  5حُشٌَ )

 ُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش حُظؤػ٤َحص حُظ٢ ط٘ظـٜخ ارؼخى ح

Source: Evans DB et al. 2010, Health systems financing: The path to 

universal coverage.1515     World Health Report. Geneva: WHO. 
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صلاصخ ػشش :ـ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٚاٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ ٚث١ئخ إٌظبَ 

 اٌصؾٟ

طئًي أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُؼخ٢ُٔ رظلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش رلٍِٞ     

ٝحُٔـظٔؼخص ك٢ ًَ ٌٓخٕ رخُؼخُْ ػ٠ِ  كَحىٌح ٣ؼ٢٘" ػٍَٝس كظٍٞ ًخكش ح٧، 2030ٛٝػخّ 

(. ٝحٕ حُط٣َوش WHO,2018:5حُويٓخص حُظل٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس ىٕٝ ٓٞحؿٜش ا١ ػخثوش ٓخ٤ُش )

حُظ٢ ٗو٤ْ رٜخ حُظويّ حُٔظلون ك٢ حُظـط٤ش حُشخِٓش طٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حُظـط٤ش حُلخػِش ُِويٓخص 

ْ حُظـط٤ش حُظل٤ش ٝحُلٔخ٣ش حُٔخ٤ُش ؛ حُظل٤ش ح٧ٓخ٤ٓش  ٝحُلٔخ٣ش حُٔخ٤ُش ،ٌُٖٝ كظ٠ ُٞ كون حُؼخُ

كخٕ حُ٘ظخثؾ حُظل٤ش ٓظزو٠ ػؼ٤لش اًح ًخٗض حُويٓخص ٓ٘ولؼش حُـٞىس ٝؿ٤َ أٓ٘ش 

(Kosherbayeva ,2016:78 ٌُُي طؼي حَُػخ٣ش حُظل٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس أٓخّ أ٧ٗظٔش  .)

 Redmon)ظيحٓشحُظل٤ش حُو٣ٞش ٗلٞ طلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٝطلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔ

et al.,2014:135) ٖٓ ٌُٜٞٗخ طٜيف حَُػخ٣ش حُظل٤ش ػخ٤ُش حُـٞىس ا٠ُ طل٤ٖٔ حُ٘ظخثؾ حُظل٤ش .

ه٬ٍ حُويٓخص حُظل٤ش حُٔظٌخِٓش ٝحُٔ٘ٔوش، ٝح٫ٓظـخرش ٬ُكظ٤خؿخص حُظل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى 

ش حُـٞىس ( ٣ٞػق حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ػخ6٤ُ(. ٝحُشٌَ ) Ayo,2012:99ٝحُٔـظٔغ )

 ٝحُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٝر٤جش حُ٘ظخّ حُظل٢.

 
 ( 6شٌَ )

  ر٤ٖ ؿٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝطلو٤ن حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٝر٤جش حُ٘ظخّ حُظل٢ شحُؼ٬ه

Source: World Health Organization. (2018). Quality in primary health care (No. 

WHO/HIS/SDS/2018.54). World Health Organization p2.  
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ٌٍضثْٛ اٌّزؾممخاٌم١ّخ 

 توطئة:

٢ٛ هؾ رلغ كي٣غ ٣لظ٠ رخٛظٔخّ ٓظِح٣ي ٖٓ ؿخٗذ حُٔٔٞه٤ٖ ، اً ٣٘زغ ٌٛح  ِرٕٞحُ ه٤ٔشإٔ      

ح٫ٛظٔخّ ك٢ حُـخُذ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش حُظ٢ طؼط٤ٜخ حُٔ٘ظٔخص حُلخ٤ُش ُوِن حُو٤ٔش ُٔوظِق حُِرخثٖ 

حُٔٔظٜيكش ، ٝطؼي حُو٤ٔش ٌٓٞٗخ ٜٓٔخ ُِظ٣ٞٔن رخُؼ٬هخص ، ًٔخ إٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طٞك٤َ ه٤ٔش 

ٝحكيس ٖٓ أًؼَ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٗـخكخ ك٢ حُوَٕ حُلخ٢ُ ، اً أطزلض ٌٛٙ حُويٍس  أػ٠ِ ُِرخثٜ٘خ

 .٤ِٓٝش ُِظٔخ٣ِ ٝٓلظخكخ ٤ٌُل٤ش حُلظٍٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش

 أٚلا :ـ ِفَٙٛ ل١ّخ اٌضثْٛ 

( طْ طوي٣ٔٚ ك٢ ريح٣ش حُٔظ٤٘خص ٖٓ Perceived Value) حُِرٕٞإٔ أطَ ٓظطِق ه٤ٔش          

( ٝٝطلٜخ رؤٜٗخ كخُش حُظؤًي حُظ٢ ٣شؼَ رٜخ حُِرٕٞ ٝحُظ٢ طؼُِ Bauerحُٔخػ٢ ٖٓ هزَ )حُوَٕ 

ِٓٞى أٝ كؼَ ٫كن ٣وّٞ رٚ ػ٘ي شَحء حُٔ٘ظؾ أٝ حٓظويحّ حُويٓش ، ٝطزٍِٞ ٌٛح حُٔظطِق ػ٠ِ ٣ي 

(Zeithaml 1988( ٝأطزلض حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ٌَُ ٗشخؽ ط٣ٞٔو٢ )Georges et 

al.,2004:66. )  ًريح٣ش ٗشؤٙ ه٤ٔش حُِرٕٞ ا٠ُ كظَس ح٫ٗظوخٍ ٖٓ شؼخٍ حُِرٕٞ ٛٞ حُِٔي  طؼٞىا

ا٠ُ طٞظ٤ق حُؼِْ ك٢ طلي٣ي حَُؿزخص حُلو٤و٤ش ُِِرٕٞ ٝحُو٤ٔش حُٔؼخكش ُٚ، ٣ٝؼٞى ؿِء ًز٤َ ٖٓ 

ٌٛح حُٔٞػٞع ا٠ُ كًَش ططٍٞ حُـٞىس ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص ا٠ُ طٞظ٤ق ٓؼخ٤٣َ ٍػخ حُِرٕٞ 

(Brilman ,2001:91) طزلض حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص طؼزش ٣ٞٓخ رؼي ٣ّٞ ٓٔخ أىٟ . ٝهي أ

ٝك٢ طٔؼ٤ٍ٘خص  حُوٍَٕ  ،ؽَحثن ؿي٣يس ُِللخظ ػ٠ِ ُرخثٜ٘خ ًُي ا٠ُ ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص رخُظلو٤ن ك٢ 

، حًظٔزض حٛظٔخٓخ ًز٤َح ك٢ ًُي حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞحُٔخػ٢ ظَٜص كٌَس ؿي٣يس ٝٓل٤يس ٤ٔٓض 

(.  ٣ٝ٘ظَ ا٠ُ ه٤ٔش Cengiz et al., 2007:252ٖ ح٫ٛظٔخّ )حُٞهض ٫ٝ ُحُض ر٘لْ حُيٍؿش ٓ

ً ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ رٔؼخرش ٓظيٍ ٤ُِِٔس اغ رؤٜٗخ ؿَٞٛ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ،حُِرٕٞ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓ

 ًْ طَؿٔظٜخ  حُظ٘خك٤ٔش رؼ٤يس ح٧ٓي ُِٔ٘ظٔخص ك٤ٔخ ُٞ طْ طظٍٞٛخ ٝه٤خٜٓخ رشٌَ طل٤ق ، ٝطل٤ِِٜخ ػ

حُو٤ٔش (. ٝإٔ ػ٤ِٔش حُٞطٍٞ ا٠ُ طؼ٣َق ُٔلّٜٞ Stepien ,2017 :100ا٠ُ اؿَحءحص ُِٔ٘ظٔش )

٤ُْ ٬ٜٓ هظٞطخ ٓغ أطلخم حُؼِٔخء رؤٗٚ ٫ ٣ٞؿي طؼ٣َق ٓظلن ػ٤ِش ٌُُي  حُٔظلووش ُِِرٕٞ

(. اًح إٔ ٓلّٜٞ حُو٤ٔش ُِِرخثٖ ٓؼوي ُِـخ٣ش ٫ٝ ٣ٌٖٔ Ullakonoja , 2011: 26حُٔظطِق )

ُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص ٣ظٞهؼٕٞ هٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ إٔ ٓٔظوي٢ٓ حطؼ٣َلٚ ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي، ٓغ ح٧

ٓوظِلش ، رخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي ٣ؼظٔي طؼ٣َق حُو٤ٔش أ٣ؼخ ػ٠ِ ح٤ُٔخم حُظ٢ ٣ظْ ططز٤وٜخ ك٤ٚ  ٓ٘خكغ

ًُٝي ٗظَح ٫ٓظويحٜٓخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص ،رٔخ ك٢ ًُي هطخع حُويٓخص 
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(Sapic et al.,2014:294 ٍٝٝط٘خ .)ُرشٌَ ٝحٓغ ٖٝٓ ػيس  زخكؼ٤ٖ ٓلّٜٞ ه٤ٔش حُِرٕٞ ح

 ( ٣ؼَع حُزؼغ ٖٓ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ          11ؿٞحٗذ ، ٝحُـيٍٝ )

 ( ٓلّٜٞ ه٤ٔش حُِرٕٞ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ رؼغ حُزخكؼ11ٖ٤ؿيٍٝ )

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش ٚاٌغٕخ ٚسلُ اٌصفؾخ د

1 (Leung ,2005: 1-2)  حُظو٤٤ْ ح٢ٌُِ ح١ٌُ ٣ظ٘ؼٚ حُِرٕٞ كٍٞ ٓ٘لؼش حُؼ٬هش

ٓغ حُٔ٘ظٔش حُٔويٓش ُِويٓش ٌٝٛح حُظو٤٤ْ ٓٔظٔي ٖٓ 

اىٍحى حُِرٕٞ ُٔخ ٣ظِوخٙ ٣ٝؼط٤ٚ أهٌح ك٢ حُلٔزخٕ 

حُٔظـ٤َحص حُٞظ٤ل٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُؼخؽل٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٝحُظ٢ طظلخػَ ؿ٤ٔؼٜخ ٝطٞػَ ػ٠ِ رؼؼٜخ حُزؼغ 

 حُٜ٘خث٢.  ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُظو٤٤ْ 

2 (Moliner et al.,2007: 199)  ، ٓظـ٤َ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٣ظْ طـَرظٚ أ٣ؼخ رؼي ح٫ٓظ٬ٜى

ٖٝٓ حُؼ١ٍَٝ طؼ٤ٖٔ ٍىٝى حُلؼَ حٌُحط٤ش أٝ 

 حُؼخؽل٤ش حُظ٢ ٣ظْ اٗشخإٛخ.  

3 (Johnson,2008: 429)  ٓلّٜٞ ٓؼوي ٣ٔؼَ أًؼَ ٖٓ ٓـَى طو٤٤ْ أٝ ٓزخىُش ٓخ

ر٤ٖ حُٔ٘لؼش ٝحُٔؼَ ، اً إ حُٔؼَ رلي ًحطٚ ٓلّٜٞ 

ؿخٓغ ٝهيحع )ٓل٤َ( ٣ؼْ حػظزخٍحص أهَٟ ٢ٛ ) 

حُٞهض ، حُـٜي، حُزلغ( ٝحُظ٢ طؼي ًِق ؿ٤َ ٗوي٣ش 

 ٣ظلِٜٔخ حُِرٕٞ ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ. 

4 (Heskett, 2009: 68)  ػ٤ِٔش حُـٞىس ٝحُ٘ظ٤ـش حُظ٢ ٣ظْ ط٤ِٜٔٔخ ُِِرخثٖ ٗٔزش

 ٠ِهَٟ ُِلظٍٞ ػ٧ٝحُظٌخ٤ُق ح،ٓوخٍٗش رخُٔؼَ

 حُويٓخص .

5 (Choo et al., 2012:83)   طلؼ٤َ حُِرٕٞ ٝطو٤٤ْ حُٔٔخص ٝأىحس حُٔٔش ٝحُ٘ظخثؾ

 حُظ٢ ٣ظْ اىٍحًٜخ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش ح٫ٓظ٬ٜى .

6 (Erragcha et 

al.,2012:252) 

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘خكغ حُٔيًٍش  -1حُِرٕٞ  طٔؼَ ه٤ٔش

ً طؼْ حُظؼل٤خص أِؼخ٬ٓص ٝحُظؼل٤خص حُٔيًٍش ، ُ

حُٔيًٍش ؿ٤ٔغ حٌُِلش حَُٔطزطش رخُشَحء ٝح٫ٓظويحّ 

ٓؼَ ) حُٔؼَ ، ٝحُ٘وَ ، ٝحُظ٤خٗش، ٝح٫ٗظظخٍ(، ر٤٘ٔخ 
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٤ٓش حُظ٢ طؼْ حُٔ٘خكغ حُٔيًٍش ح٤ُِٔحص حُٔخى٣ش ٝحُوي

طو٤٤ْ حُِرٕٞ  -2ٝ حُويٓش . أ٣يًٍٜخ حُِرٕٞ رخُٔ٘ظؾ 

ُٔيٟ ٓ٘لؼش حُٔ٘ظؾ ًُٝي ػ٠ِ أٓخّ ٓخ ٣يًٍٚ ٝٓخ 

  ٣ظلظَ ػ٤ِٚ ٖٓ حُٔ٘ظؾ.  

7 (Jung , 2013: 237) حُلؼ٤ِش )  ٔ٘خكغَحء طو٤٤ْ شخَٓ ُِظٌخ٤ُق ٝحُاؿ

 حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش(.

8 (Saniati et al.,2013:1065)  ُٝحُـٞىس ٝحُو٤ٔش  ٔ٘خكغٓخ ٣لظَ ػ٤ِش حُِرخثٖ ٖٓ ) ح

ٝحُٔ٘لؼش( ٖٓ شَحء ٝحٓظويحّ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ ٓوخرَ ٓخ 

٣يكؼٞٗٚ ٖٓ )ٓؼَ ٝطٌخ٤ُق ( رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٓٞهق 

 طـخٙ حُٔ٘ظؾ أٝ حٍطزخؽ ػخؽل٢ رٚ.

9 (Walter et al., 2014: 182)   ٖٓ ٕٞكخطَ ؽَف حُظٌخ٤ُق ح٤ٌُِش حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُِر

 حُٔ٘خكغ حُٔيًٍش ٝحُٔٔظِٔش ٖٓ حُٔ٘ظٔش .

10 (Asgarpaur et al.,2015 

:635) 

ح٫ٍطزخؽ حُؼخؽل٢ حُ٘خشت ر٤ٖ حُِرٕٞ ٝحُٔ٘ظؾ أٝ 

حُويٓش ؿَحء حٓظويحٓٚ ُْٜ ٝشؼٍٞٙ رؤٗٚ طِي 

 حُٔ٘ظـخص طويّ ه٤ٔش ٓؼخكش ُٚ . 

11 (Heyns ,2016 :14)   ًحَُحرطش حُؼخؽل٤ش حَُحٓوش ر٤ٖ حُِرٕٞ ٝحُٔ٘ظؾ ، ا

٣ظْ اىٍحى حُو٤ٔش رؼي إٔ ٣ٔظويّ حُِرٕٞ حُٔ٘ظؾ ٣ٝـيٙ 

 أٗٚ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ه٤ٔش ٓؼخكش.

12 (Perrea et al.,2017:20)  حُلَم ر٤ٖ حُلٞحثي حُظ٢ ٣َحٛخ حُِرٕٞ ٖٓ ػَع

 حُٔٞم ٝطٌخ٤ُق حُلظٍٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُلٞحثي.

13 (Upmannyu et al.,2017:9)  ًحُظو٤٤ْ حُؼخّ ُِِرٕٞ ُظخك٢ ه٤ٔش حُويٓش أٝ حُٔ٘ظؾ ر٘خء

ػ٠ِ ػ٤ِٔش طو٤٤ٔٚ ُٔخ ٣ظْ طِو٤ٚ ) حُِٔح٣خ حُظ٢ طويٜٓخ 

حُويٓش( ٓوخرَ ٓخ ٣ظْ طوي٣ٔٚ) حُظٌخ٤ُق ، ٝهض 

حُظؼل٤ش ٝحُـٜي ٝطٌخ٤ُق حُلَص حُزي٣ِش ك٢ حُلظٍٞ 

 ػ٠ِ حُويٓش ٝحٓظويحٜٓخ .

14 (Zhang et al., 2017 : 229 )   ٤ِٓٝش ٫ طٔظويّ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظـ٤ٖ كوؾ ٩ٍػخء

حُِرخثٖ ، ٝاٗٔخ ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓشظًَش ر٤ٖ حُٔ٘ظـ٤ٖ 

 ٝحُِرخثٖ .  
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15 (Felania,2018:122)  حُو٤ٔش حُظ٢ ٣يًٍٜخ حُِرخثٖ ًـِء ٖٓ حُٔلّٜٞ ح١ٌُ

٣ظؤُق ٖٓ حُلٞحثي حُٔظِوخٙ )ح٫هظظخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٝحُظؼل٤خص حُٔويٓش )حُٔؼَ ٝحُٞهض ٝحُؼخؽل٤ش( 

 ٝحُـٜي ٝحُٔوخؽَ ٝحَُحكش( ٖٓ هزَ حُِرٕٞ .

16 (Mahajan,2020:119)   َاىٍحى ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش رخُ٘ٔزش ُِِرٕٞ ٓوخر

حُزيحثَ حٌُٔٔ٘ش ، اً ٣شؼَ حُِرٕٞ أٗٚ كظَ ػ٠ِ 

 ِٓح٣خ ٝهيٓخص ٓوخرَ ٓخ ىكؼش. 

17 (Liu et al.,2020 :6)  ٢ٛ طو٤٤ْ حُِرخثٖ ُو٤ٔش حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝؿٜخص

حطظخٍ حُويٓش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُؼ٘خطَ ح٧هَٟ حُظ٢ 

 حشظَحٛخ حُِرٕٞ . 

 ٞحٍىس ك٤ٚ.ح٧ىر٤خص حُػيحى حُزخكؼش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ا ٖٓ:اٌّصذس

اٌزٟ ِّب رمذَ رؼشف اٌجبؽضخ ل١ّخ اٌضثْٛ ػٍٝ أٔٙب ِمبسٔخ داخ١ٍخ ٠غش٠ٙب اٌضثْٛ ث١ٓ اٌّضا٠ب 

أٚ خذِبرٙب ٚث١ٓ اٌغؼش اٌزٞ ٠طٍت ِٓ اٌضثبئٓ دفؼٗ  ، رمذِٙب إٌّظّخ ٌٗ فٟ ِٕزغبرٙب

 ٌٍؾصٛي ػٍٝ رٍه إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد .

 :ـاٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛصب١ٔب : أ١ّ٘خ  

ٖٓ ٝظ٤لظٜخ حُِٔىٝؿش ، اًح  أٜٗخ ٤ُْ كوؾ طئػَ ك٢ حُشَحء  حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞط٘زغ أ٤ٔٛش      

حُٔٔزن ، ٌُٜٝ٘خ أ٣ؼخ طئػَ ػ٠ِ ٍػخ حُِرخثٖ ٤ٗٝش حُظٞط٤ش ٝاػخىس حُِٔٞى ك٢ َٓكِش ٓخ رؼي 

(. ٣ؼخف ا٠ُ ًُي اٗٚ رؼي شَحء ٝحٓظويحّ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش Raji et al.,2016: 59حُشَحء )

ٓيٟ ٬ٓثٔش ٝٗـخف حُٔ٘ظؾ ك٢ طِز٤ش كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرٕٞ طظٌٕٞ ُيٟ حُِرٕٞ ٗظَس ٝكٌْ ػ٠ِ 

ٌٝٛح حُلٌْ ٓز٢٘ ػ٠ِ طو٤٤ْ شوظ٢ ر٘خءح ػ٠ِ حُلخؿخص ٝحَُؿزخص ، ٝحُو٤ٔش حُظ٢ ًخٕ ٣ظٞهؼٜخ ‘ 

ٍٓٞ حُؼ٬ػش ٧ظويحٓٚ ُِٔ٘ظؾ كز٘خءً ػ٠ِ ٌٛٙ ح، ٝكـْ ٝٗٞع حُٔ٘خكغ حُظ٢ كظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ؿَحء حٓ

٣ٝٔؼَ حُلْٜ حُؼ٢ِٔ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظؾ ُِط٣َوش حُظ٢ ٣يٍى رٜخ ، حُِرٕٞ  طظليى حُو٤ٔش حُٔيًٍش ٖٓ هزَ

حُٔشظَٕٝ ٌٛٙ حُو٤ٔش رؼي حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ ٓشٌِش ٓؼويس ُِـخ٣ش ٝطؼزش طظطِذ ٓؼِٞٓخص ٓلظِش ػٖ 

ٓٔظوي٢ٓ حُٔ٘ظؾ ، ٣ٝ٘ظَ حُِرخثٖ ا٠ُ إٔ طِي حُلٞحثي حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٔ٘ظؾ ، ٝحُظ٢ طظؼٖٔ طلي٣ي 

(.  رخ٩ػخكش Deac ,2016: 45ِو٤خّ أٝ ؿ٤َ هخرِش ُِو٤خّ ح٢ٌُٔ أٝ أهَ ٝحهؼ٤ش )ه٤ٔظٚ ، هخرِش ُ

حُٔٔخص حُٔيًٍش ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُٔٔخص حُٔيًٍش حُزي٣ِش ،  ٠ُ ًُي طظؼٖٔ ه٤ٔش حُِرٕٞ ا
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ر٤٘ٔخ حُٔؼَ حُٔيٍى ٣شَٔ حُٔؼَ حُٔيٍى ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُٔؼَ حُٔيٍى ُِزيحثَ 

(Johnson et al.,2004:  ) . 

حّ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص ، ٝإٔ ٓزخشَس أٝ ؿ٤َ ٓزخشَس رخٓظوي رخُٔ٘خكغ٣ٌٖٝٔ ُِِرخثٖ ح٫ٓظٔظخع 

ؿ٤َ حُٔزخشَس ٖٓ  ٔ٘خكغويٓخص ، ك٢ ك٤ٖ ٣ظْ طلو٤ن حُحُٔزخشَس ط٘شؤ ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُ ٔ٘خكغحُ

 ٔ٘خكغ( إٔ ٌٛٙ حPetrick,2002:123ُ(. ٣َٟٝ )Lapierre,2000: 125ه٬ٍ ػ٬هش حُؼَٔ )

طشَٔ حُؼ٘خطَ حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ، ٝحٓظؼيحى حُؼخ٤ِٖٓ ُظِز٤ش ٓظطِزخص حُِرخثٖ ٝحٌُٔخكآص 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُوزَس ٝرخ٩ػخكش ا٠ُ حُٔٔخص ح٤ُِٔٔس ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ، ٣ٝظٞهغ حُِرخثٖ أ٣ؼخ 

،ًٌُٝي طٞك٤َ هيٓخص اػخك٤ش )  ؼخ٤َِٖٓ ح٬ُثن ٝحٌُٜٔد ٖٓ هزَ حُِٓح٣خ ٓوظِلش أػ٘خء حُظؼخٓ

 حُظ٤خٗش ٝحُظ٤ًَذ ٝٓخ ا٠ُ ًُي(. 

 Donovan et) ;( Blois,2004:251) ;(Huang et al.,2003:46ٝحٓظؼَع ) 

al.,2013: 67)  ك٢ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش :ـ  حُٔظلووش ُِِرٕٞأ٤ٔٛش ه٤ٔش 

 ّ أػ٠ِ ه٤ٔش ُْٜ.أطزق حُِرخثٖ أًؼَ ًًخء  ٝططِؼخ ٝرلؼخ ػٖ حُٔ٘ظٔخص ح٧كؼَ حُظ٢ طوي أ ـ

ك٢ ؿؼَ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓ٘خطذ ه٤خى٣ش هخطش رخ٧ٓٞحم ًحص  حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِر٣ٕٞل٤ي طوي٣ْ  ة ـ

 حُظ٘خك٤ٔش حُؼخ٤ُش.

 ٓلظخف حُ٘ـخف ٩ٓظَحط٤ـ٤خص ح٧ػٔخٍ ك٢ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ. ِرٕٞطؼي ه٤ٔش حُ د ـ

ْ ٤ًل٤ش طلو٤وٜخ ٤ًٝل٤ش طؼظ٤ْ اىٍحًٚ حُو٤ٔش حُٔيًٍش حُظ٢ ٣يٍى حُِرٕٞ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٣ٝلٜ س ـ

ُٜخ طٌٕٞ ػ٠ِ أٓخّ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش، ًٔخ إٔ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ طلووٜخ حُٔ٘ظٔش ٣ـذ 

 إٔ ط٘ؼٌْ ك٢ حُو٤ٔش حُٔويٓش ُِِرٕٞ.

حُو٤ٔش ٢ٛ حُٔلَى ح٧ٓخ٢ٓ ُِوَحٍ حُشَحث٢ ٝطئى١ ُظلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص َٓطلؼش ٖٓ حَُػخ  ط ـ

 ٔٞؿٚ ٨ُىحء حُؼخ٢ُ.ٝح٫ُٞء ٝٛٞ حُ

٢ٛٝ ح٫ٓخّ ، حُو٤ٔش ٢ٛ ٤ِٓٝش ؿ٤يس ُِظ٘زئ رِٔٞى حُِرٕٞ طٔخػي ػ٠ِ ه٤خّ ىٍؿٚ ٍػخإٙ  ػ ـ

 ك٢ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ؿ٤يس ٓغ حُِرخثٖ .

ٝطولغ طٌخ٤ُق ، ٝؿ٤َ حُٔخى٣ش ،حُو٤ٔش طٔخػي ك٢  ح٣ـخى حُطَحثن حُظ٢ طؼظْ حُٔ٘خكغ حُٔخى٣ش  ؿ ـ

 حُِرٕٞ ٝطلٖٔ ٓ٘لؼظٚ.

٣ُٝخىس  ،طل٤ي حُو٤ٔش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ ه٤ٔش ٤ِٔٓس طئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٗٔؾ حُل٤خس ُِِرٕٞ حُٜ٘خث٢ د ـ

 ه٤ٔش ٓوَؿخص حُٔشظ١َ.

ٝطـٌرٚ  ،ً ـ حُو٤ٔش ًحص طٞؿٚ آظَحط٤ـ٢ ك٢ٜ طظلن ٓغ ٓلًَخص حُو٤ٔش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُِرٕٞ

 ٝطشؼَٙ رلظُٞٚ ػ٠ِ ه٤ٔش ػخ٤ُش ٖٓ ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص حُٔ٘ظٔش.
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و٤ٔش ٢ٛ هطٞس أ٠ُٝ ُو٤خّ ٓلًَخص حُو٤ٔش كظ٠ طظٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ اػخىس ٤ٌِٛش حُؼ٤ِٔخص حُ س ـ

 ٝحُٞظخثق حُٔوظِلش ُز٘خء ه٤ٔش ٤ِٔٓس.

طظؼِن حُو٤ٔش ربىٍحى ٝهزَس حُِرٕٞ رشَحء ٝحٓظويحّ حُٔ٘ظؾ حٝ حُويٓش ٤ُْٝ ًٔخ ٣لٜٜٔخ حُٔ٘ظؾ  ص ـ

 طوظِق طِي حُو٤ٔش يحكٚ ٤ُٓٝٞٚ رل٤غك٢ٜ ُيٟ حُِرٕٞ أْٛ ٖٓ ٓلّٜٞ حُـٞىس ؽخُٔخ طلون أٛ

 رخهظ٬ف ح٧شوخص ٝحُٔٞحهق. 

  :ـصبٌضب : أٔٛاع ل١ّخ اٌضثْٛ 

ه٤ٔش حُِرٕٞ ٢ٛ أؽخٍ ٓلّٜٞ ٓظؼيى ح٧ٝؿٚ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ  ٝحُي٫٫ص ، اً ٍأٟ رؼغ      

حُزخكؼٕٞ إٔ ه٤ٔش حُِرٕٞ ٢ٛ حهَد ا٠ُ حُلَى ، ٝأك٤خٗخً ٣ؼظوي آهَٕٝ رؤٜٗخ حهَد ا٠ُ حُٔ٘لؼش، ٫ٝ 

حُو٤ٔش (. ٝطٔؼَ ٣Paananen et al.,2013:711ِحٍ حُزؼغ ٣ؼؼٜخ ر٤ٖ ح٫ٓظ٬ٜى ٝح٧ػٔخٍ )

ٓلّٜٞ ١ًَِٓ ك٢ ؿ٤ٔغ حُويٓخص ، ًُٝي ٧ٕ حُٜيف حُٜ٘خث٢ ٧ٗشطش حُويٓش ٛٞ ط٤َٜٔ هِن 

(. ٣ٝظْ اٗشخء ه٤ٔش ُِِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ Gronroos,2008: 298ه٤ٔش ُِِرٕٞ )

ٜخ حُٔيػٞٓش رخ٧ٗظٔش ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ُ ؼخ١ٖ٤ِٓ طلًَٚ حُـٜٞى حُـٔخػ٤ش ُِحُٔظلٞم حٌُ

 (.   Beukes,2016:15طؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ًٌَ )

( أؽخٍحً ػخٓخً ُوِن حُو٤ٔش ُِِرٕٞ Smith et al.,2007)  ;(Shanker ,2012: 19ٝهي كيى ) 

 ( :ـ7ٖٓ ه٬ٍ أٍرؼش أٗٞحع ٍث٤ٔش ُِو٤ٔش ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص إٔ طوِوٜخ ُِِرخثٖ أٗظَ حُشٌَ )

 

 ٗٞحع ه٤ٔش حُِرٕٞ( أ7حُشٌَ )

 ػيحى حُزخكؼشٖٓ احُٔظيٍ:           
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ٝطليى ٓيٟ  ٝطٔؼَ حُٔٔخص حُؼخٓش حُظ٢ طوض حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ، ـ اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ / اٌفؼبٌخ :ـ1

 حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ٖٓ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔظٞهؼش ُِِرٕٞ. ٓ٘لؼش

طل٤ٖٔ  حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ْٜٔ رٚ حُٔ٘ظؾ ٖٓ ه٬ٍ حُوزَحص حُٔخروش ك٢ ـ اٌم١ّخ اٌزغش٠ج١خ / اٌّزؼخ :ـ2

 حُٔشخػَ ٝحُؼٞحؽق ُِِرٕٞ.

 حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ ط٤َٓن ح٧ػَ حُ٘ل٢ٔ ُِٔ٘ظؾ ُيٟ حُِرٕٞ ـ اٌم١ّخ اٌشِض٠خ / اٌّؼجشح :ـ3

ٕ طظَحكن ٓغ حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ . حُظٌِلش أٝ حُظؼل٤ش ٝحُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ أ ـ ل١ّخ اٌزىٍفخ / اٌزضؾ١خ :ـ4

طلَى طظٍٞحص حُو٤ٔش ،٣ٝٔؼَ ػ٘ظَ رخٍُ ٣ٌٖٔ إٔ إٔ حُٔؼَ ٣ٔؼَ أكي أْٛ حٌُٔٞٗخص حُظ٢  اً

(. ٝإٔ طو٤٤ْ حُِرٕٞ ح٢ٌُِ ُٔ٘خكغ  ٣Morar ,2013 : 171ئػَ ػ٠ِ طو٤٤ْ حُِرخثٖ ُِويٓخص )

حُٔ٘ظؾ رخ٫ٓظ٘خى ػ٠ِ ٓخ ٣ويّ ٖٓ حُظؼل٤خص ، ٝح٧ىحء حُٔيٍى ٫كوخ ػ٘ي حٓظويحٓٚ حُٔ٘ظؾ ، اً إٔ 

ٝٓخ ػ٤ِش إٔ ٣ظو٠ِ ػ٘ٚ ُـَع ، ٣لظَ ػ٤ِش  حُِرٕٞ ٣ٌخَٓ ك٢ ًٛ٘ٚ طظٍٞح ُٔخ ٣ٞى إٔ

 (.  Kuo et al.,2009: 4حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ )

ٛيحف ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص ُرخثٜ٘خ ، ٣ٌٜٔ٘خ  طط٣َٞ ٧ٓغ كْٜ حُٔ٘ظٔش حُٜٔٔش ٝح

ػَع حُو٤ٔش ُظوي٣ٜٔخ رؤػ٠ِ ٓٔظٟٞ ُِرخثٜ٘خ  ، ٌٝٛح ٓٞف ٣ٔٔق ُِٔ٘ظٔش رـٌد ُرخثٖ ؿيى 

ٝح٫كظلخظ رخُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ، كبًح ُحىص حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُو٤ٔش ُِرخثٜ٘خ  كبٜٗخ ٓظلون حُ٘ـخف ك٢ 

 (.Zineldin,2006: 432ػِٜٔخ )

 :ـساثؼب : ِىٛٔبد ل١ّخ اٌضثْٛ 

ُيٟ حُِرخثٖ ح٤ُّٞ  طٞؿٚ ه١ٞ ٗلٞ حُو٤ٔش حُظ٢ طزلغ ػٖ حُـٞىس ٝحُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طظـخُٝ حُٔؼَ     

(.ٝطلظخؽ ٓ٘ظٔخص Thielemann et al.,2018:27حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ) ح١ٌُ ٣يكؼٞٗٚ ٓوخرَ

ح٧ػٔخٍ ا٠ُ إٔ طظزق ٍٓٞىس ُِو٤ٔش ، اً ٣ـذ ػ٠ِ ًَ شوض حُو٤خّ رٌُي رط٣َوش ٓوظِلش ػٖ 

ح٥ه٣َٖ آهٌح ًُي ك٢ ح٫ػظزخٍ، ٝٓظٔٔق ُْٜ ٌٛٙ حُٜٔخٍس رؤٕ ٤ٔ٣ِٝح أٗلْٜٔ ٣ٝلٔ٘ٞح ٗظخثـْٜ 

(. ٣ٝظْ Razavavi et al., 2012:30ص روخثْٜ ك٢ حُٔٔظوزَ )رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٖٓ حكظٔخ٫

ػ٠ِ أٓخّ ٓوظِق َٓحكَ ػ٤ِٔش هزَ حُشَحء ، ٣ٝؼظوي إٔ حُو٤ٔش  حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞط٤خؿش 

حُظ٢ ٣يًٍٜخ حُِرٕٞ ٢ٛ ه٤ٔش أػ٠ِ َٓطزش ًٝحط٤ش ٝأًؼَ ػزخطخً ك٢ حُلٌْ ) ٍى كؼَ ( ٖٓ أٍػخء 

ظْ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش هِن حُو٤ٔش ٝطؼ٣ِِٛخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ (.Alshibly ,2015:23٣ٝحُِرٕٞ )

 ,.Leroi-Weroi et alط٘ظؾ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣وِن ه٤ٔش ٓلظِٔش ُِِرٕٞ ، أ١ حُو٤ٔش حُٔيًٍش )

2014:431.) 
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( ٢ٛٝ )حُٔؼَ، حُظٍٞس 8ُِِرٕٞ ٖٓ أٍرؼش ٌٓٞٗخص ٍث٤ٔش ًٔخ ك٢ حُشٌَ ) و٤ٔشٝطظٌٕٞ حُ

 حُويٓش( ٝح٧ط٢ طٞػ٤ق ٓزٔؾ ١٧ ٜٓ٘خ :ـح٤ٌُ٘ٛش، ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ، ؿٞىس 

 

 ( ِىٛٔبد ل١ّخ اٌضث8ْٛشىً )

Source: Naumann , E. (2002), ― Creating Customer Value : The Linkage 

between customer value.customer satisfaction,p2.  

 ( ك٢ٜ ح٧ط٢:ـElg et al., 2008:7أٓخ ٌٓٞٗخص ه٤ٔش حُِرٕٞ حُظ٢ ًًَٛخ ) 

:ـ ٣ؼَف طٔؼ٤َ حُو٤ٔش حُٔظظٍٞس رؤٗٚ أِٓٞد ٣ًَِ ػ٠ِ حُِرٕٞ ٣ٝؼط٢ ح٣ُٞٝ٧ش ُظو٤٤ْ  اٌغؼش ـ1

(.ٍٝأٟ Rao et al., 2009:29ٓ٘ظؾ حُِرٕٞ كٞم حُظٌِلش ٝحُٔ٘خكٔش ٝحػظزخٍحص أهَٟ )

(Kotler et al.,2004:333 ٝرؤٕ حُٔؼَ ٛٞ ه٤ٔش حُٔخٍ ح١ٌُ ٣يكغ ٓوخرَ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش، أ )

ُو٤ْ حُظ٢ ٣يكؼٜخ حُِرخثٖ ٓوخرَ حُٔ٘خكغ حُظ٢ كظِٞح ػ٤ِٜخ ٫ٓظويحْٜٓ حُٔ٘ظؾ أٝ ٓـٔٞػش ح

( إٔ ٓلظخف طٔؼ٤َ حُو٤ٔش حُٔظظٍٞس ٛٞ طوي٣ْ ه٤ٔش Kotler et al., 2012: 421حُويٓش.ًًَٝ )

ك٣َيس أًؼَ ٖٓ حُٔ٘خكْ . ٣ٝزيأ طٔؼ٤َ حُو٤ٔش رظلي٣ي حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ ، ػْ ٣ظْ طلي٣ي ح٧ٓؼخٍ 

ٓخّ حُو٤ٔش حُٔويٓش . رؼي ًُي، ٣لخٍٝ ٓويّ حُويٓش طو٤َِ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ ٣ظٌزيٛخ طل٤ٖٔ ػ٠ِ أ

(. ٝرٌُي ٣ٔؼَ حُٔؼَ Thielemann et al., 2018: 28حُؼ٤ِٔخص ر٘خءً ػ٠ِ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ )

حُظؼل٤ش ح٩ؿٔخ٤ُش حُظ٢ ٝحكن ػ٤ِٜخ حُِرخثٖ ػ٘ي شَحء حُٔ٘ظؾ ، اًح ٣وخٍٕ حُِرخثٖ رشٌَ ٜٓ٘ـ٢ 

ٌٙ حُظؼل٤ش رخُو٤ٔش حُظ٢ ٣٘ٔزٜٞٗخ ا٠ُ حُٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣ؼظِٕٓٞ شَحثٚ، ٓغ ح٧هٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ ٛ

 (.    Deac et al.,2014: 461حُِٔٞى حُشَحث٢ ُِِرخثٖ )

:ـ طِؼذ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش )حُٔٔؼش( ُِٔ٘ظٔش حُٔ٘ظـش ٝحُؼ٬ٓش حُظ٢ طويٜٓخ  ـ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ2

خكغ حُظ٢ ٣ؤَٓ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٌُٜٞٗخ طؼٌْ أرؼخىح كو٤و٤ش ك٢ أىحء ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ طو٤٤ْ حُِرٕٞ ُِٔ٘
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ثٖ آظَحط٤ـ٤ش أٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔخص (. ٣ٝؼي طوي٣ْ ه٤ٔش كخثوش ُِِرخElg et al.,2008:7حُٔ٘ظٞؽ )

ٓي، ٝرخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي ، ٣ظوٌ حُِرخثٖ هَحٍحص حُشَحء ر٘خءً ٧ًظٔخد ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝٗـخف رؼ٤ي ح٩

ش، أٝ ىٍؿش طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ ٝطٞهؼخطْٜ كٍٞ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ أٝ ؿٞىس حُويٓش أٝ ػ٠ِ حُو٤ٔش حُٔيًٍ

( إٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش Kim et al.,2011: 431(. ٍٝأٟ )Asgarpour,2015: 632حُٔؼَ )

حُـ٤يس ٜٓٔش ؿيحً ػ٘يٓخ ٣لظخؽ حُِرخثٖ ُظو٤٤ْ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي أٝ هيٓش ، كٌُي ٣ٔخػي ػ٠ِ حهظ٤خٍ ػ٬ٓش 

ٓليىس ٣َٜٝٔ حطوخً هَحٍ حُشَحء ، كخُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٓٞؿٚ ٍث٤ْ ُوِن حٍطزخؽخص ًحص ػ٬هش ك٢ 

 أًٛخٕ حُِرخثٖ. 

خص حُٔخى٣ش ُِٔ٘ظؾ ح١ٌُ ٣ويّ ُِِرٕٞ ، ٌٝٛح ٣ظؼٖٔ :ـ طش٤َ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٔ ـ عٛدح إٌّزظ3

(.ٝإٔ حُش٢ Elg et al., 2008 :7ٗظخؽ رخُـٞىس حُٔ٘خٓزش ٝحُويٍس ػ٠ِ أٗظخؽ ٓؼ٤ٖ )٤٧ش حآٌخٗ

حُٞك٤ي حُْٜٔ ك٢ ػخُْ حُـٞىس ح٤ُّٞ ٛٞ طوي٣ْ ه٤ٔش ُِِرخثٖ ، اً ٣ؼي اٗشخء حُو٤ٔش ؿِء ٖٓ ح٧ٛيحف 

 ,.Sweeney et alْٛ ٓلخط٤ق حُ٘ـخف ػ٠ِ ح٧ٓي حُزؼ٤ي )أخكؼ٤ٖ ٜٔش ، ٣ٝؼيٙ حُؼي٣ي ٖٓ حُزحُٔ

(. ٝإٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ه٤ٔش ٓ٘ظـخطٜخ ٢ٛ ٓ٘ظٔخص أًؼَ َٓٝٗش ، ٝأًؼَ 203 :2001

 (. Barrett ,2010: 14حٓظَٔح٣ٍش ٝأًؼَ ٗـخف ٖٓ ًَ حُٔ٘ظٔخص ح٧هَٟ )

٢ ٝحٓغ ْٜٝٓ رخػظزخٍٛخ هؼ٤ش ٜٓٔش ك :ـ طْ ح٫ػظَحف رـٞىس حُويٓش ػ٠ِ ٗطخم ـ عٛدح اٌخذِخ4

ٜٗخ طٔخػي حُٔ٘ظٔش ك٢ طؼ٣ِِ أٍرخكٜخ ٝأٍػخ حُِرخثٖ ٧حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٘خػخص ٝحُويٓخص 

٣ٔؼَ حُِرٕٞ  اً (. Hapsari,2015:389ٝح٫كظلخظ رْٜ ، ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ؿٞىس هيٓش ٓٔظخُس )

ويٓخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٓلٍٞ حُـٞىس ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طليى ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُ

حُِرٕٞ ٤ُْٝ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَٛخ ، ٝإٔ طلو٤ن ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُـٞىس أطزق ٛيكخ  طٔؼ٠ ا٤ُٚ 

ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ك٢ حُوطخع حُؼخّ أٝ حُوخص ٜٝٓٔخ ًخٕ ٗٞػٜخ )اٗظخؿ٤ش أٝ هي٤ٓش( 

ثٖ ٣٘لوٕٞ ٝأٝػلض حُيٍحٓخص إٔ ؿٞىس حُويٓش طلَى حُو٤ٔش حُٔيًٍش ُِِرخثٖ ، كبًح ًخٕ حُِرخ.

أ٫ًٞٓ ٝٝهظخً ٝؽخهش أهَ ٓوخٍٗش رـٞىس حُويٓش حُظ٢ ٣ظِوٜٞٗخ ، ػ٘يٛخ ٓٞف ٣يٍى حُِرٕٞ حُو٤ٔش 

 (.  Hapsari,2016: 390حُؼخ٤ُش حُٔيًٍش ُِويٓش ، )

  خبِغب: ِشاؽً خٍك اٌم١ّخ ِٚؼٛلبرٙب   

ؿَػٜخ حُظ٤ِٔ ك٢ ر٤جش رٔؼخرش ه٤خٍ آظَحط٤ـ٢ ك٣َي رَ ػٍَٝس  حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞطؼي       

ٍرخف ٧طؼظ٤ْ حً طلَص حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طوي٣ْ ه٤ٔش ٓظلٞهش ُِرخثٜ٘خ ٤َُ٘ كَطش حُزوخء ٝاح٧ػٔخٍ ، 

(. ٝط٢ُٞ حُٔ٘ظٔخص Donovan et al.,2013: 67ًزَ ٓوخٍٗش رٔ٘خك٤ٜٔخ )٧ٝحُلظش حُٔٞه٤ش ح

ً طؼي حُو٤ٔش ػ٘ظَحً ٜٓٔخً أش ٓظلٞهش ُِِرخثٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ ، رخُٞهض حُلخػَ أ٤ٔٛش ًز٤َس ُوِن ه٤
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ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ، ٝإٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طٞك٤َ ه٤ٔش ٓظلٞهش ُِرخثٜ٘خ طؼي ٝحكيس ٖٓ أًؼَ 

ح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ٗـخكخ ، ٫ٕ ٌٛٙ حُويٍس أطزلض ٤ِٓٝش ُِظٔخ٣ِ ٝٓلظخف ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

(Kainth et al.,2011:21(ًًَٝ .)Nicholas et al.,2002:35  ) ْٔطظزؼٜخ  َٓحكَه

 ( :9حُٔ٘ظٔخص ٖٓ أؿَ هِن ه٤ٔش ُِرخثٜ٘خ ٢ٛٝ ًٔخ ك٢ حُشٌَ )

ٝٓؼَكش حكظ٤خؿخطٚ ٝطٞهؼخطٚ ٤ًٝل٤ش اىٍحًٚ ُِٔ٘خكغ حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ ٝطظؼٖٔ  ـ فُٙ اٌضثْٛ :1

طوط٤ؾ حُٔٞم ، ٝكْٜ طٞهؼخص حُِرخثٖ روظٞص حُو٤ٔش ، ٝحًظشخف ح٧ؿِحء حُٔٞه٤ش كٔذ 

 حُو٤ٔش ، ٝطو٤٤ْ حُلخُش حُظ٘خك٤ٔش ، ٝحهظ٤خٍ حُؼ٘خطَ حُٔٞه٤ش حُٔٔظٜيكش.

ٝطٞهؼخطٚ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي آظَحط٤ـ٤ش ٌَُ ؿِء ٓٞه٢ روظٞص حُـي٣ش  ـ الاٌزضاَ ِغ اٌضثْٛ :2

 ، ٝطط٣َٞ ػَع ٓظلٞم ، ًٌُٝي طلي٣ي ٓئشَحص ٝٓؼخ٤٣َ ح٫ىحء.

: طط٣َٞ ػوخكش ح٫ُظِحّ ُي٣ش ، طوط٤ؾ هِن حُو٤ٔش حُ٘خطـش ػٖ ـ خٍك اٌم١ّخ ٌٍضثْٛ ِٓ خلاي 3

 ش .حُؼ٤ِٔخص ٝح٫ٗشطش، ٝطلي٣ي حُٜٔخٍحص ٝحٌُلخءحص حُٔشخًٍش ك٢ هِن حُو٤ٔ

كٍٞ ٬ٓكظخص حُِرٕٞ روظٞص حُو٤ٔش حُٔؼخكش ٝطو٤٤ٔٚ ُِٔ٘ظؾ ٣ٌٖٝٔ  ـ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ : 4

ًُي رطِذ حٓظزخه٢ كٍٞ ح٬ُٔكظخص أٝ ػزَ َٓحؿؼش حُشٌخٟٝ أٝ رظو٤٤ْ ح٧ىحء ٝكن طٞهؼخص 

 حُِرخثٖ .

ٛٔش ك٢ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طو٤٤ْ ح٧ػَ حُظ٣ٞٔو٢ رو٤ٔش حُِرٕٞ ٝحُٔٔخ ـ ل١بط ٚرؾغ١ٓ اٌم١ّخ : 5

 طٞك٤َ حَُرل٤ش ٝحُيػْ ُِِرخثٖ ٝاػَحء حُو٤ٔش.

 

 َٓحكَ هِن حُو٤ٔش ٝٓؼٞهخطٜخ (9حُشٌَ )

 اػيحى حُزخكؼش ٖٓحُٔظيٍ:         
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إٔ طوي٣ْ ه٤ٔش كو٤و٤ش ُِِرٕٞ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ أكي أْٛ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ًُٝي ٧ٕ حُو٤ٔش ٢ٛ كـَ    

(. ٝأً ٓخ ًخٗض Lemon et al.,2001: 21ح٧ٓخّ ُ٘ـخف حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُِرخثٖ )

ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص حُٔ٘ظٔش ٫ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُِرٕٞ ٍٝؿزخطٚ ، كؤٕ آظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن طٌٕٞ 

 :٣ٝFoster,2003ًٌَ )(. Kim et al.,2006: 308ٓؼ٤زش ٣ٌٖٝٔ إٔ طوَِ ٖٓ ه٤ٔش حُِرٕٞ )

 : ( رؼغ ٓؼٞهخص هِن حُو٤ٔش ُِِر2-3ٕٞ

 ح٫ٛظٔخّ رخُظل٤ٔ٘خص حُٔخ٤ُش هظ٤َس ح٧ؿَ ٝطلؼ٤ِٜخ ػ٠ِ ح٫ُٞء ؽ٣َٞ ح٧ٓي. ـ1

 ػيّ أشَحى حُٔي٣َ حُظ٘ل١ٌ٤ حَُث٢ٔ٤ رٔٔئ٤ُٝش هِن ٫ٝء ٝه٤ٔش ُِِرٕٞ. ـ2

ػيّ حُ٘ظَ ا٠ُ ٓٔئ٤ُٝش هِن حُِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُٔشظًَش ٖٓ ىٕٝ  ـ3

  ٗشخؽ أهَ.      إٔ طظليى حُٔٔئ٤ُٝش رشوض ٓخ أٝ

 :ـعبدعب : أثؼبد ل١ّخ اٌضثْٛ

ٌٓ٘ ريح٣ش حُزلغ حُظ٣ٞٔو٢ ح٧ًخى٢ٔ٣ ،  ٝه٬ٍ ه٤ٖٔٔ ػخّ ٓؼ٠ أٛظْ حُزخكؼ٤ٖ رؼ٤ِٔش هِن       

(. ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًٞٗٚ إٔ ٓلّٜٞ حُو٤ٔش ٛٞ Gallarza et al.,2011: 725حُو٤ٔش ٝأٓ٘خىٛخ )

ٌٓ٘ ٓيس رؼ٤يس ػ٠ِ ػيّ ح٫طٔخم ك٤ٔخ ٣ظؼِن رطز٤ؼش ٓلّٜٞ أٓخ٢ٓ ٝؿ١َٛٞ ، كوي حطلن حُزخكؼ٤ٖ 

(. ٝػ٤ِٚ ٫ٕٝ حُٔلّٜٞ ظَ Werelds et al.,2014: 430حُو٤ٔش حُٔيًٍش أٝ ططٍٞ هظخثظٜخ )

ؿخٓؼخً، كوي ػزض إٔ ه٤خٓٚ رؼ٤ي حُٔ٘خٍ رخَُؿْ ٖٓ حُٔوظَكخص حُِٔٔٞٓش حُٔوظِلش ُظ٤ٓٞغ ٗطخم 

ٌُُي طٔض أػخىس حُ٘ظَ ك٢ حُٔلّٜٞ رخٓظَٔحٍ، ٝك٢ (.   :Martin et al.,2008حُو٤ٔش حُٔيًٍش )

حُٞحهغ ٍرٔخ طٌٕٞ حُو٤ٔش ٓـَى ْٝٛ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٌُٜ٘خ أػزظض أٜٗخ ٓو٘ؼش 

(Arnould,2014: 29 ٝرٌُي .)طزلض ه٤ٔش حُِرٕٞ  ٬ٓف آظَحط٤ـ٢ ك٢ ؿٌد ٝح٫كظلخظ أ

 Wangٗظخؽ ٝٓوي٢ٓ حُويٓخص )٧ر٘ـخف ٓ٘ظٔخص ح ٞحَٓ حُظ٢ طظلٌْرخُِرخثٖ، ًٔخ أٜٗخ أكي أْٛ حُؼ

et al.,2004:169 .) 

ٝٓغ حُٔ٘خكٔش حُظـخ٣ٍش حُشي٣يس ٝحُٔظِح٣يس رشٌَ ٓٔظَٔ ، ٝح٫طـخٙ حُو١ٞ ُِؼُٞٔش ، ُوي طـ٤َ ىٍٝ 

حُِرٕٞ ٖٓ ٓـَى ٓٔظِٜي ُيٍٝ ٓظؼيى ح٧ٝؿٚ ًٔٔظِٜي، ٓظؼخٕٝ ، ٓ٘ظؾ ٓشخٍى ، ٓزظٌَ ، 

 ,.Wang et alٝح١ٌُ ٣ش٤َ ا٠ُ ٓٞهغ أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ أ١ ٝهض ٓؼ٠ )ٓطٍٞ حُٔؼَكش ٝحٌُلخءحص 

م ٤ٔٛش ُِٔ٘ظٔخص ك٢ ح٧ُٞٔه٤ٔش حُِرٕٞ حُٔيًٍش أَٓ رخُؾ ح(. ٝإٔ طٞػ٤ق أرؼخى 2004:171

ٓٞحم حُ٘خشجش ، ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي أًؼَ ، ٣ٝش٤َ حُظلٍٞ ٧خ٤ُٔش، هخطش طِي حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ححُؼ

 ٠Nguyen ٝؿٚ حُظلي٣ي ا٠ُ أ٤ٔٛش حُظ٤ًَِ ك٢ ه٤ٔش حُِرٕٞ )ا٠ُ حهظظخى ٓٞؿٚ ٗلٞ حُٔٞم ػِ

et al.,2015: 1) ( ٍٝ٣ؼَع رؼغ ح12.ٝحُـي )رلخع حُٔخروش ُو٤ٔش ٧ُٝظٜخ حرؼخى حُظ٢ ط٘خ٧

 حُِرٕٞ.
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 ( أرؼخى ه٤ٔش حُِرٕٞ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ رؼغ حُزخكؼ12ٖ٤حُـيٍٝ )              

 اثؼبد ل١ّخ اٌضثْٛ  اٌجبؽش ٚاٌغٕخ 

(Kotler et al., 1995 ) ـ حُو٤ٔش حُٔظٞهؼش 

 ـ حُو٤ٔش حُٔظلووش

(Lovelock ,1996) ّـ ه٤ٔش ٓخ هزَ ح٫ٓظويح 

 ـ ه٤ٔش ٓخ رؼي ح٫ٓظويحّ

(Woodruff , 1997) ـ حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش 

 ـ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش

 ـ حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش 

(Parasuraman et al., 

2000) 

 ـ ه٤ٔش ح٫ًظٔخد

 ـ ه٤ٔش حُٔؼخِٓش

 ـ ه٤ٔش ه٤ي ح٫ٓظويحّ 

 ـ ه٤ٔش ح٫ٓظَىحى

(Sweeney et al., 2001) )َـ  حُو٤ٔش ٝظ٤ل٤ش ) حُـٞىس ٝحُٔؼ 

 ـ حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ـ حُو٤ٔش ػخؽل٤ش

(Smith et al.,2007) ـ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش 

 ـ حُو٤ٔش ح٫هظزخ٣ٍش )ٓظؼش(

 ـ حُو٤ٔش ح٣َُِٓش ) ٓؼزَس(

 ـ حُو٤ٔش ٝحُظٌِلش ) حُظؼل٤ش( 

(Kotlar ,2009) ـ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش 

 ـ حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش

 ـ حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

(Williams et al.,2009) ـ ه٤ٔش ٝظ٤ل٤ش 

 ـ ه٤ٔش ٓخ٤ُش 

 ـ ه٤ٔش حؿظٔخػ٤ش 

 ـ ه٤ٔش ػخؽل٤ش

 ـ ه٤ٔش ٓؼَك٤ش 
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(Chen et al.,2010) ـ حُو٤ٔش ح٣َُِٓش 

 ـ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش 

(Luis , 2011)  حُٞظ٤ل٤شـ حُو٤ٔش 

 ـخُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 ـ حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش

 ـ حُو٤ٔش حُٔؼَك٤ش

(Eid et al.,2015) ـ حُـٞىس 

 ـ حُٔؼَ

 ـ حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش

 ـ حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

(Lucia-palacioc et al., 

2016) 

 ـ حُو٤ٔش حُٔؼَك٤ش )حٌُلخءس ، ح٫ٍطزخى(

 حُظٞطَ(ـ حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش )ح٩ػخٍس ، حُٜيٝء، ح٩كزخؽ ، 

  ٖٓ أػيحى حُزخكؼش كٔذ ح٧ىر٤خص حُٔظ٤َٔس  -حُٔظيٍ :

( طظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٧رؼخى ح٥ط٤ش ُظ٘خؿٜٔخ  Wang et al., 2004:171) شٝرلٔذ ىٍحٓ 

 ٓغ طٞؿٜخص حُيٍحٓش ٝأٛيحكٜخ. 

حُٔظؼِوش رخُويٓش ٣٘ظَ طو٤ِي٣خ ا٠ُ حُزؼي حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ ٣شَٔ حُـٞحٗذ ـ اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ :ـ  1

حُٔظٞهؼش ٖٓ طوي٣ْ  ٢ٛ حُٔ٘لؼش (.Heinonen ,2004: 89حُؼ٤ِٔش أٝ طلخػَ ِٓٝى هيٓش حُِرخثٖ )

ٕ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش ُِويٓخص ٣ظْ حشظوخهٜخ ٖٓ حُظلخص ٝح٤ُِٔحص ٜٝٓ٘خ حُٔٞػٞه٤ش اً ا حُويٓخص ،

 Abdolvand etٝحُٔؼَ ، ٣ٌٖٝٔ ه٤خٜٓخ حػظٔخىح ػ٠ِ حُـخٗذ حُ٘وي١ حُٞظ٤ل٢  )

al.,2011:163 ٣َٟٝ ػِٔخء أىحٍس ح٧ػٔخٍ إٔ حُِرخثٖ هي ٣ٔظويٕٓٞ ٗلْ حُٔؼخ٤٣َ ُِلٌْ ػ٠ِ.)

حُو٤ٔش ٓٔزوخ أٝ ٫كوخ ، ٝإٔ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش ُِو٤ْ ُِِرخثٖ ُٜخ طؤػ٤َحص ٓوظِلش ك٢ ٗوخؽ ٓوظِلش 

 Ledden)(. ٝأشخٍ Paananen et al., 2014: 713ك٢ ػ٤ِٔش ح٫ٓظويحّ ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش )

et al., 2007:969 ٚا٠ُ إٔ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش طٔؼَ حُظو٤٤ْ حُؼو٢ٗ٬ ٝح٫هظظخى١ ح١ٌُ ٣وّٞ ر )

حُِرٕٞ ٖٓ أؿَ اىٍحى حُٔ٘خكغ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظؾ ، ٌٝٛح حُظو٤٤ْ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُِرٕٞ ٤ٔ٣َ ا٠ُ 

حُٔؼَ ، ٝحُـٞىس ،  حُٔ٘طوش حُؼو٤ٗ٬ش ػ٘ي ح٧هظ٤خٍ ، ٝطظؼٖٔ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش ػٞحَٓ ػيس ٓؼَ )

 ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ، ٝحَُٔٝٗش ، ٝحُٔٞػٞه٤ش ، ٝا٣ظآء حُٔ٘ظؾ ، ٝحُٔظَٜ ٝحُـٔخ٤ُش(.

 (.  :ـSmith et al.,2007: 14ٝطشَٔ حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ػ٬ػش ٓلخط٤ق ؿخٗز٤ش )
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 أـ ٤ِٔٓحص ٝٝظخثق طل٤لش ٝىه٤وش أٝ ٓ٘خٓزش ، حُظلخص أٝ حُوظخثض )ٓؼَ حُـٔخ٤ُش ٝحُـٞىس

 ٝحُظوظ٤ض أٝ ح٫ريحع(.

 د ـ حُؼَٝع حُٔ٘خٓزش ) ٓؼَ حُٔٞػٞه٤ش أٝ ؿٞىس ح٧ىحء أٝ ىػْ حُويٓش ٝحُ٘ظخثؾ(.

ؽ ـ حُ٘ظخثؾ أٝ حُؼٞحهذ حُٔ٘خٓزش )ٓؼَ حُو٤ٔش ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُلؼخ٤ُش ٝحُلٞحثي حُظشـ٤ِ٤ش ٝحُٔ٘خكغ 

 حُز٤ج٤ش .

ػملا١ٔخ ٚالزصبد٠خ ٌلأفشاد ؽٛي اٌغّبد رم١١ّبد ِٚب عجك ٠زج١ٓ ٌٕب أْ اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ ٟ٘  

اٌخبصخ ٚاٌزؤص١شاد اٌؾم١م١خ اٌزٟ ع١ؾصً ػ١ٍٙب اٌضثبئٓ ِٓ ششاء إٌّزظ أٚ اعزؼّبي اٌخذِخ 

 ، إر أْ اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ )اٌغٛدح( ٌٍخذِخ ِٓ اٌضشٚسٞ أْ رىْٛ رّزبص ثبٌّٛصٛل١خ .

طظٔؼَ ك٢ حُٔؼَ حُٔيكٞع ُِويٓش أٝ حُٔ٘ظؾ ٝٛٞ حُو٤ٔش حُظزخى٤ُش ُِٔ٘ظـخص  ـ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ :ـ  2

(. ٝأشخٍ Jhandir,2012:34ٝػ٠ِ أٓخٓٚ طليى ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ حُظ٢ ٤ٓلظَ ػ٤ِٜخ حُِرٕٞ )

(Wongsuchat et al., 2014: 1_7ٕٞا٠ُ إٔ ه٤ٔش حُِر ) طظٌٕٞ ٖٓ ػ٘ظ٣َٖ  حُٔخ٤ُش

 :أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ 

حُظ٢ ٣ٌٔزٜخ حُِرٕٞ ٖٓ شَحء حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش  ٔ٘خكغ٢ٛٝ ٓـٔٞػش حُ ضثْٛ :ـأ: إٌّبفغ اٌى١ٍخ ٌٍ

ٓؼَ ) حُٔ٘لؼش حُٔخى٣ش أٝ حُـ٣َٛٞش ، ٓ٘لؼش حُويٓش ، حُٔ٘لؼش حُشوظ٤ش ،ٓ٘لؼش حٌُٔخٗش ح٤ٌُ٘ٛش 

  ُِٔ٘ظٔش (.

 ٢ٛٝ ٓـٔٞع حُظؼل٤خص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُِرٕٞ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ. ة : اٌىٍف اٌى١ٍخ ٌٍضثْٛ :ـ

( َٟ٣ٝDeac, 2016: 44 إٔ ٌٛٙ حُظؼل٤ش ح٤ٌُِش حُظ٢ ٣ٞحكن ػ٤ِٜخ حُِرٕٞ ُٜخ ؿخٗذ )

ٓٞػٞػ٢ )٣ش٤َ ا٠ُ طؼل٤ش حهظظخى٣ش(، ٌُٖٝ أ٣ؼخ ؿخٗذ شوظ٢ )٣ش٤َ ا٠ُ حُظؼل٤ش 

حُ٘ل٤ٔش( ٝطظٌٕٞ حُظؼل٤ش ح٫هظظخى٣ش حُظ٢ ٣ٞحكن ػ٤ِٜخ حُِرخثٖ ٖٓ اؿٔخ٢ُ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ 

 ٠ حُٔ٘ظؾ ٝحٓظويحٓٚ.  ٣ظلِٜٔٞٗخ ك٢ حُلظٍٞ ػِ

ٝط٘ؤْ ٌٛٙ  حُظٌخ٤ُق أٝ حُظؼل٤خص حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُِرخثٖ ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ أ١ ٓ٘ظؾ أٝ 

 ( :ـ 13:2008هيٓش ٝحٓظويحٜٓخ  )ٓلٔي ،

ٝطشَٔ  ٣ٝوظي رٜخ حُ٘وٞى حُظ٢ ٣ظْ ىكؼٜخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓشأ ـ اٌزىب١ٌف إٌمذ٠خ :ـ 

حُٔخ٤ُش حُ٘خطـش ػٖ كشَ أٝ  حُظ٤خٗش ، ح٩ط٬ف ، ٓوخؽَ حُؤخٍسَحء ، حُظ٤ًَذ ، ٓؼَ حُش

 ىحء حُٔ٘ظؾ ٝحُظلٍٞ ػ٘ٚ.أػؼق 

٣ٝوظي رٜخ  طٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔن أٝ حُٔؼخ٬ٓص ؿ٤َ حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ  ة ـ اٌزىب١ٌف غ١ش إٌمذ٠خ :ـ

 حُِرٕٞ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ ٝطشَٔ :ـ
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 : حُِرٕٞ ك٢ شَحء حُٔ٘ظؾ ٝح٫ٗظظخٍ ُِلظٍٞ  ٝطش٤َ ا٠ُ حُِٖٓ ح١ٌُ ٣وؼ٤ش رىب١ٌف اٌٛلذ

 ػ٠ِ ٌٛح حُٔ٘ظؾ.

 : طش٤َ ا٠ُ حُٔـٜٞى ح٢ٌُ٘ٛ ٝحُؼـٞؽ حُظ٢ ٣شؼَ رٜخ ػ٘ي حطوخً حُوَحٍ  رىب١ٌف اٌزفى١ش

 ٝحُوِن حُ٘خطؾ ػٖ ح٫هظ٤خٍ.

 : طٌخ٤ُق حُزلغ ح٬ُُٓش ُظ٘غ هَحٍ حُشَحء ، ٝطشَٔ ػ٠ِ حُزلغ ػٖ  رىب١ٌف اٌجؾش

 ُٔ٘ظؾ ٝطو٤٤ٜٔخ ٫ٓظو٬ص حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طيهَ ك٢ ط٘غ حُوَحٍ.    حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رخ

(ػ٠ِ إٔ حُظٌِلش حُٔ٘ولؼش ٝحُظٔخ٣ِ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٛٔخ آظَحط٤ـ٤ظ٤ٖ ُوِن حُو٤ٔش Porterٝهي أًي )

ا٠ُ طو٤َِ  (.اً ٤ٔ٣َ ًَ ُرJoinis , 2001: 194ٕٞٝطلو٤ن حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ )

طوخً هَحٍ حُشَحء ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش رٜيف طو٤َِ حُـٜي حُؼو٢ِ ، ٓٔخ ٣وَِ ا حُٔوخؽَ حُٔخ٤ُش ػ٘ي

ٝحُظؼل٤خص(، كل٢ َٓكِش  ٔ٘خكغ٘ظَحٕ ٓشظًَخٕ ك٢ حُو٤ٔش )حُٖٓ حُظؼل٤ش . ٝٛ٘خى ػأ٣ؼخ 

حُٔيًٍش )حُـٞىس، َٓػش حُظ٤ِْٔ ، حُٔٔؼش  ٔ٘خكغحُِرخثٖ طو٤٤ْ حُزيحثَ ٖٓ حُحُشَحء ٝحُظؼخَٓ ٣وٍَ 

ِٓ (. Stankovic et al.,2009:74) ُٝ حُ٘لوخص حُٔيًٍش )حُٔخٍ، حُٞهض، حُـٜي (..حُن(، ٝطـخ

رؼبٌظ اٌغٛأت إٌمذ٠خ اٌّجبششح ِضً اٌغؼش ٚإػبدح اٌج١غ خلاي رٌه ٠زضؼ ٌٕب ثؤْ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ 

ٚاٌخصُ ٚالاعزضّبس ِٚب إٌٝ رٌه ،ِش١شا إٌٝ ل١ّخ إٌّزظ ِؼجشا ػٕٗ ثبٌّبي إٌٝ ِب رُ اٌزخٍٟ 

    أٚ اٌزٕبصي ػٓ اٌزضؾ١بد ٌٍؾصٛي ػٍٝ إٌّزظ.ػٕٗ 

طش٤َ حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش ا٠ُ حُٔشخػَ أٝ حُلخ٫ص حُؼخؽل٤ش حُظ٢ ٣ظْ أٗشخإٛخ  ـ اٌم١ّخ اٌؼبطف١خ :ـ 3

 Felaniaٖٓ ه٬ٍ طـَرش ح٫ٓظ٬ٜى حُظ٢ ٣شؼَ رٜخ حُِرخثٖ ٓؼَ حَُحكش ٝحُلَف ٝحُؼخؽلش )

حُٔ٘لؼش حُٔيًٍش ٖٓ هيٍس حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ أػخٍس ٝطل٣َي (.  ًٌُٝي طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ 2018:122,

(. Ehsain et al., 2015: 142ٓشخػَ حُِرٕٞ ٝحُظ٢ ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طـ٤٤َ حُلخُش حُِٔحؿ٤ش )

( إٔ حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش ُِٔ٘ظؾ طؼ٢٘ ح٧ىحس حُٔٔخػيس Miladian et al., 2012 :226ٍٝأٟ )

س حُٔشخػَ حُؼخؽل٤ش ، ٝإٔ حُٔ٘ظؾ ٣ٌٔذ ه٤ٔش ٝحُٔظٞهغ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ هيٍس حُٔ٘ظؾ ٩ػخٍ

ٝهي طٞطَ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ػخؽل٤ش ػ٘يٓخ ٣َطزؾ رٔشخػَ ٓؼ٤٘ش ك٢ ط٣َٔغ أٝ اىحٓش طِي حُٔشخػَ.  

ٝؿٞى ػ٬هش ٓزخشَس ر٤ٖ حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش ٍٝػخ حُِرٕٞ طظ٤ِٔ رؤ٤ٔٛش حُٔشخػَ ك٢ طوي٣ْ حُويٓخص 

َُػخ حُِرٕٞ ، ٝحُٔٔخػيس ك٢ ر٘خء حَُٝحرؾ  ، ٝٝؿيص حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش ُظٌٕٞ أ٤ٔٛش هخطش

لاي ِب عجك رج١ٓ ٌٕب أْ ِٚٓ خ(. Siahaan et al.,2019: 196حُؼخؽل٤ش حُٞػ٤وش ٓغ حُِرخثٖ )

إٌّفؼخ اٌّغزّذح ِٓ اٌّشبػش أٚ اٌؾبلاد اٌؼبطف١خ ، ٚأْ إٌّظّبد اٌزٟ اٌم١ّخ اٌؼبطف١خ ٟ٘ 

ُّٙ ٌلإعزغبثبد اٌؼبطف١خ ٌٍضثبئٓ ٚثبٌزبٌٟ رشوض ػٍٝ رمذ٠ُ ل١ّخ ػبطف١خ ع١ضّش فٟ ص٠بدح فٙ

 ٠ؤدٞ إٌٝ سضبُ٘ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ.
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٣ـخر٢ ح١ٌُ ٣شؼَ رٚ حُِرٕٞ ٖٓ طٔؼَ حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُشؼٍٞ ح٫  ـ اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ :ـ 4

ًح إٔ حُٔ٘ظؾ ٣لون ُِلَى حٍطزخؽخ ٓغ اش حٓظ٬ًٚ أٝ حٓظويحٓٚ ُِٔ٘ظؾ ، كَحى حُٔل٤ط٤ٖ رٚ ٗظ٤ـ٧ح

(.   ًٌُٝي طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ Tom, 2011 : 7ؽزوش حؿظٔخػ٤ش ٓؼ٤٘ش ٌٝٓخٗش حؿظٔخػ٤ش ٓظ٤ِٔس )

حُٔ٘لؼش حُٔشظوش ٖٓ هيٍس حُٔ٘ظؾ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓلّٜٞ حٌُحص  ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ٝطزؼخ ٌُُي طٔظٔي حُو٤ٔش 

 Alshibiy , 2015ح٫ؿظٔخػ٤ش رشٌَ ػخّ ٖٓ حٓظويحّ حُويٓش حُٔشظًَش ٓغ ح٥ه٣َٖ )

حُزيح٣ش، ٣ظْ طو٤٤ْ حُٔ٘ظؾ ر٘خءً ػ٠ِ ٓ٘ظٍٞ ٓيٟ ٗـخكٚ ك٢ ٓٔخػيس حُِرٕٞ ػ٠ِ إٔ ٣ظْ  (.ٝك20٢:

هزُٞٚ ك٢ حُٔـظٔغ. ٗظَح ٧ٕ حُِرٕٞ ٗلٔٚ ؿِءح ٖٓ حُٔـظٔغ ٓٞحء ػ٠ِ ٗطخم طـ٤َ ٓؼَ حُؼخثِش 

حُظلخػَ ٓغ أشوخص أٝ ح٧طيهخء، أٝ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ٓؼَ حُٔـظٔغ ، ٌُُي كٜٞ ٣لظخؽ ا٠ُ 

طٌٕٞ ػٞحهذ حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ أًؼَ أ٤ٔٛش ٖٓ ٝظ٤لش حُٔ٘ظؾ ٗلٔٚ، رٔؼ٠٘ آهَ ، ٣ٌٖٔ  اًآه٣َٖ 

(. Aulia,2016: 54حُلظٍٞ ػ٠ِ حُو٤ٔش ػ٘يٓخ ٣شؼَ حُِرٕٞ أٗٚ َٓطزؾ رؤشوخص آه٣َٖ )

طزخع ٌٛٙ حُوخػيس ٖٓ أػَحف أٝ حُو٤ْ، كؤْٜٗ رلخؿش ا٠ُ ٧كَحى ك٢ حُٔـظٔغ طلٌْٜٔ ح٧ٕ حٝٗظَح ٧

زُْٜٞ ك٢ حُٔـظٔغ . ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي، كؤٕ حٗظٜخى حُوٞحػي أٝ ح٧ػَحف ك٢ أؿَ إٔ ٣ظْ ه

ٝأشخٍص حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ُٜخ رؼغ ٖٓ  ،٤ٓئى١ ا٠ُ ػيّ حٍط٤خف حُِرٕٞ حُٔـظٔغ 

حُيٍحٓخص حُٔخروش ا٠ُ إٔ حُوزٍٞ ك٢ حُٔـظٔغ ٛٞ ؿِء ٖٓ حُلخؿش ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٍػخ 

 (.Gallarza et al.,2006: 444حُِرخثٖ ٫ٝٝثْٜ )

وبالتالي  وكما أن وجود انطباع جيد في المجتمع يمكن أن يساعد في زيادة ثقة الزبائن بأنفسيم
دراكيم لمقيمة تجاه منتج يعكس أبعاد القيمة الاجتماعية إزيز احترام الذات، مما يؤثر عمى تع
(Petrick,2002: 125.)   البعد الاجتماعي لقيمة الزبون  أن لذلك من خلال ما سبق يتبين

ن أو المنتج وىذا التوجو يكو ،عمى التوجو الشخصي لمزبون تجاه العلامة التجاريةيركز 
مصدره المجتمع ، أي بمعنى ترتبط قيمة التفاعل الاجتماعي بالتفاعل الاجتماعي لمزبائن مع 

   الأصدقاء والعائمة والمستخدمين الآخرين فيما يتعمق بتجربة الخدمة.

وبناءا عمى ما سبق يمكن القول بأن ىناك نوعين من احتياجات الزبائن التي يجب مراعاتيا  
( 10تماعية وىما الحاجة إلى القبول والحاجة إلى الإطراء ، والشكل )عند تقييم القيمة الاج

            يوضح احتياجات الزبون لمقيمة الاجتماعية. 
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  حكظ٤خؿخص حُِرٕٞ ُِو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش (10حُشٌَ )

Source: Aulia, S. A., Sukati, I., & Sulaiman, Z. (2016). A review: 

Custome  perceived value and its Dimension. Asian Journal of Social 

Sciences and Management Studies, 3(2)p: 156. 

 ( إٔ ُِو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش أ٤ٔٛش طظٔؼَ ك٢ :ـKhan et al., 2011: 706ٝأػخف )

 أ ـ طٔخػي حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُلَى ػ٠ِ طلو٤ن حُشؼٍٞ ح٧كؼَ.

ى ح٥ه٣َٖ ُِلَى ٖٓ ه٬ٍ طؼ٣ِِ ٌٓخٗظٚ ٝطٍٞطٚ د ـ طلٖٔ حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش ػٖ ؽ٣َن أىٍح

 أٓخْٜٓ. 

 :ـاٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛعبثؼب: اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ   

ىد حُظ٣ٞٔو٢ ٧ش ٓؼظَف رٜخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ حػ٤ِٔٛٞ ُِِرٕٞ  ظلووشإٔ اٗشخء ه٤ٔش ٓ         

ُيٟ حُِرخثٖ ًٔظطِذ ك١ٞ٤ ُِٔ٘ظٔخص ُظ٤ِٔ ٗلٜٔخ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ، ٝط٤ُٞي ٍػخ 

(Demirgunes , 2015: 215 ٝٗظَح ٫ٕ حكظ٤خؿخص حُِرخثٖ هي طـ٤َص ٓئهَحً رَٔػش ٓغ.)

 اً لٞ هِن ه٤ٔش ُِِرخثٖ كخ٤ُخُ ، حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔظويّ ًخٕ ٛ٘خى طلٍٞ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٗ

ٖ ٖٓ ٣ٌٖٔ طلي٣ي حُو٤ٔش رٞحٓطش حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُِِرخثٖ ، ٝرخُظخ٢ُ طظطٍٞ طٞهؼخص حُِرخث

(. ٝإٔ Hanaysha ,2018: 5حُٔ٘ظٔخص ٧شَحًْٜ ٖٓ ه٬ٍ طـخٍد حُظٔٞم حُٔوظِلش ) 

حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُِرخثٖ كٍٞ حُو٤ٔش حَُٔؿٞس أَٓ ك١ٞ٤ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ًٌُي، 

ػَحء  ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ك٢ ٩ش ، ٌُُي طٌٕٞ ػ٣ٍَٝش ُِٔ٘ظٔخص ٝطؼي ٖٓ أْٓ ح٩ىحٍس حُلخػِ

ح٧ٓٞحم حُٔٔظٜيكش ٖٓ ه٬ٍ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٍإٟ أكؼَ كٍٞ ٤ًل٤ش طل٤ٖٔ ه٤ٔش حُِرٕٞ 
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(Lapierre,2000: 126 ه٬ٍ كْٜ ٜٓٔش حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٝحكظ٤خؿخص ٖٓٝ.)

، ٤ٓٝٔٔق ٌٛح ش أػ٠ِ ُِرخثٜ٘خ ُرخثٜ٘خ ٝطٞهؼخطْٜ ، ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش طط٣َٞ ػَع ه٤ٔش ُظوي٣ْ ه٤ٔ

ؿَحء ُِٔ٘ظٔش رـٌد ُرخثٖ ؿيى ٝح٫كظلخظ رخُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝطلو٤ن أٍرخف ًز٤َس ،كبًح ُحىص ٧ح

 : Zineldin ,2006حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُو٤ٔش ُِرخثٜ٘خ كؤٜٗخ ٓظلون حُ٘ـخف ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حُ٘ـخف  )

حُٔ٘خكٔش ، ٣ٝـذ إٔ (. ٝٛ٘خ ٣وظخٍ حُِرٕٞ ػَع حُو٤ٔش حُظ٢ طويٓٚ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔ٘خكٕٔٞ ك٢ 432

 (.Suryadi et al.,2018: 65طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش كٌٍس ك٢ حهظ٤خٍ ػَع ه٤ٔش حُِرٕٞ )

طٌٕٞ  حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ( رؤٕ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ Deac, 2016: 45ٍٝأٟ )  

 رٔـٔٞػظ٤ٖ ٝٛٔخ :

ُِِرخثٖ ٝحُظ٢  طشَٔ ٌٛٙ حُلجش ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٫كظ٤خؿخص حُٔٞػٞػ٤ش :ـ اٌؼٛاًِ اٌّٛضٛػ١خ :ـ1

ٝطلو٤ن ٝكٍٞحص  ك٢ ‘ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش طؤػ٤َ ٓزخشَ ػ٤ِٜخ ، ٓؼَ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش 

ش ٝرشٌَ ػخّ ٣ٔؼ٠ حُٔ٘ظـٕٞ ا٠ُ طلي٣ي حُو٤ٔش حُٔٔ٘ٞك ،كجخص حُظٌخ٤ُق ، ٝٓٞػٞه٤ش أًزَ  ٓوظِق

ظؾ أٝ  حُويٓش ػ٠ِ أٓخّ ٣ٝويٍ حُِرٕٞ حُو٤ٔش حُٔلؼِش ُِٔ٘ ،ُٔ٘ظـخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ

حُوزَس حُشوظ٤ش ك٢ حٓظويحٜٓخ أٝ رٞحٓطش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ أىحء ٝػَٔ حُٔ٘ظٔخص، ٣ٝ٘ظؾ 

طؼو٤ي ه٤ٔش حُِرٕٞ ػٖ كو٤وش أٜٗخ ه٤ٔش ٓوخٍٗش حُلجش ، اً ٣ظْ طلي٣ي حُو٤ٔش حُٔوخٍٗش ُِٔ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ أٝ 

حُويٓخص ح٧هَٟ ك٢ حُٔٞم ح١ٌُ  هيٓش ٓؼ٤٘ش رٞحٓطش ٓوخٍٗش حُلٞحثي حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظـخص أٝ

( ا٠ُ إٔ Chen et al.,2003: 326(. ٝطٞطَ )٣Sapic et al.,2014: 395ِز٢ ٗلْ حُلخؿش )

 ٛ٘خى ٓزز٤ٖ ٤ٜٖٔٓ ُللض اىٍحًخص  حُِرخثٖ ُِو٤ٔش حُٔيًٍش هزَ حُشَحء ٛٔخ :ـ

 أـ رٌٍ  حُِرخثٖ ؿٜيحً ًز٤َحً ك٢ طو٤٤ْ حُو٤خٍحص حُٔظخكش ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش أػ٘خء حطوخً هَحٍ حُشَحء 

 د ـ إٔ ه٤ٔش حُِرٕٞ حُٔيًٍش ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ ٤ٗش حُشَحء .

طظٌٕٞ ٌٛٙ حُلجش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طليى حُو٤ٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حَُٝك٢  :ـ اٌؼٛاًِ اٌزار١خ :ـ 2 

طٞؿي ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص  طًَِ ػ٠ِ حُـخٗذ حُؼخؽل٢ ) حَُحكش ، ٝحُٔظؼش ، ٝح٫ٓخٕ  ٝحُ٘ل٢ٔ ، اً

، ٝحَُػخ ، ٝحٌُٔخٗش ..حُن( .ٝحٕ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ طٌٕٞ ٖٓ حُظؼذ ُِـخ٣ش طلي٣يٛخ ٝطوي٣َٛخ ، إٔ ُْ 

طٌٖ ٓٔظل٤ِش رشٌَ ٓزخشَ ، ًُٝي ٧ٜٗخ طشٌَ ح٫ٓظيحى حُطز٤ؼ٢ ُِشوظ٤ش ٝح٧ٛيحف حُوخطش 

(. ٝحٕ ه٤ٔش حُِرٕٞ ٢ٛ كـْ ٗٔز٢ ٫ ٣ٌٖٔ ه٤خٓٚ رخُؼيى Deac, 2016: 45)رخُِرٕٞ 

ٝحُٔئشَحص ، ٝحُؼٞحَٓ حٌُحط٤ش ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ حُوظخثض حَُث٤ٔش ُِو٤ٔش ٝحُظ٢ طؼ٢٘ إٔ حُو٤ٔش 

ٛيف  طٔظ٘ي ا٠ُ طو٤٤ْ شوظ٢ ُِِرخثٖ ٝحُلَى، ٝرخُظلي٣ي، ٫ ٣٘ظَ ػخىس ا٠ُ ه٤ٔش حُِرٕٞ ػ٠ِ أٜٗخ

(. ٝك٢ Hu et al.,2009: 111-112يىٙ حُٔ٘ظٔش ، ٌُ٘ٚ ٗٔز٢ حُِرخثٖ طويٍٙ )طل  ح٫ٓي ي٤رؼ

حُٞحهغ ، كخٕ ٓلخط٤ق حُ٘ـخف ك٢ ػخُْ ح٧ػٔخٍ ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ كْٜ ٓخ ٣شٌَ ه٤ٔش ك٢ أًٛخٕ حُِرخثٖ 

 Asgarpour el)، ٝحُويٍس ػ٠ِ طوي٣ْ ٌٛٙ حُو٤ٔش رخٓظَٔحٍ ٝرشٌَ أكؼَ ٖٓ حُٔ٘خك٤ٖٔ ح٥ه٣َٖ 

al.,2014:1)( ٌَ٣ٞػق طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ حُٔٞػٞػ٤ش ٝحٌُحط٤ش ػ٠ِ 11. ٝحُش ) حُو٤ٔش حُٔظلووش

 . ُِِرٕٞ
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 حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ( حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ 11شٌَ )                  

 حُٔظيٍ: ٖٓ أػيحى حُزخكؼش  

  :ـ:ـ أعجبة فشً اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛصبِٕب 

٘خء ػ٬هش ه٣ٞش ٓغ حُِرخثٖ ك٢ حُظلي١ حٌُز٤َ ح١ٌُ ٣ٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ٛٞ ٤ًل٤ش ر          

إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓيًٍخص حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٫ٝٝء حُِرخثٖ طٔؼَ ٓلَى ٍث٤ْ  ًآٞحم حُظ٘خك٤ٔش ، ٧ح

حُويٓش حُٔيًٍش ٜٓٔش ؿيحً ُِٔ٘ظٔخص ُظط٣َٞ (. ٝطؼي ه٤ٔش Rahi,2016: 2ُؼَٔ حُٔ٘ظٔخص )

( أٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظَٔحٍ Frank et al.,2007:116حُؼ٬هش ٓغ حُِرخثٖ ػ٠ِ ح٧ٓي حُزؼ٤ي، ًٝشق )

حُؼ٬هش ٓغ حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ ؽ٣َوظ٤ٖ أٓخ ػٖ ؽ٣َن طوي٣ْ أػ٠ِ ؿٞىس ٣يًٍٜخ حُِرٕٞ ر٘لْ 

حُؼ٬هش ٓغ حُِرٕٞ ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ ر٘خء ٝإٔ اىحٍس  ،أٝ رظوي٣ْ ٗلْ حُـٞىس رٔؼَ أهَ  حُٔؼَ ،

ػ٬هش َٓرلش ػ٠ِ ح٧ٓي حُزؼ٤ي ، ٓغ أكؼَ حُِرخثٖ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ؿ٤ٔغ ٗوخؽ ح٫طظخٍ ٖٓ ه٬ٍ 

(.٣ٌٖٝٔ إٔ طٔخػي أٗظٔش اىحٍس ػ٬هخص Lefebure et al., 2005: 33حُظ٣ُٞغ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى )

أًؼَ كخػ٤ِش ، ٓؼَ حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤٘خص حُـي٣يس حُِرخثٖ حُٔ٘ظٔخص ك٢ اىحٍس طلخػ٬ص حُِرخثٖ رشٌَ 

 , Shum(.ٖٝٓ ؿخٗزٚ أًي )King et al.,2007:422اىحٍس ػ٬هخص حُِرخثٖ ) ك٢

( 75%ا٠ُ  35%( إٔ كشَ ٓؼظْ ٗظْ اىحٍس ػ٬هخص حُِرخثٖ )ر٘ٔزش طظَحٝف ٖٓ 2008:1347

ح٧ُظِحّ ٖٓ هزَ ح٧كَحى رظطز٤ن ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٣ؼٞى ُؼيّ ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي ح٩ٗٔخ٢ٗ حُٔظٔؼَ ك٢ 

٣ٝلخٍٝ حُِرخثٖ ػخىس طلي٣ي  ،حٗظشخٍ ػوخكش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرٕٞػ٬هخص حُِرخثٖ ، ٝحُظي٣ٍذ ، ٝ

ِٓق أٓزخد كشَ حُويٓش هزَ طو٤٤ْ ػٞحهزٜخ اًح أػظوي حُِرخثٖ إٔ كشَ حُويٓش ًخٕ ٧ٓخد ىحه٤ِش 

ؿ٤َ طل٤لش ٝٓخ ا٠ُ ًُي . ٝٛ٘خ ٓٞف  ٓؼَ حُظؤه٤َحص حُ٘خؿٔش ػٖ أٓزخد ٤ٌٓخ٤ٌ٤ٗش أٝ ؿيُٝش

 القيمة المدركة

 العوامل
 الموضوعية

 العوامل الذاتية
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٣ِو٢ حُِرٕٞ حُِّٞ ػ٠ِ ٓويّ حُويٓش ك٢ ٌٛح حُلشَ ٝرٌُي ٤ٓئػَ ِٓزخً ػ٠ِ طو٤٤ٔخص حُِرخثٖ ُِويٓش 

(53 Linnander et al.,201: .) 

ٓزخد حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كشَ حُؼ٬هش ٓغ حُِرٕٞ ٧( ٓـٔٞػش ٖٓ ح25: 2010ر٘ش١ٍٞ ، ُٝوض )

:٢ٛ 

 ُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُِرٕٞ رشٌَ ؿ٤ي. ػ٘يٓخ ٫ طظَ ح –أ 

 د ـ ػ٘يٓخ طظَ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُِرٕٞ ٌُٖٝ ط٘ؼيّ حَُؿزش ُي٣ش ك٢ حُظٞحطَ ٓغ حُٔ٘ظٔش.

 ص ـ هي طظَ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُِرٕٞ ٝطظٞكَ ُي٣ش حَُؿزش ك٢ ح٫طظخٍ ٌُٖٝ حُٔ٘ظٔش ٫ طٔظٔغ ُٚ  

 طٚ.ع ـ ػ٘يٓخ طٔظٔغ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ حُِرٕٞ ٌُٖٝ ٫ طيٍى حكظ٤خؿخ

 ؽ ـ ػ٘يٓخ طيٍى حُٔ٘ظٔش حكظ٤خؿخص حُِرٕٞ ٌُٜٝ٘خ ٫ طٔظـ٤ذ ُٜخ . 

 ف ـ ػ٘يٓخ طٔظـ٤ذ حُٔ٘ظٔش ٫كظ٤خؿخص حُِرٕٞ ٌُٖٝ رٞٓخثَ ؿ٤َ كؼخُش.

ى ـ طئى١ ٝٓخثَ ح٫ٓظـخرش ؿ٤َ حُلؼخُش ا٠ُ ػيّ ٝطٍٞ حُٔؼِٞٓخص ُِِرٕٞ رشٌَ ؿ٤ي ٌٌٝٛح 

 كِوش ٓلَؿش.طظزق حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُِرٕٞ طيٍٝ ك٢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 82    اننىايا انسهىكية نهزبىن .......... انثانث  المبحث انثاني انفصم   

 

 اٌّجؾش اٌضبٌش

 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ

 أٚلا: ِفَٙٛ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ 

اً إ طِز٤ش حكظ٤خؿخص  إٔ ٛيف ًَ ٓ٘ظٔش ٛٞ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٝٓظطِزخص أطلخد حُٔظِلش.      

ٝٓظطِزخص أطلخد حُٔظِلش ُٖ ٣ؼٖٔ روخء حُٔ٘ظٔش كلٔذ ، رَ ٤ٓـؼِٜخ طِىَٛ أ٣ؼًخ. ٣لُظَع 

إٔ ٣ٌٕٞ حُِرٕٞ أكي أْٛ أطلخد حُٔظِلش ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش  كزيٝٗٚ ، ٖٓ ؿ٤َ حُٔلظَٔ إٔ ط٘ـق 

ٝهخطش ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش. رؤٕ  ِرٕٞػ٠ِ حُزلغ ك٢ ٓـخٍ ِٓٞى حُ ص. ٣ئًي حُٔٔٞهٕٞحُٔ٘ظٔخ

ٓؼَكش ِٓٞى حُِرٕٞ ٓظٔؼ٢ ػ٠ِ ؽٍٞ حُط٣َن ك٢ ػٔخٕ ٤ٓخٓخص ط٣ٞٔو٤ش كخػ٤ِش طـخٙ 

ٓظِلش حُِرخثٖ ٝحُظ٢ ٓظَٜٔ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٓٞهق حُِرٕٞ ح٣٩ـخر٢ طـخٙ حُٔ٘ظٔخص. ٝرشٌَ أًؼَ 

ح ٧ٕ ٤ٗش حُ ًَ ِرٕٞ ح٤ًُِٞٔش ٢ٛ ٓئشَ ه١ٞ ػ٠ِ ًِٓٞٚ حُلؼ٢ِ طلي٣يًح  ٗظ

(Maiyaki,2011:42)ٞٓ حرن ٓٔظوِش ٢ٛٝ ؛ ٓٞهق .  ٝطؼَف ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش رؤٜٗخ ٝظ٤لش ُؼ٬ػش

إٔ ح٤ُ٘ش ، طش٤َ ٗظ٣َش ػَٔ حُؼوَ ا٠ُ ٝٓغ ًُي  ،ُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش، ٝحُِٔٞى حُٔيٍى، ٝحِرخثٖحُ

رخُِٔٞى، كٔـَى ط٘ش٤ؾ ح٤ُ٘ش ، كبٜٗخ ٓظؼَٔ ًـِء ٖٓ آ٤ُش ًؼَ طؤػ٤َحً ٧ح٤ًُِٞٔش ٢ٛ حُٔظ٘زت ح

طلو٤ن حٌُحص ٝطيكغ ح٧كَحى ا٠ُ كخُش "٣ـذ إٔ طلؼَ" أٝ "ٓٞف طلؼَ"،  كخُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ٢ٛ 

ػٞحَٓ طلل٣ِ٤ش طِظوؾ ٓويحٍ حُـٜي ح١ٌُ ٣َؿذ حُشوض ك٢ حُو٤خّ رٚ ٖٓ أؿَ أىحء 

 .  (Ubaid,2016:124)حُِٔٞى

( 13لّٜٞ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رشٌَ ٝحٓغ ٖٝٓ ػيس ؿٞحٗذ ، ٝحُـيٍٝ )ٝط٘خٍٝ حُزخكؼ٤ٖ ٓ

   ٣ؼَع حُزؼغ ٖٓ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ

 ( ٓلّٜٞ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ رؼغ حُزخكؼ13ٖ٤ؿيٍٝ )

 اٌّفَٙٛ اعُ اٌّؤٌف ٚاٌغٕخ ٚاٌصفؾخ د

1 (Gefen, 2002:63). أٝ  حُيٍؿش حُظ٢ ٣ظٞؽ رٜخ حُلَى هططخً ٝحػ٤ش ٧ىحء

 ػيّ أىحء رؼغ ح٤ًُِٞٔخص حُٔليىس ك٢ حُٔٔظوزَ

2 (Hellier 2003: 1764)  ْكٌْ حُلَى ػ٠ِ شَحء هيٓش ٓؼ٤٘ش َٓس أهَٟ ٖٓ ٗل

حُٔ٘ظٔش ، ٓغ َٓحػخس ٝػؼٚ حُلخ٢ُ ٝحُظَٝف 

 حُٔلظِٔش

3 (Bigne et al.,2008:306)  ٌٕٞطؤػ٤َ ؿٞىس حُويٓش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُِرخثٖ ٣ٌٖٝٔ إٔ ط
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ِٓز٤ش ٣ٝظْ شَف ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش رٞحٓطش  ا٣ـخر٤ش أٝ

 حُٔٞحهق ٝحُٔؼخ٤٣َ حٌُحط٤ش

4 (Cronin,2008:42)   ػ٤ِٔش طوط٤ؾ كخ٤ُش ُظظَف ٢ًِٞٓ ٓٔظوز٢ِ 

5 (Alsajjan,2010:1489)  ٚٓٓليى كخ٢ُ ُظظَف ٢ًِٞٓ ٓ٘ظظَ ٝح١ٌُ طْ ه٤خ

 رشٌَ ٓ٘خٓذ ٤ُظزق أىحس ىه٤وش ٝطخُلش ُِظ٘زئ رخُِٔٞى

6 (Cheng, 2013:5)  .ٍٙٓويحٍ حُـٜي ح١ٌُ ٣ٌٕٞ حُِرٕٞ ػ٠ِ حٓظؼيحى ٫ٓظؼٔخ

٧ٕ ٌٛح حُٔويحٍ ػخىس ٓخ ٣ظْ طؼي٣ِٚ ٝكوخً ُِٔليىحص 

 حُٔظٞهؼش

7 (Kim&Choi,2013:218)  )حَُؿزش ك٢ شَحء حُٔ٘ظؾ َٓس أهَٟ )حُِٔؼش / حُويٓش

أٝ حُشَحء رشٌَ ٓظٌٍَ ، ٝحَُؿزش ك٢ حُظٞط٤ش رخُٔ٘ظؾ 

ٗظَٗض ٝحُوؾ( )شل٤ٜخً( ٝكظ٠ حَُؿزش ٦ُه٣َٖ )ػزَ ح٩

 ك٢ ىكغ ٓؼَ أػ٠ِ

8 ((Amornkitpinyo et 

al,2015: 2091 

ِٓٞى حُلَى حُٔٔظوز٢ِ حُٔظٞهغ أٝ حُٔوطؾ ُٚ ٧ٓظويحّ 

طو٤٘ش ٓؼ٤٘ش ، ٝطٔؼَ حُظٞهغ رؤٕ حُِرٕٞ هي ٣ظز٠٘ ًِٓٞخ 

 ٓؼ٤٘خ ك٢ ٓٞهق ٓليى

9 (Leelean, 2015:13)  ٙٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص ٓؼ٤٘ش ٝهي ٍى كؼَ حُِرخثٖ طـخ

رشؤٕ ٓ٘ظؾ  ِرخثٖٗخؿٔش ػٖ ٗظخثؾ ٓٞحهق حُ طٌٕٞ

 ٝهيٓخص

10 (Ubaid,2016:124)  ٕطش٤َ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ا٠ُ "ح٫كظٔخٍ حٌُحط٢ ُِِرٕٞ رؤ

 ٣وّٞ  رخُِٔٞى حُٔؼ٢٘

11 (Shen et al.,2020:300)  ٓيٟ طؼٞرش ٍؿزش ح٧كَحى ك٢ حُٔلخُٝش ، ٝٓويحٍ حُـٜي

 ح١ٌُ ٣وططٕٞ ُزٌُٚ ٖٓ أؿَ أىحء حُِٔٞى 

 حى حُزخكؼش كٔذ حُٔظخىٍ حُٔظ٤َٔسػياحُٔظيٍ: ٖٓ 

ٚرؼشف اٌجبؽضخ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ ػٍٝ أٔٙب اعزؼذاد اٌضثْٛ لالزشاػ إٌّظّخ ػٍٝ 

 ػبدح اٌزؼبًِ اٌّغزمجٍٟ لأوضش ِٓ ِشح.إٓ ٚاعزّشاس ػلالزٗ ِؼٙب ِٓ خلاي ا٢خش٠
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 صب١ٔب : أ١ّ٘خ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ

طؼي حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ػخَٓ كخْٓ ك٢ شَف ِٓٞى حُِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ٤ٗش حُلَى حُو٣ٞش ٧ىحء ِٓٞى    

ٓؼ٤ٖ ك٢ أىحثٜخ ،٣ٌٖٝٔ حػظزخٍ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ًٔئشَحص طش٤َ ا٠ُ حٓظَٔحٍ روخء حُِرخثٖ ٓغ 

طًَٜخ ، ٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ُِِرخثٖ ا٣ـخر٤ش أٝ طٌٕٞ ؿ٤َ ٓٞحط٤ش حُٔ٘ظٔش أٝ 

(Cuony, 2020: 1666 ٝؿخُزخً ٓخ طئى١ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ح٣٩ـخر٤ش ا٠ُ حُظَحرؾ ٓغ ِٓٝى .)

حُويٓخص ، ٣ُٝخىس كـْ ح٧ػٔخٍ ، ٝحُظؼز٤َ ػٖ حُؼ٘خء ح٣٩ـخر٢ ُٔويّ حُويٓش، ػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ 

ح٤ًُِٞٔش ؿ٤َ حُٔٞحط٤ش ا٠ُ اظٜخٍ حُِرخثٖ حكظٔخ٤ُش أػ٠ِ ُظزي٣َ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش  ًُي ، طئى١ ح٤ُ٘ش

، ٝحُظوط٤ؾ ُظو٤َِ كـْ أػٔخُْٜ ، ٝح٫ٗوَحؽ ك٢ ح٬ٌُّ حُِٔز٢ حُشل٢ٜ ، ٝاظٜخٍ ػيّ حَُؿزش ك٢ 

. ٝهي طٌٕٞ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ٓٞحط٤ش أٝ ؿ٤َ ٓٞحط٤ش Ladhari, 2009:308) ىكغ أٓؼخٍ ٤ِٔٓس )

ٔخىًح ػ٠ِ حَُػخ كٜٞ ٓئشَ ىه٤ن ُِِٔٞى حُلؼ٢ِ، ٣ٝش٤َ حُِرخثٖ ح٣ٌُٖ ٣ؼزَٕٝ ػٖ ٗٞح٣خ حػظ

ٗٞح ػ٬هش ٓغ حُٔ٘ظٔش ) ّٞ . Zeithaml&Bitner:2000:125)٤ًِٞٓش ا٣ـخر٤ش ا٠ُ أْٜٗ هي ً

٣ٌٖٝٔ إٔ طئى١ ٣ُخىس حَُػخ رشٌَ ػخّ ا٠ُ ٤ٗش ٤ًِٞٓش ا٣ـخر٤ش طـخٙ اػخىس حُشَحء ًٌُٝي اػخىس 

(. ك٢ حُٔوخرَ ، هي طشَٔ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ؿ٤َ ٤ِAnderson&Mittal,2000:29ش )ٍػخ٣ش كؼ

حُٔٞحط٤ش ، ر٘خءً ػ٠ِ طظٍٞ ٓٞء ؿٞىس حُويٓش ، ٤ٗش ح٫ٗشوخم ، ٤ٗٝش اٗلخم أٓٞحٍ أهَ ٓغ حُٔ٘ظٔش 

( . Arnould&Zinkhan,2004:45، ٤ٗٝش طوي٣ْ شٌٟٞ ٝكظ٠ ح٤ُ٘ش ٫طوخً اؿَحء ٓ٘خٝة  )

كع حُزخكؼٕٞ إٔ حُ٘ـخف حُٔخ٢ُ ٝح٧ىحء حُٔٔظوز٢ِ ُِٔ٘ظٔخص ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ ر٘خء ػ٠ِ ًُي، ٫

ح٤ًُِٞٔش ح٣٩ـخر٤ش ُِِرخثٖ، ٝإٔ حُلظٍٞ ػ٠ِ كْٜ أًزَ ُِ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرخثٖ ٫  طؼ٣ِِ حُ٘ٞح٣خ

 . (Malhotra and McCort,2001:235)٣ِحٍ ٣شٌَ ٓظيٍ هِن أٓخّ ُزخكؼ٢ حُظ٣ٞٔن 

( ا٠ُ إٔ حُٔ٘ظٔخص ططٍٞ طٞؿٜخ طلخػ٤ِخ )ٓؼَ حُويٍس ػ٠ِ Liang et al.,2011:1028ٝأشخٍ )

ٓي ٓغ ٧و٤ش ٝحُللخظ ػ٠ِ ػ٬هخص رؼ٤يس حح٫ٓظـخرش( ٖٓ أؿَ حُظوط٤ؾ ح٧كؼَ ٨ُٗشطش حُظ٣ٞٔ

حُِرخثٖ ) أ١ ٣ُخىس ح٫ُٞء( ، ًٌُٝي أػخف ا٠ُ إٔ ٌٛح حُظلخػَ ٣ِ٣ي حُظٞؿ٤ش ٖٓ ح٬ٌُّ ح٣٫ـخر٢ 

شـ٤غ حُِرخثٖ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اكخُش حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ُرخثٖ ؿيى ، ػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ حطـخٙ حُشل٢ٜ ٖٓ ه٬ٍ ط

ىحء ٓظلٞم . ٌُُي ٣ٌٕٞ أػظٔخىٛخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ُظلو٤ن حُظلخػَ ٓليىح ٝهخرَ ُِظ٘ل٤ٌ ٣ٌٖٝٔ ح

ٍْٜ ٧ٗٚ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٠ِ أٜٗخ   ٓليى ٍث٤ْ كْٜ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرخثٖ رؼي طـَرش حُويٓخصٍ أَٓ ٓ

 (.   :Lam et al.,2004ٓي ُِٔ٘ظٔش ٣ٝؼي ٓظيٍح ٍث٤ٔخ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش )٧ىحء حُٔخ٢ُ رؼ٤ي ح٨ُ
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 صبٌضب : اٌشضب ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ 

٣ؼي حَُػخ ٓلّٜٞ ٗل٢ٔ ٣ظؼٖٔ حُشؼٍٞ رخَُكخ٤ٛش ٝحُٔظؼش حُ٘خطـش ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓخ     

أٗٚ ٣ٔؼَ طظٍٞ حُِرٕٞ ُِو٤ٔش حُظ٢ كظَ ٣ؤِٓٚ حُِرٕٞ ٣ٝظٞهؼٚ ٖٓ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ، ح١ رٔؼ٠٘ 

(. ٣ٝطِن ػ٠ِ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حْٓ "٤ًِٞٓخص حُِرٕٞ حُٔلظِٔش حُظ٢ Rojas,2010: 228ػ٤ِٜخ )

 ٣َُؿق ط٘ش٤طٜخ ٖٓ ه٬ٍ ؿٞىس حُويٓش ٝاٍػخء حُِرٕٞ".

٣ٌٖٝٔ إٔ طظـ٠ِ ٓئشَحص حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ٖٓ ػ٤ِٔش هيٓش ٓشخػَ حُِرٕٞ ُظٌٕٞ أى٠ٗ   

ظلٞهش.  ٣ؼخف ا٠ُ ًُي إ ٌٛح حُِٔٞى ٤ٓئى١ ا٠ُ اٗلخم أهَ أٝ أًؼَ ٓغ حُٔ٘ظٔش أٝ ٓـخىٍس أٝ ٓ

حُٔ٘ظٔش. ٖٓ ؿخٗذ أهَ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخص ؿِءحً ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُىٝى ح٣٩ـخر٤ش 

، ٝٛ٘خى ى٤َُ (Cheng, 2013:4)أٝ حُِٔز٤ش )ط٠ٔٔ حُشٌٟٞ( ، ٓٔخ ٣وِن حَُػخ أٝ ػيّ حَُػخ 

 ,Robinson)ػ٠ِ إٔ اٍػخء حُِرٕٞ ٤ٓليى ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٗٞح٣خْٛ حُٔٔظوز٤ِش ًِْٜٝٓٞ طـخٙ حُويٓش 

. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٝؿي إٔ حَُػخ ٣ئػَ رشٌَ ٓزخشَ ػ٠ِ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ك٢ ؿ٤ٔغ (2012:51

إٔ حَُػخ   (Jen et al., 2011:321)حُظ٘خػخص. رخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي ، أظَٜص ٗظخثؾ ىٍحٓش  

 .اػخىس حُِرخثٖ ٫ٓظويحّ حُويٓشحُؼخّ ًخٕ ُٚ طؤػ٤َ ٓزخشَ ػ٠ِ ٓيٟ حكظٔخ٤ُش 

إٔ حَُػخ ٣زيٝ ٓخثيًح ٫كظٔخ٤ُش طٞط٤ش   (Murray et al.,2002:25)ر٤٘ٔخ ٝؿي  

حُِرخثٖ رخُويٓش ٦ُه٣َٖ. كؼ٘يٓخ ٣َٟ حُِرخثٖ ؿٞىس أػ٠ِ ُِويٓش / حُٔ٘ظؾ ، ٝحُظ٢ ٓظِز٢ أٝ 

ْ أٝ ٍؿزظْٜ ك٢ حُويٓش / حُٔ٘ظـخص ، كٖٔ حُٔلظَٔ إٔ ٣ٌٕٞ حُِرخثٖ أًؼَ حٓظؼيحىًح طظـخُٝ طٞهؼخطٜ

ُٔٞحطِش حُشَحء ٖٓ ٓٞحهغ حُظـخٍس ، ٣ٝوُٕٞٞ أش٤خء ا٣ـخر٤ش ػٖ طـَرظْٜ ُِِرخثٖ ، ٣ٞطٕٞ 

أطيهخثْٜ أٝ أهخٍرْٜ رخُشَحء ٖٓ ٌٛح حُٔٞهغ ، ٣ُٝخىس أػٔخُْٜ ٓؼٚ، ٝحُزوخء ٓوِظ٤ٖ ُٚ. ػ٠ِ 

ًُي ، اًح ٫كع حُِرخثٖ حٗولخع ؿٞىس حُويٓش / حُٔ٘ظؾ ، ك٤ٌٕٔٞٗٞ أًؼَ ٬ً٤ٓ ا٠ُ  حُؼٌْ ٖٓ

اظٜخٍ ٤ًِٞٓخص ؿ٤َ ٓٞحط٤ش ، ٓؼَ طوي٣ْ شٌٟٞ ٦ُه٣َٖ رشؤٕ طـَرظْٜ ٝحُظلٍٞ ا٠ُ ٓ٘ظٔخص أٝ 

 ( ٣ٞػق أؽخٍ ػَٔ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش12. ٝحُشٌَ )(Gefen, 2002:63)ٓٞحهغ اٌُظ٤َٗٝش اهَٟ 
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 (Awia et al.,2013طار عمل النوايا السموكية وتبديل الحواجز من وجية نظر )أ( 12شكل )
Source : awia ,Norazryana Mat &Ahmad Jusoha &Khalil Md Nora 

,(2013),"A Conceptual Model of Customer Behavioral Intentions: 

Moderating Effects of Switching Barriers and Social Ties ,p:32 

إٔ  طزي٣َ حُلٞحؿِ ٣ظ٘خُٜٝخ رشٌَ ػخّ رؤٜٗخ طِي حُلٞحؿِ  حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُِرخثٖ ٝحُظ٢ طو٤يْٛ ك٢ 

حُؼ٬هش ٓغ ِٓٝى حُويٓش. ٝك٢ ٓؼظْ ح٧ك٤خٕ ، ٣ظْ طظٍٞ كٞحؿِ حُظزي٣َ ػ٠ِ أٜٗخ حُلٞحؿِ حُظ٢ 

ح أهَ ٣ليع ٖٓ حُظ ًِ لخػَ ر٤ٖ ٣لَػٜخ ِٓٝى حُويٓش. ٣ٌٝٛذ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ إٔ ٛ٘خى  كخؿ

حُِرخثٖ. ٝرشٌَ ػخّ كٜٞ حُلخؿِ حُ٘خطؾ ػٖ حُظـَرش حُٔشظًَش ر٤ٖ حُِرخثٖ ح٣ٌُٖ ٣ظلخػِٕٞ ٓغ 

رؼؼْٜ حُزؼغ ك٢ ٗلْ حُٔـٔٞػش ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٜٕٞ ٗلْ حُويٓش. ٖٝٓ حُْٜٔ حُ٘ظَ 

 Martin et) ا٠ُ طؤػ٤َ ٌٛح حُظلخػَ ٧ٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ ػ٠ِ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ُِِرخثٖ ك٢ حُٔٔظوزَ

al.,2008: 228 ٝٓغ ًُي ، ٛ٘خى ىٍحٓخص ٓليٝىس ُِـخ٣ش كٍٞ حُظؤػ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ .)

طوق هِق ِٓٞى حُِرخثٖ. كخَُٝحرؾ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓؼَ ٓيٟ هٞس حُؼ٬هش حُظ٢ طَرؾ حُِرٕٞ 

ك٤ٜخ  ٝك٢ حُلخ٫ص حُظ٢ طٌٕٞ ،٤ٚ ُِزوخء ٓغ ِٓٝى حُويٓش حُلخ٢ُرخُٔـٔٞػش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓظئػَ ػِ

حَُٝحرؾ ح٫ؿظٔخػ٤ش ه٣ٞش ، ٣ـي حُِرخثٖ ؿ٤َ حَُحػ٤ٖ إٔ حُزوخء ٓغ ٓويّ حُويٓش أَٓ ْٜٓ ٖٓ أؿَ 

حُللخظ ػ٠ِ ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش ؿ٤يس. ٌُُي ، ٣ؼُظوي إٔ حَُٝحرؾ ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧هٟٞ ٓظؼَٔ ػ٠ِ 

ش ُلْٜ ك٢ ٓلخُٝٝ. (Dawia,2013:32)طِط٤ق حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍػخ حُِرخثٖ ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش 

حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍػخ حُِرخثٖ ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ،  كوي كيى حُزخكؼٕٞ حُؼٞحَٓ حُٔ٘لظِش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ 
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ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُز٘خء٣ٖ ٝح٩ر٬ؽ ػٜ٘خ. ٣ؼخف ا٠ُ ًُي إٔ حَُػخ ػ٘ظَ ْٜٓ ُِللخظ ػ٠ِ 

إٔ ٣ُخىس ٍػخ حُِرخثٖ   (Dmitrovic et al.,2009:116)ػ٬هخص رؼ٤يس ح٧ٓي ٓغ حُِرخثٖ. ًًَ 

 Forozia et)٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٣٩َحىحص ٝح٧ٍرخف ُٔوي٢ٓ حُويٓخص. ٝ أػزض 

al.,2013:329)   ك٢ ىٍحٓظٚ إٔ ٍػخ حُِرخثٖ ٛٞ حُؼخَٓ حَُث٤ْ ح١ٌُ ٣شـغ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ

٤ًش َُِػخ ُٚ . ٌُُي ، كبٕ اىٍحى ٝكْٜ حُؼٞحهذ حُٔؼَك٤ش ٝحُِٔٞحُظ٘خك٤ٔشطلو٤ن حُ٘ـخف ٝح٤ُِٔس 

آػخٍ ٜٓٔش ػ٠ِ أٛيحف ح٩ىحٍس. ًٔخ حٕ ىٍٝ ٍػخ حُِرخثٖ ْٜٓ ؿيًح ٝٛٞ ػخَٓ ٍث٤ْ ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ 

 Xia)ٗٞح٣خ حُِرٕٞ ح٤ًُِٞٔش. ٝرخُظخ٢ُ ، كٖٔ حُْٜٔ ٓؼَكش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٍػخ حُِرٕٞ. )

et al., 2009:397 ش حُلَى ك٢ حُظٔٞم، . ٝطش٤َ ىٍحٓخص أهَٟ ا٠ُ إٔ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ طِىحى ٤ٗ

رٔزذ ٓٞهلٚ طـخٙ حُظٔٞم، ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ُِٔٞهق طؤػ٤َ ًز٤َ طـخٙ حٓظويحّ ٝطز٢٘ حرظٌخٍ أٝ ٓ٘ظؾ 

 .(Kim et al.,2013:205)أٝ هيٓخص ؿي٣يس 

 ساثؼب: أثؼبد إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ

٠ حُويٍس إٔ ح٫كظلخظ رخُِرخثٖ ٛٞ ٓلظخف ٍث٤ْ ُِٔ٘ظٔش ٣ٜيف ط٤ُٞي ح٧ٍرخف ٝحُللخظ ػِ      

حُظ٘خك٤ٔش ٨ُػٔخٍ. ٌُُي ، ٣ؼي طو٤َِ ٓؼيٍ حٗشوخم حُِرخثٖ ٣ُٝخىس ٓؼيٍ ح٫كظلخظ رْٜ ٖٓ أْٛ 

اً ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُشـَ حُشخؿَ  (،(Cronin et al.,2000:25ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ُ٘ـخف ح٧ػٔخٍ 

ظ٣ٞٔن حُظ٢ ُٜخ ُِٔ٘ظٔش ٛٞ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِرخثٜ٘خ ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُظَك٤ش ٝؿٜٞى حُ

(. ٝطٔظخُ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش رخػظٔخىٛخ Mestrovic,2017: 69آٌخ٤ٗش حُظٔزذ ك٢ طزي٣َ حُِٔٞى )

ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُِرٕٞ ٗلٔٚ ٧ٗٚ ٣ٌٕٞ أهيٍ ٖٓ ؿ٤َٙ ك٢ حُظؼز٤َ ػٖ ًِٓٞٚ حُٔٔظوز٢ِ ، اً 

، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ كبٜٗخ  ٣ئًي حُزخكؼٕٞ إٔ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش َٓطزطش رخ٤ًُِٞٔخص حُلؼ٤ِش ُِِرخثٖ

ٝهي ٣ُٞي حُِرخثٖ ٗٞح٣خ ٤ًِٞٓش ٓوظِلش ك٢  ،٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ أىحس ُِظ٘زئ رخ٤ًُِٞٔخص حُٔٔظوز٤ِش ُِِرخثٖ

( ٣ؼَع رؼغ ح٧رؼخى حُظ٢ ط٘خُٝظٜخ 14(. ٝحُـيٍٝ )Nawi et al.,2019:148ػٞء طـخٍرْٜ )

 ح٧رلخع حُٔخروش ُِ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ. 

 أرؼخى حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ( 14حُـيٍٝ )

(Zithaml et al.,1996) ـ ٤ٗش أػخىس حُشَحء 

 ـ ح٬ٌُّ حُشل٢ٜ

 ـ شٌخٟٝ ح٫ُٞء ٝحُِٔٞى

 ـ كٔخ٤ٓش حُٔؼَ

(White,2005) ـ ح٫ُٞء ُِٔ٘ظٔش 
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 ـ ح٤َُٔ ُِظلٍٞ

 ـ ح٫ٓظؼيحى ُيكغ ح٣ُِٔي

 ـخ٫ٓظـخرش حُوخٍؿ٤ش ُِٔشٌِش

 ح٫ٓظـخرش حُيحه٤ِش ُِٔشٌِشـ 

(Ladhari,2009) ـ ح٫ُٞء 

 ـ حُظٞط٤ش

 ـ ىكغ ٓؼَ ٓٔظخُ

(Saha et al.,2009) ـ حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش 

 ـ ٤ٗش أػخىس حُشَحء

 ـ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش

(Chao,2012) ٕٞـ ٫ٝء حُِر 

 ـ ٤ٗش أػخىس حُشَحء

 ـ ح٫ٓظؼيحى ُيكغ ح٣ُِٔي 

 ـ ح٬ٌُّ حُشل٢ٜ ح٣٫ـخر٢

(Choudhury,2015) ـ ح٫طظخٍ ػٖ ؽ٣َن حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش 

 ـ أػخىس ٗٞح٣خ حُشَحء

 ـ ِٓٞى حُشٌٟٞ

(Haddad,2015) ـ ٤ٗش أػخىس حُشَحء 

 ـ حُظٞط٤ش

 ـ حَُٔأس ح٣٫ـخر٤ش 

(Wayan et al.,2019) ـ ٤ٗش أػخىس حُشَحء 

 ـ ح٬ٌُّ حُشل٢ٜ

 ـ ٫ٝء حُِرٕٞ

 ـ ِٓٞى حُشٌٟٞ

 ـ كٔخ٤ٓش ح٧ٓؼخٍ

(Ali,2020)  ـ ح٤ُ٘ش ك٢ حُشَحء ٝاػخىس حُشَحء 

 ـ ٤ٗش اػخىس ح٣ُِخٍس

 ٖٓ أػيحى حُزخكؼش كٔذ ح٧ىر٤خص حُٔظ٤َٔس
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 ٝطظ٘خٍٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٧رؼخى ) ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ ، ح٤َُٔ ُِظلٍٞ ، أػخىس حُظؼخَٓ َُِٔس حُؼخ٤ٗش(.

شؼَ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ رخُلخؿش ا٠ُ اىٍحؽ "حُٔٞهق" ا٠ُ ؿخٗذ حُِٔٞى  ـ اٌٛلاء اٌّٛلفٟ :1

ى (  أٍٝ ٖٓ أىٍى ٌٛٙ حُلخؿش. ٝٛ٘خ(Day,1969:29ُظلي٣ي ٫ٝء حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش، ٍٝرٔخ ًخٕ 

إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ح٣ٌُٖ ٣لخُٕٝٞ كْٜ  اًحُؼي٣ي ٖٓ حُظؼ٣َلخص ُِٔٞهق 

ف حُٔٞهق رؤٗٚ "ِٓٞى ح٧كَحى طـخٙ حُٔشخػَ حُِٔز٤ش أٝ ح٣٩ـخر٤ش كٍٞ  حُِٔٞى حُزش١َ اً  ََّ ٣ؼُ

ط٘ل٤ٌ ِٓٞى حُٜيف". رخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي ، ٣َطزؾ حُٔٞهق رخُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ٨ُكَحى ك٢ ػٞء كو٤وش 

أْٜٗ ٣شٌِٕٞ ٗٞح٣خْٛ ُِو٤خّ رِٔٞى ىه٤ن ك٢ ح٫طـخٙ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ ٗظ٤ـش ا٣ـخر٤ش ، ًٌُٝي ٣ٌٖٔ 

طـخٙ ٓٞػٞع ٗل٢ٔ"  ؼ٣َق حُٔٞهق رخٗٚ "ىٍؿش طلؼ٤َ أٝ ػيّ هزٍٞ ٓشخػَ حُ٘خّط

(Keaveney et al. , 2001:375) ٝػ٠ِ ٗلْ حُٔ٘ٞحٍ ، أػَد ،Baldinger et 

al.,1996:22)  ٍػٖ حػظوخىْٛ إٔ ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٣ٌٖٔ كٜٔٚ رشٌَ أكؼَ ٖٓ ه٬ )

حُٔٞحهق )ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُِٔٞى( ُو٤خّ ح٫ُٞء،  ط٤ٓٞغ حُظؼ٣َلخص ح٤ًُِٞٔش ٫ُِٞء ُظشَٔ

٤ًِٞٓخً )ٖٓ ك٤غ أٗٔخؽ ٫ٝثْٜ( ، كٖٔ حٌُٖٔٔ ٍرؾ  ِرخثْٖٜ ٢ٛ أٗٚ رٔـَى طظ٤٘ق حُٝكَػ٤ظ

ٌٛٙ حُشَحثق ح٤ًُِٞٔش رخُٔٞحهق ح٧ٓخ٤ٓش طـخٙ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش. ٣ُٝ٘ظَ أ٣ؼًخ ا٠ُ ح٫ُٞء 

 Rauyruen)ش ُِِرٕٞ ٝحُيػٞس ح٤ًُِٞٔش طـخٙ حُٔ٘ظٔش حُٔٞهل٢ ػ٠ِ أٗٚ ٓيٟ ح٫ٍطزخؽخص حُ٘ل٤ٔ

et al.,2007:21) ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ طؼ٣َلٚ ٣ظؼٖٔ ٬ًً ٖٓ حٌُٔٞٗخص ح٤ًُِٞٔش ٝحُٔٞحهق.

ٓظـخ٬ًٛ ح٧رؼخى  ٫ُِٞء ، ا٫ إٔ ح٧ىد حُٔٞؿٞى رشٌَ ػخّ ًٍِ ػ٠ِ حُؼ٘خطَ ح٤ًُِٞٔش ٫ُِٞء

. ٝٓغ ًُي ، (Chaudhuri et al., 2001:82) ح٧هَٟ حُٔٞهل٤ش ُٚ رخ٩ػخكش ا٠ُ ػ٬هظٚ رخُز٠٘

 Dick et)كوي ٤ِٓ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ ر٤ٖ ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ ٝح٫ُٞء ح٢ًُِٞٔ أٝ حُشَحء 

al.,1994:113)  ٕٝطيػْ ح٧رلخع حُظـ٣َز٤ش حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس أ٣ؼًخ كو٤وش أ ،

 Rauyruen and)خٕ ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ ٫ٝٝء حُشَحء َٓطزطخٕ ٌُٜٝ٘ٔخ ٓوظِل

Miller:2007::31)ٝ . ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوخ٫ص حُظ٢ طلظَ ح٫ُٞء ا٠ُ ح٫ُٞء ك٢ حُٔٞحهق

ٝحُِٔٞى. ٣ٝظؼخَٓ ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ ٓغ ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ رخػظزخٍٙ ٓخروش ٫ُِٞء ح٢ًُِٞٔ ، ٝحٕ 

٣ـي ، ٝ(Lado et al.,2007:347)طٍٞس حُٔ٘ظٔش ط٣ِي ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ رشٌَ ًز٤َ 

(Reynolds et al.,2000:89)   ٕإٔ طؤػ٤َ حَُػخ ػ٠ِ ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ ٣ٌٕٞ رشٌَ ٓزخشَ، ٝأ

 Chaudhuri et)حُٔٞهل٢ ٣ليع رٔزذ حُظيكش أٝ حُؼَف أٝ ػٞحَٓ أهَٟ. ٣ٝئًي  ح٫ُٞء

al.,2001:81) ٕح٫ُٞء ح٢ًُِٞٔ ٝحُٔٞهل٢ ٣ٌٞٗخٕ ٓززخً ُِظؤػ٤َ ػ٠ِ كظش حُٔٞم ، ٝرخ٩ػخكش  أ

٣ٝؼي ٫ٝء  حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ُٞء ح٢ًُِٞٔ ٝحُٔٞهل٢ ٓظَحرطش ٤ُٝٔض ػ٬هش ٓزذ ٝٗظ٤ـشا٠ُ إٔ 

خ ك٢ ٓـظٔغ حُظ٣ٞٔن ح٫ٓظ٢ً٬ٜ ٧ٗٚ ػ٘ظَ أٓخّ ٫ٓظيحٓش حُٔ٘ظٔش.  ًٔ  حُِرخثٖ ٛيكخً ٜٓ
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خ أكؼَ ٬ُكظلخظ رخُِرخثٖ. ٝػخىسً ٓخ ٣ٌٕٞ ٬ُكظلخظ رخُِرخثٖ  ًٔ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٞكَ ه٤خّ ح٫ُٞء كٜ

رخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي ، ٖٓ حَُٔؿق إٔ  َ رٌؼ٤َ ٖٓ حُلُٞ رخُِرخثٖ حُـيىطٌِلش َٓطزطش أه حُلخ٤٤ُٖ

حُٔلظ٤ِٖٔ رٔ٘ظؾ / هيٓش  ٣٘ظق حُِرخثٖ حُٔوِظٕٞ ح٧طيهخء أٝ ح٧هخٍد أٝ ؿ٤َْٛ ٖٓ حُِرخثٖ

. ٣ًَِٝ ح٫ُٞء  (Wayan et al.,2019:86)ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ٬ًًٞء اػ٬ٕ شل٢ٜ ٓـخ٢ٗ

خّ حُٔؼَك٢ ٫ُِٞء ٣ٝؼٍِ ػ٤ِٔخص حُشَحء حُظ٢ ٣وٞىٛخ ٓٞهق ه١ٞ ٖٓ حُٔٞهل٢ ػ٠ِ ح٧ٓ

حُٔشظ٣َخص رٔزذ حُو٤ٞى حُظَك٤ش. ٣ِٝظِّ حُِرخثٖ حُٔوِظٕٞ ُِٔٞحهق رؼ٬ٓش طـخ٣ٍش أٝ ٓ٘ظٔش 

 (Day, 2001:29)٣ٝوٕٞٓٞ ربؿَحء ػ٤ِٔخص شَحء ٓظٌٍَس ر٘خءً ػ٠ِ طظَف ىحه٢ِ ه١ٞ 

ِٔٝى هيٓش ٓؼ٤ٖ ٝطلؼ٤َ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ػ٠ِ حُزيحثَ، ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ ػ٬هش حُِرٕٞ ر ٣ٞػق

ٝػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُِرٕٞ ٓوِظًخ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٤ًُِٞٔش ، كٜٞ ١ٞ٘٣ اػخىس شَحء ٗلْ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش 

ٝرخُٔؼَ ، هخّ  (Jones&Taylor,2007:147) .ٖٝٓ ػْ حُللخظ ػ٠ِ ػ٬هش ٓغ ٓويّ هيٓش ٓؼ٤ٖ

(Chaudhuri et al.,2001:81)  خٗز٤ٖ ٖٓ ؿٞحٗذ ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ، ٫ٝء رللض ؿ

 حُشَحء، ٝح٫ُٞء ك٢ حُٔٞحهق، اً إٔ ػوش حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش طئػَ ػ٠ِ كظش حُٔٞم ٝحُٔؼَ

حُ٘ٔز٢، ٝطش٤َ ٗظخثؾ ىٍحٓظْٜ ا٠ُ أٗٚ ػ٘يٓخ ٣ظْ حُظلٌْ ك٢ حُٔظـ٤َحص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظؾ 

طؤػ٤َٛخ ط٘يٓؾ ُظلي٣ي ٫ٝء حُشَحء ٝح٫ُٞء ك٢ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ، كبٕ ػوش حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝ

حُٔٞحهق. ٣ٝئى١ ٫ٝء حُشَحء ، ريٍٝٙ ، ا٠ُ ٣ُخىس كظش حُٔٞم ٝح٫ُٞء ح٢ًُِٞٔ ٣ئى١ ا٠ُ ٓؼَ 

إٔ حُٔوخ٤٣ْ ح٤ًُِٞٔش ٫ُِٞء   (Dick et al.,2000:99)ٗٔز٢ أػ٠ِ ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش. ٝهي ًًَ 

ٍحء ِٓٞى حُشَحء حُٔٞح٢ُ ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش. ٝطْ حُ٘ظَ ًخٗض ؿ٤َ ًخك٤ش ك٢ كْٜ حُؼٞحَٓ حٌُخٓ٘ش ٝ

ا٠ُ حُظؼ٣َلخص ح٤ًُِٞٔش ػ٠ِ أٜٗخ ؿ٤َ ًخك٤ش ُشَف ٤ًق ُٝٔخًح ٣ظْ طط٣َٞ ٝ/أٝ طؼي٣َ ٫ٝء 

حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش. ٌُُي طْ طط٣َٞ ػِْٜٔ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ػ٠ِ كٌَس إٔ ٫ٝء حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٣شَٔ ٬ًً 

  (Reynolds&Arnold,2000:65)  ٣ظلنء حُٔظٌٍَ. ٖٝٓ ٓٞهق حُٔٔظِٜي ِٝٓٞى حُشَح

ػ٠ِ إٔ ٫ٝء حُِرخثٖ أطزق ػ٣ٍَٝخً ُؼ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ. ٝٝكوخً 

( ، طؼي ًَ ٖٓ ح٧رؼخى  (Bove et al.,2009:689 (Kumar&Shah,2006:277)ُلٌَس

ٌٛح   (Amine,1998:305)، ٣ٝئًي ٫ُِٞء ػ٠ِ ٗلْ حُويٍ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ٔٞهل٤شح٤ًُِٞٔش ٝحُ

٣ؼخ روُٞٚ إٔ ػ٤ِٔخص حُشَحء حُٔظٌٍَس ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش رٍَٔٝ حُٞهض ٢ٛ طؼز٤َ ػٖ أأ١، حَُ

٫ٝء حُِرخثٖ، ا٫ أٜٗخ ؿ٤َ ٌٓظِٔش ٓخ ُْ طٌظَٔ رٔٞهق ا٣ـخر٢ طـخٙ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش . ٝك٢ ىٍحٓش 

حَٓ حُظ٢ طوق هِق ٫ٝء ٗظَس ػخهزش كٍٞ طل٤َٔ حُؼٞ  (Rundle,2005:333)أهَٟ ، هيٓض

ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ح٧رؼخى حُٔظؼيىس ٫ُِٞء، ٝح٧رؼخى حُظ٢ حٓظٌشلظٜخ ٢ٛ: )ح٫ُٞء حُظَك٢ ،  ِرخثٖحُ

حُشٌٟٞ(. ، ٝح٤َُٔ ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٓوِظًخ ، ٝح٫ُٞء حُٔٞهل٢ ، ِٝٓٞى  ٝٓوخٝٓش حُؼَٝع حُٔ٘خكٔش
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٤ٌٖ ٣ٌٖٔ إٔ شخٍ رلؼٜخ حُوخثْ ػ٠ِ ىٍحٓش حٓظوظخث٤ش ُظـخٍ حُظـِثش ك٢ أٓظَح٤ُخ ا٠ُ إٔ حُٔٔظِٜأٝ

٣ٌٞٗٞح ٓوِظ٤ٖ رطَحثن ٓوظِلش ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طلٞم ًٗٔٞؽ ٓظؼيى ح٧رؼخى ٫ُٞء حُٔٔظِٜي ػ٠ِ 

 ًٗٔٞؽ أكخى١ ح٧رؼخى.

ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ ح٫ُٞء ٛٔخ: ح٫ُٞء ح٢ًُِٞٔ  (Kumar et al.2006:277)ٝكوخً ُيٍحٓخص 

ٝح٫ُٞء حُٔٞهل٢. اً ٣ؼٖٔ ح٫ُٞء ح٢ًُِٞٔ آٌخ٤ٗش طل٣َٞ ٫ٝء حُِرخثٖ ا٠ُ ٤ًِٞٓخص شَحء 

كؼ٤ِش، ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ ُٖ ٣ؼٖٔ إٔ حُِرخثٖ ٤ٓشظَٕٝ حُزؼخثغ رؤٗلْٜٔ ، ا٫ أْٜٗ 

طٍٞس ا٣ـخر٤ش ػٖ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ٦ُه٣َٖ. ٤ٓٔخػيٕٝ ، ٖٓ ه٬ٍ ح٬ٌُّ حُشل٢ٜ ، ك٢ ط٣ٌٖٞ 

ٌٛح حَُرق رشٌَ ٓزخشَ ، ٌُٝ٘ٚ ٤ٓوِن ٗظ٤ـش ا٣ـخر٤ش رشٌَ ؿ٤َ ٓزخشَ. ٝح٫ُٞء  هي ٫ ٣ـِذ

ح٧ًؼَ ش٤ٞػًخ ٣شَٔ: ح٫ُٞء ح٢ًُِٞٔ )ػ٘ظَ أٓخ٢ٓ( ٝح٫ُٞء حُٔٞهل٢ )ر٘خء ٗل٢ٔ(. ٖٝٓ ٝؿٜش 

ط٣َوظ٤ٖ أه٤٣َٖ ٛٔخ: طٌَحٍ حُٔلٔٞر٤ش ( كؤٕ ح٫ُٞء ٣ظـ٠ِ ر(Lam et al.,2004:293ٗظَ 

٤ٗش اػخىس حُشَحء ٝحُيػٞس ُظو٤٤ْ ٫ٝء حُِرٕٞ  (Fullerton,2005:97) ٝحُظٞط٤ش. ٝحٓظويّ 

ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُزخثغ طـِثش ٝحكي ؛ ٣لُْٜ ٖٓ "حُيػٞس" ٛ٘خ ػ٠ِ أٜٗخ طؼ٢٘ ط٘خهَ ح٬ٌُّ ح٣٩ـخر٢، 

ه٣َٖ. ٣ًَِٝ ح٣ُِٔي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ ح٫ُٞء ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُِرخثٖ ٤ٓٞطٕٞ رخثؼ٢ حُظـِثش ٦ُ

٤ًِٞٓخص  خ٫ُٞء ح٢ًُِٞٔ ٣ؼ٢٘، ك  (Bove et al., 2009:689) ٔٞهل٢ح٢ًُِٞٔ ٝح٫ُٞء حُ

٣ؼ٢٘  ،(Russell-Bennett et al.2007:67)أٝ ٤ٗش ػ٬ٓش طـخ٣ٍش ٓؼ٤٘ش  ِرخثٖاػخىس حُشَحء ُِ

، ٝحُـيٍٝ   (Kumar et al., 2006)رٔ٘ظـخص أٝ هيٓش ٓؼ٤٘ش  ِرخثٖاكٔخّ حُ ٔٞهل٢ح٫ُٞء حُ

 ( ٣ٞػق ح٣ـخر٤خص ِٝٓز٤خص ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ ٝح٫ُٞء ح٢ًُِٞٔ.15)

 ( ا٣ـخر٤خص ِٝٓز٤خص ح٫ُٞء ح٢ًُِٞٔ ٝحُٔٞهل٢ ُِِر15ٕٞحُـيٍٝ )                  

Disadvantages 

ؼ١ٛةاٌ  

Advantages 

 اٌّضا٠ب

 د 

٫ ٣ٌٖٔ حُشَحء حُٔظٌٍَ  -1 

 ط٤٤ِٔٙ ػٖ ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش

أًؼَ كٔخ٤ٓش ُظوِزخص حُٔيٟ  -2

 حُوظ٤َ

ٖٓ حُظؼذ حهظ٤خٍ ٝكيس  -3

 حُوَحٍ حُظل٤ق

.ر٘خء ػ٠ِ حُِٔٞى حُلؼ٢ِ  -1 

 .ؿ٤َ ػَػ٢ -2
 .ُٜٓٞش ؿٔغ حُز٤خٗخص-3

الإعشاءاد 

 اٌغٍٛو١خ

 

1 

طٔؼ٤َ طل٤ق ُِٞحهغ ؿ٤َ  -1 اػخىس حُشَحء ٓ٘لظِش ػٖ  -1 زذاث١ش اٌّٛلف١خاٌ  2 
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.ٓؼٕٔٞ  

. ػَػ٢ -2  

.٣ظؼذ ؿٔؼٜخ -3  

 ح٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش

أهَ كٔخ٤ٓش ُِظوِزخص هظ٤َس  -2

 حُٔيٟ

أَٜٓ ٫هظ٤خٍ ٝكيس حُوَحٍ  -3

 حُظل٤ق

Source : Rundle-Thiele R.,(2006), Journal of Consumer Research, Vol. 

23, Number 7,p:44 

ؽغت ِشبػش اٌضثْٛ ِٚؼزمذٖ  ٠ىْٛ اٌٛلاء اٌّٛلفٟ ِٚٓ خلاي ِب عجك ٠زضؼ ٌٕب ثؤْ 

ٚرٛعٙٗ ٚوزٌه ١ٔخ اٌششاء ٌذ٠خ، ٠ٚؤوذ اٌٛلاء اٌّٛلفٟ ػٍٝ اٌضثبئٓ أصؾبة اٌزٛعٗ اٌمٛٞ 

 ٔؾٛ ِٕزظ ِؼ١ٓ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ٔز١غخ اعزّشاس ػلالزٗ ِغ إٌّظّخ .

٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٗٞح٣خ حُشَحء ٢ٛ ِٓٞى حُظزي٣َ ُِِرٕٞ ، ٝح١ٌُ ٣ظْ طؼ٣َلٚ ػ٠ِ  ـ ا١ًٌّ ٌٍزؾٛي :2

، (Keaveney et al., 2001:375)أٗٚ "ػٍَ ح٫ُظِحّ حُٔٔظَٔ ك٢ حُؼ٬هخص ٖٓ حُِرٕٞ 

 ٣ٌٖٝٔ اىٍحى ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ُِظزي٣َ ػ٘يٓخ طلخٍٝ حُٔ٘ظٔخص حُو٤خّ رؤػٔخٍ أهَ ٓغ ِٓٝى حُويٓش

كخُٔٔؼش ٝحُٔؼَ ٍٝػخ حُِرخثٖ ٝح٫ٓظـخرخص ُلشَ حُويٓش ٝٓ٘ظـخص حُويٓش  ، ك٢ حُلظَس حُوخىٓش

ٝؿٞىس حُويٓش ٝحُٔ٘خكٔش ٝحُظلٍٞ ؿ٤َ حُطٞػ٢ ٝحُظِحّ حُِرٕٞ ُٜخ طؤػ٤َ ْٜٓ ػ٠ِ ِٓٞى طزي٣َ 

طشظي حُٔ٘خكٔش ، ٣ـذ ػ٠ِ  اًٝك٢ حُٞػغ حُلخ٢ُ  . (Vyas&Raitani,2014:322)  حُِرخثٖ

ً ٣ٌٖٔ حُٔزذ ٍٝحء ٌٛٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ حُ٘خك٤ش الخ٤٤ُٖ.  رخثٜ٘خ حُحُٔ٘ظٔخص طـ٘ذ كويحٕ ُ

 ح٫هظظخى٣ش ، ك٢ٜ ًٜٞٗخ ح٧ًؼَ طٌِلش ٖٓ ًٔذ ُرخثٖ ؿيى ري٫ً ٖٓ ح٫كظلخظ رخُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ

(Aydin&Özer,2005:910) ،.  خ ًٔ رخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي ، ٣ٝؼي ح٫كظلخظ رخُِرخثٖ ٓٞػٞػًخ ٜٓ

٣ؼي ح٫كظلخظ ،ٝٝحٗولخع حُظٌخ٤ُق ،، ٣ٝؼُظوي أٗٚ َٓطزؾ ر٣ِخىس ح٣٩َحىحص ٌَُ ٓويّ هيٓش طو٣َزخً

رخُِرخثٖ ٜٓٔش طؼزش ُِٔٝى حُويٓش اً ٣ظؼَع حُِرخثٖ ُِظلٍٞ ا٠ُ ريحثَ أهَٟ. ٝرخُظخ٢ُ ، كبٕ 

أكي حُؼ٘خطَ حُلخٓٔش حُظ٢ ٣ـذ كٜٜٔخ ٛٞ ٓزذ طلٍٞ حُِرخثٖ ا٠ُ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٤ًٝل٤ش طـ٘ذ ًُي. 

ٔخٍٕٓٞ ٝح٧ًخى٤ٔ٣ٕٞ ك٢ ٓـخٍ ط٣ٞٔن حُويٓخص إٔ كٞحؿِ حُظزي٣َ ٣ٌٖٔ إٔ ٝهي حًظشق حُٔ

ٝحٕ طٌِلش طلٍٞ  .(Vasudevan et al.,2006:342) طئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ٌُٜٙ حُٔشٌِش 

حُِرخثٖ ٍرٔخ طٌٕٞ طؼزش أٝ ٌِٓلش ُِٔٝى١ حُويٓش. كؼ٘يٓخ ٣لٌَ حُِرخثٖ ك٢ طزي٣َ ٓوي٢ٓ 

ُظٌخ٤ُق حُٔطِٞرش أػ٠ِ ٝحُظٌخ٤ُق؛ ٝػ٘يٓخ طٌٕٞ ح ٔ٘خكغرظو٤٤ْ ًَ ٖٓ حُبْٜٗ ٣وٕٞٓٞ حُويٓخص، ك

حٌُٔظٔزش )رٔؼ٠٘ طٌِلش حُظل٣َٞ حُؼخ٤ُش رشٌَ ٓلَؽ( ، ٣ظْ اٗشخء كخؿِ هَٝؽ ،  ٔ٘خكغٖٓ حُ

 Hauser et)( ، ٣ش٤َ (Jones et al., 2000:147ٝرخُظخ٢ُ طو٤َِ آٌخ٤ٗش حُظزي٣َ 
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al.,2004:148)  س طٌخ٤ُق حُظزي٣َ ، طوَ حُلٔخ٤ٓش َُِػخ. ٌُُي ، ٣ِؼذ طزي٣َ ا٠ُ أٗٚ ػ٘ي ٣ُخى

خ ػ٘يٓخ ٣لٌَ حُِرٕٞ ك٢ طـ٤٤َ ِٓٝى١ حُويٓش. ٝأشخٍص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص  ًٔ ح ٜٓ ًٍ حُظٌخ٤ُق ىٝ

ا٠ُ إٔ طٌِلش حُظل٣َٞ حُٔيًٍش ٢ٛ ػخَٓ ْٜٓ ػ٘يٓخ ٣ظؼِن ح٧َٓ ر٫ٞء حُِرخثٖ، ٝطٌشق ىٍحٓخص 

٢ هي ٣ٔظَٔ ٓغ ٗلْ حُزخثغ كوؾ ٧ٗٚ ٣ؼظوي إٔ حُٞهض ح٩ػخك٢ اهَٟ إٔ حُِرٕٞ ؿ٤َ حَُحػ

. ٝحٕ حُو٤ٞى حُٔلَٝػش ػ٠ِ (Whitehead,2000:33)ٝحُـٜي حُٔزٌٍٝ ك٢ حُظزي٣َ ٤ٌٕٓٞ ٌِٓلخً 

حُظيحر٤َ ح٤ًُِٞٔش ٫ ط٤ِٔ ر٤ٖ ٫ٝء حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝطٌَحٍ حُشَحء ، ٝرخُظخ٢ُ هي طشَٔ ح٫ُٞء 

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ ٫ٝء ، ٝ (Mellens et al.,2006:43) حُِحثق

حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش أٝ ٫ٝء حُِرخثٖ حُٔوخّ رخٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ ح٢ًُِٞٔ ح١ٌُ ٣َرؾ ح٫ُٞء رظٌَحٍ 

 (Rundle, 2006:7) كوؾ ٖٓ ه٬ٍ حُـخٗذ ح٢ًُِٞٔ ٫ُِٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش حُشَحء،  اً ٣وخّ

حُظـخ٣ٍش ٫ٝٝء حُِرخثٖ ك٢ ح٧ىر٤خص حُٔخروش ٖٓ ه٬ٍ ٗٞػ٤ٖ ،  ٝهي طْ طظٍٞ ٫ٝء حُؼ٬ٓش 

ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ ، ح٧ٗٔخؽ ح٤ًُِٞٔش ٝحُٔٞحهق. اً ٣ٜظْ حُظظ٤٘ق ح٢ًُِٞٔ ُٔوخٍرش ٫ٝء حُِرخثٖ 

ٝهي حهظِلض شؼز٤ش ٌٛٙ  ،شَحء ٝٗٔزش حُشَحء ٝطٌَحٍ حُشَحءرشٌَ أٓخ٢ٓ رٔوخ٤٣ْ طٌَحٍ حُ

ٖ اً إٔ ٬ٌُ حُلجظ٤ٖ ٗوخؽ هٞس ٝػؼق،  ٝهي طْ طلي٣ي حُٔوخ٤٣ْ حُٔوخ٤٣ْ رٍَٔٝ حُٞهض ر٤ٖ حُزخكؼ٤

ح٤ًُِٞٔش حُوخطش رخ٫ُٞء ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٖٓ ك٤غ ػ٤ِٔخص حُشَحء حُلؼ٤ِش حُظ٢ ُٞكظض ه٬ٍ 

ٍ إٔ ِٓح٣خ حُظيحر٤َ ح٤ًُِٞٔش .  ٣ٌٖٝٔ حُوٞ(Mellens et. al., 2006:44)كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش 

٢ٛ : 

 .ػ٠ِ حُٔشظ٣َخص حُلؼ٤ِش حُظ٢ طَطزؾ ٓزخشَس رخ٧ىحء حُِٔح٣خ حُظ٢ طوّٞ  أ.

حُِٔح٣خ حُظ٢ ٖٓ ؿ٤َ حُٔلظَٔ إٔ طٌٕٞ ػَػ٤ش ٧ٜٗخ طؼظٔي ػخىس ػ٠ِ حُِٔٞى ػ٠ِ ٓيٟ ٓيس   .د

 ٖٓ حُِٖٓ

 ؽ . حُِٔح٣خ حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ ؿٔغ حُز٤خٗخص أَٜٓ ٗٔز٤خً ٖٓ حُز٤خٗخص ح٤ًُِٞٔش. 

ٚٚلاء  ،١ّ٠ً اٌضثْٛ إٌٝ أْ ٠ىْٛ أوضش اٌزضاِب٠ؼٕٟ أْ ِّٚب عجك ٠زضؼ ٌٕب ثؤْ ا١ًٌّ ٌٍزؾٛي  

 .أٚ ١ّ٠ً ٌٍزؾٛي ٌّٕبفظ آخش ،ٌٍّٕظّخ ٌٚٓ ٠جؾش ػٓ ثذائً

 

طٔؼَ ٤ٗش حُؼٞىس ٍؿزش حُِرٕٞ ك٢ ح٫ٗوَحؽ ك٢ ٣ُخٍحص  ـ ٔٛا٠ب إػبدح اٌزؼبًِ ٌٍّشح اٌضب١ٔخ :ـ3

(. ٣ٝٔظويّ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ ٤ٗش اػخىس Bujisic et al.,2014: 1273ٓظٌٍَس ا٠ُ حُٔ٘ظٔش )

حُشَحء / اػخىس حُظٞؽ٤ٖ ُو٤خّ ٫ٝء حُِرخثٖ ُٔٞهغ حُز٤غ رخُظـِثش. كوي طظَٜ ٤ًِٞٓخص اػخىس 

حُشَحء ُِِرخثٖ ػزَ ح٩ٗظَٗض "٫ٝءً ُحثلخً" ٧ٕ حُشَحء حُٔظٌٍَ ُِِرخثٖ ٖٓ رخثغ حُظـِثش ٗلٔٚ هي 

و٤ٞى حُظَك٤ش ٓؼَ ػيّ حُظٞكَ أٝ حُوظٍٞ حٌُحط٢"  ٣٘ظؾ ػٖ رؼغ حُؼٞحَٓ ح٫هظظخى٣ش أٝ "رؼغ حُ

(Christodoulides et al, 2011)  ٫ٝ ٣ٌٖٔ ُِٔٞى حُشَحء حُٔظٌٍَ إٔ ٣لَم ر٤ٖ ح٫ُٞء
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حُلو٤و٢ ٝح٫ُٞء حُِحثق، اً إٔ ِٓٞى اػخىس حُشَحء هي ٫ ٣ظ٘زؤ ر٫ٞء حُِرٕٞ ، ٌُٖٝ ٫ٝء حُِرٕٞ 

، ٗٞح٣خ اػخىس حُشَحء  (Srinivasan et al., 2002:41)٤ٓئى١ ا٠ُ طٌَحٍ ٤ًِٞٓخص حُشَحء 

( ٫ٝء حُِرخثٖ ػ٠ِ أٗٚ رؼُي ٓٞهق (Srinivasan et al., 2002:41 ٝح٬ٌُّ حُشل٢ٜ  ٝكيى 

٣ظؼخَٓ " (Gefen,2002:29)  ُِرٕٞ ك٢ اػخىس حُشَحء. ٝكوخً ُـ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ُِظ٘زئ رِٔٞى ح

ٝحُظٞط٤ش رٌٜح حُزخثغ ُِِرخثٖ  ح٧ػٔخٍ ٓغ حُزخثغ٫ٝء حُِرخثٖ ٓغ ٗٞح٣خ حُِرخثٖ ُِو٤خّ ر٣ِٔي ٖٓ 

طشَٔ ؿِأ٣ٖ ٛٔخ :   (Zeithaml et al.,2002:32) ح٥ه٣َٖ".ٝطشَٔ ٓوخ٤٣ْ ٫ٝء حُِرخثٖ ك٢

(  إٔ (Srinivasan et al., 2002:42ٗٞح٣خ اػخىس حُشَحء ٝح٬ٌُّ حُشل٢ٜ ح٣٩ـخر٢، ٣ٌشق 

ٝحٓظؼيحىْٛ ُيكغ ح٣ُِٔي. "ًِٔخ ُحى ٍػخ  ٫ٝء حُِرخثٖ َٓطزؾ رشٌَ ا٣ـخر٢ رًِْٜٔٞ حُشل٢ٜ

حُِرخثٖ ، ُحى طٔخٓلْٜ ٓغ ح٣ُِخىحص .٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ليى ه٤خّ ٫ٝء حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔٞحهق 

حُٔوِظ٤ٖ ٛٞ  ِرخثٖٕ طط٣َٞ ٗٔزش ػخ٤ُش ٖٓ حُحُِرخثٖ حُٔؼَػ٤ٖ ُِوطَ ك٢ ر٤جش ٓظـ٤َس، اً ا

٫ء حُِرخثٖ ؿ٤َ حَُحػ٤ٖ ػٖ طـَرش حُويٓش حُٜيف حُٜ٘خث٢ ُٔٔخ٢ٍٓ حُظ٣ٞٔن ٖٓ أؿَ طلي٣ي ٛئ

ح٣ٌُٖ ٣ٔؼٕٞ ا٠ُ طـ٤٤َ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش. ٣ٝش٤َ ٌٛح ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ ح٫ُٞء ُِٔٞحهق ٣لظخؽ ا٠ُ 

طٌِٔش حُٜٔ٘ؾ ح٢ًُِٞٔ  )ػ٠ِ ح٧هَ( ك٢ رؼغ أٓٞحم حُويٓخص 

(Bennett&Rundle,2002:6)٤َ . ٣ٌٖٝٔ طظ٤٘ق حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ػ٠ِ أٜٗخ ٓٞحط٤ش ٝؿ

، ٝرٔخ إٔ  (Chen&Chen,2010:29) ٓٞحط٤ش، ٝطٔؼَ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٞحط٤ش ح٫ُٞء حُٔوخىع

طـَرش حُِرخثٖ َٓطزطش رخُ٘ٞح٣خ، كٌِٔخ ًخٗض طـَرش حُِرٕٞ أًؼَ ا٣ـخر٤ش ، ُحىص حكظٔخ٤ُش حٓظؼيحىٙ 

. اً ٣٘ؼٌْ ٓٔظٟٞ ٩ػخىس حٓظويحّ حُويٓش. ٝؿخُزخً ٓخ طٔؼَ حُ٘ٞح٣خ ح٣٩ـخر٤ش ٫ٝء حُِرٕٞ حَُحٓن

حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظوز٤ِش ك٢ ٝؿٜش ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ ٤ٗش أػخىس حُظؼخَٓ ٝح٫ٓظؼيحى ُِظٞط٤ش رٚ 

(. رخ٫ػخكش ا٠ُ ًُي ، كخٕ ٤ٗش ِٓٞى حُِرٕٞ ك٢ ٦ُChen et al.,2007: 1117ه٣َٖ )

حُؼٞىس ا٠ُ حُٔٔظوزَ طوخّ رشٌَ ٓوظِق ػ٠ِ أٗٚ ح٫ٓظؼيحى ُِظٞط٤ش ، ٝهٍٞ ح٫ش٤خء ح٣٫ـخر٤ش ٝ

(.ٝطئى١ ٓظـ٤َحص حُٔٞهق ٖٓ حُِٔٞى ٝطؤػ٤َ ح٧َٛ Lee et al.,2011:1120ٓخرن حُٞؿٜش )

ٝح٧طيهخء ٝأىٍحى حُلَى ٝهيٍطٚ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ًِٓٞٚ ٓـظٔؼش ا٠ُ طش٤ٌَ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش 

(Azjen,2002:3 ٝإٔ ػخَٓ أىٍحى حُلَى ٝٓيٟ هيٍطٚ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُِٔٞى ٫ ٣ئػَ كوؾ .)

رشٌَ ٓزخشَ ك٢ حُِٔٞى حُلؼ٢ِ ٌُٖٝ ٣ئػَ ك٤ٚ رشٌَ ؿ٤َ ٓزخشَ أ٣ؼخ ٖٓ ه٬ٍ ٓظـ٤َ ح٤ُ٘ش ٝ

(. ًٝوخػيس ػخٓش ًِٔخ ًخٕ حُٔٞهق أًؼَ ا٣ـخر٤ش ٖٓ Zhao et al.,2005:1267طـخٙ حُِٔٞى )

هزَ ًَ ٖٓ حُلَى ٝح٧طيهخء ، ًٝخٕ اىٍحى حُلَى ٝٓيٟ هيٍطٚ ك٢ ح٤ُٔطَس حُلؼ٤ِش ػ٠ِ ًِٓٞٚ 

ٔخ ًخٕ حُٔظٞهغ إٔ طٌٕٞ هيٍس ح٧كَحى ُظ٘ل٤ٌ ٤ٗخطْٜ أًزَ ػ٘يٓخ طٔٔق ُْٜ حُلَطش ٌُُي أًزَ ًِ

(Azjen,2002:5ٌَٝحُش .) (13) حُِٔٞى حُشَحث٢ ٣ٞػق. 
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 (Fishbein et al.,2000( نموذج السموك الشرائي من وجية نظر )13شكل )

Source: Fishbein, Martin, Ajzen, Icek. 2000. Belief, attitude, intention, 

and behavior: An introduction to theory and research. Reading, 

MA: Addison-Wesley,p:55 
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 اٌّجؾش اٌشاثغ

 اٌذساعخاٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد 

 :ـ اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛأٚلا : اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ  ٚ

أطزلض ٣ُخىس حُٞػ٢ حُؼاخّ رؤ٤ٔٛاش هايٓخص حَُػخ٣اش حُظال٤ش حُٔٔظاخُس ٫ ؿ٘ا٠ ػٜ٘اخ ٓاٖ هزاَ     

حُٔـظٔااغ ، ٌُٝااَ كااَى ٗلااْ حُلاان كاا٢ حُٞطااٍٞ اُاا٠ حُٔااٞحٍى كاا٢ هطااخع حَُػخ٣ااش حُظاال٤ش ًٝااٌُي 

ري٫ً ٓاٖ ًُاي ، ٣ِظاِّ ًاَ شاوض أ٣ؼًاخ  ٝحُؼخ٤ُش حُـٞىس ٝرؤٓؼخٍ ٓؼوُٞش ح٥ٓ٘شحُويٓخص حُظل٤ش 

رخُٔشخًٍش ك٢ رَٗخٓؾ حُؼٔخٕ حُظل٢ ح١ٌُ ٣ظٔخش٠ ٓغ ٓظطِزخص حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش. ٝٛاٌح 

٣يٍ ػ٠ِ إٔ حَُػخ٣ش حُظل٤ش كن ٓاٖ كواٞم ح٩ٗٔاخٕ ، اً ػ٘اي طواي٣ْ حُوايٓخص حُظال٤ش حُـ٤ايس ، 

حُظاال٢ ح٫ٗظزااخٙ اُاا٠ رؼااغ ٓؼااخ٤٣َ حُواايٓخص حُظاال٤ش حُـ٤اايس ، ٓؼااَ ٍػااخ ٣ـااذ ػِاا٠ حًَُٔااِ 

حَُٔػاا٠ ، ٝطااٞحكَ ح٧ى٣ٝااش ، ٝحُواايٓخص حُظاا٤ي٤ٗ٫ش ، ٝطااٍٞس حُؼ٬ٓااش حُظـخ٣ٍااش ٝه٤ٔااش حُِراإٞ 

(Juhana et al., 2015:4305) .ُِٔ٘ظٔخص حُظل٤ش.  خً اً إٔ اٍػخء ح٣َُٔغ ، أطزق ػ٣ٍَٝ

ح٧شا٤خء حُٜٔٔاش حُظا٢ طـاٌد ح٫ٗظزاخٙ، اً أظٜاَص ٗظاخثؾ  ٝك٢ شٌَ اٍػخء ح٣َُٔغ ، ٛ٘خى رؼاغ

طئػَ رشٌَ ًز٤اَ ػِا٠  إٔ ؿٞىس حُويٓش (Heryanto et al., 2016:154)حُيٍحٓش حُظ٢ أؿَحٛخ 

 .ٍػخ حَُٔػ٠

طٞطاِض اُا٠ ٗظ٤ـاش ٓلخىٛاخ ٫  (Sidharta, et al., 2016:247)ًٝاٌُي حُيٍحٓاش حُظا٢ أؿَحٛاخ 

٣ظؤػَ ٍػخ حَُٔػ٠ رـٞىس هيٓخص حُٔٔظشل٠ كلٔذ ، رَ ٣ظلايى أ٣ؼًاخ ٓاٖ ها٬ٍ ه٤ٔاش حُِرإٞ. 

 ٝ ٕ طائػَ رشاٌَ ًز٤اَ ػِا٠ ٍػاخ حَُٔػا٠إٔ ه٤ٔاش حُِراٞ  (Lee et al.,2010:448)ٝأػزاض 

خٍٙ ػِا٠ ح٧هاَ ٣ِزا٢ حَُػخ ًظو٤٤ْ ُٔخ رؼي ح٫ٓظويحّ أٝ طـَرش حُويٓش حُٔويٓش ػ٠ِ راي٣َ ٣اظْ حهظ٤ا

حُظٞهؼخص أٝ ٣لٞهٜخ،  اً ٤ٓئػَ ٝؿٞى حَُػخ ٝػيّ حَُػخ ػٖ ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش ػ٠ِ حُِٔٞى ح٬ُكن 

(Lupiyoadi, 2001:108)  ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ًُي ٖٓ ها٬ٍ طِز٤اش حكظ٤خؿاخص ٍٝؿزاخص حُٔا٣َغ .

َؿق إٔ ٝاًح ًااخٕ حُِراإٞ ٍحػاا٤خً ، كٔااٖ حُٔاا ،حُاايه٤ن ُِظؼاا٣ٞغ ػااٖ طٞهؼااخص حُٔاا٣َغٝحُظٔاا٤ِْ 

٣ٔااظويّ ٗلااْ حُٔ٘ااظؾ أٝ حُويٓااش، حُاا١ٌ ٣ويٓااٚ حًَُٔااِ حُظاال٢ ٓااٖ ؿااٞىس ُِويٓااش ٝه٤ٔااش ُِِراإٞ 

ٍٝػخ َُِٔػ٠. ٝػ٠ِ حُؼٌْ ٖٓ ًُي ، كبٕ حُِرخثٖ ؿ٤َ حَُحػ٤ٖ ٤ٓؼ٤يٕٝ حُٔ٘ظؾ ٣ٝشظٌٕٞ ، 

رخ٩ػاخكش اُا٠ ًُاي ، ٣ائى١ ٓاِٞى  ،٤َٓكؼٕٞ ىػٟٞ هؼخث٤ش ػي حُٔ٘ظٔش أٝ ك٢ أهظ٠ ح٧كٞحٍ

َ ػاا٤٘ٔخً أ٣ؼًااخ اُاا٠ إٔ حُٔ٘ظٔااخص ٫ طظااخف ُٜااخ حُلَطااش ٬ُكظلااخظ رخُِرااخثٖ ُٝاا٤ْ ُااي٣ٜخ أ١ حُظزااي٣

 . (Kotler, 2009:118)ٓؼِٞٓخص كٍٞ ٓزذ ػيّ ٍػخْٛ 
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، ٣ٌٖٔ طِْٔ ؿاٞىس حَُػخ٣اش حُظال٤ش ٓاٖ ها٬ٍ حُـاٞىس  (Donabedian,2005:691)ٝٝكوخً ُـ 

خّ حُظٌِلاش ٝحُـاٞىس رشاٌَ كاَى١ ر٘اخءً ػِا٠ حُٔطِوش ُِلٞحثي حُظل٤ش ٝحُـٞىس ح٫ؿظٔخػ٤ش ػِا٠ أٓا

ش ػ٬هاش ه٣ٞاش ٓاغ حُٔٔظشال٠ طٞهؼخص حَُٔػ٠، ٝطشـغ ؿاٞىس حُويٓاش حُـ٤ايس حُٔا٣َغ ػِا٠ اهخٓا

ٓي حُزؼ٤ي ، طظ٤ق ٌٛٙ حُؼ٬هش َُِٔحًِ حُظل٤ش إٔ طلْٜ رؼ٘خ٣ش طٞهؼخص ٝحكظ٤خؿخص حُٔا٣َغ ٧ػ٠ِ ح

ٖ حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُظ٢ ٣ظِوٜٞٗخ، ٌٛح حُظظٍٞ حُٔخثيس. ٤ٓظْ طو٤٤ْ حَُٔػ٠ ر٘خءً ػ٠ِ طظٍٞحطْٜ ػ

٣ٌٔااٖ ٍٝحء حُـااٞىس حُٔيًٍااش ُِواايٓخص حُشااخِٓش، رٔؼ٘اا٠ آهااَ، ٣شااٌَ حُِرااخثٖ طظااٍٞحص ُـااٞىس 

حُويٓخص ر٘خءً ػ٠ِ طو٤٤ْ حُويٓخص ػِا٠ ٓٔاظ٣ٞخص ٓوظِلاش ٝحُـٔاغ را٤ٖ طو٤ا٤ْ حُويٓاش حُٔظشاخرٚ كا٢ 

 ًَِٓ طل٢ أهَ.

ٜٓاْ ُ٘ـاخف ٝحٓاظَٔح٣ٍش حُٔ٘ظٔاخص ، ٝكواًخ ُاٌُي ، ٣ؼُظواي إٔ  ٛا٢ ػخٓاَ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞإٔ 

حُو٤ٔااش حُٔيًٍااش ٛاا٢ ٗظ٤ـااش حُظو٤اا٤ْ حُاا١ٌ أؿااَحٙ حُِراإٞ كاا٢ كاايٝى حُلٞحثااي حُٔٔااظٔيس ٓااٖ شااَحء أٝ 

حٓظويحّ ٓ٘ظؾ أٝ هيٓش ٝحُظؼل٤خص حُظ٢ طْ رٌُٜخ ُظلو٤ن طِي حُلٞحثي، ٝؿخُزخً ٓخ ٣ظْ طؼ٤ٖٔ حُ٘ٞح٣اخ 

و٤ٔش حُٔظظٍٞس ًٔظـ٤َ ُِ٘ظخثؾ. ٝٓاغ ًُاي ، ٣زايٝ أٗاٚ ٣اظْ حُظؼخٓاَ ٓاغ حُ٘ٞح٣اخ ح٤ًُِٞٔش ك٢ ٗٔخًؽ حُ

ح٤ًُِٞٔش رط٣َوش أكخى٣ش حُزؼي ، ٝػاخىسً ٓاخ طٌإٞ كا٢ شاٌَ ٤ٗاش اػاخىس حُشاَحء ، أٝ ًا٬ّ شال٢ٜ أٝ 

. ٝكظ٠ ح٥ٕ ، ٛ٘خى حُؼي٣اي ٓاٖ حُيٍحٓاخص كاٍٞ ؿاٞىس حُويٓاش ٝه٤ٔاش حُويٓاش ٝحَُػاخ ٓؼاَ ٫ٝء 

( ، ٝحُا١ٌ طاْ حٓاظويحٓٚ ُظل٤ِاَ حُؼ٬هاش را٤ٖ حُٔاؼَ ٝحُـاٞىس (Zeithaml's Meansendًٗٔٞؽ 

ٝحُو٤ٔش ك٢ حُوطخع حُظل٢. ٝإٔ ػ٤ِٔش اىٍحى حُِرٕٞ ٣ٌٖٔ طؤا٤ٜٔخ اُا٠ ػ٬ػاش ٓٔاظ٣ٞخص )حُٔأش 

 ، ٝحُٔٔش ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ(. ٔظٞٓؾًحص حُٔٔظٟٞ حُٔ٘ولغ ، ٝاىٍحى حُٔٔش ًحص حُٔٔظٟٞ حُ

 ٚٔٛا٠بٖ اٌغٍٛو١خ اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛث١ٓ  صب١ٔب : اٌؼلالخ

( أ٣ؼًاخ ىٍحٓاظٜٔخ كاٍٞ حُؼ٬هاش را٤ٖ ه٤ٔاش حُِرإٞ، ٝطٞؿاٚ (Cronin et al., 2001حهظاَف      

حُِرخثٖ، ٝؿٞىس حُويٓش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٤ٗٝش حُِٔٞى ، ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ طٞؿٚ حُِرٕٞ ٣ائػَ ػِا٠ 

إٔ ؿاٞىس حُويٓااش طاائػَ ػِا٠ ه٤ٔااش حُِراإٞ رشااٌَ ؿاٞىس حُويٓااش حُٔيًٍااش ُِِرإٞ رشااٌَ ٓزخشااَ، ٝ

 ( ٣ٞػق ًُي. 14، ٝحُشٌَ )(Lee,2010:451)ا٣ـخر٢ 
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 ٤ٗٝش ِٓٞى حُٔٔظِٜي ِرٕٞ( حُؼ٬هش ر٤ٖ ه٤ٔش حُِرٕٞ ٝطٞؿٚ ح14ُشٌَ )حُ

Source : Lee, W.I., Chen, C.W., Chen, T.H., Chen, C.Y. (2010), The relationship 

between consumer orientation, service value, medical care service quality and patient 

satisfaction: The case of a medical center in Southern Taiwan. African Journal of 

Business Management,p:451  

ح كا٢ ح٧ىر٤اخص رٔازذ  ًَ اخ ًز٤ا ًٓ حُلٌاَس ٝحؿظٌرض ح٧رلخع كاٍٞ ؿاٞىس حُويٓاش ٝػ٬هاش حَُػاخ حٛظٔخ

حُوخثِش ) طئى١ ؿٞىس حُويٓش حُؼخ٤ُش ا٠ُ ٍػخ حُِراخثٖ ٝطلٔا٤ٖ ٓٔاظٟٞ ٗٞح٣اخْٛ حُٔا٤ًِٞش رٔاخ كا٢ 

ًُي ح٬ٌُّ ح٣٩ـخر٢ حُشل٢ٜ ، ٝحُظٞط٤ش ٦ُه٣َٖ ، ٝاػخىس ٣ُخٍس ِٓٝى حُويٓش أٝ ٓ٘لاٌ حُويٓاش ، 

ٓاش ، ا٫ إٔ حُن(. ٝػ٠ِ حُاَؿْ ٓاٖ حٌُؼ٤اَ ٓاٖ حُٔٔاخػ٢ حُزلؼ٤اش كاٍٞ ٍػاخ حُِرإٞ ٝؿاٞىس حُوي

حُـٔااٞع كااٍٞ ٓااخ اًح ًخٗااض طو٤٤ٔااخص ؿااٞىس حُويٓااش ُِِرااخثٖ طاائػَ رشااٌَ ٓزخشااَ ػِاا٠ ٗٞح٣ااخْٛ 

 ,.Brady et alح٤ًُِٞٔش أٝ ٓخ اًح ًخٕ حَُػخ ٓخروش ُـاٞىس حُويٓاش ٫ طاِحٍ هخثٔاش كا٢ ح٧ىر٤اخص 

2001) ) 

٣ؼظوي ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ إٔ ٍػخ حُِرخثٖ ٛٞ ٓخروش ُـٞىس حُويٓش ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔـٔٞػش ح٧هَٟ 

ٓااٖ حُزااخكؼ٤ٖ طـااخىٍ رااؤٕ ؿااٞىس حُويٓااش ٛاا٢ ٓااخروش َُػااخ حُِرااخثٖ ٝإٔ ح٩ىٍحى ح٣٩ـااخر٢ ُـااٞىس 

 Brady)حُويٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ ٍػخ حُِرخثٖ ، ٓٔخ ٣ئى١ رخُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ٗٞح٣خ ٤ًِٞٓش ا٣ـخر٤اش 

et al., 2001:53)  

 صبٌضب : اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ

ح ٧ٕ هايٓخص حَُػخ٣ااش حُظال٤ش أطاازلض أًؼاَ ط٘خكٔاا٤ش ، كابٕ ٓٔخٍٓاا٢ حَُػخ٣اش حُظاال٤ش      ًَ ٗظا

ٝحُزخكؼ٤ٖ ح٧ًاخى٤٤ٔ٣ٖ ٣ٜظٔإٞ رشاٌَ ٓظِح٣اي رخٓظٌشاخف ٤ًل٤اش اىٍحى حَُٔػا٠ ُِـاٞىس هزاَ ر٘اخء 

ٝطيٍى حُٔ٘ظٔخص حُظل٤ش ح٤ُاّٞ رشاٌَ ٓظِح٣اي حُلخؿاش  ،ص ٍػخْٛ ٝط٤ُٞي حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔشٔظ٣ٞخٓ

ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿاٞىس حُويٓاش ًظاير٤َ ُظلٔا٤ٖ ٝػاؼٜخ حُظ٘خكٔا٢. ُاٌُي طِؼاذ حُٔلايىحص حُوخثٔاش 

اااااخ ػ٘اااااي حهظ٤اااااخٍ حًَُٔاااااِ حُظااااال٢ ، ػِااااا٠ حُِرااااإٞ  ًٔ ح ٜٓ ًٍ ٝطظاااااٍٞحص ؿاااااٞىس حُويٓاااااش ىٝ

(Arjun,2013:549). 
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ٝكاا٢ حُٔاا٘ٞحص ح٧ه٤ااَس ، ًااخٕ ٛ٘ااخى حٛظٔااخّ ٓظِح٣ااي رواايٓخص حَُٔحًااِ حُظاال٤ش ، اً طـ٤ااَص      

ٓٔظ٣ٞخص حُٔؼ٤شش ٝطِح٣ي حُطِذ ػ٠ِ ٍػخ٣ش ؽز٤ش أكؼاَ ُظلٔا٤ٖ أٗٔاخؽ حُل٤اخس، ٝأطازق طلٔا٤ٖ 

ؿٞىس هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُشـَ حُشخؿَ َُِٔػ٠ ، ٖٝٓ أؿَ طوي٣ْ هيٓش أكؼَ َُِٔػ٠ ، 

س حُويٓش ًحص أ٤ٔٛش ٓظِح٣ايس َُِٔحًاِ حُظال٤ش ٫ٓا٤ٔخ ٓاخ ٣ظؼِان ربٍػاخء حَُٔػا٠ أطزلض ؿٞى

 (Alhashem et al., 2011:249ٝح٫كظلخظ رْٜ )

إٔ كٜاْ طو٤ا٤ْ حَُٔػا٠ حُايحه٤٤ِٖ ٧ىحء   (Meehan et al., 2002)ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ أٝػق   

ؿٞىس هيٓخص حَُٔحًِ حُظل٤ش ٤ٓلٖٔ ٗظخثؾ ٗظخّ حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُلخ٢ُ ٣ٝؼاُِ ؿاٞىس حُويٓاش 

، ٝرخُظخ٢ُ ، ٣ِىحى ػيى حَُٔػ٠ حُيحه٤٤ِٖ حَُحػ٤ٖ ػٖ حُويٓش ، ٤ٓٝٔظَٔ حَُٔػا٠ كا٢ ٣ُاخٍس 

٠ ًُااي ، ٓااٖ حُٔااَؿق إٔ ٣ظااَ ( . رخ٩ػااخكش اُااArasli et al., 2008:8َٓحًااِْٛ حُظاال٤ش )

ٝٓغ ًُاي ، كابٕ حَُٔحًاِ حُظال٤ش  حُظل٤ش حَُٔػ٠ ح٣ٌُٖ ٣ويٍٕٝ حُؼ٬هخص ٓوِظ٤ٖ َُٔحًِْٛ 

حُظاا٢ طلشااَ كاا٢ كٜااْ أ٤ٔٛااش طوااي٣ْ ؿااٞىس حُويٓااش ٝاٍػااخء حُِرااخثٖ هااي طاايػٞ اُاا٠ حكظٔااخٍ هٔااخٍس 

خ ٍث٤ٔخً  ًً ُِٔٔظشل٤خص ك٢ حُللخظ  حَُٔػ٠، ٝرخُظخ٢ُ ، اً ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ طؼ٣ِِ ح٤ُ٘ش ح٤ًُِٞٔش ٓلَ

 ( .Kessler et al., 2011:266ػ٠ِ ػ٬هش رؼ٤يس ح٧ٓي ٓغ َٓػخْٛ )

إٔ حَُٔػ٠ هاخىٍٕٝ ػِا٠ طو٤ا٤ْ ٜٓاخٍحص ح٧ؽزاخء  (Trumble et al.,2006:306)ٝأٝػق     

ٝحَُٔٔػخص ػ٘ي طؼخِْٜٓ ٓؼْٜ، إ هيٍس حَُٔػ٠ ػ٠ِ كٜاْ ٝاىٍحًٜاْ ُ٘ظاخثؾ هايٓخص حُٔٔظشال٠ 

 َ ػ٠ِ طـخٍد طو٤٤ْ حَُٔػ٠ ح٩ؿٔخ٤ُش.     طئػَ رشٌَ ًز٤

طئًااي ٛااٌٙ حُ٘ظااخثؾ إٔ حُؼ٬هااش راا٤ٖ حُٔاا٣َغ ٝحُطز٤ااذ طظااؤػَ رشااٌَ ًز٤ااَ رٔااِٞى حُظلخػااَ ُٔوااي٢ٓ 

( . ٝرخُٔؼاَ ، ٓاِؾ (Gaur et al., 2011حُويٓاش )ح٧ؽزاخء( ٝطؼاُِ ػواش حَُٔػا٠ كا٢ أؽزاخثْٜ 

(Sandoval et al., 2006:266 ٍحُؼاٞء ػِا٠ إٔ ح٫ٓظؼاخ ) ُِ٘ظاخثق حُطز٤اش ٝحُؼا٬ؽ ٣اَطزؾ

ٝػ٠ِ حُاَؿْ ٓاٖ إٔ اىٍحى حُٔا٣َغ ُٔٔاظٟٞ  ، حُٔيًٍش حٍطزخؽخً ٝػ٤وخً رخُ٘ظخثؾ حُظل٤ش ٝحُـٞىس 

ؿااٞىس حُويٓااش ٣اائػَ رشااٌَ ًز٤ااَ ػِاا٠ حهظ٤ااخٍ حًَُٔااِ حُظاال٢ ، ا٫ أٗااٚ ُاا٤ْ ٓااٖ حُٔااَٜ ػِاا٠ 

ح ٌُٕٞ حَُٔحًِ حُظل٤ ًَ ش  ٓؼويس ٝك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ح٣َُٔغ كْٜ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش ٗظ

(. Arasli et al., 2008:12)  ك٢ ؿ٤ٔغ هظخثظٜخ ٝطظؼٖٔ أرؼاخىًح ػي٣ايس ُظو٤ا٤ْ ؿاٞىس حُويٓاش

ٝإٔ حَُٔػ٠  ٣ٌٕٞٗٞ ٓئ٤ِٖٛ رشٌَ أًزَ ُو٤خّ أرؼاخى حُـاٞىس حُٞظ٤ل٤اش، ٣ٝشا٤َ طو٤ا٤ْ حَُٔػا٠ 

ئى١ ٛاٌح حُظلخػاَ اُا٠ ُـٞىس هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ا٠ُ حُظلخػَ را٤ٖ حَُٔػا٠ ٝح٧ؽزاخء ، ٝٓا٤

 ,.Suki et alططا٣َٞ ػواش حَُٔػا٠ كا٢ ؿاٞىس حُوايٓخص حُطز٤اش حُظا٢ طوايٜٓخ حَُٔحًاِ حُظال٤ش )

2011:42.) 
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 ٚيلأاٌّجؾش ا

 اختبار مقاييس الدراسة وبناء نماذجيا

 :ـ ٛطئخر

طٔؼِض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔػ٠ حَُٔحؿؼ٤ٖ  َُٔحًِ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ُٝ٧ش      

كيٟ ٝطٔؼٕٞ ٣َٓغ ٝٛٞ ٣ٔؼَ أٍرغ ٓخثش ٝأُي٣ٞح٤ٗش، اً رِـض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ ًَِٓ ٓي٣٘ش ح

(  اً ًخٕ 9حُؼيى ح٢ٌُِ رؼي اٛٔخٍ ػيى ح٫ٓظٔخٍحص حُظخُلش )حُٔلوٞىس( ٝؿ٤َ حُٔٔظَؿؼش ٝحُزخُـش )

( حٓظٔخٍس ، ٝػ٤ِٚ كوي طْ طز٣ٞذ حُز٤خٗخص ٝحٓظؼٔخُٜخ رشٌَ ٣ْٜٔ 500ػيى ح٫ٓظٔخٍحص حُُٔٞػش )

خٗخص ٛٞ كلض ر٤ ك٢ هيٓش ٓظطِزخص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٝرخُظخ٢ُ كؤٕ ح٧ٓخّ ٖٓ ٌٛح حُٔزلغ

 هؼخػٜخ ُٔـٔٞػش ٖٓ ح٫هظزخٍحص احُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ 

  : اٌزش١ِض ٚاٌزٛص١فلاٚأ

ٕ طل٤ِااااَ حُز٤خٗااااخص رٔااااُٜٞش ٝرٔظاااايحه٤ش ػخ٤ُااااٚ، ٝحٓااااظوَحؽ ٗظااااخثؾ ىه٤وااااش ٣ظطِااااذ حُظؼز٤ااااَ أ  

كظاااخث٢ ُِز٤خٗاااخص حُيحهِاااش كااا٢ حُظل٤ِاااَ، ٩ٓاااٖ حَُٓاااُٞ حُظااا٢ طٔاااَٜ حُظل٤ِاااَ ح ػٜ٘اااخ رٔـٔٞػاااش

 رؼخى حُيٍحٓشأطٞط٤ق ٝطَِٓ ٓظـ٤َحص ٝ( ٣ٞػق 16ٍ )ٝحُـيٝ

 ( ط٤َِٓ ٝطٞط٤ق ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش16ؿيٍٝ )

 

 

 

 ص
 حُٔظـ٤َحص

 حَُِٓ ػيى حُلوَحص
 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ

1 
 اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ

(UHC) 

 UHP 7 حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش

 UHS 6 طـط٤ش حُويٓخص حُظل٤ش

 UHF 6 حُظـط٤ش حُٔخ٤ُش

2 
 ٌٍضثْٛاٌم١ّخ اٌّزؾممخ 

(CUV) 

 CFU 3 حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش

 CSE 4 حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش

 CFI 5 حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش

 CSO 4 حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش

3 
 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ

(CBI) 

 BLO 4 ح٫ُٞء حُٔٞهل٢

 BSH 2 ح٤َُٔ ُِظلٍٞ

 BIR 3 ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ َُِٔس حُؼخ٤ٗش
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 اٌذساعخصب١ٔب: فؾص ث١بٔبد 

 . فؾص اٌم١ُ اٌّفمٛدح1

ٕ حٛظٔااخّ حُزخكااغ كاا٢ طز٣ٞااذ حُز٤خٗااخص حُظاا٢ طااْ ؿٔؼٜااخ ٓااٖ ٓـظٔااغ حُيٍحٓااش ٝطز٣ٞزٜااخ كاا٢ أ    

ٕ كاااا٢ رؼااااغ أ٫ ا¸ ٤ُٜااااخاحُٞطااااٍٞ  حُزااااَحٓؾ حٌُل٤ِااااش رو٤ااااخّ حُ٘ظااااخثؾ حُظاااا٢ طٔااااؼ٠ حُيٍحٓااااش

ىهااخٍ اػ٘ااخء أحص ٝ حُٔظـ٤ااَأّ ِٓاات رؼااغ حُلوااَحص ك٤ااخٕ هااي ٣لوااي حُزخكااغ حُز٤خٗااخص ٗظ٤ـااش ػااي٧ح

٘خؿٔااش هطااخء ح٧ُطـ٘ااذ حكاا٢  حُز٤خٗااخص، ٝرخُظااخ٢ُ طٔااخػي ػ٤ِٔااش طشااو٤ض حُواا٤ْ حُٔلوااٞىس ًؼ٤ااَحً 

كظاااخث٤ش حُوخر٤ِاااش ػِااا٠ حُظؼخٓاااَ كااا٢ طشاااو٤ض ٛاااٌح حُ٘اااٞع ٓاااٖ ٩ً طٔظِاااي حُزاااَحٓؾ حاػٜ٘اااخ، 

( كاااا٢ حٓااااظوَحؽ حُظٌااااَحٍحص حٌُل٤ِااااش SPSS.V.26حُز٤خٗااااخص ٓااااٖ هاااا٬ٍ حٓااااظويحّ رَٗااااخٓؾ )

( 411، 392، 334، 153، 87ٕ حُلواااااَس )أٝػ٤ِاااااٚ كواااااي طزااااا٤ٖ ، رظلي٣اااااي حُز٤خٗاااااخص حُٔلواااااٞىس 

ُااا٠ كاااٌكٜخ ٝحٓاااظويحّ راااخه٢ حُز٤خٗاااخص اٝرخُظاااخ٢ُ ُـاااؤص حُزخكؼاااش طؼاااخ٢ٗ ٓاااٖ ػااايس كواااَحص ٓلواااٞىس 

ٓااااظٔخٍحص ( حٓااااظٔخٍحص ٓااااٖ ح5٫ًٜٞٗااااخ ٫ طؼااااخ٢ٗ ٓااااٖ أ١ ٓشااااٌِش، ٝٛااااٌٙ حُواااا٤ْ طٔؼِااااض كاااا٢ )

 ( حٓظٔخٍحص.4حُٔٔظَؿؼش ًٔخ إٔ ح٫ٓظٔخٍحص ؿ٤َ حُٔٔظَؿؼش ًخٗض )

  فؾص اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد. 2

ؿخرااااش ػِاااا٠ ٩وَحؽ حُ٘ظااااخثؾ حُٔطِٞرااااش، ٣ظؼاااا٤ٖ حهاااايحّ ػِاااا٠ طل٤ِااااَ حُز٤خٗااااخص ٝحٓااااظ٧هزااااَ ح    

ٓاااَ حُااا١ٌ ٫٧(، ح طٔاااخإٍ ٜٓاااْ ٝٛاااٞ ) ٛاااَ ٣ٌٔاااٖ طؼٔااا٤ْ حُ٘ظاااخثؾ حُٔٔاااظوَؿش ػِااا٠ حُٔـظٔاااغ أٝ

ٓاااٖ ح٫هظزاااخٍحص  ٓـٔٞػاااش اُااا٠ ٤ِاااَ هؼاااخع حُز٤خٗاااخص حُيحهِاااش كااا٢ حُظلا٣ااايٍ ػِااا٠ ػاااٍَٝس 

كظاااخث٤ش حُؼااا٣ٍَٝش ٌُِشاااق ػاااٖ ؽز٤ؼاااش ٝٗاااٞع حٗظشاااخٍ حُز٤خٗاااخص، كؼااا٬ ػاااٖ حُظؼاااَف ٩ح

ٌُااا٢ طظظاااق رؼ٤ِٔاااش  (0.05ػِااا٠ ٓاااٖ )أٝٛاااَ ٛااا٢ ، حُٔؼ٣ٞ٘اااش ُٜاااٌٙ حُز٤خٗاااخص  ػِااا٠ حُو٤ٔاااش

ؼاا٤ٖ ٍكااغ حُ٘ظااخثؾ حُظاا٢ طااْ ( كخٗااٚ ٣ظ0.05حُٔؼ٣ٞ٘ااش حهااَ ٓااٖ ) ًح ًخٗااض حُو٤ٔااشاحُوزااٍٞ، ر٤٘ٔااخ 

– Kolmogorov)ٓااااا٤َٔ٘ٝف   -ًاااااُٞٔـَٝف ٤ُٜاااااخ. ٝػ٤ِاااااٚ ٣ؼُاااااي حهظزاااااخ١ٍ احُظٞطاااااَ 

Smirnov)   ػِاااا٠ ه٤ٔااااش ٝحُاااا١ٌ ٣ؼظٔااااي(P-value)  ٓااااٖ أشااااَٜ ٛااااٌٙ حُٔوااااخ٤٣ْ ح٩كظااااخث٤ش

ؿخراااش ػِااا٠ ٩، ٝػ٤ِاااٚ كٔاااٖ حؿاااَ حٌُشاااق ػاااٖ ح(0.05)ٝٛااا٢ ٓوزُٞاااش ػ٘ااايٓخ طٌااإٞ حًزاااَ ٓاااٖ 

 ػ٬ٙ ٣ظؼ٤ٖ حهظزخٍ كَػ٤ظ٤ٖ ٛٔخ:أحُظٔخإٍ 

( : إٔ حُز٤خٗاااخص حُيحهِاااش كااا٢ حُظل٤ِاااَ ٫ طظزاااغ حُظ٣ُٞاااغ حُطز٤ؼااا٢ ػ٘اااي Hoحُلَػااا٤ش حُظااال٣َش )

 (.0.05ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حهَ ٖٓ )
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( : إٔ حُز٤خٗااااخص حُيحهِااااش كاااا٢ حُظل٤ِااااَ طظزااااغ حُظ٣ُٞااااغ حُطز٤ؼاااا٢ ػ٘ااااي H1حُلَػاااا٤ش حُزي٣ِااااش )

( حُظ٣ُٞاااغ حُطز٤ؼااا٢ ٧رؼاااخى 17(. ٝػ٤ِاااٚ ٣ٞػاااق حُـااايٍٝ )٠0.05 ٓاااٖ )ػِاااأٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اااش ٓٔاااظ

 حُيٍحٓش.ٝٓظـ٤َحص 

 ( ٗظخثؾ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش17ؿيٍٝ )

 اٌّزغ١شاد
K-S. 

Sig. dF 

 0.203 حٌُٔخ٤ٗش حُظـط٤ش 1

0.206 

491 

 0.139 حُظل٤ش حُويٓخص طـط٤ش 2

 0.263 حُٔخ٤ُش حُظـط٤ش 3

 حُشخِٓش حُظل٤ش حُظـط٤ش

 0.252 حُٞظ٤ل٤ش حُو٤ٔش 1

0.176 
 0.185 حُؼخؽل٤ش حُو٤ٔش 2

 0.251 حُٔخ٤ُش حُو٤ٔش 3

 0.230 ح٫ؿظٔخػ٤ش حُو٤ٔش 4

 ُِِرٕٞ حُٔظلووش حُو٤ٔش

 0.226 حُٔٞهل٢ ح٫ُٞء 1

 0.237 ظلٍُِٞ ح٤َُٔ 2 0.187

 0.299 حُؼخ٤ٗش َُِٔس حُظؼخَٓ طٌَحٍ ٤ٗش 3

 ح٤ًُِٞٔش حُ٘ٞح٣خ

ٕ ه٤ٔاااش أٓااا٤َٔٗٞف  -ـَٝف( ٫هظزاااخٍ حُظ٣ُٞاااغ حُطز٤ؼااا٢ ًااا17ُٔٞطزااا٤ٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )    

ش كااا٢ حُظل٤ِاااَ طظظاااق رظااالش ٕ حُز٤خٗاااخص حُيحهِاااأ( ٓاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ 0.05ػِااا٠ ٓاااٖ )أح٫هظزاااخٍ 

حُلَػااا٤ش حُزي٣ِاااش ٓاااَ حُااا١ٌ ٣ااايٍ ػِااا٠ هزاااٍٞ ٧، ًٜٞٗاااخ كوواااض حُشاااَؽ حُٔطِاااٞد، ح شحُوز٤ُٞااا

ٕ حُز٤خٗاااخص حُيحهِاااش كااا٢ حُظل٤ِاااَ طظٔاااْ رٌٜٞٗاااخ طوؼاااغ ُشاااَٝؽ حُظ٣ُٞاااغ أطااا٘ض ػِااا٠ )ٝحُظااا٢ 

حُطز٤ؼااا٢(، كؼااا٬ ػاااٖ ٍكاااغ حُلَػااا٤ش حُظااال٣َش حُظااا٢ طااا٘ض ػِااا٠ حٗاااٚ ) ٫ ٣ٞؿاااي ط٣ُٞاااغ 

ل٤ِاااَ حُز٤خٗاااخص ٝكااان ؽز٤ؼااا٢ ُِز٤خٗاااخص حُيحهِاااش كااا٢ حُظل٤ِاااَ(، ٝػ٤ِاااٚ ٣ٌٔاااٖ حُواااٍٞ حٗاااٚ ٣ٌٔاااٖ ط

 ٜٞٗخ كووض شَؽ حهظزخ١ٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢.حُٔؼ٤ِٔش، ً  كظخث٤ش٩ح٫هظزخٍحص ح

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ -صبٌضب:

ٓاخّ ٓاٖ حؿاَ حهظزاخٍ حُؼ٬هاش را٤ٖ ٓظـ٤اَحص حُيٍحٓاش أظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشاخك٢ َٓطٌاِ ٣ٔؼَ حُ

ػاٖ  رؼاخى حُيٍحٓاش، كؼا٬احهِش ٝحُؼٞحَٓ حُوخٍؿش ٖٓ كواَحص ٝحُؼٞحَٓ حٌُخٓ٘ش ٝر٤خٕ حُؼٞحَٓ حُي

زٔاا٤ؾ ٕ طظااق حُٔظـ٤ااَحص رشااٌَ ًز٤ااَ، ٤ُظٔاا٠٘ ُٜااخ طلٔاا٤َ ٝطأحٌُشااق ػااٖ حُؼٞحٓااَ حُظاا٢ ٣ٌٔااٖ 

ٓاخّ كا٢ ٧رؼاخى ح٩ى ٌٓٔاٖ ٓاٖ حُؼٞحٓاَ ٝحُظا٢ طؼٌاْ حُا٠ حهاَ ػاياحُٔظـ٤َحص ٝحهظاِحٍ كوَحطٜاخ 

راَحُ ٓـٔٞػاش ٓاٖ حُؼٞحٓاَ أُا٠ أًاخ ٣ٜايف ٛاٌح ح٫هظزاخٍ رخُٔأخف  حُز٤خٗخص حُيحهِش ك٢ حُظل٤ِاَ،

ٕ ٣ٌٕٞ ُٜخ ىٍٝ ك٢ طل٤َٔ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ػيى ًز٤َ أُظ٢ ٣ظؼذ حٌُشق ػٜ٘خ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ خٓ٘ش ححٌُ

ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ؿي٣يس ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٝرؼيى حهَ ُظلَ ؿِث٤خ حٝ ٤ًِخ ٓلَ 
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حُٔـٔٞػش ح٫ط٤ِش ٖٓ حُٔظـ٤َحص، كؼ٬ ػٖ طلي٣ي حُلواَحص حُظا٢ ٫ طاَطزؾ حٍطزخؽاخ ٝػ٤واخ رخرؼاخى 

ػش ٖٓ حُشاَٝؽ ٣ٌٔاٖ طِو٤ظاٜخ كا٢ َٓ ٣ٌٖٔ حُـِّ ػ٤ِٚ ٖٓ ه٬ٍ طٞكَ ٓـ٧ٞٔحُيٍحٓش، ٌٝٛح ح

 ط٥:٢ح

 ٣ٌٕٞ ط٣ُٞؼٜخ ِٓظ٣ٞخ حُظٞحء شي٣ي. ٩ٔظـ٤َحص ُٓٞػش ط٣ُٞؼخ ؽز٤ؼ٤خ ٝحٕ طٌٕٞ حُأ٣شظَؽ  .1

 ٝؿٞى ػ٬هش هط٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٖٓ حؿَ طل٤َٔ ؽز٤ؼش ٝٗٞع حُؼ٬هش ريهش ػخ٤ُش. .2

 (.350ٌٕٞ حُؼ٤٘ش حُظ٢ ٓٞف ٣ظْ حُظطز٤ن ػ٤ِٜخ حهَ ٖٓ )ٕ ٫ طأ٣ـذ  .3

 (0.40كظخث٤ش حُوخطش رخُلوَحص ػٖ )٩ٕ ٫ طوَ ه٤ٔش حُظشزغ حأ٣ـذ  .4

 (0.60ٕ طٌٕٞ حُ٘ٔزش حُظَح٤ًٔش حُٔلَٔس حًزَ ٖٓ )أ٣ـذ  .5

 (.Chan et al.,2007ٕ ٫ طوَ ه٤ٔش حُـٌٍ حٌُخٖٓ ػٖ حُٞحكي حُظل٤ق )أ٣ـذ  .6

٣ااظْ حٓااظويحّ حهظزااخٍ  ٕأ ؼاا٤ٖه٤ِااش راا٤ٖ حُؼٞحٓااَ حٌُخٓ٘ااش ٣ظح٫ٍطزااخؽ حُيحُٝـااَع حُظلواان ٓااٖ هااٞس 

ع حُؼ٬هاش را٤ٖ (، ٖٓ حؿَ حٌُشق ػٖ ؽز٤ؼاش ٝٗاKMO( )Kaiser,1974ٌُٖٞ ) ٝأًخ٣َٔ ٓخ٣َ 

 (.٠ُ18 ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٣ٌٖٔ طٞػ٤لٜخ ك٢ حُـيٍٝ )آَ ٣ٔظ٘ي ٧حُٔظـ٤َحص ٌٝٛح ح

 (KMOُـ ) ٤٘شٌلخ٣ش كـْ حُؼُ ( ٓؼ٤خٍ ٓلخػِش حُظشزؼخص18حُـيٍٝ )

 وفب٠خ الاسرجبط (KMO&Bartlett's Testل١ّخ  )

 ؿ٤ـــــــــــــــــــَ ٓوزُٞـــــــش (0.50الً ِٓ )

 ٤ٓجـــــــــــــــــــــــــــــش ؿيحً  0.59 – 0.50

 ٓظٞٓطـــــــــــــــــــــــــــــش 0.69 – 0.60

 ٓؼظيُـــــــــــــــــــــــــــــــش 0.79 – 0.70

 ؿ٤ــــــــــــــــــــــــــــــــــيس 0.89 – 0.80

 ٓٔظـــــــــــــــــــــــــــــــــخُس 0.90اوجش ِٓ 

Source: Kaiser, H.F. (1974) An index of factorial simplicity.  

Psychometrical, 39, P33. 

كخٗاٚ ٣ظؼا٤ٖ ’ رؼاخى حُيٍحٓاش طٔؼاَ ٗلٔاٜخإ أ ٤ُٔاض ٓظالٞكش ٝحكايس أ١ ٕ حُٔظلٞكشأػزخص أؿَ ٧ٝ

ٕ طٌاإٞ ه٤ٔااش حهظزااخٍ أٌُخٓ٘ااش ُِٔظـ٤ااَ، ٝرخُظااخ٢ُ ٣ظؼاا٤ٖ ػاايّ ٝؿااٞى ػ٬هااش هط٤ااش راا٤ٖ حُؼٞحٓااَ ح

(Bartlett's ىحُش )( ٖٓ حؿَ ٍكغ حُلَػ٤ش حُظل٣َش، ٝػ٤ِٚ 0.00001كظخث٤ش أ١ حًزَ ٖٓ )ا

٤َِ حُؼاخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشاخك٢ ُِٔظـ٤اَحص حُيحه٤ِاش كا٢ ٛاٌٙ حُيٍحٓاش ٣اظْ كخٕ حُ٘ظخثؾ حُوخطش رو٤خّ حُظل

 ًٔخ ٢ِ٣:
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٠ُ ٝؿاٞى ػ٬هاش را٤ٖ حُؼٞحٓاَ حُيحهِاش ُٔظـ٤اَ حُظـط٤اش حُظال٤ش ا( ٣KMOش٤َ حهظزخٍ ) . أ

٢ ٠ُ ًلخ٣ش كـْ حُؼ٤٘اش حُٔيٍٝٓاش ٝحٕ ه٤ٔاش ح٫هظزاخٍ ٛااٝٓظـ٤َ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش، ٤ُش٤َ حُشخِٓش، 

ٕ حُؼ٬هاش را٤ٖ حُؼٞحٓاَ حٌُخٓ٘اش ػ٬هاش ؿ٤اَ هط٤اش ٝٛاٌح ٓاخ ىٍ أه٤ٔش ٓٔظخُس ٝٓوزُٞش، كؼ٬ ػٖ 

٤ٔاض ٝحكايس ٝحٕ ًاَ ٕ ٓظالٞكش ح٫ٍطزاخؽ ٛا٢ ٓظالٞكش ُا( ٤ُيٍ ػِا٠ Bartlett'sػ٤ِٚ حهظزخٍ )

 .ٚٓظـ٤َ ٣ٔؼَ ٗلٔ

٤ش ( ُٔظـ٤َ حُظـط٤ش حُظالKMO=0.802ٕ ه٤ٔش حهظزخٍ )أ( 19ظَٜص ٗظخثؾ حُـيٍٝ )أ . د

ٕ ًلخ٣ااش كـااْ حُؼ٤٘ااش أ( ٓٔااخ ٣اايٍ ػِاا٠ Kaiser,1974حُشااخِٓش ٝٛاا٢ ه٤ٔااش ؿ٤اايس ٝكوااخ ُظظاا٤٘ق )

حُٔيٍٝٓش ٝحٕ حُؼٞحَٓ حُيحهِش ك٢ طل٤َِ ٓظـ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش طٔؼاَ ٗلٔاٜخ، ٤ُايػْ ٛاٌٙ 

 (.490( ٝريٍؿش ك٣َش ٓٔخ٣ٝش ُـ )8441.130حُ٘ظ٣َش ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ ٣ٌَٞٓ  )

( ُٔظـ٤اَ حُ٘ٞح٣اخ حُٔا٤ًِٞش KMO=0.871ٕ ه٤ٔش حهظزخٍ )أ( 19حُـيٍٝ )ظَٜص ٗظخثؾ أ . ص

ٕ ًلخ٣ااش كـااْ حُؼ٤٘ااش أ( ٓٔااخ ٣اايٍ ػِاا٠ Kaiser,1974ُِِراإٞ ٝٛاا٢ ه٤ٔااش ؿ٤اايس ٝكوااخ ُظظاا٤٘ق )

حُٔيٍٝٓش ٝحٕ حُؼٞحَٓ حُيحهِش ك٢ طل٤َِ ٓظـ٤َ حُ٘ٞح٣خ حُٔا٤ًِٞش ُِِرإٞ طٔؼاَ ٗلٔاٜخ، ٤ُايػْ ٛاٌٙ 

 (.490( ٝريٍؿش ك٣َش ٓٔخ٣ٝش ُـ )٣ٞ3251.933َ  )حُ٘ظ٣َش ه٤ٔش َٓرغ ًخ١ ٌٓ

 ( هٞس ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ ػٞحَٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش19حُـيٍٝ )

KMO and Bartlett's Test 

اٌزغط١خ  اٌّزغ١شاد

 اٌصؾ١خ

إٌٛا٠ب 

 اٌغٍٛو١خ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 

0.802 0.871 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 8441.130 3251.933 

df 490 

Sig. 0.000 

ٕ حُظشاازؼخص حُٔؼ٤ااخ١ٍ ُٔظـ٤ااَ حُظـط٤ااش حُظاال٤ش حُشااخِٓش ؿااخءص أ( 20ًٔااخ طظٜااَ ٗظااخثؾ حُـاايٍٝ )

ٕ طٌٕٞ حُظشزؼخص أ( ٝحُظ٢ طلَع ػٍَٝس Chan et al.,2007ٓ٘ٔـٔش ٝٓظوخٍرش ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ)

ٕ حُظشزؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓوزاٍٞ حهاَ ٓاٖ أَٓ ٧ٌٛح ح( ٤ُظَٜ 0.40ػ٠ِ ٖٓ )أ٣ٍش حُٔؼ٤خ

-39.118( ٝرظزاااخ٣ٖ ٓلٔاااَ هااايٍٙ )4.630-7.432( ٝٛااا٢ ٝرـاااٌٍ ًاااخٖٓ طاااَحٝف )0.00001)
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ٕ حُظشاازؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍااش ُٔظـ٤ااَ أُاا٠ آااَ ٧(، ٤ُشاا٤َ ٛااٌح ح100َحًٔاا٢ ه٤ٔظااٚ )( ٝرظزااخ٣ٖ ط24.368

 يٍحٓش.ٍحء ػ٤٘ش حُآظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش طظٞحكن ٓغ حُ

 ُؼٞحَٓ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓشطشزؼخص حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢ ( 20حُـيٍٝ )

 اٌفمشاد
 اٌزشجؼبد اٌخبصخ ثبٌؼبًِ

 اٌضبٌش اٌضبٟٔ ٚيلأا

   (UHPثؼُذ اٌزغط١خ اٌغىب١ٔخ )

UHP1 0.695   

UHP2 0.688   

UHP3 0.781   

UHP4 0.664   

UHP5 0.785   

UHP6 0.719   

UHP7 0.808   

  (UHSثؼُذ رغط١خ اٌخذِبد اٌصؾ١خ )

 UHS1 0.849  

 UHS2 0.798  

 UHS3 0.638  

 UHS4 0.784  

 UHS5 0.662  

 UHS6 0.768  

 (UHFثؼُذ اٌزغط١خ اٌّب١ٌخ )

  UHF1 0.676 

  UHF2 0.601 

  UHF3 0.676 

  UHF4 0.756 

  UHF5 0.775 

  UHF6 0.816 

 4.630 6.938 7.432 اٌغزس اٌىبِٓ

 24.368 36.516 39.118 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش%

 100.00 75.634 39.118 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ%

ٕ حُظشاازؼخص حُٔؼ٤ااخ١ٍ ُٔظـ٤ااَ حُ٘ٞح٣ااخ حُٔاا٤ًِٞش ُِِراإٞ ؿااخءص أ( 21ٝطٔااظؼَع ٗظااخثؾ حُـاايٍٝ )

ٕ طٌٕٞ حُظشزؼخص أ( ٝحُظ٢ طلَع ػٍَٝس Chan et al.,2007ٓ٘ٔـٔش ٝٓظوخٍرش ٝكوخ ُٔؼخ٤٣َ)
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ٕ حُظشزؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓوزاٍٞ حهاَ ٓاٖ أَٓ ٧( ٤ُظَٜ ٌٛح ح٠0.40 ٖٓ )ػِأحُٔؼ٤خ٣ٍش 

-58.991( ٝرظزاااخ٣ٖ ٓلٔاااَ هااايٍٙ )1.446-5.302( ٝٛااا٢ ٝرـاااٌٍ ًاااخٖٓ طاااَحٝف )0.00001)

ٕ حُظشاازؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍااش ُٔظـ٤ااَ أُاا٠ آااَ ٧(، ٤ُشاا٤َ ٛااٌح ح100َحًٔاا٢ ه٤ٔظااٚ )( ٝرظزااخ٣ٖ ط16.067

 ٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش.أحكن ٓغ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ طظٞ

 ُؼٞحَٓ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞطشزؼخص حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ح٫ٓظٌشخك٢ ( 21حُـيٍٝ )

 اٌفمشاد
 اٌزشجؼبد اٌخبصخ ثبٌؼبًِ

 اٌضبٌش اٌضبٟٔ ٚيلأا

   (BLOثؼُذ اٌٛلاء اٌّٛلفٟ )

BLO1 0.784   

BLO2 0.587   

BLO3 0.695   

BLO4 0.671   

  (BSHثؼُذ ا١ًٌّ اٌّزؾٛي )

 BSH1 0.651  

 BSH2 0.711  

 (BIRثؼُذ ١ٔخ رىشاس اٌزؼبًِ ٌٍّشح اٌضب١ٔخ )

  BIR1 0.748 

  BIR2 0.938 

  BIR3 0.741 

 1.446 2.252 5.302 اٌغزس اٌىبِٓ

 16.067 25.022 58.911 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش%

 100 83.933 58.911 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ%

 

   داح اٌم١بطأ: اخزجبس  سثؼب

طٔؼاااَ ح٩ٓااااظزخٗش ح٧ىحس ح٧ٓخٓاااا٤ش حُظاااا٢ طوااااّٞ ػ٤ِٜااااخ حُيٍحٓااااش حُلخ٤ُااااش، ٝحٕ ػ٤ِٔااااش حهظزااااخٍ     

طاااايم ٝٓاااا٬ٓش ٓوااااخ٤٣ْ حُيٍحٓااااش طؼُااااي ٓااااٖ حُوطااااٞحص حُٜٔٔااااش حُظاااا٢ ٣ٌٔااااٖ ٓااااٖ ه٬ُٜااااخ 

يحف حُيٍحٓاااش، رخُظاااخ٢ُ ٛاااأُااا٠ اخثؾ ىه٤واااش ٝٓٞػاااٞػ٤ش ُـاااَع حُٞطاااٍٞ حُلظاااٍٞ ػِااا٠ ٗظااا

 ط٥:٢ٛٔخ حُظيم ٝحُؼزخص ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٤٤ٖٓ ٓخأَٓ ٣ظطِذ ٓؼ٤خ٣ٍٖ ٧كخٕ ٌٛح ح
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 داح ل١بط اٌذساعخأ. صذق 1

ىحس حُو٤اااخّ حُٔيٍٝٓاااش طـاااخٙ حُؼ٤٘اااش أخث٢ ٧ىحس حُو٤اااخّ ر٤اااخٕ ٓااايٟ ػزاااخص ٣ٔؼاااَ حُظااايم حُز٘ااا     

هاااَٟ إٔ أىحس حُو٤اااخّ ٛااا٢ ح٧ٛااايحف حُظااا٢ طٔاااؼ٠ حُيٍحٓاااش اُااا٠ ه٤خٓاااٜخ أ، أ١ رؼزاااخٍس حُٔيٍٝٓاااش

(Sekaran & Bougie, 2010: 177:ٍه٬ ٖٓ ،) 

 داح اٌذساعخاٌصذق اٌظب٘شٞ لأ .أ

َ ٝهزااااَ ط٣ُٞااااغ حٓااااظٔخٍس ٝ ٣ٔاااا٠ٔ ػااااخىسً رظاااايم حُٔلٌٔاااا٤ٖ، اً ٣ظؼاااا٤ٖ كاااا٢ رااااخىة ح٧ٓاااا      

حُوزااااَس حُؼخ٤ُااااش كاااا٢ طو٤اااا٤ْ ٝطلٌاااا٤ْ هؼااااخػٜخ اُاااا٠ ٓـٔٞػااااش ٓااااٖ حُوزااااَحء ١ًٝ اح٫ٓااااظزخٗش 

ش اُاااا٠ ٓـٔٞػااااش ٓااااٖ هؼااااخع ح٫ٓااااظزخٗش ح٤ُٝ٧اااااح٫ٓااااظزخٗش، ػِاااا٠ ٛااااٌح ح٧ٓااااخّ  طااااْ  ىٝحصأ

كااايحع طـ٤٤اااَ ٝطؼاااي٣َ ػِااا٠ كواااَحص ح٫ٓاااظزخٗش ٌُااا٢ طاااظ٬ءّ ٓاااغ حُؼ٤٘اااش احُوزاااَحء ٓاااٖ حؿاااَ 

 (.1( ٓلٌٔخ،  حُِٔلن )10حُٔيٍٝٓش ٝهي رِؾ ػيى حُٔل٤ٌٖٔ )

 اٌصذق اٌجٕبئٟ لأداح اٌذساعخ .ة

 ٓاااخّ حُ٘ظااا٧١َىحس حُو٤اااخّ ٓاااغ حأٓاااٖ ح٫هظزاااخٍحص رو٤اااخّ ٓااايٟ طااا٬ءّ  ٣ٜاااظْ ٛاااٌح حُ٘اااٞع      

ٝحُٔلااخ٢ٔ٤ٛ حُااا١ٌ طٔاااؼ٠ حُيٍحٓااش اُااا٠ حٓظ٤ؼاااخكٚ ٓااٖ هااا٬ٍ ٓـٔٞػاااش ٓااٖ ح٧ٓاااْ حُ٘ظ٣َاااش 

(Sekaran, 2003: 177٣ٜٝااظْ حُظاايم حُز٘ااخث٢ كاا٢ ه٤ااخّ ٓاايٟ هاايٍس حُلوااَس )  َػِاا٠ طلٔاا٤

(، كٜااٌح حُ٘ااٞع ٓااٖ ح٫هظزااخٍحص Hair et al., 2010: 679ؿِااش )أحُزؼُااي حُاا١ٌ ٝػااؼض ٓااٖ 

ي ٓاايس هااٞس ٝؽز٤ؼااش حٗظٔااخء ىحس ح٫ٓااظز٤خٕ ٓااٖ حؿااَ طلي٣ااأ ٕ طؼظٔااي ػِاا٠أ٣ظطِااذ ٓااٖ حُيٍحٓااخص 

ٕ حُ٘ٔااًٞؽ حُاا١ٌ ٣ااظْ ر٘ااخءٙ ٓاا٬ءّ أؿخرااش ػِاا٠ طٔااخإٍ ٜٓااْ ٓلااخىٙ ٛااَ ٧رؼااخى، ٝح٩ُاا٠ حاحُلوااَس 

ٌٔؿاااش ُِظاااخَٛس حُٔؼ٤٘اااش، ٝرخُظاااخ٢ُ طلااايى هاااٞس ٛاااٌح حُ٘ٔاااًٞؽ ٓاااٖ هااا٬ٍ حٓاااظويحّ ٓاااخ ٣ٔااا٠ٔ ر٘

ُااا٠ حهاااَ كااايى ٌٓٔاااٖ ٓاااٖ اُااا٠ طوِااا٤ض ػااايى حُٔظـ٤اااَحص حٌُخٓ٘اااش احُٔؼخىُاااش ح٤ٌِ٤ُٜاااش حُٜخىكاااش 

هااَٟ ٧ٓااخ٤ُذ ح٧ٝطلااي ٓااٖ هٞطااٚ،  ٝٓااٖ ح ، ٛٔااخٍ حُلوااَحص حُظاا٢ طاائػَ ػِاا٠ حُ٘ٔااًٞؽاهاا٬ٍ 

ٝؿ٤اااااَ حُٔزخشاااااَس رااااا٤ٖ ، طل٤ِاااااَ حُٔٔاااااخٍ حُااااا١ٌ ٣ظؼخٓاااااَ ٓاااااغ طلي٣اااااي حُؼ٬هاااااخص حُٔزخشاااااَس 

ٝٓظـ٤اااَ ٓظـ٤اااَحص ٓٔاااظوِش  حُٔظـ٤اااَحص، ٝطل٤ِاااَ ح٫ٗلااايحٍ حُااا١ٌ ٣ااايٍّ ػ٬هاااخص حُظاااؤػ٤َ رااا٤ٖ

كؼاااااَ حُطاااااَم حُظااااا٢ طٔاااااظويّ ٫هظزاااااخٍ حُ٘ٔاااااخًؽ ٓظؼااااايىس أٓؼظٔاااااي. ٝرٜاااااٌح كٜااااا٢ طؼاااااي ٓاااااٖ 

 حُٔظـ٤َحص.

كؼااخىسً ٓااخ ٣ٔااظويّ حُظل٤ِااَ حُؼااخ٢ِٓ حُظ٤ًٞااي١ ٓااٖ حؿااَ حٓااظؼٔخٍ ٌٗٔؿااش حُٔؼخىُااش ح٤ٌِ٤ُٜااش كاا٢ 

(، ٝػ٘اااي ر٘اااخء حُ٘ٔاااًٞؽ ٫ راااي ٓاااٖ ه٤اااخّ ىهاااش Byrne, 2010:5طل٤ِاااَ حُٔظـ٤اااَحص حٌُخٓ٘اااش )
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ٝ ٍكؼااٚ ٓااٖ هاا٬ٍ ٓـٔٞػااش ٓااٖ أطاايحٍ حُلٌااْ طـااخٙ هزُٞااٚ اٝٓٞػااٞػ٤ش حُ٘ٔااًٞؽ ُـااَع 

( ٣زاااا٤ٖ ٓئشااااَحص ؿااااٞىس حُٔطخروااااش 22حُٔئشااااَحص حُيحُااااش ػِاااا٠ ؿااااٞىس حُ٘ٔااااًٞؽ، ٝحُـاااايٍٝ )

 حُٜخىكش ا٠ُ ه٤خّ هٞس ٌٗٔؿش حُٔؼخىُش ح٤ٌِ٤ُٜش.

 حُٔطخروش( ٓئشَحص ؿٞىس 22ؿيٍٝ )
 اٌمبػذح اٌؼبِخ اٌّؤشش د

 (Goodness-of-Fit)ِؤششاد عٛدح اٌّطبثمخ  أ

x ِشثغ وبٞ عى٠ٛش إٌغجخ ث١ٓ ل١ّخ 1 
2

ٚدسعبد اٌؾش٠خ   

((df 

 5الً ِٓ  

 0.90اوجش ِٓ  (GFI)ِؤشش ؽغٓ اٌّطبثمخ  2

 0.90اوجش ِٓ  (AGFIِؤشش ؽغٓ اٌّطبثمخ اٌّصؾؼ ) 3

 0.05 - 0.08ث١ٓ  (RMSEA)ِؤشش عزس ِزٛعظ ِشثغ اٌخطؤ اٌزمش٠جٟ  4

 الأٚصاْ الأؾذاس٠خ اٌّؼ١بس٠خ )اٌزشجؼبد اٌّؼ١بس٠خ( ة

(Standardized Regression Weights) 

 اٚ اػٍٝ 0.30 الاٚصاْ اٌّمجٌٛخ

Source: Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). 

"Multivariate Data  Analysis" ,7
th

 ed., Prentice Hall, Upper Saddle. 

رٕبٚي ِزغ١شاد اٌذساعخ وبلأرٟ :ٚع١زُ   

 ِم١بط اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ  -ٚلاً:أ

      ًْ رؼااااخى حُظـط٤ااااش ٩ُاااا٠ ه٤ااااخّ ٓاااايٟ حٗظٔااااخء حُلوااااَحص ار٘ااااخء حُٔوطااااؾ حُز٘ااااخث٢ حُٜااااخىف  طاااا

ٓئشااَحص حُـااٞىس حُشااخِٓش ُِلٌااْ ػِاا٠ ٓاايٟ هزااٍٞ ٝىهااش حُظاال٤ش حُشااخِٓش ٝٓااٖ ػااْ حٓااظوَحؽ 

ي١ ُلوااااَحص حُظـط٤ااااش حُظاااال٤ش حُ٘ٔااااًٞؽ، ٝػ٤ِااااٚ كوااااي طااااْ طظاااا٤ْٔ حُٔوطااااؾ حُز٘ااااخث٢ حُظ٤ًٞاااا

(، ٝٗظاااخثؾ حُشاااٌَ AMOS.V.25كظاااخث٤ش ُزَٗاااخٓؾ )٩رٞحٓاااطش حٓاااظويحّ حُلِٓاااش ح شحُشاااخِٓ

Xٕ ه٤ٔاااااش َٓراااااغ ًاااااخ١ ٓااااا٣ٌَٞ )أ( طزااااا٤ٖ 15)
2

(، 3.275ُااااا٠ ىٍؿاااااش حُل٣َاااااش رِـاااااض )ا( 

ٍٝ ُااااـ )GFIٝرٔئشااااَ كٔااااٖ ٓطخروااااش ) ( هااااايٍٙ AGFI(، ٝرٔؼخٓااااَ ٓظاااالق )0.936( ٓٔااااخ

، ٝػ٤ِااااٚ طزاااا٤ٖ (0.057( ٓواااايحٍٙ )RMSEA(، ٝرٔظٞٓااااؾ َٓرااااغ هطااااؤ ٓؼ٤ااااخ١ٍ )0.928)

( 22ُااا٠ هزاااٍٞ حُ٘ٔاااًٞؽ ًٜٞٗاااخ كوواااض حُشاااَٝؽ حُظااا٢ ػٌٔاااٜخ حُـااايٍٝ )احُ٘ظاااخثؾ حُٔٔظؼَػاااش 

ٕ طٔاااظؼَٔ حُظـط٤اااش حُظااال٤ش حُشاااخِٓش ٓاااٖ أىحٍس حٌُاااٞحىٍ حُظااال٤ش آٌخ٤ٗاااش ا، ٓاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ 

رشاااٌَ ٣وااايّ ٝحُوااايٓخص حُظااال٤ش ، حؿاااَ طلٔااا٤ٖ هااايٍحطٜخ طـاااخٙ حُظـط٤اااش حُٔاااٌخ٤ٗش ٝحُٔخ٤ُاااش 

 رشٌَ ػخّ. ٧كَحىطخُق حًَُِٔ ٝح
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 ( حًُ٘ٔٞؽ حُز٘خث٢ ُٔظـ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش15حُشٌَ )

 ُٔظـ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش( حُظشزؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍش 23حُـيٍٝ )

 حُظل٤ش حُويٓخص طـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش حُظـط٤ش

 اٌزشجؼبد اٌفمشح اٌّغبس اٌجؼُذ اٌزشجؼبد اٌفمشح اٌّغبس حُزؼُي

UHP <--- UHP1 0.778 UHS <--- UHS1 0.713 

UHP <--- UHP2 0.599 UHS <--- UHS2 0.892 

UHP <--- UHP3 0.655 UHS <--- UHS3 0.532 

UHP <--- UHP4 0.751 UHS <--- UHS4 0.682 

UHP <--- UHP5 0.811 UHS <--- UHS5 0.424 

UHP <--- UHP6 0.638 UHS <--- UHS6 0.723 

 حُظـط٤ش حُٔخ٤ُش

UHP <--- UHF1 0.553 

UHF <--- UHF2 0.730 

UHF <--- UHF3 0.441 

UHF <--- UHF4 0.878 

UHF <--- UHF5 0.774 

UHF <--- UHF6 0.825 

UHF <--- UHP7 0.760 

١ٍ )حُظشااازؼخص حُٔؼ٤اااخ١ٍ( ُِلواااَحص ُٝحٕ حُٔؼ٤اااخ٧ٕ حأُااا٠ ا( ٬٣23كاااع ٓاااٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

 ط٤٥:٢ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حرؼخى ٓظـ٤َ حُظـطآٜٔض ك٢ طل٤َٔ أ

ٓااأٜض كااا٢ أ( UHP5ٕ حُلواااَس حُوخٓٔاااش )أُااا٠ ا: طشااا٤َ حُ٘ظاااخثؾ ثؼُدددذ اٌزغط١دددخ اٌغدددىب١ٔخ (1

ٓاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ َٓحًاااِ حَُػخ٣اااش حُظااال٤ش ؛ ( ٓاااٖ رؼُاااي حُظـط٤اااش حُٔاااٌخ٤ٗش 0.811طلٔااا٤َ )
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رظااااٞك٤َ حُواااايٓخص حُؼ٬ؿ٤ااااش حُطز٤ؼ٤ااااش َُٔػاااا٠ حُٔلخكظااااش ٝحر٘خءٛااااخ، ر٤٘ٔااااخ ؿااااخءص حُلوااااَس 

( 0.599ٝرٞحهاااااغ ُٕٝ ٓؼ٤اااااخ١ٍ ٓٔاااااخ١ٝ ُاااااـ )، ه٤اااااَ ٧( كااااا٢ حَُٔطزاااااش حUHP2حُؼخ٤ٗاااااش )

حَُٔحًاااااِ حُظااااال٤ش ح٫ٛظٔاااااخّ رظاااااٞك٤َ حَُػخ٣اااااش حُظااااال٤ش حُٞهخث٤اااااش ٝرخُظاااااخ٢ُ ٣ظؼااااا٤ٖ ػِااااا٠ 

 ٤ٔٛش ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حَُٔحًِ حُظل٤ش.أ( ٣ٞػق 16َُِٔػ٠، ٝحُشٌَ )

 

 ٤ٔٛش كوَحص رؼُي حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗشأ( 16حُشٌَ )

ٓااأٜض أ( UHS2ٕ حُلواااَس حُؼخ٤ٗاااش )أُااا٠ ا: طزااا٤ٖ حُ٘ظاااخثؾ ثؼُدددذ رغط١دددخ اٌخدددذِبد اٌصدددؾ١خ (2

( ٓاااٖ رؼُاااي طـط٤اااش حُوااايٓخص حُظااال٤ش ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ 0.892)كااا٢ طلٔااا٤َ 

ر٘اااخء حُٔلخكظاااش، ر٤٘ٔاااخ ؿاااخءص أٓـاااخٍ طااال٢ ٗلٔااا٢ ًٝٛ٘ااا٢ َُِٔػااا٠ ٓاااٖ  حُظااال٤ش رظاااٞك٤َ

( ٓٔاااخ 0.424ٝرااإُٞ ٓؼ٤اااخ١ٍ ٓوااايحٍٙ )، ه٤اااَس ٧( كااا٢ حَُٔطزاااش حUHS5حُلواااَس حُوخٓٔاااش )

ٝحُؼ٬ؿ٤اااش ، حءحص حُظااال٤ش حُٞهخث٤اااش ؿااا٩َش ح٫ٛظٔاااخّ رظلٔااا٤ٖ ح٣ظؼااا٤ٖ ػِااا٠ حَُٔحًاااِ حُظااال٤

٤ٔٛاااش ًاااَ كواااَس ٓاااٖ كواااَحص حَُٔحًاااِ أ( ٣ٞػاااق 17ُـ٤ٔاااغ حَُٔػااا٠ ىٕٝ حٓاااظؼ٘خء، ٝحُشاااٌَ )

 حُظل٤ش.

 ٤ٔٛش كوَحص رؼُي طـط٤ش حُويٓخص حُظل٤شأ( 17حُشٌَ )
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ٓااأٜض كااا٢ أ( UHF4ٕ حُلواااَس حَُحرؼاااش )أُااا٠ آااالَص حُ٘ظاااخثؾ أ: ثؼُدددذ اٌزغط١دددخ اٌّب١ٌدددخ (3

ٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش رؼااأخٕ رؼُاااي حُظـط٤اااش حُٔخ٤ُاااش ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظ( ٓاااٖ 0.878طلٔااا٤َ )

( كااا٢ ٣ُٞٝUHF3اااخص حُوااايٓخص حُظااال٤ش رـاااٞىس ػخ٤ُاااش، ر٤٘ٔاااخ ؿاااخءص حُلواااَس حُؼخُؼاااش )أطواااي٣ْ 

( ٓٔاااااخ ٣ظؼااااا٤ٖ ػِااااا٠ حَُٔحًاااااِ حُظااااال٤ش 0.441حَُٔطزاااااش ح٧ه٤اااااَس ٝرااااإُٞ ٓؼ٤اااااخ١ٍ رِاااااؾ )

ولؼاااش ٓاااٖ حؿاااَ َٓحػاااخس حُظاااَٝف ح٫ٛظٔاااخّ رظواااي٣ْ حُوااايٓخص حُظااال٤ش َُِٔػااا٠ رظٌِلاااش ٓ٘

 ٤ٔٛش ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حَُٔحًِ حُظل٤ش.أ( ٣ٞػق 18حُٔخ٤ُش ُْٜ، ٝحُشٌَ )

 

 ٤ٔٛش كوَحص رؼُي حُظـط٤ش حُٔخ٤ُشأ( 18حُشٌَ )

 ِم١بط اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛ  -صب١ٔبً:

X( اُاااا٠ إٔ ه٤ٔااااش َٓرااااغ ًااااخ١ ٓاااا٣ٌَٞ )19طزاااا٤ٖ ٗظااااخثؾ حُشااااٌَ )     
2

ُاااا٠ ىٍؿااااش ك٣َااااش ا( 

(، ٝرٔؼخٓاااااَ ٓظااااالق 0.957( رِاااااؾ )GFI(، ٝرٔئشاااااَ كٔاااااٖ ٓطخرواااااش )3.413ٓوااااايحٍٛخ )

(AGFI( ُااااااـ ٍٝ ( ه٤ٔظااااااٚ RMSEA(، ٝرٔظٞٓااااااؾ َٓرااااااغ هطااااااؤ ٓؼ٤ااااااخ١ٍ )0.942( ٓٔااااااخ

ُااا٠ هزاااٍٞ حُ٘ٔاااًٞؽ ًٜٞٗاااخ كوواااض حُشاااَٝؽ حُظااا٢ ا، ٝػ٤ِاااٚ طزااا٤ٖ حُ٘ظاااخثؾ حُٔٔظؼَػاااش (0.073)

ٕ طؼاااُِ ٓاااٖ حُو٤ٔاااش أحىٍ حُظااال٤ش ىحٍس حٌُاااٞا ٌٓخ٤ٗاااشا(، ٓاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ 22ػٌٔاااٜخ حُـااايٍٝ )

حُٔظلووااش ُِِراإٞ ٓااٖ حؿااَ طلٔاا٤ٖ هاايٍحطٜخ طـااخٙ حُو٤ٔااش حُٞظ٤ل٤ااش، ٝحُو٤ٔااش حُؼخؽل٤ااش، ٝحُو٤ٔااش 

 رشٌَ ػخّ. ٧كَحىرشٌَ ٣ويّ طخُق حًَُِٔ ٝححُٔخ٤ُش، ٝحُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش 
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 ( حًُ٘ٔٞؽ حُز٘خث٢ ُٔظـ٤َ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِر19ٕٞحُشٌَ )

( اُااااا٠ إٔ ح٧ُٝحٕ حُٔؼ٤اااااخ١ٍ )حُظشااااازؼخص حُٔؼ٤اااااخ١ٍ( 24ٗظاااااخثؾ حُـااااايٍٝ )ٓااااالَص  أهاااااي ٝ

 ط٥:٢ش حُٔظلووش ُِِرٕٞ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حُِلوَحص أٜٓٔض ك٢ طل٤َٔ أرؼخى ٓظـ٤َ حُو٤ٔ

 ( حُظشزؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔظـ٤َ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِر24ٕٞؿيٍٝ )

 (CFEحُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش ) (CFUحُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش )

 اٌزشجؼبد اٌفمشح اٌّغبس اٌجؼُذ اٌزشجؼبد اٌفمشح اٌّغبس حُزؼُي

CFU <--- CFU1 0.674 CSE <--- CSE1 0.936 

CFU <--- CFU2 0.882 CSE <--- CSE2 0.908 

CFU <--- CFU3 0.757 
CSE <--- CSE3 0.819 

CSE <--- CSE4 0.774 

 (CSOاٌم١ّخ الاعزّبػ١خ ) (CFIحُو٤ٔش حُٔخ٤ُش )

CFI <--- CFI1 0.675 CSO <--- CSO1 0.637 

CFI <--- CFI2 0.761 CSO <--- CSO2 0.732 

CFI <--- CFI3 0.778 CSO <--- CSO3 0.760 

CFI <--- CFI4 0.750 
CSO <--- CSO4 0.844 

CFI <--- CFI5 0.636 

ٓاااأٜض كاااا٢ أ( CFU1) ُؼخ٤ٗااااشٕ حُلوااااَس حأُاااا٠ اطزاااا٤ٖ حُ٘ظااااخثؾ  ثؼُددددذ اٌم١ّددددخ اٌٛظ١ف١ددددخ: (1

( ٓاااٖ رؼُاااي حُو٤ٔاااش حُٞظ٤ل٤اااش ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ َٓحًاااِ حَُػخ٣اااش حُظااال٤ش 0.882طلٔااا٤َ )

( كاااا٢ CFU2رظوااااي٣ْ هاااايٓخص ٓظ٤ٔااااِس ًٝحص ؿااااٞىس ػخ٤ُااااش، ر٤٘ٔااااخ ؿااااخءص حُلوااااَس حُؼخ٤ٗااااش )

( ٓٔااااخ ٣ظؼاااا٤ٖ ػِاااا٠ حَُٔحًااااِ 0.674رٞحهااااغ ُٕٝ ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓٔااااخ١ٝ ُااااـ )ه٤ااااَ ٧ٝحَُٔطزااااش ح

ٓاااٖ حؿاااَ طلٔااا٤ٖ ه٤ٔظٜاااخ حُٞظ٤ل٤اااش، ٝحُشاااٌَ حُظااال٤ش ح٫ٛظٔاااخّ رخُوااايٓخص حُظااال٤ش حُ٘ٔط٤اااش 

 ٤ٔٛش ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حَُٔحًِ حُظل٤ش.أ( ٣ٞػق 20)



 114    اختبار مقاييس انذراسة وبناء نمارجها .... الاول المبحث انثانث انفصم   

 

 

 ٤ٔٛش كوَحص رؼُي حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤شأ( 20حُشٌَ )

ٓاااأٜض كاااا٢ أ( CSE1ُٝاااا٠ )٧ٕ حُلوااااَس حأُاااا٠ اطؼٌااااْ حُ٘ظااااخثؾ  ثؼُددددذ اٌم١ّددددخ اٌؼبطف١ددددخ: (2

حٛظٔاااخّ َٓحًاااِ حَُػخ٣اااش حُظااال٤ش  ( ٓاااٖ رؼُاااي حُو٤ٔاااش حُؼخؽل٤اااش ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ 0.936طلٔااا٤َ )

( كااا٢ CSE4رَكخ٤ٛاااش حُٔااا٣َغ ٝطلٔااا٤ٖ حُلخُاااش حُ٘لٔااا٤ش ُاااٚ، ر٤٘ٔاااخ ؿاااخءص حُلواااَس حَُحرؼاااش )

ٓااااخ ٣ظؼاااا٤ٖ ػِاااا٠ حَُٔحًااااِ ( 0.774هااااغ ُٕٝ ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓٔااااخ١ٝ ُااااـ )حَُٔطزااااش ح٧ه٤ااااَس ٝرٞح

حُظاااال٤ش ح٫ٛظٔااااخّ رٔشااااخػَ حُٔاااا٣َغ ٝحَُحكااااش حُ٘لٔاااا٤ش ُااااٚ ٓااااٖ هاااا٬ٍ طلٔاااا٤ٖ حُواااايٓخص 

 ٤ٔٛش ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حَُٔحًِ حُظل٤ش.أ( ٣ٞػق 21ش حُٔويٓش، ٝحُشٌَ )حُؼخؽل٤

 

 ٤ٔٛش كوَحص رؼُي حُو٤ٔش حُؼخؽل٤شأ( 21حُشٌَ )

ٓااأٜض كااا٢ طلٔااا٤َ أ( CFI3ٕ حُلواااَس حُؼخُؼاااش )أُااا٠ اطشااا٤َ حُ٘ظاااخثؾ  ثؼُدددذ اٌم١ّدددخ اٌّب١ٌدددخ: (3

حُظااال٤ش رظؼ٣ِاااِ ( ٓاااٖ رؼُاااي حُو٤ٔاااش حُٔخ٤ُاااش ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ َٓحًاااِ حَُػخ٣اااش 0.778)

( كاااا٢ حَُٔطزااااش ح٧ه٤ااااَس CFI5حُو٤ٔااااش حُٔخ٤ُااااش ُِٔاااا٣َغ، ر٤٘ٔااااخ ؿااااخءص حُلوااااَس حُوخٓٔااااش )

( ٓٔااااخ ٣ظؼاااا٤ٖ ػِاااا٠ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش طلٔاااا٤ٖ 0.636ٝرٞحهااااغ ُٕٝ ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓٔااااخ١ٝ ُااااـ )
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حُظؼخٓاااَ ٓاااغ حُٔااا٣َغ ٝر٘اااخء ه٤اااخٍحص طاااخثزش ٝٓااا٤ِٔش طـاااخٙ حُوااا٤ْ حُٔخ٤ُاااش حُظااا٢ طظاااذ كااا٢ 

٤ٔٛاااش ًاااَ كواااَس ٓاااٖ أ( ٣ٞػاااق 22ٌاااخ٤ُق ػ٬ؿاااٚ، ٝحُشاااٌَ )ٓظاااِلش حُٔااا٣َغ ٝطلاااي ٓاااٖ ط

 كوَحص حَُٔحًِ حُظل٤ش.

 

 ٤ٔٛش كوَحص رؼُي حُو٤ٔش حُٔخ٤ُشأ( 22حُشٌَ )

ٓاااأٜض أ( CSO4ٕ حُلوااااَس حَُحرؼااااش )أُاااا٠ اطٞػااااق حُ٘ظااااخثؾ  ثؼُددددذ اٌم١ّددددخ الاعزّبػ١ددددخ: (4

حَُػخ٣اااش ( ٓاااٖ رؼُاااي حُو٤ٔاااش ح٫ؿظٔخػ٤اااش ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ َٓحًاااِ 0.844كااا٢ طلٔااا٤َ )

حُظااال٤ش رظلٔااا٤ٖ ػوخكاااش حًَُٔاااِ رٔاااخ ٣ظٞحكااان ٓاااغ ػوخكاااش حُٔـظٔاااغ حُااا١ٌ طؼٔاااَ َٓحًاااِ حَُػخ٣اااش 

( كااا٢ حَُٔطزاااش ح٧ه٤اااَس ٝرٞحهاااغ CSO1ُٝااا٠ )٧ٙ، ر٤٘ٔاااخ ؿاااخءص حُلواااَس حىش كااا٢ طااايحُظااال٤

( ٓٔااااخ ٣ظؼاااا٤ٖ ػِاااا٠ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش ح٫ٛظٔااااخّ رؼاااأخٕ 0.637ُٕٝ ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓٔااااخ١ٝ ُااااـ )

( ٣ٞػاااق 23ٝحُوزاااٍٞ طـاااخٙ حُوااايٓخص حُظااا٢ ٣اااظْ طواااي٣ٜٔخ، ٝحُشاااٌَ )شاااؼٍٞ حُٔااا٣َغ رخَُػاااخ 

 ٤ٔٛش ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حَُٔحًِ حُظل٤ش.أ

 

 ٤ٔٛش كوَحص رؼُي حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤شأ( 23حُشٌَ )
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  ِم١بط إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ  -صبٌضبً:

Xٕ ه٤ٔاااش َٓراااغ ًاااخ١ ٓااا٣ٌَٞ )أُااا٠ ا( 24طشااا٤َ ٗظاااخثؾ حُشاااٌَ )
2

ُااا٠ ىٍؿاااش ك٣َاااش رِـاااض ا( 

( AGFI(، ٝرٔؼخٓاااااَ ٓظااااالق )0.917( هاااايٍٙ )GFI(، ٝرٔئشااااَ كٔاااااٖ ٓطخرواااااش )4.628)

، ٝػ٤ِاااااٚ (0.072( رِاااااؾ )RMSEA(، ٝرٔظٞٓاااااؾ َٓراااااغ هطاااااؤ ٓؼ٤اااااخ١ٍ )0.905ه٤ٔظاااااٚ )

ُااا٠ هزاااٍٞ حُ٘ٔاااًٞؽ ًٜٞٗاااخ كوواااض حُشاااَٝؽ حُظااا٢ ػٌٔاااٜخ حُـااايٍٝ اطزااا٤ٖ حُ٘ظاااخثؾ حُٔٔظؼَػاااش 

ٕ طؼاااُِ ٓاااٖ حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ٓاااٖ أىحٍس حٌُاااٞحىٍ حُظااال٤ش آٌخ٤ٗاااش ا(، ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ 22)

حؿاااَ طلٔااا٤ٖ هااايٍحطٜخ طـاااخٙ حُااا٫ٞء حُٔاااٞهل٢، ٝح٤ُٔاااَ ُِظلاااٍٞ، ٤ٗٝاااش طٌاااَحٍ حُظؼخٓاااَ ُِٔاااَس 

 رشٌَ ػخّ. ٣ِخثٖرشٌَ ٣ويّ طخُق حًَُِٔ ٝحُحُؼخ٤ٗش 

 

 حُز٘خث٢ ُٔظـ٤َ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش( حًُ٘ٔٞؽ 24حُشٌَ )

حُٔؼ٤اااخ١ٍ )حُظشااازؼخص حُٔؼ٤اااخ١ٍ( ُِلواااَحص ( اُااا٠ إٔ ح٧ُٝحٕ 25أٓااالَص  ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )   

 أٜٓٔض ك٢ طل٤َٔ ارؼخى ٓظـ٤َ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢:

 ( حُظشزؼخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔظـ٤َ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش25ؿيٍٝ )

 (٤ٗBIRش طٌَحٍ حُظؼخَٓ َُِٔس حُؼخ٤ٗش ) (BLOح٫ُٞء حُٔٞهل٢ )

 اٌزشجؼبد اٌفمشح اٌّغبس اٌجؼُذ اٌزشجؼبد اٌفمشح اٌّغبس حُزؼُي

BLO <--- BLO1 0.812 BIR <--- BIR1 0.828 

BLO <--- BLO2 0.727 BIR <--- BIR2 0.835 

BLO <--- BLO3 0.817 
BIR <--- BIR3 0.887 

BLO <--- BLO4 0.826 

 (BSHح٤َُٔ حُٔظلٍٞ )

BSH <--- BSH1 0.597 

BSH <--- BSH2 0.783 
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ٓااأٜض كااا٢ طلٔااا٤َ أ( BLO4طزااا٤ٖ حُ٘ظاااخثؾ  إٔ حُلواااَس حَُحرؼاااش ) ثؼُدددذ اٌدددٛلاء اٌّدددٛلفٟ: (1

َُػخ٣اااش حُظااال٤ش رظواااي٣ْ ( ٓاااٖ رؼُاااي حُااا٫ٞء حُٔاااٞهل٢ ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ َٓحًاااِ ح0.826)

٣ُٞٝاااش كااا٢ ه٤اااخٍحص ٝكخؿاااخص ٍٝؿزاااخص حَُٔػااا٠، ر٤٘ٔاااخ ؿاااخءص حُلواااَس حُؼخ٤ٗاااش أهااايٓخص ُٜاااخ 

(BLO2 كاااا٢ حَُٔطزااااش ح٧ه٤ااااَس ) ،( ٓٔااااخ ٣ظؼاااا٤ٖ 0.727خ١ٝ ُااااـ )ٝرٞحهااااغ ُٕٝ ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓٔاااا

ػِاااا٠ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش ح٫ٛظٔااااخّ رظلٔاااا٤ٖ ٝٓااااخثَ حُظٞحطااااَ ح٫ؿظٔااااخػ٢ ٫ٓااااظوطخد حًزااااَ 

٤ٔٛاااش ًاااَ كواااَس ٓاااٖ كواااَحص حَُٔحًااااِ أ( ٣ٞػاااق 25ػااايى ٌٓٔاااٖ ٓاااٖ حَُٔػااا٠، ٝحُشاااٌَ )

 حُظل٤ش.

 

 ٤ٔٛش كوَحص رؼُي ح٫ُٞء حُٔٞهل٢أ( 25حُشٌَ )

 ٓااأٜض كااا٢أ( BSH2ٕ حُلواااَس حُؼخ٤ٗاااش )أُااا٠ ا٬٣كاااع ٓاااٖ حُ٘ظاااخثؾ  ثؼُدددذ ا١ٌّدددً ٌٍزؾدددٛي: (2

ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ َٓحًاااِ حَُػخ٣اااش حُظااال٤ش  ، ظلاااٍُِٞ( ٓاااٖ رؼُاااي ح٤ُٔاااَ 0.783طلٔااا٤َ )

هاااَٟ، ر٤٘ٔاااخ ٧ُااا٠ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش حا٬ُٗظواااخٍ  رٌٔاااذ ٫ٝء حَُٔػااا٠ طـاااخٙ ػااايّ ح٤ُٔاااٍٞ

( كاااا٢ حَُٔطزااااش ح٧ه٤ااااَس ٝرٞحهااااغ ُٕٝ ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓٔااااخ١ٝ ُااااـ BSH1ُٝاااا٠ )٧ؿااااخءص حُلوااااَس ح

٤ٗاااش حُظؼخٓاااَ ٓاااغ حًَُٔاااِ ( ٓٔاااخ ٣ظؼااا٤ٖ ػِااا٠ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ح٫ٛظٔاااخّ كااا٢ طلٔااا٤ٖ 0.597)

هااااَٟ ٓااااٖ حؿااااَ طلٔاااا٤ٖ ٤ٓااااٍٞ حَُٔػاااا٠ ًَُِٔااااِ حُظاااال٢ حُلااااخ٢ُ، ٝحُشااااٌَ ٧حُظاااال٤ش ح

 ٤ٔٛش ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حَُٔحًِ حُظل٤ش.أ( ٣ٞػق 26)
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 ٤ٔٛش كوَحص رؼُي ح٤َُٔ حُٔظلٍٞأ( 26حُشٌَ )

( BIR3ٕ حُلواااَس حُؼخُؼاااش )أُااا٠ اطزااا٤ٖ حُ٘ظاااخثؾ ثؼُدددذ ١ٔدددخ رىدددشاس اٌزؼبِدددً ٌٍّدددشح اٌضب١ٔدددخ:  (3

( ٓااٖ رؼُااي ٤ٗااش طٌااَحٍ حُظؼخٓااَ ُِٔااَس حُؼخ٤ٗااش ٓٔااخ ٣اايٍ ػِاا٠ حٛظٔااخّ 0.887ٓاأٜض كاا٢ طلٔاا٤َ )أ

حُظاا٢ ٣اااظْ طواااي٣ٜٔخ َٓحًااِ حَُػخ٣اااش حُظاال٤ش رز٘اااخء ه٘خػاااش ًخك٤ااش ُااايٟ حَُٔػاا٠ طـاااخٙ حُوااايٓخص 

( كاااا٢ حَُٔطزااااش ح٧ه٤ااااَس ٝرٞحهااااغ ُٕٝ BIR1ُٝااا٠ )٧ٔاااذ ٫ٝثٜااااْ، ر٤٘ٔااااخ ؿااااخءص حُلوااااَس حًٝ

( ٓٔاااااخ ٣ظؼااااا٤ٖ ػِااااا٠ حَُٔحًاااااِ حُظااااال٤ش ح٫ٛظٔاااااخّ رظلٔااااا٤ٖ 0.828ٓؼ٤اااااخ١ٍ ٓٔاااااخ١ٝ ُاااااـ )

حُظٞحطاااَ ٓاااغ حَُٔػااا٠ ٝحُظؼخٓاااَ رشاااٌَ ح٣ـاااخر٢ ٝر٘اااخء طظاااٍٞ ؿ٤اااي طـاااخٙ حٛظٔاااخّ حًَُٔاااِ 

ْ حَُٔػااا٤ش ٝحُظااا٢ طظؼِااان رظاااٞك٤َ حُؼااا٬ؽ ٝح٫ٛظٔاااخّ حُٔ٘خٓاااذ، حُظااال٢ رلخؿاااخطْٜ ٍٝؿزاااخطٜ

 ٤ٔٛش ًَ كوَس ٖٓ كوَحص حَُٔحًِ حُظل٤ش.أ( ٣ٞػق 27ٝحُشٌَ )

 

 ٤ٔٛش كوَحص رؼُي ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ َُِٔس حُؼخ٤ٗشأ( 27حُشٌَ )
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 داح ل١بط اٌذساعخ:أ. صجبد 2

٣ؼزااَ حُؼزااخص ػااٖ حُٔاايٟ حُاا١ٌ ٣ظظااق رااٚ حُٔو٤ااخّ روِااٞٙ ٓااٖ حُظل٤ااِ أٝ ح٧هطااخء ٝٛااٌح       

ٝ حٓاااظوَحٍٛخ ػزاااَ كظاااَحص ٤ُ٘ٓاااش ٓوظِلاااش ، ٣ؼااأٖ حطٔاااخم حُ٘ظاااخثؾ حُٔٔظلظاااِش ٓاااٖ حُو٤اااخّ 

(Sekaran & Bougie, 2010)  هاا٬ٍ حُظلواان ىحس حُو٤ااخّ ٓااٖ أ. ٣ٝااظْ حُظلواان ٓااٖ ػزااخص

 ط٥:٢ٝػزخص كوَحطٜخ ٝػ٠ِ حُ٘لٞ ح ،ىحس حُيٍحٓش٧ٖٓ حُؼزخص حُز٘خث٢ 

 داح اٌذساعخ :لأأ. اٌضجبد اٌجٕبئٟ     

ىحس حُو٤اااخّ حُٔيٍٝٓاااش طـاااخٙ حُؼ٤٘اااش أىحس حُو٤اااخّ ر٤اااخٕ ٓااايٟ ػزاااخص ٧خث٢ ٣ٔؼاااَ حُظااايم حُز٘ااا     

ٓاااَ حُااا١ٌ ٧حٓاااش ، حرؼاااخى حُيٍآااايٟ ح٫طٔاااخم حُااايحه٢ِ رااا٤ٖ كواااَحص ٝحُٔيٍٝٓاااش، كؼااا٬ ػاااٖ 

خٍ حُلااخ ًَٝٗزااخم ، حُاا١ٌ ٣ؼُااي ُاا٠ حهظزاااخع حُز٤خٗااخص حُيحهِااش كاا٢ حُظل٤ِااَ هؼااا٣ٌٔااٖ ٓااٖ ه٬ُااٚ 

شاااَٜ ح٫هظزاااخٍحص حٌُل٤ِاااش رظل٤ِاااَ ٛاااٌح حُ٘اااٞع ٓاااٖ حُز٤خٗاااخص ٝر٤اااخٕ ٓااايٟ حُؼزاااخص حُااايحه٢ِ أٓاااٖ 

%( ٌُااا٢ 75ػِااا٠ ٓاااٖ )إٔ طٌااإٞ حُ٘ظاااخثؾ أٓؼخٓاااَ حُلاااخ ًَٝٗزاااخم  حٗاااٚ ٣ظؼااا٤ٖ  ر٤ٜ٘اااخ، ٣ٝلاااَع

 (.Bartholomew, 1996: 24) طٌٕٞ ٓوزُٞش

 ( ٓؼخ٬ٓص حُلخ ًَٝٗزخم  ُٔظـ٤َحص ٝأرؼخى حُيٍحٓش26ؿيٍٝ )

 

 ص
 حُٔظـ٤َحص

 ػيى حُلوَحص
ٓؼخَٓ أُلخ 

 ًَٝٗزخم ُِزؼي
 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ

 اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ 1

 0.961 7 حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش

 0.960 6 طـط٤ش حُويٓخص حُظل٤ش

 0.962 6 حُظـط٤ش حُٔخ٤ُش

 0.959 اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ ٌّزغ١ش وشٚٔجبؿِؼبًِ أٌفب  

 اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛ 2

 0.958 3 حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش

 0.963 4 حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش

 0.961 5 حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش

 0.960 4 حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 0.957 اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛ ٌّزغ١ش ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ 

 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ 3

 0.958 4 ح٫ُٞء حُٔٞهل٢

 0.963 2 ح٤َُٔ ُِظلٍٞ

 0.965 3 ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ َُِٔس حُؼخ٤ٗش

 0.958 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌّزغ١ش ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ 

ح٢ٌُِ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم  

0.963 
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ظـ٤اااَحص حُيحهِاااش كااا٢ حُظل٤ِاااَ ( اُااا٠ إٔ ٓؼاااخ٬ٓص حُلاااخ ًَٝٗزاااخم 26ُِٔطشااا٤َ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

رخُؼزااااخص حُ٘ٔااااز٢ حُؼااااخ٢ُ، ىحس حُو٤ااااخّ طظظااااق إٔ أ( ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ 0.75ػِاااا٠ ٓااااٖ )أرِـااااض 

كظاااخث٤خ ا ( ٝٛااا٢ هااا٤ْ ٓوزااا0.965ٍٞ-0.958ٕ ؿ٤ٔاااغ حُوااا٤ْ هاااي طَحٝكاااض رااا٤ٖ )أكؼااا٬ ػاااٖ 

ٝٛاااااٌح ٣ااااايٍ ػِااااا٠ إٔ أىحس حُو٤اااااخّ طاااااظ٬ثْ ٓاااااغ حٓاااااظـخرخص حَُٔػااااا٠ حُٔاااااَحؿؼ٤ٖ َُِٔحًاااااِ 

 حُٔلخكظش.حُظل٤ش ك٢ 

  داح اٌم١بطأة. الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد     

ٌٓخ٤ٗاااخص حُيٍحٓاااش ػِااا٠ اىحس حُيٍحٓاااش ٣ٔاااْٜ كااا٢ طلٔااا٤ٖ إٔ ح٫ٛظٔاااخّ رو٤اااخّ ػزاااخص كواااَحص أ   

طلٔاااا٤َ حُ٘ظااااخثؾ حُٔٔظؼَػااااش رشااااٌَ أىم ٝأًؼااااَ ٓٞػااااٞػ٤ش، ٓٔااااخ ٣ٔااااخػي ػِاااا٠ حٓااااظوَحؽ 

كؼااا٬ ػاااٖ حٓاااظوَحؽ ٓؼاااخ٬ٓص رؼاااخى حُظخرؼاااش ُٜاااخ، ٬ٓ٩ص ح٫ٍطزاااخؽ رااا٤ٖ حُٔظـ٤اااَحص ٝحٓؼاااخ

ٕ طٌااإٞ ه٤ٔاااش أ٤اااٚ ٣ظؼااا٤ٖ ح٫ٍطزاااخؽ رااا٤ٖ ًاااَ كواااَس ٓاااٖ حُلواااَحص ٓاااغ حُزؼُاااي حُظخرؼاااش ُاااٚ، ٝػِ

ٝػِاا٠  (،Hair et al., 2010: 664( كظاا٠ طظظااق رااخُوزٍٞ )0.60ػِاا٠ ٓااٖ )أحُظشاازؼخص 

 ط٥:٢حُ٘لٞ ح

 الارغبق اٌذاخٍٟ لأثؼبد ٚفمشاد ِزغ١ش اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ .1

ٕ ٓؼااااخ٬ٓص ح٫ٍطزااااخؽ حُيحه٤ِااااش راااا٤ٖ ح٧رؼااااخى أُاااا٠ ا( 27ع ٓااااٖ ٗظااااخثؾ حُـاااايٍٝ )٬٣كاااا     

( 0.60ػِااا٠ ٓاااٖ )أ٧رؼاااخى ٝحُٔظـ٤اااَحص ٓاااٖ ؿٜاااش ػخ٤ٗاااش ٝحُٔظـ٤اااَحص ٓاااٖ ؿٜاااش ، ٝحُلواااَحص ٝح

( ٝٛااااٌح ٣اااايٍ ػِاااا٠ ػزااااخص حُلوااااَحص حُوخطااااش رٔظـ٤ااااَ 0.863 – 0.606ٝهااااي طَحٝكااااض راااا٤ٖ )

 حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش.

 رؼخى ٓظـ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓشأح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُلوَحص ٝ( 27ؿيٍٝ )

 ٓظـ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش

 حٍطزخؽ حُلوَحص رخُزؼي

    حٍطزخؽ حُلوَحص رخُٔظـ٤َ

       حٍطزخؽ حُزؼي رخُٔظـ٤َ

 ٍٝ: حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش٧حُزؼُي ح

0.938 

        

UHP1   0.663   0.781   

UHP2   0.633   0.863   

UHP3   0.680   0.609   

UHP4   0.767   0.783   

UHP5   0.730   0.670   

UHP6   0.606   0.758   

UHP7   0.782   0.692   

        0.903 حُزؼُي حُؼخ٢ٗ: طـط٤ش حُويٓخص حُظل٤ش
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UHS1   0.623   0.638  

UHS2   0.727   0.612  

UHS3   0.736   0.703  

UHS4   0.701   0.616  

UHS5   0.641   0.810  

UHS6   0.728   0.763  

 حُزؼُي حُؼخُغ: حُظـط٤ش حُٔخ٤ُش

0.928 

      

 UHF1   0.770   0.675 

 UHF2   0.754   0.808 

 UHF3   0.643   0.795 

 UHF4   0.748   0.847 

 UHF5   0.642   0.749 

 UHF6   0.703   0.843 

 

 ثؼبد ٚفمشاد ِزغ١ش اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛلإالارغبق اٌذاخٍٟ  .2

ٝحُٔظـ٤اااَحص رؼاااخى ٩ؼاااخ٬ٓص ح٫ٍطزاااخؽ حُيحه٤ِاااش رااا٤ٖ حٕ ٓأُااا٠ ا( 28طزااا٤ٖ  ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )    

( ٝهاااي طَحٝكاااض 0.60ػِااا٠ ٓاااٖ )أٓاااٖ ؿٜاااش ػخ٤ٗاااش  رؼاااخى ٝحُٔظـ٤اااَحص٧ٓاااٖ ؿٜاااش، ٝحُلواااَحص ٝح

ػِااا٠ ػزاااخص حُلواااَحص حُوخطاااش رٔظـ٤اااَ حُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ( ٝٛاااٌح ٣ااايٍ 0.895 – 0.627رااا٤ٖ )

 ُِِرٕٞ.

 رؼخى ٓظـ٤َ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞا( ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُلوَحص 28ٝؿيٍٝ )

 ٓظـ٤َ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ

 حٍطزخؽ حُلوَحص رخُزؼي

     حٍطزخؽ حُلوَحص رخُٔظـ٤َ

         حٍطزخؽ حُزؼي رخُٔظـ٤َ

حُزؼُي 

ح٫ٍٝ: 

حُو٤ٔش 

 0.912 حُٞظ٤ل٤ش

           

CFU1    0.674    0.783    

CFU2    0.709    0.734    

CFU3    0.818    0.895    

حُزؼُي حُؼخ٢ٗ: حُو٤ٔش 

 حُؼخؽل٤ش

0.744 

          

CSE1    0.762    0.823   

CSE2    0.660    0.837   

CSE3    0.627    0.821   

CSE4    0.760    0.733   

          0.902 حُزؼُي حُؼخُغ: حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش
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 CFI1    0.772    0.760  

 CFI2    0.676    0.834  

 CFI3    0.710    0.855  

 CFI4    0.699    0.808  

 CFI5    0.767    0.758  

 حُزؼُي حَُحرغ: حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش

0.868 

        

  CSO1    0.665    0.772 

  CSO2    0.837    0.784 

  CSO3    0.670    0.830 

  CSO4    0.773    0.867 

 

 الارغبق اٌذاخٍٟ لأثؼبد ٚفمشاد ِزغ١ش إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ .3

رؼااااااخى ٩ح٫ٍطزااااااخؽ حُيحه٤ِااااااش راااااا٤ٖ حٕ ٓؼااااااخ٬ٓص أُاااااا٠ ا( 29ٓاااااالَص ٗظااااااخثؾ حُـاااااايٍٝ )أ     

( 0.60ػِااا٠ ٓاااٖ )أرؼاااخى ٝحُٔظـ٤اااَحص ٓاااٖ ؿٜاااش ػخ٤ٗاااش ٩ٝححُٔظـ٤اااَحص ٓاااٖ ؿٜاااش ، ٝحُلواااَحص ٝ

( ٝٛااااٌح ٣اااايٍ ػِاااا٠ ػزااااخص حُلوااااَحص حُوخطااااش رٔظـ٤ااااَ 0.935 – 0.649ٝهااااي طَحٝكااااض راااا٤ٖ )

 حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش.

 رؼخى ٓظـ٤َ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔشا( ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُلوَحص 29ٝؿيٍٝ )

 ٓظـ٤َ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش

 حٍطزخؽ حُلوَحص رخُزؼي

    حُلوَحص رخُٔظـ٤َحٍطزخؽ 

       حٍطزخؽ حُزؼي رخُٔظـ٤َ

 حُزؼُي ح٫ٍٝ: ح٫ُٞء حُٔٞهل٢

0.919 

        

BLO1   0.820   0.825   

BLO2   0.719   0.822   

BLO3   0.804   0.883   

BLO4   0.786   0.872   

 حُزؼُي حُؼخ٢ٗ: ح٤َُٔ ُِظلٍٞ

0.807 

       

BSH1    0.729   0.881  

BSH2    0.649   0.830  

 حُزؼُي حُؼخُغ: ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ َُِٔس حُؼخ٤ٗش

0.872 

      

BIR1     0.847   0.889 

BIR2     0.752   0.935 

BIR3     0.792   0.881 

 

 



 123    عرض وتحهيم مستىي اهمية ممتغيرات انذراسة انثاني// المبحث انثانث انفصم   

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 ىمية متغيرات الدراسةأعرض وتحميل مستوى 

رؼااااخى آااااٖ هاااا٬ٍ طلٔاااا٤َ كوااااَحص ٝ ؛  ٣ٜااااظْ ٛااااٌح حُٔزلااااغ كاااا٢ ٝطااااق حُز٤خٗااااخص حُيحهِااااش   

ٓاااٖ حؿااااَ ٛااااٌح  كظاااخء حُٞطاااال٩٢ٓاااَ حُاااا١ٌ ٣ااايٍ ػِاااا٠ حٓااااظؼٔخٍ ح٧، حٝٓظـ٤اااَحص حُيٍحٓااااش

ٓااااٖ ح٫هظزااااخٍحص  (SPSS.V.26كظااااخث٢ )٩ع ٓااااٖ هاااا٬ٍ طز٘اااا٢ كِٓااااش حُزَٗااااخٓؾ ححُـااااَ

حُوخطااااش رخ٩كظااااخء حُٞطاااال٢ ٝحُظاااا٢ طظٔؼااااَ كاااا٢ )حُظٌااااَحٍحص، ٝحُ٘ٔااااذ حُٔج٣ٞااااش، ٝحُٞٓااااؾ 

 ٤ٔٛش(.٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔز٤ش، ٝطَط٤ذ ح٢٧، ٝ ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، ٝححُلٔخر

ؿخراااش كااا٢ ػاااٞء حُٔظٞٓاااطخص حُلٔاااخر٤ش ٓاااٖ هااا٬ٍ طلي٣اااي ح٩ٝهاااي كااايىص حُيٍحٓاااش ٓٔاااظٟٞ     

 -حٗظٔخثٜاااخ ١٧ كجاااش، ٝهاااي حػظٔااايص ح٫ٓاااظزخٗش ػِااا٠ ٓو٤اااخّ ٤ٌُاااَص حُؤخٓااا٢ )ٓٞحكااان رشااايس  

هٔااْ كجااخص، ؿ٤ااَ ٓٞحكاان رشاايس( ُو٤ااخّ ىٍؿااش حُٔٞحكوااش ػِاا٠ ٛااٌٙ حُلوااَحص ُااٌُي كااخٕ ٛ٘ااخى 

ٔااايٟ ػِااا٠ ػااايى حُلجاااخص ( ، ٝٓاااٖ ػاااْ هٔاأش ح4ُ=1-٣5ـااخى حُٔااايٟ )اٝطلاايى حُلجاااخص ٓاااٖ هااا٬ٍ 

، ٝحُـااااايٍٝ ىٗااااا٠ ُِٔو٤اااااخ٧ُّااااا٠ حُلاااااي حا( 0.80(، ٝرؼاااااي ًُاااااي ٣ؼاااااخف )0.80=4/5( )5)

 ( ٣ٞػق ًُي :30)

 ىٍؿخص ٓٔظ٣ٞخص ه٤ْ ح٧ٝٓخؽ حُلٔخر٤ش (30)ؿيٍٝ 

 ٓٔظٟٞ ح٩ؿخرش طوي٣َ حُيٍؿخص

 ِٕخفض عذاً  1.80 –1

 ِٕخفض 2.60 – 1.81

 ِؼزذي 3.40 – 2.61

 ِشرفغ 4.20 – 3.41

 ِشرفغ عذاً  5.0 – 4.21

     

ؿخراااخص رخ٫ػظٔاااخى ػِااا٠ ٗٔااازش ح٫طلاااخم )ٓٞحكااان ٝٓٞحكااان ُ٪٤ٔٛاااش حُ٘ٔاااز٤ش ٧ًٔاااخ طاااْ طلي٣اااي ح 

ؿخراااش ر٘اااخءحً ٩ٝطاااْ طلي٣اااي حطـاااخٙ ح ،لاااخم )ؿ٤اااَ ٓٞحكااان ٝؿ٤اااَ ٓٞحكااان رشااايس(رشااايس( ٝػااايّ ح٫ط

٠ ُاااااا( ٣شااااا٤َ 3ػِااااا٠ ٓاااااٖ )٧(، كخُٞٓاااااؾ حُلٔاااااخر٢ ح٢3 حُلَػااااا٢ )ػِااااا٠ حُٞٓاااااؾ حُلٔاااااخر

 ٠ُ ػيّ ح٫طلخم. ا( ٣ش٤َ 3ى٠ٗ ٖٓ )٧ح٫طلخم، ٝح

 اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخاٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١ش  -أٚلاً:

ٕ حُٔؼاااايٍ حُؼااااخّ ُِٞٓااااؾ حُلٔااااخر٢ ُٔظـ٤ااااَ حُظـط٤ااااش أُاااا٠ ا( 31ٓاااالَص ٗظااااخثؾ حُـاااايٍٝ )أ   

ٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ٣زِاااؾ  ،( ٝٛاااٞ رخطـاااخٙ ٓٔاااظٟٞ حطلاااخم َٓطلاااغ3.85حُظااال٤ش حُشاااخِٓش رِاااؾ )
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%(، ٝٛاااٌح ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ َٓحًاااِ حَُػخ٣اااش حُظااال٤ش ٤ٔٛ77اااش ٗٔاااز٤ش ه٤ٔظٜاااخ )أ( 0.562ٝ)

ٍٝ ُااااـ ) ٝحٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓواااايحٍٙ ( 3.9كاااا٢ رؼُااااي حُظـط٤ااااش حُٔااااٌخ٤ٗش رٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ ٓٔااااخ

%(، كؼاااا٬ ػااااٖ ػااااٍَٝس حٛظٔااااخّ َٓحًااااِ حَُػخ٣ااااش ٤ٔٛ78ااااش ٗٔااااز٤ش رِـااااض )أ( 0.606ٝ)

ٝحٗلااااَحف ( 3.80رٞٓااااؾ كٔااااخر٢ ٣زِااااؾ )حُظاااال٤ش كاااا٢ طلٔاااا٤ٖ طـط٤ااااش حُواااايٓخص حُظاااال٤ش 

ٕ حٛظٔاااااخّ أ%(، ٓٔاااااخ ٣ااااايٍ ػِااااا٠ 76ٗٔاااااز٤ش هااااايٍٛخ )٤ٔٛاااااش أ( 0.565ٝٓؼ٤اااااخ١ٍ ٓوااااايحٍٙ )

حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش كاااا٢ ٓؼخُـااااش ؿ٤ٔااااغ حَُٔػاااا٠ حُظااااخرؼ٤ٖ ًَُِٔااااِ حُظاااال٢ ٓااااٞك٢ ٣للااااِ 

 حَُٔػ٠ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛح حًَُِٔ ىٕٝ ؿ٤َٙ.

رؼخى ٓظـ٤َ حُظـط٤ش ٤ٔٛ٩ش حُ٘ٔز٤ش ٧ٔؼ٤خ٣ٍش ٝحٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٝٓخؽ حُل٧( ح31حُـيٍٝ )

 حُظل٤ش حُشخِٓش

 حُزؼُي
حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حطـخٙ 

 ؿخرش٩ح
 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش %٧ح

طَط٤ذ 

 ٤ٔٛش٧ح

 ٧ٍٝح %78 َٓطلغ 0.606 3.9 حٌُٔخ٤ٗش حُظـط٤ش

 حُؼخُغ %76 َٓطلغ 0.565 3.80 حُظل٤ش حُويٓخص طـط٤ش

 حُؼخ٢ٗ %77 َٓطلغ 0.654 3.86 حُٔخ٤ُش حُظـط٤ش

 *** %77 ِشرفغ 0.562 3.85 اٌّؼذي اٌؼبَ

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُٔظـ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش

 

 

 رؼخى ٓظـ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش٤ٔٛ٩ش حُ٘ٔز٤ش ٧( ط٣ُٞغ ح28حُشٌَ )

 ثؼُذ اٌزغط١خ اٌغىب١ٔخ .1

ٕ حُٔؼاااايٍ حُؼااااخّ ُٔٔااااظٟٞ حطلااااخم حَُٔػاااا٠ حُٔااااَحؿؼ٤ٖ  أُاااا٠ ا( 32طزاااا٤ٖ ٗظااااخثؾ حُـاااايٍٝ )    

%( ٝرٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ 78َُٔحًااااِ حَُػخ٣ااااش حُظاااال٤ش طـااااخٙ رؼُااااي حُظـط٤ااااش حُٔااااٌخ٤ٗش رِااااؾ )
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ٍٝ ُاااـ )3.9ٓوااايحٍٙ ) (، 0.606( ٝٛاااٞ رخطـاااخٙ ٓٔاااظٟٞ حطلاااخم َٓطلاااغ ٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ٓٔاااخ

حُظااا٢ طااا٘ض ػِااا٠ ( UHP3ٝٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش طـاااخٙ حُلواااَس حُؼخُؼاااش )

( رٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ ه٤ٔظااااٚ رزددددٛفش اٌخددددذِبد اٌصددددؾ١خ ٌؼددددلاط اٌؾددددبلاد اٌطبسئددددخ ٚاٌّضِٕددددخ)

ٍٝ ُاااااـ )4.29) %( ٝرٔٔاااااظٟٞ ٤ٔٛ86اااااش ٗٔاااااز٤ش رِـاااااض )أ( 0.85ٝ( ٝحٗلاااااَحف ٓؼ٤اااااخ١ٍ ٓٔاااااخ

( ٝحُظااا٢ UHP6ؿخراااش َٓطلاااغ، كؼااا٬ ػاااٖ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش كااا٢ حُلواااَس حُٔخىٓاااش )ا

اٌّؾبفظدددخ ٌٍض٠دددبساد ا١ٌّذا١ٔدددخ اٌزدددٟ رغش٠ٙدددب اٌّشاودددض  ٠خضدددغ ِشضدددٝ )أثٕدددبء(طااا٘ض ػِااا٠ )

ٍٝ ُااااـ )اٌصددددؾ١خ الأ١ٌٚددددخ ( 4.14( ًٜٞٗااااخ ؿااااخءص كاااا٢ حَُٔطزااااش حُؼخ٤ٗااااش رٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ ٓٔااااخ

%(، ٤ٔٛ83اااش ٗٔاااز٤ش ه٤ٔظٜاااخ )أؿخراااش َٓطلاااغ ٝا( ٝرٔٔاااظٟٞ 0.769َحف ٓؼ٤اااخ١ٍ رِاااؾ )ٝحٗلااا

ُلوااااَس حُٔااااخرؼش ٓااااٖ ؿخٗااااذ حهااااَ ٣ظؼاااا٤ٖ ػِاااا٠ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش ح٫ٛظٔااااخّ كاااا٢ ٓظطِزااااخص ح

(UHP7( ٝحُظااااا٢ طااااا٘ض ػِااااا٠ ) اٌّؾبفظدددددخ )رزدددددبػ اٌخدددددذِبد اٌزؤ١ٍ١٘دددددخ  ٌّشضدددددٝ )أثٕدددددبء

( ٝحٗلاااااَحف 3.36( ٝرٔظٞٓاااااؾ كٔاااااخر٢ ٓوااااايحٍٙ )اٌّؼدددددبل١ٓ أٚ رٚٞ الاؽز١بعدددددبد اٌخبصدددددخ

ٕ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ أ%( ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ 67ٗٔاااز٤ش هااايٍٛخ ) ٤ٔٛاااشأ( 1.188ٝٓؼ٤اااخ١ٍ ٣زِاااؾ )

خ ٓااااٖ حؿااااَ طلو٤اااان حًٝحم ٝٓظطِزااااخص حَُٔػاااا٠ ٣ٔااااْٜ كاااا٢ حُظاااال٤ش رظؤ٤ٛااااَ حُؼااااخ٤ِٖٓ ُااااي٣ٜ

 طل٤ٖٔ هيٍس حَُٔحًِ حُظل٤ش ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش َُِٔػ٠.

 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش٧ٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحٝٓخؽ حُل٧( ح32حُـيٍٝ )

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ارغبٖ 

 الاعبثخ

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

 الا١ّ٘خ

 % د % د % د % د % د

UHP1 12 2.4 9 1.8 61 12.4 259 52.7 150 30.5 4.07 0.848 3 %81 َٓطلغ 

UHP2 6 1.2 31 6.3 72 14.7 288 58.7 94 19.1 3.88 0.829 4 %78 َٓطلغ 

UHP3 3 0.6 15 3.1 64 13 166 33.8 243 49.5 4.29 0.85 1 %86 َٓطلغ 

UHP4 15 3.1 12 2.4 135 27.5 260 53 69 14.1 3.73 0.845 6 %75 َٓطلغ 

UHP5 5 1 74 15.1 74 15.1 193 39.3 145 29.5 3.81 1.052 5 %76 َٓطلغ 

UHP6 3 0.6 9 1.8 70 14.3 242 49.3 167 34 4.14 0.769 2 %83 َٓطلغ 

UHP7 73 14.9 19 3.9 106 21.6 242 49.3 51 10.4 3.36 1.188 ٍ7 %67 ٓؼظي 

 
3.40 4.94 

16.94 
48.01 26.73 

 *** %78 َٓطلغ 0.606 3.9
8.34 74.74 

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼُي حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش
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 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش٧( ط٣ُٞغ ح29حُشٌَ )

 اٌصؾ١خثؼُذ رغط١خ اٌخذِبد  .2

( اُاااااا٠ إٔ حُٔؼاااااايٍ حُؼااااااخّ ٨ُٝٓااااااخؽ حُلٔااااااخر٤ش َُِٔػاااااا٠ 33طشاااااا٤َ ٗظااااااخثؾ حُـاااااايٍٝ )    

( 3.80حُٔااااَحؿؼ٤ٖ  َُٔحًااااِ حَُػخ٣ااااش حُظاااال٤ش طـااااخٙ رؼُااااي طـط٤ااااش حُواااايٓخص حُظاااال٤ش رِااااؾ )

٤ٔٛااااش ٗٔااااز٤ش أ( 0.565ٝٝحٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓواااايحٍٙ )ٝٛااااٞ رخطـااااخٙ ٓٔااااظٟٞ حطلااااخم َٓطلااااغ 

( UHS3ظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش طـاااخٙ حُلواااَس حُؼخُؼاااش )%(، ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ ح76ٛٓٔاااخ٣ٝش ُاااـ )

رصدددذس اٌّشاودددض اٌصدددؾ١خ أدٌدددخ راد صدددٍخ ثبٌزدددذاث١ش اٌٛلبئ١دددخ ٚاٌؼلاع١دددخ ٝحُظااا٢ طااا٘ض ػِااا٠ )

( رٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ رِااااؾ ٌؾددددبلاد الإصددددبثخ ثددددبلإِشاي اٌّؼذ٠ددددخ )عدددد١ّب فددددب٠شٚط وٛسٚٔددددب

رٔٔاااااظٟٞ %( ٤ٔٛ79ٝاااااش ٗٔاااااز٤ش هااااايٍٛخ )أ( 0.784ٝٝحٗلاااااَحف ٓؼ٤اااااخ١ٍ ه٤ٔظاااااٚ ) (3.95)

( ٝحُظااا٢ UHS6ُااا٠ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش كااا٢ حُلواااَس حُٔخىٓاااش )اػاااخكش اؿخراااش َٓطلاااغ، ا

( ٠غددشٞ ثشددىً دائددُ اثزىددبس خددذِبد صددؾ١خ ثّددب ٠زددٛائُ ِددغ اٌّغددزغذاد اٌج١ئ١ددخطاا٘ض ػِاا٠ )

ٍٝ ُاا3.94ًٜٞٗااخ ؿااخءص كاا٢ حَُٔطزااش حُؼخ٤ٗااش رٔظٞٓااؾ كٔااخر٢ رِااؾ ) ـ ( ٝحٗلااَحف ٓؼ٤ااخ١ٍ ٓٔااخ

هاااَ ٣ظؼااا٤ٖ أ%(، ٓاااٖ ؿخٗاااذ 79ش ٗٔاااز٤ش ٓوااايحٍٛخ )٤ٔٛاااأؿخراااش َٓطلاااغ ٝا( ٝرٔٔاااظٟٞ 0.876)

( ٝحُظااا٢ طااا٘ض ػِااا٠ UHS1ُٝااا٠ )٧ش ح٫ٛظٔاااخّ كااا٢ ٓظطِزاااخص حُلواااَس حػِااا٠ حَُٔحًاااِ حُظااال٤

عشاءارٙددددب  اٌٛلبئ١ددددخ إٍددددٝ رلافددددٟ ِؼظددددُ ؽددددبلاد اٌؼددددذٜٚ ػجددددش رؼّددددً اٌّشاوددددض اٌصددددؾ١خ ػ)

ه٤اااااَس ٧ءص كااااا٢ حَُٔطزاااااش ح( ًٜٞٗاااااخ ؿاااااخ)اٌجٛعدددددزشاد ، الاػلأدددددبد ،اٌض٠دددددبساد ا١ٌّذا١ٔدددددخ

ٍٝ ُااااـ ) ٗٔااااز٤ش ٤ٔٛااااش أ( 0.911ٝٝحٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓواااايحٍٙ )( 3.48ٝرٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ ٓٔااااخ

ُظاااال٤ش رظ٬كاااا٢ حُٔشااااخًَ كاااا٢ ططز٤اااان ٕ حٛظٔااااخّ حَُٔحًااااِ حأ%( ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ 70ه٤ٔظٜااااخ )

 َٓحع حُظ٢ ط٘ظوَ ر٤ٖ حَُٔػ٣٧.٠ْٜٔ ك٢ حُلي ٖٓ حُؼيٟٝ طـخٙ ح ؿَحءحطٜخ حُٞهخث٤شا
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٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي طـط٤ش حُويٓخص ٧ٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحٝٓخؽ حُل٧( ح33حُـيٍٝ )

 حُظل٤ش

 اٌفمشح

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ارغبٖ 

 الاعبثخ

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

 الا١ّ٘خ

 % د % د % د % د % د

UHS1 6 1.2 71 14.5 149 30.3 212 43.2 53 10.8 3.48 0.911 6 %70 َٓطلغ 

UHS2 3 0.6 65 13.2 55 11.2 274 55.8 94 19.1 3.80 0.921 5 %76 َٓطلغ 

UHS3 3 0.6 23 4.7 76 15.5 282 57.4 107 21.8 3.95 0.784 1 %79 َٓطلغ 

UHS4 12 2.4 18 3.7 128 26.1 219 44.6 114 23.2 3.82 0.911 4 %76 َٓطلغ 

UHS5 6 1.2 12 2.4 129 26.3 255 51.9 89 18.1 3.83 0.791 3 %77 َٓطلغ 

UHS6 12 2.4 25 5.1 57 11.6 284 57.8 113 23 3.94 0.876 2 %79 َٓطلغ 

 
1.4 7.30 

20.17 
51.80 19.33 

3.80 0.565 

 َٓطلغ

76% *** 
8.7 71.13 

 حُظل٤شحُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼُي طـط٤ش حُويٓخص 

 

 

 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي طـط٤ش حُويٓخص حُظل٤ش٧( ط٣ُٞغ ح30حُشٌَ )

 ثؼُذ اٌزغط١خ اٌّب١ٌخ .3

ٕ حُٔؼااااايٍ حُؼاااااخّ ُٔٔاااااظٟٞ حطلاااااخم حَُٔػااااا٠ أُااااا٠ ا( ٬٣34كاااااع ٓاااااٖ ٗظاااااخثؾ حُـااااايٍٝ )    

%( ٝرٔظٞٓااااؾ 77حُٔاااَحؿؼ٤ٖ َُٔحًااااِ حَُػخ٣ااااش حُظاااال٤ش طـااااخٙ رؼُاااي حُظـط٤ااااش حُٔخ٤ُااااش هاااايٍٙ )

ٝٛاااااٞ رخطـاااااخٙ ٓٔاااااظٟٞ حطلاااااخم َٓطلاااااغ ٝحٗلاااااَحف ٓؼ٤اااااخ١ٍ ه٤ٔظاااااٚ  (3.86كٔاااااخر٢ رِاااااؾ )

( ٝحُظااا٢ UHF1ُٝااا٠ )٧ّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش طـاااخٙ حُلواااَس ح(، ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخ0.654)

( رؼّدددً اٌّشاودددض اٌصدددؾ١خ ٚفدددك آ١ٌدددبد ر٠ّٛدددً ٌٍشػب٠دددخ اٌصدددؾ١خ ِذفٛػدددخ عدددٍفبطااا٘ض ػِااا٠ )
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ش ٗٔاااز٤ش ٓٔاااخ٣ٝش ُاااـ ٤ٔٛاااأ( 0.829ٝ( ٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ هااايٍٙ )4.10رٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ رِاااؾ )

ؿخراااش َٓطلاااغ، كؼااا٬ ػاااٖ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش كااا٢ حُلواااَس حُؼخُؼاااش اٟ %( ٝرٔٔاااظ82ٞ)

(UHF3( ٝحُظااا٢ طااا٘ض ػِااا٠ )رمدددذ٠ُ اٌخدددذِبد اٌصدددؾ١خ ٌٍّشضدددٝ لا ٠زطٍدددت ِجدددبٌ  وج١دددشح )

( ٝحٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ 3.86ًٜٞٗااااخ ؿااااخءص كاااا٢ حَُٔطزااااش حُؼخ٤ٗااااش رٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ ٓواااايحٍٙ )

 ٍٝ هاااَ أ%(، ٓاااٖ ؿخٗاااذ 77رِـاااض )٤ٔٛاااش ٗٔاااز٤ش أؿخراااش َٓطلاااغ ٝأاااظٟٞ ( ٝر0.74ُٔاااـ )ٓٔاااخ

( ٝحُظاااا٢ ٣UHF5ظؼاااا٤ٖ ػِاااا٠ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش ح٫ٛظٔااااخّ كاااا٢ ٓظطِزااااخص حُلوااااَس حُوخٓٔااااش )

رّزٍددددده اٌّشاودددددض اٌصدددددؾ١خ خطدددددظ ِذسٚعدددددخ ٌزدددددؤ١ِٓ اٌّغدددددبػذاد اٌّب١ٌدددددخ طااااا٘ض ػِااااا٠ )

٤ٔٛاااااش أٝ( 0.966( ٝحٗلاااااَحف ٓؼ٤اااااخ١ٍ هااااايٍٙ )3.73( ٝرٔظٞٓاااااؾ كٔاااااخر٢ رِاااااؾ )ٚاٌّبد٠دددددخ

ٕ حٛظٔااااخّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش رٞػااااغ هطااااؾ أٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ %( 75ٓٗٔااااز٤ش ٓٔااااخ٣ٝش ُااااـ )

ٓيٍٝٓااش ٣ٔااْٜ كاا٢ ططاا٣َٞ هخر٤ِخطٜااخ ػِاا٠ حُظااؤ٤ٖٓ طـااخٙ حُٔٔااخػيحص حُٔخ٤ُااش ٝحُٔويٓااش ُٜااخ ٓااٖ 

 حُـٜخص حُلخػِش.

 ُٔخ٤ُش٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي حُظـط٤ش ح٧ٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحٝٓخؽ حُل٧( ح34حُـيٍٝ )

 اٌفمشح

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

اٌٛعظ  ِٛافك ثشذح ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ارغبٖ 

 الاعبثخ

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

 الا١ّ٘خ

 % د % د % د % د % د

UHF1 11 2.2 9 1.8 53 10.8 264 53.8 154 31.4 4.10 0.829 1 %82 َٓطلغ 

UHF2 3 0.6 17 3.5 125 25.5 275 56 71 14.5 3.80 0.745 5 %76 َٓطلغ 

UHF3 3 0.6 15 3.1 110 22.4 282 57.4 81 16.5 3.86 0.74 2 %77 َٓطلغ 

UHF4 6 1.2 68 13.8 48 9.8 255 51.9 114 23.2 3.82 0.982 4 %76 َٓطلغ 

UHF5 0 0 79 16.1 77 15.7 234 47.7 101 20.6 3.73 0.966 6 %75 َٓطلغ 

UHF6 12 2.4 71 14.5 56 11.4 192 39.1 160 32.6 3.85 1.104 3 %77 َٓطلغ 

 
1.17 8.8 

15.93 
50.98 23.13 

3.86 0.654 

 َٓطلغ

77% *** 
9.97 74.11 

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼُي حُظـط٤ش حُٔخ٤ُش
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 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي حُظـط٤ش حُٔخ٤ُش٧( ط٣ُٞغ ح31حُشٌَ )

 اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛاٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١ش  -صب١ٔبً:

ٕ حُٔؼاايٍ حُؼااخّ ُٔٔااظٟٞ حطلااخم حَُٔحًااِ حُظاال٤ش طـااخٙ أُاا٠ ا( ٣35ظؼااق ٓااٖ ٗظااخثؾ حُـاايٍٝ )

غ ٝحٗلاااَحف ( ٝٛاااٞ رخطـاااخٙ ٓٔاااظٟٞ حطلاااخم َٓطلااا3.94ٓظـ٤اااَ حُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ رِاااؾ )

%(، ٝٛاااٌح ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ َٓحًاااِ ٤ٔٛ79اااش ٗٔاااز٤ش ٓٔاااخ٣ٝش ُاااـ )أ( 0.595ٝٓؼ٤اااخ١ٍ ٣زِاااؾ )

ٗلااااَحف ( ٝح4.08حَُػخ٣ااااش حُظاااال٤ش كاااا٢ رؼُااااي حُو٤ٔااااش ح٫ؿظٔخػ٤ااااش رٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ هاااايٍٙ )

ٍٝ ُااااـ ) %(، كؼاااا٬ ػااااٖ ػااااٍَٝس حٛظٔااااخّ ٤ٔٛ82ااااش ٗٔااااز٤ش رِـااااض )أ( 0.672ٝٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓٔااااخ

( 3.69َٓحًااااِ حَُػخ٣ااااش حُظاااال٤ش كاااا٢ طلٔاااا٤ٖ حُو٤ٔااااش حُؼااااخؽل٤ٖ رٞٓااااؾ كٔااااخر٢ ٓواااايحٍٙ )

%(، ٓٔاااااخ ٣ااااايٍ ػِااااا٠ حٕ ٤ٔٛ74اااااش ٗٔاااااز٤ش ه٤ٔظٜاااااخ )أ( 0.706ٝخ١ٍ ٣زِاااااؾ )ٝحٗلاااااَحف ٓؼ٤ااااا

حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش كااا٢ ر٘اااخء ػ٬هاااخص ح٣ـخر٤اااش ٓاااٖ حَُٔػااا٠ ٓاااٞف ٣ٔاااْٜ كااا٢ طلٔااا٤ٖ 

 حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش ُيٟ حَُٔػ٠ طـخٙ حَُٔحًِ حُظل٤ش حُٔيٍٝٓش.

رؼخى ٓظـ٤َ حُو٤ٔش ٩ ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش٧ٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحٝٓخؽ حُل٧( ح35حُـيٍٝ )

 حُٔظلووش ُِِرٕٞ

 حُزؼُي
حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حطـخٙ 

 ح٫ؿخرش
 ح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش %

طَط٤ذ 

 ح٤ٔٛ٫ش

 حُؼخُغ %79 َٓطلغ 0.673 3.95 حُٞظ٤ل٤ش حُو٤ٔش

 حَُحرغ %74 َٓطلغ 0.706 3.69 حُؼخؽل٤ش حُو٤ٔش

 حُؼخ٢ٗ %81 َٓطلغ 0.727 4.04 حُٔخ٤ُش حُو٤ٔش

 ح٫ٍٝ %82 َٓطلغ 0.672 4.08 ح٫ؿظٔخػ٤ش حُو٤ٔش

 *** %79 ِشرفغ 0.595 3.94 

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُٔظـ٤َ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ
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 رؼخى ٓظـ٤َ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِر٤ٔٛ٩ٕٞش حُ٘ٔز٤ش ٧( ط٣ُٞغ ح32حُشٌَ )

 

 ثؼُذ اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ .1

ٝٓاااخؽ حُلٔاااخر٤ش َُِٔػااا٠ حَُحهاااي٣ٖ كااا٢ ٨حُؼاااخّ ُٕ حُٔؼااايٍ أُااا٠ ا( 36طشااا٤َ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

( ٝٛاااٞ رخطـاااخٙ ٓٔاااظٟٞ حطلاااخم 3.95َٓحًاااِ حَُػخ٣اااش حُظااال٤ش طـاااخٙ رؼُاااي حُو٤ٔاااش حُٞظ٤ل٤اااش رِاااؾ )

٤ٔٛاااش ٗٔاااز٤ش أ( ٝرٔٔاااظٟٞ حطلاااخم َٓطلاااغ ه٤ٔظاااٚ 0.673َٝٓطلاااغ ٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ٓوااايحٍٙ )

( CFU2لواااَس حُؼخ٤ٗاااش )%(، ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش طـاااخٙ ح79ُٓٔاااخ٣ٝش ُاااـ )

( رٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ رِاااؾ ردددٛفش اٌّشاودددض اٌصدددؾ١خ خدددذِبد صدددؾ١خ ّٔط١دددخٝحُظااا٢ طااا٘ض ػِااا٠ )

%( ٝرٔٔاااااظٟٞ ٤ٔٛ81اااااش ٗٔاااااز٤ش هااااايٍٛخ )أ( 0.809ٝٝحٗلاااااَحف ٓؼ٤اااااخ١ٍ ه٤ٔظاااااٚ ) (4.03)

( ٝحُظااا٢ CFU1ُٝااا٠ )٧ٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش كااا٢ حُلواااَس حُااا٠ حٛظاػاااخكش اؿخراااش َٓطلاااغ، ا

( ًٜٞٗاااخ ؿاااخءص كااا٢ اٌصدددؾ١خ خدددذِبد ِز١ّدددضح ٚراد عدددٛدح ػب١ٌدددخرمدددذَ اٌّشاودددض طااا٘ض ػِااا٠ )

ٍٝ ُااااا4.01حَُٔطزاااااش حُؼخ٤ٗاااااش رٔظٞٓاااااؾ كٔاااااخر٢ رِاااااؾ ) ( 0.828ـ )( ٝحٗلاااااَحف ٓؼ٤اااااخ١ٍ ٓٔاااااخ

هااااَ ٣ظؼاااا٤ٖ ػِاااا٠ أ%(، ٓااااٖ ؿخٗااااذ 80ش ٗٔااااز٤ش ٓواااايحٍٛخ )٤ٔٛااااأؿخرااااش َٓطلااااغ ٝاٝرٔٔااااظٟٞ 

٠شدددؼش طااا٘ض ػِااا٠ )( ٝحُظااا٢ CFU3حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ح٫ٛظٔاااخّ كااا٢ ٓظطِزاااخص حُلواااَس حُؼخُؼاااش )

( ًٜٞٗاااخ ؿاااخءص اٌّدددش٠ض ثبلاطّئٕدددبْ ٚاٌضمدددخ ِدددٓ اٌخدددذِبد اٌزدددٟ رمدددذِٙب اٌّشاودددض اٌصدددؾ١خ

ٍٝ ُااااـ )٧كاااا٢ حَُٔطزااااش ح ٝحٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓواااايحٍٙ ( 3.80ه٤ااااَس ٝرٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ ٓٔااااخ

ٕ حٛظٔاااااخّ حَُٔحًاااااِ حُظااااال٤ش أ%( ٓٔاااااخ ٣ااااايٍ ػِااااا٠ 76ٗٔاااااز٤ش ه٤ٔظٜاااااخ )٤ٔٛاااااش أ( 0.868ٝ)

ُاااا٠ طلٔاااا٤ٖ ايٓخص ٣اااائى١ ج٘ااااخٕ ٝحُؼوااااش كاااا٢ ؽز٤ؼااااش حُواااارظلٔاااا٤ٖ شااااؼٍٞ حَُٔػاااا٠ رخ٫ؽٔ

 حُظـط٤ش حُٞظ٤ل٤ش ًَُِِٔ حُظل٢.
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 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش٧ٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحٝٓخؽ حُل٧( ح36حُـيٍٝ )

 اٌفمشح

ؿ٤َ ٓٞحكن 

 رشيس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن
 ٓٞحكن رشيس ٓٞحكن ٓلخ٣ي

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حطـخٙ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

حُ٘ٔز٤ش 

% 

طَط٤ذ 

 ح٤ٔٛ٫ش

 % د % د % د % د % د

CFU1 3 0.6 9 1.8 120 24.4 206 42 153 31.2 4.01 0.828 2 %80 َٓطلغ 

CFU2 3 0.6 9 1.8 109 22.2 221 45 149 30.3 4.03 0.809 1 %81 َٓطلغ 

CFU3 8 1.6 23 4.7 125 25.5 236 48.1 99 20.2 3.80 0.868 3 %76 َٓطلغ 

 
0.93 2.77 

24.03 
45.03 27.23 

3.95 0.673 

 َٓطلغ

79%  
3.7 72.26 

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼُي حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش

 

 

 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي حُو٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش٧( ط٣ُٞغ ح33حُشٌَ )

 ثؼُذ اٌم١ّخ اٌؼبطف١خ .2

حطلاااخم حَُٔػااا٠ حُٔاااَحؿؼ٤ٖ  ٕ حُٔؼااايٍ حُؼاااخّ ُٔٔاااظٟٞأُااا٠ ا( ٣37ظؼاااق ٓاااٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

%( ٝرٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ 74َُٔحًااااِ حَُػخ٣ااااش حُظاااال٤ش طـااااخٙ رؼُااااي حُظـط٤ااااش حُؼخؽل٤ااااش رِااااؾ )

ٍٝ ُاااـ )3.69ٓوااايحٍٙ ) (، 0.706( ٝٛاااٞ رخطـاااخٙ ٓٔاااظٟٞ حطلاااخم َٓطلاااغ ٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ٓٔاااخ

( ٝحُظااا٢ طااا٘ض ػِااا٠ CSE1ُٝااا٠ )٧ّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش طـاااخٙ حُلواااَس حٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخ

( رٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ ه٤ٔظاااٚ شاودددض اٌصدددؾ١خ خدددذِبد لا رغؼدددً اٌّدددش٠ض ٠شدددؼش ثبٌٍّدددًرمدددذَ اٌّ)

ٍٝ ُااااـ )( ٝح3.89) %( ٝرٔٔااااظٟٞ ٤ٔٛ78ااااش ٗٔااااز٤ش رِـااااض )أ( 0.979ٝٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓٔااااخ

( ٝحُظاااا٢ CSE4ؿخراااش َٓطلااااغ، كؼاااا٬ ػااااٖ حٛظٔااااخّ حَُٔحًاااِ حُظاااال٤ش كاااا٢ حُلوااااَس حَُحرؼااااش )ا

د اٌزددددٟ رمددددذِٙب اٌّشاوددددض ٠شددددؼش اٌّددددش٠ض ثبٌشاؽددددخ إٌفغدددد١خ ػددددٓ اٌخددددذِبطاااا٘ض ػِاااا٠ )
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ٍٝ ُاااـ )اٌصدددؾ١خ لاااَحف ( ٝح3.84ٗ( ًٜٞٗاااخ ؿاااخءص كااا٢ حَُٔطزاااش حُؼخ٤ٗاااش رٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ ٓٔاااخ

%(، ٓاااٖ ؿخٗاااذ ٤77اااش ٗٔاااز٤ش ه٤ٔظٜاااخ )ٛٔأؿخراااش َٓطلاااغ ٝا( ٝرٔٔاااظٟٞ 0.82ٓؼ٤اااخ١ٍ رِاااؾ )

( ٝحُظااا٢ CSE2هاااَ ٣ظؼااا٤ٖ ػِااا٠ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ح٫ٛظٔاااخّ كااا٢ ٓظطِزاااخص حُلواااَس حُؼخ٤ٗاااش )أ

( ٝرٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ ٠شدددؼش اٌّدددش٠ض ثبٌزؾغدددٓ ػٕدددذ ِشاعؼزدددٗ اٌّشاودددض اٌصدددؾ١خطااا٘ض ػِااا٠ )

%( ٓٔاااخ ٣ااايٍ 69ٗٔاااز٤ش هااايٍٛخ ) ٤ٔٛاااشأ( 0.869ٝ( ٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ٣زِاااؾ )3.46ٓوااايحٍٙ )

ٕ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش رظؼ٣ِاااِ شاااؼٍٞ حَُٔػااا٠ راااخُِطق ٝحُلٔااا٠٘ طـاااخٙ حًَُٔاااِ أػِااا٠ 

 حُظل٢.

 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش٧كخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحٝٓخؽ حُل٧( ح37حُـيٍٝ )

 اٌفمشح

ؿ٤َ ٓٞحكن 

 رشيس
 ٓٞحكن رشيس ٓٞحكن ٓلخ٣ي ؿ٤َ ٓٞحكن

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حطـخٙ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

حُ٘ٔز٤ش 

% 

طَط٤ذ 

 ح٤ٔٛ٫ش

 % د % د % د % د % د

CSE1 6 1.2 62 12.6 43 8.8 249 50.7 131 26.7 3.89 0.979 1 %78 َٓطلغ 

CSE2 6 1.2 72 14.7 138 28.1 241 49.1 34 6.9 3.46 0.869 4 %69 َٓطلغ 

CSE3 9 1.8 31 6.3 182 37.1 215 43.8 54 11 3.56 0.839 3 %71 َٓطلغ 

CSE4 6 1.2 12 2.4 140 28.5 232 47.3 101 20.6 3.84 0.82 2 %77 َٓطلغ 

 
1.35 9 

25.63 
47.73 16.3 

3.69 0.706 

 َٓطلغ

74% *** 
10.35 64.03 

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼُي حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش

 

 

 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي حُو٤ٔش حُؼخؽل٤ش٧( ط٣ُٞغ ح34حُشٌَ )
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 ثؼُذ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ .3

( اُااا٠ إٔ حُٔؼااايٍ حُؼاااخّ ٨ُٝٓاااخؽ حُلٔاااخر٤ش َُِٔػااا٠ حُٔاااَحؿؼ٤ٖ 38طشااا٤َ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

( ٝٛاااٞ رخطـاااخٙ ٓٔاااظٟٞ حطلاااخم 4.04حُظااال٤ش طـاااخٙ رؼُاااي حُو٤ٔاااش حُٔخ٤ُاااش رِاااؾ )َُٔحًاااِ حَُػخ٣اااش 

( ٝرٔٔاااظٟٞ حطلاااخم َٓطلاااغ ٝرؤ٤ٔٛاااش ٗٔاااز٤ش ه٤ٔظٜاااخ 0.727َٓطلاااغ ٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ٓوااايحٍٙ )

( ٝحُظااا٢ طااا٘ض CFI2%(، ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش طـاااخٙ حُلواااَس حُؼخ٤ٗاااش )81)

( رٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ رفدددٛق رٛلؼدددبد اٌّدددش٠ض رمدددذَ اٌّشاودددض اٌصدددؾ١خ خدددذِبد صدددؾ١خػِااا٠ )

%( ٝرٔٔاااظٟٞ ٤ٔٛ85اااش ٗٔاااز٤ش هااايٍٛخ )أ( 0.907ٝٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ه٤ٔظاااٚ ) (4.25رِاااؾ )

( ٝحُظاااا٢ CFI1ُٝاااا٠ )٧ٔااااخّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش كاااا٢ حُلوااااَس حُاااا٠ حٛظاػااااخكش اؿخرااااش َٓطلااااغ، ا

( ًٜٞٗاااخ ؿاااخءص كااا٢ حَُٔطزاااش ٠مدددذَ اٌّشودددض اٌصدددؾٟ خذِبردددٗ ثؤعدددؼبس ِٕبعدددجخطااا٘ض ػِااا٠ )

ٍٝ ُااااـ )( ٝحٗلااااَحف 4.07ٓخ٤ٗااااش رٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ رِااااؾ )حُؼ ( ٝرٔٔااااظٟٞ 0.902ؼ٤ااااخ١ٍ ٓٔااااخ

هااااَ ٣ظؼاااا٤ٖ ػِاااا٠ حَُٔحًااااِ أ%(، ٓااااٖ ؿخٗااااذ 81ش ٗٔااااز٤ش ٓواااايحٍٛخ )٤ٔٛااااأؿخرااااش َٓطلااااغ ٝا

رؼبِدددددً ( ٝحُظااااا٢ طااااا٘ض ػِااااا٠ )CFI5حُظااااال٤ش ح٫ٛظٔاااااخّ كااااا٢ ٓظطِزاااااخص حُلواااااَس حُوخٓٔاااااش )

ًٜٞٗااااخ ؿااااخءص كاااا٢ حَُٔطزااااش  اٌّددددش٠ض ِددددغ اٌّشاوددددض اٌصددددؾ١خ خ١ددددبس صددددبئت ٚعدددد١ٍُ ِب١ٌددددب(

ٍٝ ُاااـ )٧ح  ٤ٔٛاااشأ( 0.896ٝٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ٓوااايحٍٙ )( 3.78ه٤اااَس ٝرٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ ٓٔاااخ

حُظؼخٓاااَ ٓاااغ حَُٔػااا٠ ٕ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش كااا٢ أ%( ٓاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ 76ٗٔاااز٤ش ه٤ٔظٜاااخ )

ُااا٠ طؼ٣ِاااِ هااايٍس حَُٔػااا٠ ػِااا٠ حطواااخً هاااَحٍحص ح٣ـخر٤اااش ٝٓااا٤ِٔش طظاااذ كااا٢ ارشااالخك٤ش ٣ااائى١ 

 ًَِٔ حُظل٢.ٓظِلش حُ

 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش٧ٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحٝٓخؽ حُل٧( ح38حُـيٍٝ )

 اٌفمشح

ؿ٤َ ٓٞحكن 

 رشيس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن
 ٓٞحكن رشيس ٓٞحكن ٓلخ٣ي

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حطـخٙ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

حُ٘ٔز٤ش 

% 

طَط٤ذ 

 ح٤ٔٛ٫ش

 % د % د % د % د % د

CFI1 12 2.4 0 0 112 22.8 186 37.9 181 36.9 4.07 0.902 2 %81 َٓطلغ 

CFI2 9 1.8 15 3.1 56 11.4 174 35.4 237 48.3 4.25 0.907 1 %85 َٓطلغ 

CFI3 11 2.2 20 4.1 72 14.7 232 47.3 156 31.8 4.02 0.911 4 %80 َٓطلغ 

CFI4 12 2.4 17 3.5 65 13.2 230 46.8 167 34 4.07 0.91 3 %81 َٓطلغ 

CFI5 14 2.9 20 4.1 118 24 246 50.1 93 18.9 3.78 0.896 5 %76 َٓطلغ 

 
2.34 2.96 

17.22 
43.5 33.98 

4.04 0.727 

 َٓطلغ

81% *** 
5.3 77.48 

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼُي حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش
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 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش٧( ط٣ُٞغ ح35حُشٌَ )

 ثؼُذ اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ .4

ٕ حُٔؼاااايٍ حُؼااااخّ ُٔٔااااظٟٞ حطلااااخم حَُٔػاااا٠ حَُحهااااي٣ٖ كاااا٢ أُاااا٠ ا( 39طئًااااي ٗظااااخثؾ حُـاااايٍٝ )

%( ٝرٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ رِاااؾ 82َٓحًاااِ حَُػخ٣اااش حُظااال٤ش طـاااخٙ رؼُاااي حُو٤ٔاااش ح٫ؿظٔخػ٤اااش هااايٍٙ )

(، ٓٔاااخ ٣ااايٍ 0.672( ٝٛاااٞ رخطـاااخٙ ٓٔاااظٟٞ حطلاااخم َٓطلاااغ ٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ه٤ٔظاااٚ )4.08)

٠شددددؼش ( ٝحُظاااا٢ طاااا٘ض ػِاااا٠ )CSO3ظٔااااخّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش طـااااخٙ حُلوااااَس حُؼخُؼااااش )ػِاااا٠ حٛ

( 4.33( رٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ رِاااؾ )اٌّدددش٠ض ثدددؤْ اٌّشودددض اٌصدددؾٟ عدددضء لا ٠زغدددضأ ِدددٓ اٌّغزّدددغ

ؿخرااااش ا%( ٝرٔٔااااظٟٞ 87ٗٔااااز٤ش ٓٔااااخ٣ٝش ُااااـ ) ٤ٔٛااااشأ( 0.841ٝٝحٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ هاااايٍٙ )

( ٝحُظااا٢ طااا٘ض CSO4حُلواااَس حَُحرؼاااش )َٓطلاااغ، كؼااا٬ ػاااٖ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش كااا٢ 

( ًٜٞٗاااخ ؿاااخءص رّزٍددده اٌّشاودددض اٌصدددؾ١خ صمبفدددخ رٕظ١ّ١دددخ رزٛافدددك ِدددغ صمبفدددخ اٌّغزّدددغػِااا٠ )

ٍٝ ُاااـ )( ٝحٗلاااَحف 4.15ٓكااا٢ حَُٔطزاااش حُؼخ٤ٗاااش رٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ ٓوااايحٍٙ ) ( 0.826ؼ٤اااخ١ٍ ٓٔاااخ

َحًااِ هااَ ٣ظؼاا٤ٖ ػِاا٠ حُٔأ%(، ٓااٖ ؿخٗااذ ٤ٔٛ83ااش ٗٔااز٤ش رِـااض )أؿخرااش َٓطلااغ ٝاٝرٔٔااظٟٞ 

٠شدددددؼش ( ٝحُظااااا٢ طااااا٘ض ػِااااا٠ )CSO1ُٝااااا٠ )٧ش ح٫ٛظٔاااااخّ كااااا٢ ٓظطِزاااااخص حُلواااااَس ححُظااااال٤

( 3.87( ٝرٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ رِاااؾ )اٌّدددش٠ض ثبٌشضدددب ٚاٌمجدددٛي ػدددٓ خدددذِبد اٌّشاودددض اٌصدددؾ١خ

ٕ أ%( ٓااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ 77ز٤ش ٓٔااااخ٣ٝش ُااااـ )٤ٔٛااااش ٗٔااااأ( 0.883ٝٝحٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ هاااايٍٙ )

رخَُػااااخ ٝحُوزااااٍٞ رخُواااايٓخص حُٔويٓااااش  حٛظٔااااخّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش رظلٔاااا٤ٖ شااااؼٍٞ حُٔاااا٣َغ

٣ٔااااْٜ كاااا٢ ططاااا٣َٞ حُو٤ٔااااش ح٫ؿظٔخػ٤ااااش ًَُِٔااااِ حُظاااال٢ كاااا٢ ر٘ااااخء ػ٬هااااخص ح٣ـخر٤ااااش ٓااااغ 

 حَُٔػ٠.
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 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش٧ٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحٝٓخؽ حُل٧( ح39حُـيٍٝ )

 اٌفمشح

ؿ٤َ ٓٞحكن 

 رشيس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن
 رشيسٓٞحكن  ٓٞحكن ٓلخ٣ي

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حطـخٙ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

حُ٘ٔز٤ش 

% 

طَط٤ذ 

 ح٤ٔٛ٫ش

 % د % د % د % د % د

CSO1 9 1.8 33 6.7 74 15.1 272 55.4 103 21 3.87 0.883 4 %77 َٓطلغ 

CSO2 6 1.2 20 4.1 48 9.8 319 65 98 20 3.98 0.756 3 %80 َٓطلغ 

CSO3 9 1.8 6 1.2 47 9.6 182 37.1 247 50.3 4.33 0.841 1 %87 َٓطلغ 

CSO4 8 1.6 14 2.9 45 9.2 251 51.1 173 35.2 4.15 0.826 2 %83 َٓطلغ 

 
1.6 3.73 

10.93 
52.15 31.63 

4.08 0.672 

 َٓطلغ

82% *** 
5.33 83.78 

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼُي ح٫ؿظٔخػ٤ش

 

 

 ُزؼُي حُو٤ٔش ح٫ؿظٔخػ٤ش٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ٧( ط٣ُٞغ ح36حُشٌَ )

 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛاٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّزغ١ش  -صبٌضبً:

ٕ حُٔؼااايٍ حُؼاااخّ ُِٞٓاااؾ حُلٔاااخر٢ ُٔظـ٤اااَ حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش أُااا٠ ا( 40طزااا٤ٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )    

( 0.668غ ٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ٣زِاااؾ )( ٝٛاااٞ رخطـاااخٙ ٓٔاااظٟٞ حطلاااخم َٓطلااا3.98ُِِرااإٞ رِاااؾ )

%(، ٝٛااٌح ٣اايٍ ػِاا٠ حٛظٔااخّ َٓحًااِ حَُػخ٣ااش حُظاال٤ش كاا٢ رؼُااي 80ٓٔااخ٣ٝش ُااـ )٤ٔٛااش ٗٔااز٤ش أٝ

ٍٝ ُاااااـ )( ٝح4.11ح٤ُٔاااااَ ُِظلاااااٍٞ رٔظٞٓاااااؾ كٔاااااخر٢ هااااايٍٙ ) ( 0.766ٗلاااااَحف ٓؼ٤اااااخ١ٍ ٓٔاااااخ

%(، كؼااا٬ ػاااٖ ػاااٍَٝس حٛظٔاااخّ َٓحًاااِ حَُػخ٣اااش حُظااال٤ش كااا٢ ٤ٔٛ82اااش ٗٔاااز٤ش ٓوااايحٍٛخ )أٝ

ٍٝ ُااااـ )طلٔاااا٤ٖ ٤ٗااااش طٌااااَحٍ حُظؼخٓااااَ ُِٔااااَس حُؼخ٤ٗااااش رٞٓااااؾ كٔااااخر ٝحٗلااااَحف ( ٢3.88 ٓٔااااخ

%(، ٓاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٕ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ ٤ٔٛ78اااش ٗٔاااز٤ش ه٤ٔظٜاااخ )أ( 0.886ٝٓؼ٤اااخ١ٍ ٓوااايحٍٙ )
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ٓااااَ ٣للااااِ حَُٔػاااا٠ ػِاااا٠ طٌااااَحٍ ٧كااااخٕ ٛااااٌح ح ،طلو٤اااان ٓظطِزااااخص حَُٔػاااا٠حُظاااال٤ش كاااا٢ 

 حُظؼخَٓ ٓغ حًَُِٔ.

حُ٘ٔز٤ش ٩رؼخى ٓظـ٤َ حُ٘ٞح٣خ ٤ٔٛش ٧ٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحٝٓخؽ حُل٧( ح40حُـيٍٝ )

 ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ

 اٌجؼُذ
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ارغبٖ 

 الاعبثخ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ %

رشر١ت 

 الا١ّ٘خ

 حُؼخ٢ٗ %79 َٓطلغ 0.667 3.95 حُٔٞهل٢ ح٫ُٞء

 ح٫ٍٝ %82 َٓطلغ 0.766 4.11 ُِظلٍٞ ح٤َُٔ

 حُؼخُغ %78 َٓطلغ 0.886 3.88 حُؼخ٤ٗش َُِٔس حُظؼخَٓ طٌَحٍ ٤ٗش

 *** %80 ِشرفغ 0.668 3.98 

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُٔظـ٤َ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ

 

 

 رؼخى ٓظـ٤َ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِر٤ٔٛ٩ٕٞش حُ٘ٔز٤ش ٧( ط٣ُٞغ ح37حُشٌَ )

  ثؼُذ اٌٛلاء اٌّٛلفٟ .1

حُلٔاااااخر٤ش َُِٔػااااا٠ ( اُااااا٠ إٔ حُٔؼااااايٍ حُؼاااااخّ ٨ُٝٓاااااخؽ 41طٞػاااااق ٗظاااااخثؾ حُـااااايٍٝ )      

( ٝٛاااٞ رخطـاااخٙ 3.95حُٔاااَحؿؼ٤ٖ َُٔحًاااِ حَُػخ٣اااش حُظااال٤ش طـاااخٙ رؼُاااي حُااا٫ٞء حُٔاااٞهل٢ رِاااؾ )

٤ٔٛااااش ٗٔااااز٤ش ٓٔااااخ٣ٝش ُااااـ ؤ( ٝر0.667حٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓواااايحٍٙ )ٓٔااااظٟٞ حطلااااخم َٓطلااااغ ٝ

( ٝحُظاااا٢ BLO1ُٝاااا٠ )٧ّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش طـااااخٙ حُلوااااَس ح%(، ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ حٛظٔااااخ79)

( رٔظٞٓااااؾ إػلأدددبد اٌّشوددددض اٌصدددؾٟ راد رددددؤص١ش ا٠غدددبثٟ ػٍددددٝ اٌّشضدددٝرؼددددذ طااا٘ض ػِااا٠ )

%( ٤ٔٛ83ااااش ٗٔااااز٤ش هاااايٍٛخ )أ( 0.783ٝٝحٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ ه٤ٔظااااٚ ) (4.13كٔااااخر٢ رِااااؾ )

ُااااا٠ حٛظٔاااااخّ حَُٔحًاااااِ حُظااااال٤ش كااااا٢ حُلواااااَس حَُحرؼاااااش اػاااااخكش اؿخراااااش َٓطلاااااغ، اٝرٔٔاااااظٟٞ 

(BLO4( ٝحُظااا٢ طااا٘ض ػِااا٠ )ٌ ٙدددب الأ٠ٌٛٚدددخ ٠ؾدددشل اٌّشودددض اٌصدددؾٟ ػٍدددٝ رمدددذ٠ُ خدددذِبد
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( ًٜٞٗااخ ؿااخءص كاا٢ حَُٔطزاااش حُؼخ٤ٗااش رٔظٞٓااؾ كٔااخر٢ رِاااؾ فددٟ اخز١ددبساد اٌّشضددٝ اٌّغدددزمج١ٍخ

ٍٝ ُااااـ )( ٝحٗلااااَحف 4.09ٓ) ش ٗٔااااز٤ش ٤ٔٛااااأؿخرااااش َٓطلااااغ ٝا( ٝرٔٔااااظٟٞ 0.744ؼ٤ااااخ١ٍ ٓٔااااخ

هاااَ ٣ظؼااا٤ٖ ػِااا٠ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ح٫ٛظٔاااخّ كااا٢ ٓظطِزاااخص أ%(، ٓاااٖ ؿخٗاااذ 82ٓوااايحٍٛخ )

٠ؼزّددددذ اٌّشوددددض اٌصددددؾٟ ٚعددددبئً اٌزٛاصددددً ٝحُظاااا٢ طاااا٘ض ػِاااا٠ )( BLO2حُلوااااَس حُؼخ٤ٗااااش )

ه٤ااااَس ٝرٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ ٧( ًٜٞٗااااخ ؿااااخءص كاااا٢ حَُٔطزااااش حالاعزّددددبػٟ لاعددددزمطبة اٌّشضددددٝ

ٍٝ ُاااـ ) %( ٓٔاااخ 74ٗٔاااز٤ش ه٤ٔظٜاااخ )٤ٔٛاااش أ( 0.796ٝٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ٓوااايحٍٙ )( 3.70ٓٔاااخ

خثَ حُظٞحطااااَ ٕ حٛظٔااااخّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش رظؼ٣ِااااِ هاااايٍطٜخ ػِاااا٠ حٓااااظويحّ ٝٓااااأ٣اااايٍ ػِاااا٠ 

 ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ْٜٔ ك٢ حٓظوطخد حًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حَُٔػ٠ طـخٙ حَُٔحًِ حُظل٤ش.

 

 ( ح٫ٝٓخؽ حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٤ٔٛ٫ش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي ح٫ُٞء حُٔٞهل41٢حُـيٍٝ )

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك ثشذح ِٛافك ِؾب٠ذ

اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ارغبٖ 

 الاعبثخ

الا١ّ٘خ 

إٌغج١خ 

% 

رشر١ت 

 الا١ّ٘خ

 % د % د % د % د % د

BLO1 6 1.2 12 2.4 50 10.2 266 54.2 157 32 4.13 0.783 1 %83 َٓطلغ 

BLO2 3 0.6 15 3.1 187 38.1 206 42 80 16.3 3.70 0.796 4 %74 َٓطلغ 

BLO3 6 1.2 12 2.4 126 25.7 243 49.5 104 21.2 3.87 0.813 3 %77 َٓطلغ 

BLO4 6 1.2 9 1.8 53 10.8 291 59.3 132 26.9 4.09 0.744 2 %82 َٓطلغ 

 
1.05 2.43 

21.2 
51.25 24.1 

3.95 0.667 

 َٓطلغ

79% *** 
3.48 75.35 

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼُي ح٫ُٞء حُٔٞهل٢

 

 حُٔٞهل٤ٔٛ٢ش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي ح٫ُٞء ٧( ط٣ُٞغ ح38حُشٌَ )
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  ثؼُذ ا١ًٌّ ٌٍزؾٛي .2

ٕ حُٔؼاااااايٍ حُؼااااااخّ ُٔٔااااااظٟٞ حطلااااااخم حَُٔػاااااا٠ أُاااااا٠ ا( 42طٞػااااااق ٗظااااااخثؾ حُـاااااايٍٝ )      

( ٝرٔظٞٓااااؾ %82حُٔااااَحؿؼ٤ٖ َُٔحًااااِ حَُػخ٣ااااش حُظاااال٤ش طـااااخٙ رؼُااااي ح٤ُٔااااَ ُِظلااااٍٞ هاااايٍٙ )

( ٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ ه٤ٔظاااٚ 3ػِااا٠ ٓاااٖ حُٞٓاااؾ حُلَػااا٢ حُزاااخُؾ )أ( ٝٛاااٞ 4.11كٔاااخر٢ رِاااؾ )

( ٝحُظاااا٢ ٣BSH2اااايٍ ػِاااا٠ حٛظٔااااخّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش طـااااخٙ حُلوااااَس حُؼخ٤ٗااااش ) (، ٓٔااااخ0.766)

ٌدددٓ أرؼبِدددً ِغدددزمجلا ِدددغ ِشودددض صدددؾٟ آخدددش ؽزدددٝ ٌدددٛ ؽصدددٍذ ػٍدددٝ خدددذِبد طااا٘ض ػِااا٠ )

ٗٔاااز٤ش  ٤ٔٛاااشأ( 0.818ٝ( ٝحٗلاااَحف ٓؼ٤اااخ١ٍ هااايٍٙ )4.18( رٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ رِاااؾ )أضدددبف١خ

ش ػِااا٠ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ هاااَ ٣ظؼاا٤ٖأٗاااذ ؿخراااش َٓطلااغ، ٓاااٖ ؿخا%( ٝرٔٔاااظٟٞ 84ٓٔااخ٣ٝش ُاااـ )

ةٞ ١ٔددخ ثبٌزؼبِددً ( ٝحُظاا٢ طاا٘ض ػِاا٠ )BSH1ُٝاا٠ )٧ح٫ٛظٔااخّ كاا٢ ٓظطِزااخص حُلوااَس ح ٌدد١ظ ٌددذ

( 4.04( ٝرٔظٞٓاااؾ كٔاااخر٢ رِاااؾ )ِدددغ ِشودددض صدددؾٟ أخدددش ؽزدددٝ فدددٟ ؽبٌدددخ رغ١١دددش ِىدددبْ عدددىٕٟ

ٕ أ%( ٓااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ 81ز٤ش ٓٔااااخ٣ٝش ُااااـ )٤ٔٛااااش ٗٔااااأ( 0.967ٝٝحٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ هاااايٍٙ )

٠ كااا٢ ػااايّ حُظؼخٓاااَ ٓاااغ َٓحًاااِ ظااال٤ش ٣ؼٔاااَ ػِااا٠ طلٔااا٤ٖ ٤ٗاااش حَُٔػاااحٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُ

 هَٟ ك٢ كخُش طـ٤٤َ ٌٓخٕ حٌُٖٔ.أطل٤ش 

 لٍُِٞظ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي ح٤َُٔ ٧ٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝحٝٓخؽ حُل٧( ح42حُـيٍٝ )

 اٌفمشح

ؿ٤َ ٓٞحكن 

 رشيس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن
 ٓٞحكن رشيس ٓٞحكن ٓلخ٣ي

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حطـخٙ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

حُ٘ٔز٤ش 

% 

طَط٤ذ 

 ح٤ٔٛ٫ش

 % د % د % د % د % د

BSH1 19 3.9 17 3.5 54 11 235 47.9 166 33.8 4.04 0.967 2 %81 َٓطلغ 

BSH2 3 0.6 17 3.5 59 12 222 45.2 190 38.7 4.18 0.818 1 %84 َٓطلغ 

 
2.25 3.5 

11.5 
46.55 36.25 

4.11 0.766 

 َٓطلغ

82% *** 
5.75 82.8 

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼُي ح٤َُٔ ُِظلٍٞ
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 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي ح٤َُٔ ُِظل٧ٍٞ( ط٣ُٞغ ح39حُشٌَ )

 

 ثؼُذ ١ٔخ رىشاس اٌزؼبًِ ٌٍّشح اٌضب١ٔخ .3

ٕ حُٔؼااايٍ حُؼاااخّ ُٔٔاااظٟٞ حطلاااخم حَُٔػااا٠ حُٔاااَحؿؼ٤ٖ أُااا٠ ا( 43طشااا٤َ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )     

%( ٝرٔظٞٓااؾ 78حُظاال٤ش طـااخٙ رؼُااي ٤ٗااش طٌااَحٍ حُظؼخٓااَ ُِٔااَس حُؼخ٤ٗااش رِااؾ )َُٔحًااِ حَُػخ٣ااش 

ٍٝ ُااااـ 3.88كٔااااخر٢ ٓواااايحٍٙ ) ( ٝٛااااٞ رخطـااااخٙ ٓٔااااظٟٞ حطلااااخم َٓطلااااغ ٝحٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٓٔااااخ

( ٝحُظاااا٢ BIR1ُٝاااا٠ )٧ّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش طـااااخٙ حُلوااااَس ح(، ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ حٛظٔااااخ0.886)

( رٔظٞٓااؾ ِددً ِددغ ٘ددزا اٌّشوددض اٌصددؾٌٟددٛ وٕددذ ِخ١ددشًا عددٛف أعددزّش فددٟ اٌزؼبطاا٘ض ػِاا٠ )

ٍٝ ُاااااـ )( ٝح3.98كٔاااااخر٢ ه٤ٔظاااااٚ ) ٤ٔٛاااااش ٗٔاااااز٤ش رِـاااااض أ( 0.887ٝٗلاااااَحف ٓؼ٤اااااخ١ٍ ٓٔاااااخ

ؿخراااش َٓطلاااغ، كؼااا٬ ػاااٖ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش كااا٢ حُلواااَس حُؼخُؼاااش ا%( ٝرٔٔاااظٟٞ 80)

(BIR3( ٝحُظااا٢ طااا٘ض ػِااا٠ )ًٟٜٞٗاااخ ٌدددذٞ اٌمٕبػدددخ اٌىبف١دددخ ثدددٛلائٟ ٌٙدددزا اٌّشودددض اٌصدددؾ )

ٍٝ ُااااـ ) ؿااااخءص كاااا٢ َحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ رِااااؾ ( ٝحٗلاااا3.95حَُٔطزااااش حُؼخ٤ٗااااش رٔظٞٓااااؾ كٔااااخر٢ ٓٔااااخ

هاااَ ٣ظؼااا٤ٖ أ%(، ٓاااٖ ؿخٗاااذ ٤79اااش ٗٔاااز٤ش ه٤ٔظٜاااخ )ٛٔأؿخراااش َٓطلاااغ ٝا( ٝرٔٔاااظٟٞ 0.769)

( ٝحُظااا٢ طااا٘ض ػِااا٠ BIR2ػِااا٠ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ح٫ٛظٔاااخّ كااا٢ ٓظطِزاااخص حُلواااَس حُؼخ٤ٗاااش )

( ٝرٔظٞٓااااؾ ٘ددددزا اٌّشوددددض اٌصددددؾٌٟدددذٞ اٌشغجددددخ فددددٟ رٍمددددٟ اٌددددذػُ اٌصددددؾٟ اٌّغدددزّش ِددددٓ )

%( 74ٗٔااااز٤ش هاااايٍٛخ ) ٤ٔٛااااشأ( 1.276ٝ( ٝحٗلااااَحف ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٣زِااااؾ )3.70كٔااااخر٢ ٓواااايحٍٙ )

ٍؿزاااخص حَُٔػااا٠ ٝطلو٤وٜاااخ ٣ٔاااْٜ كااا٢  ٕ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش رااايػْأٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ 

 هَٟ ٓغ حًَُِٔ حُظل٢.أحُِرخثٖ ػ٠ِ طٌَحٍ حُظؼخَٓ َٓٙ  ه٘خعأ
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٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٤٧ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝححُلٔخرٝٓخؽ ٧( ح43حُـيٍٝ )

 َُِٔس حُؼخ٤ٗش

 اٌفمشح

ؿ٤َ ٓٞحكن 

 رشيس

ؿ٤َ 

 ٓٞحكن
 ٓٞحكن رشيس ٓٞحكن ٓلخ٣ي

حُٞٓؾ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حطـخٙ 

 ح٫ؿخرش

ح٤ٔٛ٫ش 

حُ٘ٔز٤ش 

% 

طَط٤

د 

ح٫ٛٔ

 % د % د % د % د % د ٣ش

BIR1 9 1.8 11 2.2 

11

2 22.8 

21

0 42.8 

14

9 30.3 
3.98 0.887 

 َٓطلغ
80% 1 

BIR2 69 14.1 9 1.8 54 11 

22

8 46.4 

13

1 26.7 
3.70 1.276 

 َٓطلغ
74% 3 

BIR3 3 0.6 12 2.4 

10

3 21 

26

0 53 

11

3 23 
3.95 0.769 

 َٓطلغ
79% 2 

 
5.5 2.13 

18.27 
47.4 26.67 

3.88 0.886 

 َٓطلغ

78% *** 
7.63 74.10 

 حُٔؼيٍ حُؼخّ ُزؼُي ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ َُِٔس حُؼخ٤ٗش

 

 

 
 ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش ُزؼُي ٤ٗش طٌَحٍ حُظؼخَٓ َُِٔس حُؼخ٤ٗش٧ح ( ط٣ُٞغ40حُشٌَ )
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 اٌّجؾش اٌضبٌش

 اختبار فرضيات علاقات الارتباط وتحميميا

٣ٜااايف ٛاااٌح حُٔزلاااغ حهظزاااخٍ كَػااا٤خص حُيٍحٓاااش ٓاااٖ هااا٬ٍ  ٓظااالٞكش ح٫ٍطزاااخؽ )ٓؼاااخ٬ٓص    

كظاااااااااخث٤ش ُزَٗاااااااااخٓؾ ٩(  ٝرخ٫ػظٔاااااااااخى ػِااااااااا٠ حُلِٓاااااااااش حPearsonح٫ٍطزااااااااخؽ حُزٔااااااااا٤ؾ 

(SPSS.V.25ٝٓااااايهَ ٌٗٔؿاااااش حُٔؼخىُاااااش ح ،)كظاااااخث٤ش ٤ٌِ٤ُٜ٩اااااش رخ٫ٓاااااظ٘خى اُااااا٠ حُلِٓاااااش ح

 ط٥:٢(، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حAMOS.V.25ُزَٗخٓؾ )

  : اخزجبس فشض١بد الاسرجبط لأٚأ

كاااا٢ حهظزااااخٍ كَػاااا٤خص  حػظٔاااايص حُيٍحٓااااش ػِاااا٠ ٓؼخٓااااَ ح٫ٍطزااااخؽ حُزٔاااا٤ؾ )ر٤َٓاااإٞ(    

ٓااا٤ؾ رؼاااخى حُٔظـ٤اااَ حُٞا)حُظـط٤اااش حُظااال٤ش حُشاااخِٓش( ٝٔاااظوَ رؼاااخى حُٔظـ٤اااَ حُٔاح٫ٍطزاااخؽ رااا٤ٖ 

ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ(، ٓاااٖ ؿخٗاااذ رؼاااخى حُٔظـ٤اااَ حُٔؼظٔاااي )حُ٘ا)حُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ(، ٝ

٬هااش ( ٓااٖ حؿااَ ه٤ااخّ ؽز٤ؼااش ٝٗااٞع حُؼCohen et al.,1983:2هااَ طااْ حػظٔااخى ٓو٤ااخّ )أ

 ( :44رؼخىٛخ ًٝٔخ ٣ؼَػٜخ حُـيٍٝ )ار٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٝ

 ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ٝٗٞع حُؼ٬هش ٝهٞطٜخ( 44حُـيٍٝ )

 ٗٞع حُؼ٬هش ٝهٞطٜخ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ

 ػ٬هش ؽَى٣ش ه٣ٞش 1 - 0.50ِٓ 

 ػ٬هش ؽَى٣ش ٓؼظيُش 0.50الً ِٓ  – 0.30ِٓ 

 ػ٬هش ؽَى٣ش ػؼ٤لش 0.30الً ِٓ  – 0.10ِٓ 

 لا رٛعذ ػلالخ 0

 ػ٤ٌٔش ػؼ٤لشػ٬هش  (-0.30الً ِٓ ) –(-0.10ِٓ )

 ػ٬هش ػ٤ٌٔش ٓؼظيُش (-0.50الً ِٓ ) –( -0.30ِٓ )

 ػ٬هش ػ٤ٌٔش ه٣ٞش (-1) –( -0.50ِٓ )

source: Cohen, J., Cohen, P., West, S. G., & Aiken, L. S. (1983)," 

Applied Multiple Regression/Correlation Analysis for the Behavioral 

Sciences", 3rd Edition, Mahwah,  NJ: Lawrence Erlbaum Associates.P2. 

 :ٌٚٝلأاٌفشض١خ اٌشئ١غخ ا -1

)طٞؿاااي ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ  ًحص ى٫ُاااش اكظاااخث٤ش رااا٤ٖ حُظـط٤اااش حُظااال٤ش  ٓلاااخى ٛاااٌٙ حُلَػااا٤ش ٛاااٞ

 حُشخِٓش ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ(

 كظااااخث٤ش راااا٤ٖ حُظـط٤ااااشاُاااا٠ ٝؿااااٞى ػ٬هااااش حٍطزااااخؽ ًحص ى٫ُااااش ا( 45طشاااا٤َ ٗظااااخثؾ حُـاااايٍٝ )

( ٝػ٘ااااي ٓٔااااظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اااااش  0.792ٝحُو٤ٔاااااش حُٔظلووااااش ُِِراااإٞ ٝرٞحهاااااغ ) ، حُظاااال٤ش حُشااااخِٓش
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(، ٓٔاااخ ٣ااايٍ Cohen et al.,1983:2( ٝٛااا٢ ػ٬هاااش ؽَى٣اااش ه٣ٞاااش ٝكواااخ ُٔو٤اااخّ )0.01)

حُٔخ٤ُاااش  ٝ ٔخ٤ُاااش ٝحُظااال٤شٝحُ ٔاااٌخ٤ٗشِ حُظااال٤ش رظلٔااا٤ٖ طـط٤ظٜاااخ حُحٛظٔاااخّ حَُٔحًااا إٔ ػِااا٠

رااا٤ٖ كؼااا٬ ػاااٖ ٝؿاااٞى ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ٔظلوواااش ُِِرااإٞ، حُو٤ٔاااش حُ  ٓاااٞف ٣ااائى١ اُااا٠ ٣ُاااخىس

( 0.588غ )رؼااااخى حُو٤ٔااااش حُٔظلووااااش ُِِراااإٞ ٝرٞحهااااا حُظـط٤ااااش حُظاااال٤ش حُشااااخِٓش رشااااٌَ ػااااخّ ٝ

ُزؼاااي حُظـط٤اااش حُٞظ٤ل٤اااش ٝ  (0.715ٝ ) ُزؼُاااي حُو٤ٔاااش حُؼخؽل٤اااش (0.776) ُٝزؼُاااي حُو٤ٔاااش حُٔخ٤ُاااش 

َ ارؼاااخى حُظـط٤اااش حُظااال٤ش حُشاااخِٓش ٓاااٖ إٔ طاااٞحك ٓاااخ ٣ؼ٘ااا٢( ُزؼاااي حُو٤ٔاااش ح٫ؿظٔخػ٤اااش 0.634)

٤ش ػااايس ٝط٘زؼااان ٓاااٖ ٛاااٌٙ حُلَػااا ،شاااؤٗٚ إٔ ٣ٔاااخْٛ كااا٢ طلٔااا٤ٖ ارؼاااخى حُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ

 ط٥:٢كَػ٤خص كَػ٤ش طظٔؼَ ك٢ ح

)طٞؿااي ػ٬هااش حٍطزااخؽ ًحص ى٫ُااش  : ٝطاا٘ض ٛااٌٙ حُلَػاا٤ش ػِاا٠ ٌٚددٝلأاٌفشضدد١خ اٌفشػ١ددخ اـ أ 

 ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش(اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش 

كظااااخث٤ش راااا٤ٖ حُظـط٤ااااش اُاااا٠ ٝؿااااٞى ػ٬هااااش حٍطزااااخؽ ًحص ى٫ُااااش ا( 45طشاااا٤َ ٗظااااخثؾ حُـاااايٍٝ )

إٔ ( ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ 0.716حٍٛخ )ه٣ٞااااش ٝؽَى٣ااااش ٓوااااي ٤ٔااااش حُٔظلووااااش ُِِراااإٞحُٔااااٌخ٤ٗش ٝحُو

ٓاااٖ شاااؤٗٚ إٔ ٣لٔاااٖ ٓاااٖ ٓٔاااظٟٞ َُِهؼاااش حُــَحك٤اااش حُظااا٢ طوااايٜٓخ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش طٞٓااا٤غ 

ش حٍطزاااخؽ راااا٤ٖ حُظـط٤ااااش حُٔااااٌخ٤ٗش هااااَ طٞؿااااي ػ٬هااااأٓااااٖ ؿخٗاااذ حُو٤ٔاااش حُٔظلووااااش ُِِرااااخثٖ . ٝ

ُاااا٠ ا( ُزؼُااااي حُو٤ٔااااش حُٔخ٤ُااااش 0.565ٖ )رؼااااخى حُو٤ٔااااش حُٔظلووااااش ُِِراااإٞ ٝرو٤ٔااااش طظااااَحٝف راااا٤اٝ

َ هااايٓخطٜخ رظاااٞك٤ٕ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش أؼاااي حُو٤ٔاااش حُؼخؽل٤اااش، ٓاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ ( ُزُ 0.682)

حٌُٔاااخ٢ٗ أٝ حُؼَهااا٢ أٝ حُاااي٢٘٣ ٓاااٖ شاااؤٗٚ  ُـ٤ٔاااغ أر٘اااخء حُٔلخكظاااش رـاااغ حُ٘ظاااَ ػاااٖ ح٫ٗظٔاااخء

 .حُٔظلووش ُِِرخثٖ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ هيٍطٜخ ػ٠ِ طط٣َٞ حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش

)طٞؿاااي ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ًحص  : ٝطااا٘ض ٛاااٌٙ حُلَػااا٤ش ػِااا٠اٌفشضددد١خ اٌفشػ١دددخ اٌضب١ٔدددخة ـ 

حُوااايٓخص حُظااال٤ش ٝحُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ رؤرؼخىٛاااخ حُٔ٘لاااَىس ى٫ُاااش اكظاااخث٤ش رااا٤ٖ طـط٤اااش 

 أٝ حُٔـظٔؼش(

كظاااخث٤ش رااا٤ٖ طـط٤اااش حُوااايٓخص ا(  ٝؿاااٞى ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ًحص ى٫ُاااش 45طزااا٤ٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

( ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ 0.793حُظااال٤ش ٝحُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ ٝرؼ٬هاااش ه٣ٞاااش ٝؽَى٣اااش رِـاااض )

ٓاااٖ شاااؤٗٚ إٔ ٣ِ٣اااي ٓاااٖ رظاااٞك٤َ حُوااايٓخص حُٞهخث٤اااش ٝحُؼ٬ؿ٤اااش إٔ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش 

حُو٤ٔاااش حُٞظ٤ل٤اااش ٝحُؼخؽل٤اااش ٝحُٔخ٤ُاااش ٝح٫ؿظٔخػ٤اااش َُِٔػااا٠ حُٔاااَحؿؼ٤ٖ ، كؼااا٬ ػاااٖ ٝؿاااٞى 

رؼاااخى حُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ ٝرواااٞس حٍطزاااخؽ اطزاااخؽ رااا٤ٖ طـط٤اااش حُوااايٓخص حُظااال٤ش ٝػ٬هاااش حٍ

( ُزؼُاااي حُو٤ٔاااش حُٞظ٤ل٤اااش، ٓٔاااخ ٣ااايٍ 0.778) ُااا٠ا( ُزؼُاااي حُو٤ٔاااش حُٔخ٤ُاااش 0.607)طظاااَحٝف رااا٤ٖ 
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 حُٞهخث٤اااش ٝحُؼ٬ؿ٤اااش طلٔااا٤ٖ ؿاااٞىس هااايٓخطٜخ طاااٞك٤َ ٝ ٕ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش كااا٢أػِااا٠ 

ُاااا٠ طلٔاااا٤ٖ حُو٤ٔااااش ا٣اااائى١  ،َحثق ٝحٓااااؼش ٓااااٖ حُٔٔااااظل٤ي٣ٖ ٝطااااٞك٤َ هاااايٓخص طاااال٤ش ُشاااا

حَُٔػااا٠ حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ ًُٝاااي ٓاااٖ هااا٬ٍ طـط٤اااش حُوااايٓخص حُظااال٤ش رشاااٌَ ٣لوااان شاااؼٍٞ 

 رخ٫ؽٔج٘خٕ ٝحُؼوش رخُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حًَُِٔ حُظل٢.

)طٞؿااي ػ٬هااش حٍطزااخؽ ًحص ى٫ُااش  : ٝطاا٘ض ٛااٌٙ حُلَػاا٤ش ػِاا٠اٌفشضدد١خ اٌفشػ١ددخ اٌضبٌضددخط ـ 

 اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُٔخ٤ُش ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش(

كظاااخث٤ش رااا٤ٖ حُظـط٤اااش ا٬هاااش حٍطزاااخؽ ًحص ى٫ُاااش (  ٝؿاااٞى ػ٬٣45كاااع ٓاااٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

( 0.692حٍطزاااخؽ ه٣ٞاااش ٝؽَى٣اااش ٓٔاااخ٣ٝش ُاااـ ) ٝٛااا٢ ػ٬هاااشُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ حُٔخ٤ُاااش ٝح

ُٓااااخص ٤ُ٧ااااخص ط٣ٞٔااااَ ُِظؼخٓااااَ ٓااااغ حآ٠ حٛظٔااااخّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش رظطاااا٣َٞ ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا

ٕ ٓاااٖ ٛاااٌٙ ٓاااٞف ٣ِ٣اااي ٓاااٖ ٓٔاااظٟٞ حُو٤ٔاااش حُظااا٢ ٣لظاااَ ػ٤ِٜاااخ حُِراااٞ ٓاااَحع حُطخٍثاااش٧ٝح

رؼااخى حُو٤ٔااش حُٔظلووااش اهااش حٍطزااخؽ راا٤ٖ حُظـط٤ااش حُٔخ٤ُااش ٝهااَ طٞؿااي ػ٬أٓااٖ ؿخٗااذ ٝ حَُٔحًااِ.

( ُزؼُاااي حُو٤ٔاااش حُؼخؽل٤اااش 0.751) ٝ( ُزؼُاااي حُو٤ٔاااش حُٔخ٤ُاااش 0.469ٖ )ُِِرااإٞ ٝرو٤ٔاااش طظاااَحٝف رااا٤

طلٔااا٤ٖ  اُااا٠ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ٓاااؼ٢ٕ أحُٞظ٤ل٤اااش ، ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ ( ُزؼُاااي حُو٤ٔاااش 0.624) ٝ

 ـٞحٗااااذحًَُٔااااِ ػِاااا٠ طااااؤ٤ٖٓ حُ  حُـٞحٗااااذ ح٫هظظااااخى٣ش ٝحُوي٤ٓااااش ٣ٔااااْٜ كاااا٢ طلٔاااا٤ٖ هاااايٍس

 حُٔخ٤ُش ٝحُٔخى٣ش َُِٔػ٠ ١ًٝ حُيهَ حُٔليٝى.

 رؼخى حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞارؼخى حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ٝا( ٓظلٞكش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ 45ؿيٍٝ )
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         1 حٌُٔخ٤ٗش حُظـط٤ش

783. حُظل٤ش حُويٓخص طـط٤ش
**

 1        

815. حُٔخ٤ُش حُظـط٤ش
**

 .738
**

 1       

938. حُشخِٓش حُظل٤ش حُظـط٤ش
**

 .903
**

 .928
**

 1      

581. حُٞظ٤ل٤ش حُو٤ٔش
**

 .788
**

 .624
**

 .715
**

 1     

682. حُؼخؽل٤ش حُو٤ٔش
**

 .715
**

 .751
**

 .776
**

 .653
**

 1    

565. حُٔخ٤ُش حُو٤ٔش
**

 .607
**

 .469
**

 .588
**

 .744
**

 .491
**

 1   

626. ح٫ؿظٔخػ٤ش حُو٤ٔش
**

 .609
**

 .528
**

 .634
**

 .735
**

 .396
**

 .850
**

 1  

716. ُِِرٕٞ حُٔظلووش حُو٤ٔش
**

 .793
**

 .692
**

 .792
**

 .912
**

 .744
**

 .902
**

 .868
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) = 0.000 n = 491 
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 اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ_ 2

)طٞؿاااي ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ًحص ى٫ُاااش اكظاااخث٤ش رااا٤ٖ حُظـط٤اااش  ػِااا٠ٝٓلاااخى ٛاااٌٙ حُلَػااا٤ش ٣ااا٘ض    

 حُظل٤ش حُشخِٓش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ(

 رؼخى حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞا رؼخى حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓشا( ٓظلٞكش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ 46حُـيٍٝ )
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        1 حٌُٔخ٤ٗش حُظـط٤ش

 حُويٓخص طـط٤ش

 حُظل٤ش

.783
**

 1       

815. حُٔخ٤ُش حُظـط٤ش
**

 .738
**

 1      

 حُظل٤ش حُظـط٤ش

 حُشخِٓش

.938
**

 .903
**

 .928
**

 1     

657. حُٔٞهل٢ ح٫ُٞء
**

 .769
**

 .686
**

 .760
**

 1    

596. ُِظلٍٞ ح٤َُٔ
**

- .539
**

- .526
**

- .599
**

- .659
**

- 1   

 حُظؼخَٓ طٌَحٍ ٤ٗش

 حُؼخ٤ٗش َُِٔس

.353
**

 .691
**

 .410
**

 .518
**

 .758
**

 .466
**

 1  

602. ح٤ًُِٞٔش حُ٘ٞح٣خ
**

 .768
**

 .611
**

 .711
**

 .919
**

 .807
**

 .872
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) = 0.000 n = 491 

 

كظااااخث٤ش راااا٤ٖ حُظـط٤ااااش ا(  ٝؿااااٞى ػ٬هااااش حٍطزااااخؽ ًحص ى٫ُااااش 46طٔااااظؼَع ٗظااااخثؾ حُـاااايٍٝ )

( ٝػ٘اااي ٓٔاااظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اااش حهاااَ 0.711حُظااال٤ش حُشاااخِٓش ٝحُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ٝرٞحهاااغ )

(، ٓٔااخ ٣اايٍ Cohen et al.,1983:2ػ٬هااش ؽَى٣ااش ه٣ٞااش ٝكوااخ ُٔو٤ااخّ ) ( ٝٛاا0.01٢ٓااٖ )

ػِااا٠ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش رظلٔااا٤ٖ طـط٤ظٜاااخ ٓاااٞف ٣ااا٘ؼٌْ رخ٣٩ـاااخد  طـاااخٙ طلٔااا٤ٖ 

حُااا٫ٞء حُٔاااٞهل٢، ٣ٝولاااغ ٓاااٖ حكظٔاااخ٫ص ح٤ُٔاااَ ُِظلاااٍٞ، ٣َٝكاااغ ٓاااٖ ٤ٗاااش طٌاااَحٍ حُظؼخٓاااَ 

رؼاااخى حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ٝرٞحهاااغ ا ٓاااغ، كؼااا٬ ػاااٖ ٝؿاااٞى ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ُِٔاااَس حُؼخ٤ٗاااش

ُزؼُااااي حُاااا٫ٞء حُٔااااٞهل٢ ٓٔااااخ  (0.760) ٝطٌااااَحٍ حُظؼخٓااااَ ُِٔااااَس حُؼخ٤ٗااااش  ( ُزؼُااااي ٤ٗااااش0.518)

حُاااا٫ٞء حُٔااااٞهل٢ ٓااااٖ هاااا٬ٍ ٝٓااااخثَ حُظٞحطااااَ ٕ حٛظٔااااخّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش رظلٔاااا٤ٖ أ٣ؼ٘اااا٢ 

ٝط٘زؼااان  ،ح٫ؿظٔاااخػ٢ ٣ٔاااْٜ كااا٢ طلل٤اااِ حَُٔػااا٠ ػِااا٠ طٌاااَحٍ حُظؼخٓاااَ ٓاااغ حًَُٔاااِ حُظااال٢

 : ط٤٥٢ش ػيس كَػ٤خص كَػ٤ش طظٔؼَ ك٢ حٖٓ ٌٛٙ حُلَػ
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)طٞؿااي ػ٬هااش حٍطزااخؽ ًحص ى٫ُااش  : ٝطاا٘ض ٛااٌٙ حُلَػاا٤ش ػِاا٠ٌٚددٝلأاٌفشضدد١خ اٌفشػ١ددخ اأ ـ 

 اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حٌُٔخ٤ٗش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش(

كظاااخث٤ش رااا٤ٖ حُظـط٤اااش اهاااش حٍطزاااخؽ ًحص ى٫ُاااش ػ٬ُااا٠ ٝؿاااٞى ا( 46طشااا٤َ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )  

( 0.602حٍطزاااخؽ ه٣ٞاااش ٝؽَى٣اااش ٓوااايحٍٛخ ) ٝٛااا٢ ػ٬هاااشٝحُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ حُٔاااٌخ٤ٗش 

ٓٔااخ ٣اايٍ ػِاا٠ حٛظٔااخّ حَُٔحًااِ حُظاال٤ش ػِاا٠ ططاا٣َٞ هاايٍحطٜخ طـااخٙ طـط٤ااش حُٔااٌخٕ ٣ٔااْٜ كاا٢ 

خَُٔحًِ ٚ ٓوخٍٗاااش رااأًاااذ ٫ٝء حَُٔػااا٠ ُِظؼخٓاااَ ٓاااغ حًَُٔاااِ حُظااال٢ ٝح٫ُظاااِحّ ٝطلؼااا٤ِ

هااَ طٞؿااي ػ٬هااش حٍطزااخؽ ٓؼظيُااش راا٤ٖ حُظـط٤ااش حُٔااٌخ٤ٗش ٤ٗٝااش أهااَٟ، ٓااٖ ؿخٗااذ ٧حُظاال٤ش ح

( ٝػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ؽَى٣اااش 0.353طٌاااَحٍ حُظؼخٓاااَ ُِٔاااَس حُؼخ٤ٗاااش ٓاااٖ هزاااَ حَُٔحؿاااغ هااايٍٛخ  )

ًاااِ حُظااال٤ش ٕ حٛظٔاااخّ حَُٔحأؼاااي حُااا٫ٞء حُٔاااٞهل٢، ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ ( ُزُ 0.657ه٣ٞاااش هااايٍٛخ )

. ًٔااخ  حًَُٔااِ طِااي ٣ٔااْٜ كاا٢ ػاأخٕ طٌااَحٍ طؼخٓااَ حَُٔػاا٠ ٓااغ طـط٤ظٜااخ حُٔااٌخ٤ٗش٤ٖ رظلٔاا

رااا٤ٖ حُظـط٤اااش حُٔاااٌخ٤ٗش ٝح٤ُٔاااَ ُِظلاااٍٞ  (-0.596طٞؿاااي ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ػٌٔااا٤ش ه٣ٞاااش هااايٍٛخ )

رٔؼ٘ااا٠ إٔ ح٫ٛظٔاااخّ رخُظـط٤اااش حُٔاااٌخ٤ٗش ٓاااٞف ٣ولاااغ ٓاااٖ ح٤ُٔاااَ اُااا٠ حُظلاااٍٞ اُااا٠ َٓحًاااِ 

 طل٤ش أهَٟ. 

)طٞؿاااي ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ًحص  : ٝطااا٘ض ٛاااٌٙ حُلَػااا٤ش ػِااا٠اٌفشػ١دددخ اٌضب١ٔدددخاٌفشضددد١خ ة ـ 

ى٫ُاااش اكظاااخث٤ش رااا٤ٖ طـط٤اااش حُوااايٓخص حُظااال٤ش ٝحُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ رؤرؼخىٛاااخ حُٔ٘لاااَىس 

 أٝ حُٔـظٔؼش(

كظاااااخث٤ش رااااا٤ٖ طـط٤اااااش ا(  ٝؿاااااٞى ػ٬هاااااش حٍطزاااااخؽ ًحص ى٫ُاااااش 46طزااااا٤ٖ ٗظاااااخثؾ حُـااااايٍٝ )   

( ٓٔاااخ 0.768ٝرؼ٬هاااش ه٣ٞاااش ٝؽَى٣اااش رِـاااض )٤ًِٞش ُِِرااإٞ ٝحُ٘ٞح٣اااخ حُٔاااحُوااايٓخص حُظااال٤ش 

ٝحُؼ٬ؿ٤اااش ٓاااٖ شاااؤٗٚ إٔ ، ٣ااايٍ ػِااا٠ إٔ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش  رظطااا٣َٞ هااايٍحطٜخ حُٞهخث٤اااش 

٣لٔااٖ ٓااٖ حُ٘ٞح٣ااخ حُٔاا٤ًِٞش ُِٔااَحؿؼ٤ٖ ، كؼاا٬ ػااٖ ٝؿااٞى ػ٬هااش حٍطزااخؽ ػٌٔاا٤ش ه٣ٞااش راا٤ٖ 

ٝرؼ٬هاااش ؽَى٣اااش ه٣ٞاااش ٓاااغ  (0.539-)ٝح٤ُٔاااَ اُااا٠ حُظلاااٍٞ هااايٍٛخ  طـط٤اااش حُوااايٓخص حُظااال٤ش 

ٕ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ أُااا٫ٞء حُٔاااٞهل٢ ، ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ ( ُزؼُاااي ح0.769) حُااا٫ٞء حُٔاااٞهل٢ هااايٍٛخ

ُاا٠ ا٣اائى١  ٝؿ٤ااَ ٗٔط٤ااش حُظاال٤ش كاا٢ طلٔاا٤ٖ ؿااٞىس هاايٓخطٜخ ٝطااٞك٤َ هاايٓخص طاال٤ش ٗٔط٤ااش

 ٝحُلي ٖٓ ح٤ٍُٔٞ ا٠ُ حُظلٍٞ ا٠ُ َٓحًِ طل٤ش أهَٟ.، طل٤ٖٔ ح٫ُٞء حُٔٞهل٢ 

)طٞؿااي ػ٬هااش حٍطزااخؽ ًحص ى٫ُااش  : ٝطاا٘ض ٛااٌٙ حُلَػاا٤ش ػِاا٠اٌفشضدد١خ اٌفشػ١ددخ اٌضبٌضددخط ـ 

 اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظـط٤ش حُٔخ٤ُش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش(
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(  ٝؿاااٞى ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ًحص ى٫ُاااش حكظاااخث٤ش رااا٤ٖ حُظـط٤اااش ٬٣46كاااع ٓاااٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

( ٓٔااخ ٣ااايٍ 0.611ٝٛاا٢ ػ٬هاااش ه٣ٞااش ٝؽَى٣اااش ٓٔااخ٣ٝش ُاااـ )ٝحُ٘ٞح٣اااخ حُٔاا٤ًِٞش ُِِرااإٞ حُٔخ٤ُااش 

ٓااااَحع ٧ُٓااااخص ٝح٤ُ٧ااااخص ط٣ٞٔااااَ ُِظؼخٓااااَ ٓااااغ حآ٠ حٛظٔااااخّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش رظطاااا٣َٞ ػِاااا

هااش هااَ طٞؿااي ػ٬أخ حُٔاا٤ًِٞش ُِٔااَحؿؼ٤ٖ ، ٓااٖ ؿخٗااذ حُطخٍثااش ٓااٖ شااؤٗٚ إٔ ٣لٔااٖ ٓااٖ حُ٘ٞح٣اا

( 0.410ٝرو٤ٔاااش طظاااَحٝف رااا٤ٖ ) حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞخى رؼااااحٍطزاااخؽ رااا٤ٖ حُظـط٤اااش حُٔخ٤ُاااش ٝ

( ُزؼُااي حُاا٫ٞء حُٔااٞهل٢، ٓٔااخ ٣اايٍ ػِاا٠ حٕ 0.686ُاا٠ )ا٤ااش طٌااَحٍ حُظؼخٓااَ ُِٔااَس حُؼخ٤ٗااش ُزؼُااي ٗ

حٛظٔااااخّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش رخُظـط٤ااااش حُٔخ٤ُااااش ٓااااٖ شااااؤٗٚ إٔ ٣َكااااغ ٓااااٖ ٓٔااااظٟٞ  ٤ٗااااش طٌااااَحٍ 

ٝٓااٖ ؿخٗااذ أهااَ أظٜااَص حُ٘ظااخثؾ ٝؿااٞى  ،ٞهل٢ ٣ٝؼااُِ ٓااٖ حُاا٫ٞء حُٔاا حُظؼخٓااَ ُِٔااَس حُؼخ٤ٗااش

ػ٬هااااش ػٌٔاااا٤ش ه٣ٞااااش راااا٤ٖ حُظـط٤ااااش حُٔخ٤ُااااش ٤ٗٝااااش حُٔااااَحؿؼ٤ٖ ُِظلااااٍٞ ػااااٖ حًَُٔااااِ هاااايٍٛخ 

ٓاااٖ شاااؤٗٚ إٔ ٣ولاااغ ٓاااٖ ٓٔاااظٟٞ ح٤ُٔاااَ  ، ( رٔؼ٘ااا٠ إٔ ح٫ٛظٔاااخّ رخُظـط٤اااش حُٔخ٤ُاااش-0.526)

 ُِظلٍٞ ُيٟ حَُٔحؿؼ٤ٖ.

)رٛعددددذ ػلالددددخ اسرجددددبط راد دلاٌددددخ إؽصددددبئ١خ ثدددد١ٓ اٌم١ّددددخ  اٌفشضدددد١خ اٌشئ١غددددخ اٌضبٌضددددخ: -3

 اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ(

 رؼخى حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞارؼخى حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ ٝا( ٓظلٞكش ح٫ٍطزخؽ ر٤ٖ 47حُـيٍٝ )
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         1 حُٞظ٤ل٤ش حُو٤ٔش

653. حُؼخؽل٤ش حُو٤ٔش
**

 1        

744. حُٔخ٤ُش حُو٤ٔش
**

 .491
**

 1       

735. ح٫ؿظٔخػ٤ش حُو٤ٔش
**

 .396
**

 .850
**

 1      

912. ُِِرٕٞ حُٔظلووش حُو٤ٔش
**

 .744
**

 .902
**

 .868
**

 1     

840. حُٔٞهل٢ ح٫ُٞء
**

 .642
**

 .713
**

 .759
**

 .860
**

 1    

628.- ُِظلٍٞ ح٤َُٔ
**

 .327
**

- .692
**

- .784
**

- .708
**

- .659
**

- 1   

820. حُؼخ٤ٗش َُِٔس حُظؼخَٓ طٌَحٍ ٤ٗش
**

 .491
**

 .570
**

 .542
**

 .705
**

 .758
**

 .466
**

 1  

882. ح٤ًُِٞٔش حُ٘ٞح٣خ
**

 .555
**

 .754
**

 .792
**

 .869
**

 .919
**

 .807
**

 .872
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) = 0.000 n = 491 

 

حُو٤ٔاااش كظاااخث٤ش رااا٤ٖ اٞى ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ه٣ٞاااش ًحص ى٫ُاااش (  ٝؿااا47طزااا٤ٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )    

( ٝػ٘اااي ٓٔاااظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اااش ػ٘اااي 0.869ٝحُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ٝرٞحهاااغ ) حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ
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(، ٓٔااخ Cohen et al.,1983:2( ٝٛاا٢ ػ٬هااش ؽَى٣ااش ه٣ٞااش ٝكوااخ ُٔو٤ااخّ )0.01ٓٔااظٟٞ )

٣اايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ حَُٔحًااِ حُظااال٤ش رظلٔااا٤ٖ حُوااا٤ْ حُٞظ٤ل٤ااش ٝحُؼخؽل٤اااش ٝحُٔخ٤ُاااش ٝح٫ؿظٔخػ٤اااش 

حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش حُوخطاااش راااخ٫ُٞء حُٔاااٞهل٢ ٝػااايّ ح٤ُٔاااَ ُِظلاااٍٞ ٤ٗٝاااش ٣ٔاااْٜ كااا٢ طلٔااا٤ٖ 

رؼاااخى حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش اى ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ طـاااخٙ طٌاااَحٍ حُظؼخٓاااَ ُِٔاااَس حُؼخ٤ٗاااش، كؼااا٬ ػاااٖ ٝؿاااٞ

ُزؼُاااي حُااا٫ٞء  (0.860ُااا٠ )ا٤اااش طٌاااَحٍ حُظؼخٓاااَ ُِٔاااَس حُؼخ٤ٗاااش ( ُزؼُاااي 0.705ُِِٗرااإٞ ٝرٞحهاااغ )

ّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش رظلٔاااا٤ٖ حُواااا٤ْ حُٔظلووااااش ُِِرااااخثٖ ٓااااٞف ٕ حٛظٔااااخأحُٔااااٞهل٢ ٓٔااااخ ٣ؼ٘اااا٢ 

٣ااائى١ اُااا٠ ٍكاااغ ٓٔاااظٟٞ  ٤ٗاااش طٌاااَحٍ حُظؼخٓاااَ ُِٔاااَس حُؼخ٤ٗاااش ٝحُااا٫ٞء حُٔاااٞهل٢ ٣ٝولاااغ ٓاااٖ 

٤ش ػاايس كَػاا٤خص ٝط٘زؼاان ٓااٖ ٛااٌٙ حُلَػاا ،٤ٔااٍٞ اُاا٠ حُظلااٍٞ اُاا٠ َٓحًااِ أهااَٟ ٓٔااظٟٞ حُ

 ط٥:٢كَػ٤ش طظٔؼَ ك٢ ح

)رٛعدددذ ػلالدددخ اسرجدددبط راد ػلالدددخ إؽصدددبئ١خ ثددد١ٓ اٌم١ّدددخ  ٌٚدددٝ: لأاٌفشضددد١خ اٌفشػ١دددخ اأ ـ 

 اٌٛظ١ف١خ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ ثؤثؼبد٘ب ِٕفشدح أٚ ِغزّؼخ(

حُو٤ٔاااش كظاااخث٤ش رااا٤ٖ اُااا٠ ٝؿاااٞى ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ًحص ى٫ُاااش ا( 47طشااا٤َ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )    

( ٓٔااااخ 0.882ه٣ٞااااش ٝؽَى٣ااااش ٓواااايحٍٛخ ) ٛااااٌٙ حُؼ٬هااااشح٣ااااخ حُٔاااا٤ًِٞش ُِِراااإٞ ٝٝحُ٘ٞ حُٞظ٤ل٤ااااش

 ططااا٣َٞ حُو٤ٔاااش حُٞظ٤ل٤اااش ٓاااٖ حؿاااَ ر٘اااخء طظاااٍٞ ح٣ـاااخر٢ يٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ٣ااا

هااَ طٞؿاااي أٓااش ٓاااٖ هزااَ ٛااٌٙ حَُٔحًااِ، ٓاااٖ ؿخٗااذ ُاايٟ حَُٔػاا٠ طـاااخٙ حُواايٓخص حُٔوي ػٜ٘ااخ 

رؼاااخى حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ٝرو٤ٔاااش ػٌٔااا٤ش رِـاااض أهاااش حٍطزاااخؽ رااا٤ٖ حُو٤ٔاااش حُٞظ٤ل٤اااش ٝػ٬

ؼاااي حُااا٫ٞء حُٔاااٞهل٢، ٓٔاااخ ( ُزُ 0.840ُزؼُاااي ح٤ُٔاااَ حُٔظلاااٍٞ ، ٝه٤ٔاااش ؽَى٣اااش ه٣ٞاااش )( -0.628)

حُٔظؼِواااش رخُويٓاااش أٝ حُظلخػاااَ ٓاااغ حُٞظ٤ل٤اااش  ـٞحٗاااذحَُٔحًاااِ حُظااال٤ش رخُ ٕ حٛظٔاااخّأ٣ااايٍ ػِااا٠ 

 ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ولغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٤َُٔ ُِظلٍٞ ٝر٘خء ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ٓغ حَُٔػ٠.حُِرخثٖ 

)رٛعدددذ ػلالدددخ اسرجدددبط  راد دلاٌدددخ إؽصدددبئ١خ ثددد١ٓ اٌم١ّدددخ  ١ٔدددخ: اٌفشضددد١خ اٌفشػ١دددخ اٌضبة ـ 

 اٌؼبطف١خ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ ثؤثؼبد٘ب إٌّفشدح أٚ اٌّغزّؼخ(

كظاااااخث٤ش رااااا٤ٖ حُو٤ٔاااااش ا(  ٝؿاااااٞى ػ٬هاااااش حٍطزاااااخؽ ًحص ى٫ُاااااش 47طزااااا٤ٖ ٗظاااااخثؾ حُـااااايٍٝ )    

( ٓٔاااخ ٣ااايٍ إٔ 0.555حُؼخؽل٤اااش ٝ حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ٝرؼ٬هاااش ه٣ٞاااش ٝؽَى٣اااش رِـاااض )

ػِااا٠ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش  رظطااا٣َٞ حُو٤ٔاااش حُؼخؽل٤اااش ٓاااٞف ٣َكاااغ ٓاااٖ ٓٔاااظٟٞ حُ٘ٞح٣اااخ 

ٝحُلاااي ٓاااٖ حُِٔاااَ ٗظ٤ـاااش َٓحؿؼظاااٚ اُااا٠ حًَُٔاااِ هااا٬ٍ ، حُٔااا٤ًِٞش ُِٔااا٣َغ ٣ٝشاااؼَٙ رخُٔظؼاااش 

رؼاااخى اٝ ، حُو٤ٔاااش حُؼخؽل٤اااشػ٬ؿاااٚ حَُٔػااا٤ش، كؼااا٬ ػاااٖ ٝؿاااٞى ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ رااا٤ٖ كظاااَس 

( ُزؼُاااي ح٤ُٔاااَ -0.327) ش حٍطزاااخؽ ػٌٔااا٤ش طظاااَحٝف رااا٤ٖ حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ٓٔؼِاااش رؼ٬هااا
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ػِااا٠ ( ُزؼُاااي حُاا٫ٞء حُٔاااٞهل٢، ٓٔااخ ٣ااايٍ 0.642ُِظلااٍٞ ٝػ٬هاااش حٍطزااخؽ ؽَى٣اااش ه٣ٞااش هااايٍٛخ )

رز٘اااخء أٓاااْ ُٔشاااخػَ ٝحٍطزاااخؽ ػاااخؽل٢ طظٌِاااَ رشاااؼٍٞ حُِراااخثٖ  حٕ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش 

طـااااخٙ حُظلااااٍٞ  ُاااا٠ حُلااااي ٓااااٖ ػااااِٝف حَُٔػاااا٠ا٣اااائى١ رخَُحكااااش ٝحُؼخؽلااااش ٓااااٖ شااااؤٗٚ إٔ 

 هَٟ.أٝحُظؼخَٓ ٓغ َٓحًِ 

)رٛعدددذ ػلالدددخ اسرجدددبط راد دلاٌدددخ إؽصدددبئ١خ ثددد١ٓ اٌم١ّدددخ  : اٌفشضددد١خ اٌفشػ١دددخ اٌضبٌضدددخط ـ 

 ١ٌخ ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ ثؤثؼبد٘ب ِٕفشدح أٚ ِغزّؼخ(.اٌّب

كظاااخث٤ش رااا٤ٖ حُو٤ٔاااش ا(  ٝؿاااٞى ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ ًحص ى٫ُاااش ٬٣47كاااع ٓاااٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )    

ٝٛااااا٢ ػ٬هاااااش حٍطزاااااخؽ ه٣ٞاااااش ٝؽَى٣اااااش ٓٔاااااخ٣ٝش ُاااااـ  ، حُٔخ٤ُاااااش ٝ حُ٘ٞح٣اااااخ حُٔااااا٤ًِٞش ُِِرااااإٞ

( ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش رظلٔااا٤ٖ حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش َُِٔػااا٠ ٓاااٖ 0.754)

هاااش حٍطزاااخؽ رااا٤ٖ حُو٤ٔاااش هاااَ طٞؿاااي ػ٬أ، ٓاااٖ ؿخٗاااذ  حُٔخ٤ُاااشخُو٤ْ  ح٫ٛظٔاااخّ راااهااا٬ٍ ٣ُاااخىس 

٤ااااش طٌااااَحٍ ( ُزؼُااااي 0.570ٗرؼااااخى حُ٘ٞح٣ااااخ حُٔاااا٤ًِٞش ُِِراااإٞ ٝرو٤ٔااااش طظااااَحٝف راااا٤ٖ )احُٔخ٤ُااااش ٝ

ٕ حٛظٔااااخّ أ ( ُزؼُااااي حُاااا٫ٞء حُٔااااٞهل٢ ، ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا0.713٠ُاااا٠ )احُظؼخٓااااَ ُِٔااااَس حُؼخ٤ٗااااش 

رخُؼٔاااَ ػِااا٠ إٔ طظـاااخُٝ حُٔ٘اااخكغ ح٤ٌُِاااش حُظااا٢ ٣لظاااَ ػ٤ِٜاااخ حُِرااإٞ ػ٘اااي حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش 

 ٝحُؼ٬ؿ٤ااش حُظاا٢ ،ٓوخٍٗظٜااخ ٓااغ حٌُِااق ح٤ٌُِااش حُظاا٢ ٣ظلِٜٔااخ ُِلظااٍٞ ػِاا٠ حُواايٓخص حُظاال٤ش

هااَٟ ٓٔااخ ٣ٔااْٜ كاا٢ أُاا٠ حُظؼخٓااَ ٓااغ َٓحًااِ طاال٤ش اُاا٠ حُلااي ٓااٖ طلااٍٞ حَُٔػاا٠ ائى١ طاا

 طل٤ٖٔ ه٤ٔش ٝٓٔؼش حًَُِٔ حُظل٢.

: )طٞؿااااي ػ٬هااااش حٍطزااااخؽ ًحص ى٫ُااااش اكظااااخث٤ش راااا٤ٖ حُو٤ٔااااش اٌفشضدددد١خ اٌفشػ١ددددخ اٌشاثؼددددخد ـ 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش(

كظااااخث٤ش راااا٤ٖ حُو٤ٔااااش ح٫ؿظٔخػ٤ااااش ا(  ػ٬هااااش حٍطزااااخؽ ًحص ى٫ُااااش 47ٗظااااخثؾ حُـاااايٍٝ )طزاااا٤ٖ    

( ٓٔاااخ ٣ااايٍ 0.792ٝحُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ٝرٞحهاااغ هاااٞس حٍطزاااخؽ ه٣ٞاااش ٝؽَى٣اااش ٓوااايحٍٛخ )

ػِااا٠ حٛظٔاااخّ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش كااا٢ ر٘اااخء ػ٬هاااخص ح٣ـخر٤اااش ٓاااغ حَُٔػااا٠ ٓاااٖ حؿاااَ حُٔلخكظاااش 

خٙ حُظؼخٓااااَ ٓااااغ حًَُٔااااِ حُظاااال٢، كؼاااا٬ ػااااٖ ٝؿااااٞى ػِاااا٠ حُ٘ٞح٣ااااخ حُٔاااا٤ًِٞش َُِٔػاااا٠ طـاااا

ػ٬هاااش حٍطزاااخؽ رااا٤ٖ حُو٤ٔاااش ح٫ؿظٔخػ٤اااش ٝحرؼاااخى حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ٝرو٤ٔاااش طظاااَحٝف رااا٤ٖ 

زؼُاااي ح٤ُٔاااَ ُِظلاااٍٞ، ٓٔاااخ ( ُ-0.784ُااا٠ )ا٤اااش طٌاااَحٍ حُظؼخٓاااَ ُِٔاااَس حُؼخ٤ٗاااش ( ُزؼُاااي 0.542ٗ)

) طلو٤اااان حُوزااااٍٞ  ح٫ؿظٔخػ٤ااااشٕ حٛظٔااااخّ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش كاااا٢ طلٔاااا٤ٖ حُواااا٤ْ أ٣اااايٍ ػِاااا٠ 

 ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣لٖٔ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش َُِٔحؿؼ٤ٖ. ح٫ؿظٔخػ٢ (
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 فشض١بد اٌزؤص١ش -صب١ٔبً:

  اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ -1

طااا٘ض ٛاااٌٙ حُلَػااا٤ش ػِااا٠ )طٞؿاااي ػ٬هاااش طاااؤػ٤َ ًحص ى٫ُاااش اكظاااخث٤ش رااا٤ٖ حُظـط٤اااش حُظااال٤ش 

 (حُشخِٓش ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ

طااااؤػ٤َ ُِظـط٤ااااش  ػ٬هااااش ٝؿااااٞى ( 40( ٝحُٔز٤٘ااااش كاااا٢ حُشااااٌَ )48ـاااايٍٝ )طٔااااظؼَع ٗظااااخثؾ حُ

ٓاااأٜض حُظـط٤ااااش حُظاااال٤ش حُشااااخِٓش كاااا٢ أً آِش كاااا٢ حُو٤ٔااااش حُٔظلووااااش ُِِراااإٞ، حُظاااال٤ش حُشااااخ

( ٓاااٖ حُوؼاااخ٣خ حُظااا٢ طواااق ىٕٝ ططاااٍٞ ٝحُىٛاااخٍ حُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ كااا٢ 0.627طلٔااا٤َ )

ٕ ٣ُااااخىس حُظـط٤ااااش حُظاااال٤ش أٓااااَ حُاااا١ٌ ٣اااايٍ ػِاااا٠ ٧حُٔيٍٝٓااااش، ححًااااِ حَُػخ٣ااااش حُظاااال٤ش َٓ

( 0.809ُااا٠ ٣ُاااخىس حُو٤ٔاااش حُٔلوواااش ُِِرااإٞ رٔوااايحٍ  )احُشاااخِٓش رٔوااايحٍ ٝكااايس ٝحكااايس ٣ااائى١ 

ططااااا٣َٞ  ٝرخُظاااااخ٢ُ كاااااؤٕ( 14.982هااااايٍٙ )( ٝرو٤ٔاااااش كَؿاااااش 0.054ٝروطاااااؤ ٓؼ٤اااااخ١ٍ رِاااااؾ )

ٝططاااا٣َٞ حُو٤ٔاااااش  ( ٓااااٞف ٣ٔااااْٜ كااااا٢ طلٔاااا0.377ٖ٤حُظـط٤ااااش حُظاااال٤ش حُشااااخِٓش رٔؼااااايٍ )

 حُٔظلووش ُِِرٕٞ.

 

 ًٗٔٞؽ حُز٘خث٢ ُظؤػ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِر٧ٕٞ( ح41حُشٌَ )
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 ( ٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِر48ٕٞحُـيٍٝ )

 ٓٔخٍ ح٫ٗليحٍ
ُٝحٕ ٧ح

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُ٘ٔزش 

 حُلَؿش

ٓؼخَٓ 

Rحُظلي٣ي 
2 

ح٫كظٔخ٤ُش 

(P) 

ٗٞع 

 حُظؤػ٤َ

حُظـط٤ش 

حُظل٤ش 

 حُشخِٓش

<--- 

اٌم١ّخ 

اٌّزؾممخ 

 ٌٍضثْٛ

 ِؼٕٛٞ *** 0.627 14.982 0.054 0.809

 

 ط٤٥:٢ش ػيس كَػ٤خص كَػ٤ش طظٔؼَ ك٢ حٝط٘زؼن ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ

اكظااااخث٤ش راااا٤ٖ حُظـط٤ااااش طٞؿااااي ػ٬هااااش طااااؤػ٤َ ًحص ى٫ُااااش : حُلَػاااا٤ش حُلَػ٤ااااش ح٧ُٝاااا٠أ ـ 

 حٌُٔخ٤ٗش ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش

٤ش رٔوااااايحٍ ُٕٝ ٕ طلٔااااا٤ٖ رؼُاااااي حُظـط٤اااااش حُٔاااااٌخٗأُااااا٠ ا( ٬٣49كاااااع ٓاااااٖ ٗظاااااخثؾ حُـااااايٍٝ )

ل٤ش حُٔيٍٝٓاااش ػِااا٠ ط٤ًَاااِ ؿٜٞىٛاااخ ُااا٠ طلٔااا٤ٖ هااايٍس حَُٔحًاااِ حُظاااآؼ٤اااخ١ٍ ٝحكاااي ٣ااائى١ 

( أ١ 0.05( ٝروطااااؤ ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٣زِااااؾ )0.152ِِراااإٞ رٔواااايحٍ )ططاااا٣َٞ حُو٤ٔااااش حُٔظلووااااش ُ ػِااا٠

ٕ طؼٔااااَ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش ػِاااا٠ أ( ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ ػااااٍَٝس 3.04هاااايٍٛخ )ر٘ٔاااازش كَؿااااش 

ُاااا٠ اس ٣اااائى١ ٓااااَ رااااي٧ٍٝ(، ٝٛااااٌح ح0.848ُٔااااٌخ٤ٗش رٔواااايحٍ )طلٔاااا٤ٖ هاااايٍطٜخ كاااا٢ حُظـط٤ااااش ح

ٝطااااٞك٤َ حُواااايٓخص ُاااا٠ طٞػ٤ااااش حَُٔػاااا٠ اٛخىكااااش  ٝٝهخث٤ااااش ػ٬ؿ٤ااااش هاااايٓخصح٫ٛظٔااااخّ رظوااااي٣ْ 

 ٝح٫كظ٤خؿخص حُؼ٣ٍَٝش ُْٜ.

طٞؿااااي ػ٬هااااش طااااؤػ٤َ ًحص ى٫ُااااش اكظااااخث٤ش راااا٤ٖ طـط٤ااااش : حُلَػاااا٤ش حُلَػ٤ااااش حُؼخ٤ٗااااشد ـ 

 حُويٓخص حُظل٤ش ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش

٤ش رٔوااايحٍ ُٕٝ ٕ ٣ُاااخىس رؼُاااي طـط٤اااش حُوااايٓخص حُظااالأُااا٠ ا( 49طٔاااظؼَع ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

( ٝروطاااؤ ٓؼ٤اااخ١ٍ 0.559رو٤ٔاااش )حُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ ُااا٠ ٣ُاااخىس آؼ٤اااخ١ٍ ٝحكاااي ٣ااائى١ 

ٕ طؼٔااااَ أٍَٝس ( ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ ػاااا12.152( أ١ ر٘ٔاااازش كَؿااااش طزِااااؾ )0.046ٓواااايحٍٙ )

حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ػِااا٠ طؼ٣ِاااِ هخر٤ِخطٜاااخ طـاااخٙ ح٫ٛظٔاااخّ كااا٢ طـط٤اااش حُوااايٓخص حُظااال٤ش ًُٝاااي 

ٝحُظظاااخىّ  ،ُااا٠ حُلاااَص ػِااا٠ ط٬كااا٢ حُٔشاااخًَآاااَ رااايٍٝس ٣ااائى١ ٧ٌح حٝٛااا(، 0.441رٔوااايحٍ )

ؿااااَحءحص ٩ٓخص حُٔويٓااااش ٝحُؼٔااااَ ػِاااا٠ طااااٞك٤َ حٝؿااااٞىس حُوااااي، ٓااااغ حَُٔػاااا٠ طـااااخٙ ؽز٤ؼااااش 

 ٝحُٞهخث٤ش. حُظظل٤ل٤ش حٌُل٤ِش رظٞك٤َ ٝطِز٤ش كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ حُؼ٬ؿ٤ش

كظااخث٤ش راا٤ٖ حُظـط٤ااش حُٔخ٤ُاااش طٞؿااي ػ٬هااش طااؤػ٤َ ًحص ى٫ُااش ا: حُلَػاا٤ش حُلَػ٤ااش حُؼخُؼااشؽ ـ 

 ٝحُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش
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٤اااش رٔوااايحٍ ُٕٝ ٕ ٣ُاااخىس رؼُاااي حُظـط٤اااش حُٔخُأُااا٠ ا( 49ٓااالَص حُ٘ظاااخثؾ حُاااٞحٍىس كااا٢ حُـااايٍٝ )أ

( ٝروطاااؤ ٓؼ٤اااخ١ٍ 0.155رو٤ٔاااش )حُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ ُااا٠ ٣ُاااخىس آؼ٤اااخ١ٍ ٝحكاااي ٣ااائى١ 

ٓاااَ حُااا١ٌ ٣ااايٍ ػِااا٠ ػاااٍَٝس حٕ طؼٔاااَ ٧( ح3.605أ١ ر٘ٔااازش كَؿاااش هااايٍٛخ ) (٣0.043زِاااؾ )

ُٓاااخص رٔوااايحٍ ٧كااايحع ٝح٧حُظـط٤اااش حُٔخ٤ُاااش كااا٢ حُظ٘زااائ كااا٢ ححَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ػِااا٠ طلٔااا٤ٖ 

٤ُااااخص طااااؤ٤ٖٓ طاااال٤ش آُاااا٠ ح٫ٛظٔااااخّ رخُؼٔااااَ ٝكاااان اس ٣اااائى١ ٓااااَ رااااي٧ٍٝٝٛااااٌح ح(، 0.845)

 ُٓااااخص كاااا٢ حًَُٔااااِ حُظاااال٧٢ٓااااَحع ٝح٧ػااااش حُااااؼٖٔ ٓااااٖ حؿااااَ حُلااااي ٓااااٖ طلشاااا٢ حٓيكٞ

 .ٝحُٔ٘خؽن حُظ٢ طظٞحؿي ك٤ٜخ

 

 رؼخى حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞاًٗٔٞؽ حُز٘خث٢ ُظؤػ٤َ ٧( ح42حُشٌَ )

ٓاااااْٜ كااااا٢ طلٔااااا٤َ أل٤ش حُشاااااخِٓش رؼاااااخى حُظـط٤اااااش حُظاااااإ أُااااا٠ ا( 49طزااااا٤ٖ ٗظاااااخثؾ حُـااااايٍٝ )

( ٓاااااٖ حُظـ٤اااااَحص كااااا٢ حُو٤ٔاااااش 0.373ٝإٔ ) ( ٓاااااٖ ٝحهاااااغ حُو٤ٔاااااش حُٔظلوواااااش ُِِرااااإٞ،0.627)

 .حُٔظلووش ُِِرٕٞ طؼٞى ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ

 رؼخى حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞا( ٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ 49حُـيٍٝ )

 ٓٔخٍ ح٫ٗليحٍ
ح٫ُٝحٕ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُ٘ٔزش 

 حُلَؿش

ٓؼخَٓ 

Rحُظلي٣ي 
2 

ح٫كظٔخ٤ُش 

(P) 

ٗٞع 

 حُظؤػ٤َ

حُظـط٤ش 

 حٌُٔخ٤ٗش
<--- 

اٌم١ّخ 

اٌّزؾممخ 

 ٌٍضثْٛ

0.152 0.05 3.04 

0.627 

 ِؼٕٛٞ 0.003

طـط٤ش 

حُويٓخص 

 حُظل٤ش

 ِؼٕٛٞ *** 12.152 0.046 0.559 --->

حُظـط٤ش 

 حُٔخ٤ُش
 ِؼٕٛٞ 0.001 3.605 0.043 0.155 --->
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 اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌخبِغخ -2

ٛاااٌٙ حُلَػااا٤ش ػِااا٠ )طٞؿاااي ػ٬هاااش طاااؤػ٤َ ًحص ى٫ُاااش اكظاااخث٤ش رااا٤ٖ حُظـط٤اااش حُظااال٤ش طااا٘ض   

 (حُشخِٓش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ

ُااا٠ ٝؿاااٞى طاااؤػ٤َ ُِظـط٤اااش حُظااال٤ش ا( 42( ٝحُٔز٤٘اااش كااا٢ حُشاااٌَ )50طشااا٤َ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

َ ش حُظاااال٤ش حُشااااخِٓش كاااا٢ طلٔاااا٤ٓاااأٜض حُظـط٤ااااأً اِش كاااا٢ حُ٘ٞح٣ااااخ حُٔاااا٤ًِٞش ُِِراااإٞ، حُشااااخٓ

كاا٢ حُ٘ٞح٣ااخ  ( ٓااٖ حُوؼااخ٣خ حُظاا٢ طلااي ٓااٖ هاايٍس َٓحًااِ حَُػخ٣ااش حُظاال٤ش ػِاا٠ ح٫ٛظٔااخ0.38ّ)

 ٕ ٣ُاااخىس حُظـط٤اااش حُظااال٤ش حُشاااخِٓش رٔوااايحٍ ٝكااايسأٓاااَ حُااا١ٌ ٣ااايٍ ػِااا٠ ٧حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ، ح

( ٝروطاااؤ ٓؼ٤اااخ١ٍ هااايٍٙ 0.792ُااا٠ ٣ُاااخىس حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ رو٤ٔاااش  )اٝحكااايس ٣ااائى١ 

ٝرااا٘لْ حُٞهاااض كاااؤٕ )( ٓاااٖ حُظـ٤اااَحص كااا٢ حُ٘ٞح٣اااخ  (17.217كَؿاااش هااايٍٙ )( ٝرو٤ٔاااش 0.046)

 .ح٤ًُِٞٔش طؼٞى ُؼٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ىحهِش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ 

 

 ثؼبد اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ فٟ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛإّٔٛرط اٌجٕبئٟ ٌزؤص١ش لإ( ا43اٌشىً )

 فٟ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ 50اٌغذٚي )

 ٓٔخٍ ح٫ٗليحٍ
ح٫ُٝحٕ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُ٘ٔزش 

 حُلَؿش

ٓؼخَٓ 

Rحُظلي٣ي 
2 

ح٫كظٔخ٤ُش 

(P) 

ٗٞع 

 حُظؤػ٤َ

حُظـط٤ش 

حُظل٤ش 

 حُشخِٓش

<--- 

إٌٛا٠ب 

اٌغٍٛو١خ 

 ٌٍضثْٛ

 ِؼٕٛٞ *** 0.38 17.217 0.046 0.792

 

 

 



 153    اختبار فرضيات علاقات الارتباط وتحهيهها     انثانث// المبحث انثانث انفصم   

 

 كَػ٤ش طظٔؼَ ك٢ ح٫ط٢:ٝط٘زؼن ٖٓ ٌٛٙ حُلَػ٤ش ػيس كَػ٤خص 

طٞؿااااي ػ٬هااااش طااااؤػ٤َ ًحص ى٫ُااااش اكظااااخث٤ش راااا٤ٖ حُظـط٤ااااش : حُلَػاااا٤ش حُلَػ٤ااااش ح٧ُٝاااا٠أ ـ 

 حٌُٔخ٤ٗش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش

ى طاااؤػ٤َ ٓؼ٘ااا١ٞ ُِظـط٤اااش حُٔاااٌخ٤ٗش كااا٢ حُ٘ٞح٣اااخ ٞٝؿااإ أُااا٠ ا( 51) ٬٣كاااع ٓاااٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ

ُااا٠ حُلاااَص آاااَ رااايٍٝس ٣ااائى١ ٧ٝٛاااٌح حٝ حُٔـظٔؼاااش، أ٤ًِٞش ُِِرااإٞ رخرؼخىٛاااخ حُٔ٘لاااَىس حُٔااا

ػِااا٠ حُٔلخكظاااش ػِااا٠ ؿاااٞىس حُوااايٓخص حُؼ٬ؿ٤اااش حُظااا٢ ٣اااظْ طواااي٣ٜٔخ ٓاااٖ حؿاااَ طٔااال٤ٖ طـَراااش 

 حَُٔػ٠ ُِويٓخص حُٔويٓش.

طٞؿااااي ػ٬هااااش طااااؤػ٤َ ًحص ى٫ُااااش اكظااااخث٤ش راااا٤ٖ طـط٤ااااش : حُلَػاااا٤ش حُلَػ٤ااااش حُؼخ٤ٗااااشد ـ 

 حُظل٤ش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش حُويٓخص

٤ش رٔوااايحٍ ُٕٝ ٕ طلٔااا٤ٖ رؼُاااي طـط٤اااش حُوااايٓخص حُظااالأُااا٠ ا( ٬٣51كاااع ٓاااٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

ُااا٠ طلٔااا٤ٖ هااايٍس حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش حُٔيٍٝٓاااش ػِااا٠ ط٤ًَاااِ ؿٜٞىٛاااخ آؼ٤اااخ١ٍ ٝحكاااي ٣ااائى١ 

( أ١ 0.057( ٝروطاااؤ ٓؼ٤اااخ١ٍ ٣زِاااؾ )0.729رٔوااايحٍ )حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ كااا٢ ططااا٣َٞ 

ٕ طؼٔاااَ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ػِااا٠ أ( ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ ػاااٍَٝس 12.789ٍٛخ )ر٘ٔااازش كَؿاااش هاااي

ٓاااَ رااايٍٝس ٣ااائى١ ٧(، ٝٛاااٌح ح0.271حُظااال٤ش رٔوااايحٍ ) طلٔااا٤ٖ هااايٍطٜخ كااا٢ طـط٤اااش حُوااايٓخص

ُااا٠ حُلاااَص ػِااا٠ طاااٞك٤َ طـط٤اااش طااال٤ش ٗلٔااا٤ش ٤ً٘ٛٝاااش َُِٔػااا٠ رٔاااخ ٣ٔاااْٜ كااا٢ حُلاااي ٓاااٖ ا

 حُٔٔظـيحص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ كخُظْٜ حُظل٤ش.

طٞؿااي ػ٬هااش طااؤػ٤َ ًحص ى٫ُااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ حُظـط٤ااش حُٔخ٤ُاااش : حُلَػاا٤ش حُلَػ٤ااش حُؼخُؼااشؽ ـ 

 ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش

٤ااااش رٔواااايحٍ ُٕٝ ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٕ ٣ُااااخىس رؼُااااي حُظـط٤ااااش حُٔخُاُاااا٠ ا( 51طٔااااظؼَع ٗظااااخثؾ حُـاااايٍٝ )

( ٝروطاااؤ ٓؼ٤اااخ١ٍ ٓوااايحٍٙ 0.138رو٤ٔاااش )حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ُااا٠ ٣ُاااخىس احكاااي ٣ااائى١ ٝ

ٕ طؼٔااااَ حَُٔحًااااِ ا( ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ ػااااٍَٝس 2.604طزِااااؾ )( أ١ ر٘ٔاااازش كَؿااااش 0.053)

(، 0.862حُظااال٤ش ػِااا٠ طؼ٣ِاااِ هخر٤ِخطٜاااخ طـاااخٙ ح٫ٛظٔاااخّ كااا٢ حُظـط٤اااش حُٔخ٤ُاااش ًُٝاااي رٔوااايحٍ )

ُااا٠ ح٫ٛظٔاااخّ راااخُوطؾ حُٔٞػاااٞػش ٓاااٖ حؿاااَ طاااٞك٤َ حُٔٔاااخػيحص آاااَ رااايٍٝس ٣ااائى١ ٧ٝٛاااٌح ح

 ٖٓ حؿَ طٞك٤َ هيٓش طل٤ش ًحص ؿٞىس ٓوزُٞش.،ٝطط٣َٞٛخ ،ٝح٫هظظخى٣ش ،حُٔخ٤ُش 
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 ثؼبد اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌشبٍِخ فٟ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛإّٔٛرط اٌجٕبئٟ ٌزؤص١ش لأ( ا44اٌشىً )

ٓااأٜض كااا٢ طلٔااا٤َ أرؼاااخى حُظـط٤اااش حُظااال٤ش حُشاااخِٓش إ أُااا٠ ا( ٬٣51كاااع ٓاااٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

ٕ حٛظٔااااخّ حَُٔحًاااِ حُظاااال٤ش أخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِراااإٞ، ٓٔاااخ ٣اااايٍ ػِااا٠ ( ٓاااٖ ٝحهاااغ حُ٘ٞح٣اااا0.38)

رظطااا٣َٞ حُظـط٤اااش حُٔاااٌخ٤ٗش ٝحُوااايٓخص حُظااال٤ش ٝحُٔخ٤ُاااش ٣ؼٔاااَ ػِااا٠ طلل٤اااِ حَُٔػااا٠ ػِااا٠ 

حُؼٞحٓاااَ حُظااا٢ طااائػَ ( ٝٛاااٞ ٣ٔؼاااَ ٓوااايحٍ 0.62طٌاااَحٍ حُظؼخٓاااَ ٓاااغ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش رٔوااايحٍ )

 .ػ٠ِ ٤ٗش حَُٔػ٠ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حَُٔحًِ حُظل٤ش حُٔيٍٝٓش

 رؼخى حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞا( ٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ 51حُـيٍٝ )

 ٓٔخٍ ح٫ٗليحٍ
ُٝحٕ ٧ح

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُ٘ٔزش 

 حُلَؿش

ٓؼخَٓ 

Rحُظلي٣ي 
2 

ح٫كظٔخ٤ُش 

(P) 

ٗٞع 

 حُظؤػ٤َ

حُظـط٤ش 

 حٌُٔخ٤ٗش
<--- 

إٌٛا٠ب 

اٌغٍٛو١خ 

 ٌٍضثْٛ

0.421 0.062 1.290 

0.38 

 ِؼٕٛٞ 0.150

طـط٤ش 

حُويٓخص 

 حُظل٤ش

 ِؼٕٛٞ *** 12.789 0.057 0.729 --->

حُظـط٤ش 

 حُٔخ٤ُش
 ِؼٕٛٞ 0.007 2.604 0.053 0.138 --->

 

)طٞؿاااي ػ٬هاااش طاااؤػ٤َ ًحص ى٫ُاااش طااا٘ض ٛاااٌٙ حُلَػااا٤ش ػِااا٠ اٌفشضددد١خ اٌشئ١غدددخ اٌغبدعدددخ :  -3

  (اكظخث٤ش ر٤ٖ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ

 ( ٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ ك٢ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِر52ٕٞحُـيٍٝ )

 ٓٔخٍ ح٫ٗليحٍ
ح٫ُٝحٕ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُ٘ٔزش 

 حُلَؿش

ٓؼخَٓ 

Rحُظلي٣ي 
2 

ح٫كظٔخ٤ُش 

(P) 

ٗٞع 

 حُظؤػ٤َ

حُو٤ٔش 

حُٔظلووش 

 ُِِرٕٞ

<--- 

إٌٛا٠ب 

اٌغٍٛو١خ 

 ٌٍضثْٛ

 ِؼٕٛٞ *** 0.755 39.04 0.025 0.976
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ُاا٠ ٝؿااٞى طااؤػ٤َ ُِو٤ٔااش حُٔظلووااش ا( 44( ٝحُٔز٤٘ااش كاا٢ حُشااٌَ )٬٣52كااع ٓااٖ ٗظااخثؾ حُـاايٍٝ )

ٓاااخ  ُِِرااإٞ كااا٢ طلٔااا٤َٓااأٜض حُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش أً إٞ كااا٢ حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ، ُِِرااا

حًاااِ حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ كااا٢ َٓ لٔااا٤ُٖوؼاااخ٣خ حُظااا٢ طواااق ىٕٝ ط( ٓاااٖ ح0.755) ٓوااايحٍٙ

ُِِراااإٞ  ٕ ٣ُااااخىس حُو٤ٔااااش حُٔظلووااااشأ٣اااايٍ ػِاااا٠  ٓااااَ حُاااا٧١ٌحَُػخ٣ااااش حُظاااال٤ش حُٔيٍٝٓااااش، ح

( ٝروطاااؤ 0.976ُااا٠ ٣ُاااخىس حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ رٔوااايحٍ  )ارٔوااايحٍ ٝكااايس ٝحكااايس ٣ااائى١ 

ٝطشااااا٤َ ٛاااااٌٙ حُ٘ظاااااخثؾ اُااااا٠ إٔ  (39.04( ٝرو٤ٔاااااش كَؿاااااش هااااايٍٙ )١ٍ0.025 رِاااااؾ )ٓؼ٤اااااخ

( ٓاااٖ حُظـ٤اااَحص كااا٢ حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ طؼاااٞى اُااا٠ ػٞحٓاااَ أهاااَٟ ؿ٤اااَ ىحهِاااش 0.245)

 .ك٢ حًُ٘ٔٞؽ

 

 ًٗٔٞؽ حُز٘خث٢ ُظؤػ٤َ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ ك٢ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِر٧ٕٞ( ح45حُشٌَ )

 ط٤٥:٢ش ػيس كَػ٤خص كَػ٤ش طظٔؼَ ك٢ ححُلَػٝط٘زؼن ٖٓ ٌٛٙ 

طٞؿااي ػ٬هااش طااؤػ٤َ ًحص ى٫ُااش اكظااخث٤ش راا٤ٖ حُو٤ٔااش حُٞظ٤ل٤ااش  :اٌفشضدد١خ اٌفشػ١ددخ الأٌٚددٝأ ـ 

 ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش

٤اااش رٔوااايحٍ ُٕٝ ٓؼ٤اااخ١ٍ ٕ ٣ُاااخىس رؼُاااي حُو٤ٔاااش حُٞظ٤لاُااا٠ ا( ٣53ظؼاااق ٓاااٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

( ٝروطاااؤ ٓؼ٤اااخ١ٍ ٓوااايحٍٙ 0.644رو٤ٔاااش )حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ُااا٠ ٣ُاااخىس اٝحكاااي ٣ااائى١ 

ٕ طؼٔاااااَ حَُٔحًاااااِ أ( ٓٔاااااخ ٣ااااايٍ ػِااااا٠ ػاااااٍَٝس 18.4طزِاااااؾ ) ( أ١ ر٘ٔااااازش كَؿاااااش0.035)

 (0.356ُاااي رٔوااايحٍ )ًٝ ،حُظااال٤ش ػِااا٠ طؼ٣ِاااِ هخر٤ِخطٜاااخ طـاااخٙ ح٫ٛظٔاااخّ كااا٢ حُو٤ٔاااش حُٞظ٤ل٤اااش

ح٫ٛظٔاااخّ رظواااي٣ْ   اىحٍحص حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ػِااا٠ ُااا٠ كاااَصا٣ااائى١  ؛ ٓاااَ رااايٍٝس٧ح حٝٛاااٌ

 هيٓخص ٓظ٤ِٔس ًٝحص ؿٞىس ػخ٤ُش.
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طٞؿااااي ػ٬هااااش طااااؤػ٤َ ًحص ى٫ُااااش اكظااااخث٤ش راااا٤ٖ حُو٤ٔااااش : اٌفشضدددد١خ اٌفشػ١ددددخ اٌضب١ٔددددخة ـ 

 حُؼخؽل٤ش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش

٣ٞؿاااي طاااؤػ٤َ ٓؼ٘ااا١ٞ ُِو٤ٔاااش حُؼخؽل٤اااش  ُااا٠ حٗاااٚ ا( 53حُاااٞحٍىس كااا٢ حُـااايٍٝ ) ٓااالَص حُ٘ظاااخثؾأ

ٓاااَ رااايٍٝس ٣ااائى١ كاااَص حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش ػِااا٠ ٧ٝٛاااٌح حطـاااخٙ حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ، 

ي ٓااااٖ حُٞهااااٞع كاااا٢ حُٔشااااخًَ ٗظ٤ـااااش ح٫ٛظٔااااخّ رخُو٤ٔااااش حُؼخؽل٤ااااش َُِٔػاااا٠ ٓااااٖ حؿااااَ حُلاااا

ٔظااااَىى٣ٖ ػِاااا٠ حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش هلخهااااخص كاااا٢ طِز٤ااااش كخؿااااخص ٝٓظطِزااااخص حَُٔػاااا٠ ح٧ُح

 حُٔيٍٝٓش.

طٞؿاااي ػ٬هاااش طاااؤػ٤َ ًحص ى٫ُاااش اكظاااخث٤ش رااا٤ٖ حُو٤ٔاااش حُٔخ٤ُاااش : حُلَػااا٤ش حُلَػ٤اااش حُؼخُؼاااشؽ ـ 

 ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش

حٗاااٚ ٫ ٣ٞؿاااي طاااؤػ٤َ ٓؼ٘ااا١ٞ ُِو٤ٔاااش حُٔخ٤ُاااش طـاااخٙ حُ٘ٞح٣اااخ ُااا٠ ا( ٬٣53كاااع ٓاااٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

ٓااااَ راااايٍٝس ٣اااائى١ ح٫ٛظٔااااخّ كاااا٢ طولاااا٤غ حُظٌااااخ٤ُق حُؼ٬ؿ٤ااااش ٧ٝٛااااٌح ححُٔاااا٤ًِٞش ُِِراااإٞ، 

َُِٔػاا٠ َٝٓحػااخس ظااَٝف حُٔؼ٤شااش حُظاا٢ ٣ؼااخ٢ٗ ٜٓ٘ااخ حَُٔػاا٠ رشااٌَ هخطااش ٝحُزِااي رشااٌَ 

 ػخّ.

٫ُااااش اكظااااخث٤ش راااا٤ٖ حُو٤ٔااااش طٞؿااااي ػ٬هااااش طااااؤػ٤َ ًحص ى: حُلَػاااا٤ش حُلَػ٤ااااش حَُحرؼااااشى ـ 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ رؤرؼخىٛخ حُٔ٘لَىس أٝ حُٔـظٔؼش

٤ااااش رٔواااايحٍ ُٕٝ ٓؼ٤ااااخ١ٍ ٕ ٣ُااااخىس رؼُااااي حُو٤ٔااااش ح٫ؿظٔخػأ (53طٔااااظؼَع ٗظااااخثؾ حُـاااايٍٝ )

( ٝروطاااؤ ٓؼ٤اااخ١ٍ ٓوااايحٍٙ 0.306رو٤ٔاااش )حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ُااا٠ ٣ُاااخىس اٝحكاااي ٣ااائى١ 

ٕ طؼٔااااَ حَُٔحًااااِ أ( ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ ػااااٍَٝس 7.846طزِااااؾ )( أ١ ر٘ٔاااازش كَؿااااش 0.039)

حُظااااال٤ش ػِااااا٠ طؼ٣ِاااااِ هخر٤ِخطٜاااااخ طـاااااخٙ ح٫ٛظٔاااااخّ كااااا٢ حُو٤ٔاااااش ح٫ؿظٔخػ٤اااااش ًُٝاااااي رٔوااااايحٍ 

ُاا٠ حُلااَص ػِاا٠ ًٔااذ ٍػااخ ٝهزااٍٞ حَُٔػاا٠ طـااخٙ آااَ راايٍٝس ٣اائى١ ٧ٝٛااٌح ح(، 0.694)

 حُظ٢ ٣ظْ طوي٣ٜٔخ ُْٜ.حُويٓخص 
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 ثؼبد اٌم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثْٛ فٟ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍضثْٛإّٔٛرط اٌجٕبئٟ ٌزؤص١ش لأ( ا46اٌشىً )

( 0.755ٓاااْٜ كااا٢ طلٔااا٤َ )إٔٞ رؼاااخى حُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِراااإ أُااا٠ ا( 3طزااا٤ٖ ٗظاااخثؾ حُـااايٍٝ )

حَُٔحًااااِ حُظاااال٤ش حُاااا٫ٞء ٕ حٛظٔااااخّ أخ حُٔاااا٤ًِٞش ُِِراااإٞ، ٓٔااااخ ٣اااايٍ ػِاااا٠ ٓااااٖ ٝحهااااغ حُ٘ٞح٣اااا

٘ٞح٣ااااخ حُلٔاااا٤ٖ ٓااااْٜ كاااا٢ طأهااااَٟ أٍ، ٤ٗٝااااش طٌااااَحٍ حُظؼخٓااااَ ٓااااَس حُٔااااٞهل٢، ٝح٤ُٔااااٍٞ ُِظلااااٞ

ؿ٤ااااَ  حُظاااا٢ هااااَٟح٧ حُؼٞحٓااااَ( ٝٛااااٞ ٣ٔؼااااَ ٓواااايحٍ 0.245رٔواااايحٍ )  حُٔاااا٤ًِٞش ُِٔااااَحؿؼ٤ٖ

 .حُيحهِش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ

 ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞرؼخى حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ ك٢ حُ٘ا( ٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ 53حُـيٍٝ )

 ٓٔخٍ ح٫ٗليحٍ
ح٫ُٝحٕ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُ٘ٔزش 

 حُلَؿش

ٓؼخَٓ 

Rحُظلي٣ي 
2 

ح٫كظٔخ٤ُش 

(P) 

ٗٞع 

 حُظؤػ٤َ

حُو٤ٔش 

 حُٞظ٤ل٤ش
<--- 

إٌٛا٠ب 

اٌغٍٛو١خ 

 ٌٍضثْٛ

0.644 0.035 18.4 

0.755 

 ِؼٕٛٞ ***

حُو٤ٔش 

 حُؼخؽل٤ش
 ِؼٕٛٞ 0.757 0.333 0.024 0.008 --->

 ِؼٕٛٞ 0.789 0.278 0.036 0.010 ---> حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش

حُو٤ٔش 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش
 ِؼٕٛٞ *** 7.846 0.039 0.306 --->

 

  اٌفشض١خ اٌشئ١غخ اٌغبثؼخ -4

طاااا٘ض ٛااااٌٙ حُلَػاااا٤ش ػِاااا٠ )طٞؿااااي ػ٬هااااش طااااؤػ٤َ ًحص ى٫ُااااش اكظااااخث٤ش ُِظـط٤ااااش حُظاااال٤ش    

 حُشخِٓش ك٢ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُِو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ( 

ٓاااخّ ٓاااٖ ٛاااٌٙ حُلَػااا٤ش ٛاااٞ ٓؼخُـاااش كخُاااش حُظٌِااائ ٝحُؼـاااِ حُااا١ٌ ٧ٕ حُـاااَع ٝحُٜااايف حأ

ِش كااا٢ حُ٘ٞح٣اااخ ش طـاااخٙ طاااؤػ٤َ حُظـط٤اااش حُظااال٤ش حُشاااخٓطؼاااخ٢ٗ ٓ٘اااٚ حَُٔحًاااِ حُظااال٤ش حُٔيٍٝٓااا

ُااا٠ ػااايّ ٝؿاااٞى طاااؤػ٤َ اطوااايّ حػااا٬ٙ كااا٢ حُلَػااا٤ش حُوخٓٔاااش  ً ٬٣كاااع ٓٔاااخاحُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ، 
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ُزؼُااااي حُظـط٤ااااش حُٔااااٌخ٤ٗش كاااا٢ حُ٘ٞح٣ااااخ حُٔاااا٤ًِٞش ُِِراااإٞ، كؼاااا٬ ػااااٖ  ٝؿااااٞى طااااؤػ٤َ ػااااؼ٤ق 

ى طاااؤػ٤َ ُزؼُاااي حُو٤ٔاااش حُؼخؽل٤اااش ُِظـط٤اااش حُٔخ٤ُاااش كااا٢ حُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ٓاااٖ ؿٜاااش، ٝؿاااٞ

٤ِاااٚ ٬٣كاااع ٓاااٖ ٗظاااخثؾ هاااَٟ، ٝػأحُ٘ٞح٣اااخ حُٔااا٤ًِٞش ُِِرااإٞ ٓاااٖ ؿٜاااش ٝحُو٤ٔاااش حُٔخ٤ُاااش كااا٢ 

حٕ حُظـط٤ااااش حُظاااال٤ش حُشااااخِٓش حٓاااأٜض كاااا٢ طلٔاااا٤ٖ هاااايٍس حُو٤ٔااااش حُٔظلووااااش  (50حُـاااايٍٝ )

ُِِراإٞ ٝرخُظااخ٢ُ كااخٕ ٛااٌح ح٫ٓااَ ٓااٖ حُٔئًااي حٕ ٣ؼااُِ هاايٍس حُو٤ٔااش حُٔظلووااش ُِِراإٞ رخرؼخىٛااخ 

حُؼاااؼ٤لش )حُو٤ٔااااش حُؼخؽل٤اااش، ٝحُو٤ٔااااش حُٔخ٤ُااااش ( كااا٢ حُظااااؤػ٤َ ػِاااا٠ حُ٘ٞح٣اااخ حُٔاااا٤ًِٞش ُِِراااإٞ، 

ش حُٔظلوااان ُِِرااإٞ رٔوااايحٍ ُٕٝ ٓؼ٤اااخ١ٍ ٝحكاااي ٣ااائى١ حُااا٠ طلٔااا٤ٖ ٝرخُظاااخ٢ُ كاااخٕ ٣ُاااخىس حُو٤ٔااا

 ( ٝه٤ٔااااش كَؿااااش0.057( ٝروطااااؤ ٓؼ٤ااااخ١ٍ رِااااؾ )0.981حُ٘ٞح٣ااااخ حُٔاااا٤ًِٞش ُِِراااإٞ رٔواااايحٍ )

ٓااْٜ كاا٢ طلٔاا٤ٖ حُؼ٬هااش راا٤ٖ حُظـط٤ااش حُظاال٤ش حُشااخِٓش أ( ٝٛااٌح راايٍٝٙ 17.211ٓٔااخ٣ٝش ُااـ )

 . ش حُٔظلووش ُِِرٕٞك٢ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخٍٓش حُو٤ٔ

( ٗظخثؾ طل٤َِ طؤػ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش حُشخِٓش ك٢ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ٖٓ ه٬ٍ 54ؿيٍٝ )

 حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُِو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ

 ٓٔخٍ ح٫ٗليحٍ
ح٫ُٝحٕ 

 حُٔؼ٤خ٣ٍش

حُوطؤ 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

حُ٘ٔزش 

 حُلَؿش

ٓؼخَٓ 

حُظلي٣ي 

R
2 

ح٫كظٔخ٤ُش 

(P) 

ٗٞع 

 حُظؤػ٤َ

 ٝؿٞى حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞريٕٝ 

حُظـط٤ش حُظل٤ش 

 حُشخِٓش
 ِؼٕٛٞ 0.04 0.000 0.262 0.065 0.017 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ --->

 رٞؿٞى حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ

حُو٤ٔش حُٔظلووش 

 ُِِرٕٞ
 17.211 0.057 0.981 إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ --->

0.991 

 ِؼٕٛٞ ***

حُظـط٤ش 

حُظل٤ش 

 حُشخِٓش

<--- 

اٌم١ّخ 

اٌّزؾممخ 

 ٌٍضثْٛ

<--- 
إٌٛا٠ب 

 اٌغٍٛو١خ
 ِؼٕٛٞ *** 18.818 0.044 0.828

 ٓويحٍ حُظل٤ٖٔ ح١ٌُ حكيػٚ ٓظـ٤َ حُو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ

حُظـط٤ش 

حُظل٤ش 

 حُشخِٓش

<--- 

اٌم١ّخ 

اٌّزؾممخ 

 ٌٍضثْٛ

<--- 
إٌٛا٠ب 

 اٌغٍٛو١خ

 رؾغ١ٓ رؾغ١ٓ رخف١ض اٌخطؤ ص٠بدح

 ِؼٕٛٞ ***
0.811 0.021 18.556 0.991 

 

حُاااا٠ حُظـط٤ااااش حُظاااال٤ش حُشااااخِٓش ٓااااٖ رٞؿااااٞى حُو٤ٔااااش  ػاااا٬ًٙٔااااخ طزاااا٤ٖ حُ٘ظااااخثؾ كاااا٢ حُـاااايٍٝ ح

( ٝروطااااؤ ٓؼ٤ااااخ١ٍ 0.828حُٔظلووااااش ُِِراااإٞ طاااائػَ كاااا٢ حُ٘ٞح٣ااااخ حُٔاااا٤ًِٞش ُِِراااإٞ رٔواااايحٍ )

( ٓٔاااخ ٣ااايٍ ػِااا٠ حٕ حُظـط٤اااش حُظااال٤ش 18.818( ٝرو٤ٔاااش كَؿاااش ٓٔاااخ٣ٝش ُاااـ )0.044هااايٍٙ )

ح٫ُٓاااخص حُظااا٢  ( ٓااا0.991ٖحُشاااخِٓش رٞؿاااٞى حُو٤ٔاااش حُٔظلوواااش ُِِرااإٞ حٓااأٜض كااا٢ طلٔااا٤َ )

 طوق ىٕٝ كغ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش َُِٔػ٠ ػ٠ِ طٌَحٍ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُِٔ حُظل٢.
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كااايحع ػاايس طلٔاا٤٘خص طٔؼِااض كااا٢ اٝؿاااٞى حُو٤ٔااش حُٔظلووااش ُِِراإٞ كاا٢ ٓااْٜ أهااَ أٓااٖ ؿخٗااذ 

ٕ ٓواااايحٍ حُظلٔااااا٤ٖ أأ١  (0.828 – ٣ُ0.017ااااخىس طااااؤػ٤َ حُظـط٤ااااش حُظااااال٤ش حُشااااخِٓش ) ٓااااٖ 

ٕ أ( أ١ 0.044 – 0.065ٝطول٤ؼاااااٚ )ٓاااااٖ  حُوطاااااؤ حُٔؼ٤اااااخ١ٍ( ٝحُلاااااي ٓاااااٖ 0.811هااااايٍٙ )

ٕ أ( أ١ 18.818 – 0.262حُلَؿااااش )ٓااااٖ  ( ٝطلٔاااا٤ٖ حُو٤ٔااااش0.021ٓواااايحٍ حُظلٔاااا٤ٖ رِااااؾ )

ٓااااااٜخّ كاااااا٢ ططاااااا٣َٞ حُو٤ٔااااااش حُظلٔاااااا٣َ٤ش رٔواااااايحٍ ٩( ٝح18.556واااااايحٍ حُظلٔاااااا٤ٖ ه٤ٔظااااااٚ )ٓ

(0.991.) 

 

حُشخِٓش ك٢ حُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش ُِِرٕٞ ٖٓ ًٗٔٞؽ حُز٘خث٢ ُظؤػ٤َ حُظـط٤ش حُظل٤ش ٧( ح47شٌَ )حُ

 ه٬ٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُِو٤ٔش حُٔظلووش ُِِرٕٞ
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 المبحث الأول
 الاستنتاجات

ـ أثبتت نتائج الدراسة أن مراكز الرعاية الصحية الأولية حريصة عمى توفير جميع الخدمات 1
وذلك ضمن حدود الخدمات التي  ،الحالات الطارئة التي ترد إليياالصحية المطموبة لعلاج 

تقدميا ، فضلًا عن سعي ىذه المراكز إلى توفير الخدمات المناسبة لمتعامل مع الأمراض المزمنة 
 وتقديم النصائح المناسبة لممراجعين.، أو قياس نسبة السكر في الدم  ،كقياس ضغط الدم

رعاية الأولية بدور بارز في أجراء الزيارات الميدانية لممنازل أو ـ اضطمعت المراكز  الصحية لم 2
وذلك لتقديم بعض خدماتيا مثلا حملات تمقيح الأطفال  ، المدارس ضمن حدود الرقعة الجغرافية

حد بإصابة احد أفرادىا بأحد الأمراض المعدية مثلا الكشف الموقعي لممنازل التي يشك أأو إجراء 
وحقن المريض بالسوائل الوريدية وأعطاء  ،ضة( لمحيمولة دون تفشي الوباءوباء الكوليرا )اليي
 المضادات الحيوية.

ـ تعاني مراكز الرعاية الصحية الأولية من نقص واضح في بعض التخصصات مثلًا أطباء  3
الأشعة السينية أو أطباء الأشعة المقطعية فضلًا عن وجود نقص واضح في عدد الأطباء 

 والممرضين الماىرين والملاكات الخدمية.

رشادية و  ، ـ نجحت مراكز الرعاية الصحية الأولية في إصدار وتوزيع أدلة 4 بوسترا تحذيرية وا 
تخص تثقيف المراجعين بالإجراءات الوقائية والعلاجية المناسبة لبعض حالات الإصابة 

 بالأمراض  الانتقالية والمعدية مثلًا فايروس كورونا أو الأمراض البكتيرية.

ي حالات ـ تفتقر أغمب مراكز الرعاية الصحية الأولية إلى المستمزمات الأساسية اللازمة لتلاف  5
 العدوى من المرضى إلى الملاك الصحي من بدلات أو أقنعة واقية.

ـ تبين أن مراكز الرعاية الصحية الأولية تقدم خدماتيا لممراجعين بأسعار زىيدة مقارنة مع  6
وتقديم  ،أسعار العيادات الخاصة أو العيادات الشعبية الأمر الذي يساىم بزيادة عدد المراجعين

 بة لمطبقات الفقيرة من أبناء المجتمع.الخدمات المطمو 
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ـ أثبتت النتائج عدم وجود أي دور لمدراء المراكز الصحية في أعداد الخطط التي تقوم بيا  7
والتي تخص الجوانب المالية والمادية المطموبة لأداء العمل بسيولة  ،دائرة صحة الديوانية

 وانسيابية.

تراضات والطقوس السائدة في مراكز الرعاية الصحية ـ لوحظ من خلال النتائج أن القيم والاف 8
الأولية تنسجم بشكل كبير مع القيم والافتراضات السائدة في المجتمع الذي تعمل فيو ولعل 

 السبب في ذلك يعود إلى أن اغمب المنتسبين ىم من سكنو نفس المنطقة الجغرافية لممركز. 

يجابي عمى عمميا المراكز الصحية ليا تأثير إتي تـ تبين أن الإعلانات والبوسترات المكتوبة ال 9
 سموك المرضى من حيث التدابير الوقائية أو العلاجية.

ـ ىناك اىتمام دون مستوى الطموح باستثمار وسائل التواصل الاجتماعي لمتعريف بالمركز  10
 والوقائية والعلاجية. ، وخدماتو الصحية

المرضى عن المراكز الصحية التي يتعاممون معيا  ـ لوحظ أن ىناك عدم رغبة أو نية لتخمي 11
حاليا حتى في حالة تغير أماكن سكناىم أو حصوليم عمى خدمات إضافية أخرى من مراكز 
صحية أخرى ، وبالتالي فأن المراكز الصحية المدروسة استطاعت الاحتفاظ بزبائنيا الحاليين 

 رغم ما تعانيو من صعوبات.   

سة أن ىناك نية لدى المرضى بتكرار التعامل مع المراكز الصحية التي ـ أبرزت نتائج الدرا 12
يراجعونيا وذلك لتوافر القناعة لدييم بأن ىذه المراكز تقدم ما بوسعيا عمى أفضل وجو لا سيما 

 خلال التحديات الصحية الأخيرة والسياسة التقشفية لمدولة.

والتي ، ية بين الجيود الحكومية المبذولة ـ تأكد من خلال نتائج الدراسة أن ىناك علاقة طرد 13
وبين  ،والعلاجية بأسعار مناسبة ،تستيدف حصول المرضى عمى الخدمات الصحية الوقائية

 القيمة التي يحصل عمييا ىؤلاء المرضى من مراجعتيم لممراكز الصحية.

تي تقدميا ـ أثبتت نتائج الدراسة أن امتلاك جميع المرضى لحق الاستفادة من الخدمات ال 14
أو الحماية من  ،والتغطية التي تتميز بيا خدماتيا من ناحية توفير الخدمات، المراكز الصحية 

العواقب الاقتصادية للانتفاع  من تمك الخدمات ، فكل ذلك من شأنو أن يحسن مستوى الولاء 
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اياىم خر فضلًا عن نو ميوليم لمتحول من مركز صحي إلى آ الموقفي لممرضى والتقميل من مدى
 بتكرار التعامل مع المركز الصحي الذي يتعاممون معو.

والتي يقصد منيا حصول المرضى  ،ـ توصمت الدراسة إلى أن الجيود الحكومية المبذولة 15
 ،عمى الخدمات الصحية والوقائية والعلاجية تؤثر إيجاباً في النوايا السموكية ليؤلاء المرضى

وان ىذا التأثير الايجابي يزداد مع ازدياد القيمة الوظيفية  وولائيم ونيتيم في تكرار التعامل،
 والمالية والاجتماعية المتحققة لممرضى.
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 المبحث الثاني
 التوصيات والمقترحات

 : التوصيات  أولاً 
والتحميل  ،والمستندة إلى البحث، فـي ضوء الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة 

 يؤمل، ، فقد تمكنت الدراسة من الوصول إلى مجموعة من التوصيات التي والبيانات لممعطيات
مات عمى منظ اً جديد اً بوصفو مفيوم التغطية الصحية الشاممة إرساء مفيومتساىم في بأن 

العراقية بوصفو  مراكز الرعاية الصحيةبشكل خاص و  لأولية في مدينة الديوانيةا الرعاية الصحية
 والقصور الضعف نقاط علاج في والمساىمة ، الموجودة القوة نقاط تعزيز لىسعياً إ ، عموماً 

في تقديم خدمات صحية ذات  داء المتميزلألى مستوى اإتحقيق أىدافيا في الوصول  التي تعيق
 -وعمى النحو الآتي:جودة عالية 

ـ ضرورة عمل مراكز الرعاية الصحية الأولية جداول زمنية عمى مدار العام لإكساب المنتسبين  1
ني والأخلاقي مع فييا من أطباء وملاكات صحية ساندة الميارات المطموبة لمتعامل الإنسا

 وذلك من خلال إدخاليم في دورات وورش خاصة بذلك. ،المرضى

ـ أىمية قيام دائرة صحة الديوانية بأجراء دراسة لأعداد الأطباء والممرضين وعمال الخدمة في  2
ضوء الكثافة السكانية لممناطق التي يتواجد فييا مراكز الرعاية الصحية الأولية ، فضلًا عن 

د النقص الحاصل في بعض التخصصات من خلال إعادة توزيع المنتسبين بين العمل عمى س
 المراكز.

ـ من الضروري لمقائمين عمى أدارة إدارة الممف الصحي توفير كافة المستمزمات المطموبة  3
وعدم  ،لحماية الملاك الطبي والصحي من الأمراض التي قد تنتقل إلييم من خلال المراجعين

الشخصية لممنتسبين ، ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال رصد المزيد من الأموال الاكتفاء بالجيود 
 المخصصة ليذا الجانب.

ـ عمى دائرة صحة الديوانية إشراك مديري المراكز الصحية في إعداد خطط الدائرة وقراراتيا  4
ر من وبالتالي فيم أقد، لأن المسؤولين  في ىذه المراكز ىم عمى اتصال مباشر مع المراجعين 

 غيرىم في تحديد الأوليات الإستراتيجية لمدائرة.
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ـ عمى مراكز الرعاية الصحية الأولية بالعمل عمى زيادة مستوى الثقة بخدماتيا من قبل  5
المراجعين وذلك من خلال الاىتمام بمظير المراكز أو ارتداء الأطباء فييا لمزيّ الطبي الرسمي 

وعدم المجوء إلى الإكراه إلا عند عدم فاعمية ، قيفية وذلك من خلال إجراء حملات توعوية وتث
 مثل ىذه الحملات.

ـ عمى إدارات المراكز الصحية إجراء مسوحات بين الحين والأخر لمتعرف عمى مستوى رضا  6
المراجعين ومدى قبوليم لخدمات ىذه المراكز وتعامل منتسبييا مع المراجعين وذلك من خلال 
المواقع الإلكترونية ليذه المراكز أو من خلال توزيع استبانات قصيرة عمى المراجعين لتحديد أبرز 

 اط الضعف بقصد تلافييا.نق

ـ يتعين عمى إدارة المراكز الصحية استحداث مواقع خاصة بيا عمى وسائل التواصل  7
الاجتماعي المختمفة مثلا الفيس بوك لمتواصل مع زبائنيا لاسيما ما يتعمق بمواعيد لقاحات 

 .أو التذكير بمواعيد الزيارات الدورية لمنساء الحوامل ،الأطفال حديثي الولادة

ـ من الميم لممراكز الصحية زيادة مستوى ولاء المرضى لتمك المراكز من خلال تركيز الاىتمام  8
عمى الجوانب التي تزيد من مستوى المشاعر الايجابية وتخفيض مستوى المشاعر السمبية وذلك 

لموصول إلى حالة الدمج بين  ،يتحقق من خلال توطيد الروابط النفسية والعاطفية مع المرضى
 المرضى والمراكز الصحية التي اعتادوا التعامل معيا.   

ـ ضرورة استحداث وحدة لمجودة في جميع مراكز الرعاية الصحية الأولية ، وتعمل ىذه الوحدة  9
العمل عمى تمبيتيا من خلال التركيز في تقديم  ومن ثمً ، عمى تحديد حاجات المرضى ورغباتيم 
 والسعي إلى الذىاب إلى ابعد منيا. ،الخدمات الصحية عمى تمك الحاجات

ـ من المناسب عقد ندوات ومؤتمرات وورش عمل حول التغطية الصحية الشاممة وركائزىا  10
والسعي إلى تكريس تمك التغطية ، لجميع العاممين في المنظمات الصحية المحمية دون استثناء 

 كثقافة وقيمة عميا في جميع تمك المنظمات .

ومنظماتنا الصحية بشكل عام  ،ـ ضرورة تأكيد مراكز الرعاية الصحية الأولية بشكل خاص 11
عمى التركيز عمى الفوائد غير المباشرة التي يحصل عمييا المتعاممين لا سيما القيمة الرمزية 
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ويتحقق ذلك من خلال مد جسور التواصل مع المرضى  امل مع تمك المراكز أو المنظمات ،لمتع
 ر الروابط الاجتماعية لتجاوز بعض الأخطاء الطبية التي قد تحدث.واستثما

ر في صورتيا الذىنية لدى ـ من الضروري لمنظماتنا الصحية الاىتمام بالجوانب التي تؤث 12
والعمل عمى استثمار العوامل الشخصية )السمات الذاتية (، والاجتماعية ) ثقافة  المرضى ،

ظيمية )السياسات التنظيمية ، الاتصالات ، والأعمال الاجتماعية المجتمع ، وقادة الرأي(، والتن
التطوعية(. ويتحقق ىذا الأمر من خلال اعتماد عدد من الاستراتيجيات لا سيما إستراتيجية 

 الصورة الداخمية أو إستراتيجية الصورة الخارجية أو إستراتيجية الصورة لدى المستفيدين.

محاولة البحث عن داعمين ماليين وراعين لخدماتيا في  ـ من الميم لمنظماتنا الصحية 13
أو عدم ، محاولة منيا لتلافي القيود المالية المفروضة عمييا نتيجة لانخفاض الإيرادات الحكومية 

 إدارتيا وتوزيعيا بحسب الأولويات الميمة.     

 
 ثانياً : مقترحات لبحوث مستقبمية 

قة بين القيمة المتحققة لمزبون العلا نحو أثباتيدية تشكل الدراسة الحالية خطوة تمي       
 فاقاً جديدةوالتغطية الصحية الشاممة لما ليا من تأثير في تحديد النوايا السموكية لمزبون ، وتفتح أ

 -تي :لمدراسات المستقبمية من خلال الآ
سية في خمق الميزة التناف التغطية الصحية الشاممةإجراء بحوث مستقبمية لتحديد دور  .1

 . الصحية لممنظمات المستدامة
من شأنيا أنْ تعمل عمى  إبعاد التغطية الصحية الشاممة اختبار تأثير عوامل أخرى غير .2
مثل أبحاث )القيمة العاطفية لمزبون وأثرىا في تعزيز جودة الخدمة  يز النوايا السموكية لمزبونتعز 

أثرىا في تحقيق جودة الخدمة الصحية ( ، )التغطية المالية الشاممة لممنظمات الصحية و 
 . الصحية( 

خرى أو قطاعات مختمفة أخرى ة بين متغيرات الدراسة في بيئات أاختبار العلاقإعادة  .3
 لمتأكد من نتائج الدراسة الحالية .
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 القادسية نتاج وعممياتالإإدارة  بشرى عبد الحمزة  .م.دأ 8
 القادسية تسويقإدارة  عبد احمد كاظم .م.دأ 9
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 (2الممحق )

 استمارة الاستبيان

 

                             حُؼ٢ِٔ حُيٍحٓشُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝ

 ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش 

 ٤ًِش ح٩ىحٍس ٝح٫هظظخى

 ػٔخٍ / حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخهْٔ اىحٍس ح٧

 

  ( داة القياسأآراء الخبراء حول ) صدق  تقيين 

 الخاص بمشروع

 الموسومة رسالة الماجستير 

:اٌذٚس اٌٛع١ظ شبٍِخ فٟ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ رؤص١ش اٌزغط١خ اٌصؾ١خ اٌ

 اٌّزؾممخ ٌٍّش٠ضٌٍم١ّخ 
 )دراسة استطلاعية في بعض مراكز الرعاية الصحية في مركز مدينة الديوانية(        

ى

 إعداد الطالبت                                         إشراف            

 هديل كاظن دهش جلاب                         أ.د أسيل علي هزهر

   م 2021 هـــــ        1443
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 السيد الخبير المحترم ............................................

 .تحيت تقدير و احترام ..       

ى

رَٓخُش ٗظَح ُٔخ طظٔظؼٕٞ رٚ ٖٓ هزَس ٝؿيحٍس ػ٤ِٔش كٌس ٗؼغ ر٤ٖ ح٣ي٣ٌْ ح٫ٓظزخٗش حُوخطش  

: الدور الوسيط  شاملة في النوايا السلوكيةالتغطية الصحية ال تأثير  حُٔٞٓٞٓشحُٔخؿٔظ٤َ 

ولية في في بعض مراكز الرعاية الصحية الأ )دراسة استطلاعية مريضللقيمة المتحققة لل

     مدينة الديوانية(مركز 

ٍّٞ ٤ٓخم       ٍحؿ٤ٖ طلؼٌِْ حُظٔؼٖ ك٢ ح٫ٓظزخٗش ٝحريحء ٬ٓكظخطٌْ حُؼ٤ِٔش حُٔي٣يس ٝحُظ٢ ٓٞف طو

 ػ٤ِٔخ . َُٓخُشٝٓٔخٍ ح

 . حُيٍحٓشحؿخرخص حكَحى ػ٤٘ش  ُظلي٣ي( حُؤخ٢ٓ حُيٍؿش Likertٝهي طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ )

ٓظزخٗش ٌٝٓٞٗخطٜخ ٝكوَحطٜخ ،ٓغ ر٤خٕ ح٬ُٔكظخص ٧ريحء ٍأ٣ٌْ كٍٞ حب٣َؿ٠ حُظلؼَ ر

 حُؼ٣ٍَٝش ك٢ ػٞء ح٫ؿخرش ػ٠ِ ح٫ٓجِش ح٫ط٤ش:

 َٛ حٕ كوَحص ح٫ٓظزخٗش طؼزَ ػٖ ًَ ٓظـ٤َ ط٘ظ٢ٔ ح٤ُٚ ؟ .1

 ؟ حُيٍحٓشَٛ كوَحص ح٫ٓظزخٗش ٝحػلش ٝطويّ ؿَع  .2

 َٛ ٛ٘خى ٓوظَف ٌُٔخٕ حُيٍحٓش؟ .3

ُظ٤٤ٌق  حُيٍحٓشـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص َٛ ٛ٘خى كوَحص حهَٟ ٣ٌٖٔ حػخكظٜخ ح٠ُ ًَ ٓظ .4

 حُٔوخ٤٣ْ ؟

ػِٔخ حٕ ح٫ٓظزخٗش حػيص حٓظ٘خىح ح٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُؼخ٤ُٔش حُٔؼظٔيس ك٢ ه٤خّ ٓظـ٤َحص 

  ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٣ؼخكٜخ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ حىٗخٙ : حُيٍحٓش

 متمنين مساعدتنا  بوافر خبرتكم ودعمكم للبحث العلمي.  

 . وشاكرين تعاونكم معنا  .
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 : اٌذساعخاٌّؾٛس الأٚي : اٌّؼٍِٛبد اٌزؼش٠ف١خ ثؼ١ٕخ 

 

 ( فٟ اٌّشثغ إٌّبعت ٌىً فمشح ٠شعٝ ٚضغ ػلاِخ )

 

 :الاعزّبػٟإٌٛع  . أ

   أٔضٝ                          روش 

 

 :اٌفئخ اٌؼّش٠خ  ة .

   31_40  20_30ٖٓ   ٓ٘ش 20ألً ِٓ 

ٓ٘ش  61  60-51 50-41 

  كؤًؼَ

    

 

 :شوض اٌصؾٟ ِغ اٌّ الأعجٛػٟ  ػذد ِشاد اٌزؼبًِد.  

 أوضش ِٓ ِشر١ٓ                         ِشر١ٓ  ِشح ٚاؽذح 
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 : اٌذساعخاٌّؾٛس اٌضبٟٔ :اٌفمشاد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١شاد 

ىي جيود حكومية تستيدف تحقيق الرعاية الصحية  -: الشاهلت الصحيت التغطيت -:أولا
الوقائية والعلاجية والتأىيمية  لمفرد و الأسرة والمجتمع باسعار مناسبة وبما يضمن حصول 

الجميع عمى تمك الرعاية الصحية . وىي بذلك تمثل أحد أىداف التنمية المستدامة لممجتمعات 
 في عالم اليوم. 

 ح٫ط٤ش :ٝطظٌٕٞ ٖٓ ح٫رؼخى       

ٖٓ أ٣ُٞٝخص ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش ٢ٛ طٞك٤َ ؿ٤ٔغ حُويٓخص حُظل٤ش  -ـ اٌزغط١خ اٌغىب١ٔخ :1

 ٧ًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حٌُٔخٕ ٖٓ ه٬ٍ ٝػغ حُوطؾ ٝح٫ٛيحف ٖٓ أؿَ طلو٤ن ًُي.

 

 د

 

 اٌفمشاد

  اٌّم١بط

أرفك 

 رّبِب 
 أرفك

غ١ش 

 ِزؤوذ 

 كلا أرف كلا أرف

 رّبِب 

سأٞ 

 اٌّؾىُ

1 

لمرضى )أبناء( المحافظة الاستفادة من حق ي
 التمقيحات الوقائية بأشكاليا المختمفة.

      

2 

تتوفر الرعاية الصحية الوقائية لمنساء الحوامل 
 أثناء وبعد الحمل.

      

3 
رزٛفش اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٌؼلاط اٌؾبلاد اٌطبسئخ 

 ٚاٌّضِٕخ.
      

4 

التدخين تقدم عيادات التغذية أو الاقلاع عن 
والكحول الخدمات الصحية لمرضى )أبناء( 

 المحافظة

      

5 

تتاح خدمات العلاج الطبيعي لمرضى المحافظة 
 وأبناءىا.

      

      يخضع مرضى )أبناء( المحافظة لمزيارات  6
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 الميدانية التي تجرييا المراكز الصحية الأولية.

7 

تتاح الخدمات التأىيمية  لمرضى )أبناء( 
المحافظة المعاقين أو ذوي الاحتياجات 

 الخاصة.

      

لتحقيق التغطية الصحية الشاممة نعتقد أن ىناك حاجة إلى نيج ـ رغط١خ اٌخذِبد اٌصؾ١خ  :ـ 2
 إلى خدمات الرعاية الصحية لمجميعمتكامل لتقديم الرعاية الصحية لتحسين الوصول 

 

 د

 اٌفمشاد

 اٌّم١بط

 

 

 أرفك أرفك رّبِب
غ١ش 

 ِزؤوذ

لا 

 أرفك

 

لا أرفك 

 رّبِب

ساٞ 

 اٌّؾىُ

 

1 

 

تعمل المراكز الصحية عمى تلافي معظم 
حالات العدوى عبر اجراءاتيا  الوقائية 

)البوسترات ، الاعلانات ،الزيارات الميدانية 
.)  

 

    

  

2 

تتوفر تغطية صحية في مجال الصحة 
 النفسية والعقمية لمرضى )أبناء( المحافظة.

      

3 

تصدر المراكز الصحية أدلة ذات صمة .
بالتدابير الوقائية والعلاجية لحالات الإصابة 

 بالإمراض المعدية )سيما فايروس كورونا(

      

4 
تقدم المراكز الصحية خدماتيا بما يواكب 

 التطور الحاصل في تكنولوجيا الطب.
      

 

5 

رشًّ الإعشاءاد اٌصؾ١خ اٌٛلبئ١خ ٚاٌؼلاع١خ 

ع١ّغ ِشضٝ )أثٕبء( اٌّؾبفظخ دْٚ 
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 حماية الناس من العواقب الاقتصادية للأستفادة من الخدمات الصحية ،  -التغطية المالية : -3
 اليات تمويل لمرعاية الصحية مدفوعة مسبقا  . لابد من وجود، فليدا اتحقيق ىذلو 

 

 د

 اٌفمشاد

 اٌّم١بط

 

 

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

غ١ش 

 ِزؤوذ

لاأرف

 ق

 

 

لا 

 أرفك

رّبِ

 ا

ساٞ 

 اٌّؾىُ

1 

رؼًّ اٌّشاوض اٌصؾ١خ ٚفك آ١ٌآد ر٠ًّٛ ٌٍشػب٠خ 

 اٌصؾ١خ ِذفٛػخ عٍفب.
      

2 

اٌّب١ٌخ ٌٍّٕؼ اٌطبسئخ اٌلاصِخ ٠غشٞ رؤ١ِٓ اٌزغط١خ 

 ٌٍزؼبًِ ِغ ثؼض الأِشاي ٚالأصِبد.
      

3 

تقديم الخدمات الصحية لممرضى لا يتطمب مبالغ كبيرة 
. 

      

4 

٠ؼذ ِٓ أ٠ٌٛٚبد ػًّ اٌّشاوض اٌصؾ١خ رمذ٠ُ خذِبد 

 صؾ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح.
      

5 

رّزٍه اٌّشاوض اٌصؾ١خ خطظ ِذسٚعخ ٌزؤ١ِٓ 

 اٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ.اٌّغبػذاد 
      

6 

٠زُ الا٘زّبَ ثبٌغٛأت الالزصبد٠خ اٌلاصِخ ٌلأعزفبدح ِٓ 

 اٌخذِبد اٌصؾ١خ ِٓ لجً الأداساد اٌصؾ١ؾخ .
      

 

ٓلخٍٗش ىحه٤ِش ٣ـ٣َٜخ حُِرٕٞ ر٤ٖ حُِٔح٣خ حُظ٢ طويٜٓخ  ـ:  ْم١ّخ اٌّزؾممخ ٌٍضثٛاٌ -صب١ٔب:

حُٔ٘ظٔش ُٚ ك٢ ٓ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓخطٜخ ٝر٤ٖ حُٔؼَ ح١ٌُ ٣طِذ ٖٓ حُِرخثٖ ىكؼٚ ُِلظٍٞ ػ٠ِ طِي 

 اعزضٕبء. 

 

6 

٠غشٞ ثشىً دائُ اثزىبس خذِبد صؾ١خ ثّب 

 ٠زٛائُ ِغ اٌّغزغذاد اٌج١ئ١خ.
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( . ٝطظٌٕٞ ٖٓ Wang et al., 2004.  ٝحػظٔيص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓو٤خّ )حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص

 ح٫رؼخى حُظخ٤ُش : 

 

تقييمات عقلانية واقتصادية للأفراد حول السمات الخاصة   ـ :ـ اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ 1
والتأثيرات الحقيقية التي سيحصل عمييا الزبائن من شراء المنتج أو استعمال الخدمة ، إذ 

 أن القيمة الوظيفية )الجودة( لمخدمة من الضروري أن تكون تمتاز بالموثوقية .

 

 د

 

 اٌفمشاد

  اٌّم١بط

أرفك 

 رّبِب 
 أرفك

غ١ش 

 ِزؤوذ 

 كلا أرف كلا أرف

 رّبِب 

سأٞ 

 اٌّؾىُ

1 
رمذَ اٌّشاوض اٌصؾ١خ خذِبد ِز١ّضح ٚراد 

 عٛدح ػب١ٌخ .

      

       رٛفش اٌّشاوض اٌصؾ١خ خذِبد صؾ١خ ّٔط١خ. 2

3 
٠شؼش اٌّش٠ض ثبلأطّئٕبْ ٚاٌضمخ ِٓ اٌخذِبد 

 اٌزٟ رمذِٙب اٌّشاوض اٌصؾ١خ.

      

المنفعة المستمدة من المشاعر أو الحالات العاطفية ، وأن المنظمات   اٌم١ّخ اٌؼبطف١خ :ــ  2
التي تركز عمى تقديم قيمة عاطفية سيثمر في زيادة فيميم للإستجابات العاطفية لمزبائن وبالتالي 

 يؤدي إلى رضاىم عن الخدمات المقدمة.

 

 د

 

 اٌفمشاد

  اٌّم١بط

أرفك 

 رّبِب 
 أرفك

غ١ش 

 ِزؤوذ 

 كلا أرف كلا أرف

 رّبِب 

سأٞ 

 اٌّؾىُ

4 
رمذَ اٌّشاوض اٌصؾ١خ خذِبد لارغؼً اٌّش٠ض 

 ٠شؼش ثبًٌٍّ.

      

5 
يشعر المريض بالتحسن عند مراجعتو المراكز 

 الصحية.

      

      يتعامل عاممي المراكز الصحية بالمطف  6



     الملاحق ******   

 

 والحسنى مع مرضى المحافظة.

7 
٠شؼش اٌّش٠ض ثبٌشاؽخ إٌفغ١خ ػٓ اٌخذِبد 

 اٌزٟ رمذِٙب اٌّشاوض اٌصؾ١خ . 

      

 

عادة البيع   ـ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ :ـ3 تعالج القيمة المالية الجوانب النقدية المباشرة مثل السعر وا 
والخصم والاستثمار وما إلى ذلك ،مشيرا إلى قيمة المنتج معبرا عنو بالمال إلى ما تم التخمي 

 عنو أو التنازل عن التضحيات لمحصول عمى المنتج.

 

 د

 

 اٌفمشاد

  اٌّم١بط

أرفك 

 رّبِب 
 أرفك

غ١ش 

 ِزؤوذ 

 كلا أرف كلا أرف

 رّبِب 

سأٞ 

 اٌّؾىُ

       يقدم المركز الصحي خدماتو بأسعار مناسبة. 8

9 
تقدم المراكز الصحية خدمات صحية تفوق 

 توقعات المريض.

      

10 
من المراكز الصحية خدمات  يحصل المريض

 تفوق قيمتيا المالية.

      

11 
رمذَ اٌّشاوض اٌصؾ١خ خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ 

 ٌٍّشضٝ.

      

12 
رؼبًِ اٌّش٠ض ِغ اٌّشاوض اٌصؾ١خ خ١بس 

 صبئت ٚع١ٍُ ِب١ٌب. 

      

 

يركز البعد الاجتماعي لقيمة الزبون عمى التوجو الشخصي لمزبون تجاه   ـ اٌم١ّخ الاعزّبػ١خ :ـ4
العلامة التجارية أو المنتج وىذا التوجو يكون مصدره المجتمع ، أي بمعنى ترتبط قيمة التفاعل 
الاجتماعي بالتفاعل الاجتماعي لمزبائن مع الأصدقاء والعائمة والمستخدمين الآخرين فيما يتعمق 

  بتجربة الخدمة. 



     الملاحق ******   

 

 

 د

 

 اٌفمشاد

  اٌّم١بط

أرفك 

 رّبِب

 

 أرفك 
غ١ش 

  ِزؤوذ

لاأرف

 ق

 

لا 

 أرفك

  رّبِب

ساٞ 

 اٌّؾىُ

 

13 
٠شؼش اٌّش٠ض ثبٌشضب ٚاٌمجٛي ػٓ خذِبد 

 اٌّشاوض اٌصؾ١خ.

      

14 
رؼبًِ اٌّش٠ض ِغ اٌّشاوض اٌصؾ١خ ٠ٌٛذ 

 ٌذ٠خ أطجبع ع١ذ.

      

٠شؼش اٌّش٠ض ثؤْ اٌّشوض اٌصؾٟ عضء لا  15

 ٠زغضأ ِٓ اٌّغزّغ.

      

رّزٍه اٌّشاوض اٌصؾ١خ صمبفخ رٕظ١ّ١خ  16

 رزٛافك ِغ صمبفخ اٌّغزّغ.

      

التركيز عمى   .: Consumer behavioral intentionىىىالنواواىىالدلوكوظىللزبون  -:اصبٌضبً 
الموقف تجاه مقاييس العلامة التجارية و /  ،الالتزام  ،، التفضيل الحقيقية  المواقف تجاه الأفعال

 Christopher J. White,2005واعتمدت الدراسة الحالية مقياس   ) .  أو احتمالية الشراء
 تكون من الابعاد الاتية :تو  (

يكون الولاء الموقفي حسب مشاعر الزبون ومعتقده وتوجيو وكذلك نية  -الموقفي :لولاء ا  ـ1
الشراء لدية، ويؤكد الولاء الموقفي عمى الزبائن أصحاب التوجو القوي نحو منتج معين أو خدمة 

 .معينة نتيجة استمرار علاقتو مع المنظمة 

 

 

 د

 

 

 اٌفمشاد 

 اٌّم١بط

 

 

 

 

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

غ١ش 

 ِزؤوذ

 

 لا أرفك

أرفك  لا

 رّبِب
 ساٞ اٌّؾىُ

1 
تعد إعلانات المركز الصحي ذات تأثير 

 ايجابي عمى المرضى.

      



     الملاحق ******   

 

2 
صل وسائل التوا ركز الصحيعتمد المي

 . الاجتماعي لاستقطاب المرضى

      

3 
يتبنى المركز الصحي سياسة ضمان تكرار  

 الشراء من قبل المرضى.

      

4 

يحرص المركز الصحي عمى تقديم خدمات 
ليا الأولوية في اختيارات المرضى 

 المستقبمية. 

      

 

يميل الزبون إلى أن يكون أكثر التزاما وولاء لممنظمة ولن يبحث عن  .-:ا١ًٌّ ٌٍزؾٛي ـ 2
 بدائل أو يميل لمتحول لمنافس آخر.

  

 

 

 د

 

 

 اٌفمشاد

 اٌّم١بط

 

 

 

 

 

 

 

 أرفك أرفك رّبِب 
غ١ش 

 ِزؤوذ

لا 

 أرفك

لا أرفك 

 رّبِب

ساٞ 

 اٌّؾىُ

5 
ليس لديٌ نية بالتعامل مع مركز صحي 
 أخر حتى في حالة تغيير مكان سكني.

      

6 
لن أتعامل مستقبلا مع مركز صحي آخر 

 حتى لو حصمت عمى خدمات أضافية.
      

تكرار التعامل مرة أخرى مع رغبة الزبون في إعادة  -: لممرة الثانية ل نية تكرار التعام -3 
المنظمة التي تقدم خدمة ذات جودة عالية وتؤدي إلى ترك أنطباع جيد لدى الزبون عن ىذه 

 الخدمة.



     الملاحق ******   

 

 

 

 د

 

 اٌّم١بط اٌفمشاد

 

 

 

 

 

 

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

غ١ش 

 ِزؤوذ
 لا أرفك

لا  

أرفك 

 رّبِب

 ساٞ اٌّؾىُ

لو كنت مخيرًا سوف أستمر في التعامل مع  7
 الصحي. ىذا المركز

      

لدي الرغبة في تمقي الدعم الصحي المستمر  8
 من ىذا المركز الصحي .

      

لدي القناعة الكافية بولائي ليذا المركز  9
 الصحي.

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     الملاحق ******   

 

 المشمولة بالدراسة ( مراكز الرعاية الصحية الأولية3الممحق )

 المراكز الصحية ت
 الوحدة  في حي مركز الرعاية الصحية الأولية 1
 1الصدر /  مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 2
 2الصدر /  مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 3
 3الصدر /  مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 4
 4الصدر /  مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 5
 الجمهوري مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 6

 سكان الصناعيلإا الرعاية الصحية الأولية في حي مركز 7

 سكان القديملإا مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 8

 الصادق مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 9

 النهضة حيمركز الرعاية الصحية الأولية في  10

 (الطليعة) السراي مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 11

 الجزائر الرعاية الصحية الأولية في حيمركز  12

 الجديدة مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 13

 التقية مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 14

 الفرات مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 15

 الحكيم مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 16

 العروبة مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 17
 الزهراء مركز الرعاية الصحية الأولية في حي 18
 

 

 

 

 

 



     الملاحق ******   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   ****** Abstract a    

 

Abstract 

The current study aimed to shed light on the impact of universal health 

coverage in enhancing the behavioral intentions of the customer through 

the value achieved for him/her for a sample of (491) patients  who came 

to (18) primary health care centers in the city center of Al-Diwaniyah. 

The universal health coverage variable includes three main dimensions: 

population coverage, health service coverage, and financial coverage. As 

for the customer value variable, which emphasizes the value that the 

customer obtains as a result of his/her use of health services provided in 

health care centers, it includes four main dimensions: functional value, 

emotional value, financial value and social value. As for the behavioral 

intentions variable, it includes three dimensions: situational loyalty and 

the tendency to switch and re-deal for the second time. The study adopted 

the questionnaire as a basic measurement tool for data collection that was 

dedicated to test the main and subsidiary hypotheses of the study through 

the use of a number of statistical methods, most notably (Pearson's simple 

correlation coefficient, and simple and multiple regression analysis). The 

results of the study proved the validity of most of the hypotheses. The 

study reached a set of conclusions, the most prominent of which was the 

evidence of the results of the study that all patients have the right to 

benefit from the services provided by the health centers and the coverage 

that characterizes their services in terms of providing services or 

protection from the economic consequences of benefiting from those 

services, all of which would improve the level of situational loyalty of 

patients and reducing their tendency to switch from one health center to 

another, as well as their intentions to repeat dealing with the health center 

they already have dealt with.  

 

Key words: quality of health care, universal health coverage, 

Realized value patients , behavioral intentions . 
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