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 الرحيم الرحمن الله بسم
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 إقرار المشرف

استتتتتتعماي تقايتتتتتتي التكلفتتتتتة المستتتتتتهد ة والتحستتتتتي  )إنَّ إعدددددلرل رة ادددددمة  رة  اددددد     ددددد       

 تتتتتي الشتتتتتركة العامتتتتتة  تطبيقيتتتتتة دراستتتتتة)المستتتتتتمر  تتتتتي تافيتتتتتا الستتتتتتراتيجيا  التاا ستتتتتية 

ستتتتجود )رة مجاددددت     هم طمة ددددت, رةتددددم  ددددل (معمتتتتي إطتتتتارا  الديواايتتتتة-للصتتتتاااا  المطاطيتتتتة 

دددد ة رللر سة  ر  ت ددددمل  جم  دددد  رة ملادددد  ,  ( ائتتتتد كتتتتا م ا /  ددددل جدددد ـ تـددددـ إ       دددد  رلإم لإةددددم تص

ةـ ن   لة    هملسة رة مجات  ة لإم عا مٍ رة صـما   نْ  تطا/ م   هم جزء  ة
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م اللغوي إقرار   قَوِّ  الم 

اددددمة م رة  ادددد   م  دددد         استتتتتعماي تقايتتتتتي التكلفتتتتة المستتتتتهد ة والتحستتتتي  المستتتتتمر إنَّ رة ِّ

 تتتتتي الشتتتتتركة العامتتتتتة للصتتتتتاااا   دراستتتتتة تطبيقيتتتتتة) تتتتتي تافيتتتتتا الستتتتتتراتيجيا  التاا ستتتتتية 

( ستتتجود  ائتتتد كتتتا مرة مجادددت      هم طمة دددت, رةتدددم  دددل (معمتتتي إطتتتارا  الديواايتتتة–المطاطيتتتة 

هددددم  ددددن رةنمـ دددد ة  ْ تم دددد ة رللر سة  ر  ت ددددمل  جم  دددد  رة ملادددد  ,  ددددل  م َّ ا / لإددددم  اددددم رة ـمادددد    تص

اً  ةا نم   .   رةاغ  / ،  أ  ــ  ؤهَّ
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 الاهداء

الله للبشرية  معلم الانسانية ورحمةبوجهه الارض الى من اشرقت 

  وسلم واَله سيدنا محمد صلى الله عليه

الطوال بجواري من تعجز الكلمات بوصف  سهروا اللياليالى من 

ا الله في عمرهم اطال ´والديها ما والاعمال عن رد جميلهمفضله

  والعافيةا بالصحة مومتعه

            روحي    لأهديتهم تهدى   الروح  لو كانت الى من اهداني عمره و

 واطفالي              زوجي

قسم  اساتذتي فيومنابع العطاء  الفكر ومصابيح الدجىالى رواد 

 المحاسبة حفظهم الله جميعاْ 

 الله وفقهمواصدقائي اخوتي الى رفاق دربي وامل حياتي 

 هذا العمل اهديهم ثمرة

 الباحثة
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 شكر وامتنان 

الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، والصلاة والسلام على سيدنا محمد المبعوث      

 رحمة للعالمين وعلى آله الطيبين الطاهرين وأصحابه الغر الميامين.

تقدم بخالص الشكر والامتنان إلى بصورتها الحالية، لا يسعني إلا االرسالة  هاعداد هذوبعد الانتهاء من 

، جلُّ الفضل في تصحيح لتوجيهاته وإرشاداتهكان  الذي (علي عبد الحسين هاني الزاملي)الدكتور 

 مسار هذه الرسالة، وإظهارها إلى حيز الوجود ومتابعتها خطوة خطوة بكل حرص واهتمام.

المحترمين،  ابالجميل أقدم شكري وامتناني الى السيد عميد كلية الإدارة والاقتصاد وأساتذتهوعرفاناً 

 والى كل من علمني حرفاً فملكني عبداً.

كما أقدم شكري وامتناني الى السيد رئيس قسم المحاسبة وأساتذته الافاضل، فجزاهم الله عني وعن 

 العلم الذي حملوا أمانته خير الجزاء.

من ملاحظات وآراء على سيبدوه المناقشة الموقرة  رئيس وأعضاء لجنة وأتقدم بالشكر الى كل من 

في المركبة التي وجهة مسارها الى الطريق  هةمسددة في مسار هذه الدراسة، وكانوا كالدفة الموج

 الصحيح لخدمة المجتمع بشكل أفضل.

نني وآزرني في إعداد هذه الرسالة، داعيا وأخيراً.... أقدم خالص شكري وامتناني إلى كل من أعا

 من وقت وجهد. اعلى قدر ما بذل فيه اوجدواه االله سبحانه وتعالى أن تعم فائدته
 الباحثة
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 ..................................... المستخلص

 

 المستخلص
اليييل مل ييي قل ملدلال ييي   ص م    ملوحييي ملا مصاديييي     فيييع ماد ييي  تتمحووومشكمةوووبلثكال حووو ك

، اليييل مليييي جو  يييد و يييو  مل ييي قل ملحيييي  س مل د ييييل ة ل ييي قل مص ييييد مد  ع ص م   ودقفييي ل ملدةلفييي 
ع مل ييي قل فلاييي  دح ليييلا ملوحييي ملا مصاديييي     مل  ما ييي  مييييي   مل يييلة    د  ييي  دة ييي ودقفييي ل ملدةلفييي ،

مل يو    لا   ي  ة ل  د ي لا ايد م قفي ل     ةأ دف ع دة ل ف   د  دهي  فلي ا يملدلال    ودد يل هذه ملآ
 .ميق ى  مل   ف 

ملدةلف   م   َّ  م   دلا  د د ه  د د  د دلا   لا إ ملل ال ح كهدفيعلىكالمةبلثكاعلاهككم ناء ك
 ييم  دبلةيي لا ة  يي  مللديي د دد   يية د ملدةلفيي  مل  ييده ف  وملدح يي د مل  ييد  ،  مل ييد مد    ، وه يي  دلا  ديي 

 ملذ     ا  ملوح ملا مصادي     فع د ف ذ مل د مد    لا ملد  ف   .، ة لشةل ملدي  م ملح  ي 
   يييل  -شيي ة  مليييي  ا لا مل ب ب يي  ومصبييي  ملادييو مقد ييي   كملغووشتكتحقيووواك اووودافكال حووو ككككك

دييو دبة يين دلا   ييع ملدةلفيي   إذم(، 02-0011) ح  يي ما الييل   ييدر مجبيي   ح ييو إبيي  ملا مل  وم  يي ، ود
مل  ييده ف  وملدح يي د ومل  ييد   ةولييم   ه  يي   حيي    لدبة يين ملدلا  ديي د ة لشييةل ملييذ   ييد  و  ييم 

 ملد  ف   .ملة    ملدع د  ل ةه  ملش ة   حل ملةحس  د م ل    ا ده  فع د ف ذ مص د مد    لا 
دلا  ي  ملدةلفي  مل  يده ف  هيع مد   يد مه هي   ال ح كإلىكمجممعوثكمواكاتسوتنتاجا كمقدكتمصلك

محييييي ى مهيييييو م وملا إ م   ملدةييييي ل ف ملح  يييييي  ملديييييع د  يييييل اليييييل دحلا ييييين مللاييييي    ملد  ف ييييي   للوحييييي   
مصادي     ودول   مص ة ح ملدع د جب ةه  ملوحي   مصاديي     وذلين ايد ب  ين دقفي ل دةي ل ف 

   د ي  ححي  مل ةي  ل ملديع مد دلا    ملدح  د مل  يدفل ا اد  د ج  م مل ح فظ  الل مل و  ،مص 
   ييد قيي ل م يي م  دح يي   لا ييي     وةشييةل  هييد د يي  ال هيي  ملوحيي   مصادييي     فييع دبييو   م م

 مجممعووثكموواكالتمصوويا ال حوو ككقوود مك بو ليي   ييد م ييل دحلا يين مص م  ميفلييل. دلم يي  لفديي ملا 
مقييي ى وة  ييي    مصول ييي  مل مقلييي  فيييع م دييي ج مجبييي   ذملا    شييي  م ة   ييي  م يييدق مو مل يييوم  و  هييي  
دةي ييف مل هييو  ج يي م  ا ل يي لا ملةحييس وملدبييو    ييد م ييل ملدويييل ملييل م ديي ج وم ليي ا  ،ح قيي 

د   ي لا و جةي لا مللةي  د   د  لا دديف ةلاي  ده  اليل ملد ي فع  يم مل  د ي لا مل   ف ي  ودلة ي  مح
  .  ا  ملش ة  الل مص د  م  ة   حفع دحلا ن مل د  ر ملدع د  ملدع د هو

 

- - 



 ..................................... ثب  المحتويا 

 

 ث  كالمحتميا 

 الصفحث الممضمع

ككاتيثكالقشانيث
ك التعهد

ككاقشاشكالمةشف
ككاقشاشكالخ يشكاللغمي

ككاقشاشكلجنثكالمناقةثك
ك كالإاداء
 بكمامتنااكةبشك

ك كالمستخلص
 ج- كث  كالمحتميا 

 حكث  كالجدامل
 خ مالمخططا كث  كالأةبال
 دكث  كالملاحا

كذكث  كالمختصشا 
 2-1 المقدمث

 22-2 كل:كمنهجيثكال ح كمدشاسا كسا قثالفصلكالأم
 8-4   ه    ملةحس الم ح كالأمل:ك
الم حوووووووووووووووووووووو ك

 الثاني:ك
ك22-9 ملةحس ملح لعا  ه    م  لا   ةلا  ومص ه    ملدع 

فصلكالثوانيك:كاتطواشكالنيوشيكلل حو كرالمشتبولا كالمعشتيوثكلتقنيتويكالتبلفوثكالمسوتهدتثكال
   مالتحسياكالمستمشكتيكتنفيذكالستشاتيجيا كالتناتسيثك(

24-57 
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 ..................................... ثب  المحتويا 

 

ك49-24 مل  دةلملا مل   ف   لدلا    ملدةلف  مل  ده ف  الم ح كالأمل:
 62-75 مل  دةلملا مل   ف   لدلا    ملدح  د مل  د   الم ح كالثاني
مل د مد    لا ملد  ف    و و  دلا  دع ملدةلف  مل  ده ف  وملدح  د كالم ح كالثال 

 مل  د   فع د ف ذه  
ك62-56

رات اعكتقنيتيكالتبلفثكالمسوتهدتثكمالتحسوياكالمسوتمشككالدشاسثكالتط يقيثالفصلكالثال ك:ك
ككتيكعينثكال ح (

55-157 

 86-55  ةذه د   ف   اد مل   ل ا    ملةحس كالم ح كاتمل
دبة يين دلا  دييع ملدةلفيي  مل  ييده ف  وملدح يي د مل  ييد   فييع مل   ييل ا  يي  كالم ح كالثاني

 ملةحس
85-152 

د ف ييذ مل ييد مد    لا ملد  ف يي   فييع مل   ييل ا  يي  ملةحييس ةأ ييد   ل دلا  دييع كح كالثال  الم
 ملدةلف  مل  ده ف  وملدح  د مل  د   

152-157 

ك111-155كالفصلكالشا عكك:كاتستنتاجا كمالتمصيا 
ك159-155 مص د د   لا الم ح كالأمل:

الم حوووووووووووووووووووووو ك
 الثاني:

 111-115 ملدوي  لا

المشاجوووووووووووووووووووووووعك
 المصادش

ك112-129 

 -------- كحاالملا
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 ..................................... والاشكاي ثب  الجداوي

 

ك

 ث  كالجداملككككككككككككككككككككككككككككككككككك

شق ك
كشق كالصفحثكالعنمااكالجدمل

ك11-9 ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   ـا   ـ ل ل رامـ 1
 12-12 ا ة   حول دلا    ملدةلف  مل  ده ف     م  لا 2
ك17-14 م  ة   حول دلا    ملدةلف  مل  ده ف    م  لا 2
 15-16  حل   حول دلا    ملدح  د مل  د     م  لا 4
 19-18 ا ة   حول دلا    ملدح  د مل  د     م  لا 7
 22-25 م  ة   حول دلا    ملدح  د مل  د      م  لا 6
 24-22  حل   حول مل د مد    لا ملد  ف      م  لاك5
 25-27 ا ة   حول مل د مد    لا ملد  ف      م  لا 8
 25-28 م  ة   حول مل د مد    لا ملد  ف       م  لا 9

ك61 ا  ي  ملدح  د مل  د  ك15
 82 0100-0102ل  ه ملب ا  مص د     ل  د  لا مل ي م  11
 84 0222عدد الوحدات المنتجة من الاطار السلك لسنه ك12
 87 (02-0011دةلف  مل وم  مصول   مل  دو    ل ب   مل لةع ح و ) 12
 86 (02-0011ملدةلف  ملةل   للإب   ملومح   د مل وع مل لةع ح و ) 14
ك88-85 (02-0011مل  د  لا مل   ف   ل ب   مل لةع )ك17
ك89 ( 02-0011محد  ب ملدقف ل مل  ده ف للإب   مل لةع )ك16

ملفد ملا مل ح  ة   للدقف ل و  ة  ملدقف ل وملدقف ل مل  ده ف لدةلف  ك15
 ( 02-0011مجب   )

ك92

ك29 دقف ل ملدة ل ف ق ل ملفد   مصولل ك18
ك94 دةلف  مل وم  مل ة ش   اةل وة   ملدقف ل للفد   مصولل ك19
ك97 دقف ل ملدة ل ف ق ل ملفد   ملي     ك25
ك96 دةلف  مل وم  مل ة ش   اةل وة   ملدقف ل للفد   ملي     ك21
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 ..................................... والاشكاي ثب  الجداوي

 

ك95 دقف ل ملدة ل ف ق ل ملفد   ملي لي  ك22
ك98 دةلف  مص و  مل ة ش   اةل وة   ملدقف ل للفد   ملي لي  ك22
ك99 دقف ل ملدة ل ف ق ل ملفد   مل مة   ك24
ك155  مل مة   للفد   مل ة ش   ج   ملي  ا   مل ي   ف دة ل ف دقف لك27
ك151 0102 ل    مل  د   ملدح  د دلا    وفن مل  ل دلا  وك26

(   م  دبة ن دلا    02-0011 لا م  ملدقف ل دةلف  مصب   مل لةع )ك25
 ملدح  د مل  د   

ك151-152

ك152 ملدةلف  ملةل   لل  دوج اةل وة   ملدقف ل ومحد  ب ف وه ملدةلف  ك28
 

ك

 مالمخططا كث  كاتةبال

شق ك
كالةبل

شق ككالعنماا
كالصفحث

 6 مص  وذج مصفد ملع للةحس  1
ك8 ه ةل ملةحس  2
 29 مل  ده ف مل    دح    الل مل ؤي   مل وم ل                   2
 42 مل  ده ف  ملدةلف  دلا    قبوملاك4
 46 دبة ن دلا    ملدةلف  مل  ده ف   ةو  لا 7
ك49 دلا    ملدح  د مل  د    يبلحك6
ك75   محل حل مل شة لا            ك5
ك81   محل ي  ا  مصب              ك8
ك82 مل     ملدة ولو ع ج د ج مصب                        ك9

ك

ك

ك
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 ..................................... الملحقا ثب  

 

 الملاحق ثب                   
شق ك

كالملحا
كالعنماا

 ة    مل وم  مصول   مل حل   ومل  دو    مل مقل  فع م د ج مجب    1

 0102ل  ه ح و مص د ج  2

 0102مص د ج ل  دو  لا مل ي م  م دةلف  مل  ل ل  ه  ةلف 2

 0102ل  ه مل  م      لمد 4

 مل  وم    مب  ملا ل   ل ملد ظ  ع مله ةلك7
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 ..................................... المختصرا ثب  

 

ك

 المختصشاكث   

 المصطلحكك اللغثكالعش يثكالمصطلحكك اللغثكاتنبليليث المختصش

TC TARGET COST التبلفثكالمستهدتث 

CI CONTINUOUS IMPROVEMENT التحسياكالمستمش 

EC ESTIMATED COST التبلفثكالمقدشة 

VE VALUE ENGINEERING اندسثكالقيمث 

PLCC PRODUCT LIFE CYCLE COST المنتجتباليفكدمشةكحياةك 

CL COST LEADER SHIP قيادةكالتبلفث 

BM Benchmarking المقاشنثكالمشجعيث 
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 المقدمة.............................................

 
1 

كالمقدمث
رةت ن ع رةـل ث  تط  رـ عل لس   تلاـ    ثدل رةتطد   رة ا دم  رةتتن ةد جم ة ل  رلإ ـ   ئ        

 رت مع رامة ب  ت ن مـ ـل ث  لإم رلر س  تخف ض رةتتمة ف  تذةك ت  ز هذه رة  ئ   مة نملإا  رة ل لس 
  ن رة ـلرـ ر  ت مل  ،  عا ه لإم ظل هذه رةظد  ف ر د ــ رة ـدلرـ ر  ت دمل   ت ـد  عدن 

رةا ق  ر ات  ر    لإم ن دمطهم  تطد   ه،  هدذر  ت جدب عا هدم تـاد ن  تطد     ت ف   رة  مء لإم
رامة ب تا     نتجمتهم ـتى تت تن  ن ض من ر ات  ر    لإم رةا ق  ع رتتامب را رق جل دلس، 

 .  ن   ن هذه رةت ن مـ ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   ت ن   رةتـا ن رة ات  
ر  ت مل    ن ا ء رة ضع رةتنملإام ةهم، ر    رةذي رلى رةى ة ل عمنـ رة ـلرـ  3002لإم ان  

خ  ج رغاب هذه رة ـلرـ  ن رة نملإا   تذةك لإ لرن  ـ تهم رةا     تا دمً ر  جزئ دمً  هدذر  اد ب 
تدمة ف ر دل رنفتمح ر اد رق   لإدع رة  د ل عادى رة نتجدمـ رة ادت  لس  لخد ل  نتجدمـ جل دلس ذرـ ت

ب  ددن رة ـددلرـ ر  ت ددمل   رة  ر  دد  تخفدد ض رةتتددمة ف  ز ددملس ر  دد   تطادد  جدد لس عمة دد ،  هددذر
 رةج لس  ت ج ه ر ن ط  نـ  رةز  ن  ن أجل تا    رـت مجمته .

رةجدد لس تادد ى رةددى تـ  ددق  ضددم رةز دد ن  ددن خددلال رةت ت ددز عاددى  ا  تقايتتة التكلفتتة المستتتهد ة       
تـ  ددق رب  ددمح  رتتاددمح ر ادد رق   تـ  ددق أهددلرف رة ـددلس ر  ت ددمل    ددن خددلال  رة نمادد   رةتتافدد 

رـدلى ت ن دمـ رلر س رةتتافد   هدم   ل        زتهم رةتنملإاد  ،    تدن ت   دف ت ن د  رةتتافد  رة ادتهللإ  
رةات رت ج   رةتم تاد ى رةدى تخطد ط ر   دمح  رلر س رةتتافد ،  ت ت دل عادى اد   رة  دع  رةت ت دز عادى 

ل  اتدزم  تط  دق هدذه رةت ن د ،   تد ي تط  دق ت ن د  رةز  ن  ت   م رة نتد ج   جد ل لإ  دق ع دل  تتم د
رةتتاف  رة اتهللإ    م ا  رلر س رةتتاف  لإم رة  رـل رة  ت س ةتط    رة نت ج،  تات   تاك رة  م ادمـ 

هددذه رةت ن دد  ر لرس   ت ددلخددلال ل  س ـ ددمس رة نتدد ج  ذةددك  ددن خددلال رةت م ددل رةف ددمل  ددع اااددا  رة   دد  
 رةز مئن  ز ملس رة     رة  ل   رة هم .رةلاز   ةتا    رـت مجمـ 

لإت  دل عادى تـاد ن  تطد     نتجدمـ  ع ا دمـ رة ـدلس ر  ت دمل    اما تقايتة التحستي  المستتمر      
م  ددع رةتغ دد رـ لإددم رة  ئدد  رةلرخا دد   رةخم ج دد ،  ت  ددل تددل  ـددلس عاددى رةتـادد ن  خددل متهم   ددم  ددتلاء

ـتدى تادتط ع رة نملإاد  لإدم ر اد رق، ر  رن رةتـاد ن  رة ات    رزرةه رة  د ب لإدم  نتجمتهدم  خدل متهم
ت ن   رةتـا ن رة ات   رـل رة تدمئز رةتدم   ت لرة ات   ةم  تم   س  رـلس  ل  تطاب  ذل تملإ  رةجه ل، 

هدم  دن خدلال رجد رء تـاد نمـ  دغ  س    دتل  ادت   ئت ت ل عا هم رة ـلس ر  ت مل   لإدم تطد    رلر
رة ـددلس رلر س ةفتدد رـ  تتم  دد  ةتـ  ددق  اددت ى ألرء رلإضددل  رةددتخاق  ددن ر جدده رة  دد   رة ختافدد  لإددم 

رةتـادد ن رة اددت   اااددا   اددت  س  ددن رة تغ دد رـ رة ددغ  س    ددلر  ت ددمل   رة مة دد   غ دد  رة مة دد ،  
 ات  س  لإ مة   ن   ل رة ـدلس  رً ا مة    تذةك تتطاب جه ل رة تزر لس  ط  ا  رب ل  تتطاب نف مـ  أ

 ر  ت مل   .
تجددمـ رة ـددلس  ن اددتهللإ   رةتـادد ن رة اددت   اددمعلـ لإددم ج ددللإ نددل تط  ددق ت ن تددم رةتتافدد  رة       

رن هدمت ن  رةت ن تد ن تادمعلنم لإدم إذ ،  ةاز د ن    ة تطا مـ   ئ  رةت ن ع رةـل ث ر  ت مل   رتث   لاء
 .  هلرف رةات رت ج   ةا ـلس ر  ت مل   لإ  م  ت اق  إلر س رةتتمة ف   تل تف ء  لإ ملتـ  ق ر

   ـث ن  الفصي الاويتض ن  اربعة  صوي الى  قسم البحث الحاليإا يا   
 نهج   رة ـ  تض نـ رة  تا   ر ه     ر هلرف  رةف ضد    ر ن د ذج ر لإت رضدم ةا ـد   أولهما  
 المبحتتث الثتتااي ددنها رة ا ددم ةا ـدد     ددمل  ج ددع رة  منددمـ  ـددل ل رة ـدد   ه تددل رة ـدد    ن ددم رة 

مصبي ع   دل د ا ل ودحل ل ة ل مل  م ي لا مل ي ةلا  مل حل ي  ومل  ة ي  ومص  ة ي  ملديع د ي ل للة حيي
   ه .ال ه  لة  د  واف ملةحس ملح لع 
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مل  دةيلملا مل   ف ي  لدلا  ي   ة  د الم ح كاتمل ة حس حوله     ي ي الفصلكالثاني فع ح د دل د       
الم ح كدل د مل  دةلملا مل   ف   لدلا    ملدح  د مل  د   وح ي  ف  الم ح كالثانيف  مل  ده ف  م   ملدةل

 د ف ذه . دل د مل د مد    لا ملد  ف    و و  دلا  دع ملدةلف  مل  ده ف  وملدح  د مل  د   فع ف الثال 
 ملة حي .مص د د   لا وملدوي  لا ملدع دويللا مل ه   مالشا ع الجانبكالتط يقيكالفصلكالثال  د  ول
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كتمهيد

ادم     ر ادهم   رةتددم    د ض هدذر رةف دل  نهج د  رة ـدد   ل رادمـ       

ج  دده  ددن  مرهددم  ددم تاددنى ةهدد  رة مـثدد ـ  ددل ع ضدد رةـددمةم، رة ـدد    ددل هم

 ة دم رة ـد ،   ضد ع    ـ   ع ر  د   ع   د   رجن  د  ذرـ  دا ل رامـ 

 رعتد رف  جهد ، دن  تط   دملإم رث رء رةجمندب رةنظد ي  رة مةغ  إث ةذةك  ن 

   من  دم  ت  دز  ده  رة جمل، ن ر خ  ن  مةا ق لإم هذر ةا مـث   ن   ل رة مـث

 ل ه ر ةئك رة مـث ن  ن جه  رخ ى.رة ـ  رةـمةم  مة  م ن   ع  م  

  -ر ت  ن: ض ء  م ا ق  تنم ل هذر رةف ل رة  ـث ن  لإم      

 

 ماهجية البحث الاوي:المبحث 

 دراسا  سابقة والاسهامة التي يقدمها البحث الحالي الثااي:المبحث 
ك

ك

ك
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كالم ح كاتمل
كمنهجيثكال ح 

ت ل ع ا   إعلرل رة نهج   رةخط س ر  ةى لعلرل رة ـ  رة  نى عاى أاس عا    ةذةك ات  م       

رة مـث  لإم هذر رة  ـ   أات  رض  نهج   رة ـ  رة ت ثا    ج  ع   ن رةف  رـ  رةتم  ن ره هم 

 رةف ض      مل  ج ع رة  منمـ  رةـل ل رة تمن    رةز من   ةا ـ    ر هلرفتا   ر ه    رة  

 ∹ت ه  ه تا   رة ـ ،  ت م   ضي  مةف  رـ رلآ

 

 ك:( Research Problem(  مةبلثكال ح ك- مت :ك
هدذه رة  دتلاـ لإأن رـلى  ت منم رة ـلرـ ر  ت مل   رة  ر     ن رة ل ل  ن رة  تلاـ،          

 تخف ض رةتتاف ، عادى رةد غم  دن َّتمنـ نت ج  رعت مل هذه رة ـلرـ عاى رة لخل رةت ا لي للر س  

 ج ل رة لخل رةـل   رة ت ثل  مة لخل رةات رت جم للر س  تخف ض رةتتاف   رةذي تت  ه رة ـلرـ 

  د  ربثدم  رةادا    نت جد  ر  ت مل   رة مة   ،  نت ج  ةذةك لإ ل تـ ادـ رة ـدلرـ ر  ت دمل   رة  ر

ت نم رة دلخل رةت ا دلي  تت ثدل هدذه ربثدم   أ تفدمع تتدمة ف  نتجمتهدم لإضدلاً عدن رنخفدمض رةجد لس 

عاى رة ـلرـ ر  ت مل   رة  ر    تط  دق لإ ن ت   مته   م ن   مة نتجمـ رة نملإا  ر خ ى ةذةك 

للإ   ت ن دد  رةتـاد ن رة اددت    ددن أجددل رةت ن دمـ رةتاف  دد   رللر  دد  رةـل ثدد  تت ن د  رةتتافدد  رة اددته

  مةج  هذه رة  تلاـ  تنف ذ رةات رت ج مـ رةتنملإا    مة تل رة طا ب،    تن رةت     عن   تا  

 ∹رة ـ  ع   رةتامؤ ـ رةفت    رلآت   

هددل   تددن تط  ددق ت ن تددم رةتتافدد  رة اددتهللإ   رةتـادد ن رة اددت   لإددم رة ـددلرـ ر  ت ددمل    .1

 رة  ر   ؟

هل   تن إات  مل همت ن رةت ن ت ن لإم تنف ذ رةات رت ج مـ رةتنملإا    ات رت ج     ملس رةتتاف ،  .3

اددت رت ج   رةت ددم ز، اددت رت ج   رةت ت ددز(  مة ددتل رةددذي  ناددجم  ددع رةتغ دد رـ  رةتطدد  رـ 

 رةـل ث ؟رةت ن ع  لإم   ئ رةـم ا  

 

ككك):Research Importance) ال ح  اميثكك-:كثانياك
تمتم أه    رة ـ   ن أه    رة تغ  رـ رة ت ثا   ت ن تدم رةتتافد  رة ادتهللإ   رةتـاد ن رة ادت      

 ∹ تذةك رةات رت ج مـ رةتنملإا  ،    تن ت ض ي أه    رة ـ   ن خلال رلآتم 

رةتتاف  رة ادتهللإ   رةتـاد ن رة ادت    دن رةت ن دمـ رةـل ثد  لإدم  ـماد   رةتتدمة ف،  ت ن تم ت ل-1 

   ة تطا مـ   ئ  رةت ن ع رةـل ث    م  رلإ هدم  دن تغ د رـ اد      لاء أتث  هذه رةت ن مـ تت ن 

   تلاـ  .
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رهدلرلإهم  رن ت ن تم رةتتاف  رة اتهللإ   رةتـا ن رة ات   تامعل رة ـلرـ ر  ت مل   لإم تـ  قَّ -3

 رةت  ز عاى ر خ  ن  دن خدلال ر عت دمل عادى ر ادمة ب رةـل ثد  لإدم رـتادمب رةتتدمة ف  تـل دل 

ر فمته ضد ن ر نتدمج رة اد  ح  هدم  رةتدم تت ن تتاف  رة نت ج     ر ا م   هم ش رة  ي،  أن

 تنماب  ع ـمجمـ   غ مـ رةز مئن.ت

 رةتنملإا   رة زر م تـ  ق لإم رةتـا ن رة ات   رات  مل ت ن تم رةتتاف  رة اتهللإ   أه      من -2

 ةا ـلرـ .ر  ت مل      رةات رت ج  

 

ك(:Research Objectives) ال ح كاادافك-:كثالثا

 رةتتافد  رةادت رت ج  ،  ه دم ت ن تدملر س َّ هلف رة ـ  رةى ل را  ت ن تد ن هدم ت ن  دن ت ن دمـ إككككك

 رةاتمن تتنما من  ع  تطا مـ   ئ  رةت دن ع رةـل ثد ،  مة دتل رةتتاف  رة اتهللإ   رةتـا ن رة ات  ، 

هدلرف رة ـد  َّرةذي  امعل رة ـلرـ ر  ت مل   لإم تنف ذ رةات رت ج مـ رةتنملإاد  ،    تدن ت ضد ي ر

  ∹ ن خلال رةن مط رلآت   

 تاف  رة اتهللإ   رةتـا ن رة ات    رةات رت ج مـ رةتنملإا  .تل را  رة  تتزرـ رة   لإ   ةا .1

ة  ط   ن ت ن تم رةتتاف  رة اتهللإ   رةتـاد ن رة ادت    مة دتل رةدذي  دتلاءم  دع  تطا دمـ ر .3

   ئ  رةت ن ع رةـل ث . 

 تنف ذ رةات رت جمـ رةتنملإا    إات  مل ت ن تم رةتتاف  رة اتهللإ   رةتـا ن رة ات  . .2

 

ك(:Research Hypothesis) ال ح كثتشضيك-شا عا:ك
 ∹لإ ض   أاما    فملهم ر تم  رةى  اتنل رة ـ         

إ  استعماي تقايتي التكلفة المستهد ة والتحسي  المستمر يمك  ا  يسااد الوحدا  الاقتصادية   

 التاا سية . تافيا الستراتيجيا   تحقيق التكاليف وزيادة قدرتها التاا سية  ي  ي

 ∹ خامسا :كمتغيشا كال ح ك

ةا ـ ، لإإن ر     تطاب تـل ل  تغ  رـ رة ـ    دتل ةغ ض رعلرل ر ن  ذج ر لإت رضم       

ل  ددق  رة ت ثادد   مةت ن ددمـ رةتاف  دده  ر لر  دد   ددمةت ت ز عاددى ت ن تددم رةتتافدد  رة اددتهللإ   رةتـادد ن 

  رـ رة ـد  عادى ند ع ن،  ه دم  م دأتمرة ات    تذةك رةات رت ج   رةتنملإا  ،    تن ت ا م  تغ 

∹ 

  يدلال  ودد ييل ة لدلا  ي لا ملةلفو ي  ومص م  ي  ص م   ملدةلفي  مل د  ي ملا مل: هيع المتغيشا كالتفسويشيث (0
 ملدةلف  مل  ده ف  وملدح  د مل  د  . مل د   ملا وه   دلا  دعد  وا د  د مل د مد    ، مذ ددل 
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ومحي  فلايب هيو مل يد مد    لا   ييل ة د  ي    ي عد ة ي  وددمل د  ي ملا مل: هع المتغيشا كالإستجا يث (0
 د  ييي ملا ف ا ييي  هيييع  يييد مد     ا ييي    ملدةلفييي  و يييد مد     ملد ييي  ل   دةيييود  يييد ي ديييملد  ف ييي   ود
  ملد ة ل.و د مد     

 ∹( Researchك Hypothetical Patternكاتنممذجكاتتتشاضيكلل ح  :سادسا ك

(   ضي ر ن  ذج ر لإت رضم ةا ـ      ه رةنظ ي  رةتط   م،  رةذي   ضدي تدلاً 1 رة تل  

              ∹ ن رة تغ  رـ رةتفا      رة ات ا (  رة تغ  رـ ر اتجم     رةتم   (  هم تم تم 

 (0شةل )                                    
   وذج مصفد ملع للةحسمص

 رة تل  ن رعلرل رة مـث  .

 

 

 رة تغ  رـ          

  رة ات ا  

 

 

 

                                                                                                                   

 رة تغ  رـ    

 رةتم       

     

 

 

 ملدةلف  مل  ده ف دلا    

 مل د مد    لا ملد  ف   

 ح  د مل  د   دلا    ملد

ستشاتيجيثكككككك
 التشبيل

ستشاتيجيثك
 التمايلك

ثككككستشاتيجي
ككككقيادةك
 ةالت لل
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ك-:ك(  Data Collection) appoachResearch &مجمعكال يانا ككمنهجكال ح ك-سادسا :ك

ةتـ  ق رهلرف رة ـ  تم رت مع  نهج ن عا   ن، ه م رة نها ر اتن مطم  رة نها ر ادت  رئم،      

ر م رة دنها ر ادت  رئم لإدتم رت معده لإدم رةجمندب َّلإمة نها ر اتن مطم  تم رت معه لإم رةجمنب رةنظ ي، 

ل رةتط   م  ن هذر رة ـ ،    تدن ت ضد ي   دمل  ج دع رة  مندمـ  لإ دن ةهدذ ن رة نهجد ن  دن خدلا

 ∹ر تم 

ك∹ تم ر عت مل عاى رة  مل  ر ت  :ك((Deductive Approachالمنهجكاتستن اطيك (1
 رةتتب رة       ر جن    رة ت لإ س لإم رة تت مـ.-1

 رة ـ    رةل   مـ  رة امئل  ر طم  ي رةجم    .-0

 رة  م ـ  رةتتم مـ رة ن   س عاى   ت  رة  ا  مت   رة مة   .-2

 ∹ ر تمتم ر عت مل عاى  :((Inductive Approachالمنهجكاتستقشائيك (0
 رة ـ .رةز م رـ رة  لرن   ة  ن  -0

 ة ن عن ع ن  رة ـ  رة  م لاـ رة خ     ع رة ل رء  رة اؤ-3

  رة  منمـ رةتم تم راتخلر هم هم رةت م     رة  منمـ رة مة    رةتاف    -3

ك
ك-ال ح :كحدمدك:كسا عا ك

 ت ض ي رةـل ل رة تمن    رةز من   ةا ـ   ن خلال ر تم:  تن   

 هد     دل    م ل رة  ت  رة م د  ةا دنمعمـ رة طمط د  إـلتم رخت م   :لل ح كلحدمدكالمبانيثاك-1ك  

 ∹ةا ـ  ةغ ض رج رء رةتط   م،  ذةك ة لس را مب ره هم ر تم  رطم رـ رةل  رن      فه ع ن 

لإدم  جدمل رةاد     ل لس  دن رة د تمـ ر جن  د    اد  م  نملإامـ  رجه رة   ل ع ن  رة ـ   - أ

 رةج لس، ر    رةذي  تطاب تـل ل رةتتمة ف رة ادتهللإ   رةتـاد ن رة ادت   ةا نتجدمـ،  ت دل م 

  نتجمـ ذرـ ج لس عمة     ا     تن رن  لائم رـت مجمـ   تطا مـ رةز مئن.

 رلر س ر   دمح، ر  د  رةدذي ندتا عنده  رةتتافد ادمة ب رةت ا ل د   ـتادمب  ت ع رة   ل ـمة مً ر  - ب

علم رةل   لإم   مس تتافه رة  ا مـ  رة نتجمـ،   م رلى ذةك رةى تـ اهدم تتدمة ف رضدملإ   هدم 

 لإم غنى عنهم.

ع نده رة  دنع   رةتاف  د  لإدمتم ر عت مل عاى رةت م     رة  مندمـ رة مة د   :لل ح كالحدمدكاللمانيث-2   

بنهم ر   ب ةا ر ع رةـدمةم بلرء رة   دل  دن غ  هدم  دن رةادن رـ  3012 رة ـ   ذةك عن انه

 رة ـ . رةتط   م ةهذهر  فمء   تطا مـ رةجمنب  رةام    ةغ ض
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ك(Research Structureايبيلكال ح كرك-ثامنا :ك

  تددن رةنظدد  رةددى ه تددل رة ـدد  عاددى رندده خم طدد  ط  ددق   تددن  ددن خلاةدده ت ضدد ي رناددم          

 ن  ءً رـ      ه رةنظ ي  رةتط   م، ر تلرة ـ ، لإضلا عن ت ض ي رةتااال رة نط م ةا  ضم  ن 

رةنظ ي ةا ـ   رنتهمء  م اتنتمجمـ  رةت   مـ،    تن ت ض ي ه تل رة ـ   ن خلال  رلطم 

             (.3رة تل  

 (0ملشةل )

 ه ةل ملةحس

                       

                  

 

 

 

  

 

 

المستمر في نتليا                                                               استعمات نقتيتي الت للة المستتدفة والتحسين 

 السترانيجيات التتافسية

 الأطاشكالنيشيكلل ح 

 عرض ونحليل بعض الدراسات السابقة متتجية البحث

 لمتغيرات البحث المرن زات المعرفية

 قتية التحسين المستمرن نقتية الت للة المستتدفة      

 في نتليا السترانيجيات التتافسية

سترانيجية التركيز، سترانيجية التمايز، 

 الدراسة التطبيقية سترانيجية قيادة الت للة

نطبيق نقتية الت للة 

 المستتدفة في عيتة البحث
نطبيق نقتية التحسين 

 المستمر في عيتة البحث

نتليا السترانيجيات التتافسية 

بأستعمات نقتية الت للة المستتدفة 

 والتحسين المستمر في عيتة

 البحث
والمقترحا  والتوصيا  التي توصل  اهم الاستاتاجا  

 اليها الباحثة

 ملشةل  د ما م  ملة حي  
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كالم ح كالثاني

كالحاليكال ح كقدمهاكالتيكماتسهامثكسا قثكدشاسا 
   رج تهدم، دن   رة مـثد ـرةتم ت تند رةام   ،  تنم ل هذر رة  ـ  ع ضم   جزر ة  ض رةل رامـ     

ةت نهدم ت ثدل  رذ ت تدمز هدذه رة  رج د   أه  تهدم رةـدمةم، رةتم تنم ةـ   دض ج رندب   ضد ع رة ـد  

لإضدلا عدن ت نهدم ت دتل ر ادمس رةدذي ت د م عا ده  نتدمئا،ةجه ل رة مـث ن   م ت  دا ر رة ده  دن  تت  مم 

ل رامـ رةام    رة ت ا      ض عمـ تدل   ض رة ـ   نات  ض لإم هذر رة  ـ ، رةل رامـ رةلاـ  

  رعدمس رةت ت دب  ـ ن ت ن تم رةتتاف  رة اتهللإ   رةتـا ن رة ادت    رةادت رت ج مـ رةتنملإاد  ،   دل ت د

م ر جه رةت م ه  ر ختلاف   نهدرة ط  ـ  لإ هم،  ع تـا اهم    من  ل رامـ  ـاب رةاغ رةز نم ةهذه رة

 م.   ن رة ـ  رةـمةم   لى ر لإملس  نه

ك
كالمستهدتث:.كدشاسثكسا قثكحملكتقنيثكالتبلفثك1.2.1

ك∹كمحليث.كدشاسا ك1.1.2.1

   تن ت ض ي   ض رةل رامـ رة ـا   رة ت ا    ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   ن خلال رةجل ل ر تم:   

 (0  ول )

 ملدةلف  مل  ده ف دلا     حول حل     م  لا 

 تفم  ل رةل را   رة  من  ـ

 ( . 3011 رةجنم م،  رةل را   1

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

رةددل   ر اددت رت جم ةت ن دد  رةتتافدد  رة اددتهللإ  لإددم تـ  ددق   ددملس رةتتافدد    اددمة  

  مجات     تا   ر لر س  ر  ت مل   جم  ه تت  ـ .

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  نظ     تط      .

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رـل رهم ت ن مـ    فهم رةى ع ض ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   هللإـ هذه رةل را  

رلر س رةتتافدد  ر اددت رت ج      ددمن ل  هددم ر اددت رت جم لإددم لعددم  تـ  ددق   ددملس 

 رةتتاف  .

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

 ∹ت  اـ رةل را  رةى  ج  ع   ن ر اتنتمجمـ،  ره هم ر تم 

رن ر اددت رت ج مـ رةتنملإادد   رةثلاثدد   اددت رت ج     ددملس رةتتافدد ، اددت رت ج    -1

ت    عن خ م  رات رت جم ةا ـلس ر  ت دمل    رةت ت ز(رةت م ز، ات رت ج   
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ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را   

 لإم رنتمجهم  ي  ن تاك ر ات رت ج مـ.

رن رةل   ر ات رت جم ةت ن د  رةتتافد  رة ادتهللإ  لإدم تنف دذ رادت رت ج     دملس  -3

، زر  رات رت ج   رةت م ز  ن تس ر ضم لإم تـ  ق رادت رت ج   رةت ت د رةتتاف 

 ذةك  ن خلال رةت ت ز ر م عاى رةفئد  رةتدم تادتهلف رةتتافد  رة نخفضد  ر  

 رة مة  .رةفئ  رةتم تاتهلف رةج لس 

رن ةت ن دد  رةتتافدد  رة اددتهللإ  ل  ا راددت رت ج م  ددن خددلال تتم اهددم  ددع ت ن دد    -2

 ج ل ت ن   رةتـا ن رة ادت     دل لخد ل رة نتد ج رةتـا ن رة ات    ذةك  

رةى ر نتمج  امعل لإم رة ـملإظ  عادى رة  دزس رةتنملإاد   لإدم تخفد ض رةتتافد  

 تـا ن رةج لس عن ط  ق ت ن   رةتـا ن رة ات   رةى جمندب ت ن د  رةتتافد  

 رة اتهللإ  .

 ( .3013 رة   ي ،   رةل را   3

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

رة اتهللإ  رلرس  لر س رةتتاف  رةادت رت ج     ـد   ادتل  دن  ادمة  ت ن   رةتتاف  

  مجات    تا   ر لر س  ر  ت مل   جم    رةت لإ  .

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ا نـ رةت لإ  رةجل ل .رل را  تط      لإم    ل 

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل رادد  رةددى ر دد رز ل   ت ن دد  رةتتافدد  رة اددتهللإ  تددملرس  تتم ادد   لر س  هددللإـ

رةتتاف  رةادت رت ج    دن خدلال  ندمء رطدم   تتم دل ةاتتافد  رة ادتهللإ  لإدم    دل 

رـل رةت ن مـ    فهم رةى خ  س   ض رة  تمـ رة م من  ،  رم ا نـ رةت لإ  راتنملر

ل عاى  دلخل رةاد ق لإدم تـل دل رةـل ث  لإم تا    رة نتجمـ رة نمع    م عت م

رةا   رة اتهلف ةا نت ج ةا   ل ةاتتاف   اتهللإ   تـ  ق   دزس تنملإاد  ،  دع 

 رةتمت ل عاى رةج لس  رةـ  ل عاى  ضم رةز مئن  ض من   ئهم ةا نتا .

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹تم ت  اـ رةل را  رةى  ج  ع   ن ر اتنتمجمـ،  ره هم ر 

رن ل   رلر س رةتتافدد    ددل  ـ دد  ا  ت ددل م رة  منددمـ  ددل ر تددل ة  دد ل   ددمن  -1

  رةفمعا  .ت ف   أات  مل رة  ر ل  تـ  ق رةتفمءس 

أاددت  مل ت ن دد  رةتتافدد  رة اددتهللإ   اددمعل لإددم تـل ددل رةادد   رة اددتهلف  ددع  -3

،   غ مـ  ج لس رة نتجمـ،  رةـ ه رةا     ر خذ  نظ  ر عت م  رة نملإا 

 لإ ط. ن رةت ت ز عاى رةتتاف    رـت مجمـ رةز مئن  ل ً 

ت  م رلر س رةتتاف  رةات رت ج    لعم ر لر س رةات رت ج   عنل  ات  مـ  ن  -2

خلال رة نها رةات رت جم ةت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  رةتم ت تدز عادى   ـاد  

 رةتتاف . رةتط    ةتخف ض  رةت   م  رة ـ 

ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  لإم رلر س رةتتاف  رةادت رت ج    دن خدلال رةدل    تاهم -4

م رة نهج دد  ةتخفدد ض رةاددت رت جم ة اددت  مـ ر لر س رةاددت رت ج    رج رءرتهدد

 رـددل ر  ةددى ةا نددتا  م عت ددمل عاددى هنلادد  رة   دد   رن ددط  رةتتافدد   ددن رة 

 رة ات  .رةتـا ن 
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 لر س رةتتاف  رةادت رت ج   ت  دل عدن أن رةتتاف  رة اتهللإ  هم  ت ن   ـل ث   -5

رةـمة دد   مـط  ددق راددتخلرم   منددمـ  تن ددؤرـ رة اددت  ل  غدد رض رةتخط طدد

 لإضلا عن   طهم  مة  ر ل رةلرخا    رةخم ج   ةا ـلس ر  ت مل   .

 ( .3012 رة    م ،   رةل را   2

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

أات  مل ت ن   رةتتاف  عاى رامس رة  ر فمـ  رةتتاف  رة اتهللإ  تأطم   تتم ل 

جم  دد  رةةددلعم رة زر ددم رةتنملإادد      ـدد  تط   ددم   تا دد  ر لر س  ر  ت ددمل   

 رة اتن     .

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

  ـ  تط   م لإم رة  ت  رة م   ةا نمعمـ رةته  مئ   .

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

 ر تم:رةل را  رةى تـ  ق  هللإـ 

 رة  ر فمـ.ل را   تـا ل ت ن   رةتتاف  عاى رامس  -1

 ل را   تـا ل ت ن   رةتتاف  عاى رامس رة  ر فمـ.   من رهم رة  تتزرـ   -3

 رة اتهللإ .رة   لإ   ةت ن   رةتتاف   رة  تتزرـ   من -2

رةتتاف    من رث  رةتتم ل   ن ت ن   رةتتاف  عاى رامس رة  ر فمـ  ت ن    -4

رة اتهللإ  لإم تـ  دق رة زر دم رةتنملإاد   لإدم ظدل تط   ده لإدم رة د تمـ رة م د  

 ةا نمعمـ رةته  مئ   عاى  نتا رةاخمن رةته  مئم .

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ت  اـ رةل را  رةى  ج  ع   ن ر اتنتمجمـ،  هم تم تم 

رة اتهللإ  ع ت ن   رةتتاف  أن تتم ل ت ن   رةتتاف  عاى رامس رة  ر فمـ  -1    

 رة اتهللإ .لإم   تـ  ق رةتخف ض رةلازم ةا نتا لإم ـل ل رةتتاف    اهم

ت ل م  نتا جل ل  ا    ج لس تندمل  ضدم رةز د ن   دم   دم رادت  ر  ته  -3    

 لإم رة نملإا   رات  ر    رة  ت  .

 

ك∹ا كعش يثكدشاسك2.1.2.1

 ∹  تن ت ض ي   ض رةل رامـ رة      ـ ل ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   ن خلال رةجل ل ر تم 

 (0  ول )

   م   ا ة   حول دلا    ملدةلف  مل  ده ف 

 تفم  ل رةل را   رة  من  ـ

 (.3014 رةت  جم،  رةل را   1
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عنددددددددددددددد رن 

 رةل را  

رة   دد  ت ددلخل ةتخفدد ض رةتتددمة ف  ددلى تط  ددق رةتتافدد  رة اددتهللإ   هنلادد  

 مة ددد تمـ رة دددنمع   رةفاادددط ن      ـددد   ن ددد     تا ددد  رة اددد م ر لر  ددد  

  ر  ت مل    جم    رة لس رة فت ـ  .

نددددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  نظ     تط     .

رهدددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل رادد  هدد  تط  ددق رةتتافدد  رة اددتهللإ  ةتخفدد ض تتافدد  رة نتدد ج خددلال  ـهددللإ

ل  س ـ مته  ع  امعلس ر امم رةهنلا   ر نتدمج  رة ـد   رةتطد     رةتاد  ق 

 رة ـماددد    ع ددد  أادددت  مل  رةتـاددد ن تهنلاددد  رة   ددد  لإدددم تخفددد ض رة  دددـ 

  رةـفمظ عاى ج لس رة نتجمـ  رة  ا مـ .

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

اـ ت  ددددددددددد

رة هددددددددددددددددددددم 

 رةل را   

 ∹ت  اـ رةى رةل را  رةى  ج  ع   ن ر اتنتمجمـ، ره هم ر تم 

رن  لخل رةتتاف  رة اتهللإ     ل عاى تن      ح رةف  ق رة رـل رذ    -1

ت نددم هددذر رة ددلخل ر  عددن ط  ددق ت ددم ن  ج  عدد   ددن ر لإدد رل  ددن    تددن

  ختاف ر لر رـ  رة ات  مـ رةتنظ     .

رةتث د   دن رةد لإ رـ رةتاف  د   دع رة ـملإظد  عادى  تامعل عادى تـ  دق -3

  ات  مـ رةج لس رة طا     ن   ل رةز مئن .

 ( .3015  ن ا  ل,  رةل را   3

عنددددددددددددددد رن 

 رةل را  

ل   راا ب رةتتاف  رة اتهللإ  لإم تـل ل ا   رة نتا    امة   مجات     تا د  

  ـ ل خ ض     ات س .رة ا م ر  ت مل    رةتجم     عا م رةتا      جم    

نددددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  تط     .

رهدددددددددددددددلرف 

 رةل را  

اد    رة ادتهللإ   تـل دلهللإـ رةل را  رةى رظهم  رة لا   رة مئ    د ن رةتتافد  

رة نت ج،  رةت   ف  م امة ب رة ختاف  ةـامب رةتتمة ف،  تذةك ر  رز رة لا   

رةت  دل رةدى  ج  عد   ضدمً   أل رةاد   ئ     ن رةتتمة ف رة اتهللإ   تـل درة م

 ن رة  ت ـمـ رةتم   تدن رن تف دل ل   رةتتدمة ف رة ادتهللإ  لإدم تـل دل اد   

 رة نت ج.

 

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  ددددددددددداـ 

رة هددددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ ره هم ر تم  ر اتنتمجمـ، ن  رةى  ج  ع ت  اـ رةل را  

أن تط  ق راا ب رةتتاف  رة اتهللإ   امعل لإدم رةـ د ل عادى رة  دزس  -1

       .تط   ه ر تمن مـ  مل    رةط  ل،   تطابرةتنملإا   لإم رة لى 

لإدم رة  ـ د   عادى ت ثل رةتتاف  رة اتهللإ   نهدمج جل دلر لإدم رةـ د ل -3

 رة نت ج.رة لى رةط  ل  رةتم تخفض رةتتمة ف لإم تل   رـل رنتمج 
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 ( .3012  مه ن،  رةل را   2

 

عنددددددددددددددد رن 

 رةل را  

ل راددد  تـا ا ددد   ادددمة ب  رل رـ رةتتافددد  خدددلال   ـاددد  ت ددد  م  تطددد    

  ـد   ن د    تا د  رةتجدم س   جم  د  عد ن رة د س    ادم  رة نتجمـ رةجل دلس

 رة ـما    رة  رج   .

نددددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  تـا ا  .

رهدددددددددددددددلرف 

 رةل را  

ر ل رـ رة ـماد     رةتتمة ف د  رةتدم ت داي ةاتط  دق هللإـ رةل را  رةى تـل ل 

خددلال   ـادد   ت دد  م  تطدد    رة نتجددمـ  رةددل   رةخددمق  تددل رلرس  نهددم ر  

عادى رةفجد رس رة ت رجدلس  ن رةفد ق رة ـث د  رة ادت  ا    ندمءرً ر ت رح  ج  ع   

تم  ن ر ـدم   ر ـت مجدمـ  رةخم د   مة ـدلرـ ر  ت دمل     تخدذي    ن  م

 ـ .رة  ر ر

 

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  ددددددددددداـ 

رة هددددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ر اتنتمجمـ،  ره هم ر تم   ج  ع   نت  اـ رةل را  رةى 

ة  ددمس تتافدد  رة نددتا  ددن   ددزج  دد ن رةتتافدد  رة اددتهللإ      ددفهم ألرسرة -1

رة   دد    ددن رجددل لإـددق رةخ ددمئق   رةت دد  م  هنلادد خددلال رةتطدد    

  رة ؤر فمـ    طهم  مةتتمة ف رة اتهللإ ( .

رن ت ن دد  رةتتافدد  رة اددتهللإ  تاددمعل لإددم تدد لإ   ن دد ذج  تتم ددل  لر س َّ -3

 رة نت ج.رةتتاف  خلال   ـا  ت   م  تط   

ةا نت ج ل   هنلا  رة      ظه  عنل م  ف ل رةت   م رة  ض ع إن   -2

  ـا  رةتط    لإم رة   ل رةى رةتتاف  رة اتهللإ   مة تل رةدذي  ـتدمج  لإم

 رةى رلرس تامعل لإم رعملس ه تا   هذه رةت   م .

 امعل رةتـا ن رة ات   لإم تط  ق رةتتاف  رة ادتهللإ  خدلال   ـاد     -4

 رةت ن ع رةخم    مةت   م .

 

ك∹اجن يثككث.كدشاس1.2.0.2

 ـ ل ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   ن خلال رةجل ل ر تم:   تن ت ض ي   ض رةل رامـ ر جن   

  (3  ول ) 

 ملدةلف  مل  ده ف دلا      م  لا ة لل   مص ةل ل   حول 
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 تفم  ل رةل را   رة  من  ـ

 (.(Kocsocy&Gurdir, Karabayir 2008 رةل را   1

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

(Target Costing in Turkish Manfacturing Enter 

Prises), ـد   ن د    رة ـماد   تاف  رة اتهللإ  لإم رة دنمع  رةت ت د رةت  ،

 ر لر     ت ت م   جم    رن  س .

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  نظ     تط      .

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

،  رةتغ د  لإدم رةتتن ة ج دم رةـم دا  لإدمرةاد     رةل را  رن رةتط  رـ  هللإـ

ز دددملس رة نملإاددد   ندددتا   اددد  مت   دددمـ رة  دددلاء ،  ت  ددد   ل  رـ ـ دددمس رة 

رة مة    تج   رة  تمـ عاى رة   ل إةى أهلرف "رةتتاف  رة نخفضد   رة  دـ 

، تادتخلم فس رة  ـ  أعاى  ات ى   تن. ةذةكرة      رةج لس رة مة  " لإم ن

رة  تمـ ت ن مـ رة ـماد   رللر  د  رةـل ثد  لإدم تـ  دق هدذه ربهدلرف،  رـدلس 

 ضدد ي ر ختلالإدددمـ ر اماددد    ددد ن رة ددد تمـ  ددن أهدددم هدددذه ربادددمة ب هدددم ت

رة نمع   رةت ت   رةتم تط ق ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   ن نمـ    ات ى رةتط  ق 

  رةتـا ل  م ا   تط  ق هذه رةت ن    .

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را   

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ، أه هم ر تم 

ر هلرف رة ت ا    تخف ض رةتتمة ف  أ ل   دـ   تدن  دع رنه   تن تـ  ق  -1

 ج لس عمة   عن ط  ق تط  ق هذه رةت ن  .

 تمل  ت ن  دن رة ادتـ ل تخفد ض رةتتدمة ف  رة اتهللإ ،أثنمء تـل ل رةتتاف   -3

 دن  ن،  جب أن  نظ  إةى رة   ل ن    دفهم جدزءرً ل ن   م ت  رة   ل 

 تط      ت      ك رات رت جم.

عاى رةتتاف  عملس  م   تل ع    أ مم  ة نتجمـ رةجل لس  م عت ملتا    ر رن -2

 رة اتهللإ .رةنجمح تط  ق رةتتاف  

 

 

 .(Kee&2010) رةل را   3

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

   (The Sufficiency of Target Costing for 

Evaluating Production-Related Decisions ) تفم د    دلى

تا   رةتتافددد  رة ادددتهللإ  ةت  ددد م رة ددد ر رـ رة ت ا ددد   م نتدددمج   ـددد   ن ددد   

 تاف هم س ةا ـما   ، جم    أ  م م.

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 نظ     تط     
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رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل را  رةى رخت م   م رذر تمنـ   ر رـ ر نتمج رةتدم تدم رةت  دل رة هدم  هللإـ

 ت ددمل   ةا ـددلس ر  ت ددمل  ، ع دد  راددت  مل رةتتافدد  رة اددتهللإ  تضدد ف    دد  ر

 رن رب ل لإم رةتتاف  رة ادتهللإ  رنهدم ع دم س عدن نظدمم  لر س رةتتافد    ا  م

رة نتجدمـ رةتدم تضد ف    م تم   رجه رهت مم رة ـلس ر  ت مل   نـ  أنتمج 

 ات ى   ـم      رنتمجهم   ل تم   م ن  ن  ذج تتاف   اتهللإ  ت ا لي  دأخ  

   ل تتاف  رةت   ل،    ن ثم تـا ل رةن  ذج ن   ضدع  ثدمل    دم  تـا ادم 

   منم   مضم .

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  أه هم ر تم 

رن ن دد ذج رةتتافدد  رة اددتهللإ  رةت ا ددلي   طددم ت ددل  رـ  نخفضدده ةاتتافدد   -1

رةـل   ةلا  رل رة اتث  س،  تأث  رـ   تف   ةاتتاف  رةـل   ةلا  رل رةن ل   

 رة  ت ط     ر ل ر نتمج .

اهم لإددم ل ددا تتافدد  أن أـددل ر جدده رة  دد   لإددم رةتتافدد  رة اددتهللإ  هدد  لإ دد -3

رةت   ل عنل رتخمذ  د ر رـ  ت ا د   م نتدمج  ةدذةك تدم   د ل رة نتجدمـ ذرـ 

 ملإم      ـمة   امة  ،   لإض رة نتجمـ ذرـ  ملإم      ـمة     ج د  

. 

 (.(Celayir,2020 رةل را   2

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

( Target Costing as a Strategic Cost Management 

Tool and a Survey on Its Implementation in the 

Turkish Furniture Industry)، رةتتافدد  رة اددتهللإ  تددألرس بلر س

رةتتافد  ر اددت رت ج     اددي ـد ل تنف ددذهم لإددم  دنمع  ر ثددم  رةت ت دد     مةدد  

  ن   س جم    أاطن  ل رةتجم      ام رة ـما    ت ت م .

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  نظ     تط      .

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل را  رةى خفض رةتتاف  لإم رة  ـا  رب ةى  ن ل  س رةـ مس رة نت ج،  هللإـ

رذر تهددلف هددذه رةط   دد  لإددم رة  ددمم رب ل إةددى ت تدد ن رة دد تمـ  ددن ر اددت لاء 

عاى هم ش رة  ي رة طاد ب  ملضدملإ  إةدى تتافد  رة ندتا  تـل دل رةاد   رةدذي 

لإددأن رةغدد ض  ددن هددذه رةل رادد  هدد    ت رلإددق  ددع  ددم   غددب رة  ددلاء لإددم للإ دده،

لإـددق ط   دد  تـل ددل رةتتافدد  رة اددتهللإ    ـددم  ـ تـل ددل  ددلى تنف ددذهم لإددم 

  نمع  ربثم  رةت ت  .
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رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم 

رن رةتتافدد  رة اددتهللإ  تاددمعل لإددم تـل ددل رةتتافدد  عددن ط  ددق طدد ح هددم ش َّ -1

رة  ي رة طا ب  دن  ج  عد  أاد م  رةاد ق  لإً دم ةنتدمئا أ ـدم  رةاد ق.، 

 رة نتا.تط ق هذه رةط     خلال   ـا  ت   م 

 جب أن تهتم رة  تمـ  مةج لس  رةا ع   رةت   دـ  رةتتدمة ف أ  ً    دل   -3

 ةاغم  .    أنهم    ا ن لإم   ئمـ تنملإا   تل  مء،  ع   رعمس رةـ 

  رةا ق. جب تـل ل ت   مـ رة  لاء خم     ل ت   م رة نتا  -2

 جددب إجدد رء رة ـدد   رةتددم تغطددم رة دد  ل ن  تجددم  رةتجزئدد  لإددم   ـادد   -4

رةت دد  م ةا ـددله ر  ت ددمل   ةتنف ددذهم رةتتافدد  رة اددتهللإ ، لإهددم  ـمجدد  إةددى 

 اااا  رة     .  امعلس أ ـمب رة  اـ  رلآخ  ن لرخل

 

كالمستمش:سا قثكحملكتقنيثكالتحسياكك.كدشاسا 0.0.1

ك∹محليثك.كدشاسا 1.2.2.1

 ر تم:  تن ت ض ي   ض رةل رامـ رة ـا   رة ت ا    ت ن   رةتـا ن رة ات    ن خلال رةجل ل  

 (2  ول )

   م  لا  حل   حول دلا    ملدح  د مل  د  

 تفم  ل رةل را   رة  من  ـ

 ( .3014 اا من،  رةل را   1

عندددددددددددددددددد رن 

 رةل را  

أات  مل ت ن   رةتـا ن رة ات   لإم تط    ألرء رة نظ    مةتط  ق عادى  ندك 

 ا أ ر الا م    ـ   ن     تا   ر لر س  ر  ت مل   جم     غلرل .

 . ل را  نظ     تط      ن ع رةل را  

رهددددددددددددددددددلرف 

 رةل را  

ت    أهدلرلإهم، عادى  فهد م ت ن د  رةتـاد ن رة اد هلف رة ـ  تاا ط رةضد ء 

ظ    أث هم لإم خط رـ تط  ق ت ن   رةتـا ن رة ات   لإم رة نتذةك ت ض ي 

ت ض ي أثد  تط  دق ت ن د  رةتـاد ن رة ادت   لإدم أـدلى  ،  ر ضمً تط    ألرئه

رة ن ك ر الا     ه   نك ا أ ر الا م ةتطد    رلرء رة ندك  ت ز دز رة  دزس 

 لإم رةا ق رة   لإم . رةتنملإا   ةه
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رهددددددددددددددددددددددددددم 

ر اددددتنتمجمـ 

رةتم ت  داـ 

 رة هم رةل را   

 ∹ت  اـ رةل را  رةى  ج  ع   ن ر اتنتمجمـ،  ره هم ر تم  

ل عا هدددم ت دددل ت ن ددد  رةتـاددد ن رة ادددت   أـدددلى أهدددم رة تدددمئز رةتدددم ت ت ددد -2

 دن خدلال أجد رء تـاد نمـ  دغ  س    دتل  رة نظ مـ لإم تط    ألرئهم

 تزر ل ةفت رـ ط  اد  ةتـ  دق ألرء رلإضدل  رةدتخاق  دن أ جده رة  د   

 لإم رة ـلس ر  ت مل   .

ت ت ل ت ن   رةتـا ن رة ات   عادى رةجهد ل رةج مع د  رة ادت  س رة  ت دلس  -0

عاى رة ن   رة   ي رةى ألخمل تـا نمـ  غ  س عادى رة ندتا أ  ت دل م 

تم تت رتم هذه رةتـاد نمـ بنتدمج  ندتا ألإضدل أ  ت دل م خل د  رةخل    رة

 ألإضل .

أتضي  ن خلال تط  ق ت ن   رةتـا ن رة ادت   عادى رةـد ر ـ لإدم  ندك  -3

ادد أ ر اددلا م ألـ رةدددى تـادد ن لإددم عدددلل     دد  رةـدد ر ـ رة دددمل س 

 رة ر لس لإم رة نك   م  لل عاى  ل س  تفمءس رلر س رة نك لإم ت ل م ألإضل 

 رة   لإ   ةاز مئن  جذ هم   تل ج ل .رةخل مـ 

 ( .3012   مةي،  رةل را   3

عندددددددددددددددددد رن 

 رةل را  

عنم   رةتـا ن رة ادت    ل  هدم لإدم تـ  دق رة  دزس رةتنملإاد   رة ادتلر     

  امة   مجات     تا   ر لر س  ر  ت مل   جم    تت  ـ .

 ل را  تـا ا    ن ع رةل را  

رهددددددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل راد  رةدى   دمن ل   عنم د  رةتـاد ن رة ادت   لإدم تـ  دق رة  دزس  هللإـ

رةتنملإا   رة اتلر   رة نما   رةتم تت نمهم رة  ت  رة  ـ ث ، رذ ت ل هذه رة  زه 

رةتنملإا   هللإن  ـ   دم ة  ظدم رة د تمـ  رة  م د س رةادمع   رةدى ت ندم رـدل 

 رن رة نظ مـ ع   ن   رةتاف  ، رةت  ز، رةت ت ز (،  ا  مرات رت ج مـ    لس 

ت  ش لإم   ئ  ا      ذرـ  غ دمـ  تجدللس لإدم أذ رق رةز دمئن   دم  ادتازم 

  ا غ رة زر م رةتنملإا   رة اتلر   رة نما   ة ل رتهم  ر تمنمتهم .

رهددددددددددددددددددددددددددم 

ر اددددتنتمجمـ 

رةتم ت  داـ 

 رة هم رةل را  

 ∹ ره هم ر تم  راتنتمجمـ،ت  اـ رةل را  رةى علس 

رهم ر ة  مـ رات رت ج   ر ع دمل لإدم  أـلت ل رة  زس رةتنملإا   رة اتلر    -1

لإددم رة دد ن رةـددملي  رة  دد  ن  رة ل ددل  ددن رة نظ ددمـ رة  م دد س رة رئددلس

 رة جت دع لإدم تـاد ن ر ادتجم   ةت جهدمـ رةـت  د   ألرس تـ دق   فهم 

عددن ت ددل م  نتجددمـ  ددل    ةا  ئدد    ا  دد  ةت جددمـ   خ جمتهددم، لإضددلاً 

  أات  ر .رةز مئن  تطا متهم 

عنم   رةتـا ن رة ات   لإدم  أ ضــ نتمئا رةل را   أن رة  ت  ت ت ل -3

جددمءـ رجم ددمـ رة  ـدد ث ن   تف دد    مةنادد   ةا نم دد   رلرئهددم ة هم هددم إذ

ن تملإدد    ددم  ددلل عاددى  ددل رـ رة دد ت  رةفمئ دد  لإددم ت نددم عنم دد  رةتـادد 

 رة ات   .

 (.3012 خض     تمظم،  رةل را   2
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عندددددددددددددددددد رن 

 رةل را  

أادددت  مل ت ن ددد  رةتـاددد ن رة ادددت   لإدددم رلر س تتدددمة ف رة ددد تمـ رة دددنمع   

  رةف ره لي.جم         ـ   ن      رة  ر  

 ل را  تط       ن ع رةل را  

رهددددددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل را  رةى تاا ط رةض ء عاى أهم رل رـ ألر س رةتتاف  ر ات رت ج    هللإـ

 هم ت ن   رةتـا ن رة ات   رةتم ت تز عاى تخف ض رةتتمة ف خلال   ـا  

ت ددن ع رة نتدد ج، لإهددم ت  ددل عاددى رلخددمل تـادد نمـ عاددى رة  ا دد  ر نتمج دد  

  هددلف ضدد من  نتدد ج  ا ددم أ   تجددم ز  تطا ددمـ رةز ددمئن  ددن ـ دد  رةجدد لس

  رة ظمئف  ر ا م   ن رجل رة نملإا  .

رهددددددددددددددددددددددددددم 

ر اددددتنتمجمـ 

رةتم ت  داـ 

 رة هم رةل را  

 ∹ره هم ر تم  رةل را :رهم ر اتنمجمـ رةتم ت  اـ رة هم 

 رن ت ن   رةتـا ن رة ات   هم ت ن    تملإـ  جلر ةخفض رةتتمة ف  -1

رن رات  مل   ض  ن رل رـ رةتاف  ر ات رت ج    ادهم لإدم ع ا د  رلر س  -3

  رةل را .تتمة ف رة   ل ع ن  

رن رةتـ ل رةى رةنظم ر ةتت  ن   رة ـما     امعل رة ؤاامـ لإم ا ع   -2

ت ددملل رة  ا  دددمـ رة مة دد   غ ددد  رة مة دد    مةتدددمةم رة اددمعلس لإدددم أتخدددمذ 

 رة  ر رـ رة لائ   .

 

ك∹عش يثكك دشاسا.ك0.0.0.2

 رة ت ا    ت ن د  رةتـاد ن رة ادت    دن خدلال رةجدل ل ر تدم   تن ت ض ي   ض رةل رامـ رة     
∹ 

 (5  ول )

 حول دلا    ملدح  د مل  د  مل  ة     م   

 تفم  ل رةل را   رة  من  ـ

 ( .3014 عط منم  ن  ،  رةل را   1

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

( لإدم رةتـاد ن رة ادت   ةجد لس  Benchmarkingأث  رة  م ندمـ رة  ج  د   

 رة نتجمـ  رة  ا مـ    ـ   ن    .

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  تط      .

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

ةا  م نمـ  رةل را  رةى رةت  ف عاى  ر ع تط  ق   تمـ  نمع  ر ل   هللإـ 

  ن رل رـ رةتـا ن رة ات   ةج لس رة نتجمـ  رة  ا مـ، رة  ج       فهم ألرس
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 تذةك ل را  أث  رادت  مل  رة  م ندمـ رة  ج  د  لإدم رةتـاد ن رة ادت   ةجد لس 

 رة نتجمـ رةل رئ    ع ا مـ رنتمجهم لإم   تمـ  نمع  ر ل    ر  لن   

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را   

 ∹اتنتمجمـ،  ره هم ر تم ت  اـ رةل را  رةى علس ر

  لن دد  ةا  م نددمـ  جدد ل رثدد    ندد ي  اددتخلرم  دد تمـ  ددنمع  ر ل  دد  ر -1

 لخددمل رةتـادد نمـ رة اددت  س عاددى جدد لس رة نتجددمـ  رة  ج  دد     ددفهم ألرس

 رةل رئ   .

 جدد ل أثدد  ذي ل ةدد  رـ ددمئ   عاددى   ددمم  دد تمـ  ددنمع  ر ل  دد  ر  لن دد   -3

رة  ج    ةتـاد ن  ادمئل  طد ق ر نتدمج  تملإد   أاتخلرم أاا ب رة  م نمـ 

 ر ن ط  رة  ت ن     ا    تـ  ل رة لخلاـ رةى  خ جمـ .

ت فـ رةل را  عن  جد ل أثد  ة  دلي رةدت ام  رةتت دف لإدم رةتـاد ن رة ادت    -2

 ةا نتجمـ رةل رئ    ع ا مـ ر نتمج.

 (.3012  رة م ل نم     ام ، رةل را   3

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

لإمعا   رةتـا ن رة ات   ةاخل مـ رة   لإ   لإم تـ  دق رة  دزس رةتنملإاد      لى 

 امة   مجات   لإم رة ـما     تا   ر لر س ر ع مل  رةجم    رة    د  رةل ة د    

 ل  ق .

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  تط      

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

لإدم تـ  دق  هلف رة ـ  رةى رةت  ف عاى رث    مم رة   ف  مة ـ   رةتط    

 تددذةك رةت دد ف رةددى رثدد  راددتخلرم  ة  ددم ف ر اددلا   رة  ددزس رةتنملإادد   لإددم ر

رة  ددد ف رةتتن ة ج دددم رةـل ثددد  لإدددم تـ  دددق رة  دددزس رةتنملإاددد   لإدددم رة  دددم ف 

ر الا   ،  تدذةك رةت د ف عادى رثد  ت دج ع رة  د ف  م  دلرع  ر  تتدم  لإدم 

 تـ  ق رة  زس رةتنملإا   لإم رة  م ف ر الا    .

هددددددددددددددددددددددم ر

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس نتمئا،  ره هم ر تم 

أن رة م ا ن لإدم رة  دم ف ر ادلا        د ن   دتل أ جدم م   دمم رة  د ف  -1

  دد م رة  دد ف  ددمة ـ    رةلراددمـ ةتـادد ن رةجدد لس،   مة ـ    رةتطدد   ، دد

 تتم   رج   رةخل د  رة  د لإ   ةتطد     تـاد ن ت د  م رةخل د   ر  ت دمء 

  أات  ر . هم،    جع رة   ف جه ل رة ـ    رةتط    

رم رة  دد ف   دد م رة ددم ا ن لإددم رة  ددم ف ر اددلا      ددتل ر جددم م راددتخل -3

ـدددل  رةتطددد  رـ رةتتن ة ج ددد    رتدددب رة  ددد ف أ رةتتن ج دددم رةـل ثددد ، إذ

 رة   لإ  .

 جددل لإددم رة  دد ف رع  ر  تتددم ، ـ دد  ت  ددجع رة  دد ف عاددى ر ل -2

  لاتمـ لإن    ؤها    تخ    ةلا لرع  ر  تتم  لإم ج لس رةخل مـ .

 ( .3030 رة نم  س،  رةل را   2

رة نم   رةـ ج  ةاتـا ن رة ات    ل  هم لإم رةتأث   عاى ر لرء رةتنظ  م لإم عندددددددددددددد رن 
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رة  تمـ رة نمع   لإم ر  لن   امة   مجات    تا   ر ع مل   جم  د  رة ا دمء  رةل را  

 رةتط        ر  لن .

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  نظ     تط      .

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل راددد  رةدددى ت ضددد ي  فهددد م رةتـاددد ن رة ادددت    رة فدددمه م رة  ت طددد   هدددللإـ

عدم رة  دملس،  ضد ط رة  ا دمـ،  ت ت دز ة نم   رةـ جد  ةاتـاد ن رة ادت    ل م

 ن خدلال   رج د  أل  دمـ رةتـاد ن رة ادت  ، تذةك  (رة   ل،  رنغ م  رة م ا ن

 لرء رخت ددم  تددل عن دد   ددن رة نم دد  رةـ جدد  ةاتـادد ن رة اددت   عاددى ـددلر ر

رةتنظ  م ةا  تمـ رة نمع   لإم ر  لن،  تذةك رخت دم  رثد  عنم د  رةتـاد ن 

رة اددت    جت  دد   لعددم رة  ددملس،  ضدد ط رة  ا ددمـ،  ت ت ددز رة   ددل،  رنغ ددم  

 رة م ا ن ( عاى ر لرء رةتنظ  م ةا  تمـ رة نمع   لإم ر  لن .

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ا  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم ت  اـ رةل ر

رن هنددمك  ؤ دد  راددت رت ج   عنددل رلر س رة دد تمـ ـدد ل أه  دد  ت نددم ج  ددع  -1

 رةتنظ  م.عنم   رةتـا ن رة ات   لإم رةتأث   عاى ر لرء 

تن     تط      ح ر ةتزرم  مةتـاد ن رة ادت    دن   دل ج  دع رة دم ا ن لإدم  -3

 ر  لن.رة  تمـ رة نمع   لإم 

ات لم رةتتن ة جم عاى    ل رةتجم س ر ةتت  ن د   رةتاد  ق رة   دم نت ج  ة- -2

رةذي ع ل عاى رغلاق ر ا رق   نتجمـ جل دلس، لإدلا  خد ج ر  رة ـد  عدن 

 رةتـا ن رة ات   لإم ج  ع رة جم ـ .

 

ك∹اسا كاجن يثكدشكك1.1.2.0

 خلال رةجل ل ر تم :  تن ت ض ي   ض رةل رامـ ر جن    رة ت ا    ت ن   رةتـا ن رة ات    ن 

 (2  ول )

   م   م  ة   حول دلا    ملدح  د مل  د  

 تفم  ل رةل را   رة  من  ـ

 (.(Shimizu,2004 رةل را   1

عنددددددددددددددد رن 

 رةل را  

Transforming Kaizen at Toyota)،   تحويتتي الكتتايز   تتي)

 جم    أ تم م م  رة   مـ رة تـلس . ـ   ن     شركة تايوتا/

 ل را  نظ     تط      . ن ع رةل را  
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رهدددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةتتم ا دد   دد ن نظددمم ر نتددمج رة ت ددع لإددم هددللإـ رةل رادد  رةددى ت ضدد ي رة لا دد  

رة  ت   ت ن   رةتـا ن رة ات    رةل   رةذي   تدن رن تا  ده هدذه رةت ن د  لإدم 

 ندد  تخفدد ض رةتتددمة ف رة دد ت   ذةددك  ماددتخلرم رـددلى رل رتهددم رة ت ثادد   مة  م

 رة  ج   .

رهدددددددددددددددددددددددم 

ر اددتنتمجمـ 

رةتدددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددددم 

 رةل را   

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم 

رن رة دد ت   رغ دد  لإددم ت ددل ل ت جمتهددم لإددم ر نتددمج  لإ ددم ةا اددتجلرـ   -1

 رةتم ـلثـ لإم   ئ  رع مل رة  ت   ن ـ   تـ ةهم رةى   ئ  تنملإا  

رةت ن دمـ رةـل ثد  ةا ـماد   ر لر  د   غ   رة  ت  لإم رةت  ف عادى   -3

  ـم ةددد  تط   هدددم  مة دددتل رةدددذي  ج اهدددم  دددمل س عادددى   رجهددد  رةضدددغ ط 

 رةتنملإا   .

 رخ  ا أن  ر ختلاف لإم رة لا مـ رة نمع    تدم    ت   تدم  للإ دـ  -2

ع ا ددمـ ز عهددم ت   تددم إةددى رخت ددم   ثددل هددذه رةا مادد ،ت م ا ن   دد ظف ن 

رة ـت ددل أن تؤاددس ع ا ددمـ رةددز ع نفددس    دد لإ ن تدد رتم خ دد رتهم،  لإ ددن

 رةنظمم ت م ه  رةـمل لإم   منع ت   تم رة نزة   .

 

 (.(Titu, 2010 رةل را   3

عنددددددددددددددد رن 

 رةل را  

(Applying the Kaizen Method and the S Technique 

in theActivity of Post-Sale Services in the 

Knowledge-Based Organization),  تط  ددق ط   دد  تددم زن  

 ـدد   لإددم ن ددمط خددل مـ  ددم   ددل رة  ددع لإددم رة نظ دد  رة مئ دد  عاددى رة   لإدد  

  ن     جم    ة ا من  لاجم      من م .

 . ل را  تط      ن ع رةل را  

رهدددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل را  رةدى تط  دق رادت ت ج   تدم زن لإدم  نظ دمـ رة   لإد  ةاتـاد ن  هللإـ

" أةت ن   5S ن رةخل مـ رةتم ت ل هم هذه رة ـلس ر  ت مل  ، تذةك أن ت ن   "

ربامادد   رةتددم تادد ي  ت ز ددز رةتفددمءس  رلنتمج دد ،  ددع ضدد من  ت دد  رة نددم  

 رةتنظ  م.

رهدددددددددددددددددددددددم 

ر اددتنتمجمـ 

رةتدددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم 

لإددم رةتـادد ن  تددم زن ت ددل  ددن رلإضددل ر اددمة ب ل ة ددمً رن راددت رت ج    -1

رة اددت  ،  ددن خددلال خطدد رـ  ددغ  س،   ددم  ددؤث  ر جم  ددن عاددى رةنتددمئا 

 ب  مح رة  ت  . ةا  تمـ ا  ةل رة ضمعف  رة ئ ا ر  ت مل   

تفتدد ض   ددملي تددم زن نهجًددم ع اً ددم  رنخفددمض تتددمة ف رةتـادد ن،  تددذةك  -3

نظددمم إلر س تددم زن عاددى أاددمس رةتخفدد ض رة اددت   ةاخاددم س عددن ط  ددق 

ربادمة ب رةتدم   ت ت دل عادى ر ادتث م رـ ، رن  تـاد ن رة  ا ددمـ  ألرء 

  لإً م ة  ملي تم زن،  جب عا نم تط  ق ذةك. 
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ت غب لإم رةـ  ل عاى ألرء رةـفمظ  تمنتهدم  جب عاى رة  تمـ رةتم    -2

رة رئددلس لإددم رةادد ق  ددن خددلال ز ددملس رةجدد لس  اددت ى رةخددل مـ رة  ل دد ، 

 خفض رةتتمة ف  ربخ  ،  ةتن ة س عاى رب ل، تـف ز ج  ع رة  ظف ن 

 دددن أجدددل تنف دددذ  فهددد م رةتنظددد م رة  جددده نـددد  ربلرء، ضددد ن رةاددد مق 

 ر  ت ملي رةـمةم،  تم تخف ض رةتتاف .

 (.(Yang, Lee, &Cheng ,2016 رةل را   2

عنددددددددددددددد رن 

 رةل را  

(Continuous Improvement Competence,E 

mployee Creativity, and New Service 

Development Performance: Afrontline Employee 

Perspective)     تفمءس رةتـا ن رة ادت  ،  إ دلرع رة  ظدف،  ألرء تطد

 ـد   ن د    جم  د  ه ندغ /  نظ     ظدف رةخدط رب دم مرةخل   رةجل لس: 

 . ت نغ  ج ه     رة  ن رة     

 . ل را  تط       ن ع رةل را  

رهدددددددددددددددلرف 

 رةل را  

تـل ل رة  ر ل رةتم تللإع رة م ا ن رةى تـا ن رةخل مـ رةتم  هلف رة ـ  رةى 

   ل  نهم  رةظ  ف رة ـ ط  رةتم تج اهم رتث  تفمءس .

رهدددددددددددددددددددددددم 

ر اددتنتمجمـ 

رةتدددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم 

أن ر لرع  ر تتم  رة م ا ن   زز  ن جد لس رةخدل مـ رة  ل د    ـادن  -1

 ةا   ف. ن رة  زس رةتنملإا   

ت ز دز    لإد  رةتخ  دمـ رة ت دللس  دن خدلال إظهدم  رةد  ر ط  دد ن  -3

 إ دددلرع رة  ظدددف(،  رلادددلا م، نظ ددد  رةت دددم ن   فمه  هدددم رباماددد    أي

 تذةك رةتأتدل  دن رة  ر دل   نظ د  رةت دم ن رلادلا م  إ دلرع رة د ظف ن(. 

  رةتم    ج هم تت ن هذه رة  ر ل لإ مة    تل خمق

 

كالتناتسيث:.كدشاسا كسا قثكحملكالستشاتيجيا ك1.0.1

ك∹حملكمحليثكك .كدشاسا1.2.2.1

 رة ـا   رة ت ا    مةات رت ج مـ رةتنملإا    ن خلال رةجل ل ر تم :  تن ت ض ي   ض رةل رامـ 

 (0  ول )

   م  لا مل حل   حول مل د مد    لا ملد  ف   
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 تفم  ل رةل را   رة  من  ـ

 ( . 3013رةغمة م،    رةل را   1

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

ت ددخ ق ر اددت رت ج   رةتنملإادد   ة  دد ف  غددلرل رةتجددم ي لإددم أطددم  ن دد ذج 

 دد  ت  ةت ز ددع ر اددت رت ج مـ رة م دد  ـاددب رةـ دد  رةادد      رة مئددل عاددى 

   رة ط س .   رةتا   رةت ن   ث م     امة   مجات   ر ات

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  نظ     تط      لإم ا ق رة  رق ةلْا  رق رة مة   .

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةتنملإادد   ة  دد ف  غددلرل رةل رادد  رةددى رةتـدد ي عددن ندد ع ر اددت رت ج   هددللإـ 

رعت دملا عادى رة لا د   د ن رةـ د  رةاد      3002_3005رةتجم ي ةا لس  دن 

 رة مئدددل عادددى ربادددتث م   لإ دددن ة ددد  ت      لإددد   ادددت ى رةث دددمـ لإدددم رةت جددده 

لإدم تـل ددل رة   دف رةتنملإاددم  ر ادت رت جم  أخت ددم  ل د     ددمس رة د س رةتنملإادد  

 ةا   ف رة ذت   .

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را   

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم 

 

رن رةطاب عاى أاهم رة   ف  تام  مة   ن    م   نم أي تغ   لإم را م   -1

راهم رة   ف  ؤلي رةى تغ    تاف  لإم ـجم رةتلر ل  هدذر   دني رةف  د  

   رة م ا  . ن  تجه رة   ف نـ  ات رت ج   رةتاف

رظهدد ـ رةنتددمئا رة لا دد   دد ن رةـ دد  رةادد      رة مئددل عاددى ر اددتث م  ت ددل  -3

 ا ا   نماد   ة   لإد  ر د ى رة نملإاد ن رةدى جمندب ت نهدم رلرس ت  د م ةات جده 

    ت .ر ات رت جم   م   تن رة   ف  ن   رج   راه ه  لإ ن ةن  ذج 

ملإام  ذةك لإم ض ء رلرء رن    مس رة  س رةتنملإا          عن رة   ف رةتن -2

راهم   د ف  غدلرل   م ند   ن د ذج  د  ت  ةاـ د  رةاد      رة مئدل عادى 

 ر اتث م  .

 ( 3015  رةت  ام، رةل را   3

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

رةتنملإاد      ادمة  أاتخلرم   ملي ر لر س ةفم  ل لإم تنف دذ رادت رت ج مـ  د  ت  

  تا   ر لر س  ر  ت مل  جم     غلرل  رلر س ر ع مل .  مجات   

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

  ـ  راتطلاعم لإم   ت  رة نمعمـ رةته  مئ    رة ز    

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

 لإم  ل(  نم    لإااف     م د س  اتت دمف  رةل را   رةى  نم      ملي هللإـ

ر ت مطهم  ع  رـلس  ن رهم رة تغ  رـ رةتم تط ي رة هم أي  ـله ر ت دمل  ، ر  

 هددم رةتنملإادد   رةتددم تخاددق  زر ددم تنملإادد   ةتاددك رة ـددلرـ ر  ت ددمل     تددذةك 

تـل ل  ات ى رن تمس تل   لء  ن   ملي  لإم  ل( لإم ر ات رت ج مـ رةتنملإا   

أاتت ددمف لإ  ددم رذر تمنددـ  رة  ر  دد  رة  ـ ثدد ،  أ ضددمً  ـددلس ر  ت ددمل   لإددم رة
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هنمك لإ  ق ة امه   تل   لأ  ن   ملي  لإدم  ل( لإدم ر ادت رت ج مـ رةتنملإاد   

 ةا ـلس ر  ت مل   رة  ر    رة  ـ ث  .

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم 

 

ت    نتمئا رةل را  رةى  ل س رلر س رة  ت  ع ن  رة ـ  عاى ت ظ ف   ض  -1

رة  ملي لإم  ل لإم رادت رت ج   رةت ت دز رذ رن نتدمئا رةتـا دل ت ضدي   ن  د  

 ن عنل  ادت ى   ن  د  رة لا     ج ل لإ  ق   ن      ن رة تغ   ن رة ئ ا

 مط،  رةت ج ده، ةاداط   رة ادؤ ة  ،  رةنظدمم  ر نضدر  معلر   دلأ( 0,01 

 ر ات  ر  رة ظ فم غ     ن     ة س ةهم تأث   ر  لإ  ق   ن ي ر م    د  

 رة  ملي لإهم ذرـ ره     علا   ر جم    .

تاددهم   ددملي لإددم  ل لإددم رة  دد ل رةددى ر خت ددم  رة نماددب  ددن اددت رت ج مـ  -3

جدلر  رً ت  د  رً ـا ل ر ـ مئم رن هندمك تدأث     ت   هذر  م ت ضي نتمئا رةت

  ن   ملي لإم  ل   تل عمم لإم رةات رت ج مـ رةتنملإا   عنل  ات ى   ن    

. 

 رخ ددد ا رن رلر س رة ددد ت  رادددتطمعـ ت ظ دددف   دددملي لإدددم  ل لإدددم ت ز دددز  -2

 رةات رت ج مـ رةتنملإا   .

 (.3012    اى  ع مس، رةل را   2

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

   لإدم  دنمع  رةتنملإا    تأث  هم لإم تـ  ق رة اؤ ة   ر جت مع ر ات رت ج مـ

رط  ـدد  لتتدد  ره   جادد  ر لر س  ر  ت ددمل  تا دد  ر لر س  رةفنددملق   ـدد   ددن

  ر  ت مل  رةجم    رة اتن     .

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  تط      .

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل را   رةى رةت   ف   فهد م رةادت رت ج مـ رةتنملإاد    رن رعهدم  تدذةك هللإـ 

ت ضدددي رةجدددلل رةفتددد ي   دددأن رة ادددؤ ة   ر جت مع ددد  لإدددم  دددنمع  رةفندددملق 

 , ضدددع رن ددد ذج  ددد ض رةت   دددف  أ  دددمل رة ادددؤ ة   ر جت مع ددد ،  ر ضدددن 

  م هددم لإددم رة ر ددع رة  ددلرنم ةافنددملقة تغ دد رـ رةل رادد   أ  ملهددم   ـم ةدد  رخت

رة  ر    عن ط  ق تـل ل  جت ع رةل را   رة  ئد  رة  ـ ثد ،  أن أخت دم  نتدمئا 

تـا ل رة  منمـ  جهمـ ر  ت مط  رةتأث   ةافنملق رة  ـ ث  لإم رةل راد ،  تدذةك 

ت  م راتنتمجمـ  ت   مـ  ن  ر ع تاك رةفنملق رة  ـ ث  ةلااتفملس  نهم  ن   ل 

 .رة ـلرـ ر  ت مل    رةا مـ    ات  لآ
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رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم 

 

رن ر ات رت ج مـ رةتنملإا   ت تز عاى رةت ف   رةتم  تم لإ هم رةتندملإس، عندل م  -1

 ت ن عاى  ات ى  ـلس رع دمل خم د  أي   د  ع    دز  دلر  عادى نـد  

  ات ل ض ن   م  ع رخ ى.

ر اددت رت ج    ددتم تط   هددم لإددم ضدد ء ر اددت رت ج   رةتا دد  ةا نظ دد  هددذه  -3

 ف دددا  عدددن رةتادددمؤ ـ  رً   دددل ـ ر ل  دددمـ ر ادددت رت ج   ن دددمذج  رلإتدددم 

ر اددت رت ج    رة  ددم    ر  ر اددد   مـ رةتنملإادد    رن دددمط رةاددا ك رةتندددملإس 

  رةخ م رـ ر ات رت ج    رةن   رةتنملإام 

  عدد   تتم ادد   ددن رةت دد لإمـ تاددتهلف رن راددت رت ج مـ  دد  ت  هددم  ج -2

تـ  ددق ر  رةـفددمظ عاددى   ددزس تنملإادد   رذ    دد   دد  ت  عددن ر اددت رت ج   

رنددتلاف  دد ن رهددلرف  ا ماددمـ تاددتخلم ةا  دد ل رةددى تاددك  رةتنملإادد  .  أنهددم

  ددملس رةتتافدد   رةت  ددز ر ددم راددت رت ج    هددلرف  هددم ع   ددم راددت رت ج هر 

افدد ، هددذه ر اددت رت ج مـ رةت ت ددز عاددى رةتتافدد  لإهددم راددت رت ج     ددملس رةتت

  ل ن راما ن ر  ل      رةى رخت رق رةا ق  ر خ    د   رةدى  تاتنل رةى

  رةتنملإا  .رة  س ر ات رت ج   أي رة  زس 

 

ك∹.كدشاسثكعش يث....0.1

 ر تم: رامـ رة      ـ ل رةات رت ج مـ رةتنملإا    ن خلال رةجل ل   تن ت ض ي   ض رةل

 (8  ول )

   م   ا ة   حول مل د مد    لا ملد  ف   

 تفم  ل رةل را   رة  من  ـ

 ( .3013   لرلي، أخ  ن ،  رةل را   1

عنددددددددددددددد رن 

 رةل را  

رة   لإددد  رةاددد      ل  هدددم لإدددم تـل دددل ر ادددت رت ج مـ رةتنملإاددد   ةا ددد ر ا 

م ددد   ع دددمن    ادددمة  ربتمل   ددد  لإدددم رةجم  دددمـ رب لن ددد  رةخم ددد  لإدددم ع

  رة جا  رة      ةض من جد لس رةت اد م رةجدم  م   رةجم  د  ر  لن د    مجات  

 ،ع من .

 ل را  نظ     تط      . ن ع رةل را  
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رهدددددددددددددددلرف 

 رةل را  

ة م ا ن م ررةل را  رةى تـل ل ط      ـجم رة   لإ  رةا     رةتم   تاته هللإـ

اددمء،  رة  ددلرء،   ؤاددمء رب اددمم رة ا  دد  ( لإددم لإددم ر لر س رةجم   دد   رة ؤ

رةجم  ددمـ ر  لن دد  رةخم دد ،  رةت دد ف عاددى رثدد  رة   لإدد  رةادد     ةددلالر س 

رةجم     لإم تـل ل ر ات رت ج مـ رةتنملإا   ةا  ر ا ربتمل   د  لإدم رةجم  دمـ 

رة زر م رةتنملإا   رةتم تاد ى رةجم  دمـ ر  لن   رةخم  ، تذةك رةت  ف عاى 

رة  دد ل رة هددم  ددن خددلال ر اددت رت ج مـ رةتنملإادد    رةددى ر  لن دد  رةخم دد 

 ةا  ر ا ربتمل     رة  ت لس .

رهدددددددددددددددددددددددم 

ر اددتنتمجمـ 

رةتدددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددددم 

 رةل را   

 ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم :

 

رةادد     ةددلى ر لر  دد ن  مةجم  ددمـ رةت دد ف عاددى أه  دد   رة   لإدد   -1

 رب لن   رةخم   لإم تـل ل ر ات رت ج مـ رةتنملإا   .

ض   س    لإ   لى    ل رة  دزس رةتنملإاد   ةاطا د  رةلر اد ن  تادك  -3

 رةجم  مـ .

 

 ( .3012 عملل،  رةل را   3

عنددددددددددددددد رن 

 رةل را  

تا د  رة اد م رةتنملإا     ـد   ن د      (Porter)لات رت ج مـ ن ل   ل را 

 ر  ت مل    رةتا     جم    ا ل لـاب   رة ا لس .

 ل را  نظ     تط      .  ن ع رةل را  

رهدددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل رادد  رةددى رن ر اددتخلرم رة ددـ ي  ـددلى ر اددت ت ج مـ رةتنملإادد    هددللإـ

تاددك إن  نهددم اددت رت ج   رةت  ز،اددت رت ج   رةت ت ددز، اددت رت ج     ددملس رةتتافدد  

ر ات رت ج مـ ت تن رة ؤاا   ن رةللإمع عن ـ تهم رةا     ر دمم رة نملإاد ن 

رات رت ج ت ن   دمً لإدم نفدس رة  دـ  لإمن    ت    لل عاى رن   تت ع رة ؤاا 

 ل  جب رن تت ع رات رت ج    رـدلس لإ دط  دن هدذه ر ادت رت ج مـ ل ن رةخادط 

   نهم

رهدددددددددددددددددددددددم 

ر اددتنتمجمـ 

رةتدددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددددم 

 رةل را  

   اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم :ت

تدددم ر عت دددمل عادددى   دددلأ   ددد ل أن رةتددد ر ط ر ادددت رت جم بادددت رت ج مـ  .1

لإ دده هددذه رة ـددلرـ  رة ؤاادد     تهددم نددم ع  ددن تـل ددل رةادد ق رةددذي ت  ددل

    ـ  رة اتهات ن رةذ ن تاتهللإهم . ر  ت مل    ر ضمً 

عاى ر   د  أادس  ق رةتنملإام  نمءً اس    رعل رةتف تم  ضع أطم  جل ل ب .3

ةات  ز رةتم رـت ـ عاى ج  ع رةت   لرـ رةتم   تن رن ت رجه رة ؤاا  لإم 

  جمةهم رةتنملإام .

تـ  ددق رةت  ددز رةتنملإاددم عاددى أاددمس   ددملس رةتتافدد   رةت  ددز رب ددلرعم رةددذي  .2

 تدد ن عددن ط  ددق تـ  ددق رةت  ددز  رةتفدد ق  أاددتخلرم رة ؤاادد  ة  ر لهددم 

 مءتهم . ت ن متهم  تف
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 ( .3015  ر   ت ش  ز ن،  رةل را   2

عنددددددددددددددد رن 

 رةل را  

 ر ددع تط  ددق راددت رت ج مـ  دد  ت  رةتنملإادد    رن تمادده لإددم تن  دد  ألرء رة طددمع 

لر  دد   رة مة دد   برة ددنمعم لإددم  ل ندد  رةخا ددل   ـدد   ن دد    تا دد  رة ادد م ر

 جم    رة لس  لإااط ن .

 . ل را  نظ     تط       ن ع رةل را  

رهدددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل رادد  ت ددل م لة ددل عا ددم  ددن  ر ددع  ل ندد  رةخا ددل ـدد ل  ددلى تط  ددق هددللإـ 

لإدم     ملس رةتتافد  رة دم ا ،  رةت  /دز،  رةت ت دز( رات رت ج مـ    ت  رةتنملإا  

ت   م رلرء  ؤاامـ رة طمع رة نمعم لإدم   ؤاامـ رة طمع رة نمعم،  ر ضمً 

 ل ندد  رةخا ددل لإددم ظددل تط  ددق راددت رت ج مـ  دد  ت  رةتنملإادد      ددملس رةتتافدد  

رة م ا ، ر  رةت  /ز، ر  رةت ت ز(،  تذةك ةات  ف عاى رة لا     ن  ر ع تط  ق 

 رات رت ج مـ    ت  رةتنملإا      ملس رةتتاف  رة م ا ،  رةت  /ز،  رةت ت ز(  ألرء

 ؤااددددمـ رة طددددمع رة ددددنمعم لإددددم  ل ندددد  رةخا ددددل لإددددم ظددددل تط  ددددق تاددددك 

 ر ات رت ج مـ.

رهدددددددددددددددددددددددم 

ر اددتنتمجمـ 

رةتدددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره م ر تم  

تط ددق  ؤاادددمـ رة طدددمع رة ددنمعم رادددت رت ج مـ  ددد  ت  رةتنملإاددد    -1

  رةت  ز(   تل  تفم ـ . ة م ا   رةت ت ز   ملس رةتتاف  ر

هنمك ـمج  ةتـا ن ألرء  ؤاامـ رة طمع رة نمعم لإم  ل ن  رةخا ل  -3

. 

 رةت  ف عاى أه    خفض رةا   ةتـ  ق رة  زس رةتنملإا   . -2

ن ةددلى ربلإدد رل رة ددم ا ن لإددم  ؤااددمـ رة طددمع رة ددنمعم رةـمجدد  إ -4

 ة  ر ا تل      لإم  جمل ربلر س رة  م  س .

ك

ك∹ثكاجن يك .كدشاسا2.2.2.1ك

   تن ت ض ي   ض رةل رامـ ر جن    رة ت ا    مةات رت ج مـ رةتنملإاد    دن خدلال رةجدل ل ر تدم
∹ 

 (9  ول )

   م  لا ة لل   مص ةل ل   حول مل د مد    لا ملد  ف   
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 تفم  ل رةل را   رة  من  ـ

 (.(Yoan Santosa Putra, Sudarmiatin,&S uharto,2018 رةل را   1

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

 (Analysis of Differentiation Strategies to Create 

Competitive Advantages in Facing Global Markets), 

  تـا ل رات رت ج مـ رةت م ز ةخاق  زر م تنملإاد   لإدم   رجهد  رباد رق رة مة  د 

جم    تا   ر  ت مل   رة ؤت   رة ـثم رةل ةم رب ل ـ ل ر  ت مل  ربع مل  

       م نا   أنل نا م .

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  نظ    .

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةل رادد  إةددى تـا ددل اددت رت ج    رةت ددم ز لإددم أع ددمل رةـ ددل رةـدد ر ي  هددللإـ

لإدم  ل ند   دم نا   Never Get Old Companyةا لا   رةتجم    ة د ت  

 ةخاق   زس تنملإا   .

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را   

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم 

 

أن راددت رت ج   رةت ددم ز  ددتم تنف ددذهم عاددى أع ددمل رتفم  دد  رة لا دد  رةتجم  دد     -1

هدم ت ددم ز رة نتجددمـ  ت ددم ز  Never Get Old Company د ت  

 رةتجم   .رةخل    رة لا   

رةتفمضدددل رةت دددم ز هددد  عم دددل  هدددم ةنجدددمح ربع دددمل لإدددم تـ  دددق رة  دددزس  أن -3

 رةتنملإا  .

ل أ دد     ددل أن ر هت ددمم   خ دد  رة  ددل أ   دد رءس ر ختدد رع أ   أس رة ددم -2

ن مء  اؤ ل    ع رة  ب رةخمق  ن مطه رةتجم ي ةذةك  جب عاى رة مةك إ

  نتا.رة ـ     تن ةا اتهات ن  ن  ختاف رب متن رة   ل إةى رةنمتا 

 

 (.(Abubakar& Mohammad.2019 رةل را   3

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

(Linking Product Line Strategies To Competitive 

Advantage: An Empirical Study Of Nigerian Food 

And Beverages Industry),  ددط خددط ر نتددمج ر اددت رت ج    ددع  

 رة نملإا ن

رةن ج      نمع  رة     مـ،  مة   ـث د ، ن ج   دم ل را  تط      عاى رةغذرء 

. 

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  نظ     تط      .
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رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

   زس تنملإاد  رة رة لا     ن رات رت ج   خط ر نتمج  رةل را  رةى    لإ  هللإـ 

 لإم

مً  تـل دل رة لا د   د ن رادت رت ج    ر ضد   ت  رة نمعمـ رةغذرئ    رة     مـ

ت ا ع خط ر نتدمج  رة  دزس رةتنملإاد  ،   ر دم ـ رةدى  رةتـ دق  دن  دلى تدأث   

رات رت ج   تـل   خط ر نتمج عاى رة  زس رةتنملإا  ،  تذةك تـل دل  دم إذر تدمن 

 خط إنتمج رات رت ج مـ رةت ا م  ـان رةغذرء   نمع  رة     مـ .

رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم 

  تن ةا  تمـ ز ملس ـ تهم  ن خلال رعت مل رات رت ج   ت ا ع خدط  .1

 تنملإا  .ر نتمج  تـ  ق   زس 

رن رعت مل رادت رت ج   تـدل   خدط ر نتدمج هد  إن دمذ رة ندتا  دن أجدل   .3

ثدل رةـدلس خلال تغ      دض رة  دزرـ   رة ـتض ،  نرات ملس ـ     رة نتا 

 ت م م . س رةا ن ةج اهم ت ل   تأنهم جل ل

ـدذلإهم  دن  رة   ـد   دتمنت ج  رةل را  رةـمة   تث ـ أن رة نتجمـ غ د   .2

 تم تـ  ق   زس تنملإا    ن خلال   ف إنتدمج رة نتجدمـ   رة  ت ، خط إنتمج 

 رةزرئلس رةتم ت ال  ن ـجم     مـ رة  ت  .

 

 

 . (Aityan,2020)  رةل را   2

عندددددددددددددد رن 

 رةل را  

(Analysis Of Competitive Strategies By Asserting 

General Value),  رة   د  تأت دل خلال  ن رةتنملإا   ر ات رت ج مـ تـا ل 

.جم    ة نت ةن، رة   مـ رة تـلس ر    ت   ، رة م  ،  ـ   ن     

ندددددددددددددددددددد ع 

 رةل را  

 ل را  نظ     تط      .

رهددددددددددددددلرف 

 رةل را  

رةتنملإام    م عاى  فه م رة     رة م  ،  رة     رةتـا ل تهلف رةل را  رةى رن  

رة م   هم  ز ا  ن رة     رةن ل  ، رةتم تت اق  ا   رة نتا،  رة د من ،     دم 

تتمة ف ر اتخلرم رةنهمئم،  رة     غ   رةن ل  ، رةتم ت ثل  ضم رة ادتهاك عدن 

 نتجمـ     تهدم رة م د   دل ً  دن أن تتندملإس رة نتا رة  نم  ـمجته،   تتنملإس رة

لإ ددط  ددمة ت ن رةن ددلي  نهددم.   ددل تصظهدد  رة نتجددمـ رةتنملإادد   رة ختافدد  ت ة فددمـ 

 ختاف   ن  ت نمتهم رةن ل    غ   رةن ل  .    تن رة ثد   عادى ـ دق رةاد ق 

 ةف ز ددمء، إذ ددن رة نتجددمـ رةتنملإادد    ددن رةت ز ددع   مثادد  ت ز ددع   ةتز ددمن لإددم ر

 رة     رة م   ل   رةطم  .تا ب 
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رهددددددددددددددددددددددم 

ر اتنتمجمـ 

رةتددددددددددددددددددددم 

ت  دددددددددداـ 

رة هدددددددددددددددددددم 

 رةل را  

 ∹ت  اـ رةل را  رةى علس راتنتمجمـ،  ره هم ر تم 

تتنملإس رة نتجمـ  دن خدلال ت دل م    د  عم د  أعادى، إذر رت  دـ  د ت   .1

تـتدمج رة د ت  إةدى خفدض تتدمة ف رلنتدمج  رةتتاف ،رات رت ج   تنملإا   ة  ملس 

 ةتن تـم ل رةـفمظ عاى رة     غ   رةن ل   ة نتجمتهم عادى رب دل أ د ب إةدى 

 ات ى  نملإا هم ةت ل م أعاى      عم     تند    دل هم  نتجهدم  اد ب رةتتافد  

 رة نخفض    مةتمةم رةا  .

ةـ   رةا     ر ختلاف لإم رة  م رة م   ةا نتجمـ رةتنملإا   عاى ر أث   .3

زرل ر خدددتلاف لإدددم رة ددد م رة م ددد  ةا نتجدددمـ زرل  رة  ن ددد ، تا دددمةا نتجدددمـ 

ر خددتلاف لإددم ـ  ددهم لإددم رةادد ق. ت ت ددل ـ ددق رةادد ق  ددن رة نتجددمـ 

 رةتنملإا     تل ت    عاى رختلاف    هم رة م  .

 ددل تددؤلي   دد ل رة اددتهاك  ثددل رة  دد ل رةن ل دد   غ دد  رةن ل دد  إةددى تغ  دد   .2

رة نتجددمـ  ادد ب رة ضددمء عاددى رة نتجددمـ رةتددم   تفددم ـ ددق رةادد ق  ددن 

 مة  ل،   مةتمةم  لإإن رةت   م رة مئم عادى رة   د  رة م د   اد ي  مت دمع نهدا ت دم 

 ةاتـا ل رةتنملإام  ع ت ل   ـ ق رةا ق  ن رة نتجمـ رةتنملإا  .

 

ك∹.كتحليلكالدشاسا كالسا قثك2.0.1

  ل رن تم رات  رض رةل رامـ رةام    ذرـ رة ا     ض ع رة ـ  رةـمةم لإمنده   تدن تـا دل هدذه 

رةل رامـ  دن خدلال   دمن ر جده رةت دم ه  ر خدتلاف   نهدم   د ن رة ـد  رةـدمةم  تدذةك   دمن  دلى 

 ∹ر لإملس  ن رةل رامـ رةام    ة  من    ع رة ـ  رةـمةم  نهم  تم تم 

ك∹مالدشاسا كالسا قثك ح كالحاليكهك ياكال.ك مجهكالتةا 1.4.2.1

 ∹ ع رةل رامـ رةام     أ جه ت م ه  ختاف    تن   منهم  ن خلال ر تم   ات م رة ـ  رةـمةم

( رةى رن أاتخلرم ت ن   رةتتاف  رة ادتهللإ   ادمعل لإدم تـل دل رةاد   3013أ م ـ ل را   رة   ي،  -1

رةـ   رةا    ، ج لس رة نتجمـ،  غ دمـ  رـت مجدمـ رة اتهلف  ع ر خذ  نظ  ر عت م  رة نملإا ، 

 لإ ط . رةز مئن  ل ً  ن رةت ت ز عاى رةتتاف 

( رةددى رةت دد ف عاددى  ددلى تدد لإ      ددمـ تط  ددق  ددلخل رةتتافدد  3014تهددلف ل رادد   رةت  جددم،  -3

اف  رة اتهللإ  لإم رة ـلرـ ر  ت مل      من  لى ر ل رك ة فمه م    ملي  ره    أات  مل ت ن   رةتت

 . لإم رلر س تتمة فهم ةاـ  ل عاى  نتجمـ  أ ل رةتتمة ف   نفس رةج لس

 

ت ف د  تـ  دق ر هدلرف رة ت ا د   تخفد ض رةتتدمة ف  أ دل   دـ  (Kocsoy,2008  نـ ل را    -2

 هللإ  .  تن  ع ز ملس رة نملإا  عن ط  ق تط  ق ت ن   رةتتاف  رة ات
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ة ب رةت ا ل د  رـ ر  ت مل   تد ك ر ادم جب عاى رة ـل (  منهCleayir,2020ر  ـ ل را    -4

امة ب رةتتاف  رة اتهللإ    م لإم ذةك ر ـم  رةا ق ةت لإ   رة نتجمـ  ا   رة  ع   رءهم  رخت م  أ

 ا ب ةا  لاء .رة ط

( ت ن د  رةتـاد ن رة ادت   رةتدم ت دل  دن رهدم رة تدمئز رةتدم 3014 تنم ل رة ـ  رةـمةم  اا من،  -5

هدم  دن خدلال أجد رء تـاد نمـ  دغ  س    دتل مل   لإدم تطد    رلرئ  ت ت ت ل عا هم رة ـلرـ ر

 ت مل   . تزر ل ةفت رـ ط  ا  ةتـ  ق رلرء ألإضل  رةتخاق  ن أ جه رة     لإم رة ـلرـ ر  

إن رة ـددلرـ ر  ت ددمل   ت ت ددل عاددى عنم دد  رةتـادد ن رةددى ( 3012ر ددم ـ ل رادد    ددمةي،  -2

جمءـ رجم مـ رة  ـ ث ن   تف   نا  مً   مةنا   ةا نم   تملإ    دم  م رلرئهم ة هم هم إذرة ات   لإ

 ة ات   . لل عاى  ل رـ رة ـلرـ ر  ت مل   لإم ت نم عنم   رةتـا ن ر

( رةددى تاددا ط رةضدد ء عاددى أهددم أل رـ رةتتافدد  3012هددللإـ ل رادد  تددل  ددن  خضدد    تددمظم ، -2

ن ع خف ض رةتتمة ف خلال   ـا  ت ر ات رت ج    هم ت ن   رةتـا ن رة ات   رةتم ت تز عاى ت

 رة نت ج .

( رةى رن رةتـا ن رة ات    ن رتث  رةا ل 3012ر م ـ ل را  تل  ن  رة م ل نم  رة   ام،  -2

ةددل  ق لإددم أاددت  ر    رةفمعادد  لإددم تطدد    رة ـددلرـ ر  ت ددمل   رذ رن رعت ددمل ر اددا ب رة ا ددم ر

 تـ  ق  لاء تهم ةاتط  رـ  رةتغ  رـ  ن رتث  ر اس  ره هم لإم ت   ن رةخل    رةتـا ن   ل

  مـ رةز مئن .رة ات  س ةـمجمـ   غ

رن رة ـدلرـ ر  ت دمل   تاد ى رةدى  ضدع  ( عادى3012 اى  ع مس، رتلـ تل  ن ل را     -2

ات رت ج مـ ع دل نمجـد  تـ دق لإ هدم   دزس تنملإاد    م اد  ةلاادت  ر   دن أجدل ـ م د  نفادهم  دن 

 لإا   ر خ ى .رة ل س رةتنم

( رةى رن تط  دق ادت رت ج مـ  د  ت  رةتنملإاد   لإدم رة ـدلرـ 3015، رةل را   ر  ت شت  اـ  -10

 رادددتخلر مً   ددن ثدددم تاتهدددم أتثددد ت  ددز تمندددـ ادددت رت ج   رة  ت ددمل   تمندددـ  ل جددد    تف دد ،  ر

 ج   رةت ت ز .ات رت ج     ملس رةتتاف   ر ضمً ات رت 

ك∹مالدشاسا كالسا قثكاتختلافك ياكال ح كالحاليكك.ك مجه1.0.2.0

 ت  ز رة ـ  رةـمةم عن رةل رامـ رةادم      ج  عد   دن ن دمط ر خدتلاف  رةتدم   تدن   منهدم  دن 

 ∹خلال رةن مط ر ت   

 ختاددف رة ـدد  رةـددمةم عددن رةل راددمـ رةاددم    لإددم راددت  مةه ةت ن تددم رةتتافدد  رة اددتهللإ   -1

رـ ر  ت ددمل   ـ رةتنملإاد   ةا ـدل رةتـاد ن رة ادت    دن أجدل رة ادمعلس لإدم تنف دذ رةادت رت ج م

 ددع  تطا ددمـ   ئدد  رةت ددن ع رةـل ثدد ،  ةتددن ر خددتلاف لإددم رن رةل راددمـ   مة ددتل رةددذي  ددتلاءم

 رةغ ض.ل ن رة  ط   ن همت ن رةت ن ت ن ةتـ  ق هذر  رةام    أات  اـ تل ت ن   عاى ـلس

عاددى رة ددنمعمـ ت ت ز رن رة ـدد  رةـددمةم تددم تط   دده لإددم رة  ئدد  رة ددنمع   رة  ر  دد   ددمة -3

 رن رةل رامـ رةادم    تدم ت دن فهم لإدم   ئدمـ رخد ى   د تمـ رخد ى،  ذةدك  دن رة طمط  ، إذ
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ع ن  رة ـ  لإ  دم  ت ادق   دلم تنف دذ ل رة  تلاـ رةتم  ت  ض رة هم رة   ل رة امعلس لإم ـرجل 

 رة طا ب.ات رت ج مـ رةتنملإا    مة تل 

 

ك∹.كمدىكاتتادةكماكالدشاسا كالسا قثك2.4.2.1

ك∹.مدىكاتتادةكماكالدشاسا كالسا قثكتيكالجانبكالنيشيك1.2.4.2.1

رً هدم تث د ـد     رضد ع   ضدم م  دل تدم رة ـد  لإ امعلـ رةل رامـ رةام    رة مـث   ن تجندب رة   

، ةددذةك   ددل  ددن رةت ت ددز عاددى رة  رضدد ع   رضددـمً     لإ ددمً  ةددذةك ر دد ــ هددذه رةل راددمـ لإتدد رً 

 ن رةتف  ل   ثمل عاى ذةك ه  أات  مل ت ن تم  رةل رامـ رةام      مءةم تتنم ةهم  رة ضم م رةتم 

رةتتافددد  رة ادددتهللإ   رةتـاددد ن رة ادددت    ت ف ددد  رةددد  ط  ددد ن هدددذ ن رةت ن تددد ن  تدددذةك ت ف ددد  تنف دددذ 

ةا ـدد   ر دد ــ رةل راددمـ رةاددم      ددل رم  إذرةاددت رت ج مـ رةتنملإادد    ددن خددلال هددذه رةت ن تدد ن، 

 مة  ا  دمـ  ر لإتدم  رةتدم ةدم  تادنً رامـ رةام    لإم رغنمء رة ـ  رةـدمةم  رةـمةم، رذ امعلـ رةل 

 ــ رةل رادمـ رةادم    ت ثدل    لإتهم   دل ر طدلاع عادى هدذه رةل رادمـ،   مةتدمةم  دل ر دةا مـث  

 ق ةا ـ     رض ع رة ـ  رةـمةم .ـتى تت تن  ن ر نطلا   ل رتمح رةف    ةا مـث ت رت مً  لإت  مً 

ك∹مدىكاتتادةكماكالدشاسا كالسا قثكتيكالجانبكالعمليكك.ك2.2.4.2.1

تم تـل ل  رة ـ ، لإ لتم ر لإملس  ن رةل رامـ رةام     جمن  ن، رةجمنب ر  ل  ت اق  أخت م  ع ن     

رة ـلس ر  ت مل   ع ن  رة ـ   تط  ق رةل را  رة  لرن   لإ هم ـتى نت تن  ن رة   ل رةى رةنتمئا 

رة طمط دد      ددل رطددم رـ  رة م دد  ةا ددنمعمـعا هددم، لإ ددل تددم رخت ددم  رة دد ت   رةتددم   تددن ر عت ددمل

 رةخ  ق.رةل  رن  ( عاى  جه 

رةتتاف   اف  ر ات رت ج    ه م ت ن تملر س رةتتب أات  مل رةت ن مـ رة لائ    ر م رةجمنب رةثمنم لإ ت اق

رة اتهللإ   رةتـا ن رة ات     تل   تن رن  امعل ع ن  رة ـ  لإدم تنف دذ رةادت رت ج مـ رةتنملإاد   

ةال رادمـ   ت دلاً  رً ، رذ ت دل رةل راد  رةـمة د  جدزءةادم       دع رة ـد  رةـدمةملإ ل ـدللـ رةل راد  ر

تتم دل   هدم  دن ـ د  ر تلأـ  ن ـ    م رنتهـ  نه هذه رةل رامـ  ت م  ل ـ  ـ رة  أنهمرةام    

 دد  رةددذي عددزز  تمندد  رة ـدد  رةـددمةم ر ه  دد   ر هددلرف  ر اددتنتمجمـ رةتددم تددم رةت  ددل رة هددم، ر 

 رة ا   .  تذةك   منته
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كالم ح كاتمل/كالمشتبلا كالمعشتيثكلتقنيثكالتبلفثكالمستهدتثك

  المشتبلا كالمعشتيثكلتقنيثكالتحسياكالمستمش/ الم ح كالثاني

كالتبلفثك/ الثال كالم ح  كتقنيتي كمدمش كالتناتسيث اتستشاتيجيا 
كالمستهدتثكمالتحسياكالمستمشكتيكتنفيذااك

ككككككككككك

 كككككككككككك

 الفصي الثااي       

)المرتكزا  المعر ية  

لتقايتي التكلفة المستهد ة 

 والتحسي  المستمر (
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ك
ك

 ي هاا الفصي سوف اتااوي المرتكزا  المعر ية لتقايتي التكلفة  -تمهيد :

المستهد ة والتحسي  المستمر ودور تلك التقايتي   ي تافيا الستراتيجيا  

 التاا سية 

       

     

 والى ضوء ما سبق تااوي الفصي الثااي المباحث الثلاثة الآتية:  

 اية التكلفة المستهد ة المبحث الأوي: المرتكزا  المعر ية لتق

 المبحث الثااي: المرتكزا  المعر ية لتقاية التحسي  المستمر 

المبحث الثالث: الستراتيجيا  التاا سية ودور تقايتي التكلفة المستهد ة 

 والتحسي  المستمر  ي تافياها .
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ك
ك
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كالم ح كالأمل
ك    كالمستهدتثللمشتبلا كالمعشتيثكلتقنيثكالتبلفثكمدخلكنيشيك

)evelopment of the The emergence and d.كنةاةكمتطمشكتقنيثكالتبلفثكالمستهدتثك2.1.1

) .technique target costك
ت  ل ن دمس ت ن د  رةتتافد  رة ادتهللإ  رةدى رة د ن رة مضدم  أ ل  دن ر جدلهم  ط  هدم هد   هند ي   

تطد    ادت    ـتددى لإدم لإتدد س ( ةااد م رـ  رادت  ـ هددذه رة د ت  لإددم (Fordلإد  ل( لإدم  دد ت  

 (.Sukarai,1989:23) رة ت ل ر  ت ملي  تذةك   ل رةـ ب رة مة    رةثمن  

   دفهم عدم لاً  ئ اد مً  1220إذ  لأـ رة  تمـ رة م من   تاتخلم ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   ندذ عدمم 

ر   تدم رة د مة    أاما مً ةلعم رة   دف رةتنملإادم، ت دم رعت دلـ رة ل دل  دن رة د تمـ   اد  م لإدم 

 أ   ددم عاددى ت ن دد  رةتتافدد  رة اددتهللإ  ةغدد ض تـادد ن  إلر ه رةتتافدد   رةددلعم رةتنملإاددم ةهددم  تددذةك 

 (.Feil,et.al.,2004:10) تط   ع ا   راتخلر هم لإم رةل ل رة ختاف 

ا ق ت ل ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  هم رـلى رةت ن مـ رلر س رةتتاف  ر ات رت ج   رة  جه  نـ  رة     

 رن هذه رةت ن    تم رات  مةهم خدلال رة  رـدل رة  تد س ةدل  س ـ دمس رة نتد ج  ذةدك  دن رجدل ت ز دز 

 خلال هذر رة  ـ  ا تم تنم ل  (Coombs,et.al., 2005:248)  رة  ـ    ر نتمج     تل عمم

 هم. فه م رةتتاف  رة اتهللإ   ره  تهم  رهلرلإهم  تذةك رة  ملي ر اما   ةهم    رـل تط   

ف رةت ا ل د  تـدل مـ تث د س ه     دل رن  رجهدـ نظدم رةتتدمة لأـ ت ن   رةتتاف  رة ادتهللإ   دمةظ ل  ة 

%  دددن 20 جددل أن  م، إذ1220  ادد  م لإددم  جدددمل رة نملإادد ، لإددأن أ ل ظهددد   ةهددم تددمن عدددمم 

   فه عم لاً  ه مً رة نمعمـ رةت   س تت ع ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ ،  تم ر عت رف  هم   تل  راع 

ةا ض    رةتنملإا   رة تف    ةا  تمـ رة م من   لإم ان رـ رةث من نمـ،  أن ت ن   رةتتمة ف رة ادتهللإ  

ه ـ لإدم  د ت   جند رل    طاق عا هم هنلا  رة     رةتم ظ مهم ر  تط    ةفت س ر   ت     امط

تجمـ لإم ظل  ج ل ن ق لإم عنم د  نتمج رة نـ ب رة مة    رةثمن    ذةك  هلف إرة تت  ك(   ل رة

ربنتددمج  ددن  دد رل رةخددمم  رة نتجددمـ رة ادد ط ،   ددل  ددمم رةخ دد رء رة م ددمن  ن  تطدد    هددذه رةفتدد س 

نتددمج  نتجددمـ  تفددمءس  لإمعا دد   ددع خفددض رةتتافدد   تخطدد ط رةددى نظددمم لإ ددمل  هددلف رةددى إ تـ  اهددم 

 ( .5: 0118  يو ، )  ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  رة  ـ   ت  ف

نتدمج ة ادتهللإ  ة دم تـ  ده  دن  زر دم لإدم إ  ل أاتخل ـ   ظم رة د تمـ رة م من د  ت ن د  رةتتافد  ر   

 نتا  أ  ى ل جمـ رةتفمءس  رةفمعا    ع خفض تتاف  رة نتجمـ رةى ألنى  ادت ى،  ر د ي رة د م 

رةتث ددد   دددن رة دددنمعمـ رةتج   ددد  تادددت  ل ت ن ددد  رةتتافددد  رة ادددتهللإ   ثدددل  دددنمع  رةاددد م رـ، 

  ظددم رة دد تمـ رة م من دد    دد   غ  هددم،   ددل أث تددـ رةل راددمـ أنةتت  ن ددمـ،  أ ل رـ رة نزة ر 

رة  لا    ج  ع   تمـ  نمع  رةا م رـ لإم رة م من تاتخلم ت ن   رةتتاف  رة ادتهللإ   عادى اد  ل 

 ( .Boer &Ettlie,1999:23) ه نلري،  تا    م، ن امن، تمن ن،دو ود ، رة ثمل 
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 ∹ (The Target Cost Conceptالتبلفثكالمستهدتثكرك .كمفهمك2.1.2

( أنهم تاك رةتتمة ف رللر    رة ات  ا  لإم رة  رـدل ر  ةدى ةت د  م رة نتد ج، Fisherذت هم     

 (.Fisher,1995:54)  تؤث  هذه رة  ا   عاى ع ا   رنتمج رة نت ج ـاب  تطا مـ رةا ق

 أنهم تاك ر لرس رةتدم  ادت  اهم رة خططد ن  ((Kaplan and Atkinsonت م أ م  رة هم تل  ن 

 Kaplan) للر س رةتتدمة ف  دن رجدل تط   هدم  تـاد نهم  تدذةك تخفد ض تتمة فهدم لإدم رة ادت  ل
&Atkinson,1998:224.) 

(  أنهم خط  تم ا  ةخفض رةتتاف   نظمم إلر س رادت رت جم  تتم دل ةلا  دمح Cooperتذةك   ى  

 اددددددى رلر س رةتتافدددددد  رثنددددددمء تطدددددد    رة نددددددتا  ت دددددد   هرة اددددددت  ا  ، إذ  ن ددددددب رةت ت ددددددز ع
(Cooper,2002:7.) 

(  اخدد  ن  أنهددم ذةددك رةنظددمم رة تتم ددل رةددذي  تدد ن تم  ددمً للر س رةتتددمة ف Horngrenإذ ع لإهددم  

  اددددددددتخلم عنددددددددل ت دددددددد  م  نتدددددددد ج جل ددددددددل ر  عنددددددددل م  ددددددددتم تطدددددددد     نتدددددددد ج اددددددددم ق 

(Horngren,et.al,2006:37.) 

ت ددل رةتتافدد  رة اددتهللإ  تتن ة ج ددم رلر  دد ،  هددذه رةتتن ة ج ددم تاددت  ل ( رندده Agrawalت ددم ذتدد   

  ددملي عا  دد  ةتـل ددل  تـادد ن رةتتافدد ،   ددتم ت ن هددم خددلال   رـددل ت دد  م  تطدد    رة نتدد ج ـتددى 

نت تن  ن رة   ل رةى رةتتاف  رة اتهللإ ، ـ   ت  ل تملإ  تتمة ف ل  س ـ مس رة نتد ج، رةت د  م، 

 ز ع، رة  ع،  رةتخاق  ن رة نت ج  تدذةك  دتم رادت  مةهم ةات ادع لإدم ر نتدمج رةتط   ، ر نتمج، رةت

 (.Agrawal,2006:65)  تخف ض رةتتمة ف  ت ا ل رةل  س ر نتمج  

ع ا    ختاف  ت م مً عن رة نظ   رةت ا لي ا رء  ن نمـ د  رةفتد  أ   إن ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  ت ل 

 تتم اد ، ع ا د    دل  إلر س رةتتدمة ف، ري رنده   دلتد ج، تـلرةتط  ق  دن ـ د  ت د  م  تاد    رة ن

ت ظ ف رامة ب إلر س رةتتمة ف رةـل ث   رةت ا ل د   م ضدملإ  رةدى ر نتدمج  رةتاد  ق    تطاب تط   ه

 .(Kocsoy,et.al.,2008:79)  رةت ن مـ رةهنلا  

رةجل دل ر  ةتطد    رة نتد ج (  أنهدم ع ا د  تـل دل ر  دى تتافد  ةا نتد ج Garisonت م ر م  رة هم  

 رةـمةم ةتم  ـ ق ن  رً لإم رة    مـ  ةغ ض ت ة ل   ي  ز دل عادى ر  دى   دي ةاتتافد  رة ادتهللإ 
(Garison,2008:761.) 

(  منهم  دن رة  دل  رن رةتتافد  عادى رة دلى رةط  دل  رةدذي  دن خلاةده ادت تن ري Hiltonت م   ن  

 (.Hilton,2009:654)  رة نملإا   نجمح  ع رة نملإا ن ـلس ر ت مل    ن رةلخ ل رةى رةا ق 
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هددم ع ا دد  تـل ددل  رـتاددمب تتافدد  رة نتجددمـ ةت ددل   رةادد   ( Boyd,2013:198) ع لإهددم ت ددم

رة اددتهلف رةددذي   ثددل رةادد   رة  ددل    تدد ن رةز دد ن  اددت لرً ةللإ دده عاددى راددمس ظدد  ف رةادد ق 

  رة نملإا .

 importance of the target cost Theرالمستهدتثككالتبلفثك اميثكتقنيث .3.0.0
technique) ∹ 

   تدن تاخد ق تادك ر ه  د   لإم تخفد ض رةتتدمة ف رن ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  ةهم ره    ت   س

 ∹ ن خلال ر تم 

ت  ز أه    ت ن د  رةتتافد    م   ل رة  ع ـ   تخط ط  ت   م رة نت ج  ر نتهمء    ـا  خل مـ  .0

إلر س تخط ط د     م  د  لإمعاد  رةدى جمندب  ج  عد   دن ت ن دمـ رلر س رة اتهللإ   ن ت نهم ت ل 

 . ( 000:0102)وم ل،  رةتتاف  ر ات رت ج   لإم   ئ  ربع مل رةتنملإا  
ت ل ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  هم رـلى ت ن مـ إلر س رةتتاف  رةتم تادمعل لإدم تنف دذ ر ادت رت ج مـ  .0

 ر  ت ددمل   رة ت ا دد   ددمةتخط ط  رة  م دد   ر نتددمجرةتنملإادد   رةتددم تاددمعل لإددم تـ  ددق ربهددلرف 
(Filomena,et.al:2009:6. ) 

تـل ل    م   تتمة ف ل  س ـ دمس  ت   م  تخط ط رة نت ج  ع تخف ض رةتتاف  ر تلرءً  ن   ـا  .3

ي  دن خدلال   م ادد  رة نتد ج  تـدلل  جددم ـ  لإد ق تخفد ض رةتتافدد  رة ادتهللإ    دتل جدد ه 

 .(Jiambalvo, 2007; 306-307)  رـت مجمتهم لإق  غ مـ رةز مئن ر فمـ رة نت ج ت   م   
 ربنتمج لإم ـل لهم  مةتتمة ف رة طا    ةا نت ج   تمرن ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  تتن أ  .4

 . (Cokins,2003:78)           

رن ت ن دد  رةتتافدد  رة اددتهللإ  تاددمعل لإددم تخفدد ض رةتتددمة ف  ددن خددلال رة  رـددل رب ةددى ةت دد  م  .5

 اددمعل لإددم تـ  ددق رة  ددزس  مً اددت رت ج  مً  تطدد    رة نتدد ج،  ذةددك رن تخفدد ض رةتتددمة ف   ددل هددللإ

 .(Rattray,et.al.,2007:8) رةتنملإا  
ملاءموثكل يئوثكالتصونيعكالحديثووث كاذكك بثوشاكتقنيوثكالتبلفوثكالمسوتهدتثكتعودكمعليوهكتوشىكال احثوثك 

انهاكتساعدكتيكتحقياكاتاودافكاتسوتشاتيجيثكللمحودةكاتقتصواديثكمتكسويماكتيمواكيتعلواك و داشةك
التباليفك ةبلكتعالكمبفمء كم التاليكالمساعدةكتيكال قواءكمالنمومكتويكسوماكالمناتسوث كاتموشك

ك نجاح.الذيكيؤديكالىكتحقياكالميلةكالتناتسيثك

(كObjectives of target costing techniqueتقنيثكالتبلفثكالمستهدتثكركفادا.ك 2.4.1
ك:
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  ث  لإم رة ـما   ربلر   ،   ا  مرن ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  هم  ن ربل رـ ربات رت ج   رةـل   

رن ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  تهلف رةى تـ  دق  ((Patrick,2004:78 لإم  جمل تخف ض رةتتاف ،    ى

 غ مـ رةز مئن  ر  مع رـت مجمتهم  ت ل م  نتجمـ ذرـ ج لس  ا    نماب،  رـدلر    رزند   دن 

نمـ دد  رةتتافدد   ر ادد م    أس رة ددمل رة اددتث  ،  تخفدد ض تتافدد  رة نتدد ج   ددل ـل ثدده،  تـادد ن 

 ا  هم نـد  تـ  دق رهدلرف  ةا م ا ن     نملإع رة   ف رةتنملإام ةا ـلس ر  ت مل   عن ط  ق ت لإ

 ض رةتتاف ،   ن أهم رهلرف ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  :خف

  ددمتل رن دط  اااددا  رة   د  ةا ـددلس   ت ثددل رةتتدمة ف رةتددم تاد ى رةدى هللإرن رةتتافد  رة ادت -0

ر  ت ددمل    ددن رجددل رة  دد ل رةددى تـ  ددق ر ت ددمل مـ رةت ددغ ل  ـاددن راددتخلرم رة دد ر ل 

رةجد لس لإدم ضد ء رةتتافد  رةتدم  ادت  اهم رة تمـ ،  ع ر خذ لإم ر عت م   ادت ى  لائدم  دن 

ا ق رةز مئن رةتنملإادم عادى تـ  دق هدم ش رةد  ي رة ادتهلف ةا ادتث   ن   تطادب ل راد  

 تـا ل ر ن ط  رةلرخا    لءرً  ن   ـا  تخطد ط  ت د  م رة نتد ج  دع ر ادت من   أادمة ب 

 تـ  دق رةتـاد ن  ت ن مـ ـل ث   ثل هنلا  رة      تـا ل رة   د  ةغد ض تخفد ض رةتتافد  

 ( .Kinney&others,2006:336) ةا نتا
 ( .Garrison&Et.al,2011: 724)  ا م  غ مـ   تطا مـ رةز مئن ت لإ    نت جرة  ل عاى  -0
 ددن   ـادد  رةتطدد     ت دد  م  مة ف ل  س ـ ددمس رة نتدد ج، ر تددلرءً    لإدد  رةفهددم رةـ   ددم ةتتدد -3

%  ددن تتددمة ف رة نتدد ج خددلال هددذه رة  ـادد ،  ر نتهددمء 20_20رة نتدد ج  رةتددم ت ددتل 

 (.22: 0101) ي  و ،   تتمة ف رةت ن ع  رةتا  ق  ت ل م رة نت ج ةاز  ن
رةفج س   م ن  رةتتمة ف رةف ا    ع رةتتمة ف رة اتهللإ   تاه ل ع ا   رة  م   عا هم،  تـل ل  -2

 ( .Hilton,2005: 650)     لإ  ر ا مب  رة  ل عاى ال هذه رةفج س  م  نه
تخطدد ط   ـ دد  رة ـددلس ر  ت ددمل    ددع ر خددذ  دد ن ر عت ددم  ادد   رةادد ق  تتافدد  رنتددمج  -5

 .(202: 0110)اة  مل م و،  رة نملإا ن لإم رةا ق
 ن  ج  عد  خدلال ت دم     تن تط  ق ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  إ   ن تن      ح رةف  ق إذ -2

 ر لإدددددددد رل  ددددددددن  ختاددددددددف ربلر رـ  رة اددددددددت  مـ رةتنظ   دددددددد  ددددددددن ر  ددددددددخمق ر  
(Collier&Knight,2009: 6-7 ). 

تخف ض رةتتمة ف ـتى نت تن  ن رةتغاب عاى رة نملإا ن  ع رة ـملإظ  عاى رةجد لس  رة  دل  -0

 .( Okana&Suzuki:2007) عاى تا     تطا مـ رةز مئن
ةا ـلس ر  ت مل    ن   ل    ن رة  ئت ن رةلرخا    رةخم ج  تـ  ق عن   رةتفمعل رب جم م  -8

 . (000: 0119 ي  ، ) رةز مئن  رة   ل ن
ـد  رة دم ا ن عادى  اد غ رةد  ي رة ادتهلف خددلال لإتد س تطد    رة نتد ج  ذةدك عدن ط  ددق  -9

،  ذةدك ر  ت دمل    تم اهدمتـ  ل أاا ب رةتتاف  رة اتهللإ  رةى ن مط بلر س ر  مح رة ـدلس 

لال ت ظ ف   ه تم ر  تتم   ر  لرع ةلى رة ل ل  ن  د ظفم رةدل رئ  ة ضدع رة ل دل  ن خ



 الاول................................................ المرتكزات المعرفية  للتكلفة السمتهدفةالمبحث    -ثانيالفصل ال
  

 
38 

 & Ibusuki)  دن رةخطدط رة ل اد  رةتدم تادمعل عادى تـ  دق تخف ضدمـ عمة د  لإدم رةتتدمة ف
Kamininski, 2007: 460).. 

رةتتمة ف رة  ت ط   مة نتجدمـ  رةخدل مـ، تدذةك رة ادمعلس عادى  لإهم ط    عاى  رة امعلس-01

رةت  ف رة  ت  عاى رة  تلاـ رةتم   تن رن تظه  لإم رة  ا مـ ر نتمج      مةجتهدم   دل 

 . ( Slater, 2010: 52) تت ل رةتتمة ف رةتم   لإمئلس  نهم
 Characteristics of target cost) خصووائصكتقنيووثكالتبلفووثكالمسووتهدتث .5.0.0

technology:) 
 ر تم:خ مئق رةتتاف  رة اتهللإ  لإم تت ثل    

 .  (31: 0119ا   ،) رة نتجمـرةتتاف  رة اتهللإ  لإم   ـا  رةت   م  تط     تط ق -0
ةتـل دل رةتتافد   رةد  ي  تطادب رةتخطدد ط لإدم ر جدل رةط  دل  ذةددك عدن ط  دق تط  دق أن ددط   -0

 ( . Koons,1994:4) رةتـا ن رة ات   ةا ل ل  ن أج مل رة نت ج
   ـ   رة نت ج ـله ة   لإ رة  ل عاى تـا ل عنم   رةتتمة ف  ل را  تأث   تل عن   عاى  -3

 (Yoshikawa,2002:36 ). 
تـ  ق رهلرف ر لر س رة ا م لإم رة ـلس ر  ت مل    ن ر   مح  رة نملإا  عاى رة لى رةط  دل،  -2

ـت مجددمـ رةادد ق  تددذةك رةضددغ ط عاددى رةدد غم  ددن رةتغ دد رـ ر  ت ددمل    رةتتن ة ج دده  أ

 . (Lee John,1994:68_69) رةلرخا    رةخم ج  
تتنمادددب رة  ددد  عمـ رة ت دددللس رة نتجدددمـ ذرـ رةطم ددد  ر نتمج ددد  رة دددغ  س أتثددد   دددن تادددك  -5

: 0992حح  ، )  رة    عمـ رة ت للس رة نتجمـ ذرـ رةطم   ر نتمج   رةت   س لإم رةل  س رة رـلس
321_320. ) 

 هدلف رةدى تخفد ض  مً رادا   ة ف  مة  نى رةت ا دلي  ةتنهدمة  ر    رةتتم مً رلر   مً راا  أنهم ة اـ  -2

 ( .Feil,2004:69) رةتتمة ف
 ( .Cokins,2003:87)  مةتتمة ف رة طا    ةا نت ج   جهز ر نتمج لإم ـل لهم نظمم  تن أ هم -0

ك∹(كTarget cost technique steps).خطما كتقنيثكالتبلفثكالمستهدتثك6.1.2

ك(كtarget priceسعشكال يعكالمستهدفكركنحديد ∹امت ك

   ل  ه ذةك رةا   رةذي  ت ن رةز  ن  ادت لرً ةللإ ده   م دل رةـ د ل عادى  نتجدمـ   تدن رن    

 تا ددم ـمجددمتهم   غ ددمتهم، هددذر ر  دد   تطاددب رن  تدد ن رةز ددمئن عاددى لإهددم  رل رك ة   دد  رة نتدد ج

 ددن رة نتجددمـ، ةتـل ددل ادد   رة  ددع رة اددتهلف عاددى رة ـددلس   مة  م ندد   ددع  ددم   ل دده رة نملإادد ن

ر  ت مل   رج رء  ـد    ل رادمـ اد      خ د ق رةخ دمئق  رةجد لس رةتدم   غ هدم رةز د ن 

 مةت رلإق  ع رةا   رةذي  ت ن رةز  ن  مل رً عاى للإ ه   م ل رةخ مئق  رةج لس رة ذت  س،  عا ه 
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     رة ل ت  ةاز  ن تجمه رة نت ج ةا ـلس ر  ت مل  ، لإأن ا   رة  ع رة اتهلف  تـلل  ن خلال رة

 ل  ضددـم  دده  ددن  دد ر ل لإددم ادد   رتهددم  لإ ددمً ة ددم  اددتط ع رةز دد ن أن رن هددذه رة   دد  رةتددم  ددتم رل

   ع ـمجمتده   غ متده ل ن أه دمل راد م  رة  دع رة  ل د   دن  رةـ  ل عاى  نت ج    ن   تن أن

 .( Horngren,et.al.,2015:523)   ل رة نملإا ن

ى رادمس ه  ا     ع رة ـلس  ن رة ندتا رةجل دل رةدذي  تـدلل عاد (001-029:0110) لم ل،      لإه

تـل ل ر  ت ل   ا   رة  ع ه   ل رةتتاف  رة اتهللإ ،  عا ه   للإم تـل  تـا ل رةا ق   اتخلم رامامً 

ن ط  رة لر    ن ط  رةتتاف  رة اتهللإ   ت جل ع ر دل عل دلس ةاتدأث   عادى اد   رة  دع  ثدل رةط   د  

 خ ددمئق رة نتدد ج   ددفمـ رةز دد ن رة ت  ددع  تفضدد لاته  رةادد ق رة اددتهلف  ل  س رة نتدد ج 

 مةناددد   ةا نتددد ج  ت  ددد    ادددت رت ج مـ رة نملإاددد ن  ر هدددلرف ر ادددت رت ج   ةا ـدددلس ر  ت دددمل  

 رة    مـ رة ت      را م  رةااع رة نملإا   غ  هم .
  ن رةجل    مةذت  رن رة ـلرـ ر  ت مل     ت تاك ا ط س      عاى ر ا م   هنمك لإ ق  ا ا  

ةا ـلرـ ر  ت مل   رة ادت ا  ةتـل دل راد م    دع  نتجمتهدم   غ تهدم لإدم ظدل راد رق عمة  د  تتادم 

رة ل لس، لإمةا ق لإم رة ر ع ه  رةذي  ـلل را م  رة نتجمـ،  ري  ـلس ر ت دمل   تـدم ل  مة نملإا  

رةاد ق رةت دل  ي  رن تتجمهل هذر ر    تف ل ذةك عاى ـامب   مئهم  رات  ر  تهم، ةذةك لإأن اد  

  . (Garrison,et.al.,2011:724) مً لإم رةتاف  رة اتهللإ   ل  ـللرً  ئ ا

 ∹ رة ؤث س عاى تـل ل رةا   رة اتهلف  ت م  أتم رة  ر ل   ن ( 3وملشةل )

 (3شةل )                                       

 مل وم ل مل ؤي   الل دح    مل    مل  ده ف
                                                  

 

 

 

 

ك

 
 احتياجا  الزبائ  السعر المد وع م  الزبائ 

الماتوج وضع 

 بالسوق

الخاصية الاهائية 

 للماتوج

 تحليي لماا سي 

 السعر المستهدف



 الاول................................................ المرتكزات المعرفية  للتكلفة السمتهدفةالمبحث    -ثانيالفصل ال
  

 
40 

( ،"ل   رةتتمة ف رة اتهللإ   لإم تخف ض رةتتمة ف  تط    3003  امء،    جـمن، :المصدش

رة    عمـ رة  لرن   لإم  ل ن  جلس،  امة   مجات  ، جم    رة اك  رة نتجمـ ل را    لرن   لإم

 ع ل رة ز ز، رةا  ل   .

   ذةك   تن ت ض ي تاك رة  ر ل رةتم ر م  رة هم  جـمن  ن خلال ر تم :

وهاا يتعلق بالخواص المادية للماتجا  التي يفضلها الزبو   احتياجا  الزبو  : ..

 .اللو  ، والحجم ، جيالخاروالمتمثلة بشكي الماتج أو م هره 

وهاا يتعلق بمدى قبوي الزبو  للسعر ، ومقدرته الى :  السعر المد وع م  الزبائ   ..

 د عه . 

  مواصفا  الماتج مقاراة بالماتجا  الماا سة  ي السوق . .3

 تأثير الأسعار  ي الحصة السوقية المرغوب  يهاالخاصية الاهائية للماتج   .4

 تم لإم هدذه رةخطد س تـل دل رةتتافد  رةخم د   دمة نت ج رة  د م  رنه (252:0995 ح و، )  عا ه   ى

 لإ مً بـت مجمـ  تفض لاـ رةز مئن، رذ تت تز جه ل رة ـماب ر لر ي لإم   رج   ت ل  رـ تتاف  

ت دد  م رة نتدد ج رةجل ددل ة  م نتهددم  ددع ل راددمـ رةادد ق    منددمـ رةتتافدد  رة اددتهللإ ،  تـل ددل  ددلى 

 .رةجل لج رة نت ج رةجل ى  ن إنتم

ك∹(كDetermine the target profit marginتحديدكاامشكالش حكالمستهدفكر∹ثانيا ك

رة مئدل رة دمةم رةدذي تـتمجده  رةتتافد  رة ادتهللإ ،     دل  ده رة تغ   رةثمنم لإدم   ملةد  تـل دل   ل   

رة ـلس ر  ت مل    ن رجل رة  مء لإدم   ئد  رع مةهدم لإضدلاً عدن رةن د   رةت ادع،   دذةك لإدأن هدم ش 

رة  ي رة اتهلف  تم تـل دله  دن رجدل ضد من تـ  دق رةخطدط رةخم د   م   دمح ط  اد  ر جدل لإدم 

 .. (Cooper& sagmulder,1997:100))رة ـلس ر  ت مل   

اماد     ر ه   رةرةخط س  ه  لإأن هم ش رة  ي رة اتهلف  (Horngren,et.al.,2012:468)    ى

 ل جدد  ت  دد س لإددم   ددمء رة ـددلس ر  ت ددمل    ن  هددم  تط  هددم،  ـددلل   ن رةدد  ي رة اددتهلف  اددهم

هددم ش   ددي   دد ن ةا ـددلس رة رـددلس  ددن رة نتدد ج ةتـ  ددق   ددلل  اددتهلف ةا مئددل عاددى  أس رة ددمل 

ةتاف  رةف   ،     ف رة  لل رة اتهلف ةا مئل عادى ر ادتث م   منده رةدلخل  مً رة اتث   ت ثل    ما

ناد    دن  أس رة دمل رة ادتث   لإ هدم،    تدن رةت   د     دفه  ت مل   رةت غ ام رة ت  ع ةا ـلس ر 

  ادد   رةددلخل  ج ددمةم رة  جدد لرـ،   ـتاددب هددم ش رةدد  ي رة ـددلس   إعددن  أس رة ددمل رة اددتث 

رةت غ ام ر ج دمةم   ناد    دن ر  د رلرـ رةتدم تـ  هدم رة    دمـ رة ادتهللإ  ( عادى عدلل رة ـدلرـ 

 .رة ـ    ةا    مـ رة اتهللإ  

ك∹(كDetermine the target costتحديدكالتبلفثكالمستهدتثكرك∹ثالثا ك

إن رة ـلس ر  ت دمل   رةتدم تادتخلم  دلخل رةتافد  رة ادتهللإ  (  Blocher,et.al.,2010:12)  ذت    

غمة مً  م تختم  أامة ب تخف ض  م    ةاتاف  ر  ت  ل ت د  م رة ندتا ر  رة  ا د  رة دنمع      تهدم 
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عاى هم ش   دي  د ضٍ، رذ رن ر ختلالإدمـ رة دغ  س لإدم  رةا ق رةتنملإام  تـملإظ   ةتم تا م ا

 نتجدمـ رة نملإاد  ذرـ رةرةاد   ر  دل  مة  م ند   دع  جذب ـت مً رةز دمئن رةدى رة نتد ج ذير ا م  ت

ةتافددد  رة ادددتهللإ   ادددأة   ه ددد  رن ر( Blocher,et.al.,2010:547) ر اددد م  ر عادددى ناددد  مً،   ؤتدددل

رة ـدلرـ ر  ت دمل   تنمضدل  دن رجدل رة  دمء،   رةتنملإاد   لإدم رةاد ق رة دمة م   ز نلإم ر   ا  م

ةذةك رن رةخ م  رة ـ ل ر مم رة ـلرـ ر  ت مل   ه  ت نم خ م  تخف ض رةتاف  رةف ا د  رةدى  ادت ى 

رةتتاف  رة اتهللإ ،   ن رهم رةخ م رـ رةتم   تن للر س ر   ـلس ر ت مل   ت ت لهم ةتخف ض رةتاف 

رةى  ات ى رةتاف  رة اتهللإ  ه  رعت مل ت ن مـ  نمع   جل لس  رات  مل رامة ب رلر س تاف    تت س 

تتط    رةتفمءس ر نتمج   لإضلاً عن رعت مل راا ب رعملس ت   م رة نتد ج  د ن رةـد ن  ر خد ،    

 دن تدل ل  س  بنهم تفا  رةتث   رن ع ا   رعملس رةت   م تت ن  ف لس ةا ـلرـ ر  ت مل   لإم  ك

 مس رة نتا رةتا   .ـ 

( رن رةتتاف  رة اتهللإ    تن رةت  ل رة هم  ن خدلال رةفد ق  د ن Horngren,et.al.,2015:523) ذت 

ا   رة  ع رة اتهلف  هم ش رة  ي رة ادتهلف، ةدذةك  جدب عادى رة ـدلس ر  ت دمل   رة  دل عادى 

ة ادتهللإ  رةتدم تدم تـل دلهم،  دع   رعدمس ت   م  نتجمتهم  رة  ا مـ رةخم    هم لإم ـل ل رةتتاف  ر

  ،  ذةدك عدن ط  دق رة  ملةد  رلآت د  م ر رلـ رة  مء لإم   ئد  رة نملإاد إذررة ل  رة  ج ل  ن رةج لس 

    تن ـامب رةتتاف  رة اتهللإ 
 هامش الربح المستهدف  –التكلفة المستهد ة = سعر البيع المستهدف 

ك  Using some)كالمستهدتثكالتبلفثكالىكللمصملكالتقنيا ك عتكاستعمال ∹شا عا 

⠕techniques to reach the target cost)  

رن رةتتاف  رة اتهللإ  تت ن ر ل  ن رةتتاف  رة  دل س ة نتجدمـ رة ـدلس ر  ت دمل    ذةدك  اد ب       

 جدد ل رة ل ددل  ددن هددذه رة  ر ددل،   ددن رهددم هددذه رة  ر ددل هددم رةضددغ ط رةتددم ت رجههددم رة ـددلس 

ر  ت مل    دن   دل رةز دمئن ر  رة نملإاد ن ةتخفد ض تتدمة ف رة نتجدمـ،  رن ز دملس رةتتافد  رة  دل س 

ت ج عاى رةتتاف  رة اتهللإ  تتطاب رة  مم  تخف ض رةتتمة ف،  رن هذر رةتخف ض  دتم عدن ط  دق ةا ن

 &Dekker)   رة   دددد   رةتـا ددددل رة فتددددكهنلادددد ت ن تددددمراددددت  مل   ددددض رةت ن ددددمـ  ره هددددم 

Smidit,2003:12)، تن ت ض ي هذه رةت ن مـ  ن خلال ر تم    ∹ 

ك∹ك(value engineeringركالقيمثكاندسثك-1

هم راا ب ةتخف ض رةتاف   تـا ن رة  ا دمـ رةت دغ ا  ،  ادتف ل  دن رة  ا  دمـ رة ج  د  عدن     

ت   م رة نت ج   ن ثم  خت   خ مئق  تن ع  ةات   م  رة  ا دمـ ةت دخ ق ج رندب رةتـاد ن، 

 رةت دخ ق ةذر لإأن هنلا  رة     ت ل رلرس لإمعا  لإم تـ  ق  لخل رةتاف  رة اتهللإ  بهلرلإه  ن خلال 

 ( .Hilton& platt,2011:695-696) ةتخف ض تاف  رة نت ج خلال ل  س ـ مته رة نماب
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 أنهم ل را  نظم    ةج  ع رة  ر دل رةتدم   تدن رن ( Kaplan& Atkinson,2007:228) ذت هم تذةك

تؤث  لإم تتاف  رة نت ج، رذ  تم رةت ت ز عاى رجزرء رةتـا نمـ عاى ت   م رة نت ج، تذةك رةتخاق 

 .ةا نت جت نمـ  رة ظمئف رةتم   تض ف       ن رة 

ك∹ك(Tear Downركالمفبككالتحليلك-2

هددم ع ا دد  ت دد  م  نتجددمـ رة نملإادد ن  ددن رجددل تـل ددل رةفدد ق ةتـادد ن رة نتدد ج  تخفدد ض      

ل  ظمئفهم  ت    متهم  تد لإ    ؤ د   رضدـ  ـد ل   تم تـا ل  نتجمـ رة نملإا ن ةتـل إذرةتتمة ف 

رة  ا مـ رة ات  ا  لإم رنتمج تل  نت ج  تتمة ف  ن ه ـتى  تم ت لإ   ن ع  ن رة  م ن  رة  ج    

 نتد ج  عادىتهدم  لاـظت ـ  ت ل لاـة نت ج رة ـلس ر  ت مل    ع  نتجمـ رة نملإا ن بلخمل ري 

 (.308:0101  د، ل ) رة ـلس ر  ت مل   ةتخف ض رةتتمة ف

 تـا ل  ت نمته ر  تتمة فه ر   ظمئفده،  ذةدك  دن رجدل  رة نتجمـ رة نملإا    ل  ه ل را    ر ضمً  

تـل ل رةف ق رة  تن  ةتـا ن  تط     نت ج رة ـدلس ر  ت دمل    تخفد ض تتمة فده  هدلف تـل دل 

 رة دتل ر تدم   ضدي تادك ، (Drury,2008:892) ةاتـا ن  رةتط     رة لائ  ر ج رءرـ رة  تن  

 رةخط رـ 

 (2شةل )                                        

 قبوملا دلا    ملدةلف  مل  ده ف                              

 

 

 

 

 

 

 

Soures:Cokins. G, (2003)," integrating Target Costing and ABC, 

Journal of cost management", Master of Accountancy Program, 

university of south Florida. 

 سعر البيع المستهدف

 هامش الربح المستهدف

 التكلفة المستهدفة

التكلفة                          تساوياو  قلالتكلفة المقدرة ا

 المستهدفة

   ـا  ر نتمج   ـا  رةت   م

  

 ن م
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كالم ادئ5.1.2 ككالتبلفثكلتقنيثكاتساسيثك.  كBasic Principles of Targetرالمستهدتث
echniqueCOST T)ك:ك

 ةت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   هم ت م  أتم :   ملي  هنمك ا        

ك(ك:d Cost)aPrice Leالم د كاتمل/كالسعشكيقمدكالتبلفثكر

عنله   تن   ع رة نت ج لإدم رةاد ق لإم  لخل رةتاف  رة اتهللإ   ـلل ر  ً رةا   رة اتهلف رةذي    

  تدد ن رةز دد ن  رغ ددمً  للإ دده   ددن ثددم  ددتم طدد ح هددم ش رةدد  ي رة اددتهلف ةات  ددل رةددى رةتتافدد  

 ددتم تـل ددل تافدد   م ددمً للر س رةتافدد  رةت ا ل دد  إذت ا نتدد ج،  هددذه رةط   دد  ت ددل   متادد  رة اددتهللإ  ة

 رة نتددد جرةنهم ددد  رةدددى اددد     دددع رة نتددد ج ر  ً  ثدددم رظملإددد  هدددم ش رةددد  ي رة ت  دددع ةا  ددد ل لإدددم 
(Hilton&Platt,2011:693-694. ) 

 (ك:(Focus on Customerالم د كالثاني/كالتشبيلكعلىكالل ماكر

 رة نتد ج رتجدمه ألإ دمةهم   ل ل  رةز دمئن رة ادتهات ن تفضد لاـ    لإد  رللر س عادى  جدب       

 .( (Hilton,2005:649   نما هم رةذي  رةا  

 تم ت   ل نظدم رةتتافد  رة ادتهللإ   ت ج ههدم   رادط  أنه  (01:0112)مل في اع و   ي  ،   ى ت م    

   ثل   ـ رة   ل أـل رة  ر ل رةهم   رةتم تؤخدذ لإدم ر عت دم ،     Market drivenرةا ق 
 جب إه مةهم خلال تملإ  رة  رـل، ت م  جدب أن  أخدذ لإدم ر عت دم  تملإد   تطا دمـ رة   دل  مةناد   
ةاج لس  رةتتاف   رة  ـ   مً عنل رتخمذ رة  ر رـ رةخم    تـل ل رة نت ج رةذي  جب إنتمجه،  تذةك 

 ددتم رةت دد ف عاددى  ددم  ـتمجدده   ددن رةضدد   ي أنعنددل إجدد رء تـادد لاـ رةتتافدد ،    هددم ر ات  ددمل
,   م رةذي تف اه رة ـلرـ ر  ت مل   رة نملإا  رلآن،   دم هد   ت  دع  دن هدذه رة ن دنـ لإدم رةز  ن

،      تدن ةنظددمم رةتتافد  رة ادتهللإ  أن  ددأتم ل رة لإدمء  مـت مجدمـ هددؤ ء رةز د نرة ادت  ل  دن أجدد
رةتضـ    مةخ مئق  رة  ر فمـ رةتم   غب رةز مئن لإم رةـ د ل  ـنجمـمً إذر ت ث م ه   ـ ق 
أ  تم ت ا ل تفمءس ألرء رة نتا  تفمءس راتخلر ه أ  ت ا دل ل جد  ر عت دمل عا ده،  أ   عا هم  إغفمةهم،

  دؤلي رةت ت دز عادى تأخ   نز ل رة نتا ةاا ق عدن رة  دـ رةدذي  ـتدمج لإ ده رة ادتهاك ةا نتد ج، 
ت  م طا مـ رةا ق  إةى ت   ل  ت ج ه ربن ط  رةهنلا   ةتط     تن      نمء رة نتجمـ،   رةز  ن

ة نتا  رةتـا نمـ رة ظ ف د   رـت مجمته  تـل ل  ت ت ل رة تطا مـ رةهنلا  ،    تتـ ق خ مئق ر

   ∹ةه إ  إذر تـ ق  م  أتم 

 تز ل.ف ق عا هم أ   رةت رلإق   هم هذر إن ةم تتن تت رة لإمء  ت   مـ رةز  ن –أ 

 رة غ   لإم للإع ث ن هذه رةخ مئق  رةتـا نمـ. أن  ت ن ةلى رةز  ن –ب 

أن  ت تب عاى هذه رلضملإمـ أ  رةتـا نمـ لإم رةخ مئق رة ندتا ز دملس ـ د  رة ن دأس لإدم  –ج 

 .    متهمرةا ق أ  ز ملس ـجم 
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ك: Product(Focus on Design ofالم د كالثال /كالتشبيلكعلىكتصمي كالمنتمجكر

 هذر  تطاب لإـق أ جه رة  ا   رلنتمج   ةاتأتل  ن أن رة نتد ج  دتم ت دن  ه  دأعاى تفدمءس        

  تندد ،  ذةددك  ماددت  مل رباددمة ب رة  تندد  ةت دد  م ج  ددع أ جدده رة  ا دد  رلنتمج دد   لإ ددم ةاتتافدد  

 (.Yazdifar&Askarany,2011:2-3) .ةا نت جرة اتهللإ  

ك(ك:(Focus on Design of Production Processالعمليثكاتنتاجيثكركالم د كالشا ع/كاعداد

لإـدق ج  دع أ جده     ل  هم ج  ع رة  ر ل رةتم تنفذ رةت د  م رة ادتهلف  ذةدك  دن خدلال       

ت د  م ج  دع  رة  ا   رلنتمج د  ةاتأتدل  دن رة نتد ج اد تم ت دن  ه  دأعاى تفدمءس   تند ، ت دم  جدب

 .( 3:0118)اة  ملحف ظ، رب جه  لإ مً ةت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  ةا نت ج

ت لرً ع ا   رة  م   عاى رةتتمة ف لإدم   ـاد  ت د  م رة ندتا ةدذةك  جدب  إذرجلرً  مً   ل هذر رة  لأ هم 

  م نتمج ةذةك  جب تـ  دق رةد لإ رـ  تغ  رـ رةتم تط أ عا هم   ل رة لءرعلرل رةت م  م رةهنلا    رة

 (.Pazarceviren&Dede,2015:162)م رةتتمة ف  نا ه ت   س لإم   ـا  رةت   م لإ

ك(:(Multifunctional Teamالم د كالخامس/كتشياكالعملكمتعددكلميائفكر

أ  أ ددل  ددن رةتتافدد  رة اددتهللإ   تطاددب ذةددك   ددم ت   نتددمج رة نتدد ج  تتافدد  رعاددىةتددم  ددتم إ       

ت ت دد  عاددى     ظ فدد  لإ  ددق رة  ددل رة  رعددمس أنأ ددخمق  ددن  ظددمئف  ختافدد  لإددم رة دد ت ،  ددع 

  (.Hilton, 2002, 670-671)  اؤ ة   رة  ا   ر نتمج    تم اهم رن م  تـ ل    م ت  رةخ  رـ لإ ط

ةتط  ق ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   تطاب ت ت ل لإ  ق ع ل  ت لل رة ظمئف  دن  ـماد  ن  رلر  د ن  

 ةا اددددمعلس لإددددم تـ  ددددق ر هددددلرف  فمعا دددد   تفددددمءس  هنلادددد ن   جددددمل   ددددع  غ دددد هم،  ذةددددك 
(Tenkorang,2011:1.) 

ك: Costs of Product Life Cycle)(الم د كالسادس/كتباليفكدمشةكحياةكالمنتمجك

 ددن   ـادد    ددلءً  جددب أخددذ ج  ددع رةتتددمة ف ذرـ رة لا دد   ددل  س ـ ددمس رة نتدد ج   دد ن ر عت ددم      

 .( Clma,2005:4) رةت   م  رةتخط ط  رنتهمءً    ـا   م   ل رة  ع

ك(ك:Orientation Toward Valueالم د كالسا ع/كالتمجهكنحمكسلسلثكالقيمثكر

إن ج  ددع رجددزرء اااددا  رة   دد  ت ثددل رةتجددم   رة دد  ل ن  رة دد زع ن   ددز لي رةخددل مـ       

رة اتهللإ ،  رن  ج ل علا دمـ ط  اد  ر جدل  رة نف د  رة ت ملةد    م ت ن لإم   رـل ت ن   رةتتاف  

هللإ ،  ت ددل  ددع رة دد  ل ن  غ دد هم  ددن رعضددمء اااددا  رة   دد  ت ددتل ر اددمس ةت ن دد  رةتتافدد  رة اددت

 ضدع   تتدلرخل لإدمت م ك لإدم   ا  دمـ رةت د  م    ا  دمـ رةتتافد   اااا  رة      ؤاا  ت   س

 ( .slater,2010:26)رهلرف تخف ض رةتتمة ف 
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الم ووادئكالسووا قثكاوويكموواكالم ووادئكاتساسوويثكلتقنيووثكالتبلفووثكك اكخوولالكموواكسوو اكيمبوواكالقوومل
المستهدتثكالتيكين غيكمشاعاتهاكعندكتط ياكاذهكالتقنيثكعلىكاشتكالماقعكلأجولكتحقيواكاتاودافك

كمتاعليث. بفاءةك

) components of The stages andتقنيثكالتبلفثكالمستهدتثكك.كمشاحلكممبمنا 8.1.2

⠕) the target costing technique 

   رـل ةتط  ق ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   أ  عهنمك     

 

 رة  ـاد  عدن ط  دق رةخطد رـ   تدن رةت د ف عادى هدذه :مل  يده ف دقب ب ملدةلفي    حل   موصا / 
 :Horengren,et,al.,2011:425)) رلآت  

   ل  ه رةا   رة  ل  ةااا   أ  رةخل   رةتدم   غدب  ده رةز د ن  رة اتهلف:تـل ل رةا    -1

 للإ ه.  ت ن  مل رً عاى 

 رةت   م.ت ل   تتمة ف  -3

   ل  ده ذةدك رةد  ي رةدذي ت غدب ر لر س لإدم تـ   ده  دن  رة اتهلف:تـل ل هم ش رة  ي  -2

رة نتا  رةذي  دتم تـل دله عادى رادمس خطد  رةد  ي رةط  اد   رة  د  س ربجدل رةتدم ت تدس 

 ∹رةتخطد ط ر ادت رت جم ةا  ضد ع، هندمك عدلس ع ر ددل تدؤث  لإدم تـ   ده  هدم تددم تم 

  (32: 3002 رة    ،

 رة تمـ .ـجم رة  ل ـ رةامئلس ةا لرئع ر اتث م    لإم رة  م ف   لرئل ر اتث م   - أ

  ج لتهم.تـا ل رة نملإا ن     لإ  أا م  رةخل مـ  - ب

 رةز مئن. ات  مـ لخ ل  - ـ

لإددم تـل ددل تددؤث  رةا مادد  ر اددت رت ج   رة  ضدد ع   ددن ر لر س  ر اددت رت جم:رةتخطدد ط  -4

تمندـ رةا ماد  ط  اد  ربجدل هدذر   ندم تـل دل رةد  ي  إذررن  هم ش رة  ي رة ادتهلف بنده

 رةز مئن.رة ا ط  رة    ل ع ا ن   ل تـ  ق رة ه س  رة ز ل  ن 

 ( 00:0110 ق د، ) م : رة   ل رةى رخت م  ن  ه م  م أتم   تن ةلألر س 
 رة نت ج. تمن   تا  ق أ  ى هم ش   ي   تن تـ   ه  ع إ - أ

  م ض  ع ا مامـ ربلر س  أهلرلإهمألنى همش   ي   تن رة   ل  ه ـ      ت  - ب

 

  ددل  ددن ل رادد   ت نددمـ تتافدد  رة نتدد ج  أ جددمل رة اددمئل رة  تندد   :ملدةيي ل في   يي ا /   حليي  دحل ييل 

    دل  تـا دل  .( (Williams, 2005 :811 رلرء رة ندتا   ظمئفده ةتخف ضدهم ل ن رةتدأث   لإدم جد لس

رةتتاف  أي تـا ل تل جزء  ن أجزرء رة نت ج   ن ثم رة  ل عادى تخفد ض رةتتافد  رةدى أ  دى ـدل 

 ( 509: 2001،)ا  ل : ربتمهذه رة  ا   تتض ن   ا   ل رةى رةتتاف  رة اتهللإ ،  تن ة
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 رة نت ج.إعلرل   رئم  أجزرء   ظمئف  -1

 ةاتتمة ف.إعلرل رةتـا ل رة ظ فم  -3

 رة   ل.تـا ل ربه    رةنا    ة تطا مـ  -2

 رة نت ج.إ جمل رة لا     ن خ مئق   ؤر فمـ   ظمئف  -4

 ةا ظمئف.إعلرل رةت ت ب رةنا م  -5

 

م ةج  دع رةف مة دمـ  هدلف تخفد ض     ل  هم : مللا   ي لي ا /   حل  دبة ن ه      رةت   م رة نظ/

رةتتمة ف  ع إنخفمض  غ مـ  ـمجمـ رةز مئن    تن أن تؤلي رةى تـا ن رة نت ج، أي تغ   

مً  دتم لإدم  ر ضد.  Horengren,Et.Al,2003:4)) ع ا مـ رلنتمج ت ل اهم لإمخ مئق رة  رل أ  

نجمز هذه رة ظمئف ع   ل  س ـ دمس إ  ظمئف  ت نمـ رة نت ج  ذةك  هلفهذه رة  ـا  تـا ل 

. ددع   رعددمس عددلم رة اددمس  جدد لس  ألرء  (Wang,Et.Al,2009:25)كرة نتدد ج  أ ددل تتافدد    تندد 

 ددن رل رـ رةتـادد ن رة اددت     ددق تط  ددق  ددلخل هنلادد  رة   دد     ددفهم ألرسرة نتدد ج عددن ط 

ن أ (Ibuski$Kaminski,2007:459) ، عا ددده  ددد ى تدددل  دددن(Hilton,2005:651)ةا نتددد ج 

 لخل هنلا  رة      رةتتافد  رة ادتهللإ   ت دلان ة  ضده م، لإ  ن دم  اد ي  دلخل هنلاد  رة   د  

 تـل ددل  تددمن خفددض رةتتافدد ،    ددل  ددلخل رةتتافدد  رة اددتهللإ  عاددى تـ  ددق رة دده خفددض رةتتافدد  

 ةض من تـ  ق رة  ـ   عاى رة لى رةط  ل ةا ـلس ر  ت مل   .

 

  مل ه  ع( )مللا م مص د ج   مة  ا /   حل 

 م رة ضدم  دل مً نـد  ر نتدمج  ندمءً لإم هذه رة  ـا   تم رتخمذ رة د ر  رةنهدمئم  دن   دل ر لر س لإد

 .( (Hematfar,Et. Al,2011: 7 عاى رةتتاف  رة اتهللإ 

معليووهكمموواكسوو ا كتووشىكال احثووثكااكاووذهكالمشاحوولكالماحوودةكمبملووثكللاخووشى كعوواكطشيوواكاووذهك
ك كالتمصلكالىكالتبلفثكالمستهدتثكالمشاحلكيت

ك

ك∹كتهيكاتساسيثكلتقنيثكالتبلفثكالمستهدتثكاماكالمبمنا 

 ((Clifton Et Al,2004:5 رلنمهراما    رة  ضـ   مة تل   ت نمـ أ  عهنمك 
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 (5شةل ) 

 دلا    ملدةلف  مل  ده ف   دبة ن  ةو  لا                            

 

 (0ملقبو  )           

 

 (0ملقبو  )          

 

 ( 3ملقبو  )          

                                                                                                                     (2ملقبو  )        

 

Source : Clifton, B., Bird, H., Albano, R. & Townsend, W. (2004), 

"Target Costing: Market Driven Product Design",Marcel 

Dekker.INC., 270 Madison,New York. 

تط يوواكتقنيووثكالتبلفووثكالمسووتهدتثكالتوويكاةوواشكاليهوواككموواكخوولالكالةووبلكاعوولاهكسنمضووحكمبمنووا مك
ك∹(كمذلككماكخلالكاتتيكClifton,et al;2004:5ر

 دح    مل  دوج: .0
(، أ   دن   دل  رةز د نخلال هذه رةخطد س تدم رةت د ف عادى رة نتد ج  دن  دلخلاـ رةاد ق 

أ ددخمق ةددل هم    لإدد  ت  دد س لإددم رةادد ق  رةتادد  ق( أ  عددن ط  ددق لإتدد س جل ددلس تا ددم 

ـمةد  لإدم رةاد ق،  هندمك    (،  لإهم رن هنمك ـمج  غ    ا دمسر ـت مجمـ  رة ـ   رةتط 

   أعدملس ت د  م لإدأن خطد س تـل دل رة نتد ج  مئ د   دمة  س رخ ى تـتمج رةى   رج    ئ اد

 رةا ق.رةتم  ف ضهم 

 د مله ف: د   .0
عنل تط  ق ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   ن رة هم أن ن لأ  ن رةاد   لإ جدب    لإد   دمه  رة  ادغ 

رةذي  ت ن رةز  ن  ات لرً ةللإ ه ة مء رةـ د ل عادى رة نتد ج،     لإد  ر تمن دمـ رةز دمئن 

ه متددل رةتتافدد  ةددل هم؟    ددل تـل ددل   تددذةك  ددمذر  ف ددل رة نملإادد ن؟   ددمز دد ن(،  ري لإهددم رة

 تـل ل رة نت ج(  مذر ن  ع؟  ة ن؟  مذر    ل 

 رةز  ن 

 تـ  ق رةهلف( ت ف   تن رة   ل؟ هل 

   اـ؟

 ت  ن رةهلف( تم ا للإ  ن ةنم؟   مهم 

 رةتتاف ؟

 رةـفمظ عاى تتاف  رةتنملإس( ت ف   رة  مء لإم 

 رة    
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رن نـدلل رةتتافد   ةذةك ناتط عأا م  رة  ع  هم ش رة  ي رة اتهلف ة  ئ  رةت ن ع رةـل ث  

  د  رةتدم ع  رةاد    رةهدم ش   دلرنرة ادتهللإ ،   دن رة هدم رن رةتتافد  رة ادتهللإ  هدم رة تغ

   ات ا . تغ  رـ 

 مله ف: دحلا ن .3
ة ا م رهلرف ت ن   رةتتافد  رة ادتهللإ    أنتاةتـ  ق ر هلرف  جب    لإ  رن رة نت ج   م 

  تطاب ذةك رةخ  ج رةى    ع رةتفت    رة  دف رةدذهنم  ر نفتدمح عادى رلإتدم   ج  عد  

 مط لإدددم رةادددؤرل عدددن تدددل ادددا  ر نتدددمج،  تدددل ذةدددك  تطادددب ر نضددد دددن رة دددم ا ن لإدددم اا

تاف  رة نتا،  هذر   نم رن رةتتاف  هم    مس رةت   م تأه  د  ر لإت رضمـ ـ ل عن   ت

مً رةددى ل رادد   رن لإتدد س تخفدد ض رةتتافدد  تـتددمج ر ضددعددن ري    ددزرـ رخدد ى ةا نتدد ج، 

رةجل ى  تـل ل لإمعا   ع ا   رةتخف ض   ن ثم تـتمج رةى رن ت ضع لإم رة  م اد  خدلال 

   ـا  رةت   م  رثنمء رنتمج رة نت ج.

 ملدةلف  ملد  ف   :ملحف ظ الل  .2
  ل رن تم ت ل م رة نت ج  مةتتاف  رة اتهللإ  لإدمن عن د  رة نملإاد   ادت    ادت  ل ر اد م  

رةى ر نخفمض؟  ةذةك لإإن رةتـا ن رة ات   ض   ي، إذ    ل رةجه ل رةت ا ل   ةتخف ض 

ن رةتتددمة ف   تددأث    ددغ   نادد  مً بنهددم تط ددق   ددل رن أخددذـ رة دد ر رـ رةنهمئ دد  لإددم ت دد 

رن  تد ن هندمك تدل  ق  ادت   ةانتدمئا لإدم تدل   ـاد    ن رةتتمة ف    ـا  رةت   م(   ل

  ل ل ر لإ ددمل  رةـدد ق عاددى لإـددق ر لإت رضددمـ لإددم رةخطدد رـ رةاددم   ، ةددذةك لإ ددن 

رةض   ي رةـفمظ  رةـذ   ن ن ض رةاد ق  لإـدق رة تغ د رـ  ثدل رة   دزرـ رة طا  د  

 رةهلف.ث  لإم تـل ل رة نت ج  ت  ن ةا نت ج  تغ  رـ ر ا م  رةتم ا ف تؤ

 ∹ س ابكعد كتط ياكتقنيثكالتبلفثكالمستهدتثكماتنتقادا كالممجهثكاليهاكك.9.1.2

 ددلم تط  ددق ت ن دد  رةتتافدد  رة اددتهللإ   هددذه ر ادد مب أ ددم  رة هددم تددل ة هنددمك رة ل ددل  ددن ر ادد مب   

 ∹ Helms,Et.al,2005:51(،)(Dekker&Smidt,2003:300  ن
 ج ل.رة  ت  رةتم   تامعل عاى تط   هم   تل  ط     .1

 رة اتهللإ .علم ر طلاع رةتملإم عاى أاا ب ت ن   رةتتاف   .3

 رة  منمـ.رة لس رةز ن   رةتم  تم لإ هم تج  ع  .2

 رة اتهللإ .ر تفمع تتمة ف تط  ق ت ن   رةتتاف   .4

 رةث ملإ  .علم رةت م ن   ن ر لر رـ رة ختاف   ا ب رة  رئق  .5

 رة نظم.ظ      ا ب       ت ت ل لإ ق ت  م  ألرء ع ل رة  رئق رةتن .2

 لر رـ رة ن مس عاى رةتتم ل  ع تملإ  إعلم   ل س نظم رة  ا  مـ  .2

أن تط  ق رة  ا   ر نتمج    ل    ؤلي رةى ز ملس رةتتمة ف   نفس رة  ـ ت دل م  نتجدمـ عمة د   

( Wu&Yu,2007: 430) ر نتدمج رةج لس   م   ال  ن رةفم ل  ن رة نتجمـ رةتم  نجم عنهم   رءس

. 
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امتتا  يمتتا يتعلتتق بالااتقتتادا  التتتي وجهتت  التتى تقايتتة التكلفتتة المستتتهد ة التتتي اشتتار اليهتتا 

(Slater,2019:53ك)يجازها بالاقاط الاتية تم إ∹ 

أطدد ل لإددم   ـادد  تطدد    رة نددتا،  ذةددك  ادد ب  مً  اددتغ ق تط  ددق ت ن دد  رةتتافدد  رة اددتهللإ    تدد .1

رة غم ـ لإم رةت ت ز عاى   ـا  رةت   م   مةتمةم رةى ز ملس رةفت س رةز ن   رةتم تادزم بطدلاق 

 رةا ق.رة نتا لإم 

ر ـ مط  ر  همق ةلى رة  ظف ن  ا ب رةت  ض ةاضغ طمـ رةت   س  ن أجل تـ  ق ر هدلرف  .3

 رة طا   .

  نت ج  ر هت مم رة  مةغ لإ ه ة تطا مـ رة   ل   م  ؤلي ذةك رةى ز ملس ر  مك رةا ق  رةذي  ـل .2

 ا     لإم رةن مذج رة ختاف   ن رة نت ج  ا ب أضملإ     زرـ رظملإ     ت للس ةه 

رة دد رع رةتنظ  ددم  ادد ب  دد      ددض  دد ظفم رةددل رئ   ددأنهم  تـ ادد ن جددزءرً ت  دد رً  ددن  .4

 ر خ ى.ئ  رةل ر  ة مـ عاى خلاف غ  هم  ن   ظفمرة اؤ

 رة  رئل.رةت ت ز عاى  ا  مـ رةتتمة ف  علم رةت ت ز عاى  ا  مـ  .5

 رة  ـ.إن تط   ه  اتهاك رةتث    ن  .2

 رة  ظف ن.إن رةااط  لإم تط   ه تت تز لإم ر لي ج معمـ    ن   ن  .2

 ةاغم  . ف ل  .2

أخدذ  د ر رـ لإ ل أاا ب ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  لإم أخذ رةتتاف   أس رة مل    ن ر عت م  عنل  .9

 ( .Kee,2010:211) تت اق  مبنتمج
إن رـل أهم ر ا مب   رء ـ د ل رة  دلاء عادى رة نتجدمـ رةتدم تتد ن خمة د   دن رةجد لس  .01

  ا ب أاتخلرم  ت نمـ  عنم   رنتدمج  خ  د  رةدث ن  هدلف رة  د ل رةدى رةتتافد  رة ادتهللإ 
(Drotar,2010:1 ). 
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كالم ح كالثاني

كالمشتبلا كالمعشتيثكلتقنيثكالتحسياكالمستمش
ةدلألرء ري رندده  اد ى نـدد  ت ظد م  نف دد  رةز د ن عددن  مً تط    دد مً إن رةتـاد ن رة ادت     ددل هدللإ    

ط  ددق رة  ددل عاددى تخفدد ض رةتتافدد   رة ـملإظدد  عاددى جدد لس رة نتدد ج، ةددذةك لإهدد   ت اددق  ددمةن رـم 

،  ادتنم ش رة مـثد  ط   د  رةتـاد ن رة ادت    دن خدلال ا   ةا ـدلس ر  ت دمل     دتل أادمسرة غ 

 ∹رةف  رـ ر ت   

ك1.2.2 كالمستمش كالتحسيا كتقنيث كممفهم  كنةاة  The Origins and Concept ofك(البايلار.

⠕) Kaizen (technique Continuous Improvement 

ة ل  ةلـ  تط  ـ ت ن   رةتـا ن رة ات   لإم رة م من نت ج  رةـمة  رةض      ةهم،  إن ر ل        

، 1250( عددمم Toyota تددذةك  دد ت    1242( رة م من دد  عددمم Toshiba ددن ط  هددم  دد ت   

(  ت نم رةتـا ن رة ات  ، لإمةتا   (Kaizen  طاق عاى ت ن   رةتـا ن رة ات   لإم رة م من تا   

( ري ع ل رةتغ د رـ Kaizen( ت نم ج ل، لإت نم تا    Zan( ت نم رةتغ    تا    (kaiرة م من   

 ضددي   ددطاي ت ن دد  رةتـادد ن  رةددذي ل  اددت  ،    تددن رعددلرل رة ددتل رلآتددمنـدد  ر لإضددل    ددت

  رةتم زن ( . رة ات  

  ( 2شةل )                                            
 Kaizen يبلح                                       

    

 ZEN KA                                IKA                                     GEN 

 

 

     NEW     GHANGE                       PRICE                                   ORIGIN 
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Source: Maguire , Wilian & Putterill , Martin , ( 2000 ) , “Continuous 

Improvement” in “Guide to Cost Management” , Brinker , Barry , 

John Wiley and Sons Inc.Management " , Academic Press is an 

imprint of Elsevier, USA. Mechanical Engineering (SSRG-IJME) – 

volume 3 Issue 5 

رةجه ل رة ادت  س ةت ا دل رةضد مع غ د  رةط   دم  تخفد ض   دـ ر ادتجم  ،  رنهم( Hilton)    ى 

 (Hilton,1999:17_18) عن ط  ق نظم إلر س رةتاف  تذةك تـا ن ن ع   خل مـ رةز مئن 

أن ت ن دد  رةتـادد ن رة اددت   هددم ع ددم س عددن  ـادد   اددت  س رةهددلف  نهددم تـل ددل ( Dodds) لإ جددل

علا مـ رةط  ق   ضدع ر هدلرف  تدذةك ـدل رة  دتلاـ  تطد    رة هدم رـ  رةتدل  ب  دن إجدل 

 (.Dodds,1992:20) رةت  ل رةى تـ  ق رةنتمئا   تل ألإضل
 

رةتـا ن رة ات    أنه ع ا   رةتغ د  رةتدل  جم رةتدم ت تدز عادى ألرء  تنف دذ رة هدمم ( Nair)    ف

رة  ج لس  ط     أتث  لإ مة د ،  تدذةك رة  دل عادى تـ  دق   دض رةتـاد نمـ ـتدى  أن تمندـ تادك 

 ( .Nair,1993:15) رةتـا نمـ  ا ط 
 
مف ألإضل رةط رئدق رةتنف دذ رةتدم تتضد ن ( لإ ل ع لإهم  منهم رةجه ل رة ات  س بتت Atkinson) ر م

 رة ـدد  رة اددت   عددن ر ن ددط  رةتددم تهددتم  هددم رة ـددلرـ ر  ت ددمل   ة  رجهدد   تطا ددمـ رةز دد ن
(Atkinson et.al.,1997:69، )    ددذت Atkinson أن رةتطدد   رة تتم ددل ةت ن دد  رةتـادد ن )

رةثمن د ، لإ دل ت ندى  جدمل ر ع دمل رة ات    لأ أثنمء نل س رة  ر ل ر  ت مل   ع ب رةـ ب رة مة  د  

ر    تددمن  دد م رً  تضدد ن تـادد ن    دد  رة نتجددمـ  ددن إجددل   رجهدد  رة نملإادد  رة مة  دد  ةتخفدد ض 

رةتتمة ف  ز ملس رةج لس،   دلأ رنت دم  ت ن د  رةتـاد ن رة ادت    دن   دل رتثد  رة ـدلرـ ر  ت دمل   

ل رةفج س   ن ت   مـ رةز دمئن   د ن رةغ     ةت  ي هذه رةت ن   أاا ب نظم م  تط      ل عاى ا

 ( .Atkinson,et.al.,2001:68)  خ جمـ رة  ا مـ رةت غ ا  

      Drury رةى أن ت ن   رةتـا ن رة ات    لر تهم ت  ل ةا م دمن ن  اد ب إن رة م دمن  دن رة ادلرن )

رةط       ثل رة ت  ل  رةفـم،  إن    لهم رة ـ ل ه  ر نامن رةذي رةتم ت منم  ن رةنل س ةا  ر ل 

تمن   ـ   أات  ر  عن رةتـا نمـ رةتم  ن رة  تن رن تج اه   ل رةى ـمة   ن رةتط   رة ات   

.( Drury,2002:896)  تـ  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددق رلإضددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  اددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  مـ ر لرء
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رة ـددلرـ ر  ت ددمل   رةتددم تتدد ن رتثدد  نجمـددمً هددم رةتددم  تدد ن  ( رةددى أنHorngren  دد    رذر 

ةت ددج ع رة ددم ا ن عاددى ت ددل م ر  ت رـددمـ رةتددم ت  ددل عاددى أـددلر  تـادد نمـ لإددم  مً  نمخهددم  لائ دد

 ( .Horngren,et.al.,2008:316) رة  ا مـ رةت غ ا    تخف ض رةتتمة ف

مواكخولالكنةوشكثقاتوثكالتحسوياكك اكالتحسياكالمسوتمشكيموشكميتحقواك مسوتمشاشكمذلوككيمباكالقمل
المستمشكتيكالمحدا كاتقتصاديثكميجبك ذلكباتثكالجهمدكلتحسياكاداءكالعمليا كالمختلفوث كتتعودك

ك.كتمشكمسؤمليثكجماعيثتقنيثكالتحسياكالمس

 The importance of continuous improvement اميثكتقنيثكالتحسياكالمستمشكرك.2.2.2

iquetechn) ∹ك

ت ضي أه    ت ن   رةتـا ن رة ات    ن خلال رةف رئل رةتم تجن هم رةجه  رة ط    ةهدم اد رءً         

عاى  ادت ى رةتـاد نمـ رة ادت  س ةتملإد  رة جدم ـ ر  تخفد ض رةفم دل  رة   دب،  لإدم هدذر رةاد مق 

 ∹ (28:0110)ملة وم  ، ان    رةى ره    رةتـا ن رة ات    ن خلال ر تم

ض   س ر هت مم  مةتـا ن رة ات   ةتملإ   جم ـ رة  ل لإم رة ـلرـ ر  ت مل   رةتم تـ دق  .1

 رة     .ر لرء ر لإضل ا رءً عاى  ات ى  همم ر نتمج أ  رةت   ل أ  رةتا  ق أ  رة  ر ل 

 رة خ جمـ.إن ت ن   رةتـا ن رة ات   ت تز عاى تـا ن رة  ا مـ ةتت ن رلرس ةتـا ن  .3

ـا ن رة ادت    تـل دل رة د  ل رة  د ي رةدذي   دل   دل  جد لس رة ندتا  رة ـدلرـ رهت مم رةت  .2

 عمم.ر  ت مل    رةنتمئا   تل 

ل  ادددؤ ة   ت ن ددد  رةتـاددد ن رة ادددت   تدددلاً  دددن ر لر س رة ا دددم  رة دددم ا ن لإدددم رة ـدددلرـ  دددتـ  .4

 تملإ .ر  ت مل   

     عدلم رةت  دف عدن رةت دل م رةتمت ل  ر ةتزرم  من ت ن   رةتـا ن رة ات   ت    عن ر ات  ر .5

 ر لإضل.

ر هت مم ر لنى  مةتـا ن رة ات       ع   ر اتجم   ة غ مـ رةز مئن  ر  معهم  رات مق هذه  .2

 رةتطا مـ تا م ر تن،  ذةك  معت م  لإاافه رةت جه نـ  رةز  ن ر  ً.

  غ ددمـ  ددل س رة ـددلرـ ر  ت ددمل   عاددى رةت ر ددل  ددع رةتطدد  رـ رة تاددم ع  لإددم رذ رق  .0

رةز مئن  رةا م نـ  رات م هم  ن خلال رج رء رةتط  رـ رة ات  س عاى  خ جمتهم   م  ـ دق 

 ( .Mitra,2003:332) رةت  ز عاى  نملإا هم
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 of continuous objectives The.ك اوودافكتقنيووثكالتحسووياكالمسووتمشكر2.2.2
improvement technologyك∹(ك

عددن   ر لإضددل رة اددت   هدد  رة  دد ل رةددى ر ت ددمن رةتم ددلإن هددلف ع ا ددمـ رةتـادد ن        

ط  ق ر ات  ر  لإم رةتـا ن رة ات   ةا  ا دمـ ر نتمج د  ةا ـدلس ر  ت دمل  ،  أهدم رهدلرف 

 ∹رةتـا ن رة ات   ر تم 

( 59:0111)ا  ، رةز  ن رة  ل     س  ـ ـ  ةتخف ض تتمة ف ر نتمج  تـ  ق  ضم .0
. 

تتدد ن عاددى  دتل ر ضددمء رةز دد ن  تخفدد ض تتددمة ف ر نتددمج  دن لإ رئددل رةتـادد ن رة اددت    .0

 (.09:0110)ملشة مو ،  رةا م نـ     ف تنملإام ألإضل
إن رةغم دد   ددن ت ن دد  رةتـادد ن رة اددت   هددم رةغددمء رةن ددمطمـ رةتددم   تضدد ف    دد  ةاز دد ن  .3

 (.003:0110)مل    م ع،  رةتم تت ن  ض    ةا  ـ
)ةيييي ظو،  رهددددلرف رة ـددددلس ر  ت ددددمل   تـ  ددددق رةت ر ددددل  رةتفمعددددل لإددددم رة  ددددل ةخل دددد  .4

023:0100.) 

 إن رةتـاددددددد ن رة ادددددددت    اددددددد ى رةدددددددى تـ  دددددددق رةتفددددددد ق لإدددددددم رة جدددددددم ـ ر ت ددددددد  .5
(Turney,et.al.,1992:34-37) ∹ 

رةتف ق لإم رةت   م:  دتم عدن ط  دق ت اد ط رة نتجدمـ  ر تمن د  تـاد ن تدللإق ر نتدمج  ل د   - أ

 ر ل .  أ ل ر عطمل رة  تن ،   ل ن ري را رف لإم رة  

رةتف ق لإم رةت ن ع: تخف ض  ات  مـ رة خز ن  ر تفمع  ات ى رةج لس  تخفد ض ر  دمـ  - ب

 رةتاا م ر  رةا ع  لإم تنف ذ  غ مـ رةز مئن .

رةتـا ن رة ات   تؤلي رةى تخف ض رة  ـ رة طا ب ةا  مم  م ن دط   دن خدلال  ع ا   إن .2

تادف  هدم رة  دمل، تدذةك  ضدع رة  مم  تـا ن رةتل  ب،  رةتخاق  ن رة همم رة تنم  د  رة 

 (.28: 0115)ةق   ،  ر  ـ  ر ل رـ لإم   ر ع  نما     لائ  
 ∹ ن أهلرف ت ن   رةتـا ن رة ات   ربتم (38-30: 0992 مل ة لع،)   ض ف .2

 رةا م رةى تخف ض رةتتمة ف رةى ر ل  ل    تن.  - أ

 رة  ل عاى رة   ل رةى رةج لس رة مة  . - ب

 ل    تن،  ذةك  ن خلال رة   ل رةى ـمةد  ر نتدمج تخف ض رة خز ن رةى ر ل  - ـ

 ر نم .

 .رةـفمظ عاى رةتللإق رة ات   ةلانتمج،  ذةك   م  ض ن رت م ه لإم رة  ـ رة نماب - س
ك
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مماكس اكيت ياكلل احثوثكااكالهودفكالأسواسكلتقنيوثكالتحسوياكالمسوتمشكاومكتخفويتك
 كمواكخولالكاتلتولا كالتباليفكمالحفايكعلىكجمدةكالمنتجا كللمصملكالىكشضواكالل وما

   اجشاءا كالتغيشا كالتدشيجيثكنحمكاتحساكم ةبلكمتماصل.
ك

 Steps for Continuous Improvement)رك.كخطما كتقنيثكالتحسياكالمستمش4.2.2
Technique 

إن ت ن   رةتـا ن رة ات   تامعل عاى تا     تطا مـ رةز مئن عن ط  ق تخف ض رةتتاف        

ةا نتا ةتم  تنماب  ع  م   تن رن  للإ ه رةز  ن   م ل خل د  رة ندتا  ةد س تد لإ   رـت مجمتده   

   تدن ذةدك عدن ط  دق رت ددمع رادا ب  خطدط، رنجدز، رلإـددق، نفدذ(،  تط  دق هدذه رة  ا ددمـ 

 ∹تم تم 

 ∹( Plan) بقب .0

تـل ل رة  تا   رةـا ل رة ـت ا ،  رن هدلف ت ن د  رةتـاد ن رة ادت   هد  تخفد ض رةتافد   دع 

رة ـملإظدد  عاددى جدد لس رة نتجددمـ ةغدد ض رةـ دد ل عاددى  ضددم رةز دد ن،  ةتط  ددق رةتـادد ن 

رة ات   لإم رة ـلرـ ر  ت مل     ل  ن رة مئ  ن عاى رةتط  ق    لإ  ر ا مب   رء ر تفدمع 

 رة  ا دددددددددمـ  ر ن ددددددددددط   تـل دددددددددل رةفددددددددد ق  رةتخطدددددددددد ط بجدددددددددل رةتغ دددددددددد تافددددددددد  
(Kumiega&Vliet,2008:272) . 

 ∹( Accomplishم  ل )  .0

ري رنجمز رةـا ل رة  ض ع  ةا  تا  رةتم ـللـ لإم رةخط س ر  ةى، ةدذةك  ن غدم رن  جد ي 

 (.Mattu,2016:3-6) رخت م  رةـا ل رةذي  ظه  تأث  هم رة رضي لإم رة  تا 

 ∹ (Check) ملفح  مو ملدحلان .3

   ل  هم رة  ر     رة  مس ةا  ا مـ  رة نتجمـ   م ل ر هلرف  رةا مامـ   تطا مـ رة نتا، 

 (.0:0111 ومللالمل، مل   ع)  ت ث ق رةنتمئا عاى  تل ت ل  
 رن رةهلف رةد ئ س  دن هدذه رةخطد س هد  رةتأتدل  دن رةخطد  رةتدم  ضد ـ ادم  مً  أنهدم نفدذـ 

  خطدددط ةهدددم،   دددتم  لإدددع رةت دددم     رة  مندددمـ عدددن تـاددد ن رة  ا ددد   دددتل  دددـ ي ت دددم هددد  
(krajewski&Ritzman,2007:219.) 

( رةذي   ل ر لإضل  ر  اع رنت دم رً Demingتم ر عت مل عاى  نها  ∹( Act) ملد ف ذ .2

لإم رة ـلرـ ر  ت مل   رةتم تط  ه، رذ رن خطد س رةتنف دذ تدتم   دل تدل  ق رة خطدط  مة نفدذ 
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مئا رة تـ     ل   ةذر  ات جب عادى لإ  دق رة  دل ت ث دق رة  مندمـ  رة  ا  دمـ  تـل ل رةنت

رةخم د  ةهددذه رةنتددمئا، رذ إن رةنتددمئا ةددم تدلع رةددى رةت ددـ ي  رةت ددل ل   ددض رةخطدد رـ ر  

رة  رـل لإأن ذةدك  دلع  ةتـ  دق ر لإضدل، لإ ندل ت ث دق ر نـ رلإدمـ  ل د  لإدأن ذةدك  ادمعل 

ةك رةخطأ لإم رة  س رة مل   ة دتم تـ  دق   دلأ رلرء رة  دل عاى ر اتفملس  نهم  علم تت ر  ذ

رة ـ ي لإم تدل  د س   دل رتت دمف رةخطدأ،  عندل رلرء رة  دل   دتل  دـ ي لإدأن ر لإتدم  

 رة  ت ـمـ تـ ق رةتـا ن لإم رة  س رة مل  ،   ل  ن ر  م س رةدى رن رةتـاد ن رة ادت   

  ، لإ نددل تـ  ددق رةهددلف ةددلى ةدد س ةدده نهم دد  ر  هددلف  ـددلل  نتهددم عنددله رةتـادد ن رة اددت

رة ـددلس ر  ت ددمل   لإددأن ذةددك  ددلعمس ةتتدد ر  رةتـادد ن رة اددت   ةددل هم لإ ددم  تـ ددق رة دد م 

  ادت جب رن  تد ن ألإضدل  دن ر دس   دم  تـ دق غدلرً   دل  دن رن  تد ن رجد ل  دن رة د م
(Krajwiske&Ritzman,2005:83 . ) 

 
كسووماءكالمحاسوو يثكالمعلممووا كتوودتاكتحسووياكعلووىكتسوواعدكالخطووما كاووذهكااكيمبوواكالقووملك

كعمليووا كتحسووياكعلووىكتسوواعدكمبووذلككاتقتصوواديث كالمحوودةكداخوولكالماليووثكغيووشكامكالماليووث
كالتويكاتضواتيثكالبلوفكمايضوا ككالمنوتجكمحودةكعواكدقيقثكالمعلمما كتمتيشهكطشياكعاكالتصنيع
  المنتجك.كتتحملها

 

 

 Approaches of Methods orرركالمستمشكالتحسياكمنااجكامكاساليب.ك7.2.2
Continuous Improvement Techniqueك∹ك

هنددمك  ج  عدد   ددن ر اددمة ب  ر ل رـ رةتددم تاددت  اهم رة ـددلرـ ر  ت ددمل   لإددم ع ا ددمـ ك

رةتـا ن رة ات  ، ا رء تمن عنل تـا ن  نتجمتهم ر  رن طتهم ر  ع ا متهم   دن هدذه رة ندمها 

  (Besterfield,2011:51هم  نها ج  رن   نها تم زن،   نها ـل رة  تلاـ  

 

 

 ∹(  Juran Approach) جورا  ماهج/  اولاا 

 رةتخطد ط هدم  ت نمـ ثلاث   ن  تتأةف رة  ا مـ ةتـاا ن رةط ق ألإضل أـل ج  رن ثلاث   ت ثل

 . رةتـا ن  رة  م  

 ت ل هم رةتم  رةخل مـ رة نتجمـ ج لس ةتـا ن  رةتخط ط ع ا   ت لأ ∹( planning) التخطيط- أ

 تادتط ع  رضدـ   تطا دمـ رةدى  ت ج تهدم رة  دلاء ـمجمـ تـل ل ط  ق عن ر  ت مل   رة ـلرـ

  دع تدتلاءم رةتدم رةخدل مـ ر  رة نتد ج  اد مـ خ دمئق تطد    خلاةهدم  دن ر  ت مل   رة ـلرـ

 ن د  رةخ دمئق هدذه تـل ل لإم ر  ت مل   رة ـلرـ تاتخل هم رةتم رةط ق   ن رة  لاء، ـمجمـ

 رة دمل س رة  ا دمـ  ت د  م ر  ت دمل   رة ـدلرـ ت  م ذةك   ل ثم رة تزر ن   رةهنلا  رةج لس  ظ ف 
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 رةدى رةخطدط  ن دل تـل لهم تم رةتم  رة ؤر فمـ رةخ مئق ـاب  رةخل مـ رة نتجمـ رنتمج عاى

 رةتخطددددد ط ع ا ددددد  لإدددددم رةنهمئ ددددد  رة  رـدددددل  دددددن هدددددم رة  ـاددددد  هدددددذه ت دددددل إذ رةتنف دددددذ، ـ دددددز

 54:Besterfield,et.al.,2011. ) 

 رة تاد   رةتغذ د    ا  دمـ عادى رةـ د ل رة  ـاد  هذه لإم  تم (∹ controlling) الرقابة- ب

 خدلال  ن رةز مئن رـت مجمـ تا م رة نتجمـ ر  رةخل مـ أن  ن رةتأتل  تم ةتم رة  ل لإ  ق   راط 

 ر نـ رلإمـ تـل ل ثم   ن رة خطط ر لرء لإم رة  ض ع  ر هلرف  ع    م نته رةف ام ر لرء ت   م

 (.Goetsch,et.al.,1997:480-481  رة  ل لإ  ق   ل  ن ط      أ ثل    مةجتهم  تـا اه

 رة  ـاد  هدذه  تتضد ن جد  رن ثلاث د  لإدم رةثمةثد  رة  ـا   هم ∹(Improving) لتحسي ر-ج

 ع ددل لإدد ق رن ددمء ذةددك  تضدد ن رةـمة دد ، ر لرء  اددت  مـ  ددن رعاددى رلرء  اددت  مـ رةددى رة  دد ل

  رةت دد ف  ددمةج لس رة ت ا دد  رة  ددمتل  تـا ددل ةت دد م  ع مةهددم ر ز دد   ددمة  ر ل  تز  ددلهم  تتم ادد 

 ( .Juran,1993:9  ةا لاج ر ز   رةـا ل  ر ت رح  أا م هم

 

 ∹(  Kaizen Approach) كيز  ماهج/  ثااياا 

         Evans,1997:59 )ر عد رم لإدم رة م من لإم تمنـ رة ات   رةتـا ن ت ن   ن مس أن رةى 

 أن رةدى( رة ن دف    ذت  ت زن، نظمم ر مي  مامتم رةلتت   رة م منم ر تت  ـ  ( 1242-1251 

     لإد   دلخلاـ  ن  ت لإ  ه  ة م راتخلرم رلإضل لإم  را رع  تط    تـا ن ع ا   هم تم زن

 تتدمة ف ر ده ل ن  خطد س خطد س رةتـاد ن   ـم ةد ( ع دل ت ن د ، رامة ب،   لرـ، رلإ رل،  تمئن، 

    ع ةتـا ن رةتلر    تملإ  رتخمذ ض   س عاى    تز ر  تتم ، ر  ر خت رع لإم ت م رضملإ    مة  

 تملإدد  راددتنفمذ    ددل جل ددلس، ت ن دد   ختدد رع رةضدد   س ت ددل عنددل م ر  ر دد رل  دد ف ل ن رة  ددل

 ( .103:1222رة ن ف،   ت لإ   مه   اتغلال ر  تمنمـ

  دن  رة اد ط رة  تدن عاى ت تز رة ات   رةتـا ن ت ن   رن رةى( 152:3002 ل  ن،  ر م   ت م

 هددذه  تـادد ن رة  ددمم ثددم   ددن رةف ع دد  رة  ا ددمـ  ددن  ج  عدد  رةددى رة   ددلس رة  ا ددمـ تجزئدد  خددلال

 رةث ن،   مهظ  رة   لس ر امة ب تتجنب رةت ن    هذه تتاف ،   ل ن  ا ا   تتمة ف رة ا ط  رة طمعمـ

  ∹ الاتي تتضم  أاها الطريقة هاه خصائص وم 

 .ر  ت مل   رة ـلرـ لإم لإ ل تل  اؤ ة   رنهم- أ

 ر لرء  طد ق رة  دل  ت ن دمـ ر لإ رل  ثل رة  ل عنم   ج  ع عاى( Kaizen  ط     تط ق- ب

 . رة خز ن  رة  ـ

 ة  ا ددمـ رة اددت   رةددلعم عاددى  رة ـملإظدد  رة اددت   رةتـادد ن ت ن دد  ـاددب ر لر س عاددى  جددب- ـ

 .ر  ت مل   رة ـلرـ لإم رةتـا ن
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 ∹(  Problem Solving Approach) المشكلا  حي ماهج/  ثالثاا 

 ن  ذجدمً     دفهم ر    تدم رةـ  دم رةط د رن نظدم جندمح   رادط  تط   هدم تدم رةط     هذه إن   

 رة هددددم ر ددددم  رةتددددم   رـددددل ادددد ع  ددددن  تتدددد ن رة ددددنها  هددددذه رة اددددت  س، رة  ا ددددمـ ةتـادددد ن

 bestfiled,2003:65 ) 

 .ر ة  مـ  تـل ل رةتـا ن لإ ق عاى رةت  ف.1

 تـل دل ثم   ن ةا  تا  رة رضي رة  ف خلال  ن ل  ق   تل  ت خ  هم رة  تا  نطمق تـل ل.3

 .رةخطمً  هذر إث   ت ض ي ـل ثه عن رة اؤ ل ه    ن ـل   تى رةخطمً 

 رةز مئن  ضم  لى  تـل ل رةز مئن رة   ل ن  تـل ل  هم رة  مم  ت ف   رةـمة   رة  ا    لإهم تـا ل.2

 رة  مندمـ  ج دع ر لرء   م اس  تـل ل رة  ا   تللإق خ  ط   ام  تم  ر ضمً  رةـمة  ، رة  ا مـ عن

 . تـا اهم

   ت ن رة  ا مـ، ةتـا ن رة ثمة   ةاـا ل تط  رـ  ضع خلال  ن  ات  ا    ؤ   عاى رةت ت ز.4

 .  مً  ع ا مـ ل ا ر  ـمة مً  رة  ج لس رة  ا مـ تـا ن ر  جل لس ع ا مـ رن مء خلال  ن ذةك

 رة  ن دد  رةجهددمـ ر  رةجدد لس ه ئدد   ددن عا هددم رة  رلإ دد    ددل رةتـادد ن  خطدد  رةتغ دد رـ تنف ددذ  ددتم.5

 .ر  ت مل   رة ـلرـ لإم  مةج لس

 رةتـادد ن جهدد ل عددن تددنجم رةتددم رةتددأث  رـ تت ددع خددلال  ددن رةتغ دد     ر  دد  رةت  دد م ع ا دد  تددتم.2

 .ر  ت مل   رة ـلس لإم  رةتط   رةت لم  لى   لاـظ 

 لإددم رة  ا ددمـ رلرء لإددم رة طادد ب رةتـادد ن  اددت ى رةددى رة  دد ل  نهددم رةهددلف رة  ـادد  هددذه إن.2

 رةتـاد ن ع ا دمـ لإدأن رة ادت   رةتـاد ن ت ن د  جهد ل  دلى عدن رةنظ   غض ر  ت مل   رة ـلرـ

 جهد ل لإدم ر ادت  ر  لإدم    دت ك  ادؤ ل ر  ت دمل   رة ـدلرـ لإم لإ ل لإتل تات   رن  ن   ل

 رة  رج دد  هدد  رة  ـادد  هددذه لإددم ر ن ددط  هددذه رهددم   ددن رةز ددمئن، ة تطا ددمـ  ر اددتجم   رةتـادد ن

  ذةدك ر  ت دمل   رة ـدلرـ لإدم رة  دل لإ  دق   دل  دن رة ده رة   ل تم رةذي رةت لم ة لى رة جل ة 

 رةز ددمئن ة تطا ددمـ  مةنادد   ر لرء  تددم ع  تددذةك  رة اددت  ام، رةتـادد ن تـل ددل لإددم رةف مةدد  ةا اددمه  

. (322-322: 3004رة تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ي، 
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 (0ملشةل )                                         
   محل ملدح  د مل  د                                   

   محل حل                           
 
 

  

ك

ك

ك

ك

ك

مشاحلكمندمجثكممتباملوثكعواكطشيواكاوذهكالمشاحولككثكإاكمشاحلكالتحسياكالمستمشكتعدت ياكلل احث
مصوفكالمةوبلثك مضومحكمتبوماكسوهلثكالفهو كمبوذلكككيدكالفشصكالمتاحثكللتحسويا كبوذلكيت كتحد

دكا تباشا كةاملا كمماكالمه كماقتشاحكعمليا كجديدةكماذاكيعكتحديدكال يانا كالمطلم ثكتداءكالعمليا 
ثكتاعليثكجهومدكالتحسوياكمواكخولالكجموعكال يانوا كممشاجعوثكالتقود كماخيوشا كتو كالمصوملكالوىكمتا ع

 مستمىكالتحسياكالمطلمبكتيكاداءكالعمليا كتيكالمحدا كاتقتصاديث.

كر6.2.2 كالمستمش كالتحسيا كتقنيث كادما  .Continuous Improvement Technique 

Tools )∹ك
هنمك رة ل ل  ن ر امة ب  ر ل رـ رةتم عن ط   هم  تم تنف ذ رةتـا ن رة ات  ،  رةتم   تن      

 ∹ت ض ـهم  ن خلال ر تم 

ك∹(كCheck Listsقمائ كالفحصكرك∹امت ك

 رة  ـا  رةثمن  

تـل ل نطمق رة  تا  

  ت خ  هم

 المرحلة الأولى 
 تحديد الفرص

 

 المرحلة الثااية

 تحديد اطاق المشكلة وتشخيصها

 المرحلة الثالثة 

 تحليي العمليا  الحالية 

 
 المرحلة الرابعة 

 تحديد العمليا  المستقبلية 

 

 المرحلة الخامسة 

 تطبيق التغير 

 

السادسة     المرحلة 

  التقييم ومراقبة التغير 

 
 المرحلة السابعة

 التحسي  المستمر 

 

 رة تل  ن رعلرل رة مـث  
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ت ل ر لرس رةتم ت ل ةغ ض تل  ن رة  منمـ رة ت ا     دت ى    ند  ر    دتا   دم، رذ تتد ن عادى    

   د    ةج ددع رة  مندمـ  تاخ  ددهم  ادده ة   غ د  تـا اهددم  رادتخلاق رةنتددمئا  نهددم دتل راددت م س 
(Haksever,et.al.,2000:357 ). 

 ∹ رن هددددذه ر لرس تت  ددددز  مة ل ددددل  ددددن رة زر ددددم،   ددددن ره هددددم ر تددددم  Russell  دددد ى 
(Russell,2000:117) ∹ 

  م ا  رةتت ف  لإ مً ة تطا مـ رةا ق. - أ

 ا ع  ر اتخلرم. - ب

 اه ة  ر اتخلرم لإم ج ع رة  منمـ ا رء تمنـ ن ع   أ  ت   . - ـ

 
ك∹(كInter Viewingالمقا لثكالةخصيثكرك∹ثانيا ك

ت  ل عاى ج ع رة  ا  مـ عن   تا   م عن ط  دق رة  م اد  رة خ د    دع رة دم ا ن لرخدل        

ملةةييي  ، ) رة ـدددلس ر  ت دددمل   أ  ر طددد رف رة ت دددم ا ن   هدددم اددد رء أتدددمن ر ز دددمئن ر   جهدددز ن
380:0111. ) 

ك∹(كBenchmarkingالمقاشنثكالمشجعيثكر∹ثالثا ك

رة ا ا  ر تث  لإمعا   لإدم رنجدمز  ه د     ند   ذةدك عدن    ل  هم ع ا    ـ   ات  س عن        

ط  دددق   م نددد  رة ادددمئل   ادددت  مـ ر لرء لإدددم رة ـدددلس ر  ت دددمل    دددع ر لإضدددل  دددن رة ـدددلرـ 

ر  ت مل   ر خ ى،   ن رةجل    مةذت  رن رة  م ن  رة  ج      ت ةل رةتـا ن رة ات  ،  ل تـلل 

ة نتجمـ ر  رة  ا مـ ر نتمج  ،   ن ثم تـل مـ رة نملإاد  رة   ب ر  ـم ـ علم رةتفمءس ا رء لإم ر

 رةف ق رة تمـ  ت تنمن رة ـدلس ر  ت دمل   لإدم تف  دل رة   لإد  رة ـ دا   دن رة  م ند  رة  ج  د  

 .( Murray,et.al.,1997:46)  تـ  اهم رةى   زس تنملإا  

ك∹(كPareto Analysisتحليلك اشيتمكرك∹شا عا ك

( رةذي رتت ف  أن ناد   ت  د س  دن رةثد  س Paretoرةتا    نا ه رةى رة مةم  رطاق عا ه هذه      

(،  رن هدذه رةـ   د  20:30رة طن    ا ط  عا هم علل  ا ل  دن رةندمس ت    دمً ت دل ناد تهم رةدى  

 (،Pareto( لإددددم  فه  دددده "رة اددد  رة ددددؤث س  رةتثدددد س رة ا ادددد  رةتددددأث  " ن  Juranر دددم  رة هددددم  
(Logothetis,1997:206 ةذر  اتخلم هذر رةتـا ل ة   لإ  ر ه    رةنا    ةا  تلاـ بخت م  ره هم .)

 أ ضمً رةت  ف عاى را م هم   ضع رةـا ل رة نما   ةهم، لإ لإ مً ةهدذر رة فهد م هندمك  ج  عد   ا اد  

 ن رة  ر ل رة ائ ة  عن نا   ت   س  ن رةـم ـ رةتم تـل  تمة  دتلاـ،  رة   دب،  رة دتم ي، 

ت س لإم ت ن ف هذه رةـم ـ  لإ مً ةل ج  أه  تهم ة تم رةت ت ز عاى رتث هم ره  د   تد ك  ت تن رةف

 .(383:0111)ملةة  ،  ر  ل ره   
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كك∹(كQuality Circlesحلقا كالجمدةكرك∹خامسا ك

( 2-5هم ع م س عن لإ  ق  تم تت  نه لرخل رة ـلس ر  ت مل    ت ر ح علل أعضدمئه  دم  ن       

نفادده ر  رة ـددلس رةف ع دد ،     ددل رعضددمؤه ة ددمءرـ ل   دد  رثنددمء ع اهددم رة ادد م رلإدد رل  ددن رة اددم 

ة نملإا   تـا ل   متل رةج لس رةتم تت اق  مة  ل   ن ثم ت ل م رةـاد ل رة  ت ـد  بلر س أ  تط  دق 

 . (05:0998مةو ة   و    ، ) هذه رةـا ل  أنفاهم رن ر تن

 ك∹(كiagramsDfect Cause and Efمخططا كالس بكمالنتيجثكر∹سادسا ك

 هم ط       من   ة  ف ر ا مب ة  تا     ن   هلف رة امعلس لإدم ر جدمل رةـاد ل رة  تند  ةهدم، 

 (،  هدددم تدددم تم7m غمة دددمً  دددم  دددتم رة ـددد  عدددن  اددد  مـ رة  دددتلاـ عدددن ط  دددق  دددم   ف  
(Bergman&Klefsjo,1994:198-199) ∹ 

 ∹( Managementر لر س   - أ

 تملإ   عن رة امئل  ع لعم ن مطمـ رةتـا ن؟ هل تز ل ر لر س    ا  مـ

 ∹( Manرة جل   - ب

 هل ةلى رة م ل تل  ب تمفٍ  ـملإز  خ  س؟

 ∹( Methodرةط       - ـ

 هل ر ل رـ رة ـ ـ   ت لإ س؟

  هل ع ر ل رة  ا    ـللس   تل  ـ ي،  هل  م  تمن ض ط رة  ا  ؟

 Machine)∹  رة متن    -  

 هل تنفذ رة  من  رة  مئ     تل تمفٍ؟   

 ∹( Moneyرة مل   - ج

 هل تتم ع ا مـ   ر     تخف ض رةتتمة ف   تل  ات  ؟

 ∹( Materialرة  رل   - ح

 هل تت لإ  رة  رل ر ز   ةا  ل؟

 ∹( Marketرةا ق   -  

  هل  تم ل را  رةا ق   تل  ـ ي؟

  

 ∹( 5sطريقة ) ∹سابعاا 

( رذر  م   أـ  مةاغ  ر نتا ز  ،  ت نم رةتـا ن رة   م عاى S ـ ف  ( تا    م من   ت لأ 5ت ثل  

( Skaggs,2003:1-2)   تددن تاخدد ق هددذه رة نم دد   (،08:0999ملةيي وم   ومللا  ييع، )  ر  دد لس تملإدد 
∹ 

 ∹( Seririملديف   ) .0
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ه  رة ن   ر  ل  رةذي   تدز عادى ـدذف ر ن دط  رةتدم تتد ن غ د  ضد       دن  ـدل رة  دل 

 ط  ق ع ا   تلعى رعطمء رة طم   رةـ  رء. ذةك عن 

 ∹( Seitonملد ظ و ) .0
  تز عاى تفمءس  لإمعا   رة  ا مـ ر نتمج د  عدن ط  دق رعت دمل ادت رت ج    نماد   تضد ن ع ا د  

 تنظ م  رلر س رة  ل.

 ∹( Seisoملد ظ ف ) .3
   نم رةفـق  رةتنظ ف رة ات   ة   ع رة  ل.

 ∹Seiketsu)ملدلا  و ) .2
  ددم    ر لرء   تددن رة جدد ع رة هددم ةتـل ددل ر خطددمء  ر نـ رلإددمـ،  هددذه    نددم ضدد   س  ضددع

رة  م     جب رن   م ك رة م ا ن لإم  ض هم بنهم ر   ب رةى    ع رة  دل لإضدلاً عدن ت نده 

  ةل ـملإزرً ةل هم ةا  ل عاى تـ   هم،   ن لإ رئله  امعلس ر لإ رل رة م ا ن  تـل ل  م  جب ع اه 

  ذ  م  م  ط     خمطئ .عنل م      ن  تنف

 ∹( Shitsukeمص لة ب وملد   ب ) .5
هذر رة ن     ل  ن رهم  ر  ب رة نم د  لإدم رةتـ  دق  نده  د ت ط  تدل  ب رة د ى رة م اد  عادى 

تـ  ق رة نم   رةام     ج اهم جزءرً  ن اا تهم   ن لإ رئله رة ـملإظ  عاى  ل س رة  ل  تفمءس 

 .(000:0990)ا م ،  ى رةج لس  لإع  ات ى رة هم رـ  رة ـملإظ  عا
 ∹ Ashok,2001:8)) ( ت ثل رلرس رةتفت   رةتم تامعل عاى تـ  ق ر تم5s أن  ( (Ashok    ى
رةتـدد ل لإددم ت ت ددز رةتفت دد  ةتطدد    رة نتجددمـ  ددن  جددم ـ  ـددللس  ددن   ر ددع رة  ددل رةددى  - أ

 دن    دع رةتفت     تل  راع ة   ل تل   ر ع رة  ل، لإ نل م  تم ر  رك أتث   ن  خق 

 رة  ل   تن رن  ط   أـله م رلإتم  ر خ    ن ثم رةـ  ل عاى علل  ن رةتـا نمـ.

 رةـ  ل عاى رة ز ل  ن رةنتمئا عن ط  ق ز ملس رةجه ل ةغ ض تـا نمـ أتث . - ب

 ثدم   دن تط   هدم ط  دق عدن رة م ا  ةا  ى   جع رةى ـل ثمً  رة ط  س رة  ل ن مذج تـ  ل - ـ

 .رةثم ت    م    رةى تط   هم

 هددذه  تهددلف   تتم ددل،  تدد ر ط   ددتل  ددتم رةخ ادد  رة نم دد  هددذه ع ددل رن ت دد ن  عا دده -  

   لإددع رة  ددل تفددمءس  ز ددملس  اددت      ددتل ر ـاددن نـدد  رةتغ دد رـ رجدد رء رةددى رة نم دد 

 ةتـاد ن رة ادت   رةتـاد ن   ل ده  م  ـ     ره    رةى  ؤ   رةذي ر    رةج لس،  ات ى

 عنم      ن( 2   رةجل ل رةا ق، لإم رهلرلإهم  تـ  ق ر  ت مل   ةا ـلس رةتنملإا   رةـمة 

 :  أتم  ت م رة ات   رةتـا ن
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     ( 01  ول  او )                               
 ا  ي  ملدح  د مل  د  .                                   

 الفمائدكمالمجات  اليا انيثكك نبليليثكاتككك عش يثالكك المحتمىكركالتفاصيلك(  

الضروريةالفصلبينالأشياءالضروريةوغي -أ - 1  
التخلصمنالأشياءغيالضرورية. -ب
 وضعالأشياءالضروريةتحتالطلب. - لا

 Clearing UpSeiriالتصفية

تمثلنقطةالبدايةلتشخيص
المشاكلالخفيةوتوفي

 المسائلةفيموقعالعمل.

سهولةالاستخراج -أ 2     
سهولةالاستخدام -ب
 سهولةالعودةإلىنفسالمكان -ت

 Organizing Seiton التنظيم

الوصولبسهولةإلىالعناصر
الضروريةوتقليلالوقت

 الضائعفيالبحثعنالأشياء

الفحصالمستمرلكلالأشياء. -أ 3     
 Cleaning Seiso التنظيف المحافظةعلىنظافةالمكان. - ب

تجنبعطلالآلاتالناتجعن
دخولالموادالغريبةوالحفاظ

 علىدقتهاوجاهزيتها.

 المحافظةوالصيانةلجميعماوردأعلاه 4     

 Standardizing Seiketsu التقييس

مساعدةالأفرادلتعزيزمايجب
عليهمعملهعندمايقومونبتنفيذ

 شيءمابطريقةخاطئة.

التدريبوجعلكلماوردسابقاًعادة 5      
 فيالسلوكالإنساني.

 ملد   ب
 ومص لة ب

Training 
And 

Discipline 
Shitsuke 

المحافظةعلىقوةعملذاتكفاءة
عاليةورفعمستوىالمهاراتو

المحافظةعلىالجودة.

كايزن، ( " اهمية تقديرات الموازنة لتقييم الاداء في اعتماد 0222)كحيط، ، عباس نوار يالموسو: المصدر

 واسط.(، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة 9-8)ص (، ص 22)العدد (، 5)المجلد 

كاذهكالعناصوش كاوذهكالعناصوشك ك ةوبلكمتوشا طكممتبامولكيبوماكعملهواكمماكمشدكيلاحيك ماَّ بمواكيلاحويك وماَّ
الأمووشكالووذيكيؤةووشك اميووثكمحيميووثكموواكيقدمووهك كمشتووعكمسووتمىكالجوومدةتهوودفكإلووىكليووادةكبفوواءةكالعموولك

 متحقياك اداتهاك ةبلكعا .كلمحدةكاتقتصاديثالتحسياكالمستمشكتيكتحسياكالحالثكالتناتسيثكل
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ك
كلم ح كالثال ا

الستشاتيجيا كالتناتسيثكمدمشكتقنيتيكالتبلفثكالمستهدتثكمالتحسياكالمستمشك
كتيكتنفيذاا

 Introduction To Competitiveموووودخلكالووووىكالسووووتشاتيجيا كالتناتسوووويثك. 0.3.0

)Strategies)ك∹ 
رةتنملإس ة نتجمـ  خل مـ رة ـلس ر  ت مل   لإم ا ق ت تز رةات رت ج مـ رةتنملإا   عاى ت ف         

   ن أ   طمع  ن رةاد ق رةدذي تخل ده رة ـدلس ر  ت دمل   ةا دنمع ،  هدم  دذةك   ت طد    ـدلس 

ر ع دددمل ررةادددت رت ج    رةتدددم هدددم جدددزء  دددن رة ـدددلس ر  ت دددمل   رةتدددم ةدددل هم  دددلاـ    ضدددع 

ج   رةتا د  ةا ـدلس ر  ت دمل    رهدلرلإهم، رات رت ج تهم رةخم    هم  تط   هدم لإدم ضد ء ر ادت رت 

  ن غم إن ت  ل رةن مطمـ رة ظ ف   بجدل تـ  دق رهدلرلإهم لإدم  ندمء  ز دملس  دل تهم عادى رة نملإاد  

 تـ  ددق ر لرء ر عاددى ةا ـددلس ر  ت ددمل  ، إن رة   دد ل   ـددلس ر ع ددمل هددم رة  دد  ع رة   ددز 

 ل ضدد ن   ددم  ع رخدد ى لإددم رة ـددلس ةا ـددلس ر  ت ددمل   رةددذي   تددن رن  ددلر  عاددى نـدد   اددت

ر  ت مل  ،  هذه ات رت ج مـ تهلف رةى تـل ل ن ع رة  زس رةتنملإا   رة طا     تـل ل ر اتجم مـ 

ةاظ  ف رة  ئ    رةتنملإا   رة تغ  س،  تذةك تـ  ق رة  ر ل ض ن  ـلس ر ع مل،  إن  ملس  ـلرـ 

 . (Wright,at.al,1998:135) ر ع مل لإم رةغمةب   ل  ن هذه ر ات رت ج مـ

) The Concept Of Competitiveمفهوووم كالسوووتشاتيجيا كالتناتسوووويثك. 0.0.3.0

Strategies)  ∹ 

رةى أن رةات رت ج مـ رةتنملإا   هم تاك رة  ا مـ رةتم تتض ن تـل ل ( Hill,1992:144)  ر م    

 تدذةك تـل دل رةتفدمءرـ  ـمجمـ رةز مئن  ت ف د  ر د معهم،  تـل دل ند ع رةز دمئن رةدذ ن تدتم خدل تهم

  ن خلاةهم ر  مع ـمجمـ رةز مئن. رة ت  زس رةتم  تم

 

 رن تنملإا   رة ـلس ر  ت مل     نم رة  ل س عادى ت ظد م رةد  ي ةدذةك  فهد م رةتنملإاد   هدم رة  دل 

عاى تا    رـت مجمـ رة اتهاك   تل أتث  تفدمءس  دن  دم م رة ـدلرـ ر  ت دمل  ،  ذةدك  دن خدلال 

 . (2:0115)ملب ب،   خل مـ ذرـ ا    نماب  ج لس رةج لسرنتمج ااع 

رذ  نظ  رة ل رء رةى ر ات رت ج     تل  ـت ي رةغ  ض لإ  ضهم ( 09:0110) ي ه ، رة هم ر م 

  رهم  أنهم خط  ط  ا  ر جل    ضهم   ى رنهم رةتخط ط   تل  ـلل، إذ رن رةتخط ط   أ هم ه  

خط  ان    ر   م تلعى  مة  رزنمـ رةتخط ط   ةا ـلس ر  ت مل  ،  هذه رةنظ س ة اـ خمطئ  رن م 
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طدط ج دلس   تتم اد  ب دل  دن رن تن ثدق  دن ادت رت ج    رهدلرف رة ـدلس  ـللس ةتم تتد ن هدذه رةخ

 ر  ت مل  .

أن ر اددت رت ج مـ رةتنملإادد   تتطاددب ـ ددل   نددمء رة دد ر ل ( Charles&gareth,2010:67)  دد ى    

 رة دددل رـ لإدددم تفدددمءرـ  ت  دددزس ةتـ  دددق رة  دددزس رةتنملإاددد     دددن ثدددم تـ  دددق لعدددم   ـ ددد  رة ـدددلس 

 .ر  ت مل  

أن ر ادت رت ج   رةتنملإاد   تـتد ي عادى   دض رةخ دمئق ( 02-05:0100ب ليب وجي لع،)    ى   

  نهم ت  ز رن ط  رة ـلس ر  ت مل   عاى رن ط  رة ـلس ر  ت مل   ر خ ى،  ت  ل عاى تـ  دق 

 زر م تنملإا   ج لس  ن خلال  ضدع ادت رت ج    ت  دزس ةا ـدلس ر  ت دمل    تـل دل رةخ د رـ رةتدم 

م رةتنملإس  ت  ل عادى تـ  دق رةت رلإدق  رةتنمادق  د ن رن دط  رة ـدلس ر  ت دمل    هدلف تات  اهم لإ

 تـ  ق رة  زس رةتنملإا  .

رنهددم رة ـدد ك رباددمس ةددلخ ل رة ـددلرـ ر  ت ددمل   رةددى ( Gomez,et.al.,2019:2) ع لإهددم لإ ددل    

  دددل رة ـدددلس ر اددد رق رة ـا ددد   نهدددم  رة مة  ددد ، رذ  ت تدددب عادددى نددد ع رةادددت رت ج   رة ت  ددد   دددن 

ر  ت مل   ط     رةلخ ل رةى تاك ر ا رق، رذ ت ل  ا ا  نمجـ  ةلاادتفملس  دن اة دمـ رةت  دز ةدلى 

رة ـددلس ر  ت ددمل    ادد  م لإ  ددم  ت اددق  ت ا ددل رةتتددمة ف  رة  ددملس رةتتن ة ج دد    ددم تلاك ر  دد ل 

 رةنمل س.

ك∹(ك Competitive StrategiesTypes of.ك نماعكالستشاتيجيا كالتناتسيثكر2.1.2.2

تادد ى رة ـددلرـ ر  ت ددمل    ددن خددلال رةاددت رت ج مـ رةتنملإادد   رة م دد  رةددى رتتاددمب  زر ددم       

تنملإا   تض ن ةهم رةتف ق  تـ  ق رة مئل رة طا ب،  تتت ن رةات رت ج مـ رةتنملإاد    دن رةت جهدمـ 

تا  دد  ت   ددمتهم    م  دد  رةضددغ ط  رة  ددمل رـ رةتددم تتخددذهم رة ـددلس ر  ت ددمل   ةجددذب رةز ددمئن،  

 رةتنملإا   عا هم، ةذةك ت لع رة ـلرـ ر  ت مل   لإم   مغ  ر ات رت ج مـ رةتنملإا   رةتف ا   تاب 

 ( رةى ثلا  رات رت ج مـ هدمPorter رةز مئن،  تتن ع ر ات رت ج مـ رةتنملإا   رةتم ر م  رة هم  
(Colin,2008:13 )∹ 

 ∹(كCost leadership strategyالتبلفثكرستشاتيجيثكقيادةك∹امت ك

هم ر ات رت ج   رةتم ت ت ل عادى رادت  مل رة  دزس رةتنملإاد   عادى رادمس رةتتافد  ر  دل  دن        

خلال ـذف  رةغمء تل ن مط    ـ ق    د   ضدملإ  ةا نتد ج،  هدذه ر ادت رت ج   تادتهلف راد ر مً 

 رة نملإا ن  ع رة ل س عاى تـ  ق هم ش   ي    نت   س  ـ   تت تن  ن تا     نتجمتهم  أ ل  ن 
(Wheelen,&H.D,2002:148. ) 
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  تن تـ  ق ات رت ج     ملس رةتاف  عدن ط  دق رادا   ن أاماد ن ه دم رللر س رةتفد ءس ةتتدمة ف     

 ن ددددمطمـ اااددددا  رة   دددد ،  تجل ددددل اااددددا  رة   دددد   زرةدددد  رةن ددددمطمـ غ دددد  رة  غدددد ب لإ هددددم
(Thompson,et.al.,2008:139) . 

 أنهدددم ادددت رت ج   تنملإاددد    نخفضددد  رةتافددد   (Wheelen&Hunger,2012:209) ذت هدددم ت دددم     

تاتهلف رةا ق رة راع، ةجذب رت   علل  ن رةز مئن رةذ ن    ة ن عاى رةا   رة نخفض،  تهلف 

 رة ـلس ر  ت مل   رةى تـ  ق رةتف ق عاى رة نملإا ن  ذةك  ن خلال رنتدمج  نتجدمـ  تافد  ر دل  دن

تاف  رة نملإا ن،   ت تب عاى هذه ر ات رت ج     ز ت ن ه م تـ  ق رة ـدلس ر  ت دمل   اد  رً ر دل 

 ن را م  رة نملإا ن  ع تـ   هم نفس رة  ـ    ا ب رنخفدمض رةتادف رة  ت طد   هدم   دل تهم عادى 

   رةتدم تـ ل رة نملإا  رةـملس رلإضل  ن رة نملإا ن  نخفدمض تافهدم،  ةهدذر تـ دق رة ـدلس ر  ت دمل

رذ  جدب عادى  Adiguzel&Zehir,2016:235)تت ع هذه ر ات رت ج   أ  مح تف ق رة  لل رة ت اط، 

رة ـلس ر  ت مل   رن تت ن  تف    عاى رة نملإا ن  ن ـ   رةتافد ،   تـ دق هدذر ر  د   م عت دمل 

 عاى اااا   ن رة  مل رـ رةف مة  رةتم تاهم   تل ت     مةا ط س عاى رةنف مـ .

 ( Wheelen&hunger,2004:119) : تتام ات رت ج     ملس رةتتاف   م تم

إن ات رت ج     ملس رةتتاف  تامعل لإم رةـ د ل عادى رةـ د  رةاد     رة مة د ،   دم  ادمعل  - ح

 لإدددم تددد لإ   رة دددل س رةتملإ ددد  لإدددم رةتفدددم ض  دددع رة جهدددز ن  اددد ب رة ددد رء  ت  دددمـ ت  ددد س
(Blocher,et.al.,2010:16. ) 

ات رت ج     ملس رةتتاف  ر  ل   تننم  ت ل م رة نتجمـ  ا   ر ل  ن رةا   رةذي عنل تط  ق  - ب

   ل ددده رة نملإاددد ن،  هدددذه ادددت رت ج   تددد لإ  رة دددل س عادددى رةدددلخ ل لإدددم ـددد ب ر اددد م 
(Salter,2010:64. ) 

هذه ات رت ج   تجذب رةز مئن رة تـاا ن  ن ر ا م ،  ت  ل عاى رة ـملإظد  عادى ر لرء  - لا

ج، عن ط  ق ذةك   تننم  دن رة ـملإظد  عادى ز مئنندم رةـدمة ن  تادب ز دمئن  ج لس رة نت 

 (.Hemmatfar,et.al.,2010:164) جلل
 ددل س رة ـددلس ر  ت ددمل   لإددم رة ـملإظدد  عاددى ز ددملس ر ادد م  رةتددم تـدد   عددن ط  ددق  - س

 (.025:0993)مل لمو ، رة جهز ن
 

ك∹(ك(Differentiation Strategyستشاتيجيثكالتمايلك∹ثانيا ك

هم ر ات رت ج   رةتم ت  م عاى ر جمل خ مئق لإ  لس لإم  نتجمتهم أ  خل متهم،   نظ  رة هم       

 ت ل   ت     ن   ل رةز مئن  تت ن  تف    عاى  م   ل ه رة نملإا ن،  هذه ر ات رت ج   ت  ل عاى 

ى رةز مئن  رنهم تط    رة نت ج ر  رةخل مـ رةتم ةهم  فمـ لإ  لس  ن ن عهم  تت تع       ت   س ةل

رلإضل  ن  نتجمـ رة نملإا ن   ختاف  عنهم، إذ تاتط ع  ضع را م  راتثنمئ   ةا نت ج لإ ثلاً رذر  مم 
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رة   ل ن  ز ملس را م  رة لخلاـ لإأن رة ـدلس ر  ت دمل    دل تدت تن  دن تـ دل ذةدك عدن رةز دمئن 

ع  ده رة نتجدمـ  دن  دفمـ رةذ ن    اتط   ن رةـ  ل  اه ة  عاى  نتجمـ  ل ا  نظ رً ة م تت تد

 . (Dess&Eisner,2008:163-164) لإ  لس

إن  ل س رة ـلرـ ر  ت مل   عاى ت لإ   رة     رة ت  دزس ( Sadiq&Salem,2012:146) ر م    ل  

 رة تف    ةاز  ن، لإم ض ء ج لس رة نت ج  رة ؤر فمـ رةخم   رةتم   غب  هم ر  خل مـ  م  ل 

ر ات رت ج   رةا ق رة راع،  تتض ن رنتمج  نتجدمـ  ل تد  تت  دز   لا تهدم رة  ع،  تاتهلف هذه 

رةتجم     ت    هم،  ت ل ات رت ج   رةت م ز  م ا  ةاتنف ذ ةتاب رة مئلرـ لإ ق رة ت اط لإدم رع دمل 

  ـل لس.

(Collins,2008:15 )  د د ييييل  يييد مد    ملد ييي  ل دو هييي ا د  ف ييي  ا  يييذمة ا ا ييي    دةيييود محد   ييي لا مللةييي
  ديييوج ا   يييع   ييي د مشييية اه ، و دبليييب د ف يييذ هيييذه  دة   ييي  ةشيييةل ةة ييي ، مذ ص   ةيييد لودفلييي  دهو 

لإددم  ( Prajogo,2016:244)د م ييه ا  يي ، م يي  مللةيي  د م   يي ا و يي    دلايي و  مص ييد مد        فيي   يي    يي ه

ق ـمة  لخ ل رة ـلس ر  ت مل   رةدى نطدمق  ـدلل  دن رةاد ق، لإدأن ت ت زهدم ا ن دب عادى تـ  د

 رعاى        تن  ةاز  ن.

 ∹ (Hansen&Mowen,2006:14دد و  د مد     ملد   ل ة لآدع )

هذه ر ات رت ج   ت ل  ن ر ات رت ج مـ رةتم تت ن أتث   ل س عاى ت ة ل رعاى ر   دمح لإدم  إن - ح

 . رة ـلس ر  ت مل    ذةك  ن ات رت ج   رةت م ز تـملإظ عاى رةـ   رةا    
ر ات رت ج مـ ت  ل عاى   رجه  رة ـلرـ ر  ت مل   رةجل لس لإم رةلخ ل رةدى رةاد ق إن هذه  - ب

 مل ه  .  ذةك  ا ب   ء رةز مئن

 دةييي ل ف فيييع ل ييي    م  فيييأد مص ييي   ، د ييي ه ملح   ييي   دلال يييل اليييل د  يييل مص يييد مد     هيييذه - لا
 (.Blocher,et.al.,2010:35) مللةود الل د    ه    ةد مل  ل  لا حو مل  دوج

 
 

ك∹(كFocus Strategyستشاتيجيثكالتشبيلكرك∹ثالثا ك

ت ت ل هذه رةات رت ج   عادى  جدمل تنملإادم  ـدلل لرخدل  طدمع ن رة دنمع  ر  رةخدل مـ عادى      

رة تددس  ددن اددت رت ج     ددملس رةتتافدد  ر  اددت رت ج   رةت ددم ز رةتددم تاددتهلف ادد ق  راددع ر   ددنمع  

راتهلرف لإئ  ز مئن    ند  ر   نط د  جغ رلإ د   ـدللس ر   أت اهم، رذ ت تز ات رت ج   رةت ت ز عاى 

 ( .Bordes,2009:15)  طمع رنتمجم  ـلل
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 ∹ تتام ات رت ج   رةت ت ز  ملآتم 

إن اددت رت ج   رةت ت دددز ت  دددل عادددى تـ  ددق    ددد  رعادددى  دددن  جهدد  نظددد  رةز دددمئن  رة ـدددلس  - ح

ر  ت ددمل    ذةددك  ددن خددلال رت ددمع ط   دد  ر  رة دده    ددت تن رة نملإادد ن  ددن ت ا ددلهم  ادده ة  

(Kimani&Wambui,2015:1309.) 
 ـ ةهدم إن هذه ر ات رت ج   تادمعل لإدم تـاد ن  ادت  مـ   ـ د  رة ـدلس ر  ت دمل   رذر تد لإ - ب

 رة هم رـ  رة  ر ل ةخل   جزء  ن رةا ق ر  رةز مئن  ـ     تتد لإ   اده ة  رةدى رة نملإاد ن
(Daft,2010:199. ) 
إن ات رت ج   رةت ت ز تادمعل عادى تخفد ض  د س  ادم    رةز دمئن  تدذةك تـ  دق  ضدمهم  - لا

اليييييييييل ملحيييييييييي  مل يييييييييوا       ئهدددددددددم،   مةتدددددددددمةم  ادددددددددمعل ذةدددددددددك لإدددددددددم رة ـملإظددددددددد 
(Blocher,et.al.,2010:16.) 

ت ت ن رة ـلس ر  ت مل    ن راتث م  جلر تهم رة   زس رة تخ  د  ر   ج  عد  ر  د ل  - س

 (.Pitts&lie,1996:93) ةخاق لإ ق جل لس
 ذةك       تـ  دق رة دزج  د ن رةن ع د  رة ت  دزس   د ن   دملس رةتتافد  رةتدم  تطا هدم جدزء 

إذ ت ددل اددت رت ج   (، Boes&hatak,1989:99) رةادد ق  خددتلاف  تطا ددمـ تددل راددت رت ج  

رةت ت ز ر تث  تنما مً  ع رة ـلرـ ر  ت مل   رة غ  س رةتم ة س ةهم رة دل س عادى  نملإاد  

 ( .Tanwar,2013:14) رة ـلرـ ر  ت مل   رةت   س لإم  جمل تخ  هم
كت وووياكلل احثوووثك اكانووواككاسوووتشاتيجيا كعديووودةكتعطووويكللمحووودةكاتقتصووواديثكميووولةكتناتسووويثكحسوووب

السوووتشاتيجيثكالمت عوووثكمووواكخلالهووواكممووواكاتسوووتشاتيجيا كالمت عوووثكاووويكسوووتشاتيجيثكقيوووادةكالتبلفوووثك
مسوووتشاتيجيثكالتميووولكمسوووتشاتيجيثكالتشبيووولكإذكااكات ووواعكاحووودكاوووذهكاتسوووتشاتيجيا كتمبووواكالمحووودةك

 اتقتصاديثكماكتنيي كاممشااكماستغلالكالفشصكالمتاحثكتيكالسماك هدفكتحقياكااداتهاك.

 

) The Role Of Targetمشكتقنيثكالتبلفثكالمستهدتثكتيكتنفيذكالستشاتيجيا كالتناتسيثك.كد2.2.2

In Implementing Competitive Strategies)  iqueCost Techn 

إن هنمك ر ت مطمً   م  رً   ن رةادت رت ج    رادتخلرم ت ن د  رةتتافد  رة ادتهللإ   ذةدك ةت نهدم تد لإ    

رةات رت ج   ةا ـلس ر  ت مل   رة ت ثا   تا     تطا مـ رةا ق عنل  ادت ى  ا ا  ةتـ  ق ر هلرف 

رة  ـ   رة  غ ب لإ ده، رذ تت  دز رة ـدلس ر  ت دمل   رةتدم تادتخلم ت ن د  رةتتافد  رة ادتهللإ   ت نهدم 

 ت  ل لإم   ئ  عمة د  رةتندملإس  تندتا  نتجدمـ ت تدمز    د  ل  س ـ متهم ت   دل ع ا متهدم رةت دن    
(Borgernas&Fridh,2004:12) . 
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رن ر ات رت ج مـ ررةتنملإا   ةهم ل   ت    لإهم  ج  عد   تتم اد   دن ر ع دمل  ر ةتزر دمـ رةتدم  

تتخذهم رة ـلرـ ر  ت مل   عاى عمت هم  ن إجل رة   ل رةى رعاى       ل تد  ةاز د ن  تـ  دق 

ت ج مـ رةتنملإا   رة لائ   ةظ  لإهم رة  زس رةتنملإا   ةهم، ري عاى رة ـلرـ ر  ت مل   رخت م  رةات ر

 .( Porter&Kramer,2006:1-2)  ر تمنمتهم    ر لهم رة تمـ  ري رن تت ن   جه  ةتـ  ق رهلرلإهم.

 

 The role of.كدمشكتقنيوثكالتبلفوثكالمسوتهدتثكتويكتنفيوذكسوتشاتيجيثكقيوادةكالتبلفوثكر1.2.2.2
) in implementing cost leadership strategy iquetarget costing technكك

ت ددل اددت رت ج    ددملس رةتتافدد   إنهددم  ددل س رة ـددلس ر ت ددمل   عاددى ر نتددمج  أ ددل رةتتددمة ف   ماددمً      

(،   مةتددمةم   دد ل ج  ددع ر ن ددط  رةتددم تهددلف رةددى رنتددمج Horngren,et.al.,2000:462)   نملإاددهم

ر  ل   مامً  مة نملإا ن،  عنل  ات ى رةن ع   رةذي   ل    د  ً  دن  تاا م رةااع  رةخل مـ  مةتاف  

(، رذ رن رعت مل رة ـلس ر  ت مل   عاى ادت رت ج    دملس رةتافد  Hitt,et.al.,2001:155)   ل رةز مئن

  تنهم  ن تـ  ق  زر م عل لس  ت ثاد  لإدم رة د س رةللإمع د  ضدل رة نملإاد ن عدن ط  دق ر دل رةتتدمة ف 

م تـ  ق ر   مح رثنمء  لل رة نملإا ،  رةتـتم لإم ر تمن   تخف ض را م  رة  ع    دملس  ر ات  ر  لإ

  ذةك لإإن هذه (، 080:0110ملدة  دع ومل ةو  ،)   ـ   رة نمع  رتث   ن رة  لل  ة لس ز ن   رط ل

م ات رت ج   تامعل رة ـلس ر  ت مل   لإم تاب ر   مح نت ج  ةاـ د  رةاد     رة مة د    اد  م لإد

-Wheelen&Hunger,2012:185) ر اد رق رةتدم  فضددل لإ هدم رةز دمئن  نتجددمـ  نخفضد  رةتتددمة ف

186) . 

 ت  م هذه رةات رت ج   عاى رلإت رض عا م ه  ر تلاك رة ـلس ر  ت مل   ة  زس تنملإا   ت تنهم  ن 

ع رة نملإاد ن، رة  مم    ا مـ رةت   م  رةت ن ع  رةتاد  ق  خل د  رةز دمئن   أ دل تتافد   مة  م ند   د

ر    رةذي   تن رة ـلس ر  ت مل    ن   ع  نتجمتهم رةى رةز مئن  أا م  تنملإا   ر ل  دن ر اد م  

 رةتدددددم   دددددل هم رة نملإاددددد ن   دددددم  دددددؤلي رةدددددى ز دددددملس رة    دددددمـ  ز دددددملس رةـ ددددد  رةاددددد    
(Wang,et.al.,2011:103) . 

تا ى  ات رت ج   رةتافد  ر  دل،   دل تدم إةى أن هذه رةات رت ج   ( Porter,1998:35) ر م  تذةك   

رات  مةهم   تل ت    رثنمء    ع  فه م  نـندى رةخ د س رةدذي  هدلف رةدى تخفد ض تتدمة ف ر نتدمج 

 تـا ن رةتفمءس عدن ط  دق رة  م اد  رة ادت  س  لرء ع دل   د ن، إذ  دؤلي رةدى ر تفدمع رة هدم س 

ق ت ا ق   ـ ر نتمج  رةتاف،   مةتمةم  رةخ  س لإم رلرء رة  ل   ن ثم تخف ض رةتتمة ف عن ط  

 تم تـ  ق   ملس رةتاف  لإم  نمع     ن  عدن ط  دق  ضدع  ج  عد  ا مادمـ  ظ ف د  تهدلف رةدى 

 تخف ض تتمة ف ر نتمج ر  ت ل م رةخل مـ.
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 ∹ هنمك  ج  ع  رامة ب   تن عن ط   هم تـ  ق ات رت ج     ملس رةتتاف   هم تم تم

 ه ا ط س رة ـلس ر  ت مل   عاى رة  رـل رةتدم ت د   هدم ع ا د     ل : ملدة  ل مل  يو   .0

رنتمج رة نت ج  ت ز  ه ر تلرءً  ن رةـ  ل عاى رة  ر ل ر  ة د  ر ز د  ةا  ا د  ر نتمج د  

  ر نتهددددمء  ـ دددد ل رةز ددددمئن عا هددددم،   ادددد ى لإددددم   ددددض ر ـ ددددمن  مةتتم ددددل رةدددد ئ س
(Pitts&lei,1996:90،)  مخذ رةتت ل رة   لي  تا ن ه م  ∹ 

:  هدلف رةدى ت ادع رة ـدلس ر  ت دمل   ةااد ط س عادى  نملإدذ ت ز دع التباملكالعممديكاتموامي - ح

  مةتمةم  اهم لإم تـ  دق رة ل دل (، Canals,2000:25 نتجمتهم رة   ا  رةى رةز مئن رةنهمئ  ن  

 ∹لآتم  ن رة زر م رةات رت ج   ةا ـلس ر  ت مل   رةتم تت ثل  م
 تز  ل رة ـلس ر  ت مل     ا ا  ةا  م   عاى ع ا مـ   ع  ت ز ع رة نتجمـ لإم رةا ق. (1

 ض من  ج ل  نملإذ ةت ز ع  نتجمـ رة ـلس ر  ت مل  . (3

تـ  ددق ر   ددمح عددن ط  ددق رنخفددمض رةتافدد  رةخم دد   مةـا ددمـ رة ادد ط   دد ن رة ـددلس  (2

 ر  ت مل    ز مئنهم.

ه رة ـددلس ر  ت ددمل   رةددى رةادد ط س عاددى   ددمل  رة دد ر ل ت جدد:  التباموولكالعموومديكالخلفووي - ب

ر  ة     ت ن ذةك عن ط  ق ا ط س رة ـلس ر  ت مل   عاى رةتاه لاـ ر نتمج     ا  م 

لإ  ددم  ت اددق  ددمة  رل رةخددمم رة اددتخل   لإددم رة  ا ددمـ ر نتمج دد  رةـمة دد  ر  عنددل  غ دد  رة ـددلس 

رل خدمم جل دلس ةد س ةهدم علا د   دمة نت ج رةـدمةم، ر  ت مل   لإم تن     ل رتهم عاى رنتمج   

  مةتمةم  امعل رة ـلس ر  ت مل   عاى رةا ط س     س رت   عاى ج لس رة  رل ر  ة   رةتم 

  مةتمةم  تم تخف ض رةتادف  دن خدلال رةغدمء ـا دمـ (، Wheelen,1995:153) تـ ل عا هم

 رة ا ط    ن رة ـلس ر  ت مل    رة   ل ن .

رةـجددم  تددأث    نـنددى رةخ دد س:  اددهم رةـجددم رةت  دد  ةلانتددمج   ادد  م لإددم رة ـددلرـ  ر ت ددمل مـ .0

ر  ت مل   رةت   س لإم تخف ض رةتتمة ف عن ط  ق راهم ه لإم ت ز ع رةتتدمة ف رةثم تد  رةدى رت د  

علل   تن  ن رة ـدلرـ رة نتجد ،   دن ثدم  دتم ر نخفدمض لإدم ن د ب رة ـدلس رة رـدلس،   مةتدمةم 

ءس رة  ى رة م ا  لإم تخف ض رةتتمة ف   دتم ذةدك عدن ط  دق رلرء رة  ا دمـ   دتل تاهم ز ملس تفم

 ( . Porter,1998:38)  تت    ع ـجم ر نتمج رةت    ةا ـلس ر  ت مل  
راددا ب ر نتددمج لإددم رة  ددـ رة ـددلل :  ت ددل هددذر رةنظددمم عاددى رةاددـب  نددمءً عاددى طا ددمـ رةز ددمئن،  .2

 ي،  ت م  دتم ت ت دب رة  دنع عادى  دتل خلا دم ع دل،   مةتمةم  تم رةت  ل رةى رة خز ن رة ف

  م  ؤلي ذةك رةى تخف ض   دـ رةته ئد   ر عدلرل    دـ ر نتظدم     دـ رةت دن ع  دع ر ةتدزرم 

  ات ى رةج لس  ذةك  أاتخلرم ع مل  ت دللي رة هدم رـ،   دم  دؤلي رةدى رة  د ل رةدى رة   دب 

  مةتدمةم  ددتم  ،(20-20: 0115ملةة مديع،) رة دف ي، تدل هدذه ر  د   تادمعل لإدم تخفد ض رةتتدمة ف

تخف ض رةتتمة ف عن ط  ق هذر ر اا ب لإ تم تخف ض تتمة ف رةتخز ن ةا  رل ر  ة د   رةن دف 

 رة  ن    رةتم   رة نع لإضلاً عن تتمة ف رةض مع .
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رة  م   عاى رةتتمة ف :إن ةا  م   ل  رً ت   رً لإم تخف ض رةتتمة ف  ذةك عدن ط  دق رةتـاد لاـ  .2

م دد   مة  ا ددمـ  ر ن ددط  رة ت ندد  ةهددم،  تـل ددل ره  دد  تددل ن ددمط،  ر ادد مب رةتددم تج ادده رةخ

 اتهاتمً ةا  ر ل،  ع تـل ل رةد  ر ط  د ن ر ن دط  رة ختافد ،   مةتدمةم   دل هدذه رةتـل دل    دم رً 

ه   تن ر اتنمل رة ه لإم ع ا   رة  م    رة  م ن  رة ات  س  م  ن ر لرء رةف ادم  دع  دم  دتم   دف

 دددن   دددم   ،  تتطادددب   دددملس رةتتافددد  رن    دددتم ـ ددد  ل   رة  م ددد   مة  ئددد  رةلرخا ددد  ةا ـدددلس 

ر  ت مل  ،  ل رن ر     ت دلى ذةدك رةدى رة  ئد  رةخم ج د  رة ـ طد ،  أادتخلرم رل رـ رةتـا دل 

 ر ات رت جم  تم تـل ل رة  ر ل رة دؤث س لإدم تنف دذ هدذه رةادت رت ج مـ  تـل دل رة ادمئل رةلاز د 

  مةتددمةم لإددأن تـا ددل ر ن ددط   رة  ا ددمـ  رةغددمء ر ن ددط  (، 28-20: 0110ملييذهةع،) ة  رجهتهددم

 . رةتم   تض ف      ةاز  ن  رخت م  رة لرئل تل ذةك  اهم لإم تخف ض رةتتمة ف
مموواكسوو ا كتووشىكال احثووثكااكاعتمووادكتقنيووثكالتبلفووثكالمسووتهدتثكيسوواعدكعلووىكتحقيوواكااوودافك

اتقلكعاكطشياكمساعدتهاكعلىكاتنتاجك تبواليفكاقولكمواكخولالكاتعتموادكستشاتيجيثكالبلفثك
علىكاسلمبكالتسعيشكالممجهك ماسطثكالسوما كمعمليوثكتخطويطكالوش حكالمسوتهدفكالتويكتوت ك

 .متاكاتسسكالعلميث كمبذلككاستخدا كاساليبكاتنتاجكالحديثثكلتخفيتكالتباليف
 

 

 The role of the) التمايز ستراتيجية تافيا  ي المستهد ة التكلفة تقاية دور. ..3....

target cost technique in implementing the differentiation 

strategy)   

 خددل مـ ر   نتجددمـ عدد ض عاددى ر  ت ددمل   رة ـددلس  ددل س هددم رةت ددم ز  اددت رت ج      ددل       

  نملإاددد هم  نتجدددمـ رةدددى  مةناددد   رةت  دددز  دددن عمة ددد    ل جددد  ز مئنهدددم ةدددلى     ةددد  تتددد ن  ـ ددد 

  Horngren,et.al.,2000:462، تـ  ددق لإددم رة اددتهللإ  رةتتافدد  ت ن دد   اددمه   لإددأن   مةتددمةم 

 لإ  دل ت د  م  م جدمل  ذةدك ت ا دله رة ندملإس  ادتط ع    ت  دزرً  خا هدم ط  دق عدن رةت  دز ات رت ج  

 رة ـددلس  ددل س رةددى ت دد   رةاددت رت ج   هددذه رن ةا نتدد ج،   دد اهم رةز ددمئن رنت ددمء جددذب عاددى  اددمعل

 رة نملإادد ن،  نتجددمـ عددن  رةت ن دد   رةت دد  م رةجدد لس نمـ دد   ددن   نتجمتهددم رةت  ددز عاددى ر  ت ددمل  

 لإدم تنملإاد مً   دلخلاً  رةادت رت ج   هدذه  ت دل رة نتجدمـ، هدذه    د  رل رك  دن رةز دمئن   تدن   مةتمةم

 رعادى راد م ة  للإدع رةدى  اد  ن لإهدم   دذةك ر اد م   دن  تـااد ن غ د  ز مئنهدم  ت ن إذ ر ا رق

( .22:3011 ددد  من،  رذ ر هدددم  دددع تتفدددق رن   تدددن رةتدددم رة   دددزس رة نتجدددمـ عادددى ةاـ ددد ل
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رةت  ز   تن رة ـلس ر ثت مل    ن لإ ض رةا   رةذي ت ره  نما مً  تذةك ز ملس علل رة ـدلرـ رن  

أن ( رةددى Hitt et alرة  معدد   ددن رة نتدد ج  تن  دد  ل جدد  عمة دد   ددن رةدد  ء ةاز ددمئن،  ر ددم   

ات رت ج   رةت م ز هم  ج  ع   تتم ا   ن ر ن ط  رةتم تهدلف رةدى رنتدمج رةاداع  رةخدل مـ ذرـ 

  مةتمةم لإمن اد م رة ـدلس ر  ت دمل    (،Hitt,et.al.,2001:155) زر م رةض       مةنا   ةاز  نرة 

رةى تخف ض ل ج  رة خمط س  رةتتاف  رةتم  تـ اهم رةز  ن عنل   رئهم رة نت ج، لإأن تجنب رة ـلس 

ةاتندملإس عدن ط  دق عدزل نفادهم عدن رة نملإاد ن عادى    دفهم  اد ا  ر  ت مل   ـد ب ر اد م  

لإلا ل  ن تخف ض تتمة ف ر نتمج   ن ثم خفض ا   رة نتا لإم (، 20:0113 ل  د،)رامس ر ا م 

رةا ق، ر     تطاب رة  مم   ج  ع   ن ر ن ط   رةف مة مـ رةتم تهلف رةى رنتمج  نتجدمـ لإ  دلس 

، لإدأن ذةدك  ادمعل رة ـدلس رةز دمئن  تفد ق  دم   ل ده رة نملإاد ن ذرـ خ مئق    دزس   غدب  هدم 

رعادى ةاـ د ل عادى  رةز  ن  ت ن  ات لرً ةللإع راد م  ت مل   لإم تـ  ق رة  زس رةتنملإا    ن ر 

 . (Hemmatfar,et.al.,2010:162) هذه رة نتجمـ

( رةى رن ر تمل رةت  ز   تدن رن تادمعل لإدم ز دملس رة دل س رة ل تد  Wang,et.al.,2011:102)  ر م 

ةاز  ن،   مةتدمةم رةـ د ل عادى  ضدمه    ئده ةا ـدلس ر  ت دمل  ،  ره هدم رةت ت دز عادى جد لس 

ـ     تن رن  ت ن  طم  مً  ات  مل رةز د ن،  رادت  مل  د رل ر ة د  ذرـ جد لس  ت   م رة نت ج 

خم دد  تلائددم رـت مجددمـ   تطا ددمـ رةز دد ن، رن اددت رت ج   رةت ددم ز  عمة دد  ر    ددع رة نتدد ج  ط   دد 

تنتها نهجمً  ختافدمً رذر رنهدم ت تدز عادى رةخ دمئق رةن ع د   رة ظ ف د  ةا نتد ج  رةدذي ت  دزه عدن 

 نتجمـ رة نملإا ن  ع ر خذ  نظ  ر عت م  رةج رنب رةتتمة ف    ل ً  ن رةت ت ز عا هم   دتل تم دل، 

تـا ل  ت ج ه رن ط  اااا  رة     نـد  رةز د ن  ذةدك  دن خدلال رت دمع رلإضدل  ت م  تطاب ر    

رةط ق ةات   م  رةت دن ع  رةتاد  ق  ت دل م رلإضدل رةخدل مـ  م  دل رة  دع، لإدمن رةز دمئن اد للإ  ن 

را م رً رعاى عنل م  تد ن رة نتد ج    دزرً   تفدق  دع رـت مجمتده   تطا متده،  دع ضد   س لإهدم هدذه 

  مـ  ن ـ   ر لرء رة ظ فم  رةج لس  ذةك  ن رجل   م اتهم  مة تل رة طا بر ـت مجمـ  رة تطا
(Hill,2000:311.)ك

ااكستشاتيجيثكالتمايلكيمبواكااكتسواعدكتويكتحقيواكالميولةكالتناتسويثكمواككمماكس اكيمباكالقملكك
تميولهكعواكمنتجوا كالمناتسسويا ككصكالنمعيثكمالمييفيثكللمنتمجكالوذيخلالكتشبيلااكعلىكالخصائ

اذكتسوواعدكاووذهكالسووتشاتيجيثكتوويكتقليوولكحساسوويثكالل ووائاكتجوواهكاتسووعاش كمذلووككيمبوواكااكتحقوواك
 مالش حيث.المحدةكاتقتصاديثكميلةكتناتسيثكتساعدااكتيكتحسياكمؤةشا كبلكماكالحصثكالسمقيثك

 

 The role ofرالتشبيوولكدمشكتقنيووثكالتبلفووثكالمسووتهدتثكتوويكتنفيووذكسووتشاتيجيثك2.2.2.2
) in implementing the focus strategy iquetechn target costingكك
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  تدت تن رة ـدلس  م رة ـدلس ر  ت دمل    مةتخ دق ـ د إن هذه ر ادت رت ج   ت د م عادى   دم      

لإم ت ت ن رة ـلس ر  ت دمل        مةت م ز لإم تـ   هم   م  اهمر  ت مل   رة مئلس لإم رةتاف  ر  رة نف

 ن خاق   ر دع خم د   هدم ت ندع ر خد ى  دن  نملإادتهم لإدم رة طدمع رةاد  م رة ادتهلف  دن   اهدم 

 تاد ى رةددى  نددمء   ددزس تنملإادد    ددن خددلال ر دد مع ـمجددمـ خم دد  ة ج  عدد     ندد   ددن رة  ددت  ن 

 . (32:0991)ة ن،  مةت ت ز عاى ا ق جغ رلإم  ـلل

اددت رت ج   رةت ت ددز هددم تدد لإ  رة دد ر ل  رة هددم رـ  رةخ دد رـ لإددم  جددمل   ددن  تطا ددمـ نجددمح  

رة نمع  ةخل    طمع    ن  دن رةاد ق، تدذةك تد لإ   رة  ا  دمـ ر ز د  لي تغ د رـ  تطد  رـ 

 دن رةا مادمـ رةتدم  رة اتهلف،  م ضملإ  ت لإ    دز ا   ئ    ل ت ث  عاى ـجم رةطاب عاى رة نتا

 م ضملإ  رةدى ر  ت دمل عدن ذةدك رةجدزء  هلف ات رت جم  ـلل، جب رن تت ن   جه  نـ  تـ  ق 

 ن رةا ق رةذي    ل لإ ه رة نملإا ن رةذ ن  ت ت  ن    س ا ط س عا ده  عدلم  ـم ةد  ت اد  ه عادى 

 تم      ل ـ رةن   لإدم  طدمع رةاد ق رة ادتهلف، لإمةاد ق رةدذي  ت  دز  تذةك   طمعمـ  غ  س،

ر  ت ددمل   غ دد   ف ددل،   ادد ب رب  ددمح رة ا ادد  رةتددم     ددل ـ ن دد   نخفضدد   ج ددل ع ددل رة ـددلس

تـ ل عا هم،   ن م رةا ق رةذي  ت  ز    ل ـ ن     تف د   ج دل ع دل رة ـدلس ر  ت دمل    لإ ده 

   ـمً،  تذةك  ـفدز رة نملإاد ن عادى رةدلخ ل إة ده،   ختادف ت ت دز رة ـدلس ر  ت دمل   لإدم اد ق 

 ( .58:0103 ل   د،)   ز    ل ـ ن     تف   ت  ز  منخفمض   ل ـ رةن   ع ن ا ق  ت

 م ضملإ  ت  م هذه رةات رت ج   عاى رعت مل  أن رةت ت ز عاى خل   جزء    ن  دن رةاد ق   دتل  

تفمءس للإمع   رتث   ن خل   رةا ق  مةتم ل، ري رن رة ـلس ر  ت مل     تاتط ع تـ  ق رةت  ز لإم 

ر  رنه  ماتطمعتهم ذةك رذر  تدزـ عادى رهدلرف  رةا ق تاهس رة نت ج لإم ـمة  خل   رةتتاف  ر    ز

ا        ن    م   ندم ت تدع رة ـدلس ر  ت دمل    ـ م د  اد      دن رة د ى رةتنملإاد    دع ضد   س 

 .( Pearson,2010:3)ل را  رةا ق رة اتهلف   نم   

المحدةكاتقتصواديثك والتشبيلككيتميلك قيا اعتمادكستشاتيجيثكالتشبيلككال احثثكاامماكس ا كتشىككككك
 ةوبلكب يوشككتهدتثكتسه علىكمنطقثكجغشاتيثكمعينثكامكسماكمعيا كتضلاكااكتقنيثكالتبلفثكالمس

تيكتحقياكاادافكاذهكالستشاتيجيثكعاكطشياكالقيا ك  حم كامكدشاسا كمتقييما كالسماكالحواليك
كلتشبيل.امالمضعكالتناتسيكالمتمقعكمماكث كاستهداتهكعندكت نيكستشاتيجيثك

ك

) The Role Of.كدمشكتقنيووثكالتحسووياكالمسووتمشكتوويكتنفيووذكالسووتشاتيجيا كالتناتسوويثك2.2.2

) In Implementing Competitive Strategies iqueContinuous Improvement Techn 
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رة ؤث س لإم نجمح رة ـلس  ت ن مـ رلر س رةات رت ج   ةاتتاف  رن ت ن   رةتـا ن رة ات   ت ل  ن رهم   

 دن ادت رت ج   تنملإاد    أتثد ر  ت مل    تنف ذهم رةات رت جمـ رةتنملإا  ، عاى رة غم  دن رن هندمك 

 (.Mc watters,et.al.,2001:113)   تن رن تنتها رـلرهم رة ـلس ر  ت مل  

role of  Theالتبلفووثرتقنيووثكالتحسووياكالمسووتمشكتوويكتنفيووذكسووتشاتيجيثكقيووادةكدمشك1.2.22
in the implementation of the cost  iquecontinuous improvement techn

) leadership strategyك

 أنهم   لر  ر نخفمض لإم رةتتاف  رةذي  دتم تـ   ده ( 259-221:0110اة  مل م و،) رة هم ر م     

 تدل لإتدد س  لإدم   ـاد  ر نتدمج  رةت ددن ع  دن خدلال رن ددط   ـدللس، ةتـاد ن رةتتافد  ةتددل  ادم

 ـما      ت ن  مج رء تـا نمـ ةا  ا    ن خلال ع ا مـ  غ  س  تزر لس   ات  س  ل ً  ن 

ر تتم رـ ت   س ري   تز عاى رةت  ف  تـل دل لإد ق تـاد ن رةتتافد ، رن رة ـدلس ر  ت دمل   

ت  ددل عاددى ت دد  م  ت ددن ع  تادد  ق  نتدد ج  أ ددل تتافدد    م ندد   ددع رة ـددلرـ ر  ت ددمل   

 . (82:0998قل ل،)  ،   م  ؤلي لإم رةنهم   رةى تـ  ق رعاى عمئلرة نملإا

رن نظمم رةتـا ن  رةتط    رة ات   عاى   رـدل ر نتدمج  رةت دن ع، ري   تدز عادى رة  ا د   

 ة س عاى رة نتد ج،  دن خدلال رجد رء تـاد نمـ رضدملإ   ة  ا د  ر نتدمج رةـمة د  ةتـاد ن رلرء 

ر اد رف  رةت دذ    ت ا دل رةفم دل لإدم رة  ا د  ر نتمج د  أ   رةتاف   رةج لس  رزرة  ج  دع ند رـم

 ر ن دددددط  ر لر  ددددد ،   مةتدددددمةم رةـ ددددد ل عادددددى  نتجدددددمـ  تطددددد  س   نخفضددددد  رةتتدددددمة ف
لإظ  عاى (،   مةتمةم تهلف رةى تـ  ق ر  ى خفض لإم رةتتاف   ع رة ـم23-20:0103مللاةع،)

رة اددت    ادد ا  ةتـادد ن رةن ع دد   .  مةتددمةم ت ددل ت ن دد  رةتـادد نرةجدد لس  ددمعاى   ددلر    تن

 تخف ض رةتتمة ف،  ذةك عن ط  ق رج رء تـا نمـ  غ  س عاى ع ا مـ ر نتدمج رةـمة د  أ  

ت   م رة نت ج،   تن راتخلر هم   نظ    راع ةتـ  ق ر هلرف رةات رت ج    ذةك عن ط  ق 

 ∹( Magurires&Putterill,2000:594) تـل لهم ر تم

 تـا نهم.رة  ا مـ  ر ن ط  رة طا ب  رةتـا ن:هلف  - أ

 رةتـا نمـ.رةت ف   رةتم   تن رنجمز  رةتـا ن:ط      - ب

 رةتغ  .ري رة مء رة لائم ة  ا    رةتـا ن:تنف ذ  - ـ

 رن رةتـا ن رة ات     دل  دن ر ادمة ب رةـل ثد  ةخفدض رةتتافد   تـاد ن رةجد لس، رذ رنهدم ت  دل 

مة   عاى رة نت ج،  تن تس هذه رةتـا نمـ لإم خفض عاى رلخمل رةتـا نمـ     س تل  ج     تت

ن    د  س رةتاف  رةى ر لنى  أات  ر    لإع  ات ى رةج لس لإم رة نتجمـ رةى ر عاى  دل  ر  تدم

 ( .5:0112)ملة ب،  ات  س
 تجل ر  م س رةى رن خط رـ رةتم زن عنل تط   هم ت  ل عاى خفض رةتادف  ر  تفدمع   ادت ى 

 ∹( 55:0112ح    ،)مل رةج لس  ره هم
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ةا   ل رةى   لأ رة طل رة ف ي رةذي  ؤلي رةى رنتمج  نتجمـ  ج لس عمة     تافه  رة  من : .1

  نخفض .

ري رن  ت ن رةفـق  ات    رةنظملإ   رضـ ،   م  ؤلي رةدى رنتدمج  نتجدمـ  جد لس  رةنظملإ : .3

 رةتاف.عمة    رة   ل رةى   لأ رة   ب  رةتاف رة ف ي رةذي  ل  ه  خفض 

 أتثد رن رعلرل رة تمئن  ر  ـ  ل  ه  ؤلي رةى خفدض تافد  ر نتدمج   تد ن رة  دل  رةت ت ب: .2

 رنا م   .

ضد      لإلا دل  دن رة ن رةض   ي رةف ل   ن رةجه ل رةتم تت ن ض       غ د   رةتنظ م: .4

 رةض     .رةتخاق  ن رةجه ل غ   

ة دذت  ه رنفدمً ةا  د ل رةدى خفدض   رك رة م ا ن تملإد   ر ةتدزرم  مةن دمط ر ذةك  إ ر نض مط: .5

 رةن ع  .رةتاف  تـا ن 

رذ رن رةت ت ز عاى تخف ض رةتادف   رادط  رةتدم زن  تد ن ع دم س عدن تـاد نمـ رضدملإ   ة  ا د  

 ر نتمج رةـمة  ر  ة  ا   ت   م رة نت ج،  هذه رةتـا نمـ تأخدذ ري  دتل  دن ر دتمل رةتطد   
 (.35:0110)ملفلل و و :
ت دكماكاتستمشاشكتيكعمليا كتخفيتكالتباليفكمعكالحفايكعلىكالجمدةعاككمعليهكيمباكالقمل

طشيووواكاجوووشاءكتحسوووينا كصوووغيشةكعلوووىكالمنتووومجكامكالعمليوووثكاتنتاجيوووثك حيووو كتسووواعدكالمحووودةك
الووىكاتقتصوواديثكعلووىكتعليوولكممقفهوواكالتناتسووي كاذكااكالتمقووفكعنوودكمشحلووثكالتخطوويطكيعشضووهاك

كالتغيش. يئثكاتعمالكالتيكتتس ك سشعثككتيكالمخاطشكتفماكالمناتسياكمتسيما

ك

 The role ofدمشكتقنيووثكالتحسووياكالمسووتمشكتوويكتنفيووذكسووتشاتيجيثكالتمووايلكر2.2.2.2
in implementing the  iquecontinuous improvement techn

) differentiation strategyك
رن رةن مط ه  جزء  ن ع ا      ن   ن ع ا دمـ ل  س ر نتدمج لرخدل رة ـدلس ر  ت دمل    رةتدم   

تاتهاك  ج  ع   ن رة  ر ل ةا  دمم  م نتدمج،   مةتدمةم  دتم ت اد م ر ن دط  رةدى رن دط  راماد   

م رةتم تت ن  ت ا    مة ه د  ر اماد   ةا ـدلس ر  ت دمل  ،  رن دط  ثمن  د  ر  غ د  راماد   رةتد

   ل  هم رنهم ر ن ط  رةتم تدلعم  تادمعل ر ن دط  ر اماد  ،   دن جهد  رخد ى   تدن ت اد م 

رن ط  تض ف      ري ر ن ط  رةتم تز ل  دن    د  رةن دمط نفاده  تضد ف    د  عاى ر ن ط  

ةا نت ج  ر م ر ن ط  رةتم   تض ف       هم ر ن ط  رةتم   تض ف      ري هم ر ن دط  

 ددل    دد  رةن ددمط    تضدد ف    دد  ةا نتدد ج،   مةتددمةم ت ددل خاددم س تتـ اهددم رة ـددلس رةتددم   تز

 . ((Horngren,et.al.,2009:462 ر  ت مل   نت ج   لرء هذه ر ن ط 

 رةتخف ضدمـ  دن خدلال رلنتدمج تتدمة ف خفدض لإدم ت  د    تل  رة ات   رةتـا ن  صاهم  مةتمةم  

ن ع د   عدن رة ـملإظد  عدن لإضلاً  رلنتمج   ـا   رثنمءرةتتمة ف  عنم   رة ت للس لإم  رة غ  س
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 جددمل رة ددلرئل  رةـادد ل رة نمادد  ،   مةتددمةم ت ت زهددم عاددى رجدد رء رة نتجددمـ  تط   هددم  ذةددك  إ

تـا نمـ ن ع    غ  س لإم رة  ا مـ  رة نت ج تامعل عاى تـا ن رةن ع  ،   ن ثم خاق ـمةد  

 مة نتجمـ رة نملإا ،رن ات رت ج   رةت دم ز تادمعل  ن رةت  ز ة نتجمـ رة ـلس ر  ت مل     م ن  

رة ـلس ر  ت مل   لإم ز ملس ـ تهم رةا     رذر تمنـ   ن   عاى رةجد لس  أعت م هدم ادت رت ج   

تنملإا  ،   تن رن تامعل هذه رةادت رت ج   عادى رة ـملإظد  عادى  ادت  مـ رةجد لس رةتدم   غ هدم 

ث  رـ ر جم    عاى تل  ن رةـ   رةا      رة  ـ  ، رةز مئن،   مةتمةم لإأن تـا ن رةج لس ةه تأ

  ن جهد  رخد ى لإدأن ادت رت ج   رةت دم ز تادمعل رة ـدلس ر  ت دمل   لإدم ت   د  ر اد م  عادى 

رةز ددمئن  ددن خددلال ت ا ددل ـامادد تهم تجمههددم،  ذةددك نت جدد  ت  ددز رة نتجددمـ رة  ل دد  رةددى ر ةئددك 

 . (Evans,1997:84) رةز مئن

ج لس ةا   ل رةى رـان رلرء    تل لرئم   دن ل ن ت  دف    د ل رةج  دع أي رج رء رةتغ  رـ رة

رن ر اددت  ر  لإددم ع ا دد   (،082-000:0100)ةييد  يي و ،  ددن ر لر س رة ا ددم  نددز  ً رةددى رة ددم ا ن

  تل لإمعل لإم تخف ض رةتتدمة ف   دن ثدم  نتمج    اهمتخف ض رةتتمة ف رثنمء رة  مم  مة  ا   ر 

ز رةتدم ت ثدل رةتافد  رة نخفضد  رـدل ر دتمةهم، ر  د  رةدذي   تدن رة ـدلس تـ  ق ادت رت ج   رةت  د

  دق ج دل رةز دمئن رتثد  عدن ط ر  ت مل    ن  نمء   زس تنملإا    ن خدلال ادت رت ج   رةت دم ز

ةا ـلس ر  ت مل  ، نت ج  ـاما تهم ةلاا م    ضمهم عن رة ـدلس ر  ت دمل      ء  إخلا مً 

  نتجمتهم   دم   ادل  دن رـت مة د   ـدثهم عدن  نتجدمـ رخد ى  ل اد ،  ت دم  تطادب ر  د  رة  دمم 

   ا ددمـ رةتـادد ن رة اددت    لرء رة ـددلس ر ت ددمل    رةت  ددز   ددم  ناددجم  ددع ـمجددمـ   غ ددمـ 

 ( .Hansen&mowen,2006:14ء رة  زس رةتنملإا      تطا مـ رةز مئن ة نم

 هذه رةات رت ج   تهلف رةدى ت دل م ادا   ر  خل د   ختافد  ع دم   ل ده رة نملإاد ن ةتنمادب  غ دمـ 

 (002:0111ايول،)  رـت مجمـ رة اتهاك، رةذي  هتم  مةت  ز  رةج لس رتث   ن رهت م ه  مةاد  
. 

اجشاءكتحسوينا كنمعيوثكصوغيشةكتويكالعمليوا كامكمماكس ا كتشىكال احثثكااكيت كتشبيلااكعلىك 
المنتوومج كم التوواليكتسوواعدكعلووىكتحسووياكالنمعيووث كمموواكثوو كخلوواكحالووثكموواكالتميوولكلمنتجووا ك

 قودشة يعنوي التموايل إسوتشاتيجيث ت نوي اتو كالمناتسوث المحدةكاتقتصاديثك المقاشنثك المنتجا ك
 يوت   ا علوىكالمناتسوما كيقدموه عموا متشيودة متميولة منتجا  تقدي  علىاتقتصاديثكالمحدةك

متشىكال احثثكااكسوتشاتيجيثكالتموايلك ا المستهلبي ق ل ما متشيدة مميلةانهاكالنيشكاليهاكعلىك
كايكالتيكتتناسبكمعكالمتغيشا كالمستقلثكلمتغيشا كال ح ك.
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 The role ofدمشكتقنيووثكالتحسووياكالمسووتمشكتوويكتنفيووذكسووتشاتيجيثكالتشبيوولكر .2.2.2.2
in implementing the  iqueimprovement technuous contin

 )strategyfocus  
ة طمع   د ن  دن رةاد ق تخدلم لإ ده  سرن هذه رةات رت ج   ت تز عاى رنتمج  نتجمـ  ا ا    ت  ز  

تخدلم رةز دمئن رةدذ ن   غ د ن  مة نتجدمـ  رةضد ق،   مةتدمةم دن رةز دمئن لإدم رةاد ق  رً  ـل ل رً علل

 ( .Charles&Gareth,2010:163) رة ت  زس     هت  ن  م ا م 

 نتدمج  ت ز دع رة ضدمئع  ج  ع   تتم ا   ن ر ن ط  رة  د     ت م رن ات رت ج   رةت ت ز ت ل

ر   رةخددل مـ رةتددم تا ددم رـت مجددمـ ـ ددل تنملإاددم   دد ن تددأن  تدد ن  ج  عدد     ندد   ددن رةز ددمئن 

 ( .Hitt,et.al.,2001:168)  نط   جغ رلإ      ن   ن رةا ق  غ  هم  ن رةتخ   مـ

 هذه رةات رت ج   تامعل رة ـلس ر  ت مل   عاى راتهلرف رة تمن رة نمادب لإدم  دنمع     ند ،  

 هم  ذةك تت ن عاى رة تس  ن ات رت ج     دملس رةتتافد   رةت دم ز رة  د  تمن  ادتهلرف تم دل 

 ∹( 00:0110ملذهةع،) ر تمهذه رةات رت ج    تم رنجمزهم  ن خلال  رةا ق،  إن

 مل  ةل . د مد     ا     ملةلف   - ح
 مل  ةل . د مد     ملد   ل  - ب

رذ   تن رة ـلس ر  ت مل   رن ت نى ات رت ج     تزس ت ت ل عاى ر هت مم    تز رةتاف  لإم جزء 

   ن  ن رةا ق،   مةتمةم   ت ل عاى رةت ت ز رة دمئم عادى رةت دم ز ر    تدن رةج دع   نه دم لإدم ان 

 رـددل، رن ت ت ددز رة ـددلس ر  ت ددمل   ةجه لهددم    ر لهددم عاددى جددزء   دد ن  ددن رةادد ق ادد ؤث  

 جم  مً عاى  ات  مـ رة  ـ     تل رلإضل   م ة  تم رةت ت ز عاى رةاد ق  أت اده،   مةتدمةم لإدأن ر

تخ ق رة ـلس ر  ت مل   لإم  جمل    ن ر  خل      ـ     ن   ن رةز دمئن ةتا  د  رـت مجدمـ 

   ندد  ادد ؤلي رةددى ز ددملس رة هددم رـ  رةخ دد رـ  رةتفددمءرـ ةا لاتددمـ ر لر  دد   رةهنلادد   ةا ـددلس 

  ت مل  ، ت م تامعل هذه رةات رت ج   لإم تخفد ض  د س  ادم    رةز دمئن لإضدلاً عدن  ادمعلتهم ر

 . (Daft,2010:198-199)لإم تـ  ق  ضمهم    ئهم 

رن ذةك  امعل رة ـلس ر  ت مل   لإم خل د  ذةدك رةجدزء  دن رةاد ق   دتل لإمعدل  إةى   م ضملإ  

 م ضددملإ  رن هددذه رةاددت رت ج   ت دد م ، (Wang,et.al.,2011:103)  تفدد ء  مة  م ندد   ددع رة نملإادد ن

عاددى لإتدد س تـل ددل  جددمل تنملإاددم،  ت ددم رن هددذه رةاددت رت ج   تـ ددق    دد  عمة دد   ددن  جهدد  نظدد  

 ن ت ا دلهم،  رة   أ  ط        ت تن رة نملإا نرةز  ن  رة ـلس ر  ت مل    ذةك  ن خلال رت مع 

ن رةز مئن   تن رن ت  ع رـت مجمـ    ـ     ن     رن هذه رةات رت ج   تهلف رةى رنتمج  نتجمـ

رن رة ـلس ر  ت دمل   تـدم ل تا  د  هدذه ر ـت مجدمـ لإضدلا عدن تـ  دق أ  رةا ق رة اتهلف، إذ 

 ( .22:0222)شعبان، رةت  ز لإم ج لس رة نتجمـ ر  رةخل مـ ر  رةا   ر  تا ه م   مً 

ك
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  ي هاا الفصي سوف اتااوي التعريف بالشركة العامة للصاااا  المطاطية -تمهيد :

بوصفها مجتمع للبحث ومعمي اطارا  الديوااية بوصفه اياة البحث م   والاطارا  

حيث الاقسام التي تسهم  ي إاتاج الإطار ومراحله الإاتاجية واحتساب تكاليف إاتاج 

التكلفة المستهد ة والتحسي  المستمر  ي المعمي  م تطبييق تقايتيالإطار وم  ث

 ة البحث سية  ي المعمي ايااياة البحث وم  ثم تافيا الستراتيجيا  التاا 

       

      

 رلآت  : عاى ض ء  م ا ق تنم ل رةف ل رةثمة  رة  مـ  رةثلاث    

 اياة البحثمجتمع و اباه تعريفية ا  المبحث الأوي:

تطبيق تقايتي التكلفة المستهد ة والتحسي  المستمر  ي المعمي  المبحث الثااي:

 اياة البحث 

تافيا الستراتيجيا  التاا سية  ي المعمي اياة البحث بأستعماي تقايتي التكلفة  المبحث الثالث:

 المستهد ة والتحسي  المستمر 

ك
ك
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كالم ح كالأمل
كالتعشيفك عينثكال ح كمط يعثكانةطتها

،  ر طدم رـ ةهذر رة ـد  لإدم رة د ت  رة م د  ةا دنمعمـ رة طمط د  رةجمنب رةتط   ما تم رج رء 

ر طددم رـ  رهددم  مة دد ت  ع ندد  رة ـدد   ددع رةت ت ددز عاددى خددلال هددذر رة  ـدد  ادد تم رةت   ددف  

 رء رةل را  رةتط    د  رة  ا مـ رةت ن     ة نتجمته  رة ر ع رةف ام ةتتمة ف رة نت ج رةذي ا تم رج

،  ة تدد ن هددذر رة  ـدد   ددلخلاً ةتط  ددق ت ن تددم ( 34_1300رة دد تم ـجددم   طددم عا دده  هدد  رل

ع ند  رة ـد ،  اد تم لإدم رة  ـد  رة دملم تندم ل رة   دل رةتتاف  رة اتهللإ   رةتـا ن رة ات   لإدم 

ت ف   تنف ذ رةات رت ج مـ رةتنملإا   لإم ع ن  رة ـ   أات  مل ت ن تم رةتتافد  رة ادتهللإ   رةتـاد ن 

 رة ات   .

معكالتشبيلكعلىكمعملكاطاشا كالديمانيثككعينثكالمجتمعكةشبث الكف.كالتعشي2.1.1
ك∹

 ∹ تتض ن رةف  رـ ر ت   

ك∹ن ذهكتعشيفيثكعاكالةشبثكالعامثكللصناعا كالمطاطيثكك.1.1.1.2

 زر س رة دنمع   رة  دملن   دل ت ل رة  ت  رة م   ةا نمعمـ رة طمط   هم إـلى  ت دت لاـ    

س( لإددم 35 2(    جددب تتددمب  زر س رة ددنمع   رة  ددملن رة دد  م  م ح 1224عددمم  أااددـ 

( 1220( ةانه  20  م  (  ن  من ن 4راتنملرً رةى رـتمم رةف  س رةثمن    ن رة ملس   1224 4 1

( 15000000رة  ت  رة م   ةا نمعمـ رة طمط   لإم رةل  رن      أس  مل  ل ه   رة  لل  مام

لإظ  رةل  رن  ،   ل  م  ـ رة  ت  رة م   ةا نمعمـ رة طمط د   م نتدمج   ت ن   تزهم لإم  ـم

ان  مً  ( إطم 200000ت     ه   لر هم   (   طم  1222رةف ام لإم رةن ف رةثمنم  ن عمم  

إطدددم رـ رة دددمة ن إطدددم رـ رةـ دددل رة ت ادددط  إطدددم رـ رةـ دددل رةت  ددد ،  دددع    ددد ل رنتمجهدددم 

تدم إنتدمج رلطدم رـ  ( إذ3 دن خدلال   د  ع   دم  رة د ت  ( رن  ب،   دل ت اد ـ 200000 

، 1222 أت ددل لإددم عددمم  1222، ت ددم ت ادد ـ رة دد ت  خددلال عددمم 1222رةخم دد  لإددم عددمم 

( رن   مً،   ل ذةك تدم ت دل ل 1125,035ان  مً    ( إطم 224,200ةطم   رةت        تمنـ ر 

ز ددملس  ـت د ، إذ1222 1 1ل نددم  رعت دم رً  دن  (120,000,000 أس  دمل رة د ت  ة  د ي  

 .1222( ل نم   ذةك لإم عمم 203,000,000  ي  ـل ل  ت أس رة مل رة  ت  ة

نل مج   نع رطدم رـ  م دل  م 3012 1 1هلتهم رة  ت  تمنـ لإم لإأن رخ  رةتط  رـ رةتم     

 ددع رة دد ت   ر دد ــ هددذه رة دد ت  تادد ى  مة دد ت  رة م دد  ةا ددنمعمـ رة طمط دد       هددم لإددم 

 نمعمـ رة طمط ه    فهم رة   ل ع ن  ةا جت ع  رة م   ةا ا ب رخت م  رة  ترةنجف،  ت م رن 

 ن رة تمئز ر اما   ةلا ت مل رة طنم  ة تمنته رة   زس   ن رة  منع رة  ت  لإضلاً   ذةك ة لهم

عن ـ  ةه عاى  هملس رةج لس رة مة    رةتم هم  ؤ    رضي عاى  لى رةج لس رةتم تت  ز  هم 

 ∹  هم    منع  ئ ا هذه رة  ت  تضم ثلاث نتجمـ رة  نع 
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رـت مط دد   ء رة طمط دد  رةتددم تاددت  ل  دد رل نددتا  ختاددف ر جددزر :رة طمط دد   ددنع رة نتجددمـ  - أ

 رةنجف.ةا  لرـ  رة تمئن  ـاب رةطاب،    ع لإم  ـملإظ  

ر م عن رهلرف رة  ت  لإأنهم تاد ى ةا ادمه   لإدم لعدم ر  ت دمل رةد طنم لإدم  جدمل رة دنمعمـ 

 رة نتجمـ.رة طمط    ر طم رـ  ذةك  إنتمج  ختاف 

(  لإددق Radial نددتا ر طددم رـ رة ت اددط   رة ددغ  س  ددن رةندد ع   : م ددل  ددنع إطددم رـ  - ب

 ر   ف.رةتتن ة ج م ة  ت  لنا ب ر نتا ز  ،    ع لإم  ـملإظ  رةنجف 

 ت دمز  دن ندتا ر طدم رـ  دن رةند ع رة د تم   م  نع إطم رـ رةل  رن د   ع ند  رة ـد  ( :   -  

  ت     ةم ر  طمة   ة ختاف ر ـجمم  رةت   س  رة ت اط   رة غ  س  رةز رع  (،      ه 

  ـت ي رة  نع عاى  ندى  ²م 332500لإم  ـملإظ  رة ملا    ت اغ رة امـ  رةتا   ةا  نع 

 تتم ا   دن  د تمـ   دمه رة د ف رة دـم   د تمـ رة دمء رة دملإم   د تمـ رةـ  دق تـت   

   تمـ ته  مء   ـطمـ تـ  ل لرخا      تمـ ةا  مه رة نمع     ـط  ت ف   رة  مه، ت م 

تتدد لإ  لإددم رة  ددنع ر ن دد  رلر  دد    معددمـ رنتمج دد    معددمـ ةاخددل مـ رة ددنمع     خددمزن 

  تدم  رط ( ت د م  15 ـط  لإ ع د   اد     تذةك ت جل  ـلرـ ةت ف   رة  مه،    خت  رـ 

إجد رء   تجه ز   ن نم  مةطم   رةته  مئ  ،   ل تم رخت م  هذر رة  دنع ة تد ن رة  ند  رةتدم تدم

  ت زس أاما   ةلا ت مل رةد طنم  ذةدك لاةه     م    زرً عا هم ة لس أا مب أه هم رـت رة ـ 

  ل إنتمج رة  نع  ن أج ل أن رع رلطم رـ لإم  نط    م ـمة  تم راتث م ه   تل  ـ ي إذلإ

ـتى   ل إةى رةت  دف  3002رة  ق رب اط ،   ل رنخفض إنتمج رة  نع   ل أـلر  عمم 

رةنهددمئم ،  ةتددن لإددم رةاددن رـ ربخ دد س تددم تأه ادده   ددلأ رة  ددنع  إنتددمج رلطددم رـ ةا ددمـنمـ 

، 1100-30، 1000-30، 200-30رةخف فددد   رةث  اددد   رلطدددم رـ رةز رع ددد   ة ـجدددمم  

(   ت  دددمـ  ا اددد   ذةدددك ةادددل 14-32، 10 15-25، 15-240، 34-1300، 30-1300

ـمج  رةل رئ   رة ؤاادمـ رةـت   د  لإ دط،  ـ د      تدن   دع رة ندتا لإدم ر اد رق رة ـا د   

ت ن تتافته عمة   جلرً      تن  نملإا  رة نتد ج رة ادت  ل  اد ب رباد م  رة نخفضد  ة ذةك 

لإلا دل  ددن تـاد ن   ددض رةخطد ط ر نتمج دد   ن ددم رة  جد ل لإددم ر اد رق  رة ـا دد ندتا ربجةا 

 . رعملس تأه اهم 

ك∹.كالهيبلكالتنييميكللمصنعك2.1.1.2

 ∹ تت ن رةه تل رةتنظ  م ةا  نع  ن ر تم    

رة طمط د  رة مم ةا  ت  رة م   ةا دنمعمـ  رةذي  ت أس رة   ل  ر م رة ل  ه  رة ل   :رة ل    .1

رة ئ س ر عاى ةا  نع إذ    م  تا    ر ع مل رللر     رةفن د   رلنتمج د    رلطم رـ    ل

ةا  نع  دن خدلال رة دلاـ مـ رة  ن ـد  ةده    جدب  دمن ن رةنظدمم رةدلرخام ةا د ت  رة م د  

 .3004ةا نمعمـ رة طمط   رة   م ةانه 

تدم تادمعل لإدم تنف دذ  دم هد    ضم رة  نع  ج  ع   ن ر  امم  رة  ب رة : رة  بر  امم  .3

 خطددط ةهددم  إت ددمم رة  ا دد  ر نتمج دد   ت  ددل   ددمً  ددن رجددل ت ت نهددم  ددن رلرء ع اهددم  مة ددتل 

 رة ـ ي.

رذ تدد ت ط ر اددمم ر نتددمج   اددم رة دد  م  رةتتن ة ج ددم   اددم رة دد من    اددم رةخددل مـ رة ددنمع   

ادمم، أ دم ر  ادمم  رة د ب عاى هذه ر    سرة   ف رة ئ م ن رة ل   رة مم رةفنم  ه    ل   
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ر خ ى  ثل ر امم رة ـ   رةتط     رةتخط ط  رةج لس  رة  م   رةلرخا د   رةتفتد ش رةهنلادم 

 رة ددؤ ن رة مة دد   رة من ن دد   رة ددؤؤن رةتجم  دد   رة خددمزن  رةتادد  ق  ر ضددمً  اددم رة ددـ  

  رة مم. مة ل    رةالا   رة هن   رللر     رة  ر ل رة      لإهذه ر  امم ج   هم ت ت ط 

ك∹كالإطاش.كاتقسا كذا كالعلاقثك  نتاجك2.1.1.2

  ل رة  م ن  رة  لرن   ةا مـث     ل ر طلاع عادى  ر دع رلنتدمج لإدم رة  دنع  رلطدم رـ رةتدم    

 ∹ هم  م أتم رلطم ر  امم رةتم تاهم لإم إنتمج  نت ج  إنتمجهم، أن     م

:  دد م هددذر رة اددم    ا دد  ت دد  م ر  ددنمف رة ختافدد   ددن   اددم رةت دد  م  رةتتن ة ج ددم .1

ر طددم رـ  هنددمك عددلل  ددن رة خت دد رـ ت دد م  تملإدد  رةفـ  ددمـ عاددى رة دد رل رب ة دد  

 رةت  م     تدذةك رة جندمـ   دل تـضد  هم،  هدذه رةفـ  دمـ تتد ن عادى ند ع ن ه دم 

م  رةز د ـ رةفـ  مـ رةت  مئ د   ت د ل رة د رل رب ة د   دن رة طدمط رةط  دم  رة دنمع

 رةتم   ن  تذةك ج  ع رة  رل رةلرخاد  لإدم تـضد   رة ج ند   ثدل رة  جدلاـ  رة  طدمـ 

 ر ن تس  رةت   ـ ر م رةفـ  مـ رةف زرئ   لإت د ل لإـدق رةفاتند ، لإـدق ر ـتد رق، 

لإـدق رةتثملإد ،  هددلف هدذر رة اددم رةدى عددلم رظهدم  رة  دد ب لإدم رة جندد  ر  دا    تددذةك 

 خت م  رةت ن مـ رة نما   ة نتمج .تـل ل ر  نمف ةتل  نف  ر

 تد ةى هدذر رة ادم  خادط رة د رل ر  ة د   هدم رة طدمط رةط   دم  رة طدمط  :رةتـض   ام  .3

  نادب  رلطدم رة نمعم  رةت   ن    ض رة  رل رةت  م    رةلرخا  لإم ع ا د   دنمع  

   ئ ادن   د  س  هذر رة ام  تت  رلطم    ن  ةغ ض تت  ن رة ج ن  رةتم  تت ن  نهم 

 ∹ ن رة  ب ر ت   

هذه رة     ت  م  تجه ز رة  رل رةت  م    رةلرخا  لإم رة جن   رةت  م   :     رة  رل  - أ

  ـللس.ربم  ـاب   مل    أ زرن 

لإم هذه رة     هنمك رة ل ل  ن رة ـمة ل رةتم تاتخلم لإم علل  دن  رة ـمة ل:      - ب

 ر  ل ه(رةه تمن، رةت ك، رةطلاء رةلرخام  رةخم جم،    ـا لرب امم رلنتمج    ثل 

. 

رةتدم تضدمف لإ هدم   هم اة  ت   س تادتخلم لإدم رة جمندمـ رب ة د  (:f270رة جمن   - ـ

  رة  جل.رةت   ـ  تل رة  رل  م علر

 دد    ددل رت مةهددم  ددن رة جددمن  اددتخلم لإددم رة جمنددمـ رةنهمئ رن هددذر (:h.dرة جددمن   -  

  رة  جل. ملس رةت   ـ  (  إضملإ f270  رة جمن رة ئ س

 ددتم لإ دده   ددل راددتلام رة جنددمـ  رةثددمنم  ددن رة  ا دد  ر نتمج دد ، إذرة اددم    ددل :رةت ددت ل اددم  .2

ر دفمـ  ر ـجدمم  ن ثم ت ت ل هذه رة جندمـ ـادب رة  رة ـض س  ن  ام رةتـض    

رة طا      ل رعدملس عجنهدم   زجهدم   دمً ر دم عدن ط  دق رة  دم رـ ر  رةطدم ل  تدذةك 

رةنا ا رة   ي ةهم  إخ رجهم عاى  تل ر  ط  ة ن  ةت  ي اها  رةت ت ل،  هذر رضملإ  

 ∹رة ام  تت ن  ن رة ل ل  ن رةخط ط  ره هم ر تم 

: هددذر رةخددط  تتدد ن  ددن رة ل ددل  ددن رةدد   ـ رةتددم  ددتم  ددل  (calendarخددط ر تاددمء   - أ

تهم  مة طدمط رةنا ا عا هم ة أخذ راتطمةته رةتملإ    رادت  ر  ته، لإدمن رة  دم رـ  دتم تغدذ 

 تامء رةنا ا  مة طمط . ن خط رة م رـ لإ تم إ
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:  ـتد ي هدذر رةخدط عادى ر  دع ع دم رـ تاد ى رة  دم س ( millesخدط رة  دم رـ   - ب

رةتتاد   رةتدم تادـب رة جند   دن  ادم رةتـضد   ر دم رة  دم س رةثمن د  ر  ةى ع م رـ 

لإتا ى    م س رةتغذ    ت د م  ت ز دع رة جندمـ رةدى رةطدم ل أ دم رة  دم تمن ر خ  تدمن 

 لإتاتخل من ة جنمـ رةتامء .

 رلطم .نتمج ظه   جمنب    م هذر رةخط  إ :(extruderخط رةطم ل   - ـ

نتمج  م  ا ى  نك رلطم  رةذي  تت ن  ن علل  ت ةى هذر رةخط ر (:bead wireخط   -  

(   ن ثم  تم غ   رةـا دمـ لإدم tat ن رةـا مـ رةـل ل    طا    ط     ن رة طمط ن ع  

 ربالاك. ـا ل رةت ك ة نع رنفتمح ط    

 نتمج ط    لرخل رلطم  تاتخلم لإ هم عج ن     ن  تلعى     م هذر رةخط  إ رةت ن:خط  - ج

(lnf رةط    عاى ر ن  ب رةلرخام  ن تأث   ل ج  رةـ ر س رةتم تت ةل نت جد   تـملإظ هذه

 ر ـتتمك عنل رةا   .

 دتم لإ ده  ندمء رلطدم    ةث  ةا  ا   ر نتمج   ة طدم هذر رة ام رة  ـا  رةثم :   لرة نمء ام  .4

إن ع ا د   ندمء رلطدم  ت دلأ  مة  تدـ  ل تج  دع ربجدزرء رةن دف   دن  ، إذربخض    

إذ  تت ن  ن أ  ع ط  مـ  ن رةنا ا    ضع رة  تدـ رةثدمنم لإد ق رة  تدـ رب ل ر  ل 

  تتدد ن  ددن أ  ددع ط  ددمـ    ددل ذةددك   ضددع رة  تددـ رةثمةدد  رةددذي  تتدد ن  ددن ط  تدد ن 

(  دع رة  تدـ (bead wire ـاب ـجم رلطم   ه  رة  تـ ر خ     دن ثدم   ضدع 

 رةلرخل. ط ي رةى رب ل  رةثمنم   ط  من رةى رةخم ج  رة  تـ رةثمة  

 ددتم لإددم هددذه  ر خ دد س لإددم رة  ا د  رلنتمج دد  إذهددذر رة ادم  ددن ر  اددمم    ددل ادم رةتث  ددـ : .5

رة  ا   ت س رلطم  ربخض  لإم  تدم س خم د   تادا ط ل جد  ـد ر س    ند   ضدغط 

ل     ة خ ج رلطم  رة داب،  20-55لإم رة ت س  ـل ل  رلطم   مء ـم    ت ك هذر 

ق رلطم   ن   ل      رةفـق لإم رة ام    من  لى  لاـ ته ةا  ل    ل ذةك  تم لإـ

 رة ام. عنل  ج ل رة   ب لإم هذه رلطم   تم ت ا ـهم  ن   ل      رةت ا ي لإم 

 ∹مشاحلكصناعثكالإطاشك .2.0.0.3

 ∹انتنم ل تل   ـا   ن   رـل  نمع  رلطم   ذةك  ن خلال ر تم 

ك-كيتبماكمنهاكالإطاش:المشحلثكاتملى:كمشحلثكتحضيشكالعجنا كالتيك

  ل راتلام رة  رل ر  ة   رةتم تلخل لإم  نمع  رلطم   ن  خمزن رة  رل رب ة     ن ثدم تخادط 

هذه رة  رل  لإق ناب    ن   ت ضع لإم عجمنمـ ت  د س  تادا ط ل جد  ـد ر س    ند  عادى هدذه 

 رةخاط  إذ  تم عجنهم   ن ثم تـ ل رةى رة  ـا  رةثمن  .

كك-:كالثانيث:كمشحلثكتةبيلك جلاءكالإطاشكالمشحلث

لإم هذه رة  ـا  تلخل رة جن  رة ـ ة   ن رة  ـا  ر  ةى رةى رة  دم رـ ةغد ض ـدلل رة جند  

رة ئ ا    تم إخ رجهم عاى  تل أ  ط    ن ثدم إضدملإ  رةناد ا رة  د ي ةا طدمط رةدى رب د ط  
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ضدمً  دتم إنتدمج رةـا دمـ رةـل ل د    ن ثم  تم تد س هدذر رةناد ا لإدم لرخدل رب د ط  رة ئ اد ،  ر 

 ة طم   أنتمج رةجزء رة لا س ةلأ ض   ن ثم رةجلر  رةجمن م رةفا   رة املس  رةفلاب.

ك-كالمشحلثكالثالثث:كمشحلثك ناءكالإطاش:

لإددم هددذه رة  ـادد   ددتم ت ت ددب رجددزرء رلطددم  رة تت ندد   ددن رةـا ددمـ رةـل ل دد   رة نددك(،  رةجددزء 

ةجمن م ة طم  لإم ه تل  رـل  ا ى  ملطم  ربخض    ت ن  تاه رة لا س ةلأ ض،  رةجلر  ر

راط رن مً،   تم   ل ذةك تث  ب رلطم  ربخض   ذةك  أاتخلرم رة ادلس رةهد رئم ةغد ض تف  دغ 

 رةه رء رة  ج ل   ن ط  مـ رلطم .

كك-:كالمشحلثكالشا عث:كمشحلثكب سكالإطاش

ت  د س  لإدق ل جد  ـد ر س    ند   ضدغط  ـدلل لإم هدذه رة  ـاد   دتم تد س رلطدم  لإدم  تدم س 

ل       ن ثدم  20-55 تاا ط رة مء رةـم  عاى رلطم  ربخض  إثنمء رةت س  ة لس تت ر ح   ن 

 تم لإتي رة تم س ة خ ج رلطم    تاه رةنهمئم  لإق رة  مامـ  ر ـجمم رة  غ   ،  رة تل رلآتم 

   ضي رة ااك رةتتن ة جم لنتمج رلطم .

 ددتم تج  ددع رة دد رل ر  ة دد   إذر( 2 ي عنم دد   ددنمع  رلطددم   ددن خددلال رة ددتل    تددن ت ضدد

  ت نمتهددم رةتددم تددلخل لإددم  ددنمع  رلطددم   ـتددى  ددتم تاددا م رة نددتا رةنهددمئم  ددن رلطددم  رةددى 

 رة خمزن.

 (8شةل )                              
   محل ي  ا  مجب                           

                                  

كك

 

 

 

 ملشةل  د ما م  ملة حي  .

 الاولىالمرحلة  
 نحضير العجتات التي يت ون متتا الإطار 

 المرحلة الثانية
 مرحلة ن  يل أجزاء الاإطار 

 المرحلة الثالثة
 مرحلة بتاء الإطار 

 المرحلة الرابعة
 مرحلة كبس الإطار 
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 (9شةل  او )                                

 مل     ملدة ولو ع ج د ج مجب                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مخلاكالممادكالأمليث

 قس كالتحضيش

 قس كالتةبيل رإنتاجكالعجنا (

 رإنتاجكاتجلاءكالنصفكمصنعث(

 المخت شا 

إنتاجكالحلقا ك
 الحديديثك

إنتاجكالجلءكالملامسك
 للاشت

الجان يكمالفلشكإنتاجكالجداشك
 مالمسادةكمالفلاب

  بساءكالنسيج

قصكالنسيجكم ناءك
 ال مب 

 قس ك ناءكرالإطاش(

 طلاءكمتثقيبكالإطاش

 قس كالتث ي رب سكالإطاش(

المخالاكرخلاكالإطاشك
 الجاال(

 التسميا

 مطاطيب سكالمعاءكال

م
عيث

لنم
شةكا

سيط
ل
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              (.2ل ة   فع مل لحن  او )مل    فعمل ي   : ا و ملدقب ب 

كلسنثك .5.0.0.3 كالديمانيث كإطاشا  كمعمل كتي كالفعلي كالإنتاج كمحج  كالإنتاجيث الطاقث
2516: 

 ات  مـ إنتمجه  مة  م ن   ع رةطم   ة ل  هل    ل إطم رـ رةل  رن   رنخفمضمً ت   رً لإم     

رةت        رةطم   رة تمـ   رلنتمج رة خطط،    جع رةا ب لإم ذةك رةى رةظ  ف رة د    

، إذ أ دد ي هنددمك أنفتددمح لإددم ربادد رق  لخدد ل  نتجددمـ 3002رةتددم  دد   هددم رة اددل   ددل اددن  

رةدذي ألى رةدى إن ، ر    رة    ض  ن رة نتجمـ رة ت اط  ر ا م   نملإا  جل لس،  ز ملس

 ت ن إنتمج    ل رلطم رـ غ    نتظم  ن ان  رةى رخ ى  ـاب رةطاب عادى رة نتجدمـ، 

  مةتددمةم لإددإن هنددمك تددله  رً  اـ ظددمً لإددم ن ددمط    ددل رلطددم رـ    تددن ت ضدد ي رةطم دد  

رةت دد       رةطم دد  رة تمـدد   رلنتددمج رة خطددط  ـجددم رلنتددمج رةف اددم ة   ددل رلطددم رـ، 

ى نا   رلنتمج رةف ام رةدى تدل  دن رةطم د  رةت د       رةطم د  رة تمـد   رلنتدمج  م ضملإ  رة

 3012رةى  3014رة خطط  ن انه 

 (00  ول )                                       

 وح   مللا  ع / مب   0100_0102 د  ملب ا  مج د     ل  د  لا مل ي م لل   

 

 الستة

 

الطاقة 

 التصميمية

(1) 

 

الطاقة   

 المتاحة

(2) 

 

الإنتاج 

 المخطط

(3) 

 

الإنتاج                         

 اللعلي

(4) 

 

الطاقة 

 التصميمية

(4/1 ) 

 

الطاقة 

 المتاحة

(4/2) 

 

الإنتاج 

 المخطط

(4/3) 

 

0222 

 

 

889902 

 

209522 

 

9222 

 

      2  

 

      2% 

 

      2% 

 

      2% 

 

0225 

 

889902 

 

209522 

 

9222 

 

      2    

 

      2% 

 

      2% 

 

      2% 

 

0222 

 

889902 

 

209522 

 

9222 

 

   39255  

 

   3.5% 

 

    28% 

 

    35% 

 

0220 

 

889902 

 

209522 

 

9222 

 

  29909 

 

   5.5% 

 

    08% 

 

    55% 

  .مل   لم د   ما ملل ملةشوف لا مل  و   للا و ملدقب ب ومل د ة   فع   حا م  ملة حي مل  ول  د

 ت  ن  ن رةجل ل رعلاه  ج ل تلنم لإم  ات ى رلنتمج إذر  م تم   م نته   ات  مـ رةطم   

 ذةك  ا ب علم ت لإ  رة  رل ر  ة    تذةك  3012رةت        رة تمـ   رة خطط  خم   عمم 
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 نتمج ض ف رة ل س عاى ت لإ   رة  رل ر  ة   رةلاز   ةلانتمج  ر ضمً تث س رة طلاـ لإم  تمئن ر

 نت ج  رةت  ف لإم رةان رـ رةام    .

(، إطدم  1223  3012لإ دل  ادغ ر نتدمج رةف ادم ةادن   34-1300رةاداتم  رلطم  لإ  م  خق 

ـاب ر  ه ،  ت م   ضي  3012   تن ت ض ي علل رة ـلرـ رة نتج   ن هذر رة نت ج ةان  

 رلآتم:   مةجل ل 

 (00  ول )

 ـاب ر  ه  3012ةان   34-1300رةااتم  رلطم علل رة ـلرـ رة نتج   ن 

 الشهر
 التفاصيي

 المجموع 13 11 10 2 2 2 2 5 4 2 3 1

 .33. 122 22 22 140 21 55 122 105 301 304 0 0 حسب الأشهر

 حسب الفصوي
 المجموع الفصي الرابع الفصي الثالث الفصي الثااي الفصي الأوي

304 422 322 222 .,33. 

 ( .1رة  نع ت م لإم  اـق   م   ام رةتخط ط لإم  :رة  ل 

 (34-1300 رةاداتم  رلطدم  دن   لاـظ  ن خلال رةجل ل أعلاه، رن علل رة ـلرـ رة نتج    

 ـلس، ـ   تمنـ علل رة ـلرـ رة نتج  ة ه  تمن ن رةثمنم   د مط  1223 ل  اغ  3012ةان  

 322 ـلس  ة ده  ت د ز  أب  ر اد ل  422 ـلس،  ة ه  ن امن  ر م   ـز  رن  304 أذر  

  ـلس. 222 ـلس  ة ه  ت   ن ر  ل  ت   ن رةثمنم  تمن ن ر  ل 

ك6و11و2 كللإطاش كالبليث كالتبلفث كاحتساب كحج كو كالسلبي كالنمع كما الماحد
ك:كو2516(كلسنثك24_1255ر

( ةادن  34_1300 ةغ ض رـتامب رةتتاف  رةتا   ة طم  رة رـدل  دن رةند ع رةاداتم ـجدم      

  ل  ن رـتامب تتافد  رة د رل رب ة د   تتافد  ربجد   رة  م د س  رة  دم  ف رة دنمع    3012

 ة /  رة ات  لس عاى  لإق رةل نم  رة  ر دم ة طدم  غ   رة  م  س،    تن ت ض ي تتاف  رة  رل رب

 رلآتم:   ن خلال رةجل ل  3012( ةان  34-1300ـجم  

ك(12الجدملكر
 1.2.لساة( 4.-11..للإطار حجم ) تكلفة المواد الأوليّة المستوردة الى و ق الدياار العراقي

 رام رة ملس
ا   
رةطن 
  مةل   

ا   رةطن 
  مةل نم 

ا   رةتغم 
  مةل نم 

رةت    
  مةتغم

تتاف  رة ملس 
ة طم  
ـجم 

34 1300 

 SPR 3,232 2,122,223 2,120 4.102 12,052 طمط 
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1500 

 111,222 24.233 2,302 2,302,500 3,250  طمط ط   م

 FEF 1,000 1,122,000 1,122 0.232 244تم   ن 

 GPF 1,000 1,122,000 1,122 0.225 252تم   ن 

 ISAF 1,000 1,122,000 1,122 2.221 2,412تم   ن 

 SRF 1,000 1,122,000 1,122 2.230 2,225تم   ن 

 1,315 3.541 422 422,020 410 ز ـ ل  ت تس

 252 3 422 422,020 410 ز ـ لإ   تس

 3,242 1.521 1,242 1,242,000 1,500 أ تا ل رةزنك

 1,120 0.211 1,322 1,323,200 1,100 ـم ض رةات م  ك

IPPD 2,200 2,222,300 2,222 0.325 3,242 

 3,223 0.225 2,242 2,245,200 2,200 ربن تس

 502 0.020 12,234 12,234,000 14,000   نما ـ

 414 0.055 2,531 2,530,200 2,450   تم ل 

OBTS 4,200 5,420,300 5,420 0.352 1,414 

IT MBTS 3,325 3,240,220 3,241 0.0151 40 

CBS 2,425 2,215,250 2,212 0.122 1,520 

IT MBT 3,000 3,223,000 3,223 0.220 1,522 

 22 0.033 3,215 3,215,000 3,500 رات  ز

 4,222 2.415 1,222 1,222,300 1,300 أالاك ـل ل / 

 1,422 0.020 34,222 34,222,500 31,350  من ب

 1,222 0.022 24,220 24,220,000 20,000  ا تمن

NY 1402 100 2,000 2,123,000 2,123 5.222 42,222 

NY 1402 75 2,000 2,123,000 2,123 1.222 12,122 

 223 0.022 2,223 2,221,200 2,200   ز ا ن ل

 24 0.022 235 235000 -  طمط  تا م

 452 0.422 1020 1020000 -   ع رة  رلإ ن

 422 0.232 424 424000 - رةت   ـ

تم   نمـ 
 رةتمةا ا م

- 415000 415 0.402 122 

 34 0.041 522 522000 - هتامت تل

 34,3.4.     المجموع

 ( .3ر م ـ رة مـث  رة ه ت م لإم رة ـاق   م    ام رةتتمة ف :رة  ل   

لإدم تتدمة ف رة د رل ر  ة د  رةلرخاد  لإدم  رً ت  د  مً  ن خدلال رةجدل ل رعدلاه،  ت د ن رن هندمك ر تفمعد

 نمع  رلطم ،   ا  م تتدمة ف رة د رل ر  ة د  رة ادت  لس  دن رةخدم ج،  رن هدذر ر  تفدمع لإدم 

تتمة ف رة  رل ر  ة     م   رلإ ه  ن ر تفمع لإدم تتدمة ف ر جد   رة  م د س  رةتتدمة ف رة دنمع   

 ذةك  ؤلي رةى رنخفمض  ات ى رة    مـ غ   رة  م  س ا ف  ؤلي رةى ر تفمع ا   رة نت ج، 

  م    ض رة   ل رةدى خادم س تنملإاد   ر  رضدط ر  رة   دل عادى   دع  نتجمتده  اد   ر دل  دن 
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رةتتافد ، ر  د  رةدذي  ددؤلي رةدى تـ  دق رةخاددمئ ، ةدذةك لإ ادى رلر س رة   ددل رة ـد  عدن رةت ن ددمـ 

 امعل عادى تخفد ض تتافد  ر نتدمج،  ر امة ب رةـل ث  ةتط   هم  تفمءس  لإمعا  ،  ـ     تن رن 

عدلم  غ   رةضد      رةتدم   تضد ف    د  ةا نتد ج  دع   رعدمسرة  رل  ذةك  ن خلال تخف ض 

رة ظ فم  هلف ج ل تتاف  رة نت ج  ـل رة ـ  ر ل تتاف    تن  . رة امس  ج لس رة نت ج  رلرئه

  

 ∹ميمباكتحليلكالتباليفكالصناعيثكماكخلالكالجدملكاتتيك

 (4.)جدوي 

 1.2.( لساة 4._11..)التكلفة الكلية للإطار الواحد م  الاوع السلكي حجم 

 الاسبة المئوية / دياار التكلفة  

 %22.5 324,234 رة  رل رة  م  س

 %15.2 42500 ر ج   رة  م  س

 %2.2 32240 رة  م  ف رة نمع   غ رة  م  س

 %11. 24.,312 التكلفة الكلية

 استااداا الى سجلا  الحسابا   ي المعمي جدوي م  ااداد الباحثة ال

 324,234تتافتهدم لإدم رة د رل رة  م د س رذ  اغدـ  رً ت  د مً  ن خلال رةجل ل رعلاه نلاـظ ر تفمعد

ل ندم    ناد    42500%،   ن م ر ج   رة  م  س  دل  اغدـ تتافتهدم  22.5ل نم    نا    ئ    

ل نددم    نادد    32240رة ددنمع   غ دد  رة  م دد س تمنددـ تتافتهددم    ن ددم رة  ددم  ف%، 15.2

  %.100ل نم  ري ت ملل نا    202,124%،   ذةك تمنـ رةتتاف  رةتا   2.2

الى تخفيض ( بحاجة 4._11..و ي ضوء مما سبق، الاح  ا  ماتوج الإطار السلكي حجم )

باشتتترة والتكتتتاليف الصتتتاااية تلتتتك التكتتتاليف المتعلقتتتة بتتتالمواد الم تكاليفتتته المرتفعتتتة ولاستتتيما

المباشرة، وكما يمك  حي هاه المشكلة م  خلاي تطبيق تقايتتي التكلفتة المستتهد ة والتحستي  

قتد حتدث   لتكاليف الحاليتة تعتد تكتاليف االيتةالمستمر م  اجي تخفيض التكاليف مستقبلاا لا  ا

بالفعتتي ولا يمكتت  تجابهتتا، وقتتد تحملهتتا الماتتتوج بالكامتتي، وهتتاا متتا ستتيتم تااولتته  تتي المبحثتتي  

 الفصي.القادمي  م  هاا 
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كالم ح كالثاني

كتط ياكتقنيتيكالتبلفثكالمستهدتثكمالتحسياكالمستمشكتيكمعملكاطاشا كالديمانيثك

ك

(كتيكمعملك24_1255تحديدكالتبلفثكالمستهدتثكللإطاشكالسبليكحج كرك.0.0.0.3
ك∹اطاشا كالديمانيثك

    دددل رطدددم رـ  رة ددد ت  رة م ددد  ةا دددنمعمـ رة طمط ددد  تط  دددق رة ـددد  رةـدددمةم لإدددماددد تم      

(  ادد ب ر تفددمع 34_1300،  ادد ط ق رة ـدد  عاددى  نتدد ج رلطددم  رةادداتم ـجددم  رةل  رن دد (

   هدم م تتطاب رة  مم  أ  ع خط رـ  ئ اد ن   رةتتاف  رة اتهللإ   رةتتتافته، ةذةك ا تم تط  ق ت

تـل ل ا   رة  ع رة اتهلف،  تـل ل هم ش رة  ي رة اتهلف،  تـل ل رةتتاف  رة اتهللإ ،  رخ  رً 

 ∹  ملآتمتط  ق ت ن   رةتـا ن رة ات    ن رجل تخف ض رةتتمة ف،  ت م   ضي 

 

ك∹تحديدكسعشكال يعكالمستهدفككامت :

إن ا   رة  ع رة اتهلف  تم تـل له  م عت مل عاى رة     رة ل ت  ةاز  ن تجمه  نت ج رة ـدلس    

ر  ت مل   أ   م عت مل عاى  ت اط راد م  رة نملإاد ن، لإدإن رةط   د  ر  ةدى     تدن ر عت دمل 

رة ل س عاى رةتـل ل رةل  ق ةز مئن رة   ل، ةذةك تدم رةاجد ء رةدى رةط   د  رةثمن د   معا هم  ا ب عل

(، 34_1300 هم ر عت مل عاى  ت اط أا م    دع رة نملإاد ن ة نتد ج ر طدم  رةاداتم ـجدم  

 تددم تـل ددل رة نتجددمـ رة نملإادد  ةا نتدد ج  ـددل رة ـدد   ددن ـ دد  رجدد رء  اددي  راددتطلاع   ددلرنم 

ع  هم هذر رة نت ج  هلف رةت  ف عاى رة نتجمـ رة نملإا   أاد م     هدم، ةاا ق رة ـام رةذي   م

( 34_1300 رةجل ل ر تم   ضي  ت اط أا م    ع رة نملإا ن ة نت ج ر طم  رةااتم ـجم  

: 

 (15جل ل  

 (34-1300رةااتم   ة طم رة نتجمـ رة نملإا                           

 سعر بيع الوحدة)دياار( الماشأ  اسم الماتوج الماا س  

 0,111.. صياي  اطار سيف ماكس .

 301111 صياي  اطار جياي  .

 01111. صياي اطار كرااد ستو  3
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 0.0111  المجموع 

 3÷  ادد الااواع الماا سة÷  

 
= متوسط أسعار بيع الماا سي  لأطار 

 السلكي
 

.00111 

 : قسم التسويق  ي معمي اطارا  الديوااية والاستطلاع الميدااي لأسعار السوق المصدر

( 4._11..الستتلكي حجتتم ) الإطتتاريوضتتح الجتتدوي ااتتلاه الماتجتتا  الاكثتتر ماا ستتة لماتتتوج 

يتم تحديد سعر البيع المستهدف الى اساس  الديوااية  ااهوحسب سياسة ادارة معمي اطارا  

، وبتتالك  تتع  ستتعر البيتتع المستتتهدف للماتتتوج محتتي البحتتث هتتو متوستتط أستتعار بيتتع الماا ستتي 

 .دياار 00111.

 

ك∹تحديدكاامشكالش حكالمستهدفككثانيا :

إن رلر س رة   دددل ت غدددب لإدددم تـ  دددق هدددم ش   دددي  ادددتهلف ة نتددد ج رلطدددم  رةاددداتم ـجدددم  

،  نظدد رً ةا نملإادد  تافدد  رةف ا دد %  ددن رة30% رةددى 10(  نادد   تتدد ر ح  ددم  دد ن 34_1300 

لإ فضددل رخت ددم  رةـددل ر لنددى ةهددم ش رةدد  ي  رةل  رن دد ،رة ددل لس رةتددم   دد   هددم    ددل رطددم رـ 

 رة اتهللإ .%  ن رةتتاف  10رة اتهلف  رة مةغ 

 

 ∹تحديدكالتبلفثكالمستهدتثككثالثا :

  تن تـل ل رةتتاف  رة اتهللإ   مةف ق   ن اد   رة  دع رة ادتهلف  هدم ش رةد  ي رة ادتهلف، 

 ∹( تم تم 34-1300   تن رـتامب رةتتاف  رة اتهللإ  ة نت ج رلطم  رةااتم ـجم  

 هامش الربح المستهدف  –التكلفة المستهد ة = سعر البيع المستهدف  

⠪ د ة + هامش الربح المستهدف سعر البيع المستهدف = التكلفة المسته 

 س 1..1= س +   00111.        

 س 1...=   00111.        

⠪      = 1.../  00111.س 

           =.01111 

( هتي 4._11..يتضح ممتا تقتدم، إ  التكلفتة المستتهد ة لماتتوج الإطتار الستلكي حجتم )

 01111.بمبلغ 
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هامش الربح المستهدف لهاا الماتتوج دياار، أما  00111.كما إ  سعر البيع المستهدف 

%(، المتتاا إ  التكلفتتة الكليتتة 1.✕01111.والتتك متت  ختتلاي ) 0111. قتتد كتتا  بمبلتتغ 

وبتالك  قتد بلغت  الفجتوة بتي  التكلفتة الكليتة دياتار 24.,312  بمبلتغ لهاا الماتوج كاات  

 ( .01111.-24.,312دياار ) 02.24والتكلفة المستهد ة بمبلغ 

ك∹تقنيثكالتحسياكالمستمشكتط ياك2.22..2

( 34_1300ت ن   رةتـا ن رة ات   رختم ـ رة مـث   نت ج رلطم  رةااتم   ةغ ض تط  ق      

ت ن د     رـدل تط  دقةغ ض تط  ق ت ن د  رةتـاد ن رة ادت   لإدم رة   دل ع ند  رة ـد ، ر دم عدن 

 ∹رةتـا ن رة ات   لإ  تن ر جمزهم  م تم 

 

كالمشحلثكاتملى:كتحديدكالمنتمجكالمطلمبكتحسينه:ك

لإم هذه رة  ـا   ا تم تـل ل رة  تلاـ رةتم   منم  نهم    ل رطم رـ رةل  رن   ع ن  رة ـ      

 تتتد ن عنم د  رةتتدمة ف  دن رة د رل  (34-1300نت ج ر طم  رةااتم   هم ر تفمع تتمة ف  

إذ رن رة دد رل رة  م دد س هددم  دد رل رة  م دد س،  غ دد  رة  ددم  ف  رة  م دد س  ر جدد   رة  م دد س 

 ات  لس  دن رةخدم ج ة دلم  جد ل   دمنع  تخ  د    دنمع  هدذه رة د رل    دم  ـ دل رة   دل  

تتددمة ف رضددملإ    ت ا دد   تتددمة ف رةخددزن  رةن ددل  غ  هددم،  تددذةك ر  تفددمع رةت  دد  لإددم تتددمة ف 

لإدم رة   دل ع ند  رة ـد ، لإ دثلاً ر ج   رة  م  س  ذةك ة ج ل علل ت     ن رة  ظف ن  رة  دمل 

تتاف  رضملإ   ا ف  تـ اهم رة نت ج ر   ت ي عاى عم ا ن رضملإ  ن هذه ت ل ج ل خط رنتمجم  ـ

علم  ج ل خطط  ت ا    ت ظ ف رة م ا ن ري علم  ج ل خطط  رضـ    نط     تدل    رة  دل 

رة  ن دد (،  تددذةك   دد ن رة دد ظف ن،   ددذةك لإددأن رة   ددل   ددمنم  ددن ت هددل  ظ فددم ت  دد   رة طمةدد 

ر  تفمع لإم رةتتمة ف رة نمع   غ   رة  م  س  لإ دثلاً هندمك هدل  لإدم رةطم د  رةته  مئ د   رة  د ل 

 ـدم ل رة   دل  رن  رة خمزن  رة امـمـ رة ر    ـ ةهم رةتم تت ن غ    اتغا  هذه رةتتدمة ف  

  د  رةدذي اد ؤلي رةدى   ع  نتجمته   ا   ر ل  دن رةتتافد ، ر رة   ل إةى  ضط  ات  لهم، ت م 

 ∹( 34-1300تـ  ق رةخامئ ، لإأن رةجل ل ر تم   ضي رةتخف ض رة اتهلف ةلاطم   

   (2.)جدوي                                           

 3012( ةان  34-1300رـتامب رةتخف ض رة اتهلف ة طم  رةااتم                   

 التفاصيي
التكاليف الفعلية للإطار 

 الواحد
التكاليف المستهد ة 

 للإطار الواحد

 الفرق
)التخفيض المستهدف ( 

 للإطار الواحد

رةتتاف  رةتا   
 ةا نت ج

202124 350000 52124 

  جدوي م  ااداد الباحثة .ال
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(  تمنددـ    اددغ 34-1300رن رةتتافدد  رةتا دد  ة نتدد ج رلطددم  رةادداتم  رةاددم ق نلاـددظ  ددن رةجددل ل 

ل نم   رن رةتخف ض رة اتهلف ةهم تدمن  350000 رةتتاف  رة اتهللإ  تمنـ    اغ ل نم   202124

ل نم ،   ذةك لإإن هذه رة  تلاـ رةتم تم ذت هم ام  مً ا ف تؤلي رةى ر تفدمع اد    52124   اغ 

 ضط  رة   ل   خام س تنملإا  ، إذرة نتا،   ن ثم رنخفمض  ات ى رة    مـ،   م    ض رة   ل  ة

تجمته  ا   ر ل  ن رةتتاف ، ر    رةذي ا ؤلي رةدى تـ  دق رةخادمئ ، عا دمً رن  رة  دتا  عاى   ع  ن

ر اما   هم  ر تفدمع رةتتدمة ف رةف ا د  عدن رةتتدمة ف رة ادتهللإ   هدذر  ـدل ذرتده   ثدل   دتا  ت  د س 

ه لإددم  اد ب ر تفدمع تتدمة ف رة نتد ج   ماددمً  مة نتجدمـ رة نملإاد  ةده، ر  د  رةددذي رلى رةدى تدلنم    تد

رةا ق، لإ اى رلر س رة   ل رة ـ  عن ت ن مـ  رامة ب ـل ث   جل لس  تط   هم  تفمءس  لإ مة  ،   ن 

 رةتافد   عنم   هم رةـفمظ عادى رةجد لس   هذه رةت ن مـ هم ت ن   رةتـا ن رة ات    ع   رعمس ثلاث

 ر  ل  رة  ـ ر  ل .

ل نم  ة طم   52124رة اتهلف رة مةغ  ةذةك ا ف ت تز إلر س رة   ل عاى رة   ل رةى رةتخف ض

اد تم رةت ت دز عادى تخفد ض تدل  دن تتافد  رة د رل   رت مع ت ن   رةتـاد ن رة ادت  ،رة رـل  ن خلال 

رة  م  س  ر ج   رة  م  س  رة  دم  ف رة دنمع   غ د  رة  م د س  دع   رعدمس رة ـملإظد  عادى رلرء 

 رةز مئن.غ مـ  ج لس رة نت ج  مة تل رةذي   تن رن  ا م ـمجمـ   

 

ك كماقتشاحكطشاكالتحسياكالمناس ثككالثانيث:المشحلث كالتحسياكالمستمش كتقنيث انجال
ك∹(ك24-1255للإطاشكالسلبيكر

  دض رة هنلاد ن  رةفن د ن لإدم ر ادمملإم هذه رة  ـا   م ـ رة مـث   مة  م لاـ رة خ     دع     

رلنتددمج  رةادد ط س رةن ع دد   رةت دد  م   دد    رة ـدد   رةتطدد      اددؤ ةم  دد    رةتتددمة ف لإددم 

لإم تـا ن رة نت ج  تـ  ق رةتخف ض   نما   تاهم ، ةغ ض رة ـ  عن ا لرة   ل ع ن  رة ـ 

رة اددتهلف لإددم رةتتددمة ف، إذ تددم ر تدد رح   ددض رةطدد ق رةتددم   تددن تط   هددم عاددى  نتدد ج رلطددم  

 ∹(  هم تم تم 34-1300رةااتم  

 اتمليث:تخفيتكتباليفكالممادك .1
رةااتم   ملطم ا تم تخف ض تتاف  رة  رل ر  ة    ن خلال تخف ض تتاف  رة ظمئف رة  ت ط    

ن تتافتهم رة ظ ف  ، ري رن  ؤ د  ( رةتم ـ  ـ راتـ م مـ  ظ ف   ت ل ع34_1300ـجم  

تتضد ن ع ا د  تخفد ض تتدمة ف رة د رل هذه رة ظمئف تمن ر ل  دن رة رـدل رة دـ ي،   دذةك 

  م أتم:  ع   ن رةن مط رة ه    هم رب ة    ج

 ألإضدل ،  د ط رن تدؤلي هدذه رة د رل نفدس رة ظ فد  رة نتد ج أ أ خقرات  مل   رل  - أ

  نهم.

 د ط رنهدم  أ خدق،رةت ا ل  ن رة  رل رةتم تؤلي رة ظمئف رةثمن    ر  رات لةهم   د رل  - ب

 رة ظ فم.ث  عاى رة نتا أ  رلرئه   تؤ

 ج لته.عاى ألرء رة نت ج   ات ى  رات  مل ت    ر ل  ن رة ملس،   ط رن   تؤث  - ـ
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كالم اةشة:تخفيتكاتجمشك .2
رن رة  ت  رة م   ةا نمعمـ رة طمط   ت منم  ن   تا  ت   س  هم   تا  رة طمة  رة  ن         

رةتم ت د   رةدى  جد ل عدلل ت  د   دن رة دم ا ن رةفمئضد ن عدن رةـمجد ، ر  د  رةدذي  ج دل تتافد  

( عددم ا ن،  ةتددن لإددم 2_3إنتمج دد   تطاددب ت ددغ اهم    متندد لإ ددثلاً، نجددل رن  جددلرً،رة نتدد ج عمة دد  

( عدم ا ن أ  رتثد  عادى هدذه رة متند  ر نتمج د ،  ذةدك  دؤث    دتل ادا م 10ة ر ع رةف ام نجل  ر

عاددى تددل  ددن جدد لس رة  ا دد  ر نتمج دد   رةتتافدد   رة  ددـ،  ةتخفدد ض ر جدد   رة  م دد س   ددل  ددن 

 ∹ عاى ن طت ن راما ت ن،  ه م  م أتمرةت ت ز 

 رات  مل رةتتن ة ج م رة تط  س لإم ع ا   رةفـق  رةت ن ع  رةتج  ع  - أ

هم رةدم رةاد   نمـ    ل ع ن  رة ـ ،    ل تدم     د رئرذ  لاـظ  ج ل  تمئن  ل    جلرً لإم رة  

 ن رة  ن رة مضم، لإم ـ ن تت لإ  لإم ر ا رق رةخم ج    تمئن ـل ث ،  هذه رة تمئن   تتطادب 

،  ةتن رة  تا  رةت   س تت ثل   دلم رة نت ج  تج   ها ن ةغ ض ت ن ع ا ى علل  ا ل  ن رة م 

 رة تمئن.ت لإ  رةا  ة  رةن ل   رةتملإ   ةلى رة   ل ع ن  رة ـ   ن رجل   رء هذه 

 ∹تخف ض أعلرل رة م ا ن رةفمئض ن عن رةـمج   - ب

رةخم    منتمج رن علل رة م ا ن لإم رةخط ط ر نتمج   لإم رة  ت  رة م   ةا نمعمـ رة طمط      

عدم لاً(  هدذر  ـدل ذرتده   ثدل   دتا  ت  د س ةدلى  321 ادغ   رة ختاف   لر طم رـ ذرـ ر ـجمم 

 ∹ لل رةفمئض  ن رة م ا ن  هم  م أتمرة   ل، هنمك  ج  ع   ن ر     ةات م ل  ع رة 

ت ا ع رةخط  ر نتمج    لإتي خط ط رنتمج   جل لس لإم رة   ل  ر لإملس  دن طم د  ر ةئدك  .1

 رنتمجهم.رة م ا ن،   ذةك   تن ت ز ع تتمة فهم عاى رة نتجمـ رةجل لس رةتم ا تم 

رن ةم تت لإ  ر تمنمـ ةت ا ع رةخط  ر نتمج   ر  لإتي خط ط رنتمج   جل دلس لإد  تن ن اهدم  .3

 م رة  ت  .خ ى لإرةى رة  م ل ر 

رن ةم تت لإ  رة لرئل رعلاه   تن رةتنا ق  ع  زر س رة نمع   رة  ملن  ن رجل ن اهم رةى  .3

 . رة هم سعم ا  ـاب رةخ  س  ى ض ن رة زر س  هم  ـمج  رةى ر لة   م ل رخ 
 الم اةشة:تخفيتكالمصاشيفكالصناعيثكغيشك .3

م لإدم رة   دل  دتم ت ز  هدرن رة  م  ف رة نمع   غ     م  س  لإ م ةاا ما  رة ت  د     

  رة تض ن   رة  د ل، رةز د ـ، رة  دمه، رةته  دمء، رندلثم  عاى ر  امم ر  ر ن ط  رة ئ ا

  ر ل رـرلآ ـ  رة  لرـ  راتئجم هم، رة ( ر م ر  امم ر  ر ن ط  رةف ع   رة تض ن  

ضدهم  لإدق ،   دتم تخف رةد (، تجه زرـ رة دم ا ن،  رعلان، رة  طما  ر ـت مط  ، لعم   

 رة   ل.ناب  ت  هم 

 

كاتتي:ماامهاككالخطما ماذهكالمشحلثكتتضماكمجممعثكماك

 للتخفيت:تحديدكالنس ثكالمئميثك .1
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  ل رطلاع رة مـث  عادى  ر دع رة د ت  رة م د  ةا دنمعمـ رة طمط د     دل إطدم رـ رةل  رن د     

 ر خذ  ن رء  هنلام  ام رةت دن ع  رةفن د ن لإدم رة   دل  رجد رء رة  دم لاـ  دع رة ـماد  ن لإدم 

لإت رـ  تل لإتد س عاى ر  ع      رةتتمة ف       رةـام مـ رة مة  ، ا تم ت ا م رةفت س رةتتمة ف   

 رةف ا  .% تتخف ض  اتهلف  ن رةتتاف  35ات ت ل عاى نا   

 ∹وهااك ادة اسباب لااتماد هاه الاسبة، واهمها الاتي 

 رة  ر ل رةلرخا  :  - أ

 ∹ويمك  توضيح هاه العوامي م  خلاي الاتي 

 رةتخف ض. ت لإ  ةا   ل ر تمن     ج رء هذر  .1

 ان   .ـمج  رة   ل رةى   منمـ تاف     فت رـ   ع  .3

 رة  ر ل رةخم ج  : - ب

 ∹ويمك  توضيح هاه العوامي م  خلاي الاتي 

  رة نملإا ن.رن هذر رةتخف ض  ناجم  ع ا ما  رة   ل تجمه رةز مئن  .1

هنددمك ر تمن دد  ةتخفدد ض ادد   رة  ددع رةددذي   ددني رلر س رة   ددل تـ  ددق   ددزس تنملإادد    .0

 رة لائدم رةدذي   تدن رن  ـدملإظ عادى رةز دمئن رةـدمة  ن   جدذب ز دمئنخم    مةا   
.    

 تحديدكالفتشا كالمحاس يثكللتخفيت: .1
 ع  مً لإم هذه رةخط س ا ف ا تم ت ا م رةان  رة مة   رةى ر  ع لإت رـ  ـما     تام    رناجم    

 رن دد ،  ادد تمرةل  رةظدد  ف رةتددم ت دد   هددم رة دد ت  رة م دد  ةا ددنمعمـ رة طمط دد     ددل رطددم رـ 

 ∹ ذه رةفت رـ،  ا تم ت ا  هم   م  أتم% ةتل لإت س  ن ه35رعت مل نا   

 

هتتا استتبة ثتتااي ولغايتتة شتتهر ااار وستتيتم ااطا شتتهر كتتااو  ال بدايتتة متت  الفتتترة الأولتتى: اولاا:

.0.% 

 %.0.ها اسبة ا  ولغاية شهر حزيرا  وسيتم ااطا شهر ايس بداية م  الفترة الثااية: ثااياا:

 %.0.اسبة  موز ولغاية شهر ايلوي وسيتم ااطا هاشهر ت بداية م  الفترة الثالثة: ثالثاا:

استبة  ي ولغاية كااو  الاوي وستيتم ااطا هتاشهر تشري  الاو بداية م  الفترة الرابعة: رابعاا:

.0:% 

 ∹يمك  توضيح مبررا  اختيار هاه الفترا  م  خلاي الاتي 

رن ر لر س تـتمج رةى   منمـ عن رةتتمة ف تل   ع ان   لإ ا  (،  ذةدك ةاده ة  تج  دع  .1

 أ ه . 2رة  منمـ عن تل 

 رةتتمة ف تـاب نهم   رةفت س.لإ  ض       تج  ع رة  منمـ  ه  مً  .3

 ه ة  تج  ع عنم   رةتتمة ف تل   ع ان .ا .2
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 رة اتهلف.ـمج  ر لر س عن   ا  مـ تف  ا   ةتخف ض رة نت ج   .4

  تم إعلرل   رئم تتمة ف نهم   تل لإ ل ةاه ة  تج   هم. .5

 

 

 

   تدن ت ضد ي لإتدد رـ رةتخفد ض  نادد ه رةتخفد ض  رةتخفد ض رة اددتهلف ةتدل لإتدد س  دن خددلال 

 ∹ر تم 

 (0.)جدوي 

السلكي  الإطارالفترا  المحاسبية للتخفيض واسبة التخفيض والتخفيض المستهدف لتكلفة 

(..11-.4) 

رة ـما    رةفت س 
 ةاتخف ض

نا   رةتخف ض 
 رة  ت ـ 

رةتخف ض رة اتهلف 
 ةا نت ج

  اغ رةتخف ض ةتل 
 لإت س

1 1__21 2 35% 52124 14041 

1 4__20 2 35% 52124 14041 

1 2__20 2 35% 52124 14041 

1 10__21 13 35% 52124 14041 

 52124   رة ج  ع

 الجدوي م  ااداد الباحثة .

اربعة اقسام متساوية وهي   ترة التكاليف قد تم تقسيمها الى الجدوي االاه، ا يلاح  م  خلاي 

دياتار، وإ   02.24التخفيض المستهدف الكلي للتكلفة كتا  بمبلتغ  ، وكما يلاح  أ أشهرة ثلاث

% وهاا يعاي ا  مبلتغ التخفتيض المستتهدف لكتي  تترة كتا  بمبلتغ 0.اسبة التخفيض لكي  ترة 

 لواحد.ادياار للإطار .414.

  

ك∹(ك24_1255تنفيذكالتحسياكالمستمشكللإطاشكالسلبيكحج كركالثالثث:المشحلثك
(كمحسبكالفتشا  ك24-1255خلالكاذهكالمشحلثكسيت كتخفيتكتباليفكمنتمجكالإطاشكالسلبيكركك

كك∹ك الآتيمبماكممضحك
كاتملى:تخفيتكالتباليفكخلالكالفتشةك .1
 دن ر نتدمج  رجد رء  أ ده   رة نتج  خلال لإت س ثلاثلإم هذه رة  ـا  ا تم تـل ل علل رة ـلرـ كك

رةتخفدد ض رة اددتهلف ةهددم    تددن ت ضدد ي رةتخفدد ض رة اددتهلف ةتتافدد   نتدد ج رلطددم  رةادداتم 

 ∹ (  ن خلال رةجل ل ر تم1300-34 

 (12جل ل                                     

 (34-1300  تخف ض رةتتمة ف خلال رةفت س ر  ةى ة نت ج رلطم  رةااتم

التخفيض المستهدف الكلي التخفيض المستهدف للوحدة ادد الوحدا  الماتجة 
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 خلاي الفترة الاولى
(.) 

 الواحدة خلاي الفترة الاولى
(.) 

 للفترة الاولى
.*. 

  .14 .414. .,024,324 

 جدوي م  ااداد الباحثة .ال       

 وحتدة( وكتا )14.الاولتى بلتغ  أشهر ةلثلاثم  خلاي الجدوي السابق الاح ، ا  الااتاج الكلي 

فتيض المستتهدف )دياتار(، وبتالك بلتغ التخ .414. الواحد بمبلغالتخفيض المستهدف للإطار 

)دياار(، وخلاي هتاه المرحلتة ستيتم تخفتيض تكتاليف المتادة الاوليتة 024,324,.الكلي بمبلغ 

 ∹الاساسية )المطاط( الداخلة  ي صاااة الإطار 

  رن رع ،  تلخل لإم  نمعته ثلاثرلطم ـ   رن رة طمط   ل  ن رة  رل ر اما   لإم  نمع      

  م أتم: ن رة طمط  هم 

 ( ة طم  رةاداتم ل نم2,120تغم(  تتاف   4.102(  ات  ل  ت     SPR  1500 طمط  .1

 ل نم ( . 12,052(  نت ج  ةذةك لإ ل  اغـ رةتتاف  رةتا    34_1300ـجم  

 ( ة طدددم  رةاددداتم ـجدددم ل ندددم235تغدددم(  تتافددد   0,022 تاددد م  ـادددم  ت  ددد    طدددمط  .3

 ل نم ( .  24(،  تمنـ رةتتاف  رةتا      اغ  34_1300 

ل نددم ( ة طددم  2,302تغددم(  تتافدد    24.232 طددمط ط   ددم  اددت  ل ندد ع ت تددم  ت  دد    .2

 ل نم (.111,222   اغ  (،  تمنـ رةتتاف  رةتا   34_1300رةااتم ـجم  

 .ن خلال رةجل ل ر تم ان ضي تتاف  رة  رل رة  م  س   ل    ل رةتخف ض ةافت س ر  ةى   

 (9.جدوي )                                     

 تكلفة المواد المباشرة قبي وبعد التخفيض للفترة الاولى                  

 
 ـ

 
 رة ملس

   ل رةتخف ض   ل رةتخف ض

رةف ق 
رةت     ( ل نم 

  تغم(
 1) 

تاف  رةتغم    
 ( ل نم 
 3) 

 
 رةتاف  رةتا  

 3*1=) 

رةت    
  تغم(

 1) 

 
تاف  رةتغم  
 ل نم ( 

 3) 

 
رةتاف  رةتا   
  ل نم (

 1*3) 

1 
  SPR مطاط 

.011 
4..10 3,.01 .3,109 3..11 3,.01 9000 3.1. 

 9 00 011 1.100 64 235 0.022 مطاط ركليم 3

2 
طبيعي  مطاط

 اوع تركي
24.233 2,302 111,222 - - - ...,202 

4 
مطاط طبيعي 
 اوع  يتاامي

- - - 34.0.. .011 9001. (9001.) 

رة ج 
  ع

   ..4,099   .104.0 .0304 
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 والتكاولوجيا.م  ااداد الباحثة بالااتماد الى بيااا  قسم التصميم  :المصدر

  أتم: م   طمط  رن رعهم  ن خلال رةجل ل رةام ق اتت ن ت  مـ رة 

ند ع لإ تندم م  دن  اد ط  ت  د    sprرن  هنلام  ام رةت ن ع أ م  ر رةى إ تمن     رء  طمط 

ل نددم (،  ر ددم  2252ل نددم (   اغددـ تتافتدده ر ج مة دد     اددغ   2,120تغددم(   تتافدد    2.100 

ادا م عادى  دن رة  تدن  د رء  طدمط  تاد م  ـادم   د ط عدلم  جد ل أي تدأث   لإرة طمط  تا م 

   ادغ  لإتمندـ تغدم(  ر دم تتافتده 0,022رةد ظ فم   دذةك لإ دل تمندـ ت  تده   لطم   رلرئهج لس ر

م رة طدمط رةط   دم ل نم (،  ر  55ل نم (  نت ج  ةذةك لإ ل  اغـ رةتتاف  رةتا   ةه    لر    200 

 فس ت  تده إذ دؤلي نفدس  ظمئفد     دنتم رات لرةه   طمط ط   م ن ع لإ تنم م  رةن ع رةت تم لإ ل

ةدده    اددغ   (   ددذةك لإ ددل  اغددـ رةتتافد  رةتا دد ل ندم 3200تغددم(  تتافتدده  24,233تمندـ ت  تدده  

( 34-1300ل نم (،  نت ج  ةذةك لإ ل تمنـ رةتتافد  ر ج مة د  ة طدم  رةاداتم ـجدم   22503 

 102,415 م تتافته ر ج مة     ل رةتخفد ض    ادغ  رل نم (   134,222  ل رةتخف ض    اغ  

  دذةك لإ دل تدم ل ندم (  12224خفد ض ر د ي    دلر   ل نم (، ر    رةذي  ؤلي رةى رن   اغ رةت

رعت ددمل تاددك رةتخف ضددمـ  لإددق رةادد  ـمـ رةتددم تددتلائم  ددع رة  ر ددف  رة  مادد   لإددم رة   ددل ع ندد  

 رة ـ  .

 الثانيث:تخفيتكالتباليفكخلالكالفتشةك .2
(  تي 4._11..الستلكي حجتم ) المستتهد ة للإطتار ي هاه المرحلة سيتم تخفيض التكلفة ككك

اشهر، وكما  ةالمعمي اياة البحث والك م  خلاي التركيز الى ادد الوحدا  الماتجة خلاي ثلاث
 ∹موضح بالجدوي الاتي 

  (1.جدوي )                                          

 تخفيض التكاليف خلاي الفترة الثااية

الماتجة خلاي  ادد الوحدا 
 الفترة الثااية

(.) 

التخفيض المستهدف للوحدة 
 الواحدة خلاي الفترة الثااية

(.) 

التخفيض المستهدف 
 الكلي للفترة الثااية

(.*.=) 

422 14041 2235222 

 جدوي م  ااداد الباحثة .ال   

 وحدة() 409بلغ  الثااية أشهر ةم  خلاي الجدوي السابق الاح  ا  الااتاج الكلي لثلاث

)دياتار(، وبتالك بلتغ التخفتيض المستتهدف  .414.وكا  التخفيض المستهدف بمبلغ 

)دياتتار(، وختتلاي هتتاه المرحلتتة ستتيتم تخفتتيض تكلفتتة المتتواد  20.0239الكلتتي بمبلتتغ 

 ا   لعملية الفلكاة إاالمعجلة 

 ، رةتم تادمعل عادى رة جن  رة ئ ارة  رل رةلرخا  لإم  ن  رة  جا   رة  رل رةت  م    ت ل تتاف  رة  رل    

 تم تم:  ر     رن رع  ن رة  جلاـ،  هم رةفاتن ،  تلخل لإم رة جن  رة ئ ات ج ل ع ا   

 ( ة طدم  رةاداتم ـجدم ل ندم5,420تغدم( ةتدل إطدم    تتافد    0,352 ت  د     OBTS دملس  .1

 ل نم ( . 1,414(   ذةك تمنـ رةتاف  رةتا      اغ  34_1300 
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ل نم ( ة طدم  رةاداتم ـجدم 3241تغم( ةتل إطم    تتاف   0,151 ت       I T MBTS ملس  .3

 ل نم ( . 40  ذةك تمنـ رةتاف  رةتا      اغ  ( 34_1300 

ل نددم ( ة طددم   2,123تغددم( ةتددل إطددم    تتافدد    5.222   ت  دد  NY 1402 100 ددملس    .2

 ل نم .( 42,222 (   ذةك تمنـ رةتاف  رةتا      اغ 34-1300رةااتم ـجم  

ل ندم  ة طدم  رةاداتم  2,123تغم( ةتدل إطدم    تتافد    1.222 ت      NY 1402 75 ملس  .4

 (.ل نم  12,122(   ذةك تمنـ رةتاف  رةتا      اغ  34-1300ـجم  

  ة ددنمع  ر طددم  رةادداتم ـجددم  جادد  رة اددت  ا  لإددم رة جندد  رة ئ ادد  ددذةك تتدد ن رة دد رل رة 

 التكاليف كالاتي :تخفيض (   ل 34_1300 

 (..جدوي )                                  

 تكلفة المواد المباشرة قبي وبعد التخفيض للفترة الثااية                  

 
  

 
 المادة

 بعد التخفيض قبي التخفيض

الفرق 
الكمية  )دياار(

 )كغم(
(.) 

 
كلفة الكغم  
 )دياار (

(.) 

 
الكلفة 
 الكلية

(.*.) 

 الكمية
 )كغم(

(.) 

 
كلفة الكغم  
 )دياار(

(.) 

 
الكلفة 
الكلية 
 )دياار(

(.*.) 

. OBTS 0.352 5,420 1,414 0.352 4000 1023 223 

. IT MBTS 0.151 3,241 40 - - - 40 

3 
NY 1402 

100 
5.222 2,123 42,222 5.222 2000 25233 13244 

4 
NY 1402 

75 
1.222 2,123 12,122 1.222 2000 11223 4324 

المجم
 وع

 0.303 .4,440 22,402 0.924 ..111 48816 17640 

 والتكاولوجيا.م  ااداد الباحثة بالااتماد الى بيااا  قسم التصميم  :المصدر

وبعتتد مليتتة الفلكاتتة :متت  ختتلاي الجتتدوي الستتابق ساوضتتح  تخفتتيض تكلفتتة المتتواد المعجلتتة لع

متادة المعجلتة المشاورة المهادسي  والفاي   ي المعمي اياة البحث اقترحو م  الممك  شتراء 

(OBTS( م  مجهز اخر بافس الكمية وبسعر ارخص وبالك  قد كاا  كميتها )كغتم  00.,1

دياار(،  .13.دياار( واتيجة لالك  قد كاا  كلفتها الكلية بمبلغ ) 4111( لكي إطار وبتكلفة )

 IT MB التتي   ولغرض التخفيض م  تكلفة المواد المعجلتة لإبتد مت  الاستتغااء ات  المتادة  

و يفتة ثااويتة لأاهتا لا   IT MBT، وتعد و يفتة متادة IT MBTSادة ت دي افس و يفة الم

وامتا متادة  يف اي قيمة ويمك  الاستغااء ااها دو  ا  تترك اي تأثير ستلبي التى الماتتج،تض

NY 1402 100 كاات  و ماا سة بتافس الكميتة وستعر ارختص ها م  الاسواق ال قد تم شرا

 ..309لهتتا بمبلتتتغ ) كااتت  الكلفتتة الكليتتةدياتتار( و2111) كغتتم( وتكلفتهتتا 0,900كميتهتتا )

اا مت  افتس الاستواق الماا ستة بتافس تتم شترا ها أيضت NY 1402 75دياتار(، وكتالك متادة 
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دياار( وكاا  تكلفتها  2111كغم( وبتكلفة ) 900..الكمية وبافس السعر حيث كاا  كميتها )

 دياار( . .02..الكلية )

قد سااد   تي تخفتيض التكتاليف المعجلتة لعمليتة  الامر الاي يبي  ا  تقاية التحسي  المستمر

الفلكاة بما يتلاءم متع بيئتة التصتايع الحديثتة، وبتالك  قتد كاات  التكلفتة الكليتة للإطتار الستلكي 

دياار( وكاا  تكلفتها بعد التخفيض بمبلغ  22,402( قبي التخفيض بمبلغ )4._11..حجم )

 (.دياار 0241.بمقدار ) حأصبدياار( واتيجة لالك  ع  مبلغ التخفيض  400.2)

 الثالثث:تخفيتكالتباليفكخلالكالفتشةك .2
ر الستتتلكي حجتتتم  تتتي هتتتاه المرحلتتتة ستتتيتم التركيتتتز التتتى اتتتدد الوحتتتدا  الماتجتتتة للإطتتتا  

اياة البحث واجراء التخفيض المستهدف للوحدة الواحدة خلاي تلك  معمي(  ي ال4._11..)

 الاتي:الفترة، ويتم الك م  خلاي الجدوي 

 (33 جل ل 

 تخف ض رةتتمة ف خلال رةفت س رةثمةث 

ادد الوحدا  الماتجة 
 خلاي الفترة الثالثة

(.) 

التخفيض المستهدف للوحدة 
 الواحدة خلاي الفترة الثالثة

(.) 

التخفيض المستهدف 
 الكلي للفترة الثالثة

(.*.=) 

322 14041 4015232 

 جدوي م  ااداد الباحثة .ال   

وكا   وحدة() 02. بلغ   ا  الااتاج الكلي للفترة الثالثةالاحم  خلاي الجدوي السابق  - أ

)دياار(، وبتالك بلتغ التخفتيض المستتهدف الكلتي  .414.التخفيض المستهدف بمبلغ 

)دياتتتار(، وختتتلاي هتتتاه المرحلتتتة ستتتيتم تخفتتتيض أاتتتداد العتتتاملي  41.00.2بمبلتتتغ 

 الحاجة:الفائضي  ا  

لإددم رة دد ت  رة م دد  ةا ددنمعمـ رة طمط دد  رةخم دد  رن ًإعددلرل رة ددم ا ن لإددم رةخطدد ط ر نتمج دد    

عدم لاً(   تتافد  رجد   321 إنتمج ر طم رـ ذرـ ر ـجمم رة ختافد   رة نتجدمـ رةثمن  د   دل  ادغ  

 تم تم:ل نم (   زع   3,122,022,253ان ي  اغ  

ل نم (  352,252,120عم لاً(  تتاف  رج  ان ي  اغ   25 ام رةتـض  :  ـت ي عاى   .1

 ل نم ( ةا م ل رة رـل ان  مً. 224122.12 رج       لل

ل ندم (  422,502,223عم لاً(  تتاف  رج  ادن ي  ادغ   52 ام رةت ت ل:  ـت ي عاى   .3

 ل نم ( ةا م ل رة رـل ان  مً . 253522.34     لل رج  

ل ندم (  222,220,000(  تتافد  رجد  ادن ي  ادغ  عم لاً  100 ام رة نمء:  ـت ي عاى   .2

 ل نم ( ةا م ل رة رـل ان  مً .222,311.22       لل رج

ل ندم (  534,122,200عم لاً(  تتافد  رجد  ادن ي  ادغ   22 ام رةتث  ـ:  ـت ي عاى   .4

 ل نم ( ةا م ل رة رـل ان  مً . 223322.25 رج       لل

 120,124,200عم لاً(  تتاف  رج  ان ي  ادغ  21 ام رةفـق  رةج لس:  ـت ي عاى   .5

 ل نم ( ةا م ل رة رـل. 542231.22رج    ل نم (     لل
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  ل نم ( .312.202,242  امم   ل رةتخف ض    اغ   ذةك تمنـ تتاف  ر ج  رةان ي ةج  ع ر

رن هددذه ر عددلرل لإمئضدد  عددن رةـمجدد ،  رن  إةددى رةت دد  م  رةت ددن ع  هنلادد   اددم   دد   

خفد ض عدلل رة دم ا ن لإدم عاى ر تمن د  ت أتل ررةخط ط ر نتمج     تتطاب هتذر رعلرل،   ل 

ج  ع ر  امم،   ذةك   تدن ت ضد ي عدلل رة دم ا ن   ت ادط ر جد  رةادن ي ةهدم  دن خدلال 

 ر تم:رةجل ل 

 

 

 (32جل ل  

 تتاف  ر ج   رة  م  س   ل    ل رةتخف ض

 
 الاقسام

 بعد التخفيض قبي التخفيض

 ادد الفرق
 العاملي 

(.) 

معدي اجر        
 العامي  الواحد

(.) 

 الاجور الكلية
(.*.=) 

ادد 
 العاملي 

(.) 

معدي اجر 
 العامي الواحد

(.) 

 الاجور الكلية
(.*.=) 

  12,254,154 224122.12 35 35,225,215 224122.12 25 رةتـض  

  32,522,222 253522.34 22 42,250,222 253522.34 52 رةت ت ل

  21,042,224 222,311.22 25 22,223,222 222,311.22 100 رة نمء

  53,412,252 2,23322.25 22 53,412,252 223322.25 22 رةتث  ـ

رةفـق 
  رةج لس

21 542231.22 12,012,422 21 542231.22 12,012,422  

 41122220 122,432,422  332 312,202,242  321 رة ج  ع

÷ 
علل 

رة ـلرـ 
 رة نتج 

  
÷ 

1223 
  

÷ 
1223 

÷ 
1223 

= ـ   
رة ـلس 
 رة نتج 
 ن 

ر ج   
 رة  م  س

  124112   122305 20214 

   قسم التصميم والتكاولوجيا .الجدوي م  ااداد الباحثة بالااتماد الى بيااا

نلاـظ  ن رةجل ل رةام ق، رنه تم تخف ض علل رة م ا ن لإم ر  امم ر نتمج  ،  تم رنخفمض تتاف  

 دياتار(،0,212,349..قبتي التخفتيض )وبالك يكو  اجمالي تكلفة ر ج   رةان    ةتل  ام، 

ل نددم ( ةا م ددل  224122.12عددم لاً(     ددلل رجدد   35عددلل رة  ددمل لإددم  اددم رةتـضدد    إذ 

ل ندم ( ةا م دل  253522.34عم لاً(     لل رجد   22رة رـل،  علل رة  مل لإم  ام رةت ت ل  
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ل نددم ( ةا م ددل 222,311.22عددم لاً(    ددلل رجدد   25رة رـددل،  عددلل رة  ددمل لإددم  اددم رة نددمء  

ل ندم ( ةا م دل  223322.25عدم لاً(     دلل رجد   22رة رـل،  علل رة  مل لإم  ام رةتث  ـ  

 542231.22عدم لاً(    دلل رجد   21  لإتدمن رة رـل ر م علل رة  مل لإم  ام رةج لس  رةفـق

 ل نم ( ةا م ل رة رـل .

ل ندم (،   دذةك  00,4.0,409.  ذةك  ت ن رج مةم تتاف  ج  ع ر  امم   ل رةتخف ض    ادغ  

ل نم ،  تمن رج مةم علل رة ـلرـ رة نتجد     دلر   00021..4ا ت ن   لر  رةتخف ض    اغ 

 ـلس  نت ج  ةذةك لإ ل  اغـ رة ـلس رة نتجد   دن ر جد   رة  م د س   دل رةتخفد ض    ادغ  1223

 دلر  رةفد ق لإدم ل نم ،  نت ج  ةذةك لإدمن   33.10.ل نم   ر م   ل رةتخف ض    اغ  9..24.

 ل نم . 319.4رةتخف ض تمن    اغ 

 

كالشا عث:تخفيتكالتباليفكخلالكالفتشةك

ار اشتهر للإطت ةالمرحلتة الاخيترة التتي ستيتم  يهتا تحديتد اتدد الوحتدا  الماتجتة لمتدة ثلاثت تعد

اياه البحث، وم  ثم اجتراء التخفتيض المستتهدف لته،  معمي(  ي ال4._11..السلكي حجم)

 ويتم الك م  خلاي الجدوي الاتي :

 (34جل ل  

 تخف ض رةتتمة ف خلال رةفت س رة ر   

ادد الوحدا  الماتجة خلاي 
 الفترة الرابعة

(.) 

التخفيض المستهدف  للوحدة 
 الواحدة خلاي الفترة الرابعة

(.) 

التخفيض المستهدف 
 الرابعةالكلي للفترة 

(.*.=) 

222 14041 5022222 

 لجدوي م  ااداد الباحثة .ا المصدر:   

)وحدة( وكا  التخفتيض  323 بلغ بق الاح ، ا  الااتاج الكلي للفترة الثالثةم  خلاي الجدوي السا

)دياتار(، 0192003)دياار(، وبالك بلغ التخفيض المستهدف الكلي بمبلغ   .414.المستهدف بمبلغ 

وااسجاما مع متطلبا  المرحلة السابقة سيتم التركيز خلاي هاه الفترة الى المصاريف الصتاااية غيتر 

 ∹المباشرة، وكالاتي 

  شرة الصاااية والتسويقية والادارية تكلفة و يفية االية، اي ا  لقد حقق  المصاريف غير المبا       

م شر القيمة اقي م  الواحد الصحيح وهاه المصاريف يتطلب الا ر  تي طريقتة احتستابها مت  اجتي 

 مايأتي:التركيز الى ثلاث اقاط وهي تخفيضها، وسيتم 

 الماتوج.المبالغ ما لم ي ثر اليها بشكي ايجابي الى قيمة  إافاقادم  -.

 تكاليف.تخفيض وق  العملية الااتاجية وما يرتبط به م   -.

 المحا  ة الى جودة الإطار وتقليي التلف والضياع  ي الوق . -3
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وخلاي هاه الفترة سيتم تخفيض المصاريف الصتاااية غيتر المباشترة التتي يمكت  تخفيضتها وهتي 

ف وداايتتتة وااتتتلا  واللتتتوازم الادوا  الاحتياطيتتتة وتجهيتتتزا  العتتتاملي  ومتتتواد التعبئتتتة والتغليتتت

والمهما  والوقود والزيو ، وبعتد مشتاورة المست ولي  والفايتي  ومتدراء الاقستام تبتي  ا  هاتاك 

% مت  هتاه المصتاريف دو  ا  يت ثر التك التى جتودة واداء الماتتوج 1.امكااية للتخفتيض بابتة 

لتخفتيض والتك مت  محي الدراسة، ويمك  توضيح المصاريف الصاااية غير المباشرة قبتي وبعتد ا

 ∹خلاي الجدوي الاتي 

 (0.جدوي )                                          

 الرابعة  المباشرة الفترةالمصاريف الصاااية غير  تخفيض تكاليف                   

 قبي التخفيض التفاصيي  
اسبة 
 التخفيض

 الفرق بعد التخفيض

 2252 32422 %30 22222 ر ل رـ ر ـت مط   .

 222 1524 %30 1212 تجه زرـ رة م ا ن .

 120 223 %30 253   رل رةت  ئ   رةتغا ف 3

 12 22 %30 22 لعم    رعلان 4

 3522 10152 %30 13222 رةا رزم  رة ه مـ 0

 2200 22300 %30 42500 رة   ل  رةز  ـ 2

 12220 22122 %30 22252 رة ج  ع 

 الجدوي م  ااداد الباحثة بالااتماد الى ميزا  المراجعة 

يتضح م  ختلاي الجتدوي ااتلاه ا  المصتاريف الصتاااية غيتر المباشترة التتي كاات  تفاصتيلها 

مواد احتياطية وتجهيزا  العاملي  ومواد التعبئة والتغليف ودااية واالا  واللوازم والمهما  

ليتتة للمصتتاريف الصتتاااية غيتتر المباشتترة التتتي يمكتت  والوقتتود والزيتتو ، قتتد بلغتت  التكلفتتة الك

% وبتالك ستتكو  هتاه 1.دياار حيث ا  اسبة التخفتيض كاات   90900تخفيضها هي بمبلغ 

دياار وهاا يعاتي ا  مبلتغ التخفتيض ستيكو  بمقتدار  09.20المصاريف بعد التخفيض بمبلغ 

ستااد  التى تخفتيض  دياتار، الامتر التاي يتدي التى ا  تقايتة التحستي  المستتمر قتد 9091.

 دياار ..414.التكاليف خلاي هاه الفترة بالشكي الاي ياسجم مع التخفيض المستهدف البالغ 

 

كالنتيجث:العملك مككالشا عث:كتقيي المشحلثك

  ل ر نتهمء  ن ت ل م رة  ت ـمـ تج ي ع ا د  ت  د م رةنتدمئا رةتدم تدم رةت  دل رة هدم،     لإد     

 لى  امه   هذه رة  ت ـمـ لإم تـ  ق ر هلرف رة  ا    ة  ا   رةتـا ن رة ادت  ،  لإدم هدذر 

  رةجل ل ا تم ت ض ي   لر  رةتخف ض لإم تتاف  هذر رة نت ج ج رء تط  ق ت ن   رةتـا ن رة ات 

 ة طم  رة رـل  م عت مل عاى رةف  رـ رةام   ،  ت م   ضي لإم رةجل ل ر تم :  3012ةانه 

 (32جل ل  

 3012ت ا م رة  ل  لإق ت ن   رةتـا ن رة ات   ةان  
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 رةف ق رةتتاف    ل رةتخف ض رةتتاف    ل رةتخف ض رةتفم  ل

 12224 102415 134,222 رةفت س ر  ةى

 17640 48816 22,452 رةفت س رةثمن  

 20214 122305 124112 رةفت س رةثمةث 

 12220 22122 22252 رةفت س رة ر   

 85728 368603 454,331 المجموع

 لجدوي م  ااداد الباحثة .: االمصدر

( 4.-11..حجتم )  ن خلال رةجل ل رعلاه  نلاـظ رن رج دمةم رةتتدمةف رةتا د  ة طدم  رةاداتم

دياتتتار وا  تكلفتهتتتا بعتتتد التخفتتتيض اصتتتبح  بمبلتتتغ  .400,33كااتتت  قبتتتي التخفتتتيض بمبلتتتغ 

دياتار، الامتر التاي يت دي  000.0دياار وبالك  ع  مبلغ التخقيض سيكو  بمقدار  320213

الى ا  تقاية التحسي  المستتمر قتد ستااد   تي تخفتيض تكتاليف ماتتوج الاطتار الستلكي حجتم 

دياتتار وتكلفتهتتا بعتتد  4,099..كااتت  تكلفتتة قبتتي التخفتتيض للفتتترة الاولتتى (، و4.-11..)

قتتد بلغتت  تكلفتهتتا قبتتي التخفتتيض بمبلتتغ  دياتتار امتتا الفتتترة الثاايتتة  104.0.التخفتتيض بمبلتتغ 

دياتتار  تتي حتتي  بلغتت  التكلفتتة قبتتي التخفتتيض  400.2دياتتار وبعتتد التخفتتيض بمبلتتغ  22402

دياار، واخيراا كاات   33.10.تها بعد التخفيض بمبلغ دياار اما تكلف 9..14.للفترة الثالثة 

بمبلتتغ   كاات  دياتار وامتا بعتتد التخفتيض 90900التكلفتة قبتي التخفتتيض للفتترة الرابعتة بمبلتتغ 

التى هتاه و عتاي   يتتالبشتكي مت يتبي  ا  تقاية التحسي  المستتمر تحتتاج كدياار، لال 09.20

المتمثلة بتحديد الماتج والااجاز والتافيتا والتقيتيم، لتاا يتوجتب التى ادارة المعمتي ا   المراحي

تستخدم صيغة مااسبة  ي التخطيط بحيث تقود الى الحسي  المستمر  ي كا ة ااشطتها، ااا ا  

 التخطيط الفعاي هو الاي ي دي الى ااتاج هاا الماتج الاي يتميز بتالجودة ومستتوى الاداء، لتاا

( للفترا  الاربعة ويتتم 4.-11..المهم معر ة التخفيض  ي تكلفة الاطار السلكي حجم )  م 

 ∹ م  خلاي الجدوي الاتي  الك

 (32جل ل  

( ج رء تط  ق ت ن   رةتـا ن 34_1300  لر  رةتخف ض لإم تتاف  رلطم  رةااتم ـجم  

 رة ات  

 الاسبة المئوية مقدار التخفيض الفترا 

 %30.2 12224 ر  ةى

 %30.2 17640 رةثمن  

 %22.1 20214 رةثمةث 

 %32.0 12220 رة ر   

 %11. 85728 المجموع

 جدوي م  ااداد الباحثة .ال
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( قتد 4.-11..يتضح م  خلاي الجدوي االاه ا  التخفيض الكلي لتكلفة الاطار السلكي حجم )

دياتتار، اا يلاحتت  متت  ختتلاي الجتتدوي ااتتلاه ا   تتي الفتتترة الاولتتى قتتد تتتم  000.0بلتتغ بمبلتتغ 

% مت  التخفتيض الكلتي، بيامتا  تتي 1.3.دياتار وهتو يعتادي استتبة  0304.التخفتيض بمقتدار 

% م  التخفيض 1.2.دياار وهو يعادي اسبة  0241.التخفيض بمقدار  الفترة الثااية قد بلغ

% ..32دياار وهو يعادي اسبة  319.4الكلي  ي حي  بلغ التخفيض  ي الفترة الثالثة بمبلغ 

ادي دياار وهتو يعت 9091.قد بلغ التخفيض بمبلغ  م  التخفيض الكلي، اما  ي الفترة الرابعة 

 . % م  التخفيض الكلي3.1.اسبة 

ض تكتاليف الماتتوج محتي وبالك يمك  القوي ا  تقاية التحسي  المستمر قد سااد   تي تخفتي 

الفعلي جراء تطبيق بلغ التخفيض و دياار 02.24ض المستهدف بمبلغ كا  التخفي الدراسة إا

دياار، الامر الاي يمك  م  خلاله القوي ا  تقاية التحسي  المستمر  000.0 هاه التقاية احو

 .الماتوج قد سااد   ي تخفيض تكاليف هاا 
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كالم ح كالثال 

تنفيذكالستشاتيجيا كالتناتسيثك استعمالكتقنيتيكالتبلفثكالمستهدتثكمالتحسياك
كالمستمش

 د ه  :
رن ت ن تم رةتتاف  رة اتهللإ   رةتـا ن رة ات   تا ب ل  رً ت  د رً لإدم تد لإ   رة  ا  دمـ  

رةتاف  ددد  رة لائ ددد ، رةتدددم تادددمعل رة ـدددلس ر  ت دددمل   لإدددم تنف دددذ تدددل نددد ع  دددن رنددد رع 

رةات رت ج مـ رةتنملإا   رة م   لإ  م  ت اق  تنف ذ تل  ن ات رت ج     دملس رةتتافد   رةت دم ز 

 ر تم:لال  رةت ت ز  ن خ

 
كاك1.2.2 كمالتحسيا كالمستهدتث كالتبلفث كدمش كستشاتيجيث كتنفيذ كتي البلفثكلمستمش
ك:اتقلك

رن تط  ددق ت ن دد  رةتتافدد  رة اددتهللإ   رةتـادد ن رة اددت   لإددم رة   ددل ع ندد  رة ـدد   ددل اددمعل لإددم   

 ر تم:(،  ذةك  ن خلال رةجل ل 34_1300رةااتم ـجم   رلطم تخف ض تتاف   نت ج 

 (32جل ل                                   

 رةتتاف  رةتا   ةا نت ج   ل    ل رةتخف ض  رـتامب لإج س رةتتاف 

 رةتتاف  رة اتهللإ  رةتتاف  رةف ا   رةتفم  ل
رةتخف ض 
 رة اتهلف

رةتتاف    ل 
 رةتخف ض

رةفج س   ن رةتتاف    ل 
 رةتخف ض  رةتتاف  رة اتهللإ 

رةتتاف  رةتا   
 ةا نت ج

 لإج س   ج   32524 330422 52124 350000 202124

 الجدوي م  ااداد الباحثة .

 

(  ل  اغـ 34-1300 لاـظ  ن خلال رةجل ل رعلاه رن رةتتاف  رةف ا   ةا نت ج ر طم  رةااتم  

ل نم ، ري رن   لر  رةتخفد ض رةتادم ةتدل  350000تمنـ رةتتاف  رة اتهللإ   ل نم   202124

ل نم ، ر    رةذي  امعل  350000  رة اتهللإ   ل  اغـرةتتاف   ل نم ، رن 52124   اغ  لإت س 

 35000ل ندم ،  تـ  دق هدم ش   دي    ادغ  325000لإم   ع رة نت ج  ا   رة اتهلف رة دمةغ 

 330422ل نم ،   ددل تط  ددق ت ن دد  رةتـادد ن رة اددت   ت دد ن رن رةتتافدد    ددل رةتخفدد ض  ددل  اغددـ 

 . (32,524-350000ل نم   

ر    رةذي  لل عادى  جد ل لإجد س   ج د   د ن رةتتافد    دل رةتخفد ض  رةتتافد  رة ادتهللإ     ادغ  

 هذر  لل عاى رن ت ن   رةتـا ن رة ادت    دل ادمعلـ لإدم  (52124-25232  ل نم  32524

س تنف ذ ات رت ج     ملس رةتتاف  ـ   تم رة   ل رةى رةتخف ض رة اتهلف  تـ  ق رةفج س رة ذت  

 لإم رةجل ل رعلاه .
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 تل هذه ر     ت ل  ؤ  رـ ر جم    ت    رةى ر تمن   تنف ذ ات رت ج     ملس رةتتافد   دن خدلال 

ك رةتتافد  رةتدم  تـ اهدم (  تـ ل تتاف  ر ل  دن تاد34_1300رةااتم ـجم   رلطم ج ل  نت ج 

،   مةتمةم رة امعلس لإم جذب ز مئن رة تـاا ن  ن ر ا م   رة ـملإظ  عا هم ةغ ض رة نملإا ن

 رةا    .تاب ز مئن جلل،  ر ضمً ز ملس رةـ   

رة ل س عاى رة نملإا      لت ني رة ةتاف  ر  ل   ملس رأنَّ ات رت ج       م ا ق ,  ت  ن ةا مـث      

    دع رة نتجدمـ أ   د  س إ جم  د  عادى أاد معن ط  ق تخف ض تتمة ف رلنتمج رةدذي  دن تس  

ةت ن ربا م  ت ت ط  مةل ج  ربامس   لا   ط ل    ع تتدمة ف رلنتدمج ،   دن ، ت ل م رةخل مـ

ده لإدم   دض   ذةدك  عادى رب دل رة ـملإظد  عادى  ادت ره ثم ز ملس رةطادب عادى رة نتجدمـ ، أ  بنَّ

عدن ط  دق ع ا دمـ ض  اد م   نتجمتهدم ربـ من تت ن رة  تمـ رة نملإا  أ ضمً لإم ـمةد  تخفد 

 تخف ض رةتتمة ف .

 أ  مط رةتافدد  ، لإددإنَّ هنددمك   ددض رة خدد  عاددى رةدد غم  ددن رة زر ددم رةتددم تـ  هددم اددت رت ج     ددملس

  تدن تجدم زه عددن    جهد  نظد  رة مـثد ـ د   ددن رة  د   رةتدم   تدن أن ت دمـب رادتخلر هم 

 رة ـماددد    رةـل ثددد  رة لائ ددد   هدددلرف تادددك ط  دددق رت دددمع أادددمة ب رةتنف دددذ  رةت ن دددمـ رللر  ددد  

 رةات رت ج   .

 
 

كالتمايل:دمشكتقنيتيكالتبلفثكالمستهدتثكمالتحسياكالمستمشكتيكتنفيذكستشاتيجيثكك2.2.2كك
ة طدم  رن تط  ق ت ن تم رةتتاف  رة اتهللإ   رةتـا ن رة ات    ل امعل لإم تـا ن جد لس رة نتد ج    

   ر ددفمـ  دد ت     ةددم ر  طمة دد   خمضدد   لإددم ج  ددع   رـددل ( 34-1300رةادداتم ـجددم  

( ر ده   دن 2رنتمجهم ةفـ  مـ رةجهمز رة  تزي ةات  د س  رةاد ط س رةن ع د    ضد  نه ة دلس  

ةلااتخلرم لإم رةط ق رةد ع س  ة ختادف  عاى رن هذر رةن ع  ن رلطم   مةيً  تم    رة  ع،   تلرً 

رةـدد ر س رة  تف دد   رة نخفضدد   ةهددم طم دد  تـ ا دد  رةظدد  ف رةج  دد   رة نمخ دد    تـ ددل ل جددمـ 

    ةافـ  مـ رةخم ج    رةلرخا   .عمة    خمض

(  ددل رث ددـ تف  دده عاددى ر طددم رـ رة دد ن    رةهنل دد  34-1300 تددذةك لإددإن رلطددم  رةادداتم ـجددم  

تل هذه ر     ت دل  ؤ د رـ ر جم  د  ت د   رةدى ،  ر   رن     نملإاتهم ة طم  رةت تم  رةت  ي

ر تمن   تنف ذ ات رت ج   رةت م ز  مةج لس رة طا   ،  ذةدك  دن خدلال ج دل  نتد ج رة د ت  ر طدم  

،   مةتدمةم رة ادمعلس لإدم جدذب ( رعادى جد لس  دن  نتجدمـ رة نملإاد ن34_1300رةااتم ـجدم  

 م ز ملس رةـ   رةا     .،   مةتمةز مئن جلل

 تتافد ، افمً عن ادت رت ج     دملس رةأنَّ ات رت ج   رةت م ز تنتها نهجمً  خت  رة مـث ت ى  م ا ق ,       

إذ أنَّهم ت تز عاى رةخ مئق رةن ع    رة ظ ف د  ةا ندتا رةتدم ت  دزه عدن  نتجدمـ رة نملإاد ن  دع 

دن  ربخذ  نظ  ر عت م  رةج رنب رةتتمة ف    دل ً  دن رةت ت دز عا هدم   دتل تم دل .  هدم  دذةك تص ت/

ن  رة   ل  ن تـ  ق رة ل ل  ن رة زر م رةتنملإا   رةتم تنف ل  هم عن رة  تمـ رة نملإاد   رةتدم تدؤ /

ةهم ـ   ا      جمن مً    نمً  ن رةز مئن رةخم  ن  هم  تجن   لإم ذةك خط  رةلرخا ن رةجلل إةدى 

 رةا ق  رةتنملإس عن ط  ق ـ ب ربا م   ع رة نملإا ن .

تن أنْ ت رجه   ض رة   ب  رة خمط  رةتم تـتدمج إةدى تخطد ط  عاى رة غم  ن  زر مهم , لإإنهم    

 اا م ةغ ض تجم زهم .
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 ت ت   هذه رةات رت ج   هم رتثد  ر تفمعدمً  مةتتدمة ف ت نهدم ت ت دل عادى   دمم رة ـدلس ر  ت دمل   

 ماتث م    ر لهم   ظمئف عل لس   ل رة ـ   رةتط     رةتا  ق  تـمل  ـاه عدلس  ظدمئف لإدم 

 مةم  لاـظ هذه رةات رت ج     تتنماب  ع رةتاف  رة اتهللإ  .رةا ق   مةت

 
 

كالتشبيل:دمشكتقنيتيكالتبلفثكالمستهدتثكمالتحسياكالمستمشكتيكتنفيذكستشاتيجيثكك2.2.2ك
(  تـاد ن ج لتده،   تدن ة   دل  34_1300  ل تخف ض تتاف   نت ج ر طدم  رةاداتم ـجدم        

رةت ت ز  ن خلال رةت ت ز عادى جدزء   د ن  دن رةاد ق ر   ةا نمعمـ رة طمط   تنف ذ ات رت ج  

رن تخ دق رة   دل لإدم  دنمع      ذةك رةجزء  ألإضل  تل   تن، إذرةز مئن،  رة  ل عاى خل

ر طم رـ   تن رن  ادمعل لإدم تا  د  ـمجدمـ رةجدزء رة  د ن  دن رةاد ق ر  رةز دمئن، ر  د  رةدذي 

   رةهنلاد   لإدم تادك رة د ت ، لإدأن تنف دذ  امعل لإدم تـاد ن خ د رـ   هدم رـ رة لاتدمـ ر لر  د

اددت رت ج   رةت ت ددز ادد ـ ق    دد  عمة دد   ددن  جهدد  نظدد  رةز ددمئن  رة   ددل،   ددذةك تاددمعل هددذه 

رةات رت ج مـ لإم تـا ن  ات  مـ   ـ   رة   ل  ـل رة ـ  نت جد  تد لإ  رة هدم رـ  رةخ د رـ 

لتهم لإم تخف ض   س  ام     رة  ر ل ةخل   جزء    ن  ن رةا ق ر  رةز مئن، لإضلا عن  امع

 هم  ز ملس رةـ   رةا     .،  ملضملإ  رةى تـ  ق  ضمهم    ئرةز مئن

 ملضملإ  رةى رن تط  ق ت ن تم رةتاف  رة ادتهللإ   رةتـاد ن رة ادت   لإدم رة   دل ع ند  رة ـد  

 اددمعل لإددم تخفدد ض رةتتددمة ف رة  ت طدد      ،  تددن رن  اددمعل لإددم تنف ددذ رةاددت رت ج مـ رةتنملإادد

ن مة ت نمـ  رة ظمئف رةتم   تض ف      ةاز  ن   مة دتل رةدذي  ج دل تتافد  رة نتد ج ر دل  د 

،   مةتمةم تنف ذ ات رت ج   رةتتاف  ر  ل،   مةتمةم  امعل لإم جذب رةتتاف  رةتم  تـ اهم رة نملإا ن

ز ددمئن رة تـاادد ن  ددن ر ادد م   رة ـملإظدد  عادد هم،  ملضددملإ  رةددى تاددب ز ددمئن جددلل  ز ددملس 

جد لس عمة د    تدن رن  ا دم  ذي   تنندم  دن رةت  دل رةدى  نتد ج ذيـ تهم رةاد    ، ر  د  رةد

ـمجمـ   تطا مـ رةز مئن،   مةتمةم   تن رةت  ز  مةج لس  تنف ذ ادت رت ج   رةت دم ز،  رة ادمعلس 

 . لإم جذب ز مئن جلل  رة ـملإظ  عا هم  ز ملس ـ تهم رةا    

 تـاد ن رةجد لس  ادمعل لإدم رةت ت دز عادى لإئد     ند   دن  ملضملإ  رةى رن تخف ض رةتتدمة ف 

رةز ددمئن ر  رةت ت ددز عاددى ادد ق  اددتهلف ةتا دد هم رـت مجددمتهم   تطا ددمتهم،   مةتددمةم   تددن تنف ددذ 

ن ن ةاتجه ز رةف  ي رةى رة د رط  ات لً لإإن    ل رطم رـ رةل  رن    ات رت ج   رةت ت ز،   ذةك

لإ دل تدم  ،   دذةك  رن د   رةنجدف ر  د ف   ماد م  تنملإاد  رة  دع لإدم رةل  ل رئ  رةل ة   ن  نملإذ

 رة ـ  . رث مـ لإ ض  
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كالفصلكالشا ع

كاتستنتاجا كمالتمصيا 
ك

كتمهيدك

لإم  رةف ض مـ  منمـ  رخت م  رة  ل ع ض   نم    رةجمنب رةنظ ي ةا ـ   تـا ل   

لإضلاً عن  راتنتمجمـ، ن    تنم ل هذر رةف ل  م ت  اه إة ه رة مـث  نه،رةجمنب رة  ام 

 أثن ن رات  رض رةت   مـ لإم ض ء ر اتنتمجمـ رةتم تم رةت  ل إة هم  لإم   ـث ن

  أتم: ت م 

 ر اتنتمجمـ الأوي:المبحث 

 رةت   مـ الثااي:المبحث 
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كالم ح كالأمل
كستنتاجا تا

 ن رةخ  ج  هم   ل ع ض   رة مـث ـرةتم ت تن ر اتنتمجمـ، تنم ل هذر رة  ـ   اخ مً بهم       

   أتم:رةجمنب رةنظ ي  نتمئا رةتط  ق رة  ام   لإ مً ة م 

ك
 ه   : لقي لا  ظ     0.0.2

رن ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  هم رـلى رهم رل رـ إلر س رةتتمة ف رةـل ث  رةتدم ت  دل عادى تـ  دق  .1

رةتنملإا   ةا ـلس ر  ت مل    ت ة ل ر   مح رةتم ت غب  هم رة ـلس ر  ت مل    ذةك عن رة ل س 

 ط  ق تخف ض تتمة ف ر نتمج  ع رة ـملإظ  عاى رةج لس.

 رن  ن رهلرف ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  هم  .3

تـ  ق  غ   رةز دمئن  ر د مع  غ دمـ ـمجدمتهم  ذةدك  ت دل م  نتجدمـ  تطد  س  ذرـ جد لس  - أ

 ماب. ن ا   

 رةا ق.ت ل م  نتجمـ جل لس لإم رة  ـ رة نماب   مةج لس رة نما   ةض من ر ات  ر    لإم  - ب

تؤتل رة مـث  عاى ره    ت غ ل لإ  ق ع ل ذي  هم س  لائ   ةا همم رة ناد ب رة هدم، اد رء  دن  .2

  رة اطمء.لرخل رة ـلس ر  ت مل   ر   ن خم جهم تمة   ل ن  رة جهز ن 

رن ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  ةهم ل   ر جم م لإم تـا ن ا ما  ا   رة نتجمـ   دن خدلال رةتاد     .4

عاى رامس رة نملإا ن   غ مـ رة اتهات ن  رـت مجمتهم  ل   ن رةتا    عاى رادمس رةتتافد ، ري 

 ر نتمج.رن  تم تـل ل ا   رة  ع   ن ثم تتاف  

رة ل ددل  ددن رة  ا ددمـ  هددم رة ددلء  تـل ددل ادد   رة  ددع  رن تط  ددق ت ن دد  رةتتافدد  رة اددتهللإ  تتضدد ن .5

رة نت ج رة مئم ر  رةجل ل  نمء عاى  ـ   رةا ق،  تذةك تـل ل رة  ي رة اتهلف، رذ  تم رة  د ل 

 ن  ناددب رة  ـ دد    طدد ح رةدد  ي ت ددمل راددمة ب رةتـا ددل رة ددمةم رة تضددرةددى رةدد  ي رة اددتهلف  مع

 رة اتهللإ .رةت  ل رةى رةتتمة ف رة اتهلف  ن ا   رة  ع رة اتهلف ـتى  تم 

هدم رة ـلس ر  ت مل   لإم تط    رلرئ رة تمئز رةتم ت ت ل عا هم أـلرن ت ن   رةتـا ن رة ات   ت ل  .2

رـ ط  ا   دن رجدل تـ  دق ر لرء ربلإضدل  ن خلال رج رء تـا نمـ  غ  س    تل  تزر ل ةفت 

 رةتخاق  ن ر جه رة     لإم رة ـلس ر  ت مل  .  أ ضمً 

إةدى   نتجمـ  رةخدل مـ  مادت  ر   رةاد من ت ن   رةتـا ن رة ات      ل  هم تـا ن ج لس رةر .2

 ن خلال ر عت مل عاى رةتط    رةتل  جم ةا  ا دمـ  تـاد نهم ةتـ  دق رةادت رت ج مـ  تط   هم

 رةتنملإا   لإم تخف ض رةتتمة ف  تـا ن رةج لس.

 ن ان  رةى رخ ى  ا ب ـمجد  رةز دمئن ض   س ر ات  ر  لإم تط  ق ت ن   رةتـا ن رة ات    .2

 ت   دمتهم  رة  ئدد  رةخم ج دد  تتغ د    دد    رةددز ن   دم  تطاددب  ددن رة ـدلس ر  ت ددمل   تـادد ن 

 م  ع رةتغ  رـ لإم   ئ  رةت ن ع رةـل ث .ط     نتجمتهم  خل متهم   م  تلاء ت

ى جد لس رة نتجدمـ ةت ن   رةتـا ن رة ات   ه  تخف ض رةتتمة ف  رةـفمظ عاد رن رةهلف ر امس .2

ةا   ل رةى  غ    رـت مجمـ رةز مئن  ذةك  ن خلال ر ةتزرم  دأج رءرـ رةتغ د رـ رةتل  ج د  

 نـ  ر ـان.
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.رن ر ات رت ج مـ رةتنملإا   رةثلاث   ات رت ج     ملس رةتتاف ،  ات رت ج   رةت دم ز،  ادت رت ج   10

 لإم رنتهمجهم  ي  ن تاك ر ات رت ج مـ.رةت ت ز( ت    عن خ م  ات رت جم ةا ـلس ر  ت مل   

نـد  ت دل م  نتجدمـ  ت دم زس  ذرـ . ت    ات رت ج   رةت م ز رةى رن ت جده رة ـدلس ر  ت دمل   11

 ر فمـ لإ  لس تـ ق  غ مـ  رـت مجمـ رةز مئن   أ ل ا     م ن   مة نتجمـ ر خ ى.  

ةاز دمئن ر   نط د  جغ رلإ د   ـدللس ر  . رن ات رت ج   رةت ت ز ت تز عاى رادتهلرف لإئد     ند  13

  طمع رنتمجم  ـلل.

ك∹اتستنتاجا ك 1.1.4

عن رة اخ مـ رةنظ    رةهم  ،  ذةك ةت   دز جهد ل  نتدمئا رة مـثد  عدن  ل تم عزل راتنتمجمـ 

  ر تم: ن خلال   اتنتمجمـر ع ض جه ل  نتمئا ر خ  ن، ـ     تن

 

هنمك ر تمن   ة  ط ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ   ع ت ن   رةتـا ن رة ات    مة تل رةذي  .1

 ناجم  ع  تطا مـ   ئ  ر ع مل رةـل ث ،    تن رن  ؤلإ    ا  مـ تلائم هذه رة  ئ  

 رة ختاف .  امعل ر لر س لإم ع ا مـ رتخمذ رة  ر رـ 

 ات   تنف ذ رةات رت ج مـ   تن  ن خلال ت ن تم رةتتاف  رة اتهللإ   رةتـا ن رة .3

 رةت م ز،  ات رت ج   رةت ت ز( إذرةتنملإا    هم  ات رت ج     ملس رةتتاف ،  ات رت ج   

رن تط  ق رةت ن ت ن   مً  امعل لإم تخف ض رةتتمة ف  تـا ن رةج لس  ت ا ل رة  ـ   م 

 رةت ت ز . ؤلي رةى تنف ذ ات رت ج     ملس رةتتاف   ات رت ج   رةت م ز  ات رت ج   

(  هم 1222   ل رةى عمم   مً رت مع    ل ر طم رـ لإم ل  رن   ت ن مـ  راا  مً  ل   .2

 ذرـ تتمة ف عمة  .

رن رغاب رة  رل ر  ة   رةتم تلخل لإم  نمع  ر طم رـ هم   رل  ات  لس  تتاف   .4

 عمة   جلرً،   م  ن تس اا مً عاى ر تفمع تتمة ف ر نتمج.

 ل ةتا  ق رطم رـ رةل  رن     تن ر جمزهم  ملآتم:هنمك رة ل ل  ن رة  مت .5

  رء رة نتا رة ـام .ل رئ  رةل ة  ة  ا  ر   مل ةلى  - أ

 ر تفمع تتمة ف   رء رة  رل ر  ة    - ب

 علم  ج ل ا ما  رات  ر     ـ ـ   ا ما  رةا ق رة نتا(. - ـ

 علم  ج ل ـ م   ةا نتا رة ـام. -  

لإددم  ادددت ى     ددمـ  نتجددمـ رة   ددل نت جددد  رنفتددمح ر ادد رق  لخددد ل  ـددل   تددلنة  .2

ر طدم رـ رةتدم ت دل راد م     هدم عدن راد م    دع  ة نتجمـ رة نملإا  ر جن      اد  مر

 نتجددمـ رة   ددل   ددم  ددؤلي رةددى رن رة   ددل ادد ف  ـ ددق خاددم س ت  دد س لإددم رةـ دد  

 رة  نع.رةا      رنخفمض رة  ر ل ر ز    لر   

 350000رة ادتهللإ     ادغ ل نم    اغـ رةتتافد   202124تتاف  رةف ا      اغ  اغـ رة .2

رةد  ي رة ادتهلف    ادغ  ل ندم   هدم ش 325000تمن رةاد   رة ادتهلف    ادغ  ل نم 

 ل نم . 35000

  ع لإت رـ هدم تن ت ا م رةفت رـ رة ـما    رةى أعنل تط  ق ت ن   رةتـا ن رة ات   ر  .2

رةفت س ر  ةى  رةفت س رةثمن    رةفت س رةثمةث   رةفت س رة ر     خدلال رةفتد س ر  ةدى  دل تدم 
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ل نددم    134,222تتددمة ف رة طددمط ـ دد  تمنددـ تتافتهدم   ددل رةتخفدد ض    اددغ  ضتخفد 

ل نم ، ر    رةذي  دلل عادى رن رةتخفد ض رة ادتهلف  102,215   ل رةتخف ض    اغ

ل نم ،  لإم رةفتد س رةثمن د   دل تدم تخفد ض  3252252ر  ةى  تمن    اغ  رةتام ةافت س 

ل نددم   22,452 اغددـ تتافتهددم   ددل رةتخفدد ض    اددغ   ة دد رل رة  جادد  ة  ا دد  رةفاتندد ر

ل ندددم  ر  دد  رةددذي  دددلل عاددى رن رةتخفددد ض  42212 تتافتهددم   ددل رةتخفددد ض    اددغ 

   دل تدم ل ندم ،  لإدم رةفتد س رةثمةثد 2235222رة اتهلف رةتام ةافت س رةثمن   تمن    اغ 

ل ندم   312,202,242تمندـ تتافدتهم   دل رةتخفد ض    ادغ  تخف ض رعلرل رة م ا ن إذ

تمن رةتخف ض رة ادتهلف  ل نم   122,432,422 تتافتهم   ل رةتخف ض تمنـ    اغ 

 ددل تددم تخفدد ض لإل نددم ، ر ددم لإددم رةفتدد س رة ر  دد   4015232رةتاددم ةافتدد س رةثمةثدد     اددغ 

ة  م  ف رة نمع   غ   رة  م  س رةتم تتت ن  ن رة  رل رةت  ئ   رةتغا ف  تجه زرـ ر

تمندـ رةتتافد  رةتا د  ةهدذه   مـ  لعم    رعلان     ل  ز د ـرة م ا ن  رةا رزم  رة ه 

تمنددـ    اددغ لإل نددم  ر ددم تتافددتهم   ددل رةتخفدد ض  22252رة دد رل   ددل رةتخفدد ض    اددغ 

تخفددد ض رة ادددتهلف رةتادددم ةافتددد س رة ر  ددد     ادددغ ل ندددم    دددذةك  دددل  ادددغ رة 22122

 ل نم . 5022222

ل ندم    دل  330422  ل تط  ق ت ن   رةتـا ن رة ات   ر  ــ تتافد  رة نتد ج    ادغ  .2

ل نم ،   م      رةى رن ت ن   رةتـا ن رة ادت    دل ادمعلـ  202124رن تمنـ    اغ 

 رةتتمة ف.لإم تخف ض 

نف دذ لإم رة   ل ع ن  رة ـ   دل ادمعل لإدم تـ  دق ر  ت رن تط  ق ت ن   رةتـا ن رة ات   .10

   تدن تنف دذ  330422   دلر   رن رةتتاف    ل رةتخفد ض تمندـ رةتتاف  ات رت ج     ملس 

 لس عمة      تننم  ن جذب ز دمئن اخد  ن  دن ج رة نت ج  ت ن ذر ات رت ج   رةت م ز  ن

  تن تنف ذ ادت رت ج   رةت ت دز  دن خدلال رةت ت دز عادى جدزء  غ   ل رئ  رةل ة ،  أ ضمً 

 .  ن رةز مئن  رة  ل عاى تا    رـت مجمتهم   تطا متهم
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كالم ح كالثاني

كالتمصيا 
 تنم ل هذر رة  ـ  رةت   مـ رةتم ت  ل رة هدم  دن   دل رة مـثد  رادتنملرً رةدى ر ادتنتمجمـ           

 رةتم ع ضهم  مة  ـ  ر  ل  ن هذر رةف ل لإضلاً عن رة  ت ـمـ رة ات  ا    تم تم:

 

 ∹التمصيا ك 1.2.4
ك

 ددن رةضدد   ي   ددمم رة ـددلس ر  ت ددمل    تخفدد ض رادد م  رة  ددع ةا نددتا لإددم ـددل ل ر ادد م   .1

 لإم رةا ق. أت  رةتنملإا   ةاـ  ل عاى ـ   

رة م   ةا نمعمـ رة طمط   رةت ت ز عاى رةز  ن  ن خلال رج رء  ـ      ت عاى رلر س رة .3

رة نتا  تط   ه  ة   ل رامـ ل     ةاا ق  ر  رك رةز مئن  رة جهز ن لإم ع ا   ت   م 

   تل غ     م  ،  ذةك  هلف رنتمج  نتجمـ تتلاءم  ع  غ مـ  رـت مجمـ رةز مئن.

ر اددت من   م  ددخمق رة ددؤها ن عا  ددمً  ع ا ددمً لإددم  جددمل رة ـمادد    رة تخ  دد ن  ددمةنظم  .2

  رةت ن مـ رة ـما    رةـل ث  تت ن   رةتتاف  رة ادتهللإ   ت ن د  رةتـاد ن رة ادت    غ  هدم  دن

 رةت ن مـ  تل  ب رة ـما  ن عاى تط   هم.

ر ددلر   دد رن ن ةـ م دد  رة نددتا رة ـاددم ةغدد ض ـدد  رة دد تمـ رة ـددلرـ ر  ت ددمل   عاددى  .4

 تـا ن  تط     نتجمتهم نـ  ر لإضل.

ا م رن رة ـلرـ ر  ت مل   ت  م  مةت ت ز عاى رةز  ن  نه   ل   ل رً ةلا  رل  الاـمً تنملإ .5

ةا ـلس ر  ت مل    تذةك رامامً ةان    رة  مء  رةت  ز لإم   ئ   مم   سلإم ع ا   رة نملإا   ر ض

ر ع مل، ةدذةك  جدب عادى رة ـدلرـ ر  ت دمل   تـل دل رةز دمئن رةـدمة ن  رة تد    ن ةا  ا د  

 ر نتمج    تا     غ متهم  رـت مجمتهم  ن رة نتجمـ  مةج لس  ر لرء  رةا   ر  ل.

عاى رة ات ى رة طا ب  ن رةج لس ت  م رة مـث   رةـفمظغ ض تخف ض تتمة ف ر نتمج  ة .2

رةتتاف  رة اتهللإ   رةتـا ن     رةتتمة ف رةـل ث    نهم ت ن تم ماتخلرم رـلى ت ن مـ  ـما

رةتأث   عاى تتمة ف  تاهم لإم ت ك رةت ن مـ رة ل    رةتم رة ات    غ  هم  ن رةت ن مـ 

 رلطم . ن نمـ   رة  رل ر  ة     ن تس ذةك اا  مً عاى  نمع   رلطم  نمع  

رة  رء   م  س  ن رة  تمـ رة جهزس  ل ن  ا ط ذةك ا ف   ال  تمن    إت  م رة مـث    .2

  ن تتمة ف رةن ل  تتمة ف رة  مة   غ  هم  ن رةتتمة ف     ـ أ   .

م رـ،  ذةك  ن خلال لإم  نمع  ر ط رةتط  رـ رة نمع     ا  مض   س   رت     .2

رلخمل رة  لرـ رةـل ث  رةتم تت تع  مةا ع   رةل   رة مة   لإم رنتمج   نمع  رلطم   ع 

 تتث ف رةل  رـ رةتل      ةا م ا ن  عًت مل هذه رة  لرـ.

 ت  ا   ة لر س   م  اهم ع رةت   مـ رة ا رة نى رةتـت   ةا  نع   م  تلاءم تـا ن  تط    .2

  ن عاى ت ل م ألإضل  م   تن  ن رةنتمئا   م      ـ.لإم تـف ز رة م ا
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ت  م رة مـث  رةى تتث ف رةجه ل لج رء ع ا مـ رة ـ   رةتط     ن رجل رةت  ل رةى  .10

رنتمج  نتجمـ تت ف   ل تهم عاى رةتنملإس  ع رة نتجمـ رة نملإا   تا    رـت مجمـ   غ مـ 

   ت  عاى ر ات  ر   نجمح لإم تـ  ق رةنتمئا رةتم تامعل رة رةتم تاهمرةز مئن 

  مةج    تا  رةت هل رة ظ فم لإم رة   ل، ر    رةذي  ؤلي رةى تخف ض تتمة ف ر نتمج  .11

ة طم رـ  ر تمن   ط ح رة نتا رة ـام رةى ر ا رق   ما م   نما     م ن   مة نتا 

 ر جن م رة نملإس  رة ات  ل.

رةا م ة  رء  تمئن ـل ث  تامعل عاى تا  ع رة  ا مـ ر نتمج    ذةك ةت ن رغاب تاك         .13

  مات  ر .رة تمئن رة  ج لس لإم رة   ل  ل     غ    مل س عاى رة  ل 

 
كالمقتشحا كال حثيث: 2.2.4

 رجد رء م تد ى إ تمن د   ل رت مل هذه رة امة   رطلاع رة مـث  عاى رة  مل   رةل رامـ رة تمـ  لإإنه

 ت ه:لإم رة  رض ع رلآ رة ات  ا   رةل رامـ  رة ـ  

 

 رة م ا .رات  مل ت ن   رةتتاف  رة اتهللإ  لإم رلر س رةتتاف  لإم ظل  تطا مـ رلر س رةج لس  .1

     رة    .ل   ت ن   رةتـا ن رة ات   لإم تخف ض رةتتمة ف  ن خلال اااا   .3

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 المراجع والمصادر



 

112 
 

كشاجعكمالمصادشالم
كالقشآاكالبشي .كك

ك مت :كوكالمصادشكالعش يث:كوكك

ك :كالمثائاكالشسميث:كوكك

  .(0102دلا    ة    مص د ج ل  ه ) -0
مصب   ل  ه دلا    ة    وم     مل وم  مصول   مل  دو    مل مقل  فع م د ج  -0

(0102. ) 
 ( .0102دلا    مل ش ب ملد و لاع ل  ه ) -3
 مل  لن ملدة ولو ع لدي  م مصب   . -2
 ( .0102  ول لدف ي ل ا  ي  ملةلف  ل  ه ) -5
 . 0102  لمد مل  م    ل     -2

 
كب:كالبتب:ك

،  "مدخلكالوني ك–إداشةكالإنتاجكمالعمليا ك(، " 0111ملةة   ,  و     ح   ، )  (0
 مل م  مل       للبة ا  ومل ش  وملدول م ،مج ة      .

" ملبة ييي  ميوليييل،  م  مل    ييي   إداشةكالجووومدةكالبليوووث(" 0112ملةةييي  ،  يييو    ) (0
 لل ش   

"الإداشةكالسووتشاتيجيثك:كمفاايمهوواك ك ،( 2000)  ،فيي ح ح ييد ايي م  ملح يي  ع، (3
 ا  د .،  م  وم ل للبة ا  ومل ش ، "مداخلهاك كعملياتهاكالمعاصشة

اداشةكالجووووومدةكالةووووواملثكتووووويكالقطووووواعك(،" 0110)يييييي لح، مل ييييي   م ع،  هييييي    (2
 مص  د. م       لل ش  وملدول م، ملبة   مصولل، ا  د،  "،اتنتاجيكمالخدمي

مدخلكاداشيكتويكك–"محاس ثكالتباليفكالمتقدمثك( 0101)   و، ا     ل  د، (5
 ملي  ن للبة ا ، ي     مل  د . ملي    ،"، ملبة    يئثكاتعمالكالمعاصشةك
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 الووودليلكالعلمووويكلتط يووواكاداشةكالجووومدةكالةووواملث" (،" 0110ملشييية مو ، اييي  ل، ) (2
  مللا ه   .ملبة   مصولل،ملش ة  مل  ة   ل ا و مل ل ع ش  ع، 

استشاتيجيثكالعمليوا كك(،" 0100ب لب، ا   ف ح د، ج لع، ح  د ح   ي ، ) (0
  م  مل  لو   مل ل    لل ش  وملدول م .ا  د، ماتس قيا كالتناتسيث" ك

الموودخلكإلووىكالإداشةكالجوومدةكالةوواملثكماتيوولمك( ، " 0990بيي ه    ييب ايي م ،)  (8
iso9000 "    م  ملحي  ، ملبة   مصولل ،   شن،  و . 

 م  ملةدييب  اساسوويا كالجوومدةكتوويكاتنتوواج" (،"0111ا يي ،  ح يي  م يي  ا ل،) (9
 مل ل    لل ش  وملدول م، مللا ه   .

المحاسووووو ثك" (، 0110ملفليييييل،  ؤ ييييي   ح ييييي  و يييييو ، اةييييي  مل  يييييي  مةييييي مه و، ) (01
، ملبة ي  مصوليل،  م  مل  ي    لل شي  وملدول يم وملبة اي ، ا ي د، مص  د " اتداشيث

. 
 . م  مل      ،(2بة   ) ،"اتداشةكاتستشاتيجيث(" 0110  ه ، مح  ) (00
 الأسوس م الأصومل :الإسوتشاتيجيث الإداشة، " (2000)ايول، حح ي   ح ي  (00

 . مج ة      مل      ، مل م  ،"العلميث
،   ةيييل "الميووولةكالتناتسووويثكتووويكمجوووالكالأعموووال" (،0998) ة يييل    يييع قل يييل، (03

 .      مج ة      للةد ب، مج ة
 

ك :كال حم كمالدمشيا :ك

 ثوووشكاسوووتخدا كا عوووادكالتسووومياكالعلاقوووا كتووويك(، " 0100مةيييد  ييي و ، حةييي و،) (0
"،   م يي  ح ليي   ؤ  يي  مدييي صلا مل لم يي  التناتسوويثكللمؤسسووثتحقيوواكالميوولةك

 (، مل لم  .0  ل  ملة حس، مل   ) ف ع و ال ، 
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إداشةكالجوومدةكالةوواملثك(، " 0998حةييو  ة ييه، اةيي  مل ل ييل، و  يي   , فول يي  ، )  (0
،مل ي   02،   ل  مج م   ،   ه  مج م   مل   ي  ، مل ي    المفااي كمالتط يقا "

 ،   لاب،ح لول . 01
"،   لييي  نحووومكاطووواشا كةووواملكلتحديووودكالتبلفوووثكالمسوووتهدتث( "0100مح يي  لم يييل،) (3

 مل  م  لا وملةحوس ملد     ،       ة  أ، مل    مصول .
ك(، 0999ملة وم   ,  لم  اةي  مل   ي   شي   ، ومللا  يع، ح   قل يل إةي مه و ،)  (2

، ح لي    م ي   فيع    يل مل ي       " ISO9001"تط يواكنيوا كإداشةكالجومدة
 مل  ةيي   ةع،مل ؤد   مل  ةييع ميول، دبة لايي لا  ظييو إ م   مل ييو   ملشيي  ل  ، ة يي م 

. 
المقاشنووثكالمشجعيوثكمامبانيووا كتط يقيهوواك( "0110ملةي وم   , يلم  اةيي  مل   ي  ،) (5

 ليييي  مل  ما يييي  لل لييييوو مص م  يييي   ،مل بوووومداةكلتحسووووياككالمسووووتمشكتوووويكالةووووشبا 
 (، ةل   مص م   ومصادي   ،      ة ةل.0(،  مل   )0،مل  ل )

"دمشك، ( 2001) ، ومل ةيييو   ،  يييي ف    يييو، إ ييي  ا ل  ح يييل ، ملدة  ديييع (2
  ليي  ، "معلممووا كالمحاسوو ثكالإداشيووثكتوويكتقوومي كمتنفيووذكسووتشاتيجيثكالمنيمووث

ةل يييييييي  مج م    (، 05)مل يييييييي  (،  8)مل  ليييييييي  ، مل لييييييييوو مصادييييييييي     ومج م  يييييييي 
 .       ة  م ، ومصادي  

دشاسووثكتحليليووثكلمتطل ووا كتط يوواك(،" 0992مل ةيي لع،  ح يي   يييبفل مح يي ،) (0
ني كمحاس ثكالتبواليفكالمدعموهكلنةواطكاتداشةكلمماجهوثكالتطومشا كالصوناعيثك

ملي ليي   "،   ل  ملدة ل ف، مل      مل  ة   للدة ل ف، مل    مصول، مل   الحديثث
 .ومل ش ود،      

التبوواليفكالمسووتهدتثكدشاسووثككالتط يوواكمقتووشحك( "اطوواش0110ا  ييل، )  ح ييد (8
وملد يي    ،     يي  ايي د ملشييي ع,  مل  ليي  مل ل  يي  ل ادييي  ,   تحليليووثكمقاشنووث

 ( . 0مل   ) 
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دمشكمداخلكالتبيفكالتبنملمجيكتيكاداشةكالتغيوشكك(،"0118 ةود، اة  مللاي   ،) (9
 ( .2"،   ل  ملة حس، ا  )تيكالمؤسسث"كطشا لس

التبواليفكالمعياشيوثك(" 0112مل ف ع ، ف ج لبفيع وح  ي   ،  ح ي   ي    ،) (01
       ب ب ، ةل   ملد    ،  ي  .مالممالنا كالتخطيطيث" ك

الةوووواملثكتوووويكتقليوووولكدمشكاداشةكالجوووومدةك(، " 0103مللاةييييع، الييييع فيييي ح،) (00
المخووواطشكتووويكقطووواعكالتعلوووي كالعووواليكاتشدنووويكتووويكيووولكاتلموووثكاتقتصووواديثك

"   م يييي  دبة لا يييي ،   ليييي  مل  ة يييي  لليييي  د  ييييو   ملد ليييي و مل يييي   ع، العالميووووث
 (،       ملل ا  .00(، مل   )2مل  ل )

نيوووو كإداشةك(، " 0111مل يييي  ع , قل ييييل إةيييي مه و، ومللاييييلمل ،إ يييي  ا ل إةيييي مه و ،)  (00
 .مل    ملي لس الجمدةك:كالمتطل ا "ك كالمماصفثكالدمليث 

نحوووومكاطوووواشكمقتووووشحكلإداشةكالتبلفووووثك،"  (0110مليييي م و، يييييف    ح يييي ،) اةيييي  (03
"،   م ييي  دبة لا ييي ، مل  لييي  مل ل  ييي   المسوووتهدتثكتووويك يئوووثكالتصووونيعكالحديثوووث

 . (0ل ادي   وملد    ،       ا د ملش ع، مل   )
كالتبلفوووووثكتحديووووودكتووووويكالموووووؤثشةكالعمامووووول" (،0110ايييييو  ، ) ل ييييي  , مل  ييييي و (02

    يد   ج ي    شيو  ،    ي ل ,  اتشدنيوثكالصناعيثكالةشبا كتيكالمستهدتث
       مل ة لا .

كبفواءة لشتوع المسوتهدتث التبلفوث مودخل اسوتخدا "   (1995 )ل ي لا،  حي و، (05
 ،"الديناميبيوثكالمعاصوشة ال يئوث يوشمف توي الجديودة المنتجوا  تسوعيش قوشاشا ك
 . 1 مل    ش ع، ا د       وملد    ، ل ادي   مل ل    مل  ل 

 ةدةيييلا  إسوووتشاتيجيثككالإداشةكاليا انيوووث" (، " 0988مل   يييف، إةييي مه و اةيييذ م ،) (02
 . مل ة ة د، مل   ل، مل  لة  مل  ة   مل  و   
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ااميوووثكتقوووديشا كالممالنوووثكلتقيوووي ك( " 0101، اةييي ع  يييوم  ةحييي ب،) مل و يييو  (00
(، ةل ييي  مص م   ومصاديييي  ، 00(، مل ييي  )5)بايلا المجلوووداتداءكتووويكاعتموووادك

       وم ب .
كالتبلفووووثكالمسووووتهدتثكماندسووووثالقيمثكتط يوووواكموووودى (, "0102  يييي  ،) وم يييل (08

"،   لييي  المسووواامثكالصوووناعيثكالةوووشبا كتووويكالتبووواليفكلتخفووويتكبمووودخل
 ،ا  د ،مص  د .0، مل    20مل لوو مص م   ،   ل  

ك

ك :كالشسائلكمالأطاشيح:ك

 "دمشكالتبوووووواليفكالمسووووووتهدتثككتوووووويكتخفوووووويتك( 0110م   حييييي د,    يييييي  ، ) (0
المةووشمعا كالميدانيووثكتوويككالتبوواليفكمتطووميشكالمنتجووا كدشاسووثكميدانيووثكتووي

 ،    ل      د  ،       مل لن اة  مل ل ل، مل  و    .مدينثكجدة
موودىكتط يوواكالتبلفووثكالمسووتهدتثكماندسووثك(،"0102م لةةة ييع ،  يي   وم ييل ) (0

بموودخلكلتخفوويتكالتبوواليفكتوويكالةووشبا كالصووناعيثكالمسوواامثكالعامووثكالقيمووثك
 ( .0( ،مل    )22"،  ل  مل لوو مص م   ، مص  د،  ل  )الفلسطينيث

( "كماقوووعكتط يووواكاسوووتشاتيجيثك ووومشتشك0105مةيييو ة ر،شييي  ف، ل يييد  و يييف، ) (3
"،   ليي  التناتسوويثكمانعباسووهكتوويكتنميووثكالقطوواعكالصووناعيكتوويكمدينووثكالخليوول

 ( .5(، مل    )09ل   ح للأةح س مل لوو مص      ، مل  ل )      م
"تطووميشكموودخلكتحديوودكالتبلفووثكعلووىك(، 0115ةقيي   ,   يي    ح يي  م يي د ، ) (2

 ل      يد    ح  ية  / "،   ي اساسكالنةاطكلتشةيدالأداءكتيكالأجلكالقصيش
 اة مل ل ل،مل   ةيييييييييييييييييييييييي     ومج م   /     يييييييييييييييييييييييي مل لنييييييييييييييييييييييييية  ييييييييييييييييييييييي  مصاد

 شيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييو  ا   ل وام مل  ة  مل  و  ، 
http://ahabukhashaba.kau.edu.sa 

http://ahabukhashaba.kau.edu.sa/
http://ahabukhashaba.kau.edu.sa/
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"دمشكاسوولمبكالتبلفووثكالمسووتهدتثكتوويكتحديوودكسووعشك( 0105ةييد  يي   ، ه يي   ) (5
 " ،    ل      د   فع مل ح  ة  ،       ح   ق ل ، مل لم   . المنتج

الووودمشكاتسوووتشاتيجيكلتقنيوووثكالتبلفوووثك"  (،0100مل  يي ةع،   ييي   قليييف مةييي مه و ) (2
،   لييييي  دة  يييييلا لل ليييييوو مص م  ييييي  المسوووووتهدتثكتووووويكتحقيووووواكقيوووووادةكالتبلفوووووثك"

 ( .00( ،مل   )0ومصادي    ، مل  ل )
"كاتسوووووتشاتيجيثكالملائموووووثكتداشةك(، 0112ملح  ييييي  ، هشييييي و ا ييييي  ح يييييو  ، ) (0

اتدميوووثكالبلوووفك هووودفكالتخفووويتك وووالتط ياكعلوووىكالةوووشبثكالعاموووثكلصوووناعثك
،   يي ل      ييد   ج يي    شييو  ، ةل يي  مص م   مالمسووتللما كالط يووثكتوويكنينوومى

 ومصادي  ،       مل ويل .
استعمالكتقنيوثكالتحسوياكالمسوتمشكتويكاداشةك(، "0109قل  ، ل    ح ل ، ) (8

"،  لي  ةل ي  مص م   ومصاديي   لل  م ي لا  تباليفكالةشبا كالصناعيثكالعشاقيث
 ( .2(، مل    )00    ومل  ل  ،مل ل )مصادي     ومص م

 دشاسوث –العمليوا  اسوتشاتيجيث تقومي  "(، 0993مل لمو ، )     د ميل  .     (9
  لا  ي  ،مه ةديوم   ، حب وحي الغذائيوث للصوناعا  العامث المنةا  تي تط يقيث

 ة  م  .        ومصادي  ،  مج م   ةل   إلل
دمشكالمعلمما كالمحاسو يثك"(،  2001ملذهةع ,  ل ل  ا  مد حل حل، )  (01

توويكتشةوويدكالقووشاشا كاتسووتثماشيثك:كدشاسووثكتوويكضوومءكالموودخلكالسووتشاتيجيك
حب وحي   ةديو مه ج ي    شيو  ،  ةل ي  مج م   ومصاديي  ،  لني كإداشةكالبلفث" 

       ة  م  .
 سووتعمالكتقنيتوويكالتبلفووثكعلووىك(، "0108مل ة  ييع،  ح يي  الييع  ح يي ، ) (00

المسوووتهدتثكبمطووواشكمتبامووولكلووودع كالملايوووواككاسووواسكالمماصوووفا كمالتبلفوووث
 ( .0(، مل    )0مل      مل  د ي   ، ة  م ، مل  ل  ) التناتسيث" 
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"دمشكمعلمموووووووا كإداشةكالبلفوووووووثك( ، 2003 يييييييل  د , اييييييي      يييييييو ، )  (00
حب وحي   ةديو مه ج ي    شيو  ، ةل ي  مج م   ، الستشاتيجيثكتيكتقمي كالأداء"

   ومصادي  ، مل      مل  د ي   
 ستعمالكتقنيثكالتحسوياكالمسوتمشكتويك(، "0102 ل  د، ا      و، ) (03

"  لي  ةل ي  ة ي م  تطميشك داءكالمنيمثك التط ياكعلىك نوككسو مكاتسولامي
 ( .20(، مل    )0لل لوو مصادي     مل     ،   ل  )

"دمشكتبنملمجياكالمعلمما كتيكتحقيواكالميولةك(، 0103 ل    ع،    ي   ) (02
   ل      يد    ميدانيثكتيكمؤسسثكقاشمشا كالغال/ك اتنث" كالتناتسيث_كدشاسث

فييييع الييييوو ملد يييي   ، ةل يييي  مل لييييوو مصادييييي     والييييوو ملد يييي   ،     يييي   ح يييي  
 ق ل ، ة ة  ، مل لم  .

"دشاسثكتحليليثكلأسواليبكمادما كالتبلفوثك(، 0102ش ه د،  ح   مح ي )  (05
فةي  مل ح  يةع،   لي  مل خلالكمشحلوثكتصومي كمتطوميشكالمنتجوا كالجديودة" 

 ( .0(، مل   )01      ا د ملش ع، مللا ه  ،   ل )
"كش سكالمالكالفبشيكمدمشهكتويك(، 0100ش ة د،  يبفل   ب الع، ) (02

تحقيوواكالميوولةكالتناتسوويثكلةووشبثكاتتصووات كالخلميووثكالفلسووطينيث_كدشاسووثك
"،    ل      يد   فيع م م   مصا ي ل، ةل ي  ملد ي   ، مل    ي  مص ي    ، حالث

 جل ، فل ب د .
"كتقنيوثكالتبلفوثكالمسوتهدتثك داةك(، 0100ملش   ، ح ي د    يو في ح،) (00

لأداشةكالتبلفوووثكالسوووتشاتيجيثك ك حووو كمسوووتلكمووواكشسوووالثكماجسوووتيش جامعثك
(، مل ييي   02،   ليي  مللا   يي   لل لييوو مص م  يي  ومصادييي    ، مل  ليي  )البمتووث

(0. ) 
ستمشكمدمشااكتويك"كعناصشكالتحساكالم(، 0100ي لح،       ح ي ، ) (08

  ييي ل      يييد     شيييو   ،     ييي   تحقيووواكالميووولةكالتناتسووويثكالمسوووتدامث" 
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(، 0دة  ييييييييلا ،   ليييييييي  دة  ييييييييلا لل لييييييييوو مص م  يييييييي  ومصادييييييييي     ، مل  ليييييييي  )
 ( .38مل   )

" ووووشاءةكاتختووووشاعكمؤةووووشكلقيوووواسك(، 0115ملب ييييب،  و  ييييع  ح يييي ، ) (09
لاييييون ومل لييييوو   يييي ل      ييييد    لا  يييي  ملييييل ةل يييي  ملح المؤسسووووا كمالوووودمل" 

 مصادي     ل  ل شه    مل    د   فع مل لوو مصادي     .
"،   لي   دشاسثكنقديثكلأستشاتيجيا كالتناتسويث(، "0103ا  ل،  يلو،، ) (01

 ( .01مصة       لل  م  لا مص د  ا   ومص      ، مل   )
"اثوووووشك(، 0102اب ييييي  ع،  ييييي م   يييييل و، و يييييو ، اةييييي  مل  يييييي  مةييييي مه و، ) (00

 مشجعيوووثكتووويكتحسوووياكالمسوووتمشكلجووومدةكالمنتجوووا كمالعمليوووا "ك المقاشنوووا كال
 ( .0، مل   )01مل  ل  مص      فع م م   مصا  ل،مل  ل  

( "كتةوووخيصكاتسوووتشاتيجيثكالتناتسووويثك0100مل ييي لةع،    ييي   ح يييد، ) (00
لمصووشفك غوودادكالتجوواشيكتوويك طوواشكنموومذجك وومشتشكلتمليووعكاتسووتشاتيجيثكالعامووثك

"، ةحيس   شيو ، مل  هي  ملدلا يع دكعلوىكاتسوتثماشحسبكالحصثكالسمقيثكمالعائو
(  0(، مل ي  )02، ملشب  ،   ل  مللا      لل لوو مص م  ي  ومصاديي    ، مل  لي )

. 
اسوووتعمالكمعلمموووا ك"ك(،  2005ملةة مديييع , ح ييي د ييييحةلا اةييي  م ، )  (03

حب وحييي   ،إداشةكالبلفوووثكاتسوووتشاتيجيثكتووويكتقووومي ك داءكالمحووودا كاتقتصووواديث"
  ةدو مه ج     شو  ،  ةل   مج م   ومصادي  ، مل      مل  د ي    .

"استخدا كم ادئكاتداشةكلفوايملك(، 0105ملةة  ع، ي ح مل  د اوم ، ) (02
  ليي  مل لييوو مصادييي     ومص م  يي ،  توويكتنفيووذكاسووتشاتيجيا ك وومشتشكالتناتسوويث 

 ( .80(، مل   )00مل  ل  )
"المعلممووا كالمحاسوو يثكاتلمووثك(، 0112ملة ييب، الييع مةيي مه و ح يي د، ) (05

تعتموووادكاسووولمبكالتحسوووياكالمسوووتمشكالبوووايلاكتووويكالمنةوووا كالصوووناعيثك
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،   ي ل      يد   ج ي   التصنيعكعلىكمصنعكالغللكمالنسيجكتيكالممصول
   شو   فع مل ح  ة ، ةل   مص م   ومصادي  ،       مل ويل .

"موودىكتاعليووثكالتحسووياك(، 0100 ويييلع  ييل   د ،)مل يي     ع  ل يي  ،  (02
"،   ليي      يي  المسووتمشكللخوودما كالمصووشتيثكتوويكتحقيوواكالميوولةكالتناتسوويثك

دش  د للةحوس ومل  م  لا مل ل   ،  ل ل  مل لوو مصاديي     ومللا  و  ي ، مل  لي  
 ( .0(،مل    )39)
"كاثوووشكدمشةكحيووواةكالمنيموووثكتووويكالسووولمكك(، 0995 ح ييي  مح ييي  ةييي ن، ) (00

الإستشاتيجيثكدشاسثكميدانيثكتيكعينثكماكالةشبا كالصناعيثكالمدشجثكتيكسماك
،  ييي ل      يييد    لا  ييي  إليييل ةل ييي  مج م   ومصاديييي  ،  غووودادكلوووامشااكالماليوووث"ك

       ة  م  .
 تمهيودي المسوتهدتث التبلفوث (2008)"  ملحف ظ اة  ي ح ا     ح   (08

 مللا ه   .       ، ملد     ةل   ، مل ل    م  لا مل  ا و ،" ماجيستيش
"مووووووووودىكتاعليوووووووووثكمووووووووودخلكالتبلفوووووووووثك( ، 0101 يييييييييي  و ، ذمةييييييييي ، ) (09

كالمستهدتثمعلاقتهاك سلسلثكالقيمثكم ثشااكعلىكمسوتميا كالأداءكتويكالةوشبا 
  ييييي ل      يييييد  ،     ييييي   ييييي م م  ، ةل ييييي  مصاديييييي    الصوووووناعيثكالأشدنيوووووث" 

 ومصا  ل ، مص  د .
مووووودخلكالتبلفوووووثكالمسوووووتهدتثكك"اسوووووتخدا ( ، 0119 يييييي  ،   فيييييلا، ) (31

القيمثكلتحقياكش حيوثكالمةوشمعكتويكيوشمفكال يئوثكالتناتسويثك دشاسوثككماندسث
  ييي ل      يييد    تط يقيوووثكعلوووىكعينوووثكمووواكالةوووشبا كالصوووناعيثكالسووومشيث" 
 .،      حلب،ةل   مص م   ومصادي  ، ا و مل ح  ة  ،  و   

عشتوووثكالسووومقيثك"الم(، 0100مل لاييي م  ،  يييو ع اةييي  مل ل يييل  ومقييي ود، ) (30
مدمشاوواكتوويكتحديوودكاتسووتشاتيجيا كالتناتسوويثكلل ووشامجكاتباديمووثكتوويكالجامعووا ك
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،  يي ل      ييد     شييو  ،مل  ل  مل  ة يي  اتشدنيووثكالخاصووثكتوويكالعاصوومثكعموواا
 ( .01( ، مل    )5لل  د  و   ملد ل و مل    ع،مل  ل )

ك"العناصوووووشكالحشجوووووثكللتحسووووويا(، 0101مل   يييييي  ، مة ييييي    اييييي   ،) (30
المستمشكمدمشااكتيكالتمثيشكعلىكاتداءكالتنييميكتيكالةوشبا كالصوناعيثكتويك

" ،   ليييي  مل    يييي  مص يييي     لل  م يييي لا مصادييييي     ومص م  يييي ، مل  ليييي  اتشدا
 ( .0(، مل    )08)

    يد      ي ل  ،"المسوتهدتث التبواليف ماايوث(2008) " ح يو ،   ييو ، (33
 .ميله          شو  ،

اتسوووتشاتيجيا ك(، "0108 ح ييي ، و و يييل، ح ييي د  ظليييوو،) و يييل، يييية ح  (32
"، التناتسوويثكمتمثيشاوواكتوويكتحقيوواكالمسووؤمليثكاتجتماعيووثكتوويكصووناعثكالفنووادا

(، مل ي   20ةحس   يدل  يد مب وحي   ةديو مه ،  لي  مص م   ومصاديي  ،مل  ل  )
(002. ) 
 

كثانيا :كوكالمصادشكالأجن يث:ك

ك

A: Books: - 

1. Horngren. C, Sundem. G, Stratton. W & ET. Al (2011), 
Introduction To    Management Accounting, 15th 
Global Edition, Person.. 

2. Ashok , S. , ( 2oo1 ) , “NLP Analysis of 5S & Kaizen to 
Promote Human Performance Technology ( HPT )”,U & 
Infinity Website. 



 

122 
 

3. Atkinson,A.A.,Banker,R.D.,Kaplan,R.S&Young.S.M.,(2001),''
Management Accounting''.3rd ed , saddle River:NJ:prentice 
Hall Inc. 

4. Bergman , B. & Klefsjo , B. , ( 1994 ) , “ Quality from  
Customer Needs to Customer Satisfaction” , McGraw – 
Hill Book Co . 

5. Besterfield, Dale H, Carol, Galen, Mary,(2011).Total 
QualityManagement, Prentice- Hall, new Jercy. 

6. Besterfield, H.D., Besterfield-Michna, C., Besterfield, 
G.H., & Besterfield-Sacre, M. (2003).Total quality 
management. New Jersey: Prentice Hall.   

7. Blocher, Edward J. ; Stout, David E. & Cokins, Gary R. 
(2010), "Cost Management : A Strategic Emphasis", 5th 
ed., McGraw Hill Irwin Inc., USA. 

8. Bordes J., "Strategic management Assignment" , 
Ahantic international 

9. Boyd, Ken (2013) ''Cost Accounting for Dummies'', John 
Wiley & Sons, Inc, New Jersey, USA. 

10. Canals , Jordi , ( 2000 ) , “Management Corporate 
Growth” , Oxford University Press Inc. , New York . 

11. Ch arles W.L.Hill & Gareth R.Jones, (2010),"Strategic 
management an integrated approach" 9th . South- 
western cengage learning, mason,USA. 



 

123 
 

12. Clifton, B., Bird, H., Albano, R. & Townsend, W. (2004), 
"Target Costing: Market Driven Product Design",Marcel 
Dekker.INC., 270 Madison,New York. 

13. Co llins Nwakanma Amanze, (2008), " an analysis of 
marketing strategies of an integrated facility services 
company the case of is, Sweden" thesis for the master 
degree in business administration, school of 
management,Bleking institute of technology, Sweden  .  
14. Coombs, Hugh ; Hobbs, David & Jenkins, Ellis 

(2005), "Management Acc-Ounting : Principal & 
Applications", 1st Ed., SAGE Publication Ltd., UK . 

15. Daft, Richard L. (2010), "Management", 9th 
ed., South-Western Cengage Learning, Natorp 
Boulevard Mason, USA . 

16. Dess,G.G., Lumpkin,G.T., &Eisner, A.B. (2008). 
Strategic Management creating competitive 
advantages. 4th ed. McGraw Hill . 

17. Dodds, Douglas, (1992), “Making it Better and 
Better”, CMA Magazine, Feb. 

18. Drury, Colin (2008), "Management and Cost 
Accounting" 7th ed., South Western Engage Learning, Printed 
and Bound by Rotolito, London. 



 

124 
 

19. EVANS,J.,(1997),Production Operations 
Management,West Publishing Co., New York, p. 59. 

20. Evans, James R. (1997), "Production / 
Operations Management Quality, Performance and 
Value", 5th ed., West-Publishing Co., USA . 

21. executing strategy(2007), the quest for competitive 
advantage", 16th ED, McGraw-Hill, New York. 

22. Garrison Ray H. & Noreen, Eric, W.,(2008)" 
Managerial Accounting". (New York, Mc Graw Hill, 
Singapore،11th Ed. P(761). 

23. Garrison.R,Noreen.E & Brewer.P, (2011), 
"Managerial Accounting", 14th Ed, Mcgraw-Hill Irwin. 

24. Goetsch & David ,(1997), B”Introduction total 
Quality “, 2nd ed prentice Hall . 

25. H ill, C. W.,& Jones G.R(1992),"Strategic 
Management Theory: an   Integrated Approach", 2nd Ed, 
Houghton Miffin com.U.S.A., ISBH. 

26. Hansen, Don R. & Mowen, Maryanne M. (2006), 
"Management Accoun-ting : Accounting and Control", 
5th ed., South-Western Inc., Thomson Learning, USA. 

27. Hasksever , C. , Render , B. , Russell , R. & Murdick 
, R. , ( 2000 ) , “Service Management and Operations” , 
New Jersey , Printice – Hill 



 

125 
 

28. Hilton R. W., Platt D. E.,(2011), "Managerial 
Accounting Creating Value in Global 
BusinessEnvironment 9th Edition", The McGraw-Hill 
companies. 

29. Hilton R. W.,(2009), "Managerial Accounting 
Creating Value In Global Business Environment. 9th 
Edition", The Mcgraw-Hill Companies. 

30. Hilton, Ronald W., (1999), “Managerial Accounting”, 
fourth ed., Irwin McGraw Hill Co. 

31. Hilton, Ronald. (2002)," Managerial Accounting 
"Creating Value In ADynamic Business Environment". 
Fifth Edition, Newyork: Mcgraw-Hill. 

32. Hilton.W,( 2005), "Managerial Accounting Creating 
Value In A Dynamic Business Environment", 5th Ed, 
New York, Mcgraw-Hill. 

33. Hitt , Micheal A. , Ireland , R. Duane & Hoskisson , 
Robert E. , (2001) , “Strategic Management : 
Competitiveness and Globalization” , 4th ed. , South – 
Western College Publishing , USA 

34. Hitt, Terry (2001), "Operation Management : 
Strategic Context and Managerial Analysis", 1st ed., 
Macmillan Business, London . 



 

126 
 

35. Horengren , Charles ,Et. And Deter M,(2011)," Cost 
Accounting A Management Emphasis" , 14th Ed, New 
Jersey. 

36. Horngren T. C., Datar M. S., Rajan V.M.,(2012) "Cost 
Accounting: A Managerial Emphasis, 14th Edition", Pearson 
Education Limited . 

37. Horngren, Charles T. ; Dater, Srikant M. & Rajan, M. 
V. (2015), "Cost Accounting : A Managerial Emphasis", 
15th ed., Prentice Hall, USA . 

38. Horngren, Charles T., Datar, Srikant M., Foster, 
George, Rajan, Madhav V. & Ittner, Christopher (2009), 
“Cost Accounting: A Managerial Emphasis”, 13th ed., 
Pearson Education, Inc., Upper Saddle River, New 
Jersey. 

39. Horngren, Charles. T, And Forster, George And 
Dater, Srikant M., (2006), Cost Account, A Managerial 
Emphasis, Prentice – Hill, Inc., New Jersey 

40. Horngren,charles,Foster,Georg&srikant,Dater,(2008),"
cost Accounting: A managerial Emphasis", prentice 
Hall. 

41. Jiambalvo, Jemel, (2007), Manajerial Accounting, 
3rd. Ed. John Wiley & Sons, Inc. 



 

127 
 

42. JURAN, J. M.; GRYNA, F.M.,(1993), Quality 
Planning and Analysis, Mc Graw-Hill,Singapore, P. 9 

43. Kaplan, Robert S. And Atkinson Anthony A.,(1998)," 
Advanced Management Accounting", 3Edition, New 
Jersey, Preentice Hall. 

44. Kaplan, Ropert S. & Anderson, Steven R. (2007), 
"Time Driven Activity Based Costing", 1st ed., Harvard 
Business School Press, USA. 

45. Kinney, Mechial, R., & Kinsey," Cost Accounting: 
Foundations and Evolutions", 6thEd. Thomson Eouth- 
Western,( 2006). 

46. Krajewski , Lee . J & Ritzman , Larry . P & Malhotra , 
Mahoj . k.(2007 ). Operations Management : 
Processes And Value Chains (8) edition , Pearson , 
Prentice – Hall. 

47. Krajewski, Lee, J.& Ritzman. Lary (2005), 
Operations Management: strateyg & Analysis, 6th ed, 
Addition-Wesley publishing Co. USA 

48. Logothetis , N. , ( 1997 ) , “Managing for Total 
Quality – From Deming to Taguchi and SPC” , New Delhi : 
Prentice – Hall , Inc 

49. Maguire , Wilian & Putterill , Martin , ( 2000 ) , 
“Continuous Improvement” in “Guide to Cost 



 

128 
 

Management” , Brinker , Barry , John Wiley and 
Sons Inc. 

50. McWatters , Cheryl S. , Morse , Dale C. & 
Zimmerman , Jerold L. ,  ( 2001 ) , “Management 
Accounting : Analysis and Interpretation” , 2nd 
ed. , McGraw – Hill Companies , Inc . 

51. Mitra,Amitara(2003), fundamentals of Quality 
control & improvement ,2nd ed. prentice Hall New 
Jearsy 

52. Okano H, Suzuki T.( 2007)," A History Of Japanese 
Management Accounting". In Handbook Of 
Management Accounting Research, 2, Ed. CS 
Chapman, AGHopwood, MD Shields, 1119-37. Oxford: 
Elsevier. 

53. Pitts , Robert & Lei , David , ( 1996 ) , 
M“Strategic anagement : Building & Sustaining 
Competitive Advantage” , West Publishing , USA. 

54. Porter , Michael E. , ( 1998 ) , “Competitive 
Strategy : Techniques for Analyzing Industries 
& Competitors” , Free Press , USA. 

55. Russell , J. P. , ( 2000 ) , “The Quality Audit 
Handbook – Principles Implementation and Use” , 2nd ed. 



 

129 
 

, ASQ Quality Press , USA.and printing presses, King Saud 
University, Riyadh. 

University,2009. 
56. Wheelen, T. H. & Hunger, J. D. (2012), " Strategic 

Management and Busi-ness Policy ", 13rd ed., 
Addison Wesley Prentice-Hall, New Jersey . 

57. Willaims, Jan R. & Haka, Susan F. & Bettner, Mark S. & 
Carcello, Joseph V. (2012), "Financial & Managerial 
Accounting – The Basis For Business Decisions" 16th 
Ed., Mcgraw-Hill, Irwin, New York, USA. 

58.  William R ,Haka F &Bettner S ,(2005)," Financial 
&Managial According The Basis For Business 
Decision" ,13 Ed ,Mc Graw-Hill Iwin. 

59. Wright , P ., Pringle , C . D ., kroll , M.t.,& Parnell , j . A 
. (1998) , Strategic Management : Text & Cascs , 3rd 
ed ., U.S.A . 

60. Yoshikawa,Takeo, Et.Al," Strategic Value Analysis: 
Organize Your Company For Strategic Success",( Great 
Britain: Pearson Education Limited, (2002), P.36. 
 

B: Periodicals and Researches:  

1) Abubakar, I., & Mohammad, H. I.(2019). Linking Product 
Line Strategiesto Competitive Advantage: An Empirical 



 

130 
 

Study of Nigerian Food and BeverageIndustry. 
SEISENSE Journal of Management, vol(2),no(4),pp 65-
78. doi:10.33215/sjom.v2i4.166 

2) Adiguzel, Zafer, & Zehir Cemal (2016), "A Study of The 
Effects of Competitive Strategies on Stakeholders 
Relationship Management and Stakeholder Behavior", 
Research Journal of Business and Management,3(4):234-
247. 

3) Agrawal, Surendra P.,Et Al,(2006), Continuous 
Improvement An Activity- Based Model, (Management 
Accountingquarterly, Vol.(7), No( 3). P(14). 

4) Andrew Pearson (2010) "The Strategist’s Choice: 
Competitive Strategy and the question ofhow to 
compete", UBS Unique Business . 

5) Ashok , S. , ( 2001 ) , “NLP Analysis of 5S & Kaizen to 
Promote Human Performance Technology ( HPT )”,U 
& Infinity Website. 

6) Boer, G. and Ettlie, J., Target costing can boost your 
Bottom Line, "StrategicFinance", Vol. 81, No. 1, July,( 
1999), p.p. 49-53. 

7)  Celayir, D. (2020). Target Costing as a Strategic Cost 
Management Tool and a Survey on Its Implementation 



 

131 
 

in the Turkish Furniture Industry, Journal of Business 
Research-Turk,vol   

8) Cokins. G, (2003)," integrating Target Costing and ABC, 
Journal of cost management", Master of Accountancy Program, 
university of south Florida. 

9) Collier & Knight.( 2009), "Target Costing In The 
AutomotiveIndustry: A Case Study Of Dynamic 
Capabilities", ElectronicCopy Available At: 
Http://Ssrn.Com/Abstract=1404366.Costing in Turkish 
Manufacturing Enterprises". European Journal of Social 
Sciences, Vol. 7, No. 2, 78-91. 

10) Dekker, Henri and Smidt, Peter. (2003)," A survey of the 
adoption and use of target costing in Dutch firms". 
International journal of productioneconomics, 84, no(3),293-
305. 

11) Drotar, Mary. (2010)," Help Save me from Target 
Costing – everythingaround me is breaking. PDMA 
VISIONS 
MAGAZINEhttp://strategy2market.com/downloads/visions-
june2. 

12) Feil,Patrick&Yook,Keum,Hoy&Kim,IL,Woon,(2004),"Japans 
Target Costing: A Historical Perspective ",International Journal 
Of Strategic Cost Management 

http://ssrn.com/Abstract=1404366
http://strategy2market.com/downloads/visions-june2
http://strategy2market.com/downloads/visions-june2


 

132 
 

13) Filomena, T. ; Klieman N. & Duffey, M. (2009), "Target 
Cost Operations During Product Development : Model 
And Application", International Journal Of Production 
Economics, Vol.(118), No.(26). 

14) Fisher, J., Implementing Target Costing,(1995)," Journal 
Of Cost Management",Volume 9, Summer, , Pp 50-59. 

15) Flomena,Kocsoy Mural, (2008) "Target Costing In 
Trukish Manfacturing ,Ankara University International 
Journal Of Production Economics,Vol(118). ,No(2).Pp 
409_398 . 

16) Gómez, J., Aradros, Beatriz P. & Salazar, I. (2019), 
"Does Order of Entry Shape Competitive Strategies? An 
Analysis of 
EuropeanMobileOperators"LongRangePlanning,https://doi.o
rg/10.1016/j.lrp.2019.02.007.,https://www.sciencedirect.c
om/science/article/abs/pii/S0024630118303145. 

17) Helms, Marilyn M., Ettkin, Lawrence P., Baxter, Joe 
T. and Gordon,Matthew W.. (2005)," Managerial 
Implications of Target Costing", CR,Vol. 15, No. 1, 49-
56. 

18) Hemat Far M , Arasteh A &Nooryan S ,( 2001)," Thr 
Step Of Implementing Target Costing ", Available At 
SSRN : Http//Ssrn.Com/Abstract=1455184. 



 

133 
 

19) Hemmatfar, Mahmood G. ; Salehi, Mahdi N. & Bayat, 
Marziyeh L. (2010), "Competitive Advantages and 
Strategic Information Systems", International 
Journal of Business and Management, Vol.(5), 
No.(7), pp:(158-169) . 

http://ssrn.com/abctract=1929236. 
20) Ibusuki, Ugo And Kaminki, Paulo. (2007), " Product 

Development Process With Focus On Value 
Engineering And Target-Costing: A CaseStudy In An 
Automotive Company", International Journal Of 
ProductionEconomics, 105, 459-474. 

21) Kee,,Robert.(2010), " The Sufficiency Of Target Costing 
For Evaluating Production-Related 
Decisions.Internationnal Journal Of Production 
Economics"International Journal Of Production Economics  
v (126). no(2). pp (211_204) . 

22) Kimani, Mary L. & Wambui, Juma S. (2015), 
"Assessment of Strategies for Gaining Competitive 
Advantage", International Journal of Economics, 
Commerce and Management, Issue (11). 

23) Kocsoy, Murat, Gurdal, Kadir and Karabayir, Mehmet. 
(2008), " Target Costing in Turkish Manufacturing 

http://ssrn.com/abctract=1929236


 

134 
 

Enterprises". European Journal of Social Sciences, Vol. 
7, No. 2, 78-91. 

24) Koons, F, Applying ABC To Target Costs, (Transaction 
Of The American Association Of Cost Engineers, 
US,(1994), P. 4. 

25) Kumiega, Andrew & Vliet, Benjamin. (2008), " Quality 
Money. 

26) Lee John Yee, Use" Target Costing To Improve Your 
Bottom-Line", (The CPA Journal, ABI/INFROM Global- 
JAP, Vol.64, No.1, Jan (1994), Pp .68-69. 

27) Maguire , Wilian & Putterill , Martin , ( 2000 ) , 
“Continuous Improvement” in “Guide to Cost 
Management” , Brinker , Barry , John Wiley and Sons 
Inc.Management " , Academic Press is an imprint of 
Elsevier, USA. Mechanical Engineering (SSRG-IJME) – 
volume 3 Issue 5 . 

28) Murray , M. & Zimmerman , R. , ( 1997 ) , “ Can 
Benchmarking Give You A Competitive Edge” , Journal 
of Management Accounting. 

29) Nair, Mc, (1993), “Inter Dependence and control: 
Traditional Vs Activity Based Responsibility 
Accounting”, Journal of Cost Management Translated by 
Rashid Hammali, Scientific Publishing 



 

135 
 

30) Omalaja, M.A.,(2011)," Strategic Management Theory", 
Concepts, Analysis Andcritiques 
Inrelationtocorporatecompetitiveadvantagfrom The 
Resource‐Based Philosoph, EA (2011), Vol. 44, No. 1‐2,( 
59‐77  ( .  

31) Patrick Feil, Keum – Hyo yook, IL- woon kim, 
(2004).Japanese Target Costing", Historical perspective, 
internation)," al journal of strategic cost management. 

32) Pazarceviren, Selim Yuksel & Dede, Bayram (2015) "Life 
Cycle Costing Model Based on Target Costing & 
Activity Based Costing Method & a Model Proposal", 
European Scientific Journal , ISSN 1857-7431, P (121-
138). 

33) Porter, Michael E. & Kramer, Mark R. (2006), "Strategy & 
Society : The Link between Competitive Advantage 
and Corporate Social Responsibility", Harvard Business 
Review, December/2006, pp:(1-14) 

34) Prajogo, D. I. (2016), "The Strategic Fit Between 
Innovation Strategies and Business Environment In 
Delivering Business Performance" , Int. J. Prod. Econ., 
171:241-249. 



 

136 
 

35) Rattray, C. ; Lord, B. & Shana, Y. (2007), "Target 
Cost   New Zealand Manufacturing Firms", Accounting 
Review, Vol.(19), No.(1). 

36) Sa diq Sohail & Salem M.Al-ghamdi, (2012), " The 
relationship between strategy, reward and 
organizational performance: An empirical 
investigation, middleo-east journal of scientific research, 
Vol.11, No,10,PP.1463-1471. 

37) Sakurai,M.,(1989),"Target Costing &How To Use It", 
Journal Of Cost Management. 

38) Salter, Mechael (2010), "Target Costing as a Cost 
Management Tool", Journal of South Africa university, 
Vol.(25), No.(6), pp:(1-14) . 

39)  Sergey K. Aityan,(2020),"  Analysis of Competitive 
Strategies by Asserting General Value",  International 
Journal of Economics and Finance; Vol(12), No(5) . 

40) Skaggs , Todd , ( 2003 ) , “Essential in the Lean 
Manufacturing Structure is the – 5S – Philosophy” , 
The 5S Philosophy to Improve the Work Place. 

41) Tanwar R., " Porter Generic competitive strategies ", 
Journal of Business andmanagement,Vol. 15 ,2013. 
42) Tenkorang, R. A. (2011), "Concurrent Engineering : 

A Review Literature Report", Journal of the World 



 

137 
 

Congress on Engineering and Computer Sciences, San 
Francisco, USA, Vol.(9), Issue (12). 

43) Turney, Peter. & Anderson, B., (1992), “Accounting for 
Continuous Improvement”, Management Review. 

44) Wang, Wen Cheng ; Lin, Chien Hung & Chu, Ying Chien 
(2011), "Types of Competitive Advantage and Analysis", 
International Journal of Business and Management, 
Vol.(6), No.(5), pp:(100-104) 

45) Wany S ,Chc H ,Wang J ,( 2009), "A Three Phases 
Integrated Model For Product Configuration Change 
Problem ", Except System With Application 36(3) , 5491 – 
5509 (Part1 , April). 

46) WU, Hsin-Hung and YU, Fong-Jung. (2007)," A 
Framework of Settingup Goal Control Limits of Target 
Costing for Non-Normal Distributions". Journal of 
Systems Science and Systems Engineering, 16,4, 424-433.    

47) Yang,Y,Lee,P.K.C.Cheng,T.C.E,"Continuous 
Improvement Competence,Employee Creativity,And 
New Service Development Performance",Afrontline 
Employee  Perspective,Inteernational Journal Of 
Production Economics,Hong Kong,Sar,People ,S,Republic 
Of China,Vol(171).No(2).Pp(288-275) . 



 

138 
 

48) Yazdifar.H & Askarany.D, (2011), "Comparative study of 
the and implementation of target costing in 
UK",Australia and New Zealand, International Journal 
ofProduction Economic, Available at SSRN 
http://ssrn.com/abctract=1929236. 
 

C: Thesis: -  

1) Borgernas , H. & Fridh , G. , ( 2004 ) , “The Use of 
Target Costing in Swedish Manufacturing Firm” , 
D. – Thesis in Management Accounting , School of 
Economics and Commercial Law , Goteborg 
University . 

2) Ellarm. M, (2001), "The Role Of Supply Management In 
TargetCosting", Ph.D Thesis, School Of Business, Arizona 
State University. 

3) Sakurai,M.,(1989),"Target Costing &How To Use It", 
Journal Of Cost Management . 

4) Shimizu, Koichi, (2004)."Transforming Kaizen At Toyota 
Co".Draftpaper.Mangement School.Sheffield University,Uk. 

5) Slater, Michael. (2010)," Target Costing As A Strategic 
ManagementTool In The South African Motor 
Industry",Unpublished Master Thesis,The Nelson Mandella 
Metropolitan University.. 

http://ssrn.com/abctract=1929236


 

139 
 

6) Titu, Aurel Mihail And Grecu, (2010)."Applying The 
Kaizen Method And The 5s Technique In The Activity 
Of Post-Sale Services In The Knowledge-Based 
Organization". The International Multi Conference Of 
Engineers And Computer Scientists (3),Hong Kong. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

 
 

 

                                        
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق

 
 

 

ك(0 لحن )  
كككالممادكاتمليثكالمحليثكمالمستمشدةكالداخلثكتيكانتاجكاتطاشبميثككككككككككككككك

ك
سعشك اس كالمادة

الطاك
  الدمتش

سعشكالطاك
  الديناش

سعشكالبغ ك
  الديناش

تبلفثكالمادةكللإطاشك
 24/1255حج ك

 SPRمطاطك
1500 

2.525 2 159 682 2 185 17 579 

المطاطكالصناعيك
 نمعكر يمتايل(

15.127 11,300,000 11,300 82 275 

 FEF 1 555 1 166 555 1 166 844باش ماك
 GPF 1 555 1 166 555 1 166 878باش ماك
 ISAF 1 555 1 166 555 1 166 9 415باش ماك
 SRF 1 555 1 166 555 1 166 8 887باش ماك

 217 2 475 765 475 415 لي كديمتشبس
 976 475 765 475 415 لي كتيمشبس

 755 25 275 9 555 275 9 258 8 حامتكالستشيك
IPPD 5 555 8 958 255 8 958 4 649 

 562 4 246 5 855 247 5 255 6 الأنمبس
 756 224 16 555 224 16 555 14 شيناسي 
 414 721 5 555 725 5 475 6 شيتاشدش
OBTS 4 555 7 485 255 7 485 1 414 

IT MBTS 2 267 2 645 995 2 641 45 
CBS 5 457 8 517 875 8 516 1 765 

IT MBT 2 555 2 222 555 2 222 2 786 
 65 595 2 555 917 2 755 2 اسبمشل

 558 4 299 1 255 299 1 255 1  سلاككحديديّث



 الملاحق

 
 

 

 755 24 755 6 555 755 6 824 7 الخيمطكالنسيجيث
 485 1 517 22 755 517 22 275 21  انمب
 299 1 845 22 555 22845 555 25 مليباا

NY 1402 75 5 555 5812555 5 812 16 126 
 6697 827 827555 - مطاطكشبلي 
 11767 1525 1525555 - ةمعكال شاتيا

 5242 454 454555 - الب شي 
باش منا ك
 البالسيسم 

- 417555 417 7642 

 6574 759 759555 - ابسابمتد
ك.كالديمانيثكإطاشا كمعملكتيكالحسا ا كقس كمبةمتا كسجلا :ككالمصدش

ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
ك
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 الملاحق

 
 

 

 (0) لحن 
 2112لسنثككعدد(اتنتاجكر

 
       

 ملشه  
 ملح و 

 مل   وع 20 22 22 9 8 0 2 5 2 3

2022-
02 

ك1332ك171ك33ك33ك141ك11ك11ك173ك111ك211ك214

 ككالمصدشك:كقس كالتخطيطكتيكالمصنعك.                           
 

 (2 لحن )
معكتبلفثكالعملك2516لعا كك كالمعمللمنتمجابلفكالإنتاجك   

كةع ثكالتباليفكتيكالمعمل  المصدش:

 و
ملح

 

م   لع  ملدة ل ف ملي ةد  /      
ملدة ل ف 
 ملي ةد 

م   لع  ملدة ل ف مل د     /      
ملدة ل ف 
 مل د    

ةلف  
 ملي م

ةلف  
 مل  ل

 و.مق ى محد  ب    وم  مول   و.مق ى م  ي  ملا

1255-
24 

28228 0200 222 52920 018282 923 0508 000925 028912 

1255-
25 

20059 2228 525 28090 008020 802 0035 080003 009515 

 029012 092589 0300 891 093303 50200 202 0128 22952 المعدلك



 الملاحق

 
 

 

 البلفكاتجماليث

دة ل ف  دة ل ف د و لا  /      ةلف  ملي م/      ملح و
 م م   /     

    ملة م  م  م   لع ملدة ل ف/     
%(01ه  ر مل ةح)  

1255-24  028912 590 2590 002189 305111 

1255-25  009515 510 3892 033910 081111 

 090511 053995 2023 520 029012 المعدلك

المعملكككككككككككككككككككككككككككككككككككتيكالتباليفكحسا ا كةع ث:ككالمصدشككككك  

 ملحا(5) 

 

 



 الملاحق

 
 

 

ككك



 الملاحق

 
 

 

 

 

 



 الملاحق

 
 

 

 



 الملاحق

 
 

 

 كككك

 

 

 

 



 الملاحق

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ق)
ح
مل

6
  
را
طا
 إ
اع
ص
لم
ي 
يم
 
تا
 ال
كي
هي
 ال
)

ية
اا
يو
د

 



 

a 
 

  
Abstract 

 
The research problem revolves around the reliance of economic 
units on the traditional approach to managing and reducing cost, 
despite the presence of the modern approach represented by the 
strategic approach to managing and reducing cost, and as a result, 
the Iraqi economic units have borne the negative effects as a result 
of adopting the traditional approach, with other competing products. 
Based on the above problem, the research aims to study two 
important techniques of strategic cost management, namely, the 
techniques of target cost and continuous improvement, which are 
commensurate with the requirements of the modern manufacturing 
environment, in a way that helps economic units in the 
implementation of competitive strategies. 
 
For the purpose of achieving the objectives of the research, the 
Rubber and Tire Industries Company - Al-Diwaniyah Tire Factory 
was selected, specifically on the tire product for sizes (24-1200), if 
the targeted cost regulations and continuous improvement were 
applied by developing a specific methodology for applying the two 
techniques in a manner that is compatible with the environment in 
which the company under research operates. In order to assist them 
in implementing competitive strategies. 
 
The research has reached a set of conclusions, the most prominent 
conclusions are that the target cost technique is one of the most 
important modern cost management tools that work to achieve the 
competitiveness of the economic unit and generate the profits 
desired by the economic unit by reducing production costs while 
maintaining quality, in addition to that the technology Continuous 
improvement is one of the pillars on which the economic unit 
depends in developing its performance by making small and 
increasingly small improvements for long periods in order to achieve 
better performance. 
The research presented a set of recommendations, including the 
possibility of using the primary resources involved in the production 
of the framework with other origins and at cheaper prices. The 
results that help the company to continue successfully, and finally, 
the current research has helped to provide some scientific additions, 
by delving into the philosophical approach to the subject and linking 
its variables as well as expanding the application of the applied side. 
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