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  ...داء ــهالإ         

ضقع ؾدقهِ أجر المحسـين لا قالى ؿن لا قصػه ـعت اؾواصػين ولا يجاوزه رجاء اؾراجين و

 الى الله رب اؾعالدين ...

والى اؿام اؾرحمة وؼائد الخير وؿػتاح اؾبرؽة واؾسػير بين الله وبين خؾؼه حبقبه دقدـا 

 ...محؿد )صؾى الله عؾقه واؾهِ وصحبهِ ودؾم( 

فم باؾرداؾة وخصفم باؾودقؾة وجعؾفم ورثة الاـبقاء الى ؿن خصفم باؾؽراؿة وحباو

وعؾؿفم عؾم ؿا ؽان وؿا بؼى الى اعلام الهدى واؾتؼوى آل اؾبقت صؾوات الله عؾقفم 

 ودلاؿه اجمعين ...

 واؾدي اؾشفقد رحمه الله اؾذي اغتاؾته قد اؾبعث الدؼبور ... والى

 ... إؾي أدبق اؾـاس احساـاً والى

 .ي ..وأعظؿفم ػضلًا عؾّ

 ...ا بتربقتي رال ذغؾف تياؾ

 ...ا في حرادتي فبعوأذتد ـ

 ... رحمفا الله اؿي اؾغاؾقة

 ... اؿ.. حؼف.دتوفي بإفدائي فذا أولا 

 ... اؿ.. ؿا يجب عؾّي له. وؾن أدرك قوؿاً

 ...حػظه الله  زوجي الحبقب الى دـدي وعوـي في الحقاة

  ... ابـائي حػظفم الله الى ـوارس الأؿل

  ... الى ؽل ؿن ذجعني وداعدـي عؾى اتمام فذا اؾعؿل

 
 

 بيادر
 

 أ



 شكر وامتنان

 

 ) أذا قصرت يدك عن المكافأة فليطل لسانك بالشكر (

  الاٍاً عيي بِ ابي طاىب )عيئ اىطلاً (                                                           
 

ىيقهيٌ ، يعجس عْٔ اىشنر، ٗينو عْهٔ اىيطهاُ، ٗبف٘قيهن ٍهِ ا ىعهاىف، ٗٗقها  ٗاخراا  اىشنر لله أٗلاا 

ا إ، ٗاىفههي ىربيْهها عييٖهها ُ مههو ٍهها أىقههمً بههٔ ٍههِ عاهها ا  اى ْهها  إباىجَيههو، قهه ُ مههاُ اىشههنر أعفراقهها

ٗاىعرقاُ لا يَنِ بأي حاه أُ ىنُ٘ ٍ٘ازية ىيجَيو اىذي أضمآ ىي مو ٍِ أعاّْي بهأي كهنو ٍهِ 

                   ، لا يطههعْي قههي خفههاً أعههما   ضههاىفيبَشهه٘ أ أٗ  أي أٗ ّحههيوة أٗ مفهها  أكههناه اىعههُ٘ ضهه٘ا 

 )ٍجيهم عاهم اىوطهيِ ٕهاىم اىَريهاّي(اىهممف٘  الاضهفا  إىهف  أٍفْهاّيالا أُ أضجو جسيهو كهنري ٗ

باىفحه٘يب ٗاىف٘جيهٔ مهاُ ىهٔ  ، اىذي ىٌ يمخر جٖماا عما   ضاىفيإكراف عيف بالإ ىففضئ ٍشن٘ اا 

حفهف ٗصهيإ إىهف  ٕا حناً ٍوف٘إا ٗىحويح ٍطهاإى٘اضح قي  صاّة ٗإ ضا   عائَٖا ٗالأثر ا

 . ص٘ ىٖا اىواىية

ٕذٓ اىرضاىة قا٘ىٌٖ ٍْاقشة ىففضيٌٖ ٗلأضاىذىي  ئيص ىجْة اىَْاقشة ٗأعضائٖا  ٍفْاُٗاىشنر ٗالا

، ٗاىشهنر ٗاغْائهٔ قجهسإٌ ا خيهر اىجهسا ٗىَا ضيامّٗٔ ٍِ ٍلاحظها  عيَيهة ىفقه٘يٌ ٕهذا اىجٖهم 

ضميمأ أغْإ اىاوه   ٘ا بٔ ٍِ ٍلاحظا ٗاىعرقاُ ٍ٘ص٘ه اىف اىَقٍ٘يِ اىيغ٘ي ٗاىعيَي ىَا ىقمٍ

 ٗا ىقإ بٔ ىلأقضو. 

ا  مَا يقفضي اى٘اجب أُ اىقمً بجسيو كنري ٗعظيٌ اٍفْاّي اىف أضاىذىي الأقاضو  قي قطٌ  جَيعا

اىَواضاة اىذيِ حظيإ بشرف ىم يطٌٖ ىي قي ٍرحية اىَاجطفير اىذيِ أضَٖ٘ا قي بْهائي ٗىقهمٍي 

 .اىف ٍيا يِ اىاو  اىعيَي اىرصيِ

ا ٗلا يفهه٘ىْي اُ اكههنر أضههاىذىي الأقاضههو قههي ٍرحيههة اىانههاى٘ ي٘ش           اىههذيِ مههاُ ىٖههٌ اىفضههوجَيعهها

  لاصٌٖ ٗجٖ٘ ٌٕ.قي ىم يطي خلاه ٕذٓ اىَرحية ٗإّا أ طريقي ٗإخ

ىجٖ٘ ٌٕ اىخيرأ ىَا أٗى٘ٓ ىْا  جاٍعة اىقا ضية قطٌ اىَواضاةالأ ا ي قي ىيَلاك  ٗاىشنر ٗالاٍفْاُ

 .طيية ٍمأ اىم اضة ٗإىاحة ٕذٓ اىفرصة اىفي ٍْوفْا اىن ير ة ؤٗب ٍِ  عاية عيَية

اىَ ْههف ىَهها بههذى٘ٓ ٍههِ ٍواقظههة اىههف ٍههمير ٍْٗفطههاي ٍميريههة خسيْههة  مَهها ٗأىقههمً باىشههنر ٗالاٍفْههاُ

 ٍطاعمأ ماُ ىٖا الأثر اىناير قي اّجاز اىجاّب اىفطايقي ىيرضاىة.

 ب



ٗزٍلائهي قهي اىم اضهة، ٗأخيهراا أىقهمً بخهاى  كهنري ذىل أىقمً باىشنر ٗالاٍفْاُ اىهف إخه٘ىي ٗم

ٗأٍفْاّي إىف مو ٍِ أضٌٖ برأي أٗ ّحيوة أٗ ٍش٘ أ ٗقم قاىْي أُ اكنرٌٕ ٗاىهفَص ٍهٌْٖ اىعهذ  

  ٗاضأه ا عس ٗجو أُ يوفظٌٖ ٗي٘ققٌٖ ىَا قئ خير اىمّيا ٗالآخرأ.
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 لخص ستالم

 

محبفظةت خضٔىت  ة  دائشفٓ  Balanced Scorecardداء المخُاصن الأٌذف ٌزا البحذ الّ حطبٕق بطبقت 

                                       ٓ َمةةةةةةهخشةةةةةة ٕ دائٍةةةةةةب الأ قٕةةةةةةٕ َرلةةةةةة  ل ةةةةةةش  ح ،زىةةةةةةّ َالُلةةةةةةذاث المشحبطةةةةةةت بٍةةةةةةب مبلٕةةةةةةب  الم

                  َقةةةذ حةةة  الةةةشاء البحةةةذ يةةةمه فخةةةشة  ةةةىخٕه، داءالأرةةة  حقةةةذٔ  بوةةةت الخُ ةةةٕبث بٍةةةذف حح ةةةٕه ٌةةةزا 

 بوُةةةذ                المةةةبلٓ،  بوةةةذال): داء المخةةةُاصن ٌَةةةٓال ةةةخت لبطبقةةةت الأ بوةةةبده خةةةال اا( َمةةة 8102َ 8102)

                                       البٕئةةةةةةةةت الم خموٕةةةةةةةةت،  بوةةةةةةةةذالةةةةةةةةخو   َالىمةةةةةةةةُ،  بوةةةةةةةةذالوم ٕةةةةةةةةبث الذاخ ٕةةةةةةةةت،  بوةةةةةةةةذالضبةةةةةةةةبئه، 

                         قبمةةةةج الببلزةةةةت بب ةةةةخخذال البٕبوةةةةبث المبلٕةةةةت َ ٕةةةةش المبلٕةةةةت يةةةةمه ٌةةةةزي  َ (،المخةةةةب ش بوةةةةذ َاخٕةةةةشا  

ة خضٔىةةت المزىةةّ، ذائشلةة داءداء المخةةُاصن ل ةةش  حقةةُٔ  الأطبقةةت الأبح ةةخومف فةةٓ ال ةةخت َالخةةٓ  بوةةبداا

د مةةه فةةٓ ال بوةةن الىظةةشْ مةةه خةةال اليخةةن َالةةذَسٔبث َاابحةةب حةة  لمةةب البٕبوةةبثَلخحقٕةةق ٌةةزا فقةةذ، 

، فقذ قبمج الببلزةت ب مةب بٕبوبحٍةب مةه خةال الميخببث َمه شبيت ااوخشوج، امب بٕبوبث ال بون الخطبٕقٓ

اساء  مةه خةال ا ةخطا  ، َأضةب  ىّ َالُلذاث المشحبطت بٍب مبلٕب    اث مذٔشٔت خضٔىت محبفظت المز

 .الذائشة َكزل  الوبم ٕه فٓ الذائشة ٍ  صببئهُ فٕه بعٕىبث مه المشالو

داء المخةُاصن لخقٕةٕ  اٌمٍب ٌُ اميبوٕت حطبٕق بطبقت الأ  خىخبلبثَقذ حُ ف البحذ الّ م مُعت مه اا

                      ب ةةةخزىبءب بوةةةبدفةةةٓ لمٕةةةب اا مقبةةةُا  كةةةبن  الةةةذائشةداء أاظٍةةةشث الىخةةةبئ  ان  إرة الخضٔىةةةت، دائةةةشداء أ

                      ، (8102َ 8102) ، ٌَةةةةةزي الىخةةةةةبئ  ل  ةةةةةىخٕهلٕةةةةةذفٕةةةةةً  الةةةةةذائشةداء أالضبةةةةةبئه الةةةةةزْ كةةةةةبن  بوُةةةةةذ

                      ه اا ةةةخفبدة مىٍةةةب فةةةٓ َفةةةٓ يةةةُء ٌةةةزي الىخةةةبئ  قةةةذمج الببلزةةةت م مُعةةةت مةةةه الخُ ةةةٕبث الخةةةٓ ٔميةةة

قةذمج الببلزةت  خةشِ الخذمٕةت َ ٕةش الٍبدفةت ل ةشبض، َأضةب  الُلذاث اا َأضب   ذائشةداء الأم بل حقُٔ  

 .م خقب ٕت مقخشلت فٓ ٌزا المُيُ  م مُعت ابحبد َدسا بث

  

 د



 

 
 هـ
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 ةـــــــــــــالمقدم



 1       ......................................................................................................................:   المقدمة   

 

 

 Introduction المقدمة

انسييي ٚوا ٔانًتة ايييا انً افايييا ناٛ،يييا التًيييالع يييييم انتطيييٕ  انوهًيييٙ تغٛييي ا  ٔان انتطيييٕ ا    فيييٙ  يييم

ٔانتكُهٕجٙ ٔانوٕنًا ٔالتصال  ٔانييٕ   انًوهٕياتٛيا ٔت زٛيل تهيٗ انل يٌٕع  ٓي   تاُٛيا  ٔا يانٛ  

ع ٔ انًاا ييم  ٓيي  تهييل ال ييانٛ  انتاهٛ ٚييا زهفٕٚييا ٔارا ٚييا ج ٚيي   ا ييتها ل نٓييتِ انتغٛيي ا  ٔانتطييٕ ا 

ٙ طٕٚيم ًٍ انًي ٖ انتشيغٛهانتخطٛط  ٔان قا ا ٔتإٚى الراء  شكم خاص ض  ٚا فٙ يهال  نهًحا اا الرا

ان قا يا ٔتايٕٚى  ت ار ا انٛ  قٛاس ج ٚ   ٔ ٕٓ  تطٕ  ج ٚ  فٙ ا يهٕ   إ رٖ ذنك انٗ ض ٔ    أٔالأي ع 

( ٔتوي  تاُٛيا  طاقيا الأراء  Balanced score card راء انًتيٕانٌ ــيـ ب طاقيا الأ راء ييا اطهيع تهٛياالأ

راء ع تهٗ انً خم انتاهٛ ٘ نتايٕٚى الأانتٙ ثال تفٕقٓا را ٚاالإانًتٕانٌ يٍ أْى انتاُٛا  انح ٚيا نهًحا اا 

ٙ ٔانتٙ ل تشًم تهٗ انًاياٚٛ  انًانٛيا فايط زًيا ْيٕ يطايع تغطٛتٓا نًسا ا ٔا وا نلأراء انتشغٛه سا  

ا ٔانتيٙ تتًيًٍ  يتا  ذنك نتشيًم تهيٗ انًاياٚٛ    ًَا ذْال ا و  يٍٛ ٘ ٔإ انً خم انتاه غٛي  انًانٛيا اًٚيا

ٚ زل تهٗ ٔضع انًااٚٛ  ان اخهٛا ٔانخا جٛا نتح ٚي  يي ٖ يسياًْا الإرا   فيٙ  ا وارع اناوُ  انًانٙ انت٘

و  تهٗ قٛاس انًواٚٛ  انخا جٛا انتٙ تحي ر انًكاَيا ٔٚ زل ْتا اناُ  ع ٔ وُ  انل ائٍتحاٛع انتحسُٛا  انًانٛا

وي  تهيٗ ٔضيع انًاياٚٛ  ْتا اناُ  ٔٚ زل ان اخهٛااع ٔ وُ  انوًهٛا  انحانٛا ٔانًستااهٛا نهًُظًا ن ٖ تًةئٓ

ا فيٙ ْيتا اخهٛيا  انًُظًيا ٔانًراي ا  ان ئٛسيان اخهٛا انتٙ تح ر إج اءا  انهٕر  فٙ الأراء نهوًهٛيا  ان 

انًُيت  ٔانخ ييا  عفوانٛيا الأجيٕ  عانوًهٛا ٔزفاء   ٛ  ع أراء انوايهٍٛ ت   تٕايم يُٓا و  تتٕقف تهٗاناُ 

ٚتًيًٍ ع ٔ وُي  انيتوهى ٔانًُيٕ ٔي ٖ رتيى ان يٚيا ٔان  يانا نهوًهٛيا  عانتاُٛا انًستخ يا عانًا يا نهوًةء

ُٛيا انتحتٛيا ٔيي ٖ تكٛفٓيا ييع اناٛ،يا انخا جٛيا  شيكم تياو ٔٚ زيل تهيٗ و  الإيكاَٛا  اناش ٚا ٔاناُ ْتا اناُ 

يييٍ  ع ٔ وُيي  الراء الجتًيياتٙ ٚويي ٔأراء انخيي يا  ٔانًُتهييا  انه ٚيي   ٙ الأَظًييا  ٔال ييتيًا  فيي انكفيياءا   

راء انااياء ٔانًُيٕ ٔال يتً ا  ٔاٌ الأال ا ٛا ٔانًي ٔ ٚا لأ٘ ٔ ي   اقتصيارٚا ت غي  فيٙ  انًح زا   

ا فيٙ  ويا جٕاَايّ ٔإنلا ا قإََٛيا ا  م اصاح إنلاييا ا ييالجتًاتٙ نهٕ  ا  القتصارٚا نى ٚوُ  اختٛا ٚا ا أر ٛي ا  ا

راء خييلائٍ ان ٔنييا ًخيياط  ًٚكييٍ اناٛيياو  وًهٛييا تاييٕٚى أفييٙ جٕاَاييّ الخيي ٖع ٔاناوُيي  الخٛيي   وُيي  ارا   ان

ا ٔنهًخياط  انتيٙ ًٚكيٍ اٌ تتوي     انًخياط   نٓيا ييٍ خيةل يراي ا  ارا   ٔان ٔائ  انً تاطا  ٓيا يانٛيا

راء انًتيٕانٌ  ب وارْيا تطاٛيع  طاقيا الأ ٔانت٘  ٛكٌٕ يحٕ  ر ا تُا تيٍ زٛفٛيا   ناطاقا الراء انًتٕانٌع

 ٓا  انحكٕيٛا ذا  انتًٕٚم انً زل٘ يتًيها  خلُٚا يحافظا انًيُٗ ٔان ٔائ  انً تاطا فٙ انٕ  ا    اانست

 ٙ.انتشغٛه رائٓا يٍ اناوُ ٔذنك نتإٚى أ
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 تمهُذ :

هذذ الاصل ذذصل ل ذذنلصجٍذذبيلاصلخاغٍذذخلاصلبمذذخلثبصجؾذذشل ذذللؽٍذذشلاصليذذ وخلناصاذذ  لناصل  ذذٍبدلن ٍخذذخل

ناكلذب لثؾضاذبللاصزذًلرر ذؼلصورذب للاصلخاغٍذخلاصزذًلاذو زابلاصجبؽضذخلدذًلا ذ ا  للاصجؾشلنغٍ هبل للالا ذر  ل

،لدٍلذذبلاصلجؾذذشلاصضذذبصًل ل ذذنلصمذذ  لثمذذ ل ذذللالان ل ذذللهذذ الاصل ذذصلصذذفلدذذًلاصلجؾذذش لاصؾذذبصًلن 

ل(لانل  ثٍذذخلانلاعخجٍذذخلناٌ ذذب للللللاقٍذذخ   ل ر ذذرالاصجؾذذشلاذذرا لكبصذذذل ؾوٍذذخل اصسذذبثرخلؽذذرلاص  ااذذبد ل

لثؾضابلاصؾبصً.لإااب ه ل

 

 : مىهجُت انبحثانمبحث الاول

Research Methodology 

ل ي وخلثؾضاذبلنالاهذ ا لاصزذًلر عرهذبل ذللاصجؾذش للرلضصلاصلخاغٍخلاصط ٌقلاص يلازسو هلاصجبؽضخلدًلرؾ ٌ  ل

 :ً،لنكلبلٌأراصل عرحل للاصجؾش للمصلاصىلالاازخزبعبدصوزرعلاصل  ٍبدلنط ٌرخلاخزجب هبلنن 

 (Problem of the study: )مشكهت انبحث -اولاا 

خذذ  ل ذذ الل ذذلثزرذذرٌألا ا هذذبلاصزيذذ ٍوًلاغوذذتلاصرؽذذ ادلاصؾ ر ٍذذخل ادلاصزلرٌذذصلاصل كذذ يلل ذذ الاهزلذذبا

لاصمولٍذخلاصلخباذجخلدذًلررذرٌأ لل،لا لرلزر لروفلاصرؽ ادلاصذىلاصط اقذق لريلٍنلصربطلاصررحلناص مفلدًلالأ ا  ل

ص صفلٌل ذللل،اب اقندمبصٍخلا صلاص يلٌؤص ل وىلكلب ح لثبصيارا لالأ ا لاصلبصًلنغٍ لاصلبصًلدٍابللالأ ا لثمب ا

 -:الاائوخلالارٍخاصجؾشل للخ  للاصزمجٍ ل لل ي وخ ل

لللللأغذ ا ل ادلاصزلرٌذصلاصل كذ ياصؾ ر ٍذخللهصلٌل ذللرطجٍذقلثطبقذخلالا ا لاصلزذراييلدذًلاصرؽذ اد ل -1

 ؟لًلصاب ا لاصزي ٍورررٌألالأ

للخلصملوٍذخلاصلؤشذ ادلاص قٍسذرؽذ ادلاصذىلرؾ ٌذ لاصلدذًلهذ   للثطبقذخلالا ا لاصلزذراييلرطجٍذقللؤ يٌذهصل -2

 ؟ًل اقابلاصزي ٍورررٌألا

لقاذبلدذًلاصلذ   ل اارطذرٌ لاصرؽذ ادلاصذىلرؾسذٍللنلهذ   للثطبقذخلالا ا لاصلزذراييلدذًٌسب  لرطجٍذقلهصل -3

 ؟ًلاصزي ٍو
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ا   ((Importance of the study اهمُت انبحث: -ثبوُب

صزرذرٌألالا ا للثطبقذخلالا ا لاصلزذراييل–اصؾ ٌضذخلهلٍذخلاصجؾذشل ذللا  بصٍذخلرطجٍذقلاؽذ لالااذبصٍتلارزلضصلللل

اصجطبقخلدًللخلصا   لررظٍفلاصلؤش ادلاص قٍسل  بصٍخنإاصؾ ر ٍخل ادلاصزلرٌصلاصل ك يللًلصورؽ ادزي ٍواص

اص نصذخلصمذ ػلالا ا ادلًل ذلللخطذ لزيذ ٍواصلاصرؽذ ادل وذىلاصلذ   لل ا لهذ   لارطرٌ لنرؾسٍللل لوٍخ ل

ل.اصؾ ر ٍخ

ا    (Objectives of the study: )اهذاف انبحث -ثبنثب

ل-الارً:لٌا  لاصجؾشلاصىلرؾرٍق ل

لللللللللللللللل ا لاصلزذذراييلناثمب هذذبلاصللزولذذخلن ن هذذبلدذذًل لوٍذذخ ل لاصللذذبهٍألاصخي ٌذذخلؽذذر لثطبقذذخلالأااذذزم ا -1

لًلصورؽ ادلاصؾ ر ٍخلاصللرصخل  ك ٌب .زي ٍو ا لاصرررٌألكلب حلندب وٍخلالأ

للأغذ ا خ ٌخخلاصلضخىلناصرؽ ادلاصزبثمخلصاذبللدًل اق ح للخثأثمب هبلاصسز ا لاصلزراييلرطجٍقلثطبقخلالأ -2

ل ا لهذ   لانرؾسذٍلللًلرطذرٌ  لدلخلاصزًلٌل للايلرسب   لًلنرؾ ٌ لاصلؤش ادلاص قٍسزي ٍو اقابلاصارررٌأل

 .اصرؽ اد

ًلصورؽ ادلاصؾ ر ٍخل ادلاصزلرٌصلزي ٍو ا لاصحل خابلدًل لوٍخلرررٌألالأاصل نطلثخزبقظلٌل للالاازلب  -3

 .ًزي ٍوابلاصق اارطرٌ لنرؾسٍللاصل ك يلثا  ل

ا   (Hypotheses of the study) :انبحث تفزضُ -رابعب

ل:خلصوجؾشرٍاَ  Main Hypothesisخاٍزألاخزجب لاصل  ٍخلاص قٍس

انعمهُابث انذالهُات   بعُاذانشبابنه   بعُاذانمابنٍ   بعُذانستت )ان بعبدهبأداء انمتىاسن بَمكه تطبُق بطبقت الأ

ا  انمخااب(ز( فااٍ انى ااذاث   بعُااذ  وانبُئاات انمجتمعُاات بعُااذانااتعهو وانىمااى   بعُااذ  انحكىمُاات انممىناات مز شَااب

 .دانهب ضمه هذا انمذيأىَز وتحسُه ٍ بهذف تطتشغُهدانهب انألأغزاض تقىَو 

ا   (Boundaries of the study: )  ذود انبحث -لبمسب

لايل ٍخذخ لل،لدًلؽذٍل لثغلٍعلاصرؽ ادلاصؾ ر ٍخللاصل  ٍخٌزلضصل غزلعلاصجؾشلل:انمكبوُت نهبحثانحذود  -1

ناصزذًلرمذذر لاصذذىللاق لاصل رجطذخلثاذذبل بصٍذب لنؽسذذبثٍب لخ ٌخذذخل ؾبديذخلاصلضخذذىلناصذذ نلاصجؾذشلهذذًل  ٌ ٌذخ ل

  زخر خ.لنيا اد ل

لللللللللللللللللللصٍذذذخلصل ٌ ٌذذذخلخ ٌخذذذخلاصلبصٍذذذخلنغٍذذذ لاصلبلرذذذألالا زلذذذب ل وذذذىلاصجٍبصذذذبد لل:انحاااذود انشمبوُااات نهبحاااث -2

 .(ل2119نلل2118حلاخزٍلل بصٍزٍلل لصلز لخىلناصرؽ ادلاصل رجطخلثابلؽسبثٍب لاصلضل ؾبديخ
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لأهلٍخله  لاصرؽ حلدًل اق حلخ ٌخخل ؾبديخلاصلضخىلدًلرمبنصابل علاصجبؽضخلدًللاسببة التُبر انعُىت: -3

ل.ر نٌ هبلثبصجٍبصبدلناصلمور بدلاصلطورثخلصوغبصتلاصزطجٍرً

 ( Method of collection the data) :(زَقت جمع بُبوبث انبحث -سبا سبد

دذًلاصل زجذبدللناص زذتلاصلزذرد حرألعلعلثٍبصبدلاصغبصتلاصخيذ يلناص  ااذبدلاصسذبثرخل ذللخذ  لاصل ذب  ل

ل اقذ ح لاصجٍبصذبدلاصلزذرد حلدذًلل،لا بلاصغبصتلاصزطجٍرًلدر لرألا زلذب لط ٌرذخل ذللخذ   لن وىلشج خلالاصز صذ

اعذذ ا للناصزذذًلؽ ذذوذل وٍاذذبلاصجبؽضذذخل ذذللخذذ   لل،ىلناصذذ ناق لاصل رجطذذخلثاذذبلؽسذذبثٍب لخ ٌخذخل ؾبديذذخلاصلضخذذ

لدذذًلاصذذ ناق  للعمٍل لالااذذزجٍبصبدلاصزذذًلرذذألرريٌماذذبل وذذىلاصلذذ ال،لناٌ ذذب ل ٌذذب ادلناصلمبٌيذذخلاصلٍ اصٍذذخلدٍاذذباص

اصلضخذذىلنكذذ صفلالااذذزجٍبصبدلاصزذذًلرذذألل ؾبديذذخلحلخ ٌخذذخ اقذذ ثب زجذذب هأليثذذبقللل اق حثبصذذلاصل رجطذذخلؽسذذبثٍب ل

الااذزجٍبصبدلنثلسذب  حلثمذ ل ذلللقب ذلاصجبؽضخلثخلسابلثزريٌعلهذ   للإ ،لح ل اق دًلاصلريٌمابل وىلاصمب وٍل لر

 ا لنارغذذب لنااذذزل اطل ؤشذذ ادلالأ،لصذذألرؾوٍواذذبل لاصذذ ناق لاصل رجطذذخلثاذذبلؽسذذبثٍب لحلنثمذذ اق اصذذل ذذرظلً ل

ل.اصلطورثخلدًلاصجؾش للن للصألاصزرمصلاصىلاصخزبقظ ل ا لاصلزراييلصجطبقخلالألخصلأثمب لاصسزلالاعبثبد

ا   (Research Methodology: )مىهج انبحث -سببعب

اصل ذصلالان ل ل ذنلصولخاغٍذخلن  ااذبدلاذبثرخلنٌز ذللل جؾضذٍللل،ريلصلخطخلاصجؾشلخلسخلد ر 

اذزم  لالاطذب لدرذ لال،لا ذبلاصل ذصلاصضذبصًناصلجؾشلاصضبصًل  اابدلابثرخل،جؾشاصلجؾشلالان ل خاغٍخلاص

 ا لاصلزذرايي،لٍل،لاصلجؾذشلالان ل بهٍذخلثطبقذخلالأ جؾضذل ا لاصلزراييلنٌ ريل للخ   لاصخي يلصجطبقخلالأ

اصخيذ يللطذب اصناصل ذصلاصضبصذشل ل ذنللااذزم ا لل ا لاصلزذرايي،رطجٍذقلثطبقذخلالألناصلجؾشلاصضبصً

 ،لاصلجؾذشلاصضذبصًل لاذرالررٍذٍأل ااسلاصخي ٌخلصللارالالأ جبؽش،لاصلجؾشلالان لالألخ لللص صصلأ ا لنٌز

وجؾذذشلاصل ذذصلاص اثذذعلٌلضذذصلاصغبصذذتلاصزطجٍرذذًلصناص نصذذخ،لل ا لدذذًلخذذ اقل ل ا ،لاصلجؾذذشلاصضبصذذشلررذذرٌألالأالأ

لا زلذب  ؾبديذخلاصلضخذى،لناصلجؾذشلاصضذبصًللنٌز للل جؾضٍل،لاصلجؾشلالان لرر ٌألصج حلرم ٌلٍخل للخ ٌخخ ل

 ؾبديخلاصلضخذى،لناخٍذ ا لاصل ذصلاصلذب سلنالاخٍذ لنهذرللخ ٌخخ ل  ٌ ٌخل ا لاصلزراييلدًلرطجٍقلثطبقخلالأ

الااذذزخزبعبدلاصزذذًلهذذألاصذذ يلٌز ذذللل جؾضذذٍل،لاصلجؾذذشلالان ل ل ذذنلص اذذزخزبعبدلناصزرمذذٍبدلنا

لاص  ااخلاصخي ٌخلناصزطجٍرٍخلصوجؾش،لناصلجؾشلاصضبصًلاصزرمٍبدلنالاازخزبعبد.لاخزرمصلاصٍابل للخ   ل
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 : دراسبث سببقتانمبحث انثبوٍ

Previous Studies 

 ا لاصلزذذراييلثطبقذذخلالألاصؾ ٌضذذخلدذذًل ر ذذرا للاصلجؾذذشلاذذر لصمذذ  لاهذذألاص  ااذذبدلاصسذذبثرخلدذذًلهذذ ا

(،لناصزذذًلااذذزطب ذلد ذذمر ا لل2115دل لزولذذخلالاصيذذطخل دذذًلنؽذذ ا ا لررذذرٌألالألنااذذزل ا ابلدذذًل لوٍذذخ ل

صرالل،لن صفل للؽٍش لجٍخ،لصألالاعخصابل  قخلثجؾضابلاصؾبصًلاصلؾوٍخ،لاصم ثٍخاصجبؽضخلاصؾ ر ل وٍابلناصزًل

لً:أرٌ،لنكلبلهألالاازخزبعبدلاصزًلررموذلاصٍابابلناقع اإاص  ااخلنه دابلن  بيل

 (Local studies) :(انعزاقُتانمحهُت ) انذراسبث -اولاا 

 (5115  انعببذٌ وانبغذادٌدراست ) -1

لصرالاص  ااخلن خراصاب
لثؾشل خير لثمخرايل    لإ  بصٍخلاازل االثطبقخلالأ ا لاصلزراييلدًلرؾسٍل ل

ل.اص اد ٌل(لثؾشلرطجٍرًلدًل     لل-قٍبسلالأ ا لصول ب  لاصم اقٍخل

لاصا  

 ا لاصلزذراييلن رذبٌٍسلثطبقخلالألاص  ااخلرسوٍ لاص ر ل وىلاثمب  لله   له دذل

 ا ل    لاص اد ٌللا ا لاصلزراييلصزؾسٍلل ا لنثٍبيلاص لرطجٍقلثطبقخلالأالأ

اصلر  ذذخل ذذللل رذذ ا ل  ذذبلاصمذذب وٍللناص ثذذبقلل وذذىلاصلذذ  بد لل ذذللثٍذذبي للد ذذ  ل

ل.اصلزرايي ا لالا ثمخلصجطبقخلالألثبازل االالاثمب لاصل    ل

ل.2111ل-ل2117    لاص اد ٌللصولز حلل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

اصزذًلٌرذ  ابللهخبكلر ث ةلصيبطلاصل   لن  ال  ذبلاص ثذبقلل ذللاصلذ  بد ل

،لاصل  خلن  الالااذزغبثخلصيذ بن لاص ثذبقللاصل   لثسجتلاصزأخٍ لدًلرر ٌأ ل

كبدٍذخللثمذ يلاص ثذريلناصذزموألناصخلذرلصٍسذذل للايل رذبٌٍسلن ؤشذ ادلد   ل

ل. ا لاصل   اصرٍبسلنرررٌأل

 (5117  لزونأعبذانزضب ودراست ) -5

لصرالاص  ااخلن خراصاب

 لالااذذذ  ٍخلندذذذقل ا لاصل ذذذب اررٍذذذٍألااذذذز ارٍغٍخلثؾذذذشل خيذذذر لثمخذذذرايل 

ل ذذللاصل ذذب   لل صذذخلدذذًل ٍخذذخ ل  ااذذخل ربل– ا لاصلزذذراييلاصلذذر طلثطبقذذخلالأ

ل.(اصم اقٍخ

لاصا  

 صول ب  لاصم اقٍخلندق الااز ارٍغً  ا الأ ررٍٍأ هر اصجؾش ه ا  ل اص   

 ،اصلذبصً (الا ثمذخلاصلؾذبن  ل  ذل ٌز ذلل ثلذب اصلزذرايي  ا الأ ثطبقذخ اصلذر ط

ل.)اص اخوٍخ ،لناصملوٍبدأناصزمولاصخلر ،اص ثبقل
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ل2115ل–ل2113الاا  ًلصولز حللٌ  نإ   دًلاصرطخًلالاا  ًلل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

لللللللللللللللللل ا لاصلزرايصذذخلثلؾذذذبن  لالا ثمذذخلٌسذذاألدذذًلريذذذلٍنايلصلذذر طلثطبقذذخلالأل

صربطلاصررحلناص مفلص  لاصل ب  لالااذ  ٍخ،لنايلا ا لاصل ذ  لاصذرطخًل

علوذذخل ذذلللٌذ  لالااذذ  ًلن ذذللخذ   لإلالااذ  ًلكذذبيلاد ذصل ذذلل  ذذ   ل

نمذبدًلا ثذبػ،للصلذبلٌلوذفل ذلل رعذر اد لل2115لدذًلاذخخ لللااٍلبلاصلؤش اد ل

 ذذذ النعذذذر لاصضربدذذذخلاص بدٍذذذخلصذذذ  لاص ثذذذبقللثب صٍذذذخل لذذذصلاصل ذذذب  للناٌ ذذذب ل

لالاا  ٍخ.

 (5117  انمسعىدٌدراست ) -3

لصرالاص  ااخلن خراصاب
صزرذذذرٌأللSBSCنللTBLثمخذذذرايل ررظٍذذذفلل اذذبصخل بعسذذذزٍ لدذذذًلاصلؾباذذذجخ ل

ل.( لالااز ارٍغًلاصلزراييلاصلسز اا االأ

لاصا  

لTBLلر لٍألصلر طل ز ب صلصزررٌألالأ ا لٌازألثبصلؤش ادلاصاب خلدًلرر ٌذ  ل

االاذذذبلاصلسذذذز ق اا ذذذلللصزل ذذذٍللاصيذذذ كبدل ذذذللالاد ذذذبػ للSBSCن خذذذبظٍ ل

الااذذذز ارٍغًلل ا  ل ا لصورمذذذر لاصذذذىلالأنمذذذٍبغخلاصلذذذر طلؽذذذ ٌشلصزرذذذرٌألالأ

لاصلزراييلناصلسز اال.

ل  بيلاع ا لاص  ااخ
للللللللللللللللللللللللللللللللللل ملذذذذذذذصلااذذذذذذذلخذلاص ردذذذذذذذخلل–اصيذذذذذذذ كخلاصمب ذذذذذذذخلص اذذذذذذذلخذلاصغخرثٍذذذذذذذخل

ل.2115ل-ل2114صولز حل

لاهألالاازخزبعبد

للللللللللللللل ذذذمفلن ذذذًلناهزلذذذبالاصيذذذ كبدلاصم اقٍذذذخلن خاذذذبلاصلملذذذصل ٍخذذذخلاصجؾذذذشل

لللللللللللللللللاذذذبقصلقٍذذذبسن ذذذ الاط  اذذذبلندالاذذذبلصرلثللاذذذرالالاد ذذذبػل ذذذللالااذذذز ا خ ل

للللللللللللللللللللللللل،لنثبصزذذذذذذذبصًل ذذذذذذذ الإظاذذذذذذذب ل ا لاصلسذذذذذذذز اا لنررذذذذذذذرٌألنالاد ذذذذذذذبػل ذذذذذذذللالأ

لللللللللللللللللللاصغراصذذذذتلالاعزلب ٍذذذذخلناصجٍئٍذذذذخلثيذذذذ صل خل ذذذذصلن  غاذذذذبل ذذذذعلاصغراصذذذذت

اصلرزذ ػلقذ لاصم ذسللاصسذخرٌخ،لنايلررظٍذفلالاصلذر طلالاقز ب ٌخلدًلاصزرب ٌ  ل

 ا لاصلملذذصلالااذذز ارٍغًلا ؤشذذ ادلاكضذذ لناقمٍذذخل ذذلللثبصٌغذذبةلدذذًلررذذ ٌأ ل

ل.اصلسز اا

 

 (5117دراست )انسعذون   -4

لصرالاص  ااخلن خراصاب
ثمخذذرايل ااذذزل االثطبقذذخلالأ ا لاصلزذذراييلدذذًلل اذذبصخل بعسذذزٍ لدذذًلاصلؾباذذجخ ل
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ل.اصرب اٍخ(لالأ ا لالااز ارٍغًلدًلعب مخ للرررٌأ ل

لاصا  
 وذذىلعب مذذخللاصسذذزخلنصذذٍسلالأ ثمذذخلاثمب هذذبييلرطجٍذذقلثطبقذذخلالأ ا لاصلزذذرا

ل. اقابلالااز ارٍغًاص   لرررٌأللاصرب اٍخ

ل.2115ل-ل2114عب مخلاصرب اٍخلصولز حلل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

يلللأ ا اا  بصٍخلاازل االث طبقخل زراي  اصسزخلصزرذرٌألا ا لاصغب مذخل ذلللاثمب هباصل 

لالااذز ارٍغًلناصملذصل وذىلرم ٌذ  للرؾ ٌ لصربطلاصررحلناص مفلدًلا اقاذب للاعص ل

لقررابلن مبصغخل ملابلإيلنع .

 ( 5118  دراست )  سىن -5

لصرالاص  ااخلن خراصاب

ثمخذذرايل  ن لثطبقذذخلالأ ا لاصلزذذراييلدذذًللاط نؽذذخل كزذذر ا لدذذًلاصلؾباذذجخ ل

-ر ب ذذصلصيذذألاصلؾباذذجخلاص ا ٌذذخل ذذعلصيذذأل  ذذألاصرذذ ا لصزرذذرٌألالأ ا للرؾرٍذذق ل

ل.(الاهوٍخلدًلاصم اق لل للاصل ب   لل  ااخل ٍ اصٍخل وىل ٍخخ ل

لاصا  

 ذللل ا لاصل ب  لالاهوٍخلدًلاصمذ اق لا لوٍخلرررٌألله دذلاص  ااخلاصىلرلمٍص ل

لًلرؾرٍذذق ل ا لاصلزذذراييلدذذثطبقذذخلالألثٍذذبيلاصذذ ن لاصذذ يلٌل ذذللايلرومجذذهلخذذ   ل

لنصيأل  ألاصر ا .ل ا ٌخاصاصز ب صلثٍللصيألاصلؾباجخل

ل  بيلاع ا لاص  ااخ
لاصم اقلصلأن اقلاصلبصٍذخلصولزذ حللالاهوٍخلاصل  عخلدًلارق لل ٍخخل للاصل ب   ل

ل.2116ل–ل2115

لاهألالاازخزبعبد

اصز ب ذصلثذٍللل للايلرساألثي صلدب صلدًلرؾرٍق لايلثطبقخلالا ا لاصلزراييلٌلل

 ا لصر ا لص   لر شٍ ل لوٍذبدلقٍذبسلالأصيألاصلؾباجخلالا ا ٌخلنصيأل  ألا

ل.صول ب  لالاهوٍخلاصم اقٍخ.

 (5119دراست )مصطفً   -6

لصرالاص  ااخلن خراصاب

لرؾسٍللعر حلاصزرب ٌ لاصلبصٍخلدًل ر  لثمخرايل ل ابصخل بعسزٍ لدًلاصلؾباجخ ل

  ااذذخلل-اصلمور ذذبدللصلذذر طلثطبقذذخلالا ا لاصلزذذراييلاصلز ب ذذصل ذذعلر خورعٍذذب ل

ل.(رطجٍرٍخلدًلاصرطبالاصل  دًلاصم اقً

لاصا  

اصلزذذراييل ذذعلل ا جطبقذذخلالأصلذذر طل ز ب ذذصلصااص  ااذذخلإصذذىلررذذ ٌأللهذذ  لهذذ   ل

،لن  ااذذخلرذذأصٍ لن  قذذخلهذذ الاصخلذذر طلاصلزلضذذصلثجطبقذذخلر خورعٍذذبلاصلمور ذذبد

لدذذذًلرؾسذذذٍل لل(IT-BSC لاصلزذذذراييلاصلمذذذ يحلثز خرصرعٍذذذبلاصلمور ذذذبدالأ ا ل
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 بصٍذخلنغٍذ ل بصٍذخلصخزذبقظللعر حلاصزرب ٌ لاصلبصٍخل ج لاصد ذبػل ذلل مور ذبد ل

اثمذذب لاصخلذذر طلاصلزلضوذذخلثبصجمذذ ل اصلذذبصً،لاص ثذذبقل،لاصملوٍذذبدلاص اخوٍذذخ،لاصذذزموأل

ل.ناصخلر،لر خرصرعٍبلاصلمور بد(

ل.2115ل-ل2111الأهوٍخلاصم اقٍخلصولز حلل للاصل ب   ل ٍخخلل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

ايلثطبقذذذذذخلالأ ا لاصلزذذذذذراييلاهذذذذذألناد ذذذذذصل رٍذذذذذبسلصذذذذذلأ ا لصرٍذذذذذبسلالأ ا ل

الااز ارٍغًلنا ا لؽركلخلر خرصرعٍبلاصلمور بد،لناازل اال مور برابلاصلبصٍخل

رراعهلاصل ب  لنغٍ لاصلبصٍخلص األاصلط لاصلسزرجوٍخلصلمبصغخلاصليبكصلاصزًل

اصد ذبػل ذللاصلمور ذبدلاصلبصٍذخلليلاصزراذعلدذًل غذب  لا،لنالاهوٍخلدًلاصمذ اق ل

صزوجٍذخلؽبعذخلاصلسذزل  ٍلللًلرز لخابلثطبقذخلالأ ا لاصلزذرايينغٍ لاصلبصٍخلاصز

نعذذر حل ؾزذذر للٌذذؤ يلإصذذىلرم ٌذذ ل لوٍذذخلاصد ذذبػل لذذبلٌ ٌذذ ل ذذللشذذلبدٍخ ل

لاصزرب ٌ لاصلبصٍخ.

 ( 5119  دراست ) وجو وا مذ -7

لصرالاص  ااخلن خراصاب

  ا الأ ثطبقذخ ثباذزل اا اصل ذ ي اصلذب   اس قٍذبسثؾذشل خيذر لثمخذرايل 

 عب مذخ دذً رطجٍرٍذخل  ااذخ -لاصؾ ر ٍذخ اصرؽذ اد دذً اصرٍلخ ص ٌب ح اصلزرايي

ل.( اث ٌل

لاصا  
 ا لاصلزذراييلص ذ  لقٍذبسل اسلاص  ااذخلاصذىلااذزل االثطبقذخلالأله دذله   ل

ل.اصلبصٍخلنإظاب هبلدًلاصرراقأ للب لٍن مبصغزهل ؾباجلاصغب مخ لاصلب لاصل  يلدًل

ل.2116ل-ل2115كر  ازبيلاصم اقلصولز حللعب مخل اث ٌللدًلاقوٍأ لل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

اصللسذذخلصرٍذذبسل اسلاصلذذب للاثمب هذذب ا لاصلزذذراييلا  بصٍذذخلااذذزل االثطبقذذخلالأ

اصلبصٍذذخللرؾ ٌذذ لقٍلزاذذبلناظاب هذذبلدذذًلاصرذذراقأ لل ذذللاعذذص للاصل ذذ يلدذذًلاصغب مذذبد ل

ا ا حلاصغب مخلصزطرٌ لاصغب مخل لللكجٍ حل للقجص للا لعار ليلهخبك لالإ اصلزب ٍخ،ل

الاؽزلبظلثاألنع ةلكرا  لع ٌ ح،لي خلنيٌب حل   لاص را  لاصمولٍخلاص لؽٍش ل

 للنعر لؽبصخل  بلصطوجخلاصغب مخلثخسجخلعٍذ حلصز  ٌسذٍابلنقذ لٌ عذعللد   ل

ل ولٍخلصط ثاب.له الاص  بلصلبلرر  هلاصغب مخل للخ  بد ل
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ا   (Arabic Studies) :انذراسبث انعزبُت -ثبوُب

 (5116  لزونأانمبُضُه ودراست ) -1

لصرالاص  ااخلن خراصاب
لاص ثؾٍذخلثؾشل خير لثمخرايل اص لرطجٍقلثطبقخلالأ ا لاصلزراييل وذىلرميذٍأ ل

ل.(الار بلادلالأ  صٍخلدًلش كبد ل

لاصا  

لرطجٍذقلثطبقذخلالأ ا لاصلزذراييل وذىلرميذٍأ للدًلاص  لله دذلاص  ااخلإصىلاصجؾش ل

ناخزجذب ل ذ  لنعذر لدذ نقللأصذ لل،الار ذبلادلالأ  صٍذخلؾٍخلدًلش كبد لاص ث

الار ذبلادللاص ثؾٍذخلدذًلشذ كبد للرطجٍقلثطبقذخلالأ ا لاصلزذراييل وذىلرميذٍأ ل

لالأ  صٍخلرم  لصولز ٍ ادلاص ٌلرغ ادٍخ.

ل.(لش كبد3ش كبدلالار بلادلالا  صٍخل لا لاص  ااخ  بيلاع 

لاهألالاازخزبعبد

رميذٍألاص ثؾٍذخلللأ ا لاصلزراييل غزلمخل وىل سزر  لنعر لاص للأثمب لثطبقخلا

قذذذذبدلرمذذذذ  لصولز ٍذذذذ ادلالار ذذذذبلادلالأ  صٍذذذذخلننعذذذذر لد نلدذذذذًلشذذذذ كبد ل

ل.اص ٌلرغ ادٍخ

 (5116  دراست )أدغُش -5

لصرالاص  ااخلن خراصاب
نالا ا حلثمخرايل    لإ  بصٍخلرطجٍقلثطبقخلالأ ا لل بعسزٍ لدًلاصرٍب ح ل ابصخل

ل.(رٍٍألا ا لشج خلالأق ىلاص   ٍخاصلزراييلصز

لاصا  
إ  بصٍذذخلرطجٍذذقلثطبقذذخلالأ ا لل وذذىل ذذ   للاص  ااذذخلاصذذىلاصزمذذ   للهذذ دذلهذذ   ل

لاصلزراييلصزرٍٍألا ا لشج خلالأق ىلاص   ٍخ.

ل  بيلاع ا لاص  ااخ
لللللللللللللللللللللللقطذذذذذذذبالغذذذذذذذ حلصولزذذذذذذذ حلالاق ذذذذذذذىلالا   ٍذذذذذذذخلدذذذذذذذًل ؾبديذذذذذذذبد لشذذذذذذذج خل

ل.2116ل-ل2115

لاهألالاازخزبعبد

لللللللللللللاصلذذذبصً،ثطبقذذذخلالأ ا لاصلزذذذراييلاصللسذذذخل لرزذذذراد ل رر ذذذبدلرطجٍذذذقلاثمذذذب 

لللللللللللللللللللللللللا احثرمذلابل(لاصمل  ،لاصملوٍذبدلاص اخوٍذخ،لاصخلذرلناصذزموأ،لناصجمذ لالاعزلذب ً

لوذىلاصلسذزر  لغذ حلصوخاذر لثاذبل قطذباللصزرٍٍألشج خلالاق ىلدذًل ؾبديذبد ل

ل. ا لاصلزراييلأٍقللأثمب لثطبقخلارزرد ل رر بدلاصزطجلا لاصزخيٍلًلنالا ا ي

 (5117  عبىددراست ) -3

لصرالاص  ااخلن خراصاب
اثمب لثطبقخلل ر  لثؾشل خير لثمخرايل رررٌألالأ ا لثغب مخلاصلوفلدٍ صلدًل

ل.(الأ ا لاصلزرايي
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لاصا  
ثطبقذذخلالأ ا لاصلزذذراييلثأثمب هذذبللررذذرٌألا ا لعب مذذخلاصلوذذفلدٍ ذذصلدذذًل ذذر  ل

لالأ ثمخل اصمل  ،لاصلبصً،لاصملوٍبدلاص اخوٍخ،لاصزموٍألناصخلر(.

ل.اصللو خلاصم ثٍخلاصسمر ٌخل-عب مخلاصلوفلدٍ صلل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

اصلوذذفلدٍ ذذصلث  عذذخللااذذزل االثطبقذذخلالأ ا ل رعذذر حلدذذًلعب مذذخ لل رر ذذبد لايل

،لثمذ لاصزموذٍألناصخلذر(،لنث  عذخل،لثم لاصملوٍذبد لل اصجم لاصلبصً لل زراطخلص ص

اصصذبسلؽذر لاصذ كر لنل  رلمخلثبصخسجخلصجم لاصمل  .لنكبصذلهخبكلدذ نقلثذٍل

الأ ا لدذذًلل ذذ  لرذذأصٍ ل رر ذذبدلاثمذذب لقٍذذبسلالأ ا لاصلزذذراييل وذذىل سذذزر  ل

ناٌ بلنعر لد نقبدلصسخرادلاصلج حلناصلؤهصلاصمولًلصؾرلااذزل االلاصغب مخ ل

لثطبقخلالأ ا لاصلزرايي.

 (5118   ىشةدراست ) -4

لصرالاص  ااخلن خراصاب
الأ ا لاصلذذبصًلل اذذبصخل بعسذذزٍ لدذذًلاصموذذرالاصلبصٍذذخلن ؾباذذجخلثمخذذرايل ررٍذذٍأ

ل(.ثبازل اال ؤش ادلاصجم لاصلبصًلصجطبقخلالأ ا لاصلزرايي

لاصا  

 ذذ  لرطذذبثقل ؤشذذ ادلاصجمذذ لاصلذذبصًلصجطبقذذخللاص  ااذذخلإصذذىل م دذذخ للهذذ دذلهذذ   ل

الأ ا لاصلزراييل علاصلؤش ادلاصلمزل حلصزرٍٍألالأ ا لاصلبصًلصؽذ  ل ؤاسذبدل

اصذذزموأللالأثمذذب لاصملذذ  ،لاصشذذب حلصلؤشذذ ادلكذذصل ذذلل ذذعلاص ذذبيلدذذًلاصغ اقذذ  ل

ل،لناصملوٍبدلاص اخوٍخ.ناصخلر

ل. ؤاسخلصٍخ لغبيلنؽ حلن قوخلدًلاصغ اق  لل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

ؤاسذخلصزرٍذٍألرطبثقل ؤش ادلاصجم لاصلبصًل عل ؤش ادلاصلمزل حل للقجصلاصل

اصملذذ  للدذبيلاصلؤاسذذخلرمزلذذ ل وذذىلاصجمذ لاصلذذبصًلنثمذذ لا اقاذبلاصلذذبصًلناٌ ذذب ل

 ا لالأصزرٍٍألا اقابلاصلبصًلندقلمٍ خلصلر طلصلؤش ادلاصجمذ لاصلذبصًلصجطبقذخل

لاصلزرايي.

 ( 5118  دراست ) دمىهىرٌ وانزاشذ -5

لصرالاص  ااخلن خراصاب
-الأ ا ل ا لاصلزذراييل وذىلرؾسذٍل لثؾشل خير لثمخرايل اص لرطجٍقلثطبقخلالأ

ل.( وىلاصجخركلاصزغب ٌخلثل ٌخخلع حل  ااخلرطجٍرٍخ

لاصا  
نثم للاصلبصً،لرؾ ٌ ل   لرأصٍ لاثمب لثطبقخلالأ ا لاصلزراييلناصلزلضوخلدًلاصجم  ل

دذذًلالأ ا للاصملوٍذذبدلاص اخوٍذذخ،لنثمذذ لاصملذذ  ،لناصذذزموألناصخلذذرل وذذىلرؾسذذٍل ل
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ل.ع حلاصزغب ٌخلدًل  ٌخخ للاصجخرك ل

ل.ع حلثبصللو خلاصم ثٍخلاصسمر ٌخلاصزغب ٌخلدًل  ٌخخ ل ٍخخل للاصجخركلل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

اظا دلاص  ااخلررب ةل زراطبدلرطجٍقلعلٍعلاثمب لثطبقذخلالأ ا لاصلزذراييل

 ا لاصلزذراييلنرؾسذٍللا ا ل مخرٌخلثٍللرطجٍذقلاثمذب لثطبقذخلالأننعر ل  قخل

لاصجخركللاصزغب ٌخلنثخستل زلبنرخ.

 

ا   (Foreign studies) :الاجىبُت انذراسبث -ثبنثب

 (Reshitaj & Tikhonova , 2013دراست ) -1

لصرالاص  ااخلن خراصاب

لثمخرايل:ل ابصخل بعسزٍ 

The managerial views on the use of  Balanced 

Scorecard in Kristianstad municipality. 

نعابدلاصخي لالا ا ٌخلثيأيلاازملب لثطبقخلالا ا لاصلزراييلدًلثو ٌخل

ل.ك ٌسزٍبصسزب 

لاصا  

كٍلٍذخلااذذزملب لثطبقذخلالا ا لاصلزذراييلصرٍذذبسللاص  ااذذخلاصذىلهذ دذلهذ   ل

الا ا ل ذذللقجذذصلاصلرذذ  ٍللناصلسذذزل  ٍللصاذذبلدذذًلثو ٌذذخلاذذرٌ ٌخ،لنكذذ صفل

ا لثطبقذذخلالا لولذذخل ذذلل رذذ  ًلن سذذزل  ً  ااذذخلنعاذذبدلاصخيذذ لاصللز

 BSC لزوفلالا ا ادلنا زل دلاص  ااخل وىلاازل االلاصلزراييلدً

دًلؽبصذخلناؽذ حلدذًلثو ٌذخلك ٌسزٍبصسذزب لنرذألاعذ ا لاصؾبصذخل وذىلصذ سل

ا ا ادل لزولخ،لاصضربدخلناصز دٍه،لالاطلب لناصز ثٍخ،لناص  بٌخلاصزًلرلضصل

ل.لBSC سزل  ًل

ل.ك ٌسزٍبصسزب لدًلاصسرٌ دًلثو ٌخلل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

اصجوذذ ٌبدلقذذ لثذذ ادلدذذًلا خذذب لثطبقذذخلالا ا للاظاذذ دلصزذذبقظلاص  ااذذخلاي

اصلزذراييلثسذذجتلاص ذذ  لاصلؤاسذً،لنااذذزل االثطبقذذخلالا ا لاصلزذذراييل

رابلنه  لاصخزٍغخلهًلدًلخ ل علالا صخلاصمب ذخلاصزذًلإ ا ل للاعصلرخيٍ 

للاصسبق حللدًلاصلغزلعلناصزرقمبد.اص دل وىلاصلخيلبدلثبصررا  ل
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 (Deshpande , 2015دراست ) -5

لصرالاص  ااخلن خراصاب

لثؾشل خير لثمخرايل:

Application of Balanced Score Card in Higher 

Education with special emphasis in a Business 

School. 

اصمذذبصًل ذذعلاصز كٍذذ لثيذذ صللرطجٍذذقلثطبقذذخلالأ ا لاصلزذذراييلدذذًلاصزموذذٍأ ل

ل.إ ا حلالأ لب لخبصلدًلكوٍخ ل

لاصا  

 ا لصلذذر طل لذذبهٍلًلصزطجٍذذقلثطبقذذخلالألاص  ااذذخلاصذذىلررذذ ٌأ للهذذ دذلهذذ   ل

اصزموذٍألل(لدذًل ؤاسذبد لKaplan & Nortonاصلزذراييلندذقلصلذر طل 

لالأ لب .لاصمبصًل علاصز كٍ لثي صلخبصل وىلكوٍبد ل

لنملٍخل  ااخلصي ٌخل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

لاص وٍذذبدل ذذللخذذ   للثطبقذذخلالا ا لاصلزذذراييل ل ذذللدذذًلهذذ   للايلرطجٍذذق ل

رؾ ٌ لالاع ا ادلناصزرقمذبدلاصلسذزرجوٍخلناص ةٌذخلاصلسذزرجوٍخلنالاهذ ا ل

ل.اصلؤاسبدلًلرسمىلاصىلرؾرٍرابله   لاصز

 Qiu , 2015)  دراست ) -3

لصرالاص  ااخلن خراصاب

ل:اط نؽخل كزر ا لثمخراي

The Application of Balanced  Scorecards in the 

Performance Measurement of a large Communication 

Corporation in China. 

ل ا ا لشذذذ كخلالار ذذذبلادللرطجٍذذذقلثطبقذذذبدلالأ ا لاصلزذذذراييلدذذذًلقٍذذذبس 

ل.اص جٍ حلدًلاص ٍل ل

لاصا  

للللللللللللللللللللل ا  ذذذذذللرطجٍرذذذذذبدلثطبقذذذذذخلالألاص  ااذذذذذخلاصذذذذذىلاص يذذذذذف للهذذذذذ دذلهذذذذذ   ل

 ا لاصلذذرظلٍل،لنثٍذذبيلالااذذجبةلاصزذذًلاناذذٍوخلصزرذذرٌألثرمذذلهلاصلزذذراييل

ل،لناٌ ذذب ل ا لدذذًلاصيذذ كبدلاص ذذٍخٍخزرذذرٌألالأرغمواذذبلا احلغٍذذ لعٍذذ حلص

لٌزخباتل علطجٍمخل لذصلهذ   ل ا لطرٌ لنمٍبغخلصيبالاد صلصزررٌألالأر

ل.اصي كبد
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 ALCCش كخلالار بلادلاص ٍخٍخلل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

ٍذذخل ا لاصلزذذراييللالٌزخباذذتل ذذعلطجٍمذذخلاصرذذٍألاصضربدايلرطجٍذذقلثطبقذذخلالأ

 ا لا،لناقز ؽذذلاص  ااذخلصلذر طلثطبقذخلاص ٍخٍخللأاجبةلصربدٍذخل زمذ  ح

رذذذ رج للثمذذذب  لاتل ذذذعلاصيذذذ كبدلاص ذذذٍخٍخلٌ ر ذذذ ل وذذذىل زذذذراييلٌزخباذذذ

ل،لناٌ ذذذذب ليناصخلذذذذرلاصلاخذذذذًلنالأاذذذذ ،لثلزطوجذذذذبدلاصلرظذذذذفلاص اخوٍذذذذخ

ل.لبصٍخلاصلب عٍخلنالأه ا لاصرظٍلخالا زجب ادلناص

 ( Kodrin, 2016دراست ) -4

لصرالاص  ااخلن خراصاب

لاط نؽخل كزر ا لثمخرايل:

The Balanced Scorecard Approach for Sustainable 

Performance in An Uncertain Future : The Case of 

Climate Change 

:للؤكذ اصغٍ للاصلسز االدًلاصلسزرجص ل ا لاصلزراييلصلأ ا ل  خصلثطبقخلالأ

ل.ؽبصخلر ٍ لاصي ن 

لاصا  

لللللللللللللللللللللل ا لاصلزذذذذراييلؽذذذذر لرذذذذأصٍ لر ٍذذذذ ثطبقذذذذخلالأاخزجذذذذب لدبقذذذذ حلرطجٍذذذذقل

اصز ٍذ ادللالا ا حلصاذ   للاصي ن لاصلؾٍطخلنالاازغبثخلاصس ٌمخل ذللقجذص ل

نثلذذذبلٌ ذذذلللاعذذذ ا لاصزمذذذ ٌ دلاصلسذذذزل حلصولرايصذذذخلثذذذٍللالاهذذذ ا ل

لالااز ارٍغٍخ.

لدًلاوردٍخٍبلPSE & Gش كخلل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

لللللللللللللللللللللللللل ا لاصلزذذذذذذراييلٌل ذذذذذذللايلرذذذذذذ ن لالا ا ادلثلؤشذذذذذذ ادثطبقذذذذذذخلالأايل

اصلؾٍطذخللاصس ٌمخلصلراعاخلاصز ٍذ ادلدذًلاصيذ ن  للرسب  لدًلالاازغبثخ ل

دذًلرؾرٍذقلاهذ ادابل ذلللاصلذ  للثبصرؽ ادل لبلٌل للاصرؽ حل للاصخغذبػ ل

لاصر ٍ لناصل  لالااز ارٍغً.

 (Ondogo et,al , 2016دراست ) -5

لصرالاص  ااخلن خراصاب

لثؾشل خير لثمخرايل:

Role of Balance Score Card on the Performance of 

International Schools in Kenya: A Case Study of 

Brook house Schools Ltd.ل
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لل

 ن لثطبقخلالا ا لاصلزراييل وىلا ا لاصل ا سلاص نصٍخلدًلكٍخٍب:ل  ااخل

ل.اصلؾ ن حلBrook houseؽبصخلصل ا سل

لاصا  

 Brookه دذلاص  ااخلاصىلثٍذبيلثصذب لاصجمذ لاصلذبصًل وذىلا ا ل ذ ا سل

houseذبلاص ثذبقلل،لاصزموألاصزخيٍلًلن اصب لاصملوٍبدلاص اخوٍخل.ناٌ ب ل 

ل.اصل ا سل ا له   لا وىل

لاص نصٍخلدًلكٍخٍب للBrook house  ا سلل  بيلاع ا لاص  ااخ

لاهألالاازخزبعبد

للللللللللللللللللللللل ا لاصلزذذذذراييصجطبقذذذذخلالألب لايلهخذذذذبكلرطجٍرذذذذلررمذذذذوذلاص  ااذذذذخلاصذذذذى

ل للللللللللللللللللللللللللررعذذذذذذ لرذذذذذذ اثٍ ل بصٍذذذذذذخلص ا حلاصلذذذذذذرا  لن ذذذذذذلللإ لدذذذذذذًلاصلذذذذذذ ا س 

،لناصز دقلاصخر ي،لنصلرلاصلجٍمبد،ل  ل ؤش ادلاصمبق ل وىلالاازضلب  لخ

للللللللللللللللللللللللنرخلٍذذذذ لاعذذذذ ا ادلاصملوٍذذذذبدلاص اخوٍذذذذخلاصملذذذذ  لا ذذذذبدخلاصذذذذىل  ذذذذب ل

للللللللللللللللللللل حلاصلذذذذ ا سيلا اأدذذذذل،لناٌ ذذذذب لناصذذذذزموألصزؾرٍذذذذقلالاهذذذذ ا لاصلطورثذذذذخ

للللللللللللللللللللللللاخذذذذ دلثخيذذذذ لالا زجذذذذب لررقمذذذذبدلانصٍذذذذب لالأ ذذذذر لناصلمولذذذذٍللدذذذذً

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل وذذذذذذىللا ل ؤشذذذذذذ لب لاٌ ذذذذذذل مذذذذذذخعلاصرذذذذذذ ا لنهذذذذذذرل ذذذذذذبلٌمذذذذذذل لوٍذذذذذذخ ل

 ا ل ا ادل وذىلالأصا  لالاعذلا لدًلاصل ا سلنايلهخبكلرأصٍ لBSCلرخلٍ  ل

ل.اصزخيٍلًلاصمبا

   (Danaei & others , 2017دراست ) -6

لالاص  ااخلن خراصاب صر

لثؾشل خير لثمخرايل:

Evaluation of Hadid firms performance using the 

balanced scorecards model.  

ل. ا لاصلزرايياصؾ ٌ لثبازل االصلر طلثطبقخلالأل ا ل  بصعارررٌأل

لاصا  
اصؾ ٌذذ لل ا لاصلزذذراييلدذذًلمذذخب بد لصزطجٍذذقلثطبقذذخلالأمذذٍبغخلصلذذر طل

ل. ا لالااز ارٍغًلصا الاصرطباالأللأغ ا لرررٌأ

لل.صوؾ ٌ لدًلاٌ اي للSemnan  بصعلل  بيلاع ا لاص  ااخ

 ا لاصلزراييلدمبصخلنثخستلقظلايلالاثمب لالا ثمخلصجطبقخلالأاظا دلاصخزبلاهألالاازخزبعبد
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صذذب للإ ،ل ا لالااذذز ارٍغًلصل ذذبصعلاصؾ ٌذذ لأررذذرٌألال لزولذذخلدذذًل لوٍذذخ ل

لث م ل،لناخٍ ا لاص ثبقللصألاصملوٍبدلاص اخوٍخلث م اصلبصًلا وىلصسجخلصأللاصج م 

ل.اصزموألناصخلر

 

 :انبحث انحبنٍ تهبمانسببقت وإس انتعهُق عهً انذراسبث  

،لاصلذذبصً،لاص ثذذبقل لاثمذذب ا ثمذذخلليل ذذللخذذ   ل ا لاصلزذذراي  ااذذبدلاصسذذبثرخلااذذزل  ذلثطبقذذخلالأاغوذذتلاص

،لنااذذزل  ذل ٍخذذبدلمذذ يلاصجٍئذذخلاصلغزلمٍذذخلناصللذذبط ثج ل(لنصذذألراذذزأل،لناصذذزموألناصخلذذرلوٍذذبدلاص اخوٍذذخاصم

لللللللللللاصلذذذ  بدلل ذذبدخلاصذذذىلقطذذب ً لنقطذذذبالاصزموذذٍألالاصخيذذبطل خاذذذبلقطذذبالاصجخذذركطجٍمذذخلل زخر ذذخل ذذللؽٍذذذش ل

للللللللللللللللللللللاصرؽذذذ ادل ا لهذذذ   لا ااذذذبدلقذذذ لان ذذذؾذلثبصذذذهلٌل ذذذللررذذذرٌأليلهذذذ  لاص أنثيذذذ صل ذذذبالدذذذل،ناص ذذذخب خ

للللللللللللللللللللل(لاص  ااذذذذخلالاقذذذذ ةل ذذذذللؽٍذذذذش ل2117  ااذذذذخلاصسذذذذم ني، ل  ا لاصلزذذذذرايي،لنرمذذذذثباذذذذزل االثطبقذذذذخلالأ

لللللللللللللللللللللؾذذذشلاصؾذذذبصًل،لنهذذًل ٍذذذ حلرؾسذذذتلصوجبلاصؾذذذبصًل ذذعلاخذذذز  ل ٍخذذذخلاصزطجٍذذذقاصللذذبهٍألناصزطجٍرذذذبدلصجؾضخذذذ

اصسزخلنصٍسللثمب اصجبؽضخلثبازل االنرطجٍقلالاقٍبالل،لٌ ب لاصىل صف ل(اصل ٌخخل اق حؽٍشلايلثٍئخلاصزطجٍقل 

ص ذ حلرلذنلاصرطذبالاصؾ ذر ًللاألدذًلاذ  لنٌل للايلٌسذلخلخبمخلصوجؾشلاصؾبصًالا ثمخل لبلٌ ٍفلمج 

ل.لصيبطابلنصيب ابلاصلؾباجًلاصل ك ينطجٍمخللاصل اقللاصمب خلدًلاصلؾبديبد لل–لب لاصللر ل  ك ٌ
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 تًهيذ :

ااااااااادلءالىَنييي٘لصُفيييٜإيييزلالىف يييواعييي٘واّغييينظشيالىد٘لّيييمالىْاشٝيييباٗلىَفييي ٌٕٞال ع عيييٞباى    يييبالأ

اااااااااااااااااااااااااادلءالىَنييييي٘لصُ ٍ سثيييييِٞا  يييييفال ٗهاىيَفييييي ٌٕٞال ع عيييييٞباى    يييييبالأاٗت  ٞق تٖييييي  اٍٗيييييِا ييييي ه ا

ادلءالىَن٘لصُ.فَٞ ا  فالىَ سثالىث ّٜاىن  ٞق تاب   بالأ

ا

 انًفبهيى الاسبسيت –انًبحث الأول: بطبقـت الأداء انًتىاسٌ 

Balanced scorecards – Basic concepts 

ا

ااااااااااااااااالىَفٖيييً٘ادلءالىَنييي٘لصُاٍيييِازٞيييث اعييي٘واّن يييشذافيييٜإيييزلالىَ سيييثاىيَشتنيييضلتالىَظشفٞيييباى    يييبالأ

اٗلىنظ سٝفاٗلىْشأةاٗلىن ٘ساٗلىف٘لئذاٗل َٕٞباٗلىخ  ئف.

 :يفهىو بطبقت الأداء انًتىاسٌ  -2-1-1

اااااااااااااااااااتظيييذاب   ةةيييةبالأدلءالىَن٘لصّيييةباٍيييِالٕيييةٌالىنقْٞييي تالىسذٝثيييةباىيَس ع يييةبال دلسٝيييةبالىنيييٜاتف٘ ييي ا ييييٚ

اااااااااااااااٜاٗلىنيييٜا اتشيييَونشييي ٞيلىادلء ادلءاأّٖييي ات  يييٜاٍغ زيييةباٗلعظيييةباٍيييِالألىنقيٞيييذٛاىنق٘ٝيييةٌالأال عيييي٘  ا

ااااااااااااااالىَقيي ٝٞظالىَ ىٞييةبافقييهامَيي إيي٘اٍ  ييتاب أعييي٘ الىنقيٞييذٛائَّيي اتظذتييةٔاٗلييَي الىَقيي ٝٞظا ٞييةشالىَ ىٞييب

ٌ ا لىخيذٍ تااٗلىنٜاتٖنٌاب ىظَيٞ تالىذل يٞباىي٘زذلتال  ن  دٝباٗلىظ  باٍعالىظَ ءاٗلىَْ٘اٗلىنظيٌافٜاتقذٝ

ا.(509:2011,ّٗظٌٞاا)لىن٘لصاٗلىَْند ت

اااااااااااااااااااااٍيييذ واءدلءب٘صيييفٖ اٗت ٘ٝشٕييي اٍْيييزابذلٝةيييةبالىنغيييظْٞ تادلءالىَنييي٘لصُاتٖيييشتافنشتٖييي الُاب   يييبالأ

ا ٞ طاٍن٘لصُا لىَي ىٜافقيهاٗ يذات ي٘سإيزلالىَيذ واا ظُيذلىنقيٞذٝبالىنيٜاتٖينٌاب ىال ٍواىينخيفاٍِالىَق ٝٞظ 

الىَنسييذة اا(الييشمبافييٜالى٘ ٝيي ت ا12(ابظييذٍ اتَيي الىذسلعييباٍييعا)Kaplan & Nortonبفضييوامييواٍييِا)

دلءازذٝثييباىقٞيي طال دلءافْيينحا ييِإييزٓالىذسلعييباتٖيي٘ساب   ييبالأال ٍشٝنٞييباى ييشيالىن٘صييوالىييٚا ييشذ ا

ابظُيذٗا Financialلىيةَ ىٜا ظُيذٕيةٜا)لىالبظي دابٜاضيَِاءسبظينشي ٞي طالىءدلةاخذٝذةاىيقٞب٘صفٖ الىَن٘لصُا

 Learningلىينظيٌاٗلىَْي٘اابظُيذٗاInternal processاالىظَيٞية تالىذل يٞيةبابظُذٗا Customersلىضب ئِا

and growth.)ا(Kaplan & Norton, 1996, 48(ا )Barfield, et al, 2013, 419.)ا

دلءالىَن٘لصُإٜاٍدَ٘ باٍِالىنذلبٞشالىنٜاٝقً٘ابنقذَٖٝ الىَذٝشِٝاٗتقذًاسؤٝبالي ٍيباىيظَيوالُاب   بالأ

اااااااااااااااااااااٍْٖٗيييي الىنييييذلبٞشالىَ ىٞييييباٗل خييييشلءلتالىنييييٜاء ييييزتاب ىفظييييو اٍْٗييييزاءُا ييييشيا)ّ٘ستييييُ٘ اٗميييي ب ُ(ا

ااااااااااااااااااااااااٍييييِالليييين هالى٘صيييي٘هالىييييٚاليييين ااا٘صييييفٖ  ابُافقييييذاصلدال ٕنَيييي ًابٖييييدلءالىَنيييي٘لصىَفٖييييً٘اب   ييييبالأ

ااااااااااااااااااااائخيييشلءلت اائىيييٚالىشيييشمبالعييينشلتٞدٞبا إٗيييٜاتقيييً٘ابنس٘ٝيييوٜنشييي ٞيىََٞيييضاٗلىيييذل ٌاىينفنٞيييشالىلادلء الأ

ا(.Hansen, et al, 2006, 468ىينْفٞزاٗ يٚاخَٞع الىَغن٘ٝ تاىي٘زذةال  ن  دٝب.ا)ا  بيب
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ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا(63,ا2016,ْضٛا)لىظاتٞب:نخذًابشنوا  ًاٗص٘ ااىيظْ صشالٟلأدلءالىَن٘لصُاتغائُاب   ب

اٍذٙالىنقذًاب  ّد صلتاىنظنظا ٘لٍوالىْد ذالىنٜاتسذدٕ الى٘زذةال  ن  دٝب. -1

ادلء.اّس٘الىن ٞٞشاىنسغِٞالأالأفشلدالىظ ٍيِٞافٜالىَْاَب الىنظ ٍواٍعاا -2

اٞب.نش ٞيٗعٞيباىنقٌ٘ٝالىْن ئحالىاب   بالأدلءالىَن٘لصُاذتظ -3

اٗتسقٞتالإٔةذلوافٜاءعشعاٗ  اٍَنةِ.انش ٞيٜلىالىنشمٞةةضا يٚاتْفٞز ا -4

ٔ ااتسفٞةضال دلسةاٗلىَذٝشٝةِا يٚائخةشلءاتسغْٞ تاٍغنَشةا يٚالىظَو ا -5 بسٞيثاٝاٖيشاالىزٛاٝقٍُ٘٘ابي

اب شٝقباٍثٞشةاى ٕنَ ً.

ابٞبالى٘زيذةاٍفٍٖ٘يتشي ٞيلصّةبإٜاءفضيواءدلةاىدظيواب   ةةةبالىظ ٍ تالىَنٍ٘فًٖ٘اٗبزىلاَٝنِالىق٘هالُا

ٓ االىدَٞعابذءلااٍِاء يٚاٍغن٘ٙائىٚاءدّٚاٍغن٘ٙافٜالىٖٞنوالىنْاَٜٞاٗرىيلاٍيِا ي ه ااٍِا  و ا اتَثٞيوإيز

ا ٞ طالأدلءالىَ ىٞباٗ ٞشالىَ ىٞب.اٍِاٍإلشلت ااٞبابَدَ٘ بنش ٞيلى

 :داء انًتىاسٌتعزيف بطبقت الأ -2-1-2

انن  اٗلى  زثُ٘اٍْٖٗ :اىدلءالىَن٘لصُالىنٜا ذٍٖ الى    بالأإْ كالىنثٞشاٍِالىنظ سٝف ا

اأ(ابKaplan & Norton , 1992 , 71 شفٖي ا) -1 َ ىٞيبالىلىَ ىٞيباٗ ٞيشااّٖي اٍدَ٘ يباٍيِالىَقي ٝٞظ 

 دلءالشم تٌٖ.اااءلىظيٞ اص٘سةاٗلضسباٗل ٍيبا ِااتظ ٜاىيَذٝشِٝافٜال دلسة الىنٜا

ٍديشداٍيْٖحاءٗاءعيي٘ اا فقذا شواب   بالأدلءالىَن٘لصُاب ّٖي اىٞغيا(341:2004,ا)لى نْ ّّٜ٘لٍ ا -2

 شٝقباخٞذةا دلسةاتْاٌٞالأ َ هاتغنٖذواتسغيِٞالىشبسٞيباٗئزيذلحاتسغيْٞ تاا دلءاٗىنْٖىقٞ طالأ

ل ييٚاسبسٞيباٗصٝي دةالىقيذسةالىنْ فغيٞبافيٜااتْايٌٞالأ َي ها ييٚاتسقٞيت افيٜأٍَٖافٜالأدلءاٗتغي  ذا

ااااااااا.ضَ ُالىن٘لصُابِٞالىَغ   تالىَخنيفباىيشبرالى ٘ٝواٍِا  ه اال خو ا

اا شفٖيي ا) -3 (اابأّٖيي اّايي ًاس يي بٜاليي ٍواٍٗنن ٍييواٝدَييعابييِٞالىَظيي ٝٞشا,Malmi 207:2001 ٗءٝضيي 

)لىَي ىٜ اٗلىظَيٞي تالىذل يٞيب اٗلىضبي ئِ اا ظُيذٕيٜالىءع عيٞباالبظي دابلىَ ىٞباٗ ٞشالىَ ىٞيباضيَِاءسبظي

 ٗلىنظيٌاٗلىَْ٘(.

لعي طادلءاٗلُاءلىٚاٍقي ٝٞظاالىنش ٞيٞب(اب ّٖ ا شٝقباىنس٘ٝواسع ىبالى٘زذةاHorngrenمَ ا شفٖ ا) -4

ٗلخييشلءا َيٞييبالىقٞيي طااٍقيي ٝٞظاىنييواٍسيي٘ساٍييِاٍس ٗسٕيي  اادلءالىَنيي٘لصُاٝقييً٘ا يييٚاٗضييع اب   يبالأ

 (.2008,ا277,اىَق سّبالأدلءالىفظيٜاب أدلءالىَخ ها)خ٘دة

دلءاٍنن ٍيباٍِاٍق ٝٞظالأا(افٞشٙابأّٖ ا   سةا ِاّا ًالدلسٛافٜاٍدَ٘ ب ا70 ,2009,لٍ ا)لىذٕ ُا -5

ٞباز ىٞيباتشي ٞياسعي ىبالى٘زيذةال  ن ي دٝبالىيٚالٕيذلو االىس عيَبافيٜاتشخَيب اٍقشّٗبابظ٘لٍيوالىْدي ذا

ا)لىَ ىٜ اٗلىضبُ٘ اٗلىظَيٞ تالىذل يٞب اٗلىنظيٌاٗلىَْ٘(.االبظ دابٍٗغنق يٞباتقً٘ا يٚاءسبظ



 61      انًفبهيى الاسبسيت –بطبقت الأداء انًتىاسٌ    ...................................  : انًبحث الاول  نثبَيا فصمان  

ِ ا -6 ٞباىي٘زيذةالىيٚانشي ٞيٞبالىيزٛاٝنيشخٌالىشؤٝيباٗلىىنشي ٞيّٖي اّاي ًال دلسةالأ(ابDrury شفٖ ا)افٜازٞ

دلءالىَسييذدةاىنييوإييذواٍييِال سبظييباٍٗييِاحييٌاتسذٝييذاٍقيي ٝٞظالأابظيي دىنييواٍييِال اتشيي ٞيٞبالٕييذلو ا

اا(.27:2017)الىغظذُٗ ا لإٔذلو ا

ٜاتشيي ٞيٍس عيي ٜالأدلءالىَنيي٘لصُإييٜالعييي٘ الىنظيي سٝفاء يي ٓائُاب   ييبااَٗٝنييِالىقيي٘هاٍييِا يي ه ا

ٍنشلب ييباٍييِااتشخَييباسؤٝييباٗلضييسبافييٜاٍدَ٘ ييب ااىنسقٞييتال ٕييذلواىي٘زييذةال  ن يي دٝباٍييِا يي ه ا

ا تقٌٞٞال دلءال فضواب عنخذلًاٍق ٝٞظالأدلءاالىَ ىٞباٗلىَق ٝٞظالى ٞشاٍ ىٞباٝغ  ذافٜا َيٞب االىَق ٝٞظ 

الىنٜاتنْ عماٍعا  ٞظباّش  امواٗزذةال ن  دٝب.

 بطبقت الأداء انًتىاسٌ:وتطىر َشأة   -2-1-3

بيذءاائراٍخنيف ا(افٜالنو اBSCدلءالىَن٘لصُا)ب   بالأاظَ هٗهاٍِالعنلىفشّغُٞ٘اٗلىنْذُٝ٘اءام ُاااااا

ااااااااااااااااااالىَ ىٞيييبالىفشّغيييُٞ٘اب عييينخذلًاٍقٞييي طاٝغيييَٚاى٘زيييبا ٞييي دةالىنيييذبٞش اٗلىنيييٜاتضيييَْ امييي ااٍيييِالىنيييذلبٞش ا

ااااااااااااااااااااااااابييييذءتاٗ يييي هالىثَ ّْٞٞيييي تاالأٍشٝنٞييييب اافييييٜالىقيييي سة ااٗ ٞييييشالىَ ىٞييييب احييييٌابييييذءالىنشمٞييييضا يييييٚالىديييي٘دة ا

ييي افيييٜات ييي٘ٝش الى ٞيييشالىشيييشم تالىنْذٝيييباتضيييَِٞالىنيييذلبٞشا ااااااااااااااااااااء َييي ىٌٖ اٗمييي ُإيييزلااتشييي ٞيٞباَ ىٞيييباءٝضا

( احيٌالبننيشامي ب ُاStewart and Brown, 2009, 254ى    يبالأدلءالىَني٘لصُا)الىَفٖيً٘الأٗىيٜ

ااااااااااااااااااااااااااامييييي ُاىيييييذٌٖٝاتيييييأ ٞشائرٖ الىسييييي ىٜ ا(افيييييٜاليييييني اBSC(اب   يييييبالأدلءالىَنييييي٘لصُا)1992ّٗ٘ستيييييُ٘ا)

ااااااااااااااااااااالىنيييييٜاتغيييييَرابشؤٝيييييبالييييي ٍيبااٍدَ٘ يييييباٍيييييِالىنيييييذلبٞش اب٘صيييييفٖ ا(اBSCدلءالىَنييييي٘لصُا)ى    يييييبالأ

اٍٗنن ٍيباىةظَيٞبالأ َ هاىقٞ طاءدلءالى٘زذةال  ن  دٝب.ا

اااااااااااااااااااااىينيييذلبٞشالىَ ىٞيييبالىنقيٞذٝيييباٍيييعالىَظييي ٝٞشالىخ صيييبابقٞييي طاالعيييننَ  ااىقيييذام ّييي اب   يييبالأدلءالىَنييي٘لصُا

اااااااااااااااااااتيييلالىخ صييبابيي ىظَ ء الىظَيٞيي تالىذل يٞييب اٗلىيينظيٌاٗلىَْيي٘ ا-لأدلءاٍييِاحيي حاٗخٖيي تاّاييشائضيي فٞبا

ااااااااااااااااااالتٞدٞ تالى ٘ٝييييبّاييي ًائدلسٛاٝشييينواخغيييشلابيييِٞالعييينشاتشييي ٞوب ىن ٍيييوائىيييٚااBSCحيييٌات ييي٘ساٍفٖيييً٘ا

ااااااااااااااااااٗلزييذالافٞيئالىييشٗلبهأّٖيي ا ييذٍ اٍيفايي ااBSCٗ  ييٞشةالأخييواىي٘زييذة احييٌال نَييذتالىظذٝييذاٍييِالىشييشم تا

بٞي ُاٗلبيشلصالإَٔٞيباىيظ٘لٍيوالىَيَ٘عيباٗ ٞيشالىَيَ٘عيباا يٚاٗخئالىخ ي٘ماٍيِا ي ه اابِٞالأّش ب

اااااااااااااااااااٖييي اتس٘ٝيييوائدلسةالأصييي٘هالىَيَ٘عيييبائىيييٚائدلسة انيييِاٍيييِا  ى اٗلٝضييي ذافيييشما ييييتالىقَٞيييبالىنيييٜاَٝ

ااااااااااااااااااا   يييي تالىظَيييي ءاٗلىَْنديييي تاٗلىخييييذٍ تالىَ ننييييشةااٍييييِا يييي ه االىق ئَييييبا يييييٚالىَظشفييييب اانشيييي ٞيٞ تلى

اااااااااااااااااالى ٞ ّيييي تٗلىديييي٘دةالىظ ىٞييييباٗعييييش بالعييييند ببالىظَيٞيييي تالىنشيييي ٞيٞباٗتنْ٘ى٘خٞيييي الىَظيٍ٘يييي تاٗ ٘ل ييييذا

ا(.اKaplan & Norton, 1992, 95ٗلىنسفٞضا)اٗ ذسلتالىَ٘تفِٞاٍٖٗ سلتٌٖ

ّاي ًائدلسةالأدلءاَٝنيِاب٘صيفٖ اٖ الىسي ىٜاٞبائىيٚاليني اتش ٞيٍِامّٖ٘ اٍدشداٍ  دسةااBSCا ٘ستتىقذاا

لى٘زييذلتال  ن يي دٝباٍييِاءٛازدييٌاىَ٘لءٍييبالىشؤٝييباٗلىََٖييباٍييعاخَٞييعالىَن ي يي تاالعيينخذلٍٔاٍييِا  ييو ا
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لىظَواٍٗشل  بالىنف ءةالىنشي ٞيٞباٗتقيذٌٝالىنسغيْٞ تاٗبْي ءا يذسلتااتش ٞيٞبلى٘تٞفٞباٗلىظَوالىٍٜٞ٘اٗتقٌٞٞا

الى٘زذةاٗئب غالىنقذًاىدَٞعالىَ٘تفِٞ.ا

 خصبئص بطبقت الأداء انًتىاسٌ: -2-1-4

ٜاتٖيشتاّنٞدةةةيةباىفشيواّاي ًا ٞي طانشي ٞيٍنن ٍيباىقٞ طاٗئدلسةالأدلءالىالأدلءالىَن٘لصُاءدلةتظذاب   با

با اَٗٝنيِابٞيي ُالىخ يي ئفالىشئٞغيينشيي ٞيٜظيٍ٘ي تالى صٍييبا دلسةالأدلءالىلىَالأدلءالىنقيٞيذٛافييٜاتي ٞةييةب ا

اااااااااااااااااااااااااااااااااا( 28:2017,ا)لىغييييييييييييييظذُٗا( 9:2010,تٜ:ا)ٕٗ ٞييييييييييييييباى    ييييييييييييييبالأدلءالىَنيييييييييييييي٘لصُابيييييييييييييي ٟ

(Kaplan & Norton,1992, 79.) ا

ٗخٖ تاّاشاٝقً٘ا يٖٞ  إٜٗااعنبلأبظ داٝظنَذا يٚااعذلعٜبالأدلءالىَن٘لصُإٜاَّ٘رجالُاب   ا -1

ا َيٞبالىنظيٌاٗلىَْ٘.ابظُذلىظَيٞ تالىذل يٞب اٗابظُذلىضب ئِاٗابظُذلأدلءالىَ ىٜ اٗابظُذ

ٜالىفش ييةٜ انشيي ٞيٍنّ٘يي تاسءعٞييةب:الىٖييذوالىاغييب َا يييٚابظُييذءالىَنيي٘لصُامييوا ييةبالأدلتقغييةٌاب   -2

 ٗلىَإلشلت اٗلىقٌٞالىَغنٖذفةب اٗلىخ ٘لتاٗلىَ  دسلتال خشلئٞةب اٗلىقٌٞالىفظيٞةب.

تسذٝيذااٝظنَذاٍقٞ طالأدلءالىَن٘لصُا يٚا يهالىَإلشلتالىَ ىٞباٍعالىَإلشلتا ٞشالىَ ىٞباٍِاءخو ا -3

ا.نش ٞيتسقٞتالإٔذلوالىنقذًاّس٘اٍذٙالى ااٍٗ ىٞ   ٞبامَٞ 

ب إٔيذلواابظُيذلىَ ىٞيةباٗ ٞيشالىَ ىٞيةباىنيوابالىَنة٘لصُاٍإليشلتالأدلءالىشئٞغيٝةةشبهاٍقٞ طالأدلءاا -4

اانش ٞيلى  تْاٌٞالأ َ ه.اتش ٞوٍِااٞةبالىفش ٞبالىَشنقةباءع ع 

وال عنشلتٞدٞباعخبابِٞالإٔذللىغ  ٞبالىشلاٍِالىشٗلبه ااٝظنَذاٍقٞ طالأدلءالىَن٘لصُا يٚاٍدَ٘ ب ا -5

ٍ اٝظشوابظ   تاابظض اٍِا  ه الىفش ٞباٗبظضٖ ابظضاٗبِٞاٍإلشلتالأدلءالىشئٞغباٗبظضٖ ا

 .ٞبنش ٞيلىالىغ ماٗلىْنٞدبالىَذسخبافٜالىخشٝ ب ا

ٝن ييماٍقٞي طالأدلءالىَنيي٘لصُاتي٘لفشاّايي ًاٍظيٍ٘ي تاٍن يي٘ساٗبْٞيباتسنٞييباىننْ٘ى٘خٞي الىَظيٍ٘يي تاا -6

ااتغَراب عنخذلًاءّاَبائ ذلدالىنق سٝشالى شٍدٞ ااٗءفقٞاباىنذفتالىَظيٍ٘ تا َ٘دٝ   فٜالى٘  الىَسذد.ا 

غإٗىييةباٝن يييما ٞيي طالأدلءالىَنيي٘لصُاٗخيي٘داٗزييذةائدلسٝييباٍغيينقيبافييٜالىٖٞنييوالىنْاَٞييٜاتنييُ٘اٍ -7

 ٜاٗتشب ٔاب أدلءالىنش ٞيٜ.نش ٞيلأدلءالىاٍ  لةشةاءٍة ًاٍدةيظال دلسةاٗتشةشوا يٚائدلسة ا

اتشي ٞيٞ تاٍنن ٍييباٍيِظيَْ الّٔاٝديمالُاتنيُ٘إْي كات يٞٔاَٝنِالىق٘هالُاب   بال دلءالىَن٘لصُاٗ

الىٚ٘زذةاب ىاي٘ص٘هءخةواتسقٞتاءٕذلوالى٘زذةال  ن  دٝباٗلىَغ َٕبافٖٞ اىن ٘ٝشاٗتسغِٞالأدلءاى

ا.ء يٚاٍغن٘ٝ تالىْد ذاٗلىنَٞض
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 (: BSCيشايب بطبقت الاداء انًتىاسٌ ) -2-1-5

َ الُات  ٞتاب   بالأ ا(.14,ا2018,لب٘اٍ ضٜاٖ ا)دلءالىَن٘لصُاٝسقتالىظذٝذاٍِالىَضلٝ اىلإدلسةاٍِاءٕ

ا.دلءالىَن٘لصُا   بالىغ ماٗلىْنٞدبت٘ضراب   بالأ -1

اء ض ءالى٘زذة.ائىٚاخَٞع اانش ٞيٞبتغ  ذافٜائٝ  هالى -2

ااااااااااااااااااادلءالىَنييي٘لصُابنقٞيييٌٞالأدلءالىَنييي٘لصُاىيشيييشم تالىغييي  ٞباىييييشبرا ييييٚالىَقييي ٝٞظتٖييينٌاب   يييبالأ -3

 ٗلإٔذلوالىَ ىٞب.

ً اتٖنٌاب   بالأ -4  لىَس ع ٜالىنقيٞذٛ.اادلءالىَن٘لصُاب ىَْ٘رجالىَ ىٜاٗلىَس ع ٜالىش ٍوابذ ااٍِالىْا 

ااااااااااااااااااااااااااٍدييييي هاٍيييييِاادلءالىَنييييي٘لصُا يييييذداٗءّييييي٘لعالىَقييييي ٝٞظالىَغييييينخذٍبافيييييٜاميييييو ا   يييييبالأتسيييييذداب -5

اااااااااااااااااااااااااالىَ٘لصّيييييبابيييييِٞااٍدييييي  تالىقٞييييي طاٗب   يييييبالأدلءالىَنييييي٘لصُاتغييييينَذاءَٕٞنٖييييي اٍيييييِاٍس ٗىيييييب ا

 لأخوافٜاتقشٝشاٍ٘زذ.اٍق ٝٞظالأدلءالىَ ىٜاٗ ٞشالىَ ىٜاىنقٌٞٞالأدلءا  ٞشالأخواٗ ٘ٝو

ٙ ااب   ةبالأدلءالىَن٘لصُاتقيواٍيِاتشمٞيض ا -6 لىق يٞشاىيادلءالىَي ىٜاٍثيوالىَن عيماالىَيذٝشِٝا ييٚالىَيذ

ا ا ٞشالىَ ىٞيبالىنيٜاتشيٞشائىيٚا ييت االىغْ٘ٝةباءٗالىف يٞب اٗىنْةٔاٍظْٜاب ىنسغْٞ تالىق٘ٝبافٜالىَق ٝٞظ 

االأدلءالىَن٘لا َٞبال ن  دافٜالىَغنق وائُاب   ةب ا اااصُاتظن شاءزذاءٌٕا َغةبا ششاٍفٍٖ٘  تظنَذاائدلسٝ 

ّسي٘اتسقٞيتااٜاىي٘زذةاٗ ٞ طاٍغين٘ٙالىنقيذًافيٜالأدلء انش ٞيل تد ٓالىا يٚافيغفباٗلضسبافٜاتسذٝذ ا

ٌ ااٞبنشيي ٞيلإٔييذلوالى سؤٝييباٗلضييسباىَإعغييبالأ َيي ها ييِاٗضييظٖ الىسيي ىٜااٗلىَغيي َٕبافييٜاتقييذٝ

 ٗلىَغنق وإٗزلاْٝ  تا يٚاخَٞعالى٘زذلتال  ن  دٝب.

 داء انًتىاسٌ:أسببة ظهىر وتطىر بطبقت الأ -2-1-6

ٍِاءٌٕاءع   اتٖ٘ساٗت ٘ساب   يبالأدلءالىَني٘لصُإي٘الىس خيبالىيٚالعي ىٞماس  بٞيبازذٝثيباتنْ عيماٍيعا

  ن  دٝبابظذالُات٘عظ اَّٗ ال َ ىٖي اٗلزد ٍٖي ابشينوام ٞيشاٗٗلعيع ا  ٞظباٗزدٌال َ هالى٘زذلتال

ب   ي تالأدلءالىَني٘لصُاىَظ ىديباءٗخئالىق ي٘سافيٜااتٖيشتالىس خيبائىيٚاتٖي٘س اا1925زٞثاٍْٗزا  ًا

 ازٞيثالصي س الىَيذل والىنقيٞذٝيباىيش  بيباٗتقيٌ٘ٝالأدلءا ٞيشافظ ىيبابغي مالىش  ببالىَ ىٞبالىنقيٞذٝيباءّاَب ا

الىَسٞ يباب ى٘زيذةاتشمٞضٕ ا  يٚاٍ ازذحافٜالىَ ضٜ اٗ ذًال عند بباىين ٞيشلتالىَغينَشةافيٜالىايشٗو 

بَ٘خ ٖي اٝنيُ٘ا( اٗتٖشتالىس خباىاع ىٞمالىنيٜاWalther and Skousen, 2009, 23ل  ن  دٝبا)

 ييٚااٍيِالىنشمٞيض اادٗسالىش  ببإ٘اضَ ُامف ءةاءدلءالى٘زذة اّٗنٞدباىزىل اٝدماءُاٝظ ٜاىلإدلسةاٍضٝيذلاا

ا ا(.اDrury, 2001, 27 يٚال ٝشلدلتا)الىنن ىٞفاءمثشاٍِالىنشمٞض اا ٞ ط 

ٗ  هالىفنيشةابظيذالىسيش الىظ ىَٞيبالىث ّٞيب اتيأحشتالىقيشلسلتال دلسٝيباب ىنيذلبٞشالىَ ىٞيبابغي ماتظقٞيذاءدلءا

بيبالىنيٜاىن ي٘ٝشال عي ىٞمالىَ ىٞيبالىنقيٞذٝيباٗءعي ىٞمالىش  الى٘زذلتاىزىلاتٖشتاٍس ٗىيبالى سيثا يِاءدلة ا

ٞب ازنٚاخ ءتافنشةالىثَ ّْٞٞ ت الراتيٌانش ٞي َيٞبالتخ رالىقشلسلتالىافشي افٖٞ الىنذلبٞشالىَ ىٞباٗىَ٘لخٖب

ٌ ااَدَ٘ ب اىلىن٘صوا ٗلأدٗلتا دلسةالىدي٘دةالىشي ٍيباٗت ي٘ٝشا يشذالىش  بيباٗتٖيشالىنقْٞي تااٍِالىَفي ٕٞ
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اABMاٍثيوائدلسةالىدي٘دةالىشي ٍيب ال دلسةالىق ئَيبا ييٚالىْشي   اال دلسٝباٗلىنيف٘ٝيب ا الىننيفيبا ييٚالعي ط 

ااABCلىْش  ا تنيفيبامي ٝضُاىينسغيْٞ تالىَغينَشةاٗميزىلاتٖيشتاب   يبالأدلءالىَني٘لصُابٖيذواا اٗلٝض 

اءإٗي٘اءزيذاءٕيٌالإٔيذلوٞباٗلضسباٝنٌاتشخَنٖي افيٜاّاي ًاٍقي ٝٞظالأدلتش ٞيءٕذلواالىظَوا يٚاتشنٞو ا

اٞبالىنٜاتغظٚامواٗزذةاىي٘ص٘هائىٖٞ .نش ٞيلى

ىن يي٘ٝشااGenerationsلأدلءالىَنيي٘لصُاٍْييزالىنغييظْٞٞ تا  ييشاح حييباءخٞيي هااحييٌازييذحات يي٘سافييٜاب   ييب ا

ااّا ٍب٘صفٖ العنخذلًالى    با اادلسٝئا  ٜاٝ٘ضرات ٘ساب   يباتٜ اٗلىشنوالٟنش ٞيدلءالىىنقٌ٘ٝالأاٍنن ٍ ااا 

الأدلءالىَن٘لصُ:ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 

 

 (:1992انجيم الأول ) .1

تَٞيضإيزلالىدٞيوااائرىقٞي طالأدلء االبظي دابٍ يف٘فبارلتاءسبظيب٘صيفٖ اتٌات ٌَٞاب   يبالأدلءالىَني٘لصُاا

ااااااااااااٍيي ىٜ ا ظُييذٗئضيي فبالىيينظيٌاىياباضيي فباحيي حاٗخٖيي تاّاييشاء ييشٙ:الىظَيي ء اٗلىظَيٞيي تالىذل يٞييب اٗلىَْيي٘ 

ٓ اائر ااااااااااااااااااااالأسبظيييييباأ يييييشليالىيييييشبهابيييييِٞالىشؤٝيييييباٗلإٔيييييذلوابظييييي دل اٝييييينٌا ٞييييي طالأدلءاضيييييَِإيييييز

ً اٍٗغ  ذةال دلسةاف ٓ ادلء الىَق ٝٞظالىنٜاتظ شا ِالأاٜالعنخذل لىَشزييبالى    يباٗل ن شتٖي اا اٗ ذازذدتإز

لىْاييشالأسبظييباٗئىييٚاائ  يي ءالىَإلييشلتالىنييٜاتغيينْذالىييٚاٗخٖيي ت ااّايي ًاتقييٌ٘ٝاٗت يي٘ٝشالأدلءاٍييِا يي ه ا

ٓ االىشؤٝييب ا اااااااااااااااااال  ن ييي دٝبباىي٘زييذةانشييي ٞيٞىَإلييشلتاتن ٞيييشاٍييعات ٞيييشالىشؤٝييبالىلاٗلإٔيييذلوالىَسييذدة إٗيييز

ا.(20 ,2010,لب٘اخضسا)

 

( ا)دٍيييحاٍإليييشلتالأدلءالى ٞبيييٜافيييٜاب   يييبالأدلءالىَنييي٘لصُاىنفظٞيييوادٗسا2010 يٞييي ُ ا)لىَ يييذس:ا

 .16اٍْاَ تالأ َ هافٜالىنَْٞبالىَغنذلٍب( 

 (1انشكم )

 انًتىاسٌ تطىر بطبقت الأداء
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ٓ ا الىَشزيباب ٟتٜ:ااٗ ذاتَٞضتإز

 .دلءالىَن٘لصُئ  ةة ءالى ة٘سةالىظ ٍةباى    بالأاااا .اء

 ل ن  سالى    ةبافقهاءدلةاىقٞة طالأدلءاٗت ٘ٝةشٓ.ا .ا 

 ب.ظةباٍسة ٗسالٗالبظ داسئٞغءسبا يٚتقغٞةٌال عنشلتٞدٞةباا .ات

ال عنشلتٞدٜاىي٘زذةاب ىََة سعة تالىٍٞ٘ٞةةةباٗل  َ هالىنش ٞيٞب.سبهالىن٘خةٔاا .اح

ادلءالىَن٘لصُ:اٜاٝ٘ضرالىدٞوال ٗهاى    بالأتٗلىشنوالٟ

 

 (2انشكم )

 انجيم الأول نبطبقت الأداء انًتىاسٌ 

 
Source: Covin and Slein, (1991), p. 223 

 

 (: 1996انجيم انثبَي ) .2

ل  ن ي دٝب افقيذااتٖيشتااٍيِالى٘زيذلت اادلءالىَن٘لصُاافيٜالىنثٞيش الأاب   ب ااّنٞدبات  ٞتالىدٞوالأٗهاٍِ

 .(146:2010 اٗلى  ى ٜا)لدسٝظإزلالىدٞو اٍِاءَٕٖ .ا ذةا ٞ٘ اٍٗشن تافٜات  ٞت ا

ا اٗم ّيي اىيئات يي٘سلتاٗسؤٙا .اء ااٗ  ٍضيي  ءُالىنظييةشٝفالأٗىييٜاى    ييةبالأدلءالىَنيي٘لصُاميي ُاٗلعظيية 

 ٍن  ْٝب.

ٓ امٞفٞبال نٞ سالىق .ا    نَ داٍدَ٘ بالىَق ٝٞظالىَْ ع ب.ٗلزذاب اٍِاخ ّم اابظ دل اٞ ع تالىَْ ع باىٖز

لىٖ ٍيباىي٘زيذلتااءدلةاىن ٘ٝشالأدلءاٗىٞظاىقٞ دةالأدلءاٗب ىن ىٜائَٕي هاخيضءام ٞيشاٍيِال ٍي٘س اا ذٕ  .ات

 ل  ن  دٝب.
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ٓ ا ااا يذتٗاأدلءالىَني٘لصُابشينواخذٝيذلىَش مو اٗخ ءتاب   يبالاىزىلاتٌالىن يما يٚاموإز ٝغي  ذااّا ٍي 

لتخ رالىقشلسلت اٗءص س اتنَٞضاب ى غ  باٗلى٘ض٘ذاٗ  بيباىين  ٞت اٗخي ءتاىنسقٞيتاال دلسةافٜا َيٞب ا

ا:ٕٜتغ ؤ تاٗلعنفغ سلتاال خ ببا يٚا ذة االٕذلواٗسؤٙالى٘زذةاٍِا  ه ا

اا ِ اىنسقٞتالىْد ذاٍ ىٞ  ا؟ااٗزَيبالأعٌٖا امٞفاٝدماءُاّْاشائىٚالىَغ َٕٞ

ا؟اّ اٍٗ رلاٝن٘ ظُ٘اٍْ ؤىْٞ ا َ ئىنسقٞتاسؤٝبالى٘زذةا مٞفاْٝاشا

ل  عائاىيسف تا يٚالىضب ئِاٗتسقٞتاس   تٌٖ اٍ إٜالىظَيٞ تالأع عٞبالىنٜاٝدماءُاّنف٘ذافٖٞ اٍِاءخو ا

 ؟اس   تا َ ئْ اٗتسقٞتاسض ٌٕ

ِ ااىي ق ءافٜالىغ٘ذ ا  ؟اٗلىن ٞٞشاٗتسقٞتال بذلعاٗل عنَشلس اٍ إٜا ذستْ ا يٚالىنسغٞ

اٜ:تب ىشنوالٟاَٝنِاتيخٞفالىدٞوالىث ّٜاٍِالى    ب ا

ا

  (3انشكم )

 انجيم انثبَي نبطبقت الأداء انًتىاسٌ

 
 

Source: Kaplan .Norton, Le tableau de bord prospectif, pilotage stratégique, les 

4axes du succès, édition d’Organisation, Paris, 2002, P.21.ا
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ا

ا

ا
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 (: 2222انجيم انثبنث ) .3

لىثي ّٜاٗلىدٞيواالأدلءالىَني٘لصُا ْ صيشاٍَٖيبا ٞيشاٍ٘خي٘دةافيٜالىدٞيو ااٝنضَِالىدٞوالىث ىيثاٍيِاب   يب ا

ٓ ا  .(17:2018,عظ٘دٛالىظْ صشإٜ:ا)الأٗه:إٗز

ل عينشلتٞدٞبازنيٚات ي راءٕيذلوالأدلءالىَي ىٜاٗلضيسبااٍيِالإٔيذلو اال ست   اٗلىنذفتافيٜاعيغييب ا .اء

 ٍٗسذدة.

اٞب.نش ٞيلىالعن ظ دالىَ  دسلتالىنٜا اتنظيتابننِ٘ٝالىنذفتال عنشلتٞدٜافٜالىخشٝ ب ا .ا 

ْ عي باٍٗفٞيذةاءدلءاٍاٜاب شٝقيباٍْ عي ب افاّْي اّ يوائىيٚاٍإليشلت انشي ٞيذٍ اٝينٌاتْفٞيزالىنخ يٞهالى ْي .ات

 ل دلسٝب.ٞباٗلىش  ببانش ٞيىيَن بظبالى

اٗلٟىٞي تالىَيزم٘سةافيٜائ  ي ء ااد يبالعينخذلًالىظذٝيذاٍيِالىَٞيضلت ااٌٖالىدٞيوالىث ىيثافيٜاتظضٝيض اعلىقذا .اح

اٞباىادلء.ش ٞينىمثشالست   ا اب ىد٘لّماللىدٞوالىث ّٜاصٞ با َيٞباء

ا(.25,ا2010,لب٘اخضسا)اٜ:أتدلءالىَن٘لصُابَ اٝلأاٗٝنَٞضإزلالىدٞواٍِاب   ب ا

 لأٗهاٗلىث ّٜ.اتظقٞذالاٍِالىدٞو اءبغهاٗء وا .اء

ٗزييذلتٖ اٍييِا يي هات ٞٞييشااٝ٘ضييرا  يي٘لتالىن ٞٞييشافييٜالى٘زييذة ااىين ٞٞييشالىنْاَٞييٜاأّيئُاائ يي سلاااذٝظيي .ا 

ا.لىنش ٞيٞب

ٔ ا .ات الىث ّٜ.افٜالىدٞو ااءص س الىظ  بالىغ  ٞبابِٞاٍس ٗسٕ اءٗضراٍَ ام ّ ا يٞ

ائىٚالىشؤٝبالىَشخ٘ة.اٝ٘ضرال تد ٓاب٘ض٘ذازنٚاٝنَنِالأفشلداٍِالى٘ص٘ه ا .اح

ٔ ا فٜالىدٞوالىث ّٜ اٍعات ٞٞشااٗ ذاى٘زظافٜإزلالىدٞوالىث ىثإ٘اءُالىشنوالىظ ًاىٌاٝن ٞشابوابقٜا يٚاز ى

ِ ا اااٍِاٝضٞف اافيغفنٔاٗ شٝقبا َئاٗءص س اءمثشاد باٗلَ٘ىٞب إْٗ كاٍِالى  زثٞ ائىٚاب   ب ااخٞ ااسلبظ 

ظييذالى ٞبييٜا  صييبابظييذالىن٘خيئالىدذٝييذاب ىْغيي باٝظييشواب ى ُااظييذا يي ٍظئضيي فبابُاادلءالىَنيي٘لصُاٍييِا يي ه الأ

اىي٘زذلتاّس٘افيغفبال ّن جال  ضشاٗتسقٞتالىنَْٞبالىَغنذلٍب.

ا  
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 داء انًتىاسٌانًبحث انثبَي: تطبيق بطبقت الأ

Applying the balanced scorecards 

ابظي دلعينظشليالىد٘لّيمالىْاشٝيباأاٝخنفإزلالىَ سثابآىٞ تات  ٞتاب   بالأدلءالىَني٘لصُاٍيِا ي ه ا

ات  ٞقٖ .ا

 ((Balanced Scorecard Perspectives :داء انًتىاسٌبطبقت الأ أبعبد -2-2-1

ً ا لى٘زييذلتاا(اب   ييبالأدلءالىَنيي٘لصُاىفٖييٌامٞفٞييبائّشيي ءKaplan and Norton ا يي٘سا)1990افييٜا يي 

ا(اءدلءالىششمباٍيِاءسبظيب اBSCدلءالىَن٘لصُا)تقٞظاب   بالأائرلىَظيٍ٘ ت اال  ن  دٝباىيقَٞبافٜا  ش ا

ُاب   يبالأدلءالىَني٘لصُاألىذل يٞب اٗلىنظيٌاٗلىَْ٘ اٗبزىلافيب:الىَ ىٞب اٗلىظَ ء اٗلىظَيٞ تاخ٘لّماسئٞغ

ْي ءالىقيذسلتات٘فشالىَظشفباٗلىَٖ سلتاٗلأّاَبالىنٜاعيٞسن خٖ الىَ٘تفيُ٘ا)تظيَٖيٌاَّٗيٌٕ٘(ا بنني ساٗب

ااااااااااااااااااااااٞبالى يييسٞسبا)لىظَيٞيييبالىذل يٞيييب(الىنيييٜاتقيييذًا َٞيييباٍسيييذدةاىيغييي٘ذا)لىظَٞيييو(اٗلىنيييٜنشييي ٞيٗلىنفييي ءلتالى

اعٞإدٛافٜالىْٖ ٝبائىٚالستف عا َٞبالىَغ ٌٕا)لىَ ىٞب(.ا

ٓ اKaplan and Norton,1993م ّ افنشةا)حٌا تَثيواٗخٖيباّايشاا(إيٜاءُاٗخٖي تالىْايشالأسبظيبإيز

ٓ ااٍِا  ه ااٍن٘لصّباأٛاٗزذةال ن  دٝباٗءُّٔا لىظْي ِٗٝ اىيِاٝينٌاتف٘ٝي اءٛاائّش ءاتذلبٞشاتس اميواٍيِإيز

لى٘زذةاٗلُاب   با ٞ طالأدلءاّفغٖ إٜاٍدشدائ  ساٗ اتشٞشائىٚاٍ اٝدماءُاتنُ٘ااٍد هاٌٍٖافٜا َو ا

ا(.اWagne, 2008, 12)ا يٞٔالىنذلبٞشالىَسذدة

ٔ ا اىييزىلاعييننُ٘اٍدَ٘ ييبال خييشلءلتاىنييواٗزييذةاٍخنيفييباٗلُاب   ييبالأدلءالىَنيي٘لصُإييٜاّايي ًاتنييُ٘افٞيي

ئخشلءلتات  ٞقٔاٗلضسباٍٗسذدةاٍَ اٝدظيٖ اتظ ٜاص٘سةازقٞقٞبا يِاءدلءالىشيشمبائرلاٍي اتيٌات يََٖٞ ا

ٍِا  وافشٝتاٍِالىَخ  ِٞاٗبَغ َٕبالىَغن٘ٝ تالىَخنيفباىي٘زذلتال  ن  دٝب اٗلُاّد ذاب   با ٞ طا

ٝينٌالىظَيوا يٖٞي  اىيزلافياُاا اٗلى شٝقبالىنٜاٝنٌابٖ اٗمٞيفل تف ذا يٚال خشلءلت االأدلءاٝظنَذا يٚامٞفٞب ا

ا َيٞبات ٌَٞاب   بالأدلءا اتقواءَٕٞبا ِاب   با ٞ طالأدلءاّفغٖ .

ابظي دلراَٝنِالضي فبالىظذٝيذاٍيِال ل سبظبافقهاابظ دل ادلءالىَن٘لصُا ٞشاٍقٞذةا يٚات  ٞت اٗلُاب   بالأ

ااٗلزييذاىٞ يي را ابظُييذن يي دٝبافيي ظضالىذسلعيي تائضيي فبازغييماز خييبالى٘زييذلتال   ل سبظييبااىابظيي دا ٍغيي 

ٌ ا ل يشٙاتيٌات ي٘ٝشاب   يباالى ٞببالىَدنَظٞباٗفٜادسلع ت اابظُذٜإٗ٘انش ٞيدلءالىلأاىن٘عٞعادٗسٕ افٜاتق٘ٝ

ىنقيٌ٘ٝالأدلءاالبظي دى ٞبيبالىَدنَظٞيباىن ي راعينبالابظُيذلىَخي  شاٗابظُيذَٕ اابظُذِٝىَن٘لصُاباض فبال دلءال

ٗلىنييٜاَٝنييِات٘ضييٞسٖ االبظيي دَنيي٘لصُاتضييٌالسبظييباخ٘لّييمالٗادلءالىٜ اٗبييزىلالصيي س اب   ييبالأنشيي ٞيلى

اٜ.ااااااااااااااتب ىشنوالٟ
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 انستت نبطبقت الأداء انًتىاسٌ    بعبدالأ 
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اااااااااااااااابظُيييذالى ٞبيييبالىَدنَظٞيييبابظُيييذِٝإَييي :ابأضييي فبا)بن يييشواٍيييِالى  زثيييبا12,ا2015,لىييي٘ل شالىَ يييذس:ا

ا(لىَخ  شاءدلسةاٗبظُذ

الىغنبا:ابظ دٜات٘ضٞراىاأتٗفَٞ اٝ

 (: (Financial Perspectiveانًبني بعُذان -1

الىَ ىٜاخَٞعالىنذلبٞشالىَ ىٞبالىنٜاتنأحشابد٘دةالىَْن٘جالٗالىخذٍباٍٗ اٝشت هابزىلاٍِالٝيشلدلت اا ظُذٝشَوالى

اذ( اٗٝظياHorngren, et al, 2015, 736)ا Cost of Qualityٗتني ىٞفاىَْيعالّني جاخي٘دةاٍْخفضيبا

ِ اإزلالىَس٘سالىَس يبالىْٖ ئٞباىدَٞعالىن ٞٞيشلتاٗلىنسييٞ تالىنيٜاتشميضافيٜاّٖ ٝيب ا الىَ ي وا ييٚاتسغيٞ

ءٗاٍظيذها  ئيذااتظاٌٞاسبسٞيبالىغيٌٖاٗضعاص فٜالىثشٗةاىيَغ َِٕٞاءٗالىَ ىنِٞ اٗلىنٜا ذاتنُ٘افٜالنو ا

لىقيٌٞال ع عيٞباا ظُيذتالىَ ىٞيبالىَذسخيبافيٜإيزلالى ازٞثاتَثوالىَإلشلفٜالأص٘ه ااٍشتفعا يٚال عنثَ س ا

ٓ اىنسذٝييذاءحييشالأزييذلحال  ن يي دٝبالىنييٜازييذح ادل ييوالى٘زيي لىَإلييشلتا يي دسٓا يييٚااذةال  ن يي دٝب إٗييز

ٗمسيذاءدّيٚاتشيٞشاٍقي ٝٞظالأدلءاالىنْفٞزا ذاتسققي اءًا اٍ ائرلام ّ العنشلتٞدٞبالى٘زذةاٍِازٞث اات٘ضٞر ا

 الرؤية والستراتيجية

Vision & Strateg 

 العمليات بعُد

 الداخلية  

Internal Process 

 الزبائن بعُد

Customers 

Perspective 
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ِ اٞبالى٘زذةاٗتْفٞزٕ اٝغتش ٞي الىَ ىٜائىٚاٍ ائرلام ّ تشت هالإٔذلوالىَ ىٞباائرص فٜالأسب ذااٌٖافٜاتسغٞ

اٗلىَْ٘اٗ َٞبالىَغ َِٕٞاٗبَ اٝضَِاىٖ الى ق ءاٗلىْد ذااٗل صدٕ س.لىَْ٘رخٞباب ىشبسٞبا

اذوةيية٘الىٖةيية٘لصُإةيةدلءالىَنبالأةييةٜاى    ةيةلىَ ىا ظُييذ(الُالىBlocher, et al, 2012, 44شٙا)ةةيةٗٝ

اإيييذلفءل  يييشٙاتَثيييواابظييي دلأىي    يييباٗلُاانشييي ٞيٜلى ااااااااااااااااااالىَييي ىٜ اا ظُيييذٌٖافٖٞييي ابشييينواٗبييي  شالىل يييشٙاٝغيييا 

اا ٗلمثشٕييي العنشيييشلا ظُيييذدٗلتإيييزلالى(الزيييذالSVAٗٝظيييذاتسيٞيييوا َٞيييبالىَغييي َِٕٞا) ااااااااااااااااااااااااااااااااااىيَغييينق واٗلىنيييٜا 

ااااااااااااااااااااٗلىظَيٞيي تالىنييٜالزييذح اتيييلالىنييذفق ت اٍَيي الدٙالىييٚاتظنَييذا يييٚالىنييذفق تالىْقذٝييبابييذ ااٍييِالأّشيي ب ا

ا ااااااااااااااااا ييذات ٞييشتاٗءُالىنييذلبٞشالىَ ىٞييبالىنقيٞذٝييباالىييٚابظييضال ّنقيي دلتابغيي مالُالىَْ فغييب اا ظُييذزلالىٕيياتظييشي 

ّايشااٗتسفٞيضالىَي٘تفِٞ اٍٗيِاٗخٖيب اا اتإدٛالىٚاتسغِٞاسض الىظَ ءاٗلىد٘دةاٗل  ن  سافٜالى٘ ي  ا

(Kaplan, and Nortonاف)اب   يبالأدلءالىَني٘لصُالبظي دلىَ ىٜالزذالٌٕاا ظُذُالىأBCS)اأُالىنيذلبٞشا)

ا لىْن ئحال  ن  دٝبالىق بيباىيقٞ طابغٖ٘ىباّنٞدبال خيشلءلتالىنيٜاتيٌالتخ رٕي االىَ ىٞبارلتا َٞبافٜاتيخٞف 

ٌٖافيٜاٞبالى٘زيذةاٗتْفٞيزٕ اٝغييٞتشي  الىَق ٝٞظائىٚاٍ ائرلام ّياُالأدلءالىَ ىٜاٝشٞشاٍِٗا  ه اءب ىفظو اٗ

لىنيٜاٝينٌا ٞ عيٖ  افظييٚاعي ٞوالىَثي ه االإٔذلوالىَ ىٞبا  دةااب ىشبسٞيبْٖ ئٞبازٞثاتشت هاتسغِٞالىْنٞدبالى

االىذ والىنش ٞيٜاٍِا  ه ا لىَ هالىَغنخذًاءٗالىقَٞبال  ن  دٝبالىَض فبال  ٞشةاَٝنيِااٗلىظ ئذا يٚاسءط 

باىي٘زيذةال  ن ي دٝباءُاتنُ٘الإٔذلوالىَ ىٞيباٗلىَْي٘الىغيشٝعاىيَ ٞظي تإيٜاعي مات٘ىٞيذالىنيذفق تالىْقذٝي

ا.(Kaplan, &, Norton 1992:25)ا.  هالىفنشة

 ( (Customers Perspectiveانشببئٍ: بعُذ -2

ٗلىغي٘ذالىضبي ئِاٗلىزٛاٖٝنٌابق   ي تااCustomersلىضب ئِاابظُذدلءالىَن٘لصُإ٘الىث ّٜاى    بالأا ظُذلى

ا يي دةا ييذةاٍقيي ٝٞظاءع عييٞباءٗا  ٍييباىيْنيي ئحا ظُييذلىنييٜاتظَييوافٖٞيي الى٘زييذةال  ن يي دٝب الراٝنضييَِإييزلالى

سضيي الىظَيي ء اٗل زنفيي تاا ظُييذتالىخ صييباب ى٘زييذةاٗتشييَواٍقيي ٝٞظإييزلالىنشيي ٞيٞ لىْ خسييباخييشلءاتْفٞييزالى

اا ابيي ىظَ ء اٗلمنغيي  ا َيي ءاخييذد اٗسبسٞييبالىظَيي ء اٗز ييبالىغيي٘ذافييٜالىق   يي تالىَغيينٖذفب اٗلٝضيي 

لىَق ٝٞظالىخ صباب ىقَٞبالىنٜاعنقذٍٖ الى٘زذةاىضب ئْٖي افيٜا    ي تالىغي٘ذالىَغينٖذفب إٗيٜاتَثيوالزيذا

ٗٗ ئٖييٌاىي٘زييذةاالىسفيي تا يييٚالىظَيي ء االٕييٌا ٘لٍييوالىْديي ذالىس عييَباىي٘زييذلتال  ن يي دٝباٍييِا يي ه ا

ىني يٜاانني سافيٜالىَْندي ت الىَسذداٗل بذلعاٗل بالىنغيٌٞافٜالى٘   اال  ن  دٝباٗلل  عاس   تٌٖا ِا شٝت ا

لزنٞ خ تٌٖابشنواٍغنَشاٗت ٘ٝشالىَْندي تاا ذسةالى٘زذةا يٚات٘ ع اا ي  تاٗلزنٞ خ تالىظَ ءاٍِا  ه ا

ا(Hansen et al. ,2009:474)اٗلأع ىٞمالىدذٝذةاىني ٞباتيلال زنٞ خ ت.

لىغيي٘ ٞباٗتسقٞييتااس ييب الىسفيي تا يييٚالىالىضبيي ئِاٝسقييتاىي٘زييذةاتسقٞييتالىْديي ذالىَغيينَشاٍييِا يي ه اابظُيذ اُاء

ٗلىنييٜاعيين٘فشا ٘لئييذاٍ ىٞييباٍغيينق يٞباف ئقييب االىَٞييضةالىنْ فغييٞباٗتسقٞييتال عيينشلتٞدٞبالىق ئَييبا يييٚالىغيي٘ذ ا

ٗل زنفي تاب ىضبي ئِااMarket shareلىس يبالىغي٘ ٞباا ظُيذىٖيزلالى ٗتنضيَِاٍدَ٘ يبالىقٞي طالأع عيٞبا
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Customers Keepingٗلمنغي  الىظَي ءالىديذدااNew customers acquisitionsٗتسقٞيتاسضي اا

اااCustomers satisfactionلىظَيييي ءا اCustomers profitabilityسبسٞييييبالىظَيييي ءااٗلٝضيييي 

https://ar.triangleinnovationhub.com/perspectives-balanced-scorecard).ا

 (Internal Process Perspective) انعًهيبث انذاخهيت: بعُذ -3

ااااااااااااااااا يييٚاعيغيييبالىقَٞييبالىذل يٞييباىي٘زييذةاٗ َيٞ تٖيي الىنشيي ٞيٞباٗ َيٞيي تال بييذلعاٗل بننيي سا ظُييذٝشمييضإييزلالى

ااااااااااااااااااااااالىنيييٜاَٝنيييِاتسقٞقٖييي اىنقيييذٌٝا يييشٗيا َٞيييباٗخزلبيييباىيظَييي ءاٗتسقٞيييتاءدلءاٍييي ىٜاٍْ عيييماىيَغييي َِٕٞ 

ااٗلٝضيي ااااااااااااااااااااااالىد٘لّييمالىنييٜاتييذ واضييَِاٍشلزييوات ييٌَٞالىَْيينحاٗت يي٘ٝشٓاٗلىن ييْٞعاٗلىنغيي٘ٝتاٗ ييذٍ تا 

ااااااااااااااااااااااااا ذافييييٜا يييييتالىقَٞييييبا يييييٚالىَييييذٙالىق ييييٞشُاتغيييي ءٍييي ابظييييذالى ٞييييع اٗميٖيييي اخ٘لّييييماٗتقْٞيييي تاَٝنييييِا

ا(39:2012)لب٘الشش اٗلى ٘ٝو.

اااااااااااااااااااااااااابظَيٞيييي تالىنغيييي٘ٝتالُالىظَيٞيييي تالىذل يٞييييبإييييٜال بننيييي ساٗل بييييذلعاٗلىنشيييي ٞوا  ييييوالى ٞييييعاٍٗييييشٗسلاا

اااااااااااااااااااااااىذل يٞييباىي٘زييذة اٗتظْييٜاعيغيييباٗلى ٞييعاحييٌا ييذٍ تاٍيي ابظييذالى ٞييعاىيضبييُ٘اٗلىنييٜاتَثييواعيغيييبالىقَٞييبال

اا ااالىقَٞيييباّا ٍييي  ا ّنييي جالأّشييي بالىنيييٜاتغيييٗاٍنَ عييين  اااااااااااااااااااااااااٝيييإدٛا لىغييييعاٗلىخيييذٍ تاٌٖافيييٜائّنييي ج اٍننييي ٍ ا

ٓ ا اااااااااااااااااابظييضاٍييِا يي هاتنيفييباٗفظ ىٞييبال ّنيي ج بائىييٚالىنييأحٞشا يييٚابظضييٖ الأّشيي الست يي  الىغيغيييبابييِٞإييز

ٓ ا ااااااااااااااااااااااٞباتسقيييتالىَٞيييضةاتشييي ٞيلأّشييي باٗفيييتاءفضيييوا شٝقيييبااٍٗيييِالىَٖيييٌاخيييذالاىي٘زيييذةالىن٘فٞيييتابيييِٞإيييز

اٞب:تَٝشاب ىَشلزوالٗالىذٗسلتالٟا ظُذلُإزلالىا( ا14-13,ا2011,لىنْ فغٞب اٗٝشٙا)لىٖ خشٛا

 دورة الابتكبر والإبذاع: . أ

اااااااااااااااااااااااٗٝق يييذابٖييي الىظَيٞييي تاٗلىخيييذٍ تالىخ صيييبابن يييْٞعالىَْندييي تاٗلىنيييٜاتي يييٜالزنٞ خييي تالىظَييي ءاٍيييِاا

اااااااااااااااااااااس  يييي تٌٖاتسغييييِٞاتنْ٘ى٘خٞيييي ا َيٞيييي تال ّنيييي جاٍٗن بظييييبايسلءالىظَيييي ءابشيييينوادٗسٛاىَظشفييييبا يييي ه ا

ٓ ااٗلزنٞ خييي تٌٖاحيييٌالىنخ يييٞه ااااااااااااااااااالد ييي ها ىغييييعاٗلىخيييذٍ تالىَْ عييي باٍيييِا ييي ه ال زنٞ خييي تاباىني ٞيييبإيييز

 لىنظذٝ تاٗل ض ف تاضَِالىَشلزوال ٗىٞباىين ْٞع.

 دورة انتشغيم وانعًهيبث:  . ة

ٓ ا ااااااااااااااااااااااااٞبنشيييي ٞيٗلىخييييذٍ تالىق ئَييييباٗلىَ يييي دسلتالىال ّنيييي جاٗتغيييييٌٞالىَْيييينحالىييييذٗسةافييييٜا َيٞييييب ااتنَثييييوإييييز

ااااااااااااااااااااااااااااتسغييييِٞاخيييي٘دةال ّنيييي جاٗتقيٞييييواٗ يييي الىنغيييييٌٞاىيظَيييي ءاءٛاتشخَييييباالأع عييييٞباىي٘زييييذلتاٍييييِا يييي ه ا

لأٗىٚائىٚاتَثٞيواعييعاءٗا يذٍ تاٍ دٝيباٗفيتاس  ي تاٗلزنٞ خي تالىضبي ئِاٗبَي ااٍ اتٌاٗضظٔافٜالىذٗسة ا

اٝسقتاسض ٌٕ.

ا

https://ar.triangleinnovationhub.com/perspectives-balanced-scorecard
https://ar.triangleinnovationhub.com/perspectives-balanced-scorecard
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 دورة خذيبث يب بعذ انبيع:  . ث

ااااااااااااااااااااا  ٞظيييباٗخييي٘دةالىخيييذٍ تالىَقذٍيييباىيظَييي ءابظيييذا َيٞيييبالى ٞيييع اا با ييييٚاتسذٝيييذ اٗفٖٞييي اتشميييضالأّشييي

ٍٗشل  ييباٗفٖييٌامٞييفاتنَ لييٚا  يي ئفالىَْنيي٘جالٗالىخذٍييباٍييعالزنٞ خيي تالىظَٞييو إٗييٜابَث بييبالىن زٝييبا

ا(.8,ا2009,)محمدااFeed backلىشلخظباىي٘زذةال  ن  دٝبا

 (Learning & Growth Perspective) : انتعهى وانًُى بعُذ -4

لىَييي٘تفِٞاٍٖٗييي سلتٌٖاإْييي كاز خيييبائىيييٚا يييذسلت اائرائُلىييينظيٌاٗلىَْييي٘ اابظُيييذٞبإييي٘اتشييي ٞيئُاءعييي طاءٛا

لى٘زيييذةاىَ٘لسدٕييي الى شيييشٝبااب اٗلىظَيييوا ييييٚاٍ٘لءٍيييب اىنشييي ٞيٞٗلىننْ٘ى٘خٞييي اٗلىَْييي شالىَإعغيييٜاىيييذ ٌال

لأ َيي هالىذل يٞييبالىٖ ٍييب اٗ ييشيالىقَٞييباا َيٞيي ت اٞباٍييِانشيي ٞيىَظيٍ٘يي تاٍييعالىَن ي يي تالىٗتنْ٘ى٘خٞيي ال

ا(.اKaplan & Norton, 2002,.20)ا.لىَنَ ٝضة اٗلىظ   تاٍعالىظَ ء

ااااااااااااااااااااتْفييييتالى٘زييييذلتامثٞييييشلااائر ٍييييباىْديييي ذالى٘زييييذلتال  ن يييي دٝبالىٖالُالىيييينظيٌاٗلىَْيييي٘إيييي٘اٍييييِال ٍيييي٘س ا

اااااااااااااااااىَ٘لسدٕييي الى شيييشٝباٗلىظييي ٍيِٞافٖٞييي اٗلعييينق   الىخ يييشلتا عيييَٞ  ييييٚا َيٞييي تالىَْييي٘اٗلىن ييي٘ٝشاٗ

ِ ا اااٌٖ إْٗ اٝظذال بنن ساءٍشلااٗبأ يٚاسض اٍِا  ي ااٗلىنف ءلتاىنسقٞتالىَْن٘خ تالىَ ي٘بباٍِالىضب ئ ازٞ٘ٝ 

ابالىشييشمباٗت يظ تٖيي الىَغيينق يٞب.تشيي ٞيٞاى قيي ءاءٛا َييواٗب ىنيي ىٜافٖيي٘اضييشٗسٛاىنضييَْٞٔافييٜات يي٘ٝش ا

(Miller, 1983, 91).ا

اااااااااااااااااااااااْٞنٖييي الىنسنٞيييبباٝ ييي٘سُٗاءّٖيييٌائر يييذسلتالىظييي ٍيِٞادل يييوالى٘زيييذةااٝشميييضا ييييٚات ييي٘ٝش اا ظُيييذُإيييزلالىء

اااااٖي اٗت ٘ٝشٕي اىفنيشةا ٘ٝييب اٗميزىلا  ٞظيباٗاخي٘دةالأّاَيباٗل خيشلءلتالىنْاَٞٞيبئلىنٜاتظَوا ييٚابْ 

ااااااااااااااااااءٕييذلواسضيي الىظَيي ء اٗمييزىلامٞفٞييبالعيينخذلًالىنقْٞيي تالىسذٝثييبائىييٚاتسقٞييت االىنييٜاتييإدٛافييٜالىْٖ ٝييب ا

س  يي تالىظَيي ءاٗلزنٞ خيي تٌٖاٗءٕييذلوااىَ٘لخٖييبا  ييشاتنْ٘ى٘خٞيي الىَظيٍ٘يي تاٗلى٘صيي٘هائىييٚائليي  ع ا

ا(.40,ا2012,)بشٝشاٗٝسٞ ٗٛاا.لىن ٘ٝشاٗل بنن ساٗ يتا َٞباء يٚاىُٔااءصس بٖ  اٗرىلاٍِا  ه ا

 (Social Environment Perspective)انًجتًعيت:  انبيئت بعُذ -5

اا  ٍغيييالاابظُيييذءضييي وابظيييضالى ييي زثِٞا ااااااااااااااااالى ٞبيييبالىَدنَظٞيييباٍٗيييٌْٖابظُيييذى    يييبالأدلءالىَنييي٘لصُ إٗييي٘اا 

(Lipe & Salterio ُٗ267:2012(اٗرىلام ُاىغ  ِٞاسئٞغِٞٞإَ :ا)لىغ ٍشلئٜاٗي ش.)ا

لىس ضييش االى٘زييذةال  ن يي دٝبافييٜالى٘ يي  ااٍييِالعيينشلتٞدٞب ااءعيي طالىَدنَييعاٗلأدلءالى ٞبييٜاخييضءءدلءا .اء

 دلءالىَن٘لصُ.لأاخضءا اٝندضءاٍِاب   ب اا ظُذٗب ىن ىٜافاُاءٕذلواٍٗق ٝٞظإزلالى

ٜاىي٘زيذةال  ن ي دٝبابَي اٝنْ عيمانش ٞيًابظَيٞباتقٌٞٞالأدلءالىت٘عٞعادٗساب   بالأدلءالىَن٘لصُاىيقٞ  .ا 

 لىسذٝثب.ٍعالىن ٞشلتالى ٞبٞبا
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ٍغإٗىٞبالىسنٍ٘ تافقه اٗىنِارىيلاٝن ييماا ٍ افٖٜاىٞغالُا ديبالىنَْٞبا ْذٍ اتنسشكافٜاٍدنَع ا .ات

ٔ ا اااااااااااااااااااال خنَ  ٞييبالأع عييٞب اتظيي ُٗاخَٞييعالأ ييشلواٗتايي فشامييوالىدٖيي٘داىدظييوالىَدنَييعاٝييْظٌابسق٘ يي

ااىيييي٘ا  ٍيييي امييييواٗزييييذةاءٗاٍْاَييييبابييييذٗسٕ ال خنَيييي  ٜ ازنييييٚاىيييي٘اميييي ُابغييييٞ اااااااااااااااااااااااااا اعييييٞنُ٘إْيييي كا ا 

اااااااااااااااااااااع اىييزىلإْيي كالىنييضلًالخنَيي  ٜلىْيي طاضييَِالىَدنَيياتييأحٞشائٝديي بٜاٗتييأحٞشاء   ييٜام ٞييشافييٜازٞيي ة ا

اااااااااااااااااااااااالىَدنَييييعاٍييييِا يييي هاد ييييٌالأّشيييي بال خنَ  ٞييييبالى٘زييييذلتاىيَغيييي َٕبافييييٜاّٖضييييب ااخَٞييييع اا يييييٚ

الىاشٗوالىس ىٞبالىنٜات٘لخٔاخَٞعالىَدنَظ ت.الىنٜاٝسن خٖ الىَدنَعافٜاتو اال عٖ ٍ ت ااٍِاٗلىنثٞش

ا(.11 ,2014,)زذلداٗخ٘دةا

َ ا ءحشٕي الىفظي ها ييٚااْٚي الىسي ىٜاٗ اٝخفيٍِإْ افقذاءص س الىَغإٗىٞبال خنَ  ٞباٍَٖيباىي  ٝيبافيٜا  ى

ٌالعينخذلٍٖ ات ٞٞيشافيٜالىفنيشالىَس عي ٜائرلام ّي اٝينائّٖي ا ي دسةا ييٚائزيذلح اائر أييٗلىَدنَعامالى٘زذلت ا

َّيهالىسٞي ةاٗلى ٞبيباٗتسقٞيتاسف ٕٞيباءفيشلدالىَدنَيعاٗلُافشيوالى٘زيذةااٌٖافيٜات ٞٞيش ابشنوافظ ه اأّٖ اتغي

ٗل عند بباىَن ي  تابٞبنٖ ال خنَ  ٞباٍٗ  ىرالأ شلوالأ شٙاءدتائىٚاَّي٘الىَغيإٗىٞبال خنَ  ٞيبا

ِالىَش مواٗلأصٍ تالىَنظذدةالىنٜاتٖشتاّنٞدباتقٌٞٞالىَدنَيعاىٖيزٓالى٘زيذلتاٗت ٘سٕ  اٗلىنٜاّند اٍ

ااءُاتغينَشالى٘زيذلتااٍعاّاشتٖ الىضٞقباٗاتسغماٍ يسنٖ الىخ صبا يٚازغ   ا لىَدنَع افيٌاٝظذاٍَنْي 

ٌ اابٖييزلالىييْٖحافييٜاتييو ا اااااااااااااااااالىَ ْٞييبالىن يي٘سلتالىدذٝييذة اٗلىيي٘ ٜال خنَيي  ٜاٗلى ٞبييٜ اٗلىظذٝييذاٍييِالىَفيي ٕٞ

اااااأييييلأ يييشلوالأ يييشٙاٍٗ ييييسبالىَدنَيييعامٍشل ييي ةاٍ ييي ىراال خنَ  ٞيييباٍيييِاءخيييو اا ييييٚالىَغيييإٗىٞب ا

دلءالىَن٘لصُاٝنظيتاب ى ٞببالىَدنَظٞباخذٝذاى    بالأابظُذ( إٗزلاٍ اّنحا ْٔالد  ها39:2017,ا)لىغظذُٗ

اىي٘زذلتال  ن  دٝب.ا

 Risk Management Perspective)) إدارة انًخبطز: بعُذ -6

ااا ا ييٚال ن ي س انشي ٞيٞنٖ ذةاءحْي ءاءدلءاءّشي نٖ اب ىْغي باىلىنٜات  زمالى٘زيا يٚالىَخ  ش اا ظُذٝشمضإزلالى

ٔ ا اٗٝيإدٛائىيٚالىخ يش االُالىَخ  شإٜاّش  ا اٝضٞفا َٞباىيظَٞواءٗالىخذٍب اءٗاّش  ا ٞشاٍش ٘ افٞي

لى٘زذةالىَخنيفباٍثوال َٕ هاٗع٘ءال دلسةاٗع٘ءال عنخذلًاٗضٞ عالى٘   ابسٞثاٝظٞتا َواافٜاٍ٘لسد ا

ااااااااااااااالى٘زذةاٖٗٝذدالعينَشلسٕ  اٗاَٝنيِالىقي٘هاءُالىخ يشإي٘اميواٍي ا اَٝنيِات٘ ظئاءٗالىنفنٞيشافيٜالأزيذلح ا

ا.(4:2007)لأزَذ اا ٗت ٞشاّق باءدلئٖ اءٗالىغي٘مٞ تالىنٜاتإحشا يٚالى٘زذلت ا

ٓ ااٍِا  ه اا يٚالىَخ  ش ااٗٝق ذاب ىَخ  شائىٚالىغٞ شة اا لىَخ  شاٗتقيٞوازديٌالىخغي ئشااتقيٞواتنشلسإز

ُ االىَن٘ ظييباٍييِاّ زٞييب ا لىدٖييبااٗب ىنيي ىٜ اتقييعا يييٚا يي تت اابأ ييواتنيفييباٍَنْييباء ييشٙ اٗىنييِاٝدييماءُاتنيي٘

ٓالىَخي  شاشاءٗ ااحيٌاتسيٞيوإيز الىَخ  شاٗلتخ را شلسلتٖي الىخ صيبا منشي والىَخي  الىَغإٗىبا ِائدلسة ا

ٓ ا ٕزٓالىَخ  ش االىَخ  شاٗزغ  ازدٌالىخغ ئشالىَن٘ ظبافٜاز ىب ااٗت ْٞفٖ  احٌازغ  الزنَ هاتسقتإز
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ٓ ا لىَخي  شاٗتقيٞيوايح سٕي ااتَٖٞذالاىيقٞ طالىنَٜاىيَخ  شائُاءٍنِ احٌال نٞ ساءفضوالى٘عي ئواىَ٘لخٖيبإيز

ا.(4:2007)لأزَذ ا ابننيفباٍ شسةاٍٗظق٘ىب

 غي سةاٍ دٝيباَٝنيِاب٘صيفٖ اتٌالزنغي بٖ اائرٖ ابٞ ُاىْ٘عالىخغ سة اٗ ذا شّوالى  زثُ٘الىَخ  شا يٚاءّ ا

اا ْٕيي كاتظشٝفيي تاء ييشٙا اءٗالىظ ئييذا اٗ ييشّواي ييشُٗالىَخيي  شابأّٖيي ا ييذًالىٞقييِٞاٍييِالىظ ئييذ ا ٞ عييٖ امَٞيي 

ا.(24:2012,ٗل شُٗاا)لىشقٞشٛ اّزمشاٍْٖ :ا ىيَخ  ش

 ىفظيٞباٗلىظ٘لئذالىَن٘ ظب.لىن  ِٝابِٞالىظ٘لئذال .اء

 ظب. لىْن ئحالىفظيٞباٗلىْن ئحالىَن٘الىنشن ابِٞ .ا 

 لزنَ هال ن والىْن ئحالىفظيٞبا ِالىْن ئحالىَن٘ ظب. .ات

ااٍَييي اعييي تاّ زييييظاءُالىخ يييش ا اااااااااااااااااااااالىَظشفيييبالى شييييشٝب اازقٞقييييبا  ٍيييباٗمييييزىلاتييي ٕشةاّ تدييييبا يييِاّقييييف 

لىظيَٞيبالىنيٜاٝديماٍشل  تٖي ا ْيذالتخي را يشلسااٍِالأعي ىٞم ااٍدَ٘ ب اٍفًٖ٘ائدلسةالىَخ  شا يٚااٗٝظنَذ

ٌ ااىَ٘لخٖيييباءٛا  يييشاٍيييِاءخيييو ا اااااااااااااااااااااتقيٞيييواتييي ٕشةا يييذًاٍْيييعاءٗاتقيٞيييوالىخغييي ئشالىَ دٝيييبالىَسنَييييباٍٗيييِاحييي

ٜ:اأتلىننيي ىٞفالىَ يي ز باىيخ ييشاٍٗييِاءٕييٌإييزٓالىننيي ىٞفاٍيي اٝيياٝظنَييذإييزلالىَفٖييً٘ا يييٚاتقيٞييو اائرلىٞقييِٞ ا

ا.(26:20012,ٗل شُٗاا)لىشقٞشٛ 

 تن ىٞفالىنسنٌافٜالىخغ سةا)لىنسنٌافٜالىخ ش(. .اء

 تن ىٞفالىفشصبالى ذٝيب. .ا 

 لىنن ىٞفالىَظْ٘ٝبالٗالىْفغٞب. .ات

 لىخغ ئشالىَ دٝبالىَ  ز باىيخ ش. .اح

 لىخغ ئشالىفظيٞبالىنٜاتنسقتاّنٞدباتسقتالىخ ش. .اج

اااٍِٗإْ اّ زظائُاءعٖو ا ظْ٘ٝيبالٗإٜالىخغ ئشالىَ دٝباٗلىخغي ئشالىفظيٞيبالٍي الىنني ىٞفالىَالىنن ىٞفا ٞ ع 

ّٔاٝ ظما ٞ عٖ  اٗلٍ ا غ ئشالىينسنٌافيٜالىخ يشافيَٞنِاءُاٝينٌاتخفٞضيٖ ا يِافأتن ىٞفالىفشصبالى ذٝيبا

ٓ اا شٝت ا لىَخ  شاٍِا  هالعنخذلًاٍدَ٘ بااتذسٝمالىظ ٍيِٞاَٗٝنِاىي٘زذةال  ن  دٝبالىنظشوا يٚإز

اٗلىنذلبٞش اٗلىنٜاتشَو:ٍِالإٔذلوا

"ٝقٞظإزلالىَإلشا ذسةالىَ ْعا يٚاتسغِٞاءعظ سالى ٞعالىخ صبابزىلااتحسيٍ أسعبر بيع انًُتج:اولاً. 

فيٜاز ىيبالىفشيواٝن ٞيشاٍغين٘ٙاا عيَٞ ل  ن ي دٝباافاُالّخف ياءعيظ سالى ٞيعاٝشينوا  يشلاا ييٚالى٘زيذة ا

اٗز بالىغ٘ذاىي٘زيذةاٗ يذستٖ ا ييٚاتسقٞيت االىنن ىٞفاٗلعنقشلسازدٌالىَ ٞظ تإٗزلاٝإحشا يٚالىَ ٞظ ت ا

ٓ ا  ٞب":تلىْغ باٍِا  هالىَظ دىبالٟالأسب ذ اٗٝنٌالعنخ مإز
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ااا100×لىغيي بتاابْلعييظ سالىَْنديي تاىيغييا-الىس ىٞييبابلىَْنديي تاأاءعييظ سالىَْنديي تاىيغييْالىن ٞييشافييٜالعييظ س ا

العظ سالىَْند تاىيغْبالىغ بقب

"ٝقٞظإزلالىَإلشاءعظ سالىَ٘لدالىخ ًاىَْند تالى٘زذةاٝإدٛالىَغن٘ٙاااَخفبض أسعبر انًذخلاث:ثبَيبً. 

لتخي رال خيشلءلتااتني ىٞفالىَْينحاٗب ىني ىٜاٝن ييماٍيِالى٘زيذة االىَشتفعاأعيظ سالىَي٘لدالىخي ًائىيٚالستفي ع ا

ٓ ا ءعظ سابٞيعالىَْندي تاٍق سّيباب ىَْ فغيِٞاٍٗي ااأعظ س اٗئ افغٞإدٛارىلائىٚالستف ع الالى صٍباىخفضإز

ٓ ااٝإحشا يٚالىَ ٞظ ت ا لىَظ دىباالىْغ باٍِا  ه ااٗز بالىغ٘ذاٗب ىن ىٜاٍغن٘ٙالأسب ذاٗٝنٌالعنخشلجإز

ا(.359:2018)ٍْٖذاٗمحمد اٞب":تلٟ

ا100× لعظ سالىَْندي تاىيغيْبالىغي بقبا-اىيغْبالىس ىٞبأالعظ سالىَْند تاابٞعالىَْند تالىن ٞشافٜالعظ س ا

الىَْند تاىيغْبالىغ بقبالعظ س

زابٖي الى٘زيذلتابشينوالىََٖيبالىنيٜاٝديماءُاتأُ يابظي دئدلسةالىَخ  شإ٘اءزذالأابظُذٗرىلاَٝنِالىق٘هائُا

ٓ ا اتشي ٞيٞنٖ تٖيذدالىفنيشة اأّٖي ا يذاا  ًاٗلى٘زذلتالىسنٍ٘ٞبارلتالىنَ٘ٝيوالىيزلتٜابظيِٞال  ن ي سا ي هإيز

اٖ  اءٗات  ٞشٕ اىنسقٞتاءدلءاءفضو.ٗتظٞتا َيٞ تٖ اٗتظَوا يٚاٍظ ىدن ا

 داء انًتىاسٌ:انًقىيبث الأسبسيت نتُفيذ بطبقت الأ -2-2-2

دلءال ع عٞباٗلىنٜاٝديمالُاّضيظٖ افيٜاٍن ّٖي اىضيَ ُاّدي ذاتْفٞيزاب   يبالأاٝ٘خذالىظذٝذاٍِالىَقٍ٘ ت ا

اا.(83:2009,ا)لب٘اٍسغِا (291:2003,ا)  ذالىظضٝضا (BCSلىَن٘لصُا)

 :بًب يأتيويًكٍ عزضهب 

ٞبإيي٘الىَسيي٘سالىشئٞغييٜا عيينخذلًانشيي ٞيأُاتسذٝييذالإٔييذلوالىايت:تشددغيهتحذيددذ واضدده نفهددذا  ان .1

 َّ٘رجاب   بالأدلءالىَن٘لصُ.

ااااااٍييْٖحالىْايي ًاٝظنَييذاّديي ذات  ٞييتاَّيي٘رجاب   ييبالأدلءالىَنيي٘لصُا يييٚائد يي ه اااعتًددبد َهددج انُ ددبو: .2

ً ا ااااااااااااااااااااااااٗىيييٞظاّاييي ًا ٞييي طإٗيييزلاٝن ييييمام ٍيييوااتشييي ٞيٜٕيييزلالىَقٞييي طاّاييي ًائدلسةاابشيييش اءُاٝغييينخذ

 ّا ًاٍنن ٍو.اىيَْ٘رجافٜالنو اغنبالىد٘لّمالى

ال عيييند بباىين ٞيييشلتالى ٞبٞيييباٍيييِالىضيييشٗسٛ ااءٛاءّييئُاااندددذالاع لاختيدددبر يقدددبييل الاداء انًتدددىاسٌ: .3

  اٗ ٞشٕ .ٖ الىَإعغ ت اٍثوالىَْ فغبالىشذٝذة اٗلىنشمٞضا يٚالىظَ ء اٗلىض ٘ الىنٜاتنظشياى

اااااااااااااااااااااضالىَ دٝيييباٗلىَظْ٘ٝيييباىنيييوا"لراٝديييماءُاتشميييضا ييييٚاٍيييْرالىسييي٘لفا:انحدددىالاش انًبديدددت وانًعُىيدددت .4

ٌ ااٌٍِٖاٝغ  .ٕزلالىَْ٘رجاءٗات  ٞقٔ"افٜاتظَٞ
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ئخشلءا َيٞبال ت  هابشنواصسٞر ازٞيثاٝن ييمات  ٞيتاإٗزلاٝن يماٍِال دلسة اا:انتىاصم انفعبل .5

 دٕيي .ا  ييبال نَإييزلالىْايي ًا قييذالخنَ  يي تاٗئخييشلءالت يي  تاٍْٗ  شيينٖ ابييِٞالىَيي٘تفِٞ اٍييِاءخييو ا

 باىيَظ ٝٞشالىَ  قب.لىظَواٗلىَس ٗسالىشئٞغ

 :(BSCانقىاعذ الاسبسيت نتُفيذ بطبقت الأداء انًتىاسٌ ) -2-2-3

 لأع عيٞب ال يييتا يٖٞي ا)لىق٘ل يذالىزٕ ٞيةب اٍيِالىق٘ل يةذ ااب   يبالأدلءالىييٚالىظذٝيذ اٝسني جات  ٞيتاَّي٘رجا

Golden Rulesى    يبالأاعي ط(اىينْفٞيزالأ(دلءالىَني٘لصُاBSCا)ا-تيٜ:َٝنيِاتقيذَٖٝ ا ييٚالىْسي٘الٟا

ا(.44:2013,( )بذسا114:2013,ا)لىذل ٘سا( 752:2009)دس  ًاٗلب٘افضبا 

( ا ْذٍ اBSCلى٘زذةإٜاّق بالى ذلٝباىَْ٘رجاب   بالأدلءالىَن٘لصُا)اتش ٞيٞبٗفٌٖااءُاتسذٝذ ااّذسك .1

اٞباىْدي ذالى٘زيذةنشي ٞي ي  تالىٝنٌاتسذٝذاٗفٌٖالىَن ٍن٘لفقيباٍيعاا اٝينٌال نٞي ساٍدَ٘ يةباٍيِالىَقي ٝٞظ 

 ٗتظنظاٍذٙاتْفٞزالإٔذلوالىَسذدة.انش ٞيٞبلى

ٓ ااٝدمائدسلكاتأحٞشاٍإلشلتالأدلءا يٚاعي٘ك ا .2 الىَ٘تيفاٍيعالىنأميذاٍيِاءُالىن ٞٞيشاعيٞإحشا ييٚإيز

ِ ا  .لىغي٘كاٗرىلاىينشدٞةعا يٚالىنسغٞ

زنيٚا اٝينٌاّقيوالىَظيٍ٘ي تالىخ  بيبائىيٚااٝدمافٌٖاد باٗبغي  باءّاَيباّقيوالىَظيٍ٘ي تاٍيِالى ذلٝيب ا .3

ً ا  لىْٖ ئٜاىيْا ً.الىَغنخذ

ااااااااااااااااااااذةاىنييوا َييواٍييْاٌ اٗ الييلٗلىَقيي ٝٞظالىَ  بقييباىيغييَ تالىفشٝيياتسذٝييذا ييذداٍسييذٗداٍييِالإٔييذلو اا .4

اااااااااااااااااااااااتندييي ٗصا يييذستٖ اائ يييشلذال دلسةابنَٞيييبإ ئييييباٍيييِالىَظيٍ٘ييي ت اافيييٜاءُإيييزلاٝقضيييٜا ييييٚاتييي ٕشة ا

 لىظَوال دلسٛ.اٍِا ش يب االىنسيٞيٞباٍٗ اٝنشتما يٚارىل ا

ٌ ا .5 اااااااااااااااااازنيييٚا اٝييينٌاّقيييوالىَظيٍ٘ييي تاد يييباٗبغييي  باءّاَيييباّقيييوالىَظيٍ٘يي تاٍيييِالى ذلٝيييب االىس خييبائىيييٚافٖييي

ً ا  لىْٖ ئٜاىيْا ً.الىخ  ببائىٚالىَغنخذ

ااااااااااااااااااااءٗات  ٞيييتالىْاييي ً اافيييٜاّشيييش ااٌٖضالىَ دٝيييباٗلىَظْ٘ٝيييباىنيييواٍيييِاٝغيييلىسييي٘لفالىنشمٞيييضا ييييٚاٍيييْر ا .6

ااإٗزلاَٝثواّ ٞشلاا  لىْا ً.ا ِات  ٞت ااىيَغإٗىِٞا ٘ٝ 

ت ذءابنسيٞ تا َٞقيباٗىنيِاٝفضيواءُات يذءابنسييٞ تابغيٞ باٗتقشٝ ٞيبابٖيذوالىينظيٌاٗلىنسغيِٞاٍيعاا .7

اابسٞثا ات٘خذافد٘ةابِٞالىنسيٞواٗلىن  ٞت.  ت٘عٞعال عنخذلًاتذسٝدٞ 

تسقٞيتاالى٘زذةاٍيِاءخيو اائىٚالأ يٚاٍِٗالأ يٚائىٚاءعفو اال ت  هاٍِالأعفو اال  نَ دا يٚاٍذ و ا .8

 لىن ٞٞشلتالىَغنَشة.

اءُاّذسكاءّئا ات٘خيذازيي٘ها ٞ عيٞباٍْ عي باىدَٞيعالى٘زيذلتابغي ماٍدَ٘ يباٍنْ٘ يباٍيِالىظ٘لٍيو ا .9

الىَْاَ ت.الى ٞببالىذل يٞباٗلىخ سخٞبالىنٜاتإحشا يٚاتيل ا
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 :(BSCداء انًتىاسٌ )انصعىببث انًزالاقت نتُفيذ بطبقت الأ - 2-2-4

لىَني٘لصُاصيظ٘ب تاٗ ق ي تاٝديماتدْ ٖي اءٗالىننٞيفاٍظٖي  ازنيٚاتينَنِاٍيِات٘لخٔا َيٞباب   يبالأدلءا

ا(.30:2008,ا( ا)ٝسٞ 51:2011ٛٗ,إٗزٓالى ظ٘ب تإٜ ا)ب عنبالىن ٍيباٍِالى    ب اال عنف دة ا

 اٗىنيِاٍيعالىخ يشةاتديذالى٘زيذةافٜالىظَيٞيب ااب   باٍنن ٍيباٍِالى ذلٝبائىٚا يو ااتإدٛالىش  بافٜائ ذلد ا .1

 ب   نٖ اباض فباءٕذلواٍٗإلشلتا ٞشاٍ ىٞباتغَرابن٘ عاءفضواىادلء.افٜاٍد ه ااّفغٖ اتننٞف

ٓ اا    بالىغ ماٗلىْنٞدب .2 لىظ  باٍْ قٞب اىنْٖ افٜابظضالأزٞ ُا ذا اتشٞشائىْٞ اىشٜء اٗب ىني ىٜاإز

ةافيٜاٝ ظمال  نَ دا يٖٞ افٜالىنقٌٞٞ ا يٚاع ٞوالىَث ه اسض الىظَ ءا ذا اٝظ ٜاّن ئحاٍ ىٞيباخٞيذ

ا  لأزٞ ُ.اخَٞعالىس  ت اٗتسغِٞالىد٘دةا ذا اتنُ٘اٍشبسبافٜابظض 

لى ييظ٘ببإْيي اتنَييِافييٜات٘خٞيئاعييي٘كاخَٞييعالىظيي ٍيِٞافييٜالى٘زييذةاب ييضالىْاييشا ييِاا حق فييبالى٘زييذة .3

 حق ف تٌٖاٗيسلئٌٖاّس٘إذواٍشنشك.

 لى سثا ِالىَظيٍ٘ تا يٚازغ  الىنن ىٞف. .4

ٞبالىَخنيفيبانشي ٞي ابواٍِالىضشٗسٛاف والإٔيذلوالىظاٌٞاموالىَإلشلتافٜايُاٗلزذصظ٘ببافٜات .5

 تشتٞماٍف و.اٗتسذٝذالإٔذلوافٜالنو ا

ٌٞالأدلء اٗىنْٖ ا يذاتنيُ٘اتيدأالى٘زذةاءزٞ ّا ائىٚات ٘ٝشاٍظ ٝٞشاىقٞ طاٗتقٞا ٗفشةالىَظ ٝٞشاٗ َ٘ضٖ  .6

ُ ااٍفش ب اٌْٖائىيٚاصيظ٘بب الىَظْٚاٗلىذٗسالىزٛاتٌاتظْٞٞٔاٍِاءخئ اٗٝإدٛالىنثٞشاٍيافٜا ذدٕ ائىٚافقذل

 ٌٖ.ٗب ىن ىٜاتإحشا يٚاٍظْ٘ٝ ت االىظ ٍيِٞاتسقٞقٖ اٍِا  و

ابغ مال ن  سإزلالىَْي٘رجاٍيِالىَْي رج اا دلءالىَن٘لصُ يبالىنف ءلتاٗلىَنخ  ِٞافٜاٍد هاب   بالأ .7

ائٝد داءلخ ماٍإٕيِٞاٍٗنخ  ِٞافٜإزلالىَد ه اب  ض فبائىٚا ييب اا(اٍِالى ظم ا1992لىسذٝثبا)

 لىذٗسلتالىَخن ب.

اايييماتْفٞييزاّايي ًاءدلءاٍنيي٘لصُاتشخٞ ييٝن ا  ييذًاد ييبالىَظيٍ٘يي ت .8 ااا  ىي ٞبييبالىذل يٞييباٗلىخ سخٞييب اا  ٍيي 

ئىييٚابْيي ءا ٞييشاصييسٞرااٗب ىنيي ىٜا ييذاٝييإدٛال فنقيي سائىييٚالىسقٞقييباٗلىقٞيي٘دالىَفشٗضييبا يييٚالىَظيٍ٘يي ت ا

اىيَْ٘رج.

ا

ا

ا

ا
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 (:(BSC خطىاث تُفيذ بطبقت الأداء انًتىاسٌ -2-2-5

ٍيِالىشؤٝيباالىظيٞ ائىٚالىَغن٘ٝ تالىذّٞ اىي٘زذة ابذءلااات ذءا َيٞبابْ ءاب   بالأدلءالىَن٘لصُاٍِالىَغن٘ٝ ت ا

ٞبائىٚائخشلءلتاٍٗق ٝٞظاٗءٕذلواتَثوات٘لصّا ابيِٞانش ٞيب   بالأدلءالىَن٘لصُالىتنشخٌاائرل عنشلتٞدٞب ا

لىَخنيفبالىَ٘ص با يٖٞ .ال نيف ايسلءالى  زثِٞافَٞ اٝنظيتاب ىخ ٘لتالىَْٖدٞبالى صٍيباىن يٌَٞالىد٘لّما

اٜ:تلٟاٗتْفٞزاب   بالأدلءالىَن٘لصُ اٗعْظشياءٌٕالىخ ٘لتالىَنفتا يٖٞ  اٗلىَنَثيبافٜالىشنو ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

                            

 

 

 

 

      

 

 (5شكم )ان

 خطىاث بطبقت الأداء انًتىاسٌ 

Source : R. Kaplan, D. Norton, "Putting the balanced scorecard to work", 

Harvard business review, sop Oct, 1993, P.134. 
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 اّ زييظاءُإْيي كاعيي عا  يي٘لتاءع عييٞبا  ييذلداٗت ييٌَٞاب   ييبا ٞيي طالأدلءا(5س ييٌا)اٍٗييِالىشيينو 

ا.(65:2012خضس:)لب٘اا( 38:2006)لىَ شبٜ:ا (57:2012,)لب٘الششا لىَن٘لصُاٗعٞنٌالشزٖ  

 Define the organizational ) داء انًتدىاسٌانخطىة الاونى: تحذيذ انزؤيت انتُ يًيدت نبطبقدت الأ

vision for the Balanced Scorecard) 

ٓ ا" ٞب.ابشينوا ي ً اتغينْذاب   يبالأدلءانش ٞيءٗ ااسؤٝنٖ اٗسع ىنٖ الىٝدماءُاتسذدالى٘زذةا الىخ ٘ةافٜإز

ليي ٍيباٍشيينشمباتْ عييمالى٘زييذةالىنييٜاىييذٖٝ ا َيي ء اٗ ْيي٘لتالت يي هاٍييعالىظَيي ء االىَنيي٘لصُائىييٚاسؤٝييب ا

ٓ االىٖذوالأع طالىَ ىٜالىخ صبابٖ ٍٗق ٝٞظالأدلءا لىَشزيبإ٘اٗضعاءع طاىين٘صوائىيٚائخَي عاافٜإز

ز٘هالىخ  ئفاٍٗن ي  تالىخذٍب اٗتظشٝفاٗلضيراىي٘ضيعالىسي ىٜاىي٘زيذةاٗدٗسٕي  اٗميزىلالىن٘صيوا

ٍق ب تاٍعالىَغين٘ٝ تاا اٗٝنٌاتْفٞزإزلالىظَواٍِا  ه اهامٞفٞبات ٘ٝشالىخذٍبافٜالىَغنق و از٘ائىٚالتف ذ ا

ال دلسٝيبالىظيٞي اىنسذٝييذاسؤٝيبالى٘زيذةاٗسعيي ىنٖ اٗلإٔيذلواٗلى  ٝي تالىنييٜاتشٝيذالى٘صي٘هائىٖٞيي اٍيِا يي ه ا

ا".(57:2012,)لب٘الششا ٍد  تالىشؤٝبالىَق ٝٞظاعن ْٚا يٖٞ 

 Determine the Operational) داء انًتىاسٌنبطبقت الأ انزؤيت انتشغيهيتانخطىة انثبَيت: تحذيذ 

for the Balanced Scorecard) 

ٓ ا" بانشي ٞيٞباٗلىْني ئحالىنشي ٞيٞٞبالى٘زيذةاٍثيوالىَ٘ضي٘  تالىتشي ٞيلىخ ٘ة ائّش ءاخ٘لّماٍيِااٝنٌافٜإز

لىظَي ءاٗ ييشياالىظَيواىنشمٞيضال ّن ي ٓا ييٚاٍن ي ي ت االىَشي سمِٞافيٜاٗسليب ااٗٗخٖي تالىْايشاٍيِا  يو ا

ا ييٚالىنشي ٞيلىقَٞباىي٘زذةاٗتسذٝيذالإٔيذلوالى ٍيِاالىنيٜاتيٌاٗضيظٖ اتسيذدالى٘زيذةا يذدلااانشي ٞيٞ تٞبابْي ءا

ابظي دىنيواٍسي٘سال اٜ ابسٞيثاٝينٌاتسذٝيذا يذداٍسيذداٍيِالإٔيذلو انشي ٞيلىظ ٍبا يٚالىَغين٘ٙالىالإٔذلو ا

 ييٚااٗ ي دسلاااٞيب:اءُاٝنيُ٘اٍسيذدلااتىَني٘لصُ.اٝديماءُاٝنَٞيضالىٖيذواب ىخ ي ئفالٟى    يبالأدلءالابلىغن

اا ااالىقٞ طاٗٗل ظٞ  ا".(57:2012,)لب٘الششاا بالى٘زذةبنش ٞيٞا)َٝنِاتسقٞقٔ(اٍٗشت  ا 

 Set goals for the Balanced) داء انًتددىاسٌ: تحذيددذ الأهددذا  نبطبقددت الأنثددتانخطددىة انثب

Scorecard) 

ٓ ا" ايٚاءٕذلو ا ٕ افٜالىخ ٘تِٞال ٗىٚاٗلىث ّٞباٞبالىنٜاتٌائّش ؤنش ٞي٘ة اٝنٌاتقغٌٞالىد٘لّمالىلىخ افٜإز

ٙ ااٜاىي٘زييذةاٗت ييذءالإٔييذلواءٗ اانشيي ٞيٞب إٗييٜاتسييذدالىٖييذوالىتشيي ٞي لىَ٘ضيي٘عاات ييْٞفٖ ا يييٚاٍغيين٘

ٞب(اىنيواٍ٘ضي٘عانشي ٞي)ءٗا يشلئهالىا اٍشت  بافيٜاسٗلبيهالىغي ماٗلىْنٞديب ظُذٜ اٍشت بازغمالىنش ٞيلى

اااٜتش ٞي ةابأمَيٖي  اٗلُاٞباىي٘زيذنشي ٞيلىا ّشي ءاٍدَ٘ يباٗلزيذةاٍيِالإٔيذلو اابظيذارىيل اٝينٌاضيٌَٖاٍظي 

ا يٚالىنش ٞيتسذٝذالإٔذلوالى ٍِالإٔيذلوالىظ ٍيباالىنٜاتٌاٗضظٖ ا"حٌاتسذدالى٘زذةا ذدلااانش ٞيٞ تٞبابْ ءا

ٙ ا ااااااالىغيينباابظيي دىنييواٍسيي٘ساٍييِال ال عيينشلتٞدٜ ابسٞييثاٝيينٌاتسذٝييذا ييذداٍسييذداٍييِالإٔييذلو اا يييٚالىَغيين٘
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 ييٚااٗ ي دسلاااٝديماءُاٝنيُ٘اٍسيذدلاااى    بالأدلءالىَن٘لصُاٗٝدماءُاٝنَٞضالىٖيذواب ىخ ي ئفالىن ىٞيب"

اا ااالىقٞ طاٗٗل ظٞ  ا".(58:2012,)لب٘الششا ٞبالى٘زذةنش ٞيبا)َٝنِاتسقٞقٔ(اٍٗشت  ا 

 Defining and developing)  داء انًتىاسٌانخطىة انزابعت: تحذيذ وتطىيز خطت انعًم نبطبقت الأ

a business plan for the Balanced Scorecard) 

ٓ ا" ٝيينٌاصييٞ  بالإٔييذلواٗٗضييعا  ييبا َييو اٗٝدييماءُاتنضييَِا  ييبالىظَييوالأفييشلداالىخ يي٘ةافييٜإييز

ااصٍْٞييالىَغييإٗىِٞ اٗخييذٗ اا اَشزيٞييباٗلىْٖ ئٞييباٗٝدييماءُاتنفييتالىَدَ٘ ييبا يييٚا  ئَييب ا  ييذلدالىنقيي سٝشالىا 

لأدلءإييٜالىييشلبهابييِٞالإٔييذلواىندْييمالىَشيي موا ٞييشالىَن٘ ظييب اٗلُاٍقيي ٝٞظااءٗى٘ٝيي تاٗخييذٗهاصٍْييٜ

لىظ ٍيباىي٘زيذة اٍٗقي ٝٞظااٞب انشي ٞيباٍشينقباٍيِالىنش ٞيٞىَغن٘ٝ تالىنش ٞيٞب اٗلإٔذلوالىٗءدلءالانش ٞيٞبلى

ٞب اٍعالأ يزابظيِٞال  ن ي سإيزلالأدلء اتَٞيوانش ٞيلىالىنْفٞزٝباٍشنقباٍِالإٔذلو الأدلءا يٚالىَغن٘ٝ تا ا

ٓ ا لأ يشٙ ازنيٚاءّٖي اٍفٍٖ٘يباٍيِااٍيِالىَغين٘ٝ ت االىَغن٘ٝ تائىٚاءُاتنُ٘اءمثيشاتسذٝيذلااالىنذلبٞشا يٚإز

ا".(65:2012 ا)لب٘اخضس:لىَ  قبا يٖٞ الىَغن٘ٝ ت ا

 Define performance)داء انًتدددىاسٌيقدددبييل الأداء نبطبقدددت الأانخطدددىة انخبيسدددت: تحذيدددذ 

measures for the Balanced Scorecard) 

ٓ ا با ييٚاٍغين٘ٙالى٘زيذةاٗٝينٌانشي ٞيٞلىالىخ ٘ة اٝينٌائّشي ءاٍقي ٝٞظالأدلءاىنيوإيذواٍيِالإٔيذلو اافٜإز

تسذٝيذالإٔيذلواٗلىظن ي تالىَن٘ ظيب اٗٝينٌائّشي ءابٞ ّي تاٍشخظٞيباسصذالىنذلبٞشالىشلئيذةاٗلىَنيأ شة اٗٝينٌا

ا.(38:2006 ا)لىَ شبٜ:ٗ هالأع ط

 Determine the)داء انًتددددىاسٌانخطددددىة انسبدسددددت: تحذيددددذ الالاعددددبل انتُفيذيددددت نبطبقددددت الأ

implementation actions of the Balanced Scorecard) 

ٓ ا" لىخ ييي٘ة ات يييذءا َيٞييبالىنْفٞيييزابن  ٞيييتابشّييي ٍحا ٞيي طالأدلءاىنييي٘فٞشابٞ ّييي تالأدلءالى يييسٞسباافييٜإيييز

تي٘فشالىشينواٗل ّضي   اىنْفٞيزاّاي ًاب   يبالأدلءالىَني٘لصُ اا لىَْ عيم ااىالخ مالىَْ ع ِٞافيٜالى٘ ي  ا

اٍ٘يي تالأدلء اٍظياٍٗظيٍ٘يي ت اٗفييٜات٘صييٞو اابٞ ّيي تالىشييشمبالىَن  ْٝييبائىييٚاٍظشفييب ااٗلىَغيي  ذةافييٜات ٞٞييش ا

ااا شلسلتاءفضواّاشلاااى٘ضظٖ اباٝد ص اتغ  ذالألخ مافٜالتخ ر ا ئىيٚااىسقٞقيباءّٖي اتي٘فشاٗصي٘ ااعيشٝظ 

ليشمبا دلسةالأدلءاٗت ي٘ٝشاب   ي تالأدلءالىَني٘لصُإْٗي كاابٞ ّ تالأدلءالىسقٞقٞب.إْ كاءمثشاٍِاٍ ئب ا

زذةا يٚات  ٞتا ٞ طالأدلءالىَني٘لصُ اٍخ  بابشنوا  ماىادلء.اٝشمضافشٝتالى٘ا ذداٍِالىخٞ سلت ا

ًاء غي اسبهالىَق ٝٞظابق٘ل ذالى ٞ ّ تاٗءّاَبالىَظيٍ٘ تاٗتسذٝذالىَ٘تفِٞالىظ ٍيِٞافٜاخَٞيع اابَ افٜارىل ا

ٓ اا لى٘زييييييذةابَقٞيييييي طالأدلءالىَنيييييي٘لصُ لىَشزيييييييباٝيييييينٌات يييييي٘ٝشاب   ييييييبالأدلءالىَنيييييي٘لصُاافييييييٜإييييييز

ا".(38:2006 )لىَ شبٜ:ٗتْفٞزٕ 
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 Determine monitoring and)داء انًتىاسٌانسببعت: تحذيذ انًتببعت وانتقييى نبطبقت الأانخطىة 

evaluation of the Balanced Scorecard) 

  ييواءُاتسييذدالى٘زييذةاٍغيينق يٖ  إْيي كابظيضال خَيي عازيي٘هالىَ٘ ييفالىسيي ىٜ.اءحْيي ءا  يي٘ةااٍيِالإَٔٞييب ا"

ٓ االااخيضءب٘صيفٖ اٗلىخ سخٞيبالى ٞبيبالىذل يٞيباالىنقٌٞٞ اٝنٌال ّنٖ ءاٍِاتسيٞيو ا لىخ ي٘ة اتقيً٘الى٘زيذةااٍيِإيز

ٞبا  ىٞبالىَغن٘ٙا) يٚاع ٞوالىَث ه الىََٖباٗلىشؤٝباٗلىقٌٞانش ٞيلىابن ٘ٝشاءٗائ  دةالىنسقتاٍِالىظْ صش ا

ٗلىنسيذٝ تاٗتسيٞيوالزنٞ خي تالىظَي ء/اءصيس  الىَ ييسبالأٗىٞيبااٗتقَٞٞ تالىغ٘ذاٗلىظ٘لٍيوالىنَنْٞٞيب

لىٍٞ٘ٞيباالىضشٗسٛالعنخذلٍٔافيٜالىظَيٞي ت ااٞباٍِٗنش ٞيلىاٗلىث ّ٘ٝباٗ ٞشٕ (الى صٍباىيغٞ ذافٜاصٞ  ب ا

ٚ ا ٍن بظيبالىَظي ٝٞشالىَ٘ضي٘ بااٍغن٘ٙاخَٞعالىَغن٘ٝ تال دلسٝباب ى٘زذةاٗٝنٌارىلاٍِا  ه ااىي٘زذةاٗ ي

 الىٍٞ٘ٞيباٍيِال دلسة اائىٖٞ ابشنواٍغنَشافٜالىظَيٞي ت االىَغن٘ٝ تال دلسٝباٗلىسشما يٚالىيد٘ء اافٜام فب ا

 اااااااااااااااااااااااااااااالىٞيييييٍٜ٘اىي٘زيييييذةال  ن ييييي دٝباٍيييييِالىظَيييييو اائرالاٝديييييماءُاتنيييييُ٘ا َيٞيييييبالىنقٞيييييٌٞالىَنييييي٘لصُاخيييييضءلاا

ا".(65:2012)لب٘اخضس:
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 تمهيد :

ٌٚمت  داء ِٚٓ رمُ ِفٙمَٛ اٌخض٠ٕمت اٌع ِمت ٌٍذٌضٛأب إٌظش٠ت ٌلأداء ٚحم٠ُٛ الأ٠خخـ ٘زا اٌفقً بعشك ا

 ٟٔ فممذ خقمـ  اِم  اٌزم ٚي ٌعشك اٌضٛأب إٌظش٠ت ٌملأداء  خقـ الأِب عذ تحنّٓ اٌفقً رلار إر

 خ١ش ٌّفَٙٛ اٌخض٠ٕت اٌع ِت ٌٍذٌٚت ٚٚاصب حٙ .   ٚاٌز ٌذ ٚالأداءٌّف ١ُ٘ حم٠ُٛ الأ

 

 خهفية نظرية –داء مفهىو الأ انمبحث الاول:

Concept of Performance – Theoretical Background 

  

 :داءمفهىو الأ -3-1-1

لاْ اٌع ِممً اٌبؾممشٞ ٠عممذ اٌّغممٛس   ٚرٌممه داسةأرمم س ِٛمممٛد الأداء ا٘خّمم َ اٌبمم عز١ٓ فممٟ ِضمم ي اإ      

ٜ   ذ٠ع الالخق د٠ت  وّ  أٗ   اٌغم١مٟ فٟ اٌٛعذاث   وف ءة اٌع ١ٍِٓ ٚبٍمٛهُٙ  اعذ اٌّؤؽشاث اٌذاٌت عٍٝ ِغخٛ

 (.4102:5)خ٠ٍٛذاث   ِغخٜٛ الأض ص اٌّطٍٛب ٚٚفك الاِى ١ٔ ث اٌّخ عت

فّمٓ خلاٌمٗ حؾمىً اٌشوم  ض  دلخقم ث اٌخمٟ حغمذد دسصمت حطمٛس ٚحٕظم١ُ الاداء ِٓ اُ٘ اٌّٛممٛع الأ ٠ٚعذ

الاصخّم عٟ اٌمزٞ ٠بٕمٝ ب ٌذسصمت الأعم ط  اٌّ د٠ت ٌٍّضخّع ٚاٌخٟ حؤِٓ ِٓ أطلالٗ ٔغٛ اٌغن سة ٚاٌشفم ٖ

                      حطمممٛس   اٌخشاوّممم ث اٌّ د٠مممت ٚاٌّ ١ٌمممت اٌخمممٟ حغممٙممم  اٌبٍمممذاْ ٚاٌخمممٟ حمممٕعىظ ِب ؽمممشة عٍمممٝ عممم ط  عٍمممٝ أ

َ   (. ٚالأداء ِمم  ٘ممٛ الأ55102:4  )ابخغمم َ  اٌممذخً اٌمممِٟٛ ف١ٙمم                     بعّممً أعىمم ط ٌمممذسة اٌٛعممذة عٍممٝ اٌم١مم 

                     ِعممم١ٓ ٚأضممم صٖ ب ٌقمممٛسة اٌقمممغ١غت ٚب ٌّٛافمممف ث اٌّطٍٛبمممت ٚبولمممً حىٍفمممت ِّىٕمممت ٌٍٛفمممٛي اٌمممٝ

الاعّمم ي  فممٟ ب١ ممت  ٘مم  ٠ٚممذعُ اعممخّشاس٘  ٠ٚغمم عذ فممٟ حط٠ٛش    ّّىٕممت بىفمم ءة ٚف ع١ٍممتالا٘ممذاا اٌ حغم١ممك  

 (.42102:4 )اٌغعذْٚ 

ً  ٚلذ عشا الأ اٌّؤرشة  داء ِع حطٛس الاعّ ي ٚاٌٛعذاث الالخق د٠ت ٚبغبب اٌخغ١١شاث اٌىب١شة فٟ اٌعٛاِ

َ   دٜ اٌٝ حغ١١ش  ف١ٗ الاِش اٌزٞ أ (  8102:3داء )عمعٛدٞ ٚاعم ١ٌب ِٚؤؽمشاث حم١م١ُ الأ ٚحطٛس فٟ ِفٙمٛ

  ً  ٚعمٍٛو١ ث اٌفمشد ِٚغم ّ٘خٗ فمٟ حغم١مك   اٌمٝ افعم ي   ؽم سةؤمٗ اإ( ب)اٌٍمٛصٞ ٚاٌض٘شأمٟ ٚعشا ِمٓ لبم

  ٗ                       ا٘مممذاا    ٚ٘مممٛ لمممذسة اٌفمممشد فمممٟ حغم١مممك  سٚاحمممب ٚاصمممٛس اٌعّمممً ا٘مممذاا اٌٛعمممذة ٚحخغّمممً ِمممٓ اصٍممم

 ث داء ا٠نم  ٘مٛ عمٍٛن ٚحقمشف(  ٚالأ3102:0 اٌض٘شأمٟ   ٠خغمك ب ٌممذسة ٚاٌذافع١مت )اٌٍمٛصٞاٌٛعذة ٚ

ْ ٠ىممْٛ ا٠ض ب١مم   اٚ عممٍب١   ٠ٚىممْٛ ٘ممزا اٌٛعممذة ٚ٘ممزا اٌغممٍٛن اِمم  أ داء  بؾممشٞ اٌممزٞ ٠ممؤرش عٍممٝ أاٌعٕقممش اٌ

  ً  (.52102:0 )اٌم مٟ   خ سس ٔط ق اٌٛاصب ث إٌّقٛؿ ع١ٍٙ  اٌغٍٛن صضءا  ِٓ اٌعّ
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                   ْ ٌمممزٌه فمممو  رٚ ابعممم د ؽممم١ٌّٛتداء الاداسٞ اٌمممٝ اْ ِفٙمممَٛ الأ ٚحؾممم١ش اٌخٛصٙممم ث اٌع ِمممت فمممٟ اٌفىمممش      

داء ٚ٘م1ٟ ة اٌؾ١ٌّٛت ٚاٌخى ١ٍِت ٌّفٙمَٛ الأاهش ِف ١ّ١٘ت حغطٟ اٌقٛس تاٌخٛصٙ ث اٌغذ٠زت حٕطٍك ِٓ عخ

 .(85102:2 )اٌذا٠ٕٟ  ( 4810223 )ادس٠ظ ٚاٌغ ٌبٟ 

بىٛٔمٗ أعى عم   ٌممذسة  داء  ٚفٟ ٘زا اٌغ١ ق ٠عبش عٓ الأ -1ا٘ذافٙ  فٟ حغم١ك   إٌض ط اٌزٞ حغممٗ اٌٛعذة .:

 ا٘ذافٙ . ٚعذة الاعّ ي فٟ حغم١ك  

                          ٔممممٗ ِغقممممٍت لممممذسة اٌٛعممممذة ار ٠عبممممش عممممٓ الأداء بو -1ِٕطٍممممم ث إٌظممممشة اٌّغممممخٕذة اٌممممٝ اٌّممممٛاسد   .0

  ف لأداء ٘ٛ أعى ط ٌى١ف١ت اعمخخذاَ اٌٛعمذة ٌّٛاسد٘م  اٌّ د٠مت ٚاٌبؾمش٠ت اٌّٛاسد اٌّخ عت فٟ اعخغلاي  

 اعخغلاٌٙ  ب ٌقٛسة الاِزً ٌخغم١ك الا٘ذاا.ٚ

                       داء ٘مممٛ اٌّغقمممٍت إٌٙ  ١مممت ٌٍضٙمممٛد ٚإٌخممم  ش اٌّطٍمممٛب حغم١مٙممم  الأ -1ش اٌّشهمممٛب حغم١مٙممم إٌخممم   .8

  ً  .اٌٛعذة الالخق د٠ت ِٓ لب

                          داء ٘مممممٛ إٌخممممم  ش اٌّخغمممممممت ٔخ١ضمممممت حف عمممممً اٌعٛاِمممممً الأ -1عمممممذ اٌب١ مممممٟ اٌمممممذاخٍٟ ٚاٌخممممم سصٟاٌب   .5

ً   اٌذاخ١ٍممممممت عٍممممممٝ اخممممممخلاا                                    اٌٛعممممممذة أٛاعٙمممممم  ٚاٌخممممممور١شاث اٌخ سص١ممممممت ٚاعممممممخغلاٌٙ  ِممممممٓ لبمممممم

 ٌخغم١ك ا٘ذافٙ .

ٗ  الأ -1ِمممذخً اٌمممٕظُ .4                           ِخشصممم ث اٌٛعمممذاث بعمممذ اصمممشاء اٌع١ٍّممم ث  داء ٘مممٛ ِغمممخٜٛ اٌمممزٞ حخّخمممع بممم

                             اٌخمممممٟ حّمممممج داخمممممً اٌٛعمممممذة فممممم لأداء ٘مممممٛ ِخشصممممم ث الأؾمممممطت ٚالاعمممممذاد   ٙ ِمممممذخلاح   عٍمممممٝ

 .الالخق د٠ت

                            ٠خٛلمممممممع اْ حم بمممممممً الا٘مممممممذاا داء بٕخممممممم  ش الأؾمممممممطت اٌخمممممممٟ ٠خّزمممممممً الأ -1اٌّفٙمممممممَٛ اٌؾمممممممٌّٟٛ .6

 .اٌّٛمٛعت

 داء ٘مٛ اٌّغقمٍت إٌٙ  ١مت ٌعّمً أٞ ٚعمذة الخقم د٠ت ِمٓ خملاي  بموْ الأ ِ  حمذَ ٠ّىٕٕ  اٌمٛي ِٚٓ خلاي       

داء ِٙ ِٙمم  ٚٚئ  فٙمم  بووّممً ٚصممٗ بغممل إٌظممش عممٓ ٔممٛد إٌؾمم ه اٌممزٞ حمذِممٗ ٌٍغ١ممش  فٙممٛ بممزٌه ٠ّزممً أ

  ٗ             بٙم  عمٛاء و ٔمج داخ١ٍمت  حف عٍٙ  ِمع اٌظمشٚا اٌّغ١طمت عٍٝ اع ط إٌّظِٛت اٌى ٍِت عٓ ٔخ  ش ٌّ  حمَٛ ب

                        اٌّبزٌٚممممت    ٚ٘ممممٛ ٠عممممذ ع١ٍّممممت دٚس٠ممممت ٘ممممذفٙ  حغذ٠ممممذ ٔممممم ه اٌمممممٛة ٚاٌنممممع  فممممٟ اٌضٙممممٛد  اَ خ سص١ممممت

 .٘ذاا اٌّغذدة ٚاٌّخطو ٌٙ  ِغبم   ٌخغم١ك الا
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 (Importance of performance) :داءأهمية الأ -3-1-2

 -(08102:21)بٓ فٙذ   إٌم ه الاح١ت داء ِٓ خلاي  ٠ّىٓ حغذ٠ذ ا١ّ٘ت الأ   

ع١ٍّت حٕظ١ّ١ت ِغخّشة ٠مم ط ِمٓ  ٚاٌخٟ حعذ  ٠ّزً اعذ اُ٘ الأؾطت اٌش ١غت إداسة اٌّٛاسد اٌبؾش٠ت .:

  ٌ  .ٙ  ِلاعظ ث اداء اٌّٛاسد اٌبؾش٠تخلا

م .0  ٌ داء ِٛاسد٘م  اٌبؾمش٠ت ِٚعشفمت ٔمم ه اٌممٛة ٚاٌنمع  ٗ ِمٓ حغذ٠مذ ِغمخٜٛ أحغخط١ع اٌٛعذة ِٓ خلا

 اٌفشد ٚف ع١ٍت ادا ٙ . ع حٙ  اٌغٍب١ت ٚالا٠ض ب١ت عٍٝ أخ ص١ت  ٚأعى 

ُ     إراٌع ١ٍِٓ سفع ِع٠ٕٛ ث .8 ٚاٌعلال ث اٌط١بمت ٠ٕغم ب بم١ٓ اٌعم ١ٍِٓ ٚالاداسة  اْ حٛف١ش صٛ ِٓ اٌخف ٘

اعّ ٌُٙ ٘مٛ ِٛممع حممذ٠ش الاداسة ٚاْ اٌٙمذا  عٕذِ  ٠ؾعش اٌع ٍِْٛ اْ صٙٛدُ٘ ٚه ل حُٙ فٟ حود٠ت  

 .دا ُٙ٘ٛ ِع ٌضت ٔم ه اٌنع  فٟ أ داء اٌّٛاسد اٌبؾش٠تِغخٜٛ أ ٠ذ  الاع ط ِٓ حغذ

 (.3102:5  )خ٠ٍٛذاث ت خطو اٌخ١ّٕت الالخق د٠ت ٚالاصخّ ع١ داء فٟ ٔض ط  ا١ّ٘ت الأ .5

وم ْ ٘مزا  إٌ حش إٌٙ  ٟ فمئرا ٌخمذَ بٛففٌٗلأداء ا١ّ٘ت وب١شة داخً أٞ ٚعذة حغ ٚي حغم١ك إٌض ط ٚا .4

اعمخمشاس    لأٔٙ  حىْٛ اوزمش   ٌٕض عٙ  ٚاعخمشاس٘  ٚفع ١ٌخٙ فوْ رٌه ٠عذ ِؤؽشاَ ٚامغ    إٌ حش ِشحفع

 داء اٌع ١ٍِٓ ١ِّضا .ٚاهٛي بم ء عٕذِ  ٠ىْٛ أ

اٌٛلمج إٌّ عمب ٌٍخمذخً ٠ٚغم عذ الاداسة فمٟ حغذ٠مذ   ِغخٜٛ الاداء اٌض١مذ ٠غ عذ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ حغذ٠ذ   .6

 .(3, 02:5)عخ س    حذ٘ٛس داء فٟ ع ٌت  ارا و ْ الأ

 ـ  .4                   الا٘مممممذاا الاعمممممخشاح١ض١ت ٚحٛص١مممممٗ اٌّمممممٛاسد ٚاٌخممممممذَ ٔغمممممٛ حغم١مممممك اٌّغممممم عذة فمممممٟ حخقممممم١

 داء الاداسٞ.ٚحم١١ُ الأ

 -1حٟحىّٓ فٟ ا٢داء ا١ّ٘ت الأاْ   (4:102:4 ٚحشٜ )اٌغعذْٚ 

 .ع اٌٛعذاثِّٙ   حخشوض عٌٛٗ صٙٛد ص١ّ ِؤؽشا   ٠عذ . أ

 .ٚاٌفع ١ٌتِم١ ع   ٌّذٜ حغم١ك اٌىف ءة  ٠عذ . ب

 ٠عبش ا١ّ٘ت الاداء عٓ ِذٜ أض ص اٌّٙ َ اٌّطٍٛبت اٚ اٌّشاد حغم١مٙ . . ث

 -1حٟزت حشٜ اْ ا١ّ٘ت الأداء فٟ ا٢ْ اٌب ع  فواٌٝ ِ  حمذَ تٚام ف* 

                ٚأّمم  ٠ّخممذ اٌممٝ اٌّممم ١٠ظ   (داء اٌّمم ٌٌٟمم١ظ فمممو  ب ٌّؤؽممشاث اٌّ ١ٌممت )الأ داء عّممً اٌٛعممذاثأ ٠ممم١ُ .:

 داء اٌخؾغ١ٍٟ(.اٌّ ١ٌت )الأه١ش 

ً   ٠عذ ِٓ اعذ   .0 مم٠ُٛ أؾمطخٙ  حغذ٠مذ ٚح ا٘مُ الاعم ١ٌب ٚالادٚاث اٌّغمخخذِت داخمً اٌٛعمذاث ِمٓ اصم

 .اٌذاخ١ٍت ٚاٌخ سص١ت
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ً  خطو ا٘ذاا اٌٛعذة اٌّٛمٛعت ِغبم   ٚاٌّشهٛب فٟ حغم١م   ٠غ عذ عٍٝ حغم١ك   .8 اٌبمم ء  ٙم  ِمٓ اصم

  ً  س. عٛق إٌّ فغت اٌّخطٛ ٚالاعخّشاس فٟ ئ

 (Kinds of performance) :داءأنىاع الأ -3-1-3

  ٚحىّممٓ اٌّؾممىٍت ٕ٘مم  فممٟ اٌّخعٍمممت بمم ٌظٛا٘ش الالخقمم د٠ت  ث  داء وغ١ممشٖ ِممٓ اٌخقمم١ٕف٠عممذ حقمم١ٕ  الأ    

ٗ   اخخ١ممم س                         داء ِٕٚٙممم ِخخٍممم  أٔمممٛاد الأٌخغذ٠مممذ  اٌّع١ممم س اٌمممذل١ك ٚاٌعٍّمممٟ ٚاٌمممزٞ ٠ّىمممٓ الاعخّممم د ع١ٍممم

 -1( 06, 02:2)عب ط  

                      الخقمم د٠ت  اصخّ ع١ممت ذة اٌممٝ ا٘ممذاا  عغممب ٘ممزا اٌّع١مم س اٌممزٞ ٠مغممُ ا٘ممذاا اٌٛعمم -1عغممب اٌطب١عممت .:

  ٚفٟ اه س ٘زا اصخّ عٟ  حٕظ١ّٟ ٚحمٕٟ  داء اٌٝ الخق دٞ  إِى ْ حق١ٕ  الأٔٗ ب حم١ٕت ٚحٕظ١ّ١ت فو

اٌّىٛٔمم ث دْٚ الاخممشٜ  اٌّّىمٓ اْ حعخّممذ اٌٛعممذة اعخّمم دا  ِطٍمم   عٍممٝ اعممذ   اٌخقم١ٕ  فؤممٗ ِممٓ ه١ممش  

١مت ٔغمب١ت اوبمش ِمٓ اْ حعطمٟ ٌض ٔمب ِعم١ٓ اّ٘ داء فٟ اٌّغخٜٛ اٌّطٍٛب  ٌىٓ ِٓ إٌّطمك  ٌخغم١ك أ

 .الاخشٜ اٌضٛأب  

داء ُ الأو١ٍت ٚصض ١مت ٠ّٚىمٓ حمغم ا٘ذاا   زا اٌّع١ س اٌزٞ ٠مغُ الا٘ذاا عٍٝحبع   ٌٙ -1عغب اٌؾ١ٌّٛت .0

 -1ٍٝعغب ٘زا اٌّع١ س ع

ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠خضغذ ب إٔض صاث اٌخٟ ع ّ٘ج ص١ّمع اٌعٕ فمش ٚاٌٛئم    ٚالأظّمت  -داء اٌىٍٟ 1الأ . أ

ٚلا ٠ّىممٓ اْ ٕٔغممب أض ص٘مم  اٌممٝ أٞ عٕقممش دْٚ ِغمم ّ٘ت بمم لٟ   اٌفشع١ممت ٌٍٛعممذة فممٟ حغم١مٙمم 

ذة ا٘مذافٙ  ٚو١ف١مت بٍمٛا اٌٛعم داء ٠ّىمٓ اٌغمذ٠ذ عمٓ ِمذٞ  ٘مزا إٌمٛد ِمٓ الأ اٌعٕ فش ٚفٟ اه س  

   الاسب ط اٌّغخضضة ٚه١ش٘ .اٌؾ ٍِت و لاعخّشاس٠ت  اٌؾ١ٌّٛت

ٜ   -داء اٌضض ٟ 1الأ . ب ع١مت ٌٍٛعمذة ٚاٌمزٞ ٠ٕمغمُ بمذٚسٖ الأظّمت اٌفش ٚ٘مٛ اٌمزٞ ٠خغممك عٍمٝ ِغمخٛ

٠ّىٓ اْ ٠ٕمغُ عغب  اٌّعخّذ ٌخمغ١ُ عٕ فش اٌٛعذة  إرأٛاد حخخٍ  ب خخلاا اٌّع١ س  عذة   عٍٝ

          داء ٚئ١فممت اٌخّمم١ٓ٠ٛممت  أداء ٚئ١فممت اٌّممٛاسد اٌبؾممش٠ت  أداء ٚئ١فممت ِ ٌأٍممٝ )١فٟ عاٌّع١مم س اٌممٛئ

 -1ِغخ٠ٛ ث ٟ٘ تٍٝ رلارداء عمغ١ُ الأداء ٠ّىٓ حالأ داء ٚئ١فت الأخ س (  ِٚٓ خلاي  أ

ٜ  الأ -اٌّغخٜٛ الاٚي 1 اٚلا . عٕ فمش ٘مٟ  اٌخٕظ١ّٟ ٠ٚخىْٛ ٘زا إٌظ َ ِٓ عمذة   داء عٍٝ اٌّغخٛ

   ام ا اٌٝ اٌّق دس  ٌّخذ١ِٚٓ ِخٍمٟ اٌخذِت اٚ إٌّخشاٌغٛق اٚ ِضّٛعت اٌّغخٍٙى١ٓ اٚ ا

اٌنمممشٚس٠ت ٌعٍّمممٗ ٚ٘مممٛ سأط اٌّممم ي  اٌخمممٟ ٠غخ صٙممم  اٌخٕظممم١ُ ٌٍغقمممٛي عٍمممٝ اٌّخشصممم ث  

 ٚاٌخىٍٕٛص١  ٚاٌّٛاسد اٌبؾش٠ت ٚاٌخؾش٠ع ث.

ٜ  الأ -1اٌّغخٜٛ اٌز ٟٔ ر ١ٔ  . ِٓ ٚصٛد اٌعٕ فش  اٌع١ٍّ ث ٚاٌزٞ ٠شوض عٍٝ اٌخووذ   داء عٍٝ ِغخٛ

 -اٌّٛا١ٌت ٟٚ٘ 1
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 .١ّخٙ  ٌخغم١ك اعخشاح١ض١ت إٌّظّتاٌع١ٍّ ث ِٚذٜ مشٚسحٙ  ٚا٘ .:

 .ٙ وٍحٍه الا٘ذاا ِع ا٘ذاا اٌٛعذة ٚحى ًِ  ٠ضشٞ اٌخووذ ِٓ حٛافك   ا٘ذاا اٌع١ٍّ ث إر .0

 .اٌع١ٍّ ث ِٚخطٍب حٙ ٌخذِت ا٘ذاا حق١ُّ اٚ ١٘ى١ٍت اٌع١ٍّ ث ١٘ٚىٍخٙ  ِٛصٙت  .8

ل١ ط اٌع١ٍّ ث ع١ذ ٠خُ ٕ٘  اٌخوومذ ِمٓ اْ ٔظم َ اداسة اٌع١ٍّم ث وفمٛء ٚفعم ي ٠ّٚىمٓ حغ١ٍمً  .5

 اٌعًّ ٚحق٠ٛب الأغشاف ث.

ِٓ اٌّعشٚا اْ ِخشص ث أٞ حٕظ١ُ حموحٟ عمٓ   داء عٍٝ ِغخٜٛ اٌٛئ١فتالأ -اٌّغخٜٛ اٌز ٌذ1 ر ٌز  .

ً   هش٠ك   عٍمٝ ؽمىً  اٌع١ٍّ ث ٚاْ اٌع١ٍّم ث حمذاس ٚحمؤدٞ بٛاعمطت الافمشاد إٌّخظّم١ٓ فمٟ اٌعّم

  ٠ٚطٍمك عٍمٝ ّغخ٠ٛ ث ٚاٌخخقق ث ِٚض لاث اٌعّمًفشق اٚ صّ ع ث اٚ ٚعذاث بّخخٍ  اٌ

                     داء فمشد ٚاعمذاسد اٌبؾمش٠ت عمٛاء وم ْ ٔ حضم   عمٓ أداء فٟ ٘زا اٌّغخٜٛ ب لأداء اٌٛئ١فٟ ٌٍّٛالأ

 .اٚ ِضّٛعت ِٓ الافشاد  

 -(2102:21: )ابٛؽشػ   ف١ّ  ٠شٜ اخشْٚ اْ أٛاد الاداء ٟ٘ 

الأخم س  ٠ٚمقذ بٙ  اٌغٍٛو١ ث ٚاٌخمٟ حغمُٙ فمٟ أضم ص اٌع١ٍّم ث اٌضٛ٘ش٠مت فمٟ اٌٛعمذة   -1داء اٌّٙ َأ .:

 ا١ٌّّض ٌٍبن  ع ٚاٌخذِ ث .

ً   -1داء اٌظشفممٟالأ .0 ِٚع ٌضممت اٌع١ٍّمم ث  ٘ممٛ وممً اٌغممٍٛو١ ث اٌخممٟ حغممُٙ بؾممىً ه١ممش ِب ؽممش فممٟ حغ٠ٛمم

 .اٌضٛ٘ش٠ت فٟ اٌٛعذة  

٠خ١ّممض بغممٍٛن اٌعّممً  ٚ٘ممٟ حخخٍمم  عممٓ إٌممٛع١١ٓ اٌغمم بم١ٓ ِممٓ ع١ممذ   -1داء اٌّعمم وظ اٚ اٌّض بممٗالأ .8

 .اٌذٚاَ اٚ اٌعًّ ٌخوخش عٓ ِٛاع١ذ  داء عٍّٗ ِزً ااٌغٍبٟ فٟ أ

                داءاٌبم عز١ٓ فمٟ حغذ٠مذ أمٛاد الأ فمٟ اساء    خخلافمْ ٕ٘ ٌمه أ)اٌغمعذْٚ( حممٛي بموٌٝ ِ  حممذَ فم ْ ام ا ا

 -(42102:41)اٌغعذْٚ   داء ٟ٘ٚاْ أٛاد الأ

        اٌّ ١ٌمممت  ِضّٛعمممت ِمممٓ اٌّمممم ١٠ظ     ٠ٚغمممخخذَ فمممٟ ل١ممم ط  داءَٛ مممم١ك الأٚ٘مممٛ ِفٙممم -داء اٌّممم ٌٟ 1الأ .:

اٌشبغ١ت ٚاٌغ١ٌٛت ٚإٌؾ ه ٚٔغب اٌشفمع اٚ اداسة اٌّذ١ٔٛ٠مت ٚٔغمب حم١م١ُ الاٚساق  ٚاٌّخّزٍت فٟ ٔغب  

 اٌّ ١ٌت.

ٚ٘ممٛ بّز بممت عٍمممت اٌٛفممً لأداء الاعّمم ي فممٟ اٌٛعممذاث فؤممٗ ٠ضممشٞ  -داء اٌخؾممغ١ٍٟ )اٌع١ٍّمم حٟ(1الأ .0

  ذ٠مذةحممذ٠ُ ِٕخضم ث ص  غقمت اٌغمٛل١تداء و ٌالأ حؾغ١ٍ١ت ه١ش ِ ١ٌت فمٟ ل١م ط   الاعخّ د عٍٝ ِم ١٠ظ  

 .داء ع١ٍّ ث إٌّظّتشحبو بّغخٜٛ أاٌخٟ ح صٛدة إٌّخض ث ٚه١ش٘  ِٓ اٌّم ١٠ظ  
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ء الاعّ ي ٚاٌزٞ ٠مذخً فمٟ ِنمّٛٔٗ أعمظ ومً ِمٓ ٠ّٚزً ا١ٌّذاْ الاٚعع لأدا -اٌف ع١ٍت اٌخٕظ١ّ١ت 1 .8

ْ ٘مزا ا١ٌّمذاْ ٠غطمٟ ا٘مذاا اٌّقم ٌظ اٌخ فمت ؾغ١ٍٟ ٠ٚعٛد اٌغبب فٟ رٌه اٌٝ أاٌّ ٌٟ ٚاٌخ داء  الأ

ٖ   ٠ٚعًّ عٍٝ ل١ ط   فٟ إٌّظّت    الا٘ذاا ٌّخخٍ  الاهشاا. ٘ز

 Elements and dimensions of job) :داء انررررى يف عناصررررر وأ ارررراد الأ -3-1-4

performance) 

                 ٓ ٚه  مممب ـ )عغمممـٚاّ٘ٙ ش  ـٓ اٌعٕ فمممـت ِمممـٝ ِضّٛعمممـٟ اٌمممـداء اٌٛئ١فمممش الأـُ عٕ فمممـٓ حمغ١مممـ٠ّىممم  

02:3 ,831)- 

حغذ٠مذ اٌّمٛاسد  ِخطٍبم ث أضم ص اٌعّمً ٚرٌمه ِمٓ خملاي   ٚ٘مٟ اٌممذسة عٍمٝ حغذ٠مذ   -اٌعٕ فش اٌخٕف١ز٠ت1 -:

                               اٌّمممممٛاسد اٌخمممممٟ حمممممُ   ٠ٕٚضمممممض اٌعّمممممً فمممممٟ ممممممٛء  ت ٚاٌبؾمممممش٠ت اٌلاصِمممممت إٔضممممم ص اٌعّمممممًاٌف١ٕممممم

 .حغذ٠ذ٘  بفع ١ٌت

                             ٠ٚمقمممممذ بٙممممم  اٌّعشفمممممت بمممممٕظُ اٌعّمممممً ٚاصشاءاحمممممٗ ٚاٌّعشفمممممت بو٘مممممذاا  -1اٌعٕ فمممممش الاو د١ّ٠مممممت -0

 .اٌّف ١ُ٘ اٌف١ٕت اٌّخعٍمت ب ٌعًِّٚٙ َ اٌعًّ ٚاٌّعشفت ب لأعظ ٚ

                            اٌعّمممً اٌمممٛئ١فٟ  ٠ٚمقمممذ بٙممم  اٌّخ بعمممت ٌّممم  ومممً ِممم  ٠غمممخضذ عٍمممٝ ِضممم ي   -1اٌعٕ فمممش اٌخط٠ٛش٠مممت -8

 .ِى ١ٔت حغًّ ِغؤ١ٌٚ ث اعٍٝ ٌٍعًّٓ خلاي حمذ٠ُ الافى س ٚاٌّمخشع ث ٚاِٚ

ٚعمشك اٌمشأٞ  اٌمذٚاَ ٚاٌممذسة عٍمٝ اٌغمٛاس   ٠ٚمقذ بٙ  اٌّغ فظمت عٍمٝ اٚلم ث   -1اٌعٕ فش الاخلال١ت -5

 ٚالا٘خّ َ ب ٌّظٙش ٚحمذ٠ش اٌّغؤ١ٌٚت ٚعغٓ اٌعًّ.

٠ٚمقذ بٙ  اٌعلالت ِع اٌشؤع ء ٚاٌعلالت ِمع اٌمضِلاء ٚاٌعلالمت ِمع اٌّمشاصع١ٓ  -1اٌعٕ فش الاصخّ ع١ت -4

 ٚاٌخع ه  ِع الاخش٠ٓ. بع١ذا  عٓ اٌّض ٍِت   ٚاٌخٟ ٠ضب اْ حغًّ سٚط اٌعًّ اٚلا  

 -(88102:61: داء)عبذ ٚع١ دةٛٔ ث اٚ عٕ فش الأٟ ٠ٛمظ ِىٚاٌؾىً ا٢ح 
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(  )ارمش اٌزم فمت اٌخٕظ١ّ١مت عٍمٝ ِغمخٜٛ الاداء اٌممٛئ١فٟ(  8510223اٌّقمذس1 اعمعذ اعّمذ ك عى ؽمت  )

 هضة  فٍغط١ٓ. –سع ٌت ِ صغخ١ش  اٌض ِعت الاعلا١ِت 

  اٌعّمً اٌمٛئ١فٟ داءاٌخمٟ ٠ّىٕٙم  اْ حمؤرش عٍمٝ أ ( اْ ٕ٘ ٌه ِضّٛعمت ِمٓ الابعم د  ى ؽتفٟ ع١ٓ ٠شٜ )ع

  ٖ  -(85102231 )عى ؽت   الابع د ٟ٘ ِٚٓ ٘ز

                  ١ممت ٚا١ٌّٕٙممت ٚاٌخٍف١ممت اٌع ِممت ٚحؾممًّ اٌّعمم سا اٌع ِمت ٚاٌّٙمم ساث اٌفٕ -1اٌّعشفمت بّخطٍبمم ث اٌٛئ١فممت -:

 .اٌٛئ١فت ٚاٌّض لاث اٌّشحبطت بٙ  داءعٓ أ

ٜ   -1ٔٛع١ممت اٌعّممً -0 ٗ   ٚحخّزممً فممٟ ِممذ  اٌممزٞ ٠مممَٛ بممٗ ِٚمم  ٠ّخٍىممٗ ِممٓ سهبممت   ِمم  ٠ذسوممٗ اٌفممشد ِممٓ عٍّمم

  ُ  .اٚ اٌّخ ٌفت اٌم ١ٔٛٔت ٟ الاخط ء  ٚحٕف١ز اٌعًّ دْٚ اٌٛلٛد ف ِٚٙ ساث ٚبشاعت ٚلذسة عٍٝ اٌخٕظ١

 داء العامةعناصر الأ

شخصية عدوانية 

ومنحرفة عن سياسات 

 الوحدة الاقتصادية

عمل ضد اداء الوحدة 

الاقتصادية انحراف 

 الملكية

 أداء المواطنة الأداء العكسي

 المواطنة التنظيمية

 المواطنة بين الفرد

 أداء المهمة

 اعلان المعارف

 اجراء المعارف

 والمهارات

 (6انشكم )

 عناصر الأداء اناامة
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اٌع د٠مت  ٠ٚمقذ بٙ  ِمذاس اٌعّمً اٌمزٞ ٠غمخط١ع اٌّٛئم  أضم صٖ فمٟ اٌظمشٚا   -1و١ّت اٌعًّ إٌّضض -8

 .عًّ ِٚمذاس عشعت أض ص ٘زا اٌعًٌٍّ

ً   داء  أ٠ٚمقذ بٙ  اٌضذ٠ت ٚاٌخف ٟٔ فٟ  -1ة ٚاٌٛرٛقاٌّز بش -5 ِغمؤ١ٌٚت  اٌعًّ ٚلذسة اٌّٛئم  عٍمٝ حغّم

  ٗ ٚاٌخٛص١مٗ ِمٓ  اٌّطٍٛبت اٚ اٌّغذدة ِٚذٜ ع صت ٘زا اٌّٛئ  اٌٝ الاسؽم د   اٌعًّ ٚأض صٖ فٟ اٚل ح

  ً ً   لب  .اٌّؾشف١ٓ عٍٝ اٌعّ

 Methods of measuring and indicators of) :داء انامرمطرق قيرا  ومشررراأ أ -3-1-5

work performance) 

اْ    إرأظّت اٌخذِمت اٌّذ١ٔمت اٌمٝ حغم١ممٗداء ٘ٛ حىش٠ظ ِبذأ اٌعذاٌت اٌزٞ حغعٝ ِٓ اُ٘ ا٘ذاا الأ        

(  3102:0 اٌض٘شأٟ  داء ٠م ط ب لاصخٙ د ٚاٌّز بشة ِٚذٜ لذسة اٌّٙ سة اٌخٟ ٠ّخٍىٙ  اٌع ًِ )اٌٍٛصٞ الأ

                        (  58, 02:0  اٌغ١مممم ٌٟداء الافممممشاد فممممٟ اٌٛعممممذة ٔممممزوش اّ٘ٙمممم  )ِخعممممذدة ٌم١مممم ط إٔٚ٘ ٌممممه هممممشق 

 -(80102:51, )اٌشؽ١ذٞ

ٖ   -1ممممت اٌّم ٌمممت اٚ اٌخمش٠مممشهش٠ -:                          داء اٌفمممشد بطش٠ممممت وخ ب١مممت عٍمممٝاٌطش٠ممممت عٍمممٝ ٚفممم  أ ٚحعخّمممذ ٘مممز

  ً                                ٚاٌّٙممم َ اٌخمممٟ لممم َ بٙممم  اٌفمممشد  ٚٔمممم ه لٛحمممٗ ٚممممعفٗعّممم ي ِم ٌمممت اٚ اٌخمش٠مممش ٌٛفممم  الا ؽمممى

ٖ     ِٚمممٓ ِغممم ٚا  فمممٟ اٌعّمممً  ٚسأٞ اٌّمممم١ُ ف١مممٗ                          ْ بعمممل١مممك اٌزبممم ث لأاٌطش٠ممممت فمممعٛبت حغم ٘مممز

  ً ٗ   اٚ عٕ فممممش فممممٟ اٌفممممشد   اٌّم١ّمممم١ٓ ٠شوممممضْٚ عٍممممٝ عٛاِمممم                                اٌخممممٟ ٍمممم  عممممٓ حٍممممه  حخخ اٚ فممممٟ عٍّمممم

ُ     وّ  اْ اعٍٛب اٌّم١ُ فٟ اٌىخ بت  ٠شوض ع١ٍٙ  ه١شُ٘  .٠ؤرش عٍٝ اٌخم١١

ٖ   -1هش٠مممممت اٌخشح١ممممب -0                                       الافممممشاد حشح١بمممم   حٕ ص١ٌمممم   ِممممٓ الافنممممً اٌطش٠مممممت عٍممممٝ حشح١ممممب   حعخّممممذ ٘ممممز

ً   ٙمممُ اٌعممم َ عٍمممٝ ؽمممادا ِمممٓ ع١مممذ   ء  اٌمممٝ الاعمممٛ ٖ     ِٚمممٓ ع١مممٛب  ل  ّمممت ِخغٍغمممٍت ى                                  اٌطش٠ممممت ٘مممز

ٓ   الاداساث   فمممٟ  فمممعٛبت حطب١مٙممم                ٚومممزٌه عٕمممذِ  ٠خغممم ٜٚ حم١ممم١ُراث الاعمممذاد اٌىب١مممشة ِمممٓ اٌعممم ١ٍِ

ً  ا  .ِشحبت ٚاعذة لاعخلاي وزش ِٓ ع ِ

                            ٍمممٝ ِضّٛعممم ث  بّٛصبٙممم  حمغممم١ُ اٌعممم ١ٍِٓ عٌخمممٟ ٠مممخُ ٚا -1اٌّم سٔمممت اٌزٕ  ١مممت بممم١ٓ اٌعممم ١ٍِٓ هش٠ممممت -8

  ٓ                               الافمممشاد اٌّٛصمممٛد٠ٓ داء ومممً فمممشد ِمممٓ ص١ّمممع    ٠ٚممممَٛ اٌّمممم١ُ بّم سٔمممت أصٚص١مممت ِؤٌفمممت ِمممٓ فمممشد٠

ٖ  داخممممً ِضّٛعخممممٗ                                  عٍممممٝ اٌطش٠مممممت بؤٙمممم  حممممٛفش لممممذسا  ِعمممممٛلا  ِممممٓ اٌّٛمممممٛع١ت     ٚحخ١ّممممض ٘ممممز

ٖ  ِم سٔمممت اٌّٛئممم  بممموفشاد ِضّٛعخمممٗ  ط  اعممم                              اٌطش٠ممممت أٙممم  ه١مممش ع١ٍّمممت    ٌٚىمممٓ ٠عممم ب عٍمممٝ ٘مممز

 .خطٍب ٚلخ   ه٠ٛلا  ٌع١ٍّت اٌم١ طِٚعمذة ٚح

ٖ   -1هش٠مممممت اٌخٛص٠ممممع الاصبمممم سٞ -5                              ٕممممٝاٌخٛص٠ممممع اٌطب١عممممٟ اٚ اٌّغ اٌطش٠مممممت عٍممممٝ فىممممشة   حعخّممممذ ٘ممممز

                              عٍممممٝ ادخمممم ي بعممممل إٌغممممب اٌّ ٠ٛممممت  ا    ار ٠ىممممْٛ اٌّممممم١ُ ِضبممممشداء اٌعمممم ١ٍِٓاٌطب١عممممٟ ٌّغممممخٜٛ أ

ٖ  اٌع١ٍّممممت فممممٟ ٔظممممش الاعخبمممم س عٕممممذ حٛص٠ممممع اٌعمممم ١ٍِٓ ٚعغممممب وفمممم ءحُٙ                                       اٌطش٠مممممت   ٚحخ١ّممممض ٘ممممز
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ٖ  عمممخخذاَ ٚحغمممك لمممذسا  ِمممٓ اٌّٛممممٛع١ت  ٙمم  عمممٍٙت الابؤ                         ٔٙممم اٌطش٠ممممت فمممٟ أ   ٌٚىممٓ ٠عممم ب عٍمممٝ ٘ممز

اٌعمم ١ٍِٓ ٌخلاف١ٙمم  ٚوممزٌه ٠قممعب اعممخخذاِٙ  فممٟ  داء  حٛمممظ ٔممٛاعٟ اٌنممع  اٚ اٌمقممٛس فممٟ أ لا

 راث الاعذاد اٌم١ٍٍت ٌٍع ١ٍِٓ. الاداساث  

ٖ   -هش٠مممممت اٌمممممٛا ُ 1 -4                                 اٌطش٠مممممت عٍممممٝ حقمممم١ُّ ل  ّممممت حغممممذد ف١ٙمممم  فمممممشاث اٚ عبمممم ساث ٚحعخّممممذ ٘ممممز

                            ٚفممف١ت ٚاِمم َ وممً عبمم سة ِشبممع ٌٍخوؽمم١ش بىٍّممت )ٔعممُ( اٚ )ومملا( بّمم  ٠خفممك ِممع ٚصٙممت ٔظممش اٌّممم١ُ

                         خ١ّمممض ب ٌغمممٌٙٛت   ٠ٚمممشٜ اٌب عمممذ اْ ٘مممزٖ حّمممشؤٚط ٚحقمممشف حٗ ٚوف ءحمممٗ فمممٟ اٌعّمممًٔغمممٛ عمممٍٛن اٌ

                           ٌٚىممممٓ ٠عمممم ب عٍممممٝ ٘ممممزٖ اٌطش٠مممممت ث راث الاعممممذاد اٌىب١ممممشةٚاٌبغمممم هت عٕممممذ حطب١مٙمممم  فممممٟ الاداسا

 .ٌّغ ب ة ٌبعل اٌع ١ٍِٓ دْٚ ه١شُ٘ب ٔٙ  لذ حخورش ب ٌّض ِلاث ٚا

ٖ   -1هش٠ممممت اٌخم١ممم١ُ اٌب١ممم ٟٔ -6                            ٌطمممشق اعمممخخذاِ   ٚؽممم١ٛع   فمممٟ إٌّظّمممتاٌطش٠ممممت ِمممٓ اوزمممش ا ٚحعمممذ ٘مممز

                              ِممممٓ اٌعٕ فممممش ٚاٌخقمممم  ـ  ٚحمممممَٛ عٍممممٝ اعمممم ط حم١مممم١ُ اٌّٛئمممم  ب لاعخّمممم د عٍممممٝ ِضّٛعممممت  

                         ٍبٙمممم  اٌعّمممً اٌىمممم ء ِزمممً و١ّممممت اٌعّممممً  اٌخعممم ْٚ  اٌّٛائبممممت  اٌذلمممت ٚعغممممٓ اٌخقممممشااٌخمممٟ ٠خط

ٖ  ٚه١ش٘ممممم                                  داء    حبمممممشص صٛأمممممب اٌممممممٛة ٚاٌنمممممع  فمممممٟ الأاٌطش٠ممممممت أٙممممم   ِٚمممممٓ ١ِّمممممضاث ٘مممممز

ٖ  حغًٙ ِٕ فغت اٌّٛئم  لأدا مٗٚب ٌخ ٌٟ  ع١ٍّمت ِم١م ط اٌعبم ساث  فٙمٟ أٔٙم اٌطش٠ممت    ٚاِم  ع١مٛب ٘مز

  ً                               حطممم بك اٌخمممذسس فمممٟ ومممً عبممم سة اٌمممٝ صض ١ممم ث   اٌٛفمممف١ت حىمممْٛ ه١مممش عمممٍٙت ٚحغخممم س اٌمممٝ حغ١ٍممم

  ٜ  حٛفش٘  ٌذٜ اٌفشد. ِذ

ٖ   -1داءت الاداسة ب لأ٘ممممذاا ٌم١مممم ط الأهش٠ممممم -4                             ٙش ِٕظّممممٟ ٌٛمممممع الا٘ممممذاا اٌطش٠مممممت ِممممٕ حعممممذ ٘ممممز

                                   ِممممذٜ اٌخمممممذَ اٚ اٌخغغممممٓ ٌم١مممم ط ا  ِع١مممم ساعممممخخذاَ إٌخمممم  ش بٛفممممفٙ   داء ِممممٓ خمممملاي  ٚحم١مممم١ُ الأ

 .٘ذاا ٚامغت ِٚغذدة ٚل بٍت ٌٍم١ طإٌّظّت  ٠ٚضب اْ حىْٛ الا فٟ أخ ص١ت  

                              داء اٌعممم ١ٍِٓ  مممم ١٠ظ اٌخمممٟ ٠ّىمممٓ ِمممٓ خلاٌٙممم  ل١ممم ط أاْ ٕ٘ ٌمممه ِضّٛعمممت ِمممٓ اٌّ  ٠ٚمممشٜ )ابمممٛ ؽمممشػ( 

  ٖ  -(3102:21: )ابٛ ؽشػ   اٌّم ١٠ظ ٟ٘ ٚ٘ز

                           فمممٟ ٠ٚمقمممذ بٙممم  ِممممذاس اٌط لمممت اٌضغمممّ ١ٔت اٚ اٌعم١ٍمممت اٌخمممٟ ٠بمممزٌٙ  اٌفمممشد -1و١ّمممت اٌضٙمممذ اٌّبمممزٚي -:

  ً  .اٌعًّ داء  اٌغشعت ٚاٌّٙ سة فٟ أ  ٚوزٌه خلاي فخشة ص١ِٕت ِع١ٕت اٌعّ

                              ٚدسصممممت ِط بمممممت اٌضٙممممذاٌعّممممً فممممٟ أضمممم ص  عٕممممٟ ِغممممخٜٛ اٌضممممٛدة ٚح -1ٔٛع١ممممت اٌضٙممممذ اٌّبممممزٚي -0

                                 داء الأ ض ف١ٙمممم  عٍممممٝ و١ّممممت  الاعّمممم ي لا ٠ممممخُ اٌخشو١مممم ّبممممزٚي ٌّٛافممممف ث ٔٛع١ممممت ِع١ٕممممت فممممبعلاٌ

                         بممممت الأخممم سِٚمممذٜ ِط خٍمممٛ الاداء ِمممٓ الاخطممم ء     ٚأّممم  ٠مممخُ اٌخشو١مممض عٍمممٝ دسصمممت  اٚ عمممشعخٗ

 .ٌٍّٛافف ث اٌّطٍٛبت
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                            فّممممزلا  لا ٠ّىممممٓ ِممممٓ خمممملاي  اٌخممممٟ حممممخُ بٙمممم  حود٠ممممت أؾممممطت اٌعّممممً ٘ممممٟ اٌطش٠مممممت -1داءّٔممممو الأ -8

ً  داء  ٚل١ممم ط اٌطّٔمممو الأ                  ِع١ٕمممت حخعٍمممك  اٚ المممشاس ٌّؾمممىٍت ش٠ممممت اٌخمممٟ ٠مممخُ اٌٛفمممٛي بٙممم  اٌمممٝ عممم

 .عًّ اٌٛئ١فٟبوداء اٌ

                  ة اٌّٛئمم ٚحعٕممٟ بمموْ ٠مممَٛ اٌّممم١ُ بض٠مم دة أخ ص١ممت اٌّٛئمم  ٌّعشفممت ِممذٜ وفمم ء -1داءِعممذلاث الأ -5

  ً                         ٠ٚممممخُ رٌممممه بّم سٔممممت فخممممشة ص١ِٕممممت ِغممممذدة اٌى١ّممممت ِممممٓ خمممملاي    ٚاٌضممممٛدة ِممممٓ ع١ممممذ   فممممٟ اٌعّمممم

 اٌّغذد. اٌعًّ إٌّضض ٌٍّٛئ  ِع اٌّعذي  

ً  ٟ ِضّٛعممت حعممشا ب عممُ ِؤؽممشاث الأحمم٠ٚظٙممش اٌؾممىً ا٢ بٛفممفٗ  داء اٌمذ٠ّممت ٚاٌخممٟ حشحىممض عٍممٝ اٌخ٠ّٛمم

 .(:5, 02:0  اٌم مٟ)  داءٌم١ ط الأ    أع ع
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(  علالت اٌّّ سع ث الاعخشاح١ض١ت لاداسة اٌّٛاسد اٌبؾش٠ت 50102:0ص٠ د ِف١ذ اٌم مٟ ) اٌّقذس1

 ٚاداء اٌع ١ٍِٓ ٚأرشُ٘ عٍٝ اداء إٌّظّ ث.

 

  (7) انشكم

 مشرــــراأ الأداء
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داء ِممع ٚصممٛد اٌضممٛدة بض ٔممب ( ٠بمم١ٓ اٌّممٕٙش اٌغممذ٠ذ ٌّؤؽممشاث الأ50, 02:5  ْ )اٌم مممٟٚا٠نمم   فممو

 1ٟحاٌؾىً ا٢ داء اٌٛئ١فٟ ِٓ خلاي  الأ اٌضٛأب اٌّ ١ٌت فٟ ل١ ط  

 

 

  

 

 

 

 

         

 

 

       

 

 

                  داء اخخٍفمممج فمممٟ اٌؾمممى١ٍٓ ٔخ١ضمممت اخمممخلاا اٌخغ١مممشحممممذَ ٠ّىٕٕممم  اٌممممٛي اْ ِؤؽمممشاث الأ ِممم  ِٚمممٓ خممملاي  

ً   فمممٟ إٌّخضممم ث                وممم ْ اٌؾمممىً ث اٌمممٝ اٌضبممم  ٓ اٚ اٌّغمممخٍٙى١ٓ  إراٌٛعمممذا اٚ اٌخمممذِ ث اٌّمذِمممت ِمممٓ لبممم

ِم  ب ٌؾمىً اٌغمذ٠ذ   ٚاداء اٌّم ٌٟعخّم د عٍمٝ ِمم ١٠ظ الأداء عًّ اٌٛعمذاث ب لاالاٚي اٌمذ٠ُ ٠ّزً ل١ ط أ

         داءِخممذ ١ٌؾممًّ الأٝ سبغ١ممت اٌٛعممذة بممً اداء اٌٛعممذاث ٌمم١ظ فمممو عٍممٝ اٌعٛاِممً اٌّممؤرشة عٍمم١ممخُ حم١مم١ُ أف

صٛدة إٌّخش    ـــ )سم  اٌضبْٛ  الاعخف ئ ب ٌضب  ٓاٚ اٌخذِت ٚابع دٖ اٌّخّزٍت ب ِغخٜٛ اٌضٛدة فٟ إٌّخش  

       د عٍممٝ ِممم ١٠ظ  داء اٌٛعممذاث ب لاعخّمم ١ٍِٓ( أٞ بّعٕممٝ ب ٔممٗ ٠ممخُ حم١مم١ُ أاٌعمم ١ٍِٓ ٚالاعخفمم ئ ب ٌعمم سممم 
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  (8انشكم )

انحديث نمشرراأ انمنهج 
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ٖ     لأْحؾممغ١ٍ١ت ه١ممش ِ ١ٌممت              طداء ه١ممش اٌّمم ٌٟ ٘ممٟ ب ٌذسصممت الاعمماٌعٛاِممً ٚاٌّخّزٍممت بّممم ١٠ظ الأ ٘ممز

ً   اٌخممٟ حممؤرش عٍممٝ سبغ١ممت            اٌخطممٛس ٚاٌخغغمم١ٓ اٌّغممخّش ٌٍّٕخضمم ث اٚ اٌخممذِ ث ٚوممزٌه فممٟ اٌٛعممذة فممٟ ئمم

  ً  .ِٕ فغت ِٛصٛدة فٟ الاعٛاق   ٚصٛد ٚعذاث ئ

 Factors that affect the level of): ينداء انارامهاناىامرم انير  ترشفر مر  م ريىي أ -3-1-6

employee performance) 

داء اٌع ١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌغىُ عٍٝ فلاع١ت اٌع ١ٍِٓ ٌؾمغً ِمٛالعُٙ اٌغ ١ٌمت اٚ ٠ّىٓ حغذ٠ذ ِغخٜٛ أ      

ٔخ ص١مت ب إم فت اٌٝ اْ ٘زا اٌخغذ٠ذ ٠ز١ش سٚط اٌخٕ فظ ب١ٓ اٌعم ١ٍِٓ ٚاٌمزٞ ٠مٕعىظ بض٠م دة الا  اٌّغخمب١ٍت

                     ِٚمممٓ ٘مممزٖء اٌعممم ١ٍِٓدااْ ٕ٘ ٌمممه عٛاِمممً حمممؤرش عٍمممٝ ِغمممخٜٛ أ   الاٚحغغممم١ٓ فمممشؿ احخممم ر اٌممممشاس

 -(1::54102 ٚصٛاد )اٌعضاٚٞ اٌعٛاًِ 

ُ  اٌعًّ عٍٝ أ٠ؤرش الاخخلا  -الاخخلاا فٟ عضُ اٌع1ًّ -: ٌخمٟ حعم ٌش   ف ٌٛعمذة ااٌٛعمذة  داء  ا فٟ عض

  ً ٗ  ٌٚىً ٚعذة  اٌٝ ِٛاسد  حغخ س   عضّ   وب١شا  ِٓ اٌعّ اخشٜ عٕمذِ  عضّٙم   عّلا  الً ِّ  حغخ س ا١ٌ

ً  ٠ىْٛ ا  .ٔفغٗ لً ِٓ اٌعّ

                  عٕممذِ  ٠ممضداد اٚ ٠ىزممش اٌعّممً اٌّخمموخش عممٓ -الأخمم س 1 ِممذٜ حمموخش الاعّمم ي لممذ حممؤرش عٍممٝ ِعممذي   -0

                      إٌّمممخش اٚ صمممٛدة  ٝ ٚ٘مممزا ِممم  لمممذ ٠مممؤرش عٍممم ٠ّىمممٓ اْ ٠غمممبب حعضمممً ِٚعمممذي اعٍمممٝ ٌ ٔخممم س   اٌّعخممم د  

ٓ  اٌخذِمممت إٌٙممم  ٟ ً     فمممٟ عممم١                    اٌّخممم ط عٕمممذ اٌعممم ١ٍِٓ أخف مممم   فمممٟ ِعمممذي   ٠غمممبب اٌمممٕمـ فمممٟ اٌعّممم

                   اٌّٛممممٛعت ِغمممبم   بخقمممٛؿ إٌّمممخش اٚ اٌخذِمممت اٌّمذِمممت  الأخممم س ٚ٘مممزا ِممم  ٠مممؤرش عٍمممٝ اٌخطمممت  

 ٌٍضب  ٓ.

                ٠خٛلمم  ِعممذي الأخمم س اٚ اٌخذِممت -1داء  صشا ١ممت راث ارممش ِب ؽممش فممٟ الأاٌخٕظ١ّ١ممت ٚالااٌخغغمم١ٕ ث   -8

                  ف ٌخعممذ٠ً اٌخٕظ١ّممٌٍٟخشح١بمم ث اٌخٕظ١ّ١ممت ٚالاصشا ١ممت عٛاِممً ِٕٚٙمم  ِمم  حىممْٛ ِلا ّممت عٍممٝ عممذة  

                ٚوممزٌه فمموْ اخخقمم س   الأضمم ص ً عمم دة ِمم  ٠خشحممب فممٟ ِعممذي  ٚحخمم بع اٌعّمم اٌممزٞ ٠غ١ممش ِممٓ حممذفك  

 .ٛاسد اٌّطٍٛبت لأٔٙ ء ٚعذة اٌعًِّ  ٠مًٍ ِٓ اٌّ خطٛاث اٌعًّ فٟ ع١ٍّت  

                ٚ٘ممٟ اٌخممٟ حخّزممً ب إدخمم ي اٚ اٌخغغمم١ٓ اٌّغممخّش ٌٍخىٍٕٛص١مم  اٌغذ٠زممت -1اٌعٛاِممً اٌف١ٕممت ٚاٌخىٍٕٛص١ممت -5

                       فممممموداء اٌعممممم ١ٍِٓ ٠خغمممممذد بّغمممممخٜٛ ٚٔٛع١مممممت اٌخىٍٕٛص١ممممم  اصٙمممممضة ِٚعمممممذاث ٚبشِض١ممممم ثِمممممٓ 

 اٌّخٛفشة ٌذ٠ُٙ .

                               اٌممممممٛئ١فٟ داء  اخممممممشٜ ٠ّىممممممٓ اْ حممممممؤرش عممممممٍب   عٍممممممٝ الأ خممممممشْٚ بمممممم ْ ٕ٘ ٌممممممه عٛاِمممممم٠ًٚممممممشٜ أ 

 -(50102:61 )عغٓ  ( 4610223 )دسة ٚاٌقب ا  ٟٚ٘

                    ٚحخنمممظ ِمممٓ خممملاي اٌقمممشاد بممم١ٓ اٌّٛئممم  ٚبممم١ٓ س ١غمممٗ اٚ بممم١ٓ -1عٛاِمممً اداس٠مممت حٕظ١ّ١مممت -:

                       اٌّٛئممم  ٚصِلا مممٗ ٚعمممذَ حغذ٠مممذ ِٙممم َ اٌٛئ١فمممت حغذ٠مممذا  دل١مممم   ٚالاؽمممشاا اٌغمممٟء ٚاٌمممٕمـ فمممٟ
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ٚعذَ حغذ٠ذ ٚاصب ث اٌّٛئم  ٚومزٌه ٔممـ اٌّمٛاسد اٌّ د٠مت اٚ حموخ١ش ٚفمٛي اٌّمٛاد ِمٓ  اٌخذس٠ب  

ٓ  ا  .اٚ اٌّٛسد٠ٓ ٌّضٙض٠

                            ٔممممممـ سهبخمممممٗ ٚدافع١خمممممٗ ب إمممممم فت اٌمممممٝ ٚحىمممممْٛ ِمممممٓ خممممملاي   -1عٛاِمممممً حخعٍمممممك بممممم ٌّٛئ  -0

ٗ  فٟ ؽ مع    ً  اٌفع١ٍت خق١خٗ اٚ لقٛس فٟ لذساح ٚومزٌه ارمش اٌّؾم وً    ٚاٌخغ١ب اٌّغخّش عٓ اٌعّ

 .داء اٌّٛئ ع١ت اٚ اٌع  ١ٍت عٍٝ أالاصخّ 

                       فٙمممٟ  عممم١ؼ بعضٌمممت عمممٓ اٌب١ مممت اٌّغ١طمممت بٙممم لا ٠ّىمممٓ لأٞ ٚعمممذة اْ ح -1خ سص١مممت ١ ١مممتعٛاِمممً ب -8

  ٓ                                ٚعممم١ىْٛ ٌٍب١ مممت اٌشاع١مممت ٚاٌغ ممممٕت ٌٍٛعمممذة ٌٙممم  ارمممش بممم ٌ ب١ مممت حخمممورش بٙممم  حعممم١ؼ ِمممٓ ممممّ

                    ص حٙمم  بّمم  ٠ممٕعىظ ارممشٖ عٍممٝ  ّٚٔممٛ ٚاعممخّشاس ٚحممذفك ِخشه ٠ حٙمم  اٚ ا٘ممذافٙ  فممٟ بٍممٛا اٌٛعممذة

                 اٌقممشاد  ٚسبّمم  حىممْٛ ِممٓ خمملاي   ( 2102:0ِٚٙمم سة اٌعمم ١ٍِٓ )اٌٍممٛصٞ ٚاٌض٘شأممٟ  داء  ٚأ عممٍٛن  

                          بمممم١ٓ اٌممممم١ُ ٚالاحض ٘مممم ث اٌخممممٟ ٠غٍّٙمممم  اٌع ِممممً ٚبمممم١ٓ اٌممممم١ُ ٚالاحض ٘مممم ث اٌغمممم  ذة فممممٟ اٌّضخّممممع  

 عممم ث إٌم ب١مممت ئمممشٚا عمممٛق اٌعّمممً ٚاعٛاٌمممٗ الالخقممم د٠ت ٚاٌخؾمممش٠ع ث اٌغى١ِٛمممت ٚاٌغ١ ٚومممزٌه

 -ح1ٟاٌؾىً ا٢ ِٓ خلاي   ٚاٌخٟ ٠ّىٓ حغذ٠ذٚالامطشاب اٌغ١ عٟ

 (9) انشكم

 اناامهينداء اناىامم اني  تشفر عهً م يىيِ أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  الضوضاء

 الاضاءة

 الظروف المادية

 الجهد

 القدرات 

 الاتجاه

 الأداء

 ترتيب الآلات

 درجة الحرارة

 الدوريات

 التعليم

 الاشراف

 السياسات

 التصميم

 التنظيم

 التدريب

(  أرمممش اٌزم فمممت اٌخٕظ١ّ١مممت عٍمممٝ ِغمممخٜٛ الاداء 8610223عى ؽمممت  اعمممعذ اعّمممذ ك  ) اٌّقمممذس1

 اٌٛئ١فٟ.
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ِممٛس ٠ضمب اْ حفشممٙ  الاداسة فممٟ اٌٛعمذة عٍممٝ فؤممٗ ٠ّىٕٕم  اٌممٛي اْ ٕ٘ ٌممه رّمت أ تقردو ومرن خر ل مررا 

  ٓ  -داء عٍُّٙ 1ِٟ٘ٚٓ اصً حغغ١ٓ أ اٌع ١ٍِ

ممشٚسة ل١م َ اداسة اٌٛعممذاث بئل ِمت اٌممٛسػ ٚإٌمذٚاث ٚاٌغٍممم ث إٌم ؽم١ت ٚاٌممذٚساث اٌخذس٠ب١مت ٌى فممت  -:

  ٖ ىمً ٘مزٖ اٌمذٚساث ٚاٌغٍمم ث ٚإٌمذٚاث ِمٓ اصمً بٕض ط ٚحض ٚص اٌع ِمً ٌ تِش٘ٛٔ اٌع ١ٍِٓ ٚحىْٛ ٘ز

 .ت اعٍٝحشل١خٗ اس سفعٗ اٌٝ دسصت ٚئ١ف١

ٓ    اْ حغمممشٚسة ل١م َ اداسة اٌٛعمذاث بٛممع ِعمم ١٠ش خ فمت ٌىمً ع ِمً ِممٓ ؽمؤٙ -0 داء أ ُٙ فمٟ حغغمم١

ٖ    اٌع ًِ  -1اٌّع ١٠ش ِٚٓ ٘ز

ٖ   - أ  اٌٍض ْ. عذد اٌٍض ْ اٌّىٍ  بٙ  خلاي اٌغٕت ِٚ  حُ أض صٖ خلاي ٘ز

ً  ٚه١ش الاعخ١ د٠ حّخعٗ ب إص صاث الاعخ١ د٠ت - ب  .ت ٚوزٌه حغ١بٗ اٚ حوخشٖ عٓ اٌعّ

 داء  ارا ربمج حمقم١شٖ فمٟ أ لاعم١ّ ء عٍّمٗ ٚدا١م١ت اٌخٟ حعشك ٌٙم  اٌع ِمً خملاي أعذد اٌٍض ْ اٌخغم - ث

 عٍّٗ.

ٌعّمً ١ِّمض ِمٓ اٌّشؤٚعم١ٓ فمٟ دا مٗ ش اٌخٟ حغقمً ع١ٍٙم  اٌع ِمً ٔخ١ضمت أعذد وخب اٌؾىش ٚاٌخمذ٠ - د

ً  اٌ  .عٍّٗ داء  ٌع ًِ ٔخ١ضت حمق١شٖ فٟ أ  ٚوزٌه وخب اٌعمٛب ث اٌخٟ ٠خعشك ٌٙ  اعّ

مشٚسة ل١ َ اداسة اٌٛعذاث بٛممع خطمو ِغمخمب١ٍت لبمً بذا٠مت اٌغمٕت اٌضذ٠مذة ِمع حؾمى١ً ٌضم ْ خ فمت  -8

ٙم  ٚٚممع ٌّخ بعت ع١ش ٚحٕف١ز اٌخطت ٚحغذ٠ذ الأغشاف ث الا٠ض ب١ت ٚاٌغٍب١ت ِٚمذٜ لمذسحٙ  عٍمٝ ِع ٌضخ  

 غٍٛي إٌّ عبت ٌٙ .اٌ

 

 الأداء انيشغيه  : -3-1-7

اٌخٟ حمَٛ اع عم   عٍمٝ  ؤعغ ث٠ّزً الاداء اٌخؾغ١ٍٟ ص ٔب اٌىف ءة فٟ اٌّ مفهىو الاداء انيشغيه  : .:

اعخّ د اٌعملا١ٔت فٟ اٌخٛصٗ ٔغٛ حغم١ك أفنً فٟ اعخخذاَ اٌّٛاسد اٌّخ عت  ٚالاداء اٌخؾمغ١ٍٟ ٠ٙمخُ 

بمموداء اٌع١ٍّمم ث اٌخؾممغ١ٍ١ت ٚاٌخ١ٍ٠ّٛممت  ٠ٚممم ط بّؤؽممشاث اٌغقممت اٌغممٛل١ت ٚصممٛدة إٌّممخش ٚحمممذ٠ُ 

  اٌّخشصمم ث اٌممٝ اٌّممذخلاث ٘ممٛ ٔغممبت٠ّىممٓ اٌمممٛي اْ الأداء  اخممشٜ ِٕخضمم ث صذ٠ممذة  اٞ بعبمم سة

 .(6610202:)أ١ِش1ُ٘ 

ٚع١ذ اْ ِؤؽشاث الأداء اٌّ ٌٟ ه١ش و ف١ت بّفشد٘  اٌٝ ل١م ط الاداء ِّم  أدٜ اٌمٝ ص٠م دة اٌغ صمت 

اٌممٝ ِؤؽممشا الأداء اٌخؾممغ١ٍٟ ٔخ١ضممت اٌخغ١ممش فممٟ اٌخم١ٕممت ٚا١ٌّممضة اٌخٕ فغمم١ت خمملاي اٌمممشْ اٌغمم دٞ 

ؽشاث ٚاٌعؾش٠ٓ ٚص٠ دة الأفٛي اٌّع٠ٕٛت ِزً اٌعلال ث ِٚٙ ساث اٌع ١ٍِٓ  خٍك اٌغ صت اٌٝ اٌّؤ

ٌخٛص١ٗ ّٚٔٛ الاعّ ي.  اٌّؤعغت وّ  اْ حٛع١ذ ِؤؽشاث الأداء اٌخؾغ١ٍٟ ٠عٛد ب ٌٕفع عٍٝاٌخؾغ١ٍ١ت 

 (.54102:2)اٌخ١ ه1 
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٠خٛلمم  عٍممٝ أداء اٌعمم ١ٍِٓ ف١ٙمم  دْٚ ِؤعغممت  اٞ ٚاعممخّشاس٠تأْ ٔضمم ط  أهميررة الأداء انيشررغيه  : .0

بٛاصبم حُٙ اٌّٛوٍمت اٌم١ُٙ بىفم ءة ٚف ع١ٍمت    اْ ل١ َ اٌع ١ٍِٓ فٟ إٌّظّمت ٌٝ ٔؾ ه اٌّؤعغتإٌظش ا

٠ؤدٞ اٌٝ حغم١ك إٌّظّت ا٘ذافٙ  ٚبم ء٘  ب لاعخّشاس٠ت ٚاٌخٛعع  أِ  ارا و ْ الأداء دْٚ اٌّغخٜٛ 

 ت.اٌّؤعغاٌٝ ا١ٙٔ س ٚصٚاي حٍه  ف١ؤدٞ عٍٝ اٌّؤعغت ٕعىظ عٍب   ىْٛ ع  م   ٠ٚاٌّطٍب ف١

 -ح١ت 1ٚحخّغٛس أ١ّ٘ت الأداء اٌخؾغ١ٍٟ فٟ إٌم ه الا

 لأ٘ذافٙ . اٌّؤعغت٠عخبش ِؤؽش ل١ ط ِذٜ حغم١ك  . أ

 ٚاداسحٙ  فٟ اٌغىُ عٍٝ حٕف١ز اٌّٙ َ اٌّٛوٍت ٌٍع ١ٍِٓ ِٚذٜ ٔض ط خطت اٌعًّ. اٌّؤعغت٠غ عذ  . ب

اٌّؤعغمت ٠غ عذ عٍٝ حط٠ٛش ٚٔض ط عًّ إٌّظّمت ِّم  ٠مٕعىظ بقمٛسة ا٠ض ب١مت عٍمٝ اعمخّشاس٠ت  . ث

 ٚٔض عٙ  ب ٌعًّ ِٓ اصً حغم١ك ا٘ذافٙ .

 بوعّمم يعخبممش ِؤؽممش ل١مم ط ٌٍخعممشا عٍممٝ ِٙمم ساث اٌعٍّمم١ٓ ٚاِى ١ٔمم حُٙ ِٚممذٜ صمم ٘ض٠خُٙ ٌٍم١مم َ ٠ . د

 اخشٜ.

٠غ ُ٘ ه ٌب   ب ٌشبو ِ  ٠غقً ع١ٍٗ اٌع ًِ ِٓ عٛافض ِ ١ٌت ِٚع٠ٕٛت بّغخٜٛ الأداء اٌّمذَ ِٕٗ ِّ   . س

 اٌخغف١ض احض ٖ اٌعًّ ٚص٠ دة الأخ ص١ت ٚحغغ١ٓ الأداء.٠عضص ٌذ٠ُٙ 

اْ ٘ممزٖ ِؤؽممشاث حعخّممذ عٍممٝ ٔغممب اٌخؾممغ١ً اٌخممٟ حبمم١ٓ ِممذٜ وفمم ءة  انيشررغيه  :مشرررراأ الأداء  .8

اٌش ١غم١ت اٌخمٟ الاداسة فٟ الاعخف دة فٟ ع١ٍّ ث اٌخؾغ١ً  ٚحعخبش ٔغمب اٌشبغ١مت اعمذٜ اٌّؤؽمشاث 

 حغخخذِٙ  اٌّؤعغ ث.
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 نظزيت خهفيت – داءالأ : تقىيىانًبحث انثاني

Performance Evaluation – Theoretical Background 

 (The concept of performance evaluation:)داءيفهىو تقىيى الأ -3-2-1

٤٘وح ػ٤ِٔوح قه٤ووح ٝٓٞيوٞػ٤ح ُو٤واي ٌٞٗوٚ اقاج ٝذوُقاء ط٣ِٞح تٔلّٜٞ ذوو٣ْٞ اأصٕٞ ُٝٔكج اٛرْ اُثاؼ       

ل٤ى الاكهاق اُؼا٤ِٖٓ ٗؽٞ ٝذؽ قاء  ٝاػطاء ٓؼِٞٓاخ ػٖ أ١ ـَِ ك٢ اأ قاء الاكهاق اُؼا٤ِٖٓ تٌَ قهح ٝشوحأ

ٚ  ذؼك٣َ أ ُثواؼص٤ٖ ٝاطهٛوا ٣ٝؼوٞق لُوي اُو٠ ذؼوكق ٓعوالاخ ا قائْٜ ٝذؽ٤ٍ٘ٚ ٝهك ذثا٣٘ود ٓلوا٤ْٛ كو٢ اذعاٛاذو

 (.:423>454 )ؼٍٖ ٝؿائة، ،ٝاـرصاصاذْٜ ٝاٛكاكْٜ ٗؽٞ أُلّٜٞ

أُٜٔوح اُرو٢ ذٔانٌوٜا اُٞؼوكج الاهرصواق٣ح كٜو٢ ذيؤٖ ظ٤ٔوغ  قاء ٖٓ اُؼ٤ِٔواخ  ٣ٝؼك ٓلّٜٞ ذو٣ْٞ اأ      

ّ   ٍٓر٣ٞاخ اُٞؼكج اتركاء ٖٓ الاقانج   ق ترو٣ْٞ الا ٣ها ،اق٣حاُٞؼكاخ الاهرص اُؼ٤ِا ٝاٗرٜاء تاُؼا٤ِٖٓ ك٢ اهٍا

ٙ   تالاٌر٘اق ا٠ُ اُ٘رائط   ء اٗشطح اُٞؼكج الاهرصاق٣ح ًِٜاقاء ه٤اي أقااأ  الاٗشطح ك٢ ٜٗا٣وح   اُر٢ ؼوورٜا ٛم

 (.;423>535 أُكج أُا٤ُح ٝاُر٢ ذٌٕٞ ػاقج ٌ٘ح ٝاؼكج )ػثكالله ٝتك١ٞ٣،

ػِو٠ ٓوكٟ ٝهوكنج  ٢ ذٜوكف اُو٠ اُرؼوهف  رو٣ؼ٘و٢ ٓعٔٞػوح اُكناٌواخ اُ ا  ٓلٜٞٓوٝإ ذو٣ْٞ اأقاء تٞصلٚ  

  ٍ اُعٞاٗووة الاقان٣ووح ٝالاٗراظ٤ووح ٝاُرو٤٘ووح ٝاُرٍوو٣ٞو٤ح  اقانج اٗشووطرٜا كوو٢ ٓفرِووق   ًٝلوواءج اُٞؼووكج ٓووٖ ـوو 

  َ أُووكـ خ ٝأُووٞانق اُوو٠ ٓفهظوواخ  ٝاُرفط٤ط٤ووح ـوو ٍ كرووهج و٤٘ٓووح ٓؽووكقج ٝٓووكٟ ٜٓانذٜووا كوو٢ ذؽ٣ٞوو

اٌُلواءاخ الاهرصواق٣ح ٌو٘ح تؼوك ٌو٘ح  تاُ٘ٞػ٤ح ٝا٤ٌُٔح ٝاُعوٞقج أُطِٞتوح ٝت٤وإ ٓوكٟ هوكنذٜا كو٢ ذطو٣ٞه  

 -(>4236>536 ،أقاء ٣عة إ ذرْ تاذعا٤ٖٛ ٛٔا، )ػ٢ِٝٓلّٜٞ ذو٣ْٞ ا (،4235>9;4 )محمد،

 .الاذعاٙ الاٍٝ ٣رؼِن ترو٣ْٞ اأقاء -3

الاذعاٙ اُصا٢ٗ ٣هذثط تاُ٘اؼ٤ح اُٞظ٤ل٤ح ٝاُر٢ ذرٔصَ تٌلاءج اٌرفكاّ أُٞانق أُراؼح )اُطث٤ؼح ٝاُثشه٣ح  -4

 ٤ُح(.اُهأٌٔا

ػ٤ِٔح نهات٤ح ٓ٘ظٔح ٛككٜا ٛٞ ذؽو٤ن اُٞؼكج أٛكاكٜا أُهٌٞٓح ٍٓثوا  ٝلُي *  ٣ٝؼهف ذو٣ْٞ اأقاء تأٗٚ 

ٍ  ح )اٌُلوواءج ٝاُلاػ٤ِووح الاهرصوواق٣حذؽو٤وون اُؼ٘اصووه الاٌاٌوو٤ ػووٖ طه٣وون            ػ٤ِٔووح ٓوانٗووح توو٤ٖ ( ٓووٖ ـوو 

ٍ أُ٘اٌثح ُٜوما اُـوهل ُرؽو٤ون ٝيغ اُؽِٞٓا ذؽون كؼ   ٝٓا ٛٞ ٓفطط ُٚ ٍٓثوا  ٝذؽك٣ك الاٗؽهاكاخ ٝ

 (.4239>356 )اُعثٞن١ ٝاُر٢ٔ٤ٔ، ،قاء أُطِٞباأ

َ   ػثوانج ػوٖ ػ٤ِٔوح   ( تأٜٗوا Hodge & killsٝػهكٜوا ) ظٔوغ اقُوح اشثواخ  ٓٞيوٞػ٤ح ٜٝٓ٘ع٤وح ٓوٖ اظو

َ  قاء اُٞؼوكاخ الاهرصواق٣ح )اُثوهآطُـهل ذٞك٤ه ذو٣ْٞ ٍٓروَ أ ٞك٤ه ذو ، اُ٘شواطاخ اٝ اُٞظ٤لوح ٓوٖ اظو
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  َ الاطوهاف أٍُووةُٝح ػووٖ  أُؼِٞٓواخ أُ ئٔووح ُرؽٍو٤ٖ أٍُووأُح اُؼآوح ٝذٍوو٤َٜ اذفوال اُوووهاناخ ٓوٖ هثوو

 (.Hodge & Kells, 2009; 22) (اُركات٤ه ٝالاظهاءاخ اُصؽ٤ؽح الاشهاف ك٢ اذفال  

ػ٤ِٔح ذو٤٤ْ ٍٓرٔهج ُٔهاهثح ذ٘ل٤م اُفطح ٝٓكٟ ذؽو٤ن الاٛكاف اُر٢ ذٍؼ٠ ا٤ُٜوا اُٞؼوكج  ٝػهكٚ اـه تأٗٚ

  ٍ  )اُشوائغ ٝٓث٤وكن، ٝيوغ اُؽِوٍٞ أُ٘اٌوثح ُٜوا الاهرصاق٣ح ٝذؽ٤ك الاٗؽهاكاخ ٝطوهم ٓؼاُعرٜوا ٓوٖ ـو 

35<423;.) 

 (Goals of performance evaluation): داءأهذاف تقىيى الأ -3-2-2

ٜا أُفرِلوحقاء ؼٍة ٗٞع ٗشاط اُٞؼكج الاهرصاق٣ح ذرؼكق اٛكاف ذو٣ْٞ اأ       ٓ ، ٝئٖ ًَ هٍْ ٖٓ اهٍوا

  ٍ (، )اُعثوووووٞن١، 4229>437صوووووك٣ن،ذ٤وووووح )اُ٘وووووواط ا٥ ٣ٌٝٔوووووٖ ذؽك٣وووووك اٛوووووْ الاٛوووووكاف ٓوووووٖ ـووووو 

 -(>4239>357،اُر٢ٔ٤ٔ

اُٞظوائق أُكنظوح كو٢  ػ٠ِ ٍٓرٟٞ اٗعاو أُ٘ظٔح ُِٜٔواّ أٌُِوق تأقائٜوا ٝٓوانٗرٜوا ترِوي اُٞهٞف -3

 ٜا أُٞيٞػح ٌاتواُ.ـطر  

اُرؽون ٖٓ ٓكٟ ًلاءج اٌرفكاّ أُٞانق أُراؼح تطه٣وح نش٤كج ٝذؽون اًثه ػائك ٌٖٓٔ تأهَ ذٌوا٤ُق  -4

 ٝتماخ ٗٞػ٤ح ػا٤ُح أٍُرٟٞ اٝ اُعٞقج.

وو -5  ٓ ٖ  اٌُشووق ػووٖ  ، ٣ح ٝاظووهاء ذؽ٤ِووَ ٓ٘اٌووة ٝشووآَ ُٜوواالاهرصوواق اُيووؼق ٝاُفِووَ كوو٢ اُٞؼووكج   ٞاط

  َ ٝيووغ اُؽِووٍٞ أُ٘اٌووثح ٝاُ وٓووح ُٜووا ٝذصووؽ٤ؽٜا ٝذٞظ٤ووٚ  ًٝوومُي ت٤ووإ ٍٓووثثاذٜا ٝلُووي ٓووٖ اظوو

 ٌٝٝائَ ذ ك٢ ٛما اُفَِ ٍٓروث  . أُ٘لم٣ٖ ا٠ُ طهم  

6-   ٖ  اُيوؼق ٝاُفِوَ كو٢ اُ٘شواط   ذؽك٣ك ٍٓة٤ُٝح ًَ ٓهًى اٝ هٍوْ كو٢ اُٞؼوكج الاهرصواق٣ح ػوٖ ٓوٞاط

  ٚ هٍوْ ٓوٖ اهٍواّ اُؼ٤ِٔوح الاٗراظ٤وح ٝذؽك٣وك اٗعاواذوٚ ٓٔوا ٖٓ ـ ٍ ه٤اي اٗراظ٤ح ًوَ  اُم١ ٣يطِغ ت

  َ  نكغ اقاء اُٞؼكاخ الاهرصاق٣ح. ٣ةق١ ا٠ُ ـِن نٝغ أُ٘اكٍح ت٤ٖ الاهٍاّ ٖٓ اظ

توو٤ٖ اُطٔووٞغ  اُووم١ ٣ووٞاوٕ اُو٤وواّ ترصووؽ٤ػ أُٞاوٗوواخ اُرفط٤ط٤ووح ٝٝيووغ ٓةشووهاذٜا كوو٢ أٍُووان   -7

قاء هاػكج ٓؼِٞٓاذ٤ح ك٢ نٌْ ا٤ٍُاٌاخ ٝاُفطوط ال ذشٌَ ٗرائط ذو٣ْٞ ًلاءج اأ ،ٝالآٌا٤ٗاخ أُراؼح

 .ثؼ٤كج ػٖ اُروك٣هاخ  ؿ٤ه اُٞاهؼ٤حاُؼ٤ِٔح اُ

ا٤ٍُاٌوواخ  اُٞؼووكاخ الاهرصوواق٣ح ٝاُروو٢ ذٍوواػك ػِوو٠ ٝيووغ   قاء  ذوووك٣ْ أُؼِٞٓوواخ ٝاُث٤اٗوواخ ػووٖ أ -8

  ٖ َ  نكووغ ًلاءاٗٔوواط ذووو٣ْٞ اأ أُ٘اٌووثح ٝاُثؽووٞز أٍُووروث٤ِح ٝاُروو٢ ذؼٔووَ كوو٢ ذؽٍوو٤ ذووٚ قاء ٓووٖ اظوو

  .ٝكاػ٤ِرٚ

اناخ اُصوؽ٤ؽح ُ ٗؽهاكواخ اُووه ٝيؼلٜا كو٢ اذفوال   الاهرصاق٣ح   ت٤إ ٓكٟ هٞج الاقانج ك٢ اُٞؼكاخ   -9

، اٝ ٓووكٟ ٓراتؼرٜووا ُٜوومٙ اُوووهاناخ ٝقنظووح ـثووهج الاقانج ٝٓوووكنذٜا ًٝلاءذٜووا ٝاٗطثاػاذٜووا اُ٘اشوو ح
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صووكن تشووإٔ ذصووؽ٤ػ اُوووهاناخ اُروو٢ ذ ٝٓشوواٛكاذٜا اُشفصوو٤ح ٝاُروو٢ ُٜووا ذووأش٤ه ًث٤ووه كوو٢ ٝيووٞغ  

 .ف ٝٓراتؼح ذ٘ل٤مٙالاٗؽها

قائ٢ اُرو٢ ٣ٌوٕٞ ُٔؼِٞٓاخ اُر٢ ٣وكٜٓا اُرو٣ْٞ اأا ػِٜٔا ػٖ طه٣ن   قاء  أ ذ٘ش٤ط الاظٜىج اُههات٤ح ك٢ -:

  ّ أٛكاكٜا أُهٌٞٓح  اُٞؼكاخ الاهرصاق٣ح ت٘شاطاذٜا تٌلاءج ػا٤ُح ٝاٗعاوٛا تٔوكٝنٛا اُرؽون ٖٓ ه٤ا

قاء ذٍووورفكّ ُٔراتؼوووح ٝذطووو٣ٞه أُرطِثووواخ الاقان٣وووح ال إ ٓؼِٞٓووواخ ذووووان٣ه اأ ،ًٔوووا ٛوووٞ ٓطِوووٞب

 ٝالاهرصاق٣ح ٝأُا٤ُح ُِٞؼكج الاهرصاق٣ح.

 

  ٍ                    قاء ُِٞؼوووكاخ الاهرصووواق٣ح ذوووو٣ْٞ اأ ٓوووا ذووووكّ ٣ٌٔوووٖ ذؽك٣وووك تؼوووي الاٛوووكاف ٓوووٖ ػ٤ِٔوووح   ٝٓوووٖ ـووو 

  ٍ  -ٓا ٣أذ٢ > ٖٓ ـ 

َ   ذؽك٣ك اْٛ أُةشهاخ ٝطهم -3 اُٞؼوكاخ الاهرصواق٣ح ُِٔؽاكظوح ػِو٠  ه٤اي اُرو٢ ٣ٌٔوٖ اذثاػٜوا ٓوٖ هثو

 .٣رٜا ٝٓ٘اكٍرٜا ك٢ الاٌٞام  اٌرٔهان  

4-   ٍ ذوٚ ػِو٠ اٗعواو قائٚ ـ ٍ اٍُ٘ح ٝٓكٟ هكنذو٤٤ْ أ ذ٤ٔى اُؼآَ اٌُلٞء ػٖ ؿ٤ه اُؼآَ اٌُلٞء ٖٓ ـ 

  ٚ  . الاػٔاٍ أُ٘اطح ت

 

  The importance of performance evaluation) ): داءأهًيت تقىيى الأ -3-2-3

                  قاء ٓوووٖ اُؼ٤ِٔووواخ اُٜآوووح اُرووو٢ ذٔانٌوووٜا اقانج اُٞؼوووكج الاهرصووواق٣ح ٝػِووو٠ ذؼوووك ػ٤ِٔوووح ذوووو٣ْٞ اأ     

ّ  اُٞؼووكاخ ٓووٖ الاقانج اُؼ٤ِووا ٝاٗرٜوواء ظ٤ٔووغ ٍٓوور٣ٞاخ اُٞؼووكج الاهرصوواق٣ح اترووكاء                   ،تاُؼووا٤ِٖٓ كوو٢ اهٍووا

ُما ٣عة اُرؼآَ ٓؼٜا تشٌَ ٗظوا٢ٓ ٝقه٤ون ٝتٔشوانًح ظ٤ٔوغ الاطوهاف  ،الاٛكاف أُهظٞج٢ٌ ذرؽون ُٝ

  ٖ ٍ  ٝ ذرعِو٠ ا٤ٔٛوح ذوو٣ْٞ اأ (،4236>57إ ذٍرل٤ك ٖٓ اُ٘رائط )ػث٤وك، اُر٢ ٖٓ أٌُٔ اُ٘وواط  قاء ٓوٖ ـو 

 -(>4232>8:)اُلهط٢ٌٞ،، (4233>; )اُوىاو،، (4235>9;4 )محمد، ،الاذ٤ح

ٞ   ًلاءج   اُرأًك ٖٓ -3  ، كوأُرؽون ٓوٖ ٌو ٓح  الاكيوَ ذفص٤ص أُٞانق الاٗراظ٤ح ٝاٌرؼٔاُٜا ػِو٠ اُ٘ؽو

  ٕ  .الاهرصاق٣ح ٗؽٞ اٛكاكٜا أُوهنج ٤ٌه اُفطح ذفص٤ص أُٞانق ٣ةق١ ا٠ُ ئا

4-   ٟ اُوو٢ٓٞ  ٣هذثط ٛكف اُرو٣ْٞ انذثاطا  ٝش٤وا  تاُرفط٤ط ػ٠ِ أٍُر٣ٞاخ اٌُاكح ٌٞاء ًاٗد ػ٠ِ ٍٓرٞ

ٟ  اٝ أٍُرٟٞ ا قاء ٣وةق١ اُو٠ اُرأًوك ٓوٖ اُٞؼوكج الاهرصواق٣ح، ال إ ذوو٣ْٞ اأ ُوطاػ٢ اٝ ػ٠ِ ٍٓورٞ

 .اٌن ت٤ٖ ٗٔٞ اُوطاػاخ الاهرصاق٣حاُرٞاوٕ الاهرصاق١ ٝاُر٘ ذؽو٤ن  

ٍ  ٣ٌشق ذو٣ْٞ اأ -5 ٝشو٤ٌِاخ اُؼٔوَ ٓٔوا ٣ر٘واك٠ ٓوغ  ٝكو٢ الاظوهاءاخ   قاء ٍٓاٝئ الاٌهاف ك٢ الآٞا

 . ٤ٍُِْاػك اُصؽ٤ؽح ُلأقاء اُؼاّ اهٞ
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قاء ػ٠ِ ا٣عاق نٝغ ٝٗٞع أُ٘اكٍح تو٤ٖ الاهٍواّ أُفرِلوح قاـوَ اُٞؼوكج الاهرصواق٣ح ٣ؼَٔ ذو٣ْٞ اأ -6

ٖ  اأقاء اُٞظ٤ل٢ ك٤ٜآٔا ٣ٍ  .ْٜ ك٢ ذؽ٤ٍ

ٓووووح ٝالاٍٗووووعاّ توووو٤ٖ الاٛووووكاف ءاأُٞ قاء كوووو٢ الاكصوووواغ ػووووٖ قنظووووح  ذٍوووواػك ػ٤ِٔووووح ذووووو٣ْٞ اأ -7

 ر٘اك٤ٍح ُِٞؼكج الاهرصاق٣ح.ٝالاٌرهاذ٤ع٤اخ أُؼرٔك ٝػ هرٜا تاُث٤ ح اُ

قاء كو٢ ٓٞهوغ ٓؽوكق ٝاُرو٢ ٌوٞف ػٖ الاٗؽهاكواخ ٓوٖ ـو ٍ ػ٤ِٔوح ذوو٣ْٞ اأ الاٌهاع ك٢ اٌُشق   -8

ْ   ا٠ُ أُٞاهغ   ذٔ٘غ ذٍهتُٚ  اًثه  الاٗؽهاف ٝذو٤َِ اٝ اُؽك ٖٓ اُفٍائه   الاـهٟ ٓٔا ٣ةق١ ا٠ُ ذؽع٤

 هكن ٌٖٓٔ.

ٗؽووٞ الاكيووَ اٝ اُرؽووٍٞ ٗؽووٞ  ٣ح كوو٢ ٍٓوو٤هذٜا  قاء ذطووٞن اُٞؼووكج الاهرصوواقذظٜووه ػ٤ِٔووح ذووو٣ْٞ الا -9

ٓوغ  اُو٠ اـوهٟ ٌٝٓا٤ٗوا  ٓوٖ ـو ٍ أُوانٗوح قاء اُلؼِو٢ وٓا٤ٗوا  ٓوٖ ٓوكج  ٗرائط اأ الاٌٞأ ػٖ طه٣ن  

 .اُٞؼكاخ الاهرصاق٣ح أُٔاشِح

قاء أٍُوة٤ُٖٝ كٜو٢ ذٍواػك اُهءٌواء الاقان٣و٤ٖ كو٢ ذٍْٜ ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ اأقاء ك٢ ذؽ٤ٍٖ ٝذطو٣ٞه أ -:

اُر٤ٔ٘وح  رٜوا ػوٖ طه٣ون  اُؼوا٤ِٖٓ ٝاُؼٔوَ ػِو٠ ٓؼاُع   ة اُيؼق ٝاُوصٞن ك٢ ًلواءج  اًرشاف ظٞاٗ

 ٝاُركن٣ة.

ٍ  ، إ ذو٣ْٞ اأ(;34, ٣ٝ4238هٟ )ؼاكع ٝٓص٠٘،    -ٓا ٣أذ٢> قاء لٝ ا٤ٔٛح ٖٓ ـ 

3-   ٍ  .ؼَ أُ٘اٌة ٝالاظهاءاخ اُرصؽ٤ؽ٤حقٝن اُل ذؼى٣ى اُههاتح اُكاـ٤ِح ٖٓ ـ 

 .ٝاُر٘ظ٤ٔ٤حق٣ح ذشف٤ص أُشٌ خ اُله -4

5-   ٖ ْ   ذشع٤غ ٌٝٓاكاج اُؼا٤ِٖٓ ػ  .الاٗعاواخ أُرؽووح ٖٓ هثِٜ

هاػكج اٌا٤ٌح ٌُاكح ظٞاٗة اُؼَٔ ًٝمُي ٤ًل٤ح ذؽك٣ك طث٤ؼوح  ذٍاػك اُٞؼكج الاهرصاق٣ح ػ٠ِ ذٞك٤ه   -6

 ًَ كهق.

٢ ٝاٍُِث٤اخ كو ٝاُرؼهف ػ٠ِ الا٣عات٤اخ   ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔح   قاء  ذٞك٤ه اُرـم٣ح اُؼ٤ٌٍح ػٖ أ -7

 ًَ كهق. قاء  أ
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 -(>4236>58 )ػث٤ك، ،قاء ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔا٣ٌٖٔ ذص٤٘ق ٓشاًَ ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ اأ

 -:اكم انذاتيت وانتي تتعهق بًا يهيانًش -1

 ٝذوهذثط ٛومٙ اُصولاخ تٔوكٟ ٜٓوانج ٝـثوهج أُووّٞ ُِٔٔانٌوح ا٤ُٜ٘ٔوح -ـصائص ٝصلاخ أُوّٞ> - أ

  ّ َ  الاظرٔاػ٢ـثهج ػا إ ٣ٌٕٞ لا ٝاُم١ ٣شرهط ك٢ أُوٞ  .٤ُح ٝهكنذٚ ك٢ اُرلاػ
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ٙ  اُؼ٤ِٔوح٤ٔ٣َ تؼي أُوو٤ٓٞ -اُرٍاَٛ اٝ اُرؼاطق> - ب َ  تِطوق ٓوغ أُهءٌٝو٤ٖ كو٢ ٛوم  ٖ اُو٠ اُرؼآو

 أُ٘شٞق ا٤ُٚ. ٤ِٔح ٣ٝثؼك ػٖ اُٜكف  اُؽو٤وح ُِؼ ٝٛما ٓا ٣ةق١ ا٠ُ اـلاء  

، كوالا ًاٗود ذِوي اُ٘ظوهج ا٣عات٤وح  -ذأش٤ه اُٜاُح> - خ  رٌوٕٞك٢ٛٝ اُىا٣ٝح اُر٢ ٣٘ظوه تٜوا اُو٠ أُوهءٝي 

، ٝٛوما ٓوا ٣لووك ه٤ٔوح ٓؼوا٤٣ه اُروو٣ْٞ ٣ٝفلو٢ ظاٗوة اُشولاك٤ح ائط اُرو٣ْٞ ا٣عات٤وح ٝاُؼٌوً صوؽ٤ػٗر

 ٝاُؽ٤اق٣ح.

 ٔو٤ْ ا٠ُ اػطاء اؼٌاّ ٓرٌٞطح ٝػآح ذعاٙ أقاء الاكهاق ٝٛوما ٓواٝٛٞ إ ٤ٔ٣َ اُ -اُ٘ىػح أُهًى٣ح> - ز

 ٣ةشه ػ٠ِ الاؼٌاّ اُٜ٘ائ٤ح ؼٍٞ اُؼ٤ِٔح ُؼكّ ذثا٣ٖ اُ٘رائط.

لا٠ُٝ أقاء اُلوهق قٕٝ اُ٘ظوه ٜه ك٢ ػ٤ِٔح  اُرو٣ْٞ ط٣ِٞح أُكج، إل ٣رْ الاـم تإذظ ->الا٤ُٝح ٝاُؽكاشح - ض

صووٞنج قاء اُلووهق اٍُوواتن ٣ٝؼٔووك أُوووّٞ اُوو٠ اػطوواء أناخ اُ ؼوووح أٍٝ ذووو٣ْٞ اٝ ٣ٜٔووَ اُوو٠ اُرطووٞ

ٚ  ٝايوؽح ػووٖ اؼووكز ٍٓوورٟٞ ُوولأقاء إ ٣ؼووكّ ـاصوو٤ح الاٌوورٔهان ُٜوومٙ اُؼ٤ِٔووح اُروو٢  ، كٜووما ٓووٖ شوأٗ

  َ  .ذٍرٜكف ػ٤ِٔح ظٔغ اُرـ٤هاخ أُاي٤ح ٝاُؽا٤ُح ٝأُرٞهؼح ك٢ أٍُروث

              قائووٚ تٍووثة اُوهاتووح ووو٣ْٞ أُٔوووّٞ ُصوواُػ اُلووهق أُووهاق ذٛووٞ اٗؽ٤وواو اُشووفص ا ->اُرؽ٤ووى اُشفصوو٢ - غ

 اٝ اُصكاهح اٝ اُعً٘ ..اُؿ.

 -اننقاط الاتيت : وانتي يًكن تحذيذها ين خلال   -انًشاكم انًىضىعيت: -2

 .ٖٓ اُؼشٞائ٤ح   ا  اُؼ٤ِٔح ٝاُم١ ٣ؼط٢ ٗٞػ ػكّ اُٞيٞغ ك٢ اٛكاف   - أ

 .نذٜا ػ٠ِ اُرؼث٤ه  اُؽو٤و٢ ُلأقاءػكّ قهح أُؼا٤٣ه ٝػكّ هك - ب

 .ّ  اٌِٞب اُرو٣ْٞ ُلأقاءٝظٞق ذؼ٤ِٔاخ ٤ٌِٔح ًٝاك٤ح ك٢ اٌرفكاػكّ  - خ

 .اخ اُو٤ً ك٢ اُر٤٤ٔى  ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓػكّ قهح قنظ - ز

 ػكّ ٝيٞغ اُؼ هح ت٤ٖ أُك٣ه٣ٖ اُر٘ل٤م٣ٖ ٝاقانج أُٞانق اُثشه٣ح. - ض
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ٓوٖ  قاء الاقٝاخ ٝاُو٤ْ اُر٢ ذٍرهشوك تٜوا اُٞؼوكج الاهرصواق٣ح كو٢ ذفط٤طٜوا  ٣ْٞ اأ٣وصك تاٌرهاذ٤ع٤اخ ذو

  ٍ أُهؿووٞب  الاٛووكاف ذؽك٣ووك اكيووَ أُٔانٌوواخ أُراؼووح صقآووح الاصوو غ ٝاُٞصووٍٞ اُوو٠ ذؽو٤وون   ـوو 

 -(>4239>424 ٢،)ػِي ٝنوٝه ،٤حذٝاُر٢ ذرٔصَ تأُؼا٣ه ا٥ ذؽو٤وٜا ٝكن ٓك٣اخ ٓؽكق،

ٍ   ->ا٤٣ه اُو٤وواقجٓؼوو -3 نء٣ووح  ٝٛوو٢ هووكنج اُو٤وواقج كوو٢ ذٞظ٤ووٚ اُٞؼووكاخ الاهرصوواق٣ح تشووٌَ كاػووَ ٓووٖ ـوو 

 .اُٞيغ اُؽا٢ُ ٝاُرٞظٚ أٍُروث٢ِ اٌرهاذ٤ع٤ح ذٍاػك ػ٠ِ كْٜ
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ت٤ ح قاػٔح ُِؼَٔ تٔوا ٣ؽوون  ٣ٝوصك تٜا ٓكٟ ت٤إ هكنج اُٞؼكج الاهرصاق٣ح ك٢ ـِن   -ٓؼا٤٣ه الاكهاق> -4

 اُرط٣ٞه اُل٢٘ ُِؼا٤ِٖٓ ُرِث٤ح اؼر٤اظاخ اُٞؼكاخ الاهرصاق٣ح.

ٝذؽٍوو٤ٖ ٓصوواقن  ٣ثوو٤ٖ ٛووما أُؼ٤ووان ٓووكٟ هووكنج اُٞؼووكاخ الاهرصوواق٣ح ػِوو٠ اقانج   ->ٓؼووا٤٣ه أُؼهكووح -5

 .هكح ٝاٌرصٔانٛا ك٢ ذؽو٤ن  الاٛكافأُؼ

ْ  ٣ؼثه ػٖ ٓوكٟ كاػ٤ِوح اظوهاءاخ ا ->ٓؼا٤٣ه اُؼ٤ِٔاخ -6 ٝاقانج ػ٤ِٔاذٜوا  ُٞؼوكج الاهرصواق٣ح كو٢ ذصو٤ٔ

 .اٛكاكٜا ٝآٌا٤ٗح ذو٣ٜٞٔا ُرؽو٤ن

ْ   ->ٓؼا٤٣ه ٓا٤ُح -7 ِٔٞانق أُا٤ُح الاكيَ ُ ٓكٟ كاػ٤ِح اُٞؼكج الاهرصاق٣ح ك٢ الاٌرصٔان   ٣ؼَٔ ػ٠ِ ذو٤٤

 .ك٢ ذؽو٤ن  اٛكاكٜا

)اٌُوٞاو ، (Chai, 2009; 22)اٜٛٔوا،  قاء تٔعٔٞػوح ٓوٖ اُفصوائص  ٝذٔرـوـاو اٌرـوـهاذ٤ع٤ح ذو٣ٞـوـْ اأ

 -(>;423>;;، اُفلاظ٢ٝ

٤وح ، أُةشوهاخ اُكاـِٖ أُةشوهاخ أُا٤ُوح ٝؿ٤وه أُا٤ُوح٣ٝؼ٘و٢ ذوٞكه صوٞنج ٓرٞاوٗوح تو٤ -اُرٞاوٕ> -3

 .ٝاُفانظ٤ح ٝاٌُلاءج ٝاُلاػ٤ِح

                     ال ذٔرووووك ٓةشووووهاخ الاقاء ُرأـووووم اتؼوووواقا  ؿ٤ووووه ٓا٤ُووووح كيوووو   ػووووٖ أُا٤ُووووح ٝاُروووو٢ -ذؼووووكق الاتؼوووواق> -4

ْ  صووَ تاأتؼوواق اُث٤ ٤ووح ٝالاظرٔاػ٤ووحذرٔ قاء اُشووآَ ُِٞؼووكج اأ ، ٝٛووما ٣ؼٌووً ٓووكٟ اُؽاظووح اُوو٠ ذووو٣ٞ

 الاهرصاق٣ح.

ٙ   -اُ٘ظهج اُش٤ُٞٔح ٝأُٞظىج ػٖ اقاء اُٞؼكاخ الاهرصاق٣ح > -5 اص٤ح إ ًوَ أُةشوهاخ اُف ٝذؼ٢٘ ٛم

َ   قاء اُٞؼووكج الاهرصوواق٣ح ذٌووٕٞ ٓلٜٞٓووحأٌُٔ٘ووح ػووٖ أ  أٍُوورفك٤ٖٓ ٝأُطثوووح كوو٢ اُٞؼووكج   ٓووٖ هثوو

 .ره٤ًى ػ٤ِٜا اٝ اُرفِص ٜٓ٘االاهرصاق٣ح ٝذٞيػ تكهح أ١ الاٗشطح اُر٢ ٣عة اُ

ٕ ٛما ٣ٍاػك ٤ح اُرو٣ْٞ الاٌرهاذ٤ع٢ ُلأقاء كأظهاء ػِٔال اٗٚ تإ -ذشع٤غ اٍٗعاّ الاٛكاف ٝالاٗشطح > -6

 .ٝكن ذٍٍِِٜا اُٜه٢ٓ هرصاق٣ح ػ٠ِػ٠ِ ذٌآَ ظ٤ٔغ ػ٤ِٔاخ ٝاٗشطح اُٞؼكج الا

قاء تاُشوٌَ اُوم١ اي اأْٜ كو٢ ذٞظ٤وٚ ٗظواّ ه٤وؼ٢٘ ٛما ٓكٟ اُؽاظح ا٠ُ ٗرائط ذ٣ٍٝ -ذٞك٤ه اُ٘رائط > -7

 قاء.اأ أُؼِٞٓاخ اُر٢ ذؼَٔ ػ٠ِ ٓهاهثح   ٣ؼَٔ ػ٠ِ ذٞك٤ه  

ُ  ، ٣ٌٔوٖ اُٞؼوكاخ الاهرصواق٣ح ٓوٖ ـأٍُر٣ٞاخ  ُروو٣ْٞ اأقاء اُوٞظ٤ل٢ٛما ٝذٞظك ٓعٔٞػح ٖٓ        ٜوا  

  ٟ ٝأُوووا٤٣ً اُروو٢ ٣رث٘اٛووا  أُؼووا٤٣ه اقائٜووا ُٝؼووَ ٛووما الاـوور ف ٣ؼووٞق اُوو٠ اـوور ف   اُرؼووهف ػِوو٠ ٍٓوورٞ

، (4232>5:7 )تووٖ ؼٔووكإ ٝاقن٣ووً، ذ٤ووح، ٝاُروو٢ ٣ٌٔووٖ ذٔص٤ِٜووا تاُ٘ووواط ا٥كوو٢ ٛووما أُعوواٍ اُثوواؼصٕٞ

  -(>:423>; )ٌؼٞق١،
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ٟ   قاء  ٝاُوووم١ ٣ثووو٤ٖ اُرلوووٞم كووو٢ اأ ->قاء الاٌوورص٘ائ٢اأ -3 اُثؼ٤وووك ٝاُؼووووٞق  يوؤٖ اُصووو٘اػح ػِووو٠ أُوووك

َ  أُهتؽح اُٞيوغ أُوا٢ُ ُِٞؼوكج  الاكوهاق ٝٝكوهج اٍُو٤ُٞح ٝاوقٛوان ، ًٝمُي الاُرىاّ اُٞايػ ٓوٖ هثو

 .الاهرصاق٣ح

ٚ   ->قاء اُثانواأ -4 َ ًث٤وهج آور ى اطواناخ لاخ ًلواءج، آور ى ػوٞق ػٔ اُؽصٍٞ ػ٠ِ ػكج   ٣ٌٕٞ ك٤

 .ٓهًى ٝٝيغ ٓا٢ُ ٓر٤ٔى

اُرٔروغ تاُٞيوغ  قاء ٝاذيواغ اُهء٣وح أٍُوروث٤ِح اُو٠ ظاٗوة  ٣ثو٤ٖ ٓوكٟ صو تح اأ -ء اُع٤ك ظوكا >قااأ -5

 .اُعك٣كأُا٢ُ 

ٚ   ->قاء اُع٤كاأ -6 اُر٤ٔوى ُولأقاء ٝكون أُؼواقلاخ اٍُوائكج ٓوغ ذوٞاوٕ ٗوواط اُووٞج ٝاُيوؼق كو٢  ٣ٌٕٞ ك٤

 .، ٓغ آر ى ٝيغ ٓا٢ُ ؿ٤ه ٍٓروهٝهاػكج اُىتائٖ اُفكٓاخ  

 ، ٝذـِة ٗواط اُيؼق ػ٠ِ ٗواط اُوٞج كو٢ اُفوكٓاخ  ٣ٔصَ ٤ٌهٝنج أقاء قٕٝ أُؼكٍ ->ٔؼركٍقاء اُاأ -7

  ٍ  .الآٞاٍ اُ وٓح ُِثواء اٝ اُ٘ٔٞػ٠ِ  ٝهاػكج اُىتائٖ ٓغ اُصؼٞتح ك٢ اُؽصٞ

 قاء قٕٝ أُؼووكٍ تٌص٤ووه ٓووغ ٝيووٞغ ُ٘ووواط اُيووؼق كوو٢ ظ٤ٔووغ  ٝاُووم١ ٣ٔصووَ اأ ->اأقاء اُيووؼ٤ق -8

الاطواناخ أُةِٛوح ٓوغ ٓٞاظٜوح  أُؽاٝن ذوه٣ثا ، كي   ػٖ ٝظوٞق صوؼٞتاخ ـط٤وهج كو٢ اٌوروطاب  

 .حأُا٤ُ ٓشاًَ ـط٤هج ك٢ اُعٞاٗة  
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                  قاء ترؽووٞلاخ ٛآووح ٓووغ ذطووٞن اُٞؼووكاخ الاهرصوواق٣ح ٝلُووي تٍووثة اُرـ٤٤ووهاخٓووه ٓلٜووّٞ ذووو٣ْٞ اأ    

  ٚ                       ، الآووووه اُووووم١ اقٟ اُوووو٠ ذـ٤٤ووووه ٝذطووووٞن كوووو٢ ٓلٜووووّٞ اٌُث٤ووووهج اُروووو٢ ػهكرٜووووا اُؼٞآووووَ أُووووةشهج ك٤وووو

ْ  اأ اُرٞظٜاخ ؼا٤ُا   ٛ٘اى تؼيٝ (،:423>5 ٝاٌا٤ُة ٝٓةشهاخ ذو٤٤ٔٚ )ٌؼٞق١،  ،قاء ًٝالاذ٢ك٢ ذو٣ٞ

 -(>:422>59 )ػٌاشح،

 .ذ٤ٌٞغ ٝذؼ٤ٔن أُؼا٢ٗ أٍُرفكٓح ٓٞيٞع اُرو٤٤ْ ٓغ الاذعاٙ ا٠ُ اٌرفكاّ ػكق اهَ ٖٓ اُصلاخ   -3

4-   ّ روووك٣هاخ ٝاٌوورفهاض اُ٘رووائط اُ ٌٝووائَ تٍوو٤طح ٌٝووِٜح الاٌوورؼٔاٍ كوو٢ نصووك   الاذعوواٙ اُوو٠ اٌوورفكا

 .اُؼآح

اُعىئ٤ح ُ٘ٞاؼ٢ اُشفص٤ح ّ اؼرٍاب ه٤ٔح اظٔا٤ُح ٌُلاءج اُؼآَ ٝالاًرلاء تروك٣هاخ الاذعاٙ ا٠ُ ػك -5

 .أُفرِلح

، أ١ ػوكّ اهرصوانٛا اُرو٤و٤ْ اوق٣اق اُرؼإٝ ٝاُرلاػوَ تو٤ٖ أٍُور٣ٞاخ الاقان٣وح أُفرِلوح كو٢ ػ٤ِٔوح   -6

 أُثاشه كوط. ػ٠ِ أُشهف  
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٣رْ ذو٤٤ْ اُلهق تطه٣وح الاهرهاع اٍُوه١ ذطث٤ن طه٣وح اُرو٤٤ْ أُشرهى ٝاٌاي ذِي اُطه٣وح ٛٞ إ  -7

 .ؼٚ قٕٝ أ١ اػرثان ُِٔهًى الاقان١ظٔاػح اُؼَٔ اُم١ ٣ؼِٕٔٞ ٓ تٞاٌطح ًَ كهق ٖٓ اكهاق  

 قاء ٢ٛ> اُؽك٣صح ُرو٣ْٞ اأ إ ٖٓ الاٌا٤ُة   ،(479, ٣ٝ,4237هٟ )ػط١ٞ٤ ٝٛاق١  

                     ذٔآووا  ُٞؼووح اُو٤وواقج أُٞظووٞقج كوو٢قاء ذشووثٚ ُٞؼووح اُو٤وواي أٍُوورفكٓح ُرووو٣ْٞ اأ -ُٞؼووح اُو٤وواي > -3

  َ َ   ٓوووٖ اُط٤وووانج   ًووو                    ٓؼهكوووح ٓةشوووهاخ اُكاُوووح ػِووو٠ اٝ اٍُووو٤انج ٝاُرووو٢ ٣ووورْ اٌووورفكآٜا ٓوووٖ اظووو

  ٟ قاء اُم١ ٣رْ ك٤ٚ ذ٘ل٤م ػ٤ِٔح اُو٤اقج ٓصَ اٍُهػح ٝأٍُاكح اُرو٢ هطٞػٜوا ٝٓووكان اُٞهوٞق اأ ٍٓرٞ

ٕ   لُوي ٓوٖ أُؼِٞٓواخ  أٍُرِٜي ٝؿ٤وه   أُٜٔوح ُيؤإ ٝٗعواغ ٝذؽو٤ون ٝٛوٞ اُٞصوٍٞ اُو٠ أٌُوا

 أُهاق تِٞؿٚ.

ً   ->تطاهووح اأقاء أُرووٞاوٕ -4 أُا٤ُووح ٝؿ٤ووه أُا٤ُووح  ذؽروو١ٞ ٛوومٙ اُثطاهووح ػِوو٠ ٓعٔٞػووح ٓووٖ أُوووا٤٣

  َ ٙ   ٝاُر٢ ذؼثه ػٖ اُؼٞآ  الاٌا٤ٌح ٝأُٜٔح اُرو٢ ذؽوون ٗعواغ اُٞؼوكج الاهرصواق٣ح ٝاُعك٣وك كو٢ ٛوم

ػٖ أُ٘ظٞن اُؼاّ  ك٢ اُرؼث٤ه   ا  تؼيؽر٣ٞاذٜا صٔٔد تؽ٤س ٣ٌَٔ تؼيٜا اُثطاهح إ ػ٘اصهٛا ٝٓ

 .٢ُ ٝأٍُروث٢ِ ُِٞؼكج الاهرصاق٣حاُؽا

قاء ؼٍوة الاٗشوطح ٣ورْ ذؽ٤ِوَ ًوَ ٗشواط ُٔؼهكوح كو٢ ظوَ ه٤واي  اأ ->قاء ؼٍة الاٗشوطحذو٣ْٞ اأ -5

تو٤ٖ الاكوهاق ٝأُوٞانق الاهرصواق٣ح ُِٞؼوكج  ، كاُ٘شواط ٛوٞ ذ٤ُٞلوحرْ أقاء ٛوما اُ٘شواطٝذؽك٣ك ٤ًوق ٣و

ٝالاـ٤ه ُٚ ٓكـ خ ٝٓفهظواخ  ،ظ٤ح أٍُرفكٓح ُرشـ٤َ ٛما اُ٘شاطالاهرصاق٣ح ٝالاٌا٤ُة اُرٌِ٘ٞ

 ٝاُٞظ٤لح الاٌا٤ٌح ُِ٘شاط ٛٞ ذؽ٣َٞ أُكـ خ ا٠ُ ٓفهظاخ.

ٙ   ذؼووك ->طه٣وووح أُوانٗووح أُهظؼووح -6 ْ   ٛووم  قاءاأ اُطه٣وووح ٓووٖ اُطووهم اُؽك٣صووح اُروو٢ ذٍوورفكّ كوو٢ ذو٤وو٤

اٌرلاقخ اُٞؼكاخ ٖٓ ٛما اُ٘ظاّ ك٢ اًرٍاب ٓىا٣وا ذ٘اكٍو٤ح ػوٖ  اُٞظ٤ل٢ ُِٞؼكاخ الاهرصاق٣ح، إل

أُ٘اكٍح ٝؿ٤ه أُ٘اكٍح ٝٝيغ ٓوا٤٣ً ٝاهؼ٤ح ُلأقاء ايواكح  أُوانٗح ٝاُرؼِْ ػٖ اُٞؼكاخ   طه٣ن  

ٓوا٤٣ً ٓؽلوىج  ، ٝذٌٖٔ ا٤ٔٛح ٛما الاٌِٞب ك٢ اػطاء  الاخ ُِرطث٤نٝٓع اكٌان ظك٣كج ا٠ُ اًرٍاب  

 (.;423>35)اُشائغ،ٓث٤كن، ،وتائٜ٘ا ٝـ هح ذٍاػك اُٞؼكاخ الاهرصاق٣ح ك٢ انياء  

 

 (Performance evaluation steps): داءخطىاث تقىيى الأ -3-2-7

َ  ٣ٌٔووٖ ذؽك٣ووك ـطووٞاخ ذووو٣ْٞ اأ                         ذؽو٤وون الاٛووكاف اُروو٢ ذهؿووة اُٞؼووكاخ الاهرصوواق٣ح قاء ٓووٖ اظوو

ٍ  ٤ٜووووا، ٣ٌٝٔووووٖ ذؽك٣ووووك ـطووووٞاخ ذووووو٣ْٞ اأذؽو٤وٜووووا اٝ اُٞصووووٍٞ اُ ،                       اُفطووووٞاخ الاذ٤ووووح قاء ٓووووٖ ـوووو 

 -(>4238>352ٓص٠٘،  )ؼاكع،

ٙ   ->ٝيغ ذٞهؼاخ الاقاء -3 ا ٣ورْ ٝيوغ ٤ٌاٌوح ُومُي اُروو٣ْٞ ٝػ٘وكٛ اُ٘وطح الاٌاي كو٢ ػ٤ِٔوح   ذؼك ٛم

ْ ٝتاُرؼووإٝ ٓووغ اُطووهك٤ٖ )اُٞؼووكج الاهرصوواق٣ح ٝاُؼووا٤ِٖٓ(، ال ذووْ ذؽك٣ووك الاكووهاق اُؼووا٤ِٖٓ توواُرو٣ٞ
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أُٜاّ أُطِٞتح ٝاُ٘رائط اُرو٢ ٣عوة اُرٞصوَ  ، ٝالاذلام ػ٠ِ ٝصق  ًٝمُي اُوائ٤ٖٔ تؼ٤ِٔح اُرو٣ْٞ

 قاء اُٞظ٤ل٢.اأاُلرهاخ اُى٤٘ٓح ُؼ٤ِٔح ذو٣ْٞ ا٤ُٜا اٝ ذؽو٤وٜا ٓغ ذؽك٣ك 

4-   ْ ٙ   ->قاءاأ ٓهؼِح اُروكّ ك٢ ذو٣ٞ ٤ل٤وح  اُرو٢ أُهؼِح ذأذ٢ ٛمٙ ئٖ اطان اُرؼهف ػِو٠ اٌُ ٝك٢ ٛم

اػوكاق اُروه٣وه ، ًٔا إ أُهاهثح ذوري٢ اـر٤ان اُشفص اُوم١ ٌوٞف ٣رو٠ُٞ ٣ؼَٔ تٜا اُلهق اُؼآَ

ْ  ُلأقاء، أ اٍ كو٢ ذصوؽ٤ػ الاـطواء ُوكٝنٛا اُلؼوٕ اُؼ٤ِٔح ٍٓرٔهج ُوما ذٍورِىّ أُهاهثوح ػٖ اُرو٣ٞ

 .٠ِ اُلهق ٝأُ٘ظٔح ك٢ اُٞهد  ٗلٍٚ، ال إ ٛمٙ اُ٘رائط ذةشه ػٝالاٗؽهاكاخ

ٙ   ->قاءٓهؼِح ذو٣ْٞ اأ -5 ، ٝاُرؼوهف ػِو٠ أقاء ظ٤ٔغ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ الاقاناخ أُهؼِح ٣رْ ذو٤٤ْ ٝك٢ ٛم

 .ا ٣ل٤ك ك٢ اذفال  اُوهاناخ اُٜآحٍٓر٣ٞاذٚ ٓٔ

ٙ   ->٤ٌٍحٓهؼِح اُرـم٣ح اُؼ -6 تؽس  اُٞؼكاخ الاهرصاق٣ح ٖٓ اظهاء   أُهؼِح ٣٘ثـ٢ ػ٠ِ اقانج   ٝك٢ ٛم

، ُوما ٣ؽرواض ًوَ كوهق ُٔ٘اٌوثح كو٢ ذطو٣ٞه  ًلواءج اُؼوا٤ِٖٓٝذؽ٤َِ ٗرائط اُرو٣ْٞ ٝاذفوال الاظوهاءاخ ا

، ُٞٚ ا٠ُ أُؼا٤٣ه أُطِٞب تِٞؿٜا، ٝٛما طثوا  ُٔا ذؽكقٙ الاقانجػآَ ا٠ُ ٓؼهكح اقائٚ ٝٓكٟ ٝص

ٝ  َ  .اُرـم٣ح اُؼ٤ٌٍح ذؼك يهٝن٣ح ُؼ٤ِٔح اُروكّ ٝاُرطٞن ُِٞؼكاخ الاهرصاق٣ح ك٢ أٍُروث

7-   ْ ٢ٛٝ ًص٤هج ٝٓر٘ٞػوح ٝذرؼِون تاُرهه٤وح اُٞظ٤ل٤وح  ->اذفال اُوهاناخ الاقان٣ح تؼك الاٗرٜاء ٖٓ اُرو٣ٞ

ٞ  ٤اٝ اُرؼ٤  ن الاـهٟ.ٖ ٝؿ٤هٛا ٖٓ الآ

ٙ   ذو٣ْٞ اأقاء، إل ٛمٙ أُهؼِح الاـ٤هج ُؼ٤ِٔح ذؼك -قاء>ٝيغ ـطط ذط٣ٞه اأ -8 أُهؼِوح  ٣رْ كو٢ ٛوم

ْ  ط اُرط٣ٞه٣ح اُر٢ ٣ٌٖٔ إ ذ٘ؼًٌ ٝيغ اُفط ٍ   تشٌَ ا٣عات٢ ػ٠ِ اُرو٣ٞ اُرؼوهف ػِو٠  ٓوٖ ـو 

 إ ذوووكّ ٜٓواناخ ٝهوكناخ ٝهو٤ْ الاكوهاق اُؼوا٤ِٖٓ ًٝوإظهاءاخ ظىائ٤وح ٣عوة ػِو٠ الاقاناخ   ظ٤ٔوغ  

ُِؼوا٤ِٖٓ اُوم٣ٖ  ( اٝ أُؼ٣ٞ٘ح )ًرة شٌه ٝذووك٣ه اٝ ٛك٣وح ٝؿ٤هٛوا(ٖٓ أُاٍ أٌُاكاج أُاق٣ح )ٓثِؾ

 ػا٤ُوح ٝتأُواتوَ ذؽك٣وك الآوه تٔؼاهثوح اُٝ وي اُوم٣ٖ ؼصوِٞا ػِو٠ ذووك٣هاخ   ؼصِٞا ػِو٠ ذووك٣هاخ  

  ْ  . ٖٓ اُرهه٤ح  اٝ اُؼ ٝج اُٞظ٤ل٤ح ٓ٘فليح ًإٔ ذؽهْٜٓ ٖٓ ؼوٜ

                         قاءثاػٜوووووا ػ٘وووووك اُو٤ووووواّ تؼ٤ِوووووح ذوووووو٣ْٞ اأ  عوووووة اذـطوووووٞاخ ٣ ٣ٝوووووهٟ تؼوووووي اُثووووواؼص٤ٖ إ ٛ٘اُوووووي      

 -(>4234>69 ،)اتٞ ش٘ة (،4233>5:6)اُؼىا١ٝ ٝظٞاق،

 .ك اًٌ أٍُائِح ػٖ اُؼَٔ ٝاٛكاكٚذؽك٣ -اُفطٞج الا٠ُٝ> -

 .اُرو٤٤ْ أٍُرٔه ُلأقاء اُٞظ٤ل٢ -اُفطٞج اُصا٤ٗح> -

 .اٌرٌٔاٍ اٌرٔانج اُرو٤٤ْ -اُفطٞج اُصاُصح> -

 .اقانج ٜٓ٘ع٤ح ُرو٤٤ْ اأقاء -اُفطٞج اُهاتؼح> -

 .اهشح اُهاذةاقانج ٓ٘ ->اُفطٞج اُفآٍح -
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 -(>4236>58)ػث٤ك، ذو٣ْٞ اأقاء ٓا ٣أذ٢، ٖٝٓ اُؼٞآَ اُر٢ ذةشه ػ٠ِ ـطٞاخ  

، نتغ ٌ٘ح اٝ ًَ ٗصق ٌ٘ح اٝ ٣ٌٞ٘ا  قاء اٌثٞػ٤ا  اٝ شٜه٣ا  اٝ ًَ هك ٣رْ ذو٣ْٞ اأ ->ذٞه٤د اُرو٣ْٞ -3

ٌٕٞ٣ٝ   ٚ ٝأُ٘اٌثح ػٖ أُؼِٞٓاخ اٌُاك٤ح  أُو٤ْ ٖٓ ظٔغ   اُٞهد أُ٘اٌة ٛٞ اُٞهد اُم١ ٣رٌٖٔ ك٤

 .أقاء  اُؼا٤ِٖٓ ُك٣ٚ

َ  أُشهف أُثاشه اٝ ُع٘ح ذو٣ْٞ اأهك ٣وّٞ تاُرو٣ْٞ  -اُوائْ تؼ٤ِٔح اُرو٣ْٞ > -4  قاء اٝ اُىٓ ء ك٢ اُؼٔ

ٍ  اُشفص ٗلٍٚاٝ اُ  .رو٣ْٞ اُماذ٢ ٖٓ ـ 

 -قاء>ذ٢ ٣ٞيػ ـطٞاخ ذو٣ْٞ اأٝاُشٌَ ا٥ 

  (10)انشكم 

 خطىاث تقىيى الأداء

 

 

 

 

 

 

 

Source;( Wagne, Mandy, (2008:48), Human resources management menses state university, 

ecard).scor-https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/balanced./ 

 

 (Standards of performance evaluation): داءيعاييز تقىيى الأ -3-2-8

       ْ قاء ٣ٝهظغ ٌثة لُي ا٠ُ شوهع أُؼوا٤٣ه ٝذؼوكقٛا اأ ذٞظك اُؼك٣ك ٖٓ أُؼا٤٣ه اُر٢ ذٍرفكّ ك٢ ذو٣ٞ

ٗلٍٜا ٝذ٘ٞع ، ًٝمُي ذ٘ٞع الاٗشطح قاـَ اُٞؼكج الاهرصاق٣ح ٣ٖ طث٤ؼح ٝٗشاط ًَ ٝؼكج اهرصاق٣حا٠ُ ذثا

، ُمُي ذوٍوْ أُؼوا٤٣ه ٜٔا، ٝذثا٣ٖ طه٣وح ه٤اي ًَ ٓ٘رطأُ٘رعاخ اٝ اُفكٓاخ اُر٢ ذٜكف اُٞؼكج ا٠ُ ذو٣ٞ  

 -(>4236>538 ،)ػ٢ِ ،(4234>86 )اُطائ٢ ٝاـهٕٝ،،ا٠ُ

 يزاحم تقىيى الاداء 

تحذيذ يعاييز 

 الاداء 

 تزتي  الاداء  اجزاء الاختباراث 

تحذيذ اهذاف 

 تقىيى الاداء 

يناقشت نتائج الاداء 

 يع انعايهين

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/balanced-scorecard)../


 55       خهفيت نظزيت  -تقىيى الأداء     ....................................................   ثانيانًبحث ان :نثانثا انفصم  

  -يعاييز عايت ويعاييز خاصت: -1

تؽوك لاذٜووا ٓ٘ظٔووح اُؼآوح اٍُو٤ِٔح ٝلا ذرؼِوون تٔشوهٝع اٝ  ٓوٖ أُٔانٌوواخ   ذ٘شوونأُؼوا٤٣ه اُؼآوح ٝ - أ

 (.ا٤٣ه اُلاػ٤ِح، ٓؼا٤٣ه اٌُلاءج ٝٓؼ٢ٛٝ )ٓؼا٤٣ه اهرصاق٣ح

 ذرؼِن تأُشهٝع ك٢ اُٞؼكج الاهرصاق٣ح لاذٜا. ٝأُؼا٤٣ه اُفاصح   - ب

  -:يعاييز داخهيت وخارجيت -2

، ٝأُرٔصِووح تاأٛووكاف اُؼآوووح ذةـووم ٓووٖ قاـووَ اُٞؼووكج الاهرصوواق٣ح أُؼووا٤٣ه اُكاـ٤ِووح ٛوو٢ اُروو٢ - أ

 .ُلهػ٤ح ٌَُ كهع اٝ ٗشاط اٝ ٓهؼِحٝالاٛكاف ا

، ٣ٝشوورهط اخ الاهرصوواق٣ح الاـووهٟ ٓشوواتٜٚ ُٜووااُٞؼووك قاء  أُٔؼووا٤٣ه اُفانظ٤ووح كٜوو٢ ذٍوور٘ثط ٓووٖ ا - ب

ٟ   قاء  ٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘اى ذٔاشَ ٝاٍٗعاّ ك٢ اأأظهاء أُوانٗح ا اُرٌِ٘وٞظ٢ اٝ كو٢  ًاُرشاتٚ كو٢ أٍُورٞ

 اٝ اذثاع ٗلً الاًٌ ٝاُوٞاػك. اُظهٝف  

 -:ويعاييز وصفيت يعاييز رقًيت -3

ػوكق اُٞؼوكاخ  ،ْ ٓؼو٤ٖ ٓصوَ ٌواػح ػٔوَ ًِلوح اُٞؼوكجاُهه٤ٔح ػٜ٘وا تصو٤ـح نهو ٣ؼثه ػٖ أُؼا٤٣ه   - أ

 ٝؿ٤هٛا.

ٌٜٞٗا لا ٣ٌٖٔ اٝ صؼٞتح اُرؼث٤ه ػٜ٘ا تههْ ُٝاُٞصق  ٝأُؼا٤٣ه اُٞصل٤ح ك٤ؼرٔك ػ٠ِ اُشهٝؼاخ   - ب

اُهءٌواء ٝأُهءٌٝو٤ٖ ٝؿ٤هٛوا  ، اُؼ هواخ الاظرٔاػ٤وح اٝ الاٍٗوا٤ٗح تو٤ِٖ٤ٖٓؼ٤ٖ ٓصَ نيا اُؼوآ

 ا٤ًٍُِٞح. ٖٓ اُؽالاخ  

 -:يعاييز يحاسبيت ويعاييز اقتصاديت -4

ْ   - أ ٝاٍُووع خ اُراتؼوح ُِٞؼوكاخ الاهرصواق٣ح ٜٓ٘وا أُؽاٌووث٤ح  ذٍروصو٢ أُؼوا٤٣ه أُؽاٌوث٤ح ٓوٖ اُو٘ظ

الاٛووكاف ٓصووَ الانتووواغ  ٝأُا٤ُووح ٝاُروو٢ ذٍوورفكّ ُِٞهووٞف ػِوو٠ ٓووكٟ اقانج الآووٞاٍ كوو٢ ذؽو٤وون  

 اُؿ.. ٝأُث٤ؼاخ ًِٝلح أُث٤ؼاخ ٝالا٣هاقاخ أُفرِلح ..

لاٌوٞام اٝ ٓوا ٝآا أُؼا٤٣ه الاهرصاق٣ح ٓصوَ ٤ًٔوح أُ٘رعواخ اُرو٢ ٣عوة ػهيوٜا اٝ طهؼٜوا كو٢ ا - ب

، اخ اٝ اُفووكٓاخ ُِٞؼووكج الاهرصوواق٣ح، ٓوووكان اٝ ٓؼووكٍ اُطِووة ػِوو٠ أُ٘رعووذٍوو٠ٔ اُؽصووح اٍُووٞه٤ح

 .غ ٝاُفكٓاخ أٌُِٔح اٝ اُثك٣ِحًٍِٝمُي ٌؼه اُ

 -يعاييز نظزيت وقياسيت وفنيت: -5

              ذلرهل أُؼا٤٣ه اُ٘ظه٣ح ٝظوٞق ظوهٝف ٓصا٤ُوح ٝاٌورـ ٍ ًآوَ اُٞهود ٝػوكّ أ١ ٝظوٞق ذٞهؼواخ - أ

 .اُطاهح اُرص٤ٔ٤ٔح ٝاُطاهح اُوصٟٞاٝ ٛكن ٓصَ 
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قاء ٓصوَ ُرو٤و٤ْ اأٓهشوكا   كه٤ا٤ٌح ذؼاُك٤ُٝح ذصكن ٓؼا٤٣ه أُؽ٤ِح اٝ  ًٔا إ اُؼك٣ك ٖٓ أُ٘ظٔاخ    - ب

 .اٍُ٘ة أُا٤ُح

ٝآووا اُل٤٘ووح كأٜٗووا ذأـووم ت٘ظووه الاػرثووان اُؼطووَ ٝالاظوواواخ ٝاُرٞهؼوواخ ٝاُظووهٝف اُطث٤ؼ٤ووح اُروو٢  - خ

 .ؼرٔك اُطاهاخ اُلؼ٤ِح اٝ أُفططحذصاؼة اُ٘شاط ُٜما ذ

 

 (Stages of performance evaluation): داءيزاحم تقىيى الأ - 3-2-9

ُ  الاقان٣ووووح ٝأُاُ ٓووووٖ اُؼ٘اصووووه   ا  نئ٤ٍوووو ا  قاء ػ٘صووووه٣ؼووووك ذووووو٣ْٞ اأ                            ٜووووا ٣وووورْ ذؽك٣ووووك ٤ووووح ٝٓووووٖ ـ 

                         اخ الاهرصووواق٣حقاء كوو٢ ذطوو٣ٞه الاقاء الاقان١ ُِٞؼووك٣ٌٔووٖ الاٌرهشوواق تؼ٤ِٔوووح ذووو٣ْٞ اأ ، ُوومُياُ٘رووائط

              قاء كووو٢ اُٞؼوووكاخ الاهرصووواق٣ح ٣ٌٝٔوووٖ ذوٍووو٤ْ ٓهاؼوووَ ذوووو٣ْٞ اأ(، 4237>492 ،)ػثوووك اٍُوووران، ل٣ووواب

  -(>4228>36 (، )ظاته،4232>3:5 (، )اٌُهـ4239،٢>724 ػٞقج، )ػثكالله، ،ذ٢ٓا ٣أ٠ِ ػ

ٝأُرٔصِح توائٔح أُهًى أُوا٢ُ ٝهائٔوح اُوكـَ ٝهائٔوح  -ظٔغ اُث٤اٗاخ ٝأُؼِٞٓاخ ٖٓ اُوٞائْ أُا٤ُح> -3

، ايووواف اُووو٠ لُوووي ؼظووواخ أُهكووووح تاُرووووان٣ه أُا٤ُوووحاُروووككن اُ٘ووووك١ ٝالانتووواغ أُؽرعوووىج ٝأُ 

ؼووكاخ الاهرصوواق٣ح أُشوواتٚ أُؼِٞٓوواخ أُرؼِوووح تاٍُوو٘ٞاخ اٍُوواتوح ٝاُث٤اٗوواخ أُرؼِوووح تأٗشووطح اُٞ

 .ُ٘شاطٜا

 ه٤ح  ٝاُر٢ ٣رؼ٤ٖ ك٤ٜا ذٞك٤ه ٍٓرٟٞ ٖٓ أُٞشٞ -ٔؼِٞٓاخ أُرؼِوح تاُ٘شاط >ذؽ٤َِ ٝقناٌح ت٤اٗاخ ٝاُ -4

  ٙ  .اُث٤اٗاخ ٝالاػرٔاق٣ح ك٢ ٛم

٣ٝرْ لُي تاٌرفكاّ أُؼا٤٣ه ٝاٍُ٘وة أُ ئٔوح ُِ٘شواط اُوم١ ذٞصوَ اُو٠ ؼٌوْ  -اظهاء ػ٤ِٔح اُرو٤٤ْ > -5

 .ٓٞيٞػ٢ ٝقه٤ن ٣ٌٖٔ الاػرٔاق ػ٤ِٚ

ٗرووائط اُرووو٣ْٞ ٓووغ الاٛووكاف أُفططووح ُِٞؼووكج الاهرصوواق٣ح، ٝإ  ٝلُووي تٔوانٗووح ->ذؽك٣ووك الاٗؽهاكوواخ -6

ح ُٔؼاُعوح ، ٝإ اُؽِوٍٞ اُ وٓو٘شاط هوك ذوْ ؼصوهٛا ٝذؽك٣وك اٌوثاتٜاالاٗؽهاكاخ اُر٢ ؼصِد ك٢ اُ

َ  ، ٝإ اُفطط هك ٝيؼد ٤ٍُِه ت٘شاالاٗؽهاكاخ هك اذفمخ  .ط اُٞؼكج ٗؽٞ الاكيَ ك٢ أٍُروث

 اُرى٣ٝوك ت٘روائط اُروو٣ْٞ اُو٠ الاقاناخ   ٝلُوي ػوٖ طه٣ون   -ؽهاكواخ >ٓراتؼح اُؼ٤ِٔاخ اُرصوؽ٤ؽ٤ح ُ ٗ -7

و٣اقج كاػ٤ِح أُفرِلح قاـَ اُٞؼكج الاهرصاق٣ح ُ ٌرلاقج ٜٓ٘ا ك٢ نٌْ اُفطط اُواقٓح اٝ أٍُروث٤ِح ٝ

ْ   إُو٠قاء ذٍور٘ك اٌاٌوا  أُراتؼح ٝأُهاهثح، ٝتٔا إ ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ اأ ٝأُةشوهاخ  اػوكاق ظِٔوح ٓوٖ اُوو٤

قائو٢ روو٣ْٞ اأ، ُوما ذوريو٢ ػ٤ِٔوح اُٞؼكج أُا٢ُ ٝالاقان١ ٝالاهرصواق١ٍة اُر٢ ذؼًٌ ٗشاط اُٝاُ٘

ِٞٓوواخ اُ وٓوح ُؼ٤ِٔووح اُرووو٣ْٞ ٝأُؼِٞٓوواخ ُِث٤اٗواخ ٝأُؼ ذوٞك٤ه ؼىٓووح ٤ٍُود تاُو٤ِِووح ٓوٖ اُث٤اٗوواخ  

 -قاء تالاذ٢>اأ
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 اُوٞائْ أُا٤ُح ٝاُؽٍاتاخ اُفرا٤ٓح. - أ

 أُا٤ُح ٝاُؽٍاتاخ اُفرا٤ٓح ٝاٌُشٞكاخ أُِؽوح تٜا. أُةشهاخ اُران٣ف٤ح ُِوٞائْ - ب

 اُعكاٍٝ ٝالاؼصاءاخ اُر٢ ذؼكٛا اُٞؼكج الاهرصاق٣ح ؼٍة ؼاظاذٜا. - خ

 .اػكاق أُٞاوٗاخ اُرفط٤ط٤ح - ز

 .اُروان٣ه اُك٤ُٝح - ض

 اٝ اًصوه ٓوٖ ظٞاٗوة   ِو٠ ظاٗوة  الاٌرثاٗاخ اُر٢ ذعه٣ٜا اُٞؼكج الاهرصواق٣ح ُـوهل اُرؼوهف ػ - غ

 .ٗشاطٜا

٤ُٔكا٤ٗح اُر٢ ذوّٞ تٜا الاقانج اُؼ٤ِا ك٢ اُٞؼكج الاهرصاق٣ح اٝ ٓكناء الاهٍواّ ك٤ٜوا اٝ اُى٣اناخ ا - ؾ

 أ١ كه٣ن اـه ٣وّٞ تؼ٤ِٔح اُرو٤٤ْ.

اُٞؼووكج ٝٗشوواط اُٞؼوكاخ أُشوواتٜح الاـووهٟ ػووٖ  اُث٤اٗواخ ٝأُؼِٞٓوواخ الاؼصووائ٤ح ػوٖ ٗشوواط   - ق

 الاهرصاق اُٞط٢٘ ٝالاه٢ٔ٤ِ ٝاُك٢ُٝ. ؼهًح  

ٍ  قاءذوو٣ْٞ اأ ٖٓ أُهاؼَ أُٜٔح كو٢ ػ٤ِٔوح  قاء ٓؼا٤٣ه اأ كذؼ   ، ُوما ٣ٌٔوٖ ذؽك٣وك ٛومٙ أُؼوا٤٣ه ٓوٖ ـو 

 -(>4234>86)اُطائ٢ ٝاـهٕٝ، ،ذ٤حا٥اُ٘واط 

ٓووا لا ٣رؼِوون  اُصوولاخ   ٝٛ٘وواى ٓووٖ ،، أُثوواقنج ..اُووؿ٢ ذرؼِوون تووأُظٜه، الاذعاٛوواخٝاُروو -اُصوولاخ> -3

 .ا ٣عك أُوّٞ صؼٞتح ذؽك٣كٛا تكهح، ُٝمتاُؼَٔ لاذٚ

ٚ   ٔووا ٣٘عوى ػٔووَ ٓووا كو٢ اُٞؼووكج  تن -اٍُوِٞى> -4 ٝكوووا  ٍُووِٞى لاى  الاهرصوواق٣ح ٗعوك صووؼٞتح كوو٢ ذو٣ٞٔو

، اُرٞظٚ ٗؽٞ ـكٓح اُىتٕٞ، غ اُله٣ن، اُرؼإٝ، نٝاُو٤اقج أُرثغ، ذط٣ٞه الاـه٣ٖ اُؼَٔ ٓصَ ٗٔط

  ٙ ٔووّٞ اقائوٚ تٜوا اُؼآوَ اُ ا٤ًٍُِٞاخ ٤ًُ ُٜا ػ هح ت٘ٞع الاٗعاو أُرؽون اُوم١ هواّ ٝهك ذٌٕٞ ٛم

ٙ  ٓثاشهج  قاء اُؼا٤ِٖٓ اٌر٘اقا  ا٠ُ ٤ًٌِٞاذْٜ كوط.أذأذ٢ اُصؼٞتح ػ٘ك ذو٣ْٞ  ، ٖٝٓ ٛم

ٓةشوهاخ ُرؽك٣وك ًلواءج اُؼوا٤ِٖٓ، ًٝٔوا ؼوكقذٜا ظآؼوح ٤ٓشوـإ  ح٣ٌٝٔوٖ اٌورفكاّ ـٍٔو -اٌُلاءج> -5

 -الآه٤ٌ٣ح ٢ٛٝ >

 .اٛكاف اُٞؼكج الاهرصاق٣ح ٢ ذؽو٤ن  قنظح أٍُاٛٔح ك - أ

َ  الاذوإ  - ب  .ٝاُعٞقج ك٢ اُؼٔ

َ   ُرصهف  اُؽٌٔح ك٢ ا - خ  .ػ٘ك ٓٞاظٜح ٓشاًَ ك٢ اُؼٔ

 .ئٖ ٝذوك٣ْ اُر٤ٍٜ خ اُ وٓح ُْٜـكٓح اُىتا - ز

َ   - ض  .اٌرفكاّ الاٌا٤ُة ٝالاذعاٛاخ اُؽك٣صح ك٢ اُؼٔ

ٓفهظواخ تٞصولٜا اؼرٍواتٜا  ٝٛٞ اػرٔاق أُةشهاخ ا٤ٌُٔوح أُا٤ُوح ٝاُرو٢ ٣ٌٔوٖ -الاٗعاو أُرؽون> -6

، ٝٓووا ٛووٞ ٓوووكان انذثوواط لُووي أُفووهض ٕ ٛووما اُ٘شوواط كهق٣ووا  اٝ ظٔاػ٤ووا  قاءٙ ٌووٞاء ًوواأُ٘شوواط أُوووّٞ 
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تأُوكان اُم١ ؼوورٚ اُٞؼكج الاهرصاق٣ح ٝطه٣وح الاقانج تاأٛكاف ٝاٌُٞو٤ِح اُليو٠ِ ُروو٣ْٞ الاٗعواو 

 ٝأُرلن ػ٤ِٚ ت٤ٖ اُطهك٤ٖ )اُهئ٤ً ٝأُهءٝي(. أُرؽون )اُٜكف(

ْ  ذةًووك طووهم ا -اُرؽٍوو٤ٖ أُؽرٔووَ> -7 قاء اُرووان٣ف٢ ُلأكووهاق أ١ ُلرووهاخ اأ ُرووو٣ْٞ اُرو٤ِك٣ووح ػِوو٠ ذووو٣ٞ

َ  أٓاي٤ح ٝا٠ُ ظاٗة لُي ٣٘ثـ٢ ٓؼهكح ٓكٟ آٌا٤ٗح ذط٣ٞه  ُرؽَٔ ٍٓوة٤ُٝاخ  قاء اُلهق ك٢ أٍُروث

ٞ ٛو اػ٠ِ ٓٔا قاء  اًثه ػ٘ك اُرهه٤ح، ٝتاُرا٢ُ ذؽو٤ن اٛكاف اُٞؼكج الاهرصاق٣ح تكنظح ٍٓاٛٔح ك٢ اأ

  ٚ قاء اأ الإ ٝٛما ٣رطِة يهٝنج اُر٘ثة تأقائٚ أٍُروث٢ِ أُؽرَٔ ٝٛٞ أُؼ٤ان اـه ٓوٖ ٓؼوا٤٣ه   ػ٤ِ

 أُٜٔح. 

 

  -يفهىو تقىيى الاداء انتشغيهي : -3-2-10

، ُوومُي لٛووة تؼيووْٜ  اُرشووـ٢ِ٤ اأقاءرووو٣ْٞ ٛ٘وواى اُؼك٣ووك ٓووٖ أُلووا٤ْٛ ٝاُرؼه٣لوواخ اُروو٢ ذشوو٤ه إُ 

ػ٤ِٔح اُعٔغ أُ٘رظْ ُِث٤اٗاخ".ٝهك ٝصلٜا آـهٕٝ تأٜٗوا "ػ٤ِٔوح ٝإػوكاق ذووان٣ه ُررثوغ اُؼٔوَ    لاػرثانٛا 

ذو٤و٤ْ اُرووكّ أُؽوهو ٗؽوٞ ذؽو٤ون ك٤ٔا ٝصولٜا اـوهٕٝ  (.Lichiello,19999:9اُ٘اذط ٝاُ٘رائط أُؽووح" )

ذؽ٣ٞوَ أُوٞانق إُو٠  ٜا تٜوااأٛكاف أُؽكقج ٍٓثو ا ، تٔا ك٢ لُي أُؼِٞٓاخ أُرؼِوح تاٌُلاءج اُر٢ ٣رْ ذؽو٤و

ٝاُ٘رائط )ٗرائط  ٌِغ ٝـكٓاخ )ٓفهظاخ( ، ٝظٞقج ذِي أُفهظاخ )ٓكٟ ظٞقج ذ٤ٍِٜٔا ُِؼٔ ء ٝنياْٛ(

ػهّكٜووا  ٗشوواط اُثهٗووآط ٓوانٗووح توواُـهل أُوصووٞق( ، ٝكؼا٤ُووح اُؼ٤ِٔوواخ اُؽ٤ٌٓٞووح ٓووٖ ؼ٤ووس أٍُوواٛٔاخ

أُى٣وك ٓوٖ .(4239>:7)اٍُوؼكٕٝ، اُثهٗآطاُثؼي تأٜٗوا "ػ٤ِٔوح ٓؼ٤ان٣وح ٣ؽوكق ـ ُٜوا اُشوفص أٛوكاف 

ـ ٍ ٓراتؼح ٌِٞى ٓٞظل٢ اُٞؼكج ٝذو٤٤ٔوٚ ت٘واء  ػِو٠ ٓةشوهاخ اأقاء اُرو٢ ذؽوكقٛا ه٤واقج اُٞؼوكج ُـوهل 

اُٞؼوكج ذهاهوة  اػرثهٛوا تؼيوْٜ تأٜٗوا >(.  5 4232اُوكظ٢٘ ، ”)أقاء أُٞظق ٝٓؼاُعح ٗٞاهصوٚ  الانذواء

(.ػهّكٜا اُثؼي ػ٠ِ أٜٗا "ػ٤ِٔح اٌرفكاّ ٤ِٔHrsa,2011:2اذٜا )اُعٞاٗة أُٜٔح ُثهآعٜا ٝأٗظٔرٜا ٝػ

ٓوٖ أُرٞهوغ ، ٌُٝو٢ ٣و٘عػ كو٢ ه٤واي  اأقٝاخ ا٤ٌُٔح ُو٤اي أقاء اُٞؼكج ك٤ٔا ٣رؼِن تٜكف أٝ ٗر٤عوح ٓؽوكقج

 .اأقاء ، ٣عة إٔ ٣ٌٕٞ أُك٣هٕٝ هاقن٣ٖ ػ٠ِ اُر٤٤ٔى ت٤ٖ ٓا ٣رْ ه٤اٌٚ

 -اهذاف الاداء انتشغيهي: -3-2-11

> 482، ;47> 4232ػك٣كج أتهوٛا> )اُكنج ٝاُصثاؽ  ك٢ اُٞؼكج أٛكاكا  اُرشـ٢ِ٤ ػ٤ِٔح ذو٣ْٞ اأقاء  نذؽو

47;.)  

ُٔرفم١ اُوهان ك٢ اُٞؼكج ٓؼِٞٓاخ ػٖ أقاء أُوٞظل٤ٖ ٝٓوا إلا ًوإ اأقاء اُرشـ٢ِ٤ ٣ٞكه ذو٤٤ْ اأقاء  .3

 ٓهي٤ ا أّ ؿ٤ه ٓهلٍ.
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٣ٔصَ أقاج ُِرٞاصَ ت٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ظٜح ٝنءٌائْٜ ٖٓ ظٜح أـهٟ ، ٝهوك ٣ٍواػك ػِو٠ اُرؽٍو٤ٖ أٝ   .4

 اُرلاْٛ أُشرهى ت٤ٖ اُطهك٤ٖ. اصٌاءج.

 ذؼرثه طه٣وح ذـم٣ح ناظؼح ؼ٤س ذث٤ٖ ٓا ٛٞ ٓطِٞب ٖٓ اُؼا٤ِٖٓ ٝكن ٓؼا٤٣ه أقاء ٓؼ٤٘ح. .5

٣رْ ذ٘ل٤مٛا  ٖ ـ ٍ اُروان٣ه اُههات٤ح أُوكٓحذؽك٣ك اُصؼٞتاخ اُر٢ ٝاظٜرٜا اُٞؼكج ك٢ ذ٘ل٤م ـططٜا ٓ .6

 ـ ٍ اُلرهج أُا٤ُح.

ذؼه٣ق أُك٣ه٣ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ٓهاًى أٍُة٤ُٝح تاُكٝن ٝأُٜاّ أُطِٞتح ْٜٓ٘ ُرؽو٤وٜا ، ٣ٝرْ لُي ٖٓ  .7

 .اُرؼ٤ِٔاخ اُفاصح تٌَ ٓهًى ٍٓة٤ُٝح ػ٠ِ ؼكج ٝاُٞصق اُٞظ٤ل٢ ٌَُ ٝظ٤لح ك٢ اُٞؼكج ـ ٍ

 

 (General treasury concept) :و انخزينت انعايت نهذونتيفهى 3-2-12

خ كهػ٤وح ذاتؼوح ُٜوا ذٍو٠ٔ اُوٞواناخ ٝذوهذثط تٜوا ٝؼوكا نئ٤ٍح ٣رٌٕٞ ا٤ٌَُٜ الاقان١ ُِكُٝح ٖٓ ٝؼكاخ  

 الاقاناخ اٝ اُكٝائه ٌٝٛما ٝصٞلا  ٝؼكاخ كهػ٤ح اـهٟ ذ٠ٍٔ  ا٣يا   كٝائهٝذهذثط تٜمٙ اُ كٝائهذ٠ٍٔ اُ

ٙ  ، ٝذٌوٕٞ اُصو ؼ٤اخ اُرشو٤ٌَ اُٜهٓو٢ ُوٞواناخ اُكُٝوحٖ ا٠ُ اصوـه ٝؼوكج يؤ  ٝأٍُوة٤ُٝاخ كو٢ ٛوم

َ   اُٞؼووكاخ ا٣يووا   ًِٔووا اذعٜ٘ووا ٗؽووٞ الاػِوو٠ واقخ اُصوو ؼ٤اخ ٝأٍُووة٤ُٝاخ  إلٛووهّ اقان١  ػِوو٠ شووٌ

، ٝذشٌَ ٛمٙ اُٞؼوكاخ تٔعٔٞػٜوا ٝواناخ اُكُٝوح أُفرِلوح ٤ٌِٜٛٝوا اُٜهّٝاُؼًٌ الا اذعٜ٘ا ٗؽٞ هاػكج 

ٟ  ُالاقان١ ٝا ٙ  أأُا٤ُووح كوو ح  ، ٝٓووٖ اُ٘اؼ٤وواُكُٝووح ٍووِطح اُر٘ل٤م٣ووح ػِوو٠ ٍٓوورٞ ٛوو٢  اُٞؼووكاخ ظ٤ٔؼووا   ٕ ٛووم

، ال اٜٗوا تٔعٔٞػٜوا ذشوٌَ أُصهٝكاخ ٝالا٣وهاقاخ ح ٖٓ ظاٗث٢  أُٞاوٗح اُؼآح ُِكُٝ أٍُةُٝح ػٖ ذ٘ل٤م  

ح أؿوهال اُمٓح أُا٤ُح ُِكُٝح ًٝوَ ٜٓ٘وا ذفصوص ُوٚ ذفص٤صواخ ٓؼ٤٘وح يؤٖ أُٞاوٗوح اُؼآوح ُِكُٝو

اُووٚ ٣رؽٔووَ ٍٓووة٤ُٝح ظثا٣ووح الا٣ووهاقاخ يوؤٖ طث٤ؼووح اػٔ هف يوؤٖ كرووهج اٍُوو٘ح أُا٤ُووح ٝا٣يووا  اُصوو

 .ٝالا٣هاقاخ اُر٢ ٣عة ذؽص٤ِٜا

عٔوغ ذثٚ اُص٘كٝم اٝ اُٞػواء اُوم١ إ ػ٤ِٔاخ اُصهف ٝاُعثا٣ح تأُؽصِح اُٜ٘ائ٤ح ذرْ ػٖ طه٣ن ٓا ٣ش

ٚ  ك٤ٚ الا٣هاقاخ أُفرِلح ُِكُٝح ٖٝٓ ٓصواقنٛا   أُفرِلوح ٌوٞاء ًاٗود قاـ٤ِوح اٝ ـانظ٤وح ٣ٝورْ ػوٖ طه٣وو

، ٝٛووما اُٞػوواء ٛووٞ ٓووا ٣طِوون ػ٤ِووٚ تاُفى٣٘ووح اُؼآووح ُِكُٝووح اٝظووٚ الاٗلووام كوو٢ اُكُٝووح   ػِوو٠ ًاكووح  اُصووهف 

General Treasury  ٝاُر٢ ذٍرفكّ اقٝاخ ٓفرِلح أؿهال ظثا٣ح ٝؼلع أُاٍ اُؼاّ ُِكُٝوح ًواُث٘ٞى ،

َ  لح ُعثا٣ح ٝذؽصو٤َ ا٣وهاقاخ اُكُٝوحاقٝاخ ٓفرِذٍرفكّ  ٝأُصانف ٝا٣يا    ، ٝٛوما اُٞػواء ٣وكان ٓوٖ هثو

  ِ  اُث٘وي أُهًوى١ ٝأُصوانف أُ٘رشوهج كو٢ اُثِوك   ٜوا ٝػوٖ طه٣ون  ٝوانج أُا٤ُح ٝذورْ اُههاتوح ػ٤ِوٚ ٓوٖ هث

 . ٓح ُِكُٝحأقٝاخ ُر٘ل٤م أُٞاوٗح اُؼاتٞصلٜا 

ٚ  ٜٗا )اُص٘كٝم أٖ ذٞي٤ػ اُفى٣٘ح اُؼآح ُِكُٝح ت٣ٌٝٔ ظ٤ٔغ اص٣هاقاخ اُؼآوح ُِكُٝوح اُرو٢  اُم١ ذٞقع ك٤

اُؽ٤ٌٓٞح ُرٍك٣ك ٗلواذٜا اصقان٣ح ٝاُفكٓاخ  قاناخُلإظ٤ٔغ اُ٘لواخ اُؼآح  ٣رْ ظثا٣رٜا ٝذٍؽة ٝذ٘لن ُٓ٘ٚ 
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، ـووهٕٝأ(، ٝٛوو٢ ًٔووا ٣هاٛووا )أُشووٜكا٢ٗ 88ٝ, 4234، )اُؼووٞاق ،(ـووهٟ ٝأُشووان٣غ أٌُِلووح تر٘ل٤وومٛااأ

الا٣وهاق أُفرِلوح ٝتأُواتوَ  ٓؽاٌث٤ح ؼ٤ٌٓٞح ذعٔغ ك٤ٜا اُكُٝح آٞاُٜا ٓوٖ ٓصواقن  اقانج  ،(378, 4239

  ٙ ٗلواذٜا اُ وٓوح ُٔٔانٌوح ٗشواطٜا تشوهط  الاقانج تر٣َٞٔ اُٞؼكاخ اُؽ٤ٌٓٞح ُر٤ٌٜٔ٘ا ٖٓ ذٍك٣ك   ذِرىّ ٛم

إ ذٌٕٞ اُ٘لواخ ك٢ ؼكٝق اُرفص٤صاخ أُؼرٔكج ٌَُ ٝؼكج ؼ٤ٌٓٞح ٝتٔٞظة هوإٗٞ أُٞاوٗوح اٍُو١ٞ٘، 

                         ٗووووٚ ٣ووووهٟ إ اُفى٣٘ووووح اُؼآووووح ُِكُٝووووح ٛوووو٢ ػثووووانج ػووووٖ اصووووط غأ( ك:6, :423، آووووا )ٓشووووٌٞن

ٜووا ا٣ووهاقاخ اُكُٝووح ٝذٍووؽة ٜٓ٘ووا ٓصووهٝكاذٜا ٝٛوو٢ ٓٞوػووح توو٤ٖ ٣طِوون ػِوو٠ اُصوو٘اق٣ن اُروو٢ ذرعٔووغ ك٤

ُِكُٝوح تاُشوٌَ أُطِوٞب  اُرش٤ٌ خ الاقان٣ح ُِكُٝح ٝتشهط إ ذوّٞ تاُؽلواظ ػِو٠ ذ٘ل٤وم أُٞاوٗوح اُؼآوح

 .ٝأُ٘اٌة

ٛما ٝذٍرفكّ ٝوانج أُا٤ُح ك٢ ٛما أُعواٍ ٗظوا٤ٖٓ ٓؽاٌوث٤٤ٖ ُر٘ل٤وم أُٞاوٗوح اُؼآوح ُِكُٝوح ٛٔوا اُ٘ظواّ 

ٜٓ٘ٔوا ٣رٞاكون ٓوغ طث٤ؼوح اػٔواٍ الاقاناخ  إ ًو    إلهًى١ ٝاُ٘ظاّ أُؽاٌث٢ اُ ٓهًى١، أُؽاٌث٢ أُ

اٝ اُ٘اؼ٤وح ٓوٖ  تفى٣٘وح أُؽاكظوح اٝ اُويواء ًوى١ ٣ؼ٘و٢ انذثواط الاقاناخ ؼٍوات٤ا  اُؽ٤ٌٓٞح كاُ٘ظواّ أُه

ٖ  أُا٤ُح اُ٘اؼ٤ح   توٞوانج أُا٤ُوح  ثاطٜوا ٓا٤ُوا  ٝانذ إ اُ٘ظاّ اُ ٓهًوى١ ٣ؼ٘و٢ اٌورو ٤ُح الاقاناخ ، ك٢ ؼ٤

ْ   أُهًوى١ ٝأُصوانف اُؽ٤ٌٓٞوح قٝنا   ، ٝٛ٘ا ٣ِؼة اُث٘يتشٌَ ٓثاشه اُر٣ٞٔوَ ػ٤ِٔواخ  ٜٓٔوا كو٢ ذ٘ظو٤

ٗٞػ٤ٖ، ـىائٖ نئ٤ٍوح ٓرٔصِوح توٞوانج  ػ٠ِٕ اُفىائٖ ذ٘وٍْ أػاّ ك، ٝتشٌَ ٝاُصهف ٝظثا٣ح الا٣هاقاخ

١ اُٞؼكاخ اُر٢ ذطثن اُ٘ظاّ أُؽاٌث٢ اُ ٓهًى خ ٝا٣يا  اٝأُؽاكظ ح ك٢ تـكاق  أُا٤ُح ٝاُفىائٖ اُهئ٤ٍ

، ٝاُ٘ٞاؼ٢ ٘اق٣ن أُاٍ ك٢ الاهي٤ح  ، ٝـىائٖ كهػ٤ح ذرٔصَ تٔك٣ه٣اخ ٝصٝأُٔص٤ِاخ اُؼهاه٤ح ك٢ اُفانض  

  .ٝذشٌَ تٔعٔٞػٜا اُفى٣٘ح اُؼآح ُِكُٝح

 

 (General treasury functions) :واجباث انخزينت انعايت نهذونت 3-2-13

  ٚ كُٝوح ٝٓ٘وٚ ذصوهف ا٣وهاقاخ اُ إ اُفى٣٘ح اُؼآح ُِكُٝح ٢ٛ تٔصاتح اُص٘كٝم اٝ اُٞػواء اُوم١ ذرعٔوغ ك٤و

، أُشوٜكا٢ٗ ٝاـوهٕٝ، )(:8, 4234، ٛمٙ اُفى٣٘ح الاذ٢> )اُؼٞاق كإ ٖٓ ٝاظثاخ  ، ُمُي ٗلواذٜا أُفرِلح

 .(:6, :423ٓشٌٞن، (، )383, 4239

 ٍُٔر٘كاخ اص٤ُٞح ٓؽكقج ٖٝٓ ًاكح ٓصاقنٛا. هثي الا٣هاقاخ تٔفرِق اٗٞاػٜا ٝكوا   .3

 ُِرفص٤صوواخ أُوووهنج كوو٢ أُٞاوٗووح   ذٍووك٣ك ٓصووهٝكاخ الاقاناخ اُؽ٤ٌٓٞووح ٝاُروو٢ صووهكد ٝكوووا   .4

 اُؼآح ُِكُٝح ٝتٔٞظة ٍٓر٘كاخ اص٤ُٞح ٓؽكقج ٝشهٝط ُِصهف.

5.    َ لُي ُِرأًوك اهٍاّ اُركه٤ن ٝاُههاتح اُكاـ٤ِح ٝ اُركه٤ن اٍُاتن ُِصهف ٌَُ ػ٤ِٔاخ اُصهف ٖٓ هث

ػ٤ِٔاخ اُصهف ٓغ شهٝط اُصهف أُؼرٔكج ٝػكّ ٝظٞق ا٣ح شثٜاخ اٝ اـر لاخ كو٢  ٖٓ ذطاتن  

 أُثاُؾ. صهف  
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َ   ك٢ اٍُع خ   ذٍع٤َ ًاكح ػ٤ِٔاخ اُوثي ٝاُصهف ٝذ٘ظ٤ٜٔا ٓؽاٌث٤ا   .6  أُؽكقج ٝأُؼرٔكج ٖٓ هثو

اُرٍووع٤َ ٝاُرث٣ٞووة  ٖ صووؽح  ُِوووٞا٤ٖٗ ٝالاٗظٔووح اُروو٢ ذوو٘ظْ لُووي، ٝاُرأًووك ٓوو ٝوانج أُا٤ُووح ٝٝكوووا  

 .ٝٓطاتورٜا شٜه٣ا  

إػكاق ٤ٓىإ أُهاظؼح اُشٜه١ ٝاُلص٢ِ ٝاُوكٝن١ ٝظوكاٍٝ أُصوهٝكاخ ٝالا٣وهاقاخ ٝٓطاتورٜوا  .7

أُا٤ُووح  ًٝوومُي اُعووكاٍٝ اُرؽ٤ِ٤ِووح الاـووهٟ أُطِٞتووح ٌُاكووح الاٗشووطح أُا٤ُووح ٝانٌوواُٜا اُوو٠ ٝوانج  

 ٝأُهًى أُا٢ُ ُِكُٝح.ُـهل ذٞؼ٤كٛا ٝاػكاق ٤ٓىإ أُهاظؼح أُٞؼك 

اُ٘وك١ ُِكُٝح ٝالاٌرفكاّ الآصوَ ُِٔٞظوٞق اُ٘ووك١ ٝذووك٣ه اُؼعوى اٝ اُلوائي  اُؽلاظ ػ٠ِ أُٞظٞق   .8

ٓطاتوح أُٞظٞق اُ٘ووك١ ٝتشوٌَ ٣و٢ٓٞ  اػكاق اُفطط اُ وٓح ُٔٞاظٜح لُي، ٝا٣يا  اُ٘وك١ ُـهل 

 .ٜا ٝٓؼاُعرٜاكاخ ٝاُثؽس ػٖ اٌثات  اُككره١ ُث٤إ الاـر  ٝقٝن١ ٓغ اُهص٤ك  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

المثنى محافظت خسينت  دائرةاجراء تقويم أداء  

 بطاقت الاداء المتوازن    أبعادباستخذام 

 ةِ خسينت دائرالمبحث الاول: نبذة تعريفيت عن 

 محافظت المثنى

بطاقت الأداء ل الستت بعادالأتطبيق  :المبحث الثاني

 ة خسينت محافظت المثنىلتقويم أداء دائر المتوازن
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 رًهُذ :

ح في٠ٕقخ لائواغقواع رمق٠ُٛ ااكاا ٌق خاٌَقز ااثؼقبك١قك ثطبلقخ ااكاا اٌّزقٛاىْ ٘نا اٌفظً ِقظض ٌزطج

ٗ  اٌّجؾش الاٚي ٔمقلَ ِجؾض١ٓ،  ( ٚمٌه ِٓ فلاي  2019 ٚ 2018ِؾبفظخ اٌّضٕٝ ٌٍؼب١ِٓ اٌّب١١ٌٓ ) ٔجقنح  ف١ق

ٗ  ثٙب في٠ٕخ ِؾبفظخ اٌّضٕٝ ِٚب ٠ورجؾ رؼو٠ف١خ ػٓ كائوح اا ثزطج١قك ثطبلقخ ااك   ، ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ ٍٕمَٛ ف١

كاا اٌّزققٛاىْ ٌجطبلققخ اا خاٌَققز ثؼققبكاا ِؾبفظققخ اٌّضٕققٝ ِققٓ فققلاي   في٠ٕققخ كائققوحكاا ّزققٛاىْ ٌزمقق٠ُٛ  اٌ

(BSC). 

 

 خشَُخ يحبفظخ انًثًُ زح  ائد: َجذح رؼزَفُخ ػٍ انًجحث الاول

An overview of the Treasury Directorate of Muthanna 

Governorate 

في٠ٕققخ ِؾبفظقخ اٌّضٕقٝ ٌزٛػقق١ؼ  ظقوح ػبِقخ ٚٔجققنح ربه٠ق١قخ ػقٓ كائقوح  ٍقٕؾبٚي فقٟ ٘قنا اٌّجؾققش رمقل٠ُ ٔ

 .ا٘لافٙب ٚأغبىارٙب ١٘ٚىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚونٌه الاكاهاد اٌزبثؼخ ٌٙب ؽَبث١ب  

 :زح وطجُؼخ اػًبنهبائذرأطُض ان -4-1-1

ٗ   خ اٌنٞالاكاهح اٌؾى١ِٛ ػجبهح ػٓ طٕلٚق  ٟٚ٘  ثؼل  ا٠واكاد اٌلٚائو اٌّورجطخ ثبٌقي٠ٕخ ؽَبث١ب   رٛكع ف١

  َ ٍ   اْ رمٛ وقً ٠قَٛ ٠ٚقزُ اهٍقبي  فٟ ٔٙب٠خ   ٙب وإ٠واك فٟ اٌّظوف  رٍه اٌلٚائو ثإ٠لاع اٌّجبٌغ اٌَّزٍّخ ِٓ لج

  ً ً   اٌّظوف اٌٝ اٌىشٛفبد ِٓ لج اٌقي٠ٕقخ ٚوقنٌه رمقَٛ ثزَقل٠ل ٔفمقبد  اٌقي٠ٕخ ِٚب ٠زُ اٍزؾظبٌٗ ِٓ لج

رٍقه اٌٛؽقلاد ٚفقك اٌزقظ١ظقبد اٌّٛعقٛكح ٌٙقب ػٍقٝ اٚعقٗ اٌظقوف اٌّقزٍفقخ ٚفقك الاٍقٌ ٚاٌزؼ١ٍّقبد 

اٌّؼقلي  1940ٌََقٕخ  28ٍقجبد اٌؼبِقخ اٌّقولُ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ إٌّظٛص ػ١ٍٙب ثمبْٔٛ اطقٛي اٌّؾب

ه اٌَققغلاد ٚاٌغقققلاٚي ثقققٛىاهح اٌّب١ٌققخ ٚ٘ققٟ ٍِيِققخ ثَّققِجبشققوح ثققلائوح اٌّؾبٍققجخ  ي٠ٕققخٚرققورجؾ اٌق

ٓ   ِٓ الاٍبً اْ اٌٙلف   إماٌّؾبٍج١خ  َ   ٟ٘ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّبي   اٌقيائ ٌٍلٌٚخ ِٚوالجخ اٌزقظ١ظقبد  اٌؼب

د ولااٌٛؽوووققق ٌَّقققزٍّخ ِقققٓ اٌٛؽوقققولاد ٚر٠ّٛوووقققوًاٌؼبِقققخ ٚرقققلل١ك اٌّؼقققبِلاد ا اٌَققق٠ٕٛخ فقققٟ اٌّٛاىٔقققخ  

اٌّؾبٍقجخ ثؼقل اػقبفخ  كائقوح   خ ؽَبثبرٙب اٌشٙو٠خ ٚاهٍبٌٙب اٌٝ( ِٚزبثؼاٌّطجموووووووخ ٌٍٕظوووبَ )اٌلاِوويٞ

 .رٛؽ١ل٘ب ث١ّياْ اٌّواعؼخ ٌىً شٙوؽَبثبد كٚائو إٌظبَ اٌلاِوويٞ ٚ

 ِؾبفظخ في٠ٕخ ح  كائوثؼل أفظبٌٙب ػٓ  َ،1970ػبَ  اٌّضٕٝ فٟ شٙو رّٛى ِؾبفظخ في٠ٕخ رأٍَذ كائوح

ح اٌقي٠ٕخ ٘قٟ كٚائقو ؽَقبث١خ رمقَٛ ثباػّقبي اٌؾَقبث١خ ثىبفقخ  ٔٛاػٙقب َِٚق ٌٚخ ػقٓ كائواْ  ، إماٌل٠ٛا١ٔخ
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ٖ  ٌٍٚلٚائو اٌؾى١ِٛخ )اٌّوويٞ(  الأفبق   ثبٍقزلاَ ِؼقبِلاد اٌظقوف وبفقخ ٚاعقواا اٌم١قٛك  لائوحاٌق رمَٛ ٘ن

ٚالا٠واكاد اٌٝ اٌلٚائو اٌّورجطخ ثٙب ٌغوع ا١ٌَطوح  لفغاٌز٠َٛخ اٌّؾبٍج١خ وّب رمَٛ ثزٛى٠غ ِنوواد اٌ

ٌغقوع ر٠ّٛقً ؽَقبثبرٙب  وّقب رمقَٛ ثّفبرؾقخ ٚىاهح اٌّب١ٌقخ شقٙو٠ب   فو٠ٓػ١ٍٙب ٚػلَ رووٙب ٍبئجخ ٌلٜ ا٢

ٖ  ، اػقبفخ اٌقٝ ل١قبَ اٌزشغ١ٍ١خ ٌزٍه اٌلٚائوإٌفمبد اٌّزّضٍخ ثبٌوٚارت ٚ ح ثباػّقبي اٌؾَقبث١خ اٌزقٟ ائواٌقل ٘قن

ٌغقوع  (اٌققيائٓ اٌفوػ١قخ) إٌّقبؽك اٌّب١ٌقبد اٌزبثؼقخ ٌٙقب فقٟ رٍقه   ٚإٌٛاؽٟ ػٓ ؽو٠قك   رقض الالؼ١خ

ِزبثؼقخ ٚاٌّزؾممخ ٌل٠ٙب ٚاٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ٌٙقب اعقً رؾم١قك  وضقو ا٠قواك ِزؾمقك  ا١ٌَطوح ػٍٝ الا٠واكاد  

 اٌّب١ٌخ اٌّقظظخ ٌٙقب ٍق٠ٕٛب   ِظوٚفبد اٌلٚائو اٌّورجطخ ثٙب ٚاٌياِٙب ثؼلَ اٌزغبٚى ػٍٝ اٌزقظ١ظبد  

 رج٠ٛت ػ١ٍّبد اٌظوف ٚاٌؾَبثبد الافوٜ ؽَت اٌزج٠ٛت اٌقبص ثىقً ٔقٛع ِقٓ ؽ١قش   ٚمٌه ِٓ فلاي  

اٌّقبٌفقخ ٌٍؼقٛاثؾ  اٌؾَقبث١خاٌؼ١ٍّقبد  الاػزقواع ػٍقٝ وبفقخ   ٚا٠ؼقب   اٌجبة( –إٌٛع  –اٌفظً  –)اٌّبكح 

( اٌقبطققخ ثزٕظقق١ُ 17هلققُ )  اٌؾَققبث١خ ْ اٌزؼ١ٍّققبد  ا ، إمٚاٌزؼ١ٍّقبد اٌؾَققبث١خ ٌققلٜ اٌققلٚائو اٌّورجطققخ ثٙققب

  ٓ ّقب ١اٌؼلالقخ فاٌقي٠ٕقخ ٚرٕظق١ُ  قي٠ٕخ ٚرظ١ٕفبرٙب ٚاهرجبؽٙب ثلائوحاٌ اػّبي كائوحث١ٕذ  اٌؼًّ فٟ اٌقيائ

 رٕظ١ّ١قخ ػقّٓ اؽقبه ث١ٕٙب ٚفك ااٌٍ اٌّج١ٕخ فقٟ ٘قنا اٌزٕظق١ُ ِٚقب ٠ظقلهٖ ِقل٠و اٌقي٠ٕقخ ِقٓ لقواهاد  

ٗ  ػٍّٗ ٚفٟ ؽلٚك اٌظلاؽ١  .بد إٌّّٛؽخ ٌٗ ٚاٌَّ ١ٌٚبد اٌزٟ رمغ ػٍٝ ػبرم

 : انًثًُ وهُكههب انزُظًٍُيحبفظخ ح خشَُخ ذائزث انذوائز انًزرجطخ حظبثُب   -4-1-2

 -ٟ٘:اٌّضٕٝ ح في٠ٕخ لائوث ؽَبث١ب  ِورجطخ  ِؾبفظخ اٌّضٕٝ ٕ٘بٌه ِغّٛػٗ ِٓ كٚائو  

 .(كائوح اٌؼوائت ،ػمبهاد اٌلٌٚخ ،اٌزمبػل ،ٛىاهح اٌّب١ٌخ )اٌقي٠ٕخاٌزبثؼخ ٌ لٚائواٌ  -1

اٌقلفبع ِل٠و٠قخ  ،اٌغَٕق١خِل٠و٠قخ  ،اٌّوٚهِل٠و٠خ  ،اٌشوؽخِل٠و٠خ ٛىاهح اٌلاف١ٍخ )اٌزبثؼخ ٌ لٚائواٌ  -2

 .(اٌؾلٚكشوؽخ ، اٌّلٟٔ

 .(ىاهح اٌجٍل٠بد ٚالاشغبي )اٌزقط١ؾ ٚاٌّزبثؼخاٌزبثؼخ ٌٛلٚائو اٌ  -3

 .(ٚؽلح اٌزقط١ؾ ،ىاهح اٌزقط١ؾ )الاؽظبااٌزبثؼخ ٌٛلٚائو اٌ  -4

مٚٞ ِل٠و٠ققخ  ،اٌوػب٠ققخ الاعزّبػ١ققخِل٠و٠ققخ ىاهح اٌؼّققً ٚاٌشقق ْٚ الاعزّبػ١ققخ )اٌزبثؼققخ ٌققٛلٚائو اٌقق  -5

 .(ٚاٌؼّبْ الاعزّبػٟ ١بعبد اٌقبطخالاؽز

                   ،اٌزَقققغ١ً اٌؼمقققبهِٞل٠و٠قققخ  –اٌزٕف١قققن  ،ىبرقققت اٌؼقققليكائقققوح اٌىاهح اٌؼقققلي ) اٌزبثؼقققخ ٌقققٛلٚائو اٌققق  -6

 .(كائوح الاطلاػ، هػب٠خ اٌمبطو٠ِٓل٠و٠خ 

كائقوح  ِل٠و٠قخ اٌٛلق  اٌَقٕٟ ،اٌٛلق  اٌشق١ؼِٟل٠و٠خ  ،ِغٌٍ اٌمؼبا الاػٍٝ) افوٜ كٚائو ِزفولٗ  -7

 .(اٌّٛاهك اٌّبئ١خ
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اٌّضٕقٝ ٚفقك إٌظقب١ِٓ اٌّووقيٞ ٚاٌلاِووقيٞ ِؾبفظقخ ح في٠ٕقخ وائلْ ػلك اٌقلٚائو اٌّورجطقخ ثقأف ٚثنٌه

 .كائوح( 24رىْٛ )

                             حاٌّضٕققققٝ ٚاٌزققققٟ رققققورجؾ ثشققققىً ِجبشققققو ثققققلائواِققققب ف١ّققققب ٠زؼٍققققك ثققققبٌقيائٓ اٌفوػ١ققققخ فققققٟ ِؾبفظققققخ 

 :فٟٙفي٠ٕخ اٌّضٕٝ 

 .لؼبا اٌو١ِضخ كائوح في٠ٕخ -1

 .لؼبا اٌقؼو كائوح في٠ٕخ  -2

 .لؼبا اٌٙلاي كائوح في٠ٕخ -3

ٚ  ٖ اٌّضٕقٝ  ِؾبفظقخ في٠ٕقخ ح  وائك اٌٝ ب فٟ اٌمؼبا  ثإهٍبي ؽَبثبرٙب اٌفوػ١خ اٌّشوفخ ػ١ٍٙاٌلٚائو  رمَٛ ٘ن

 ٠ٛعقل فقٟ لؼقبا   ،ػٍقٝ اٌقلائوح اٌزقٟ رقظقٙب ِقضلا   وً عقيا ِقٓ اٌؾَقبة   ثإػبفخٚثلٚه٘ب اٌقي٠ٕخ رمَٛ 

الاعّب١ٌققخ  اٌؾَققبثبد اٌفوػ١ققخ ػٍققٝ اٌؾَققبثبد   ثإػققبفخاٌو١ِضققخ ِّض١ٍققخ ٌٍزَققغ١ً اٌؼمققبهٞ فزمققَٛ اٌقي٠ٕققخ 

 .اٌوئ١ٌ ٌٍزَغ١ً اٌؼمبهٞ فٟ اٌّووي  

 

 :ح خشَُخ يحبفظخ انًثًُذائزانهُكم انزُظًٍُ ن  -4-1-3

ٓ  17ؽققلكد اٌزؼ١ٍّققبد اٌؾَققبث١خ هلققُ ) فطققؾ اٌقي٠ٕققخ َِٚقق ١ٌٚبرٙب  ( اٌقبطققخ ثزٕظقق١ُ اٌؼّققً فققٟ اٌقققيائ

َقزٜٛ فقٟ ا١ٌٙىقً اٌزٕظ١ّقٟ، اكٔقٝ ِ ٚرٕظ١ُ رم١َُ الاػّبي كافً اٌشقؼت ٚالالَقبَ اثزقلاا  ِقٓ اػٍقٝ اٌقٝ

 :ٟٚوّب ٠أر

ٙققوَ ثبٌققلائوح ٚاٌقنٞ ٠ققزُ اٌؾظقٛي ِٕققٗ ػٍقٝ اٌّٛافمققبد وبفققخ اٌ٘ققٛ اػٍقٝ  -اٌققلائوح )اٌقي٠ٕقخ(:ِقل٠و  -1

  ً اٌققٛى٠و ٚاٌّققلهاا اٌؼققب١ِٓ ثظققلاؽ١بد اٌظققوف  ثبٌظققوف ٚاِققٛه اٌققلائوح ٚ٘ققٛ اٌّقققٛي ِققٓ لجقق

 .اٌلائوح ٚغ١و٘ب ِٓ اِٛه  

ِقل٠و اٌقي٠ٕقخ  ِقٓ ثؼقل  ٘ٛ اٌَّ ٚي اٌضبٟٔ  -(:شؼجخ اٌزلل١ك ٚرٕظ١ُ ؽَبثبد اٌّوويِؼبْٚ اٌّل٠و ) -2

ِؾقلك ثظقلاؽ١بد رققض اٌقلائوح  ٚرىْٛ اٌظلاؽ١بد اٌّقٌٛخ ٌٗ الً ِٓ طلاؽ١بد اٌّقل٠و وّقب أقٗ  

خ ٚاٌم١قبَ ثزقلل١مٙب ؽَقت قي٠ٕقٚاٌظوف ٚ ٠قزُ اٍقزلاَ ِؼقبِلاد اٌظقوف اٌقبطقخ ثقلٚائو اٌزبثؼقخ ٌٍ

الاِقو  ػٍقٝ رظقل٠ك   زٛائٙقب  اٌمٛا١ٔٓ اٌؾَبث١خ إٌبفنح ٠ٚقزُ رقلل١ك اٌَّقزٕلاد اٌظقوف ٚاٌزأوقل ِقٓ اؽ

اٌَّققزٕل ٚلا ٠غققٛى ؽظققو طققلاؽ١خ الاِققو  ثبٌظققوف  ٚرٛل١ققغ اٌّٛلقق  اٌَّقق ٚي ػققٓ اؽؼققبه  

ٚاؽقل ٚػٍقٝ اٌقلٚائو اْ رلاؽقى ػٍقٝ  ثبٌظوف ٚطلاؽ١خ اؽؼبه اٌَّقزٕلاد اٌظقوف فقٟ شققض  

  َ َِقزٕلاد اٌظقوف  رق٠ًٛ طلاؽ١خ الاِو ثبٌظوف اٌٝ غ١و اٌّٛل  اٌَّ ٚي ػٓ اؽؼقبه   اٌلٚا

لا اما وققبْ ٘ققٛ َِققزٕلاد اٌظقوف اٌزققٟ رقققزض ثشقظقٗ ا   ثبٌظققوف ػققٓ رظقل٠ك   ٠ّٕٚقغ ِققٓ الاِقو  
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 ٚػ١ٍّبد طوف اٌقبطخ ثبٌلائوح ِٓ هٚارت   اٌوئ١ٌ الاػٍٝ ٌٍلائوح وّب ٠زُ الاشواف ػٍٝ ػ١ٍّبد  

 افوٜ.

اٌجشقو٠خ ٚاٌزٕظق١ُ ػّقً ٟ٘ اٌَّ ٌٚخ ػٓ رٕظ١ُ ػًّ اٌلائوح ٚاٌّقٛاهك ٚ -:شؼجخ اٌّؾبٍجخ ٚالإكاهح -3

اٌوٚارقت ٚاٌؼقلاٚاد ٚاٌزول١قبد اٌقبطقخ ثقبٌّٛلف١ٓ ٚرٕظق١ُ ٍقغً اٌؾؼقٛه  اٌّٛلف١ٓ ِٓ طقوف  

 .ٚالأظواف

 ،الا٠ققواكاد ،اٌؾَققبث١خ )اٌّظقوٚفبداٌٛؽقلاد  رؼققُٚ -:شقؼجخ رٕظقق١ُ اٌؾَقبثبد اٌشققٙو٠خ ِٚزبثؼزٙقب -4

ظققٛهح ثٚاٌققلٚائو اٌزبثؼققخ ثبٌقي٠ٕققخ رققل٠و اٌؼ١ٍّققبد اٌؾَققبث١خ اٌقبطققخ ٚاٌَققٍ ، ا١ِٛ١ٌققخ(  ،الاِبٔققبد

 -:نٖ الاػّبي ٟ٘ػبِخ ٚ٘

 .ب  ٚىاهح اٌّب١ٌخ ثنٌه شٙو٠ اشؼبهاٌؾَبث١خ اٌّؼّٛي ثٙب ٚ َغلاد  اٌل١ل اٌّؼبِلاد اػلاٖ فٟ  .  

ٌلإ٠ققواك اٌّزؾمققك ٌققلٜ اٌققلٚائو اٌّورجطققخ ثبٌقي٠ٕققخ ٚاٌّزّضققً ثَققغً  ،َِققه ٍققغً الا٠ققواكاد . ة

  .ٚىاهح اٌّب١ٌخ ثنٌه شٙو٠ب   ٚاشؼبه (6)ِؾبٍجخ 

َِه ٍغً الاِبٔبد ٚرَغ١ً وبفخ اِبٔبد اٌلٚائو ٚالاِبٔبد ٌقلٜ اٌغ١قو ٚالاِبٔقبد اٌشقظق١خ  . د

  ٌ  رم١قل ا٠قواكا   إمٍقٕٛاد  وّب ٠زُ ِزبثؼخ الاِبٔبد اٌزقٟ ِقو ػ١ٍٙقب اٌّقلح اٌمب١ٔٛٔقخ  وضقو ِقٓ فّق

اطقؾبثٙب لأزٙقبا اٌّقلح اٌمب١ٔٛٔقخ  ٔٙبئ١ب ٌٍقي٠ٕخ ع١ّغ اٌل٠ْٛ ٚالاِبٔبد اٌزقٟ ٌقُ ٠واعقغ ػ١ٍٙقب

 .ٚىاه٠خ اٌّب١ٌخ ثنٌه شٙو٠ب  شؼبه أزٙبا إٌَخ اٌّب١ٌخ ٚا ٚاٌجبٌغخ فٌّ ٍٕٛاد ِٓ ربه٠ـ  

ٚاٌّزورجققخ ثنِققخ اٌققلٚائو ٚالاشقققبص َِققزل٠ّخ ِ لزققخ ٚ َِققه ٍققغلاد اٌَققٍ  وبفققخ ِققٓ ٍققٍ    . س

  .ٚىاهح اٌّب١ٌخِٚطبٌجزُٙ ثبٌزَل٠ل ٚفك اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ اٌّؼّٛي ثٙب ِٓ لجً 

وّب رمَٛ ٘نٖ اٌشؼجخ ثزٕظق١ُ عقلاٚي اٌّظقوٚفبد ٚالا٠قواكاد ٚالاِبٔقبد ٚاٌظقىٛن اٌّٛلٛفقخ ٚرٛؽ١قل٘ب 

ػقلاك إرمقَٛ ثٚ. اٌّب١ٌقخ شقٙو٠ب   ٌىبفخ اٌلٚائو ٚرٕظ١ُ ١ِقياْ اٌّواعؼقخ ٚشقٙبكح اٌجٕقه ٚاهٍقبٌٙب اٌقٝ ٚىاهح  

 .اٌّب١ٌخ إٌَخ   اٌّب١ٌخ فٟ ٔٙب٠خ   ٚىاهح  اٌؾَبثبد اٌقزب١ِخ ٌٍلٚائو اٌّورجطخ ثٙب ٚاهٍبٌٙب اٌٝ 

  -ح اٌقي٠ٕخ فٟٙ:ثبٌَغلاد اٌؾَبث١خ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلائواِب ف١ّب ٠زؼٍك 

 .ٚ٘ٛ ٍغً ا١ِٛ١ٌخ ٌزَغ١ً اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ -: 86ٍغً ِؾبٍجخ / -ا

٠قققزض ثزَققغ١ً اٌؼ١ٍّققبد اٌؾَققبث١خ ؽَققت إٌققٛع اٌّققبكح/ اٌجققبة اٌقبطققخ  -: 2/ٍققغً ِؾبٍققجخ  -ة

 .دلفٛػبثبٌّ

  .ٍغً ٠قزض ثباِبٔبد ٚاٌٍَ  -: 4/ ٍغً ِؾبٍجخ -ط 

  .٠قزض ثزَغ١ً الا٠واكاد اٌّقزظخ -: 6/ ٍغً ِؾبٍجخ -ك 
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  .ٍقي٠ٕخثوٚارت اٌّٛلف١ٓ اٌزبثؼ١ٓ ٌ : ٠قزض ٘نا اٌَغً 8/ ٍغً ِؾبٍجخ -ٚ 

                             ٚاٌمقققققجغ  لفغرٕظققققق١ُ َِقققققزٕلاد اٌقققققٚ٘قققققٟ اٌشقققققؼجخ اٌَّققققق ٌٚخ ػقققققٓ  -:اٌظقققققٕلٚق ِبٔقققققخ شقققققؼجخ  -5

 .ٌٍّظوف ثؼل رٕظ١ّٙب 34/  35اٌقبطخ ثبٌقي٠ٕخ ٚر١ٍَُ ِنوواد اٌمجغ / 

ٖ   رقققققققزض -:شققققققؼجخ اٌّقققققققيْ -6                                       اٌضبثزققققققخ اٌشققققققؼجخ ثققققققبٌّٛاك اٌّقي١ٔققققققخ ِققققققٓ اٌّٛعققققققٛكاد   ٘ققققققن

                        اٌقققققلٚائوٚؽفقققققى اٌَّقققققزٕلاد اٌٛهل١قققققخ ٚرَققققق١ٍُ ِقققققنوواد امْ اٌقققققلفغ ٚاٌمقققققجغ ٚاٌزَققققق٠ٛخ اٌقققققٝ 

 .ب  اٌّورجطخ ثبٌقي٠ٕخ ؽَبث١

رمقَٛ ٘قنٖ اٌشقؼجخ  -:شؼجخ رلل١ك ؽَقبثبد الالؼق١خ ٚإٌقٛاؽٟ ٚرٕظق١ُ اٌؾَقبثبد اٌشقٙو٠خ ِٚزبثؼزٙقب -7

                                  ثّزبثؼققققققخ إ٠ققققققواكاد ٚاِبٔققققققبد ِب١ٌققققققبد الؼقققققق١خ ٚٔققققققٛاؽٟ اٌّؾبفظققققققخ ٚرٛؽ١ققققققل٘ب ٚاهٍققققققبٌٙب 

 .شٙو٠ب   اٌٝ ثغلاك

ٖ   -:شقققققؼجخ اٌَقققققىوربه٠خ ٚاٌطبثؼقققققخ -8                             لاٌىزوٚٔقققققٟ اٌققققققبصاٌشقققققؼجخ ثّزبثؼقققققخ اٌجو٠قققققل ا رمقققققَٛ ٘قققققن

                         اٌؾَققققققبثبد و الإكاه٠ققققققخ ٚرٕظقققققق١ُ ػّققققققً الإكاهح ٚٚؽجبػققققققخ اٌىزققققققت ٚالاٚاِقققققق اٌّب١ٌققققققخ ثققققققٛىاهح

 .اٌىزو١ٔٚب  

 :ح في٠ٕخ ِؾبفظخ اٌّضٕٝلائو١ّٟ ٠ٌٛػؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ ا٢رٟٚاٌشىً 
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 ( 11شكم )ان

 انًثًُ يحبفظخ ح خشَُخانهُكم انزُظًٍُ نذائز

 

 

 

شؼجخ رذلُك حظبثبد الالضُخ وانُىاحٍ 

 ورُظُى انحظبثبد انشهزَخ يزبثؼزهب

 الاَزاداد

 انظهف

 انًصزوفبد

 انُىيُخ

 الايبَبد

 انذفغ

 انمجض

 يبنُخ لضبء انزيُثخ

 يبنُخ لضبء انخضز

 يبنُخ لضبء انهلال

انًذَز

 يؼبوٌ انًذَز

 شؼجخ انزذلُك ورُظُى حظبثبد انًزكش

 شؼجخ انًحبطجخ والادارح

شؼجخ انحظبثبد انشهزَخ ويزبثؼزهب

 شؼجخ انًخشٌ

 شؼجخ ايبَخ انصُذوق

 شؼجخ انظكزربرَخ وانطبثؼخ

 كائوح في٠خ ِؾبفظخ اٌّضٕٝ. اٌّظله:
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 :انًشبكم -4-1-3

             ؽو٠مققخ ػٍّٙققب لا رٛاوققت اٌزطققٛه اٌؾبطققًاػّبٌٙققب ِققٓ اّ٘ٙققب اْ  ِشققبوً فققٟ رٕف١ققن  ح ػققلح رٛاعققٗ اٌققلائو

                           اٚ ػققققلَ رؼققققبْٚ اٌققققلٚائو ٍققققٛاا وبٔققققذ ربثؼققققخ ٌٍقي٠ٕققققخ ِووي٠ققققب  ٚ اٌؾبٍققققٛة ٚالأزؤققققذ فققققٟ ِغققققبي  

اٌزله٠ج١قخ  اٌقلٚهاد   اٌقٝ ٚؽبعقخ اٌىقبكه اٌقٛل١فٟ ٌٍقلائوح فقٟ اٌىقبكه   ب  ٔمظق ٕ٘قبن  اػقبفخ اٌقٝ اْ  لا ِووي٠ب  

ُ  ف١ٙقققب ٌٍّقققٛلف١ٓ اٌؼقققب١ٍِٓ وزَقققبة اٌّٙقققبهادٚا                       اٌّشقققبوً اٌزقققٟ رٛاعقققٗ  ، ٠ٚغقققله الاشقققبهح ٕ٘قققب اٌقققٝ ا٘ققق

جخ ٌشقؼجخ اٌّظقوٚفبد رٛاعقٗ ِشقبوً ، فجبٌَٕقاُ٘ شقؼت اٌقي٠ٕقخ اد ثٛطفٙبشؼجزٟ اٌّظوٚفبد ٚالا٠واك

 -:زّضً ثبلارٟر

1-   ً ثؼققغ اٌقلٚائو ِقٓ غ١قو اٌوعقٛع اٌققٝ ٍقغً اٌزقظ١ظقبد ِٚؼوفقخ ِمققلاه  رٕظق١ُ ِقنوواد ِقٓ لجق

 .اٌزقظ١ض اٌّزٛفو ِّب ٠ كٞ اٌٝ ؽلٚس رغبٚىاد فٟ اٌظوف  

اٚ  ػٍقٝ ِقنوواد اٌظقوف ِقٓ اػقبفخ   ػلَ رغ١١و اٌّزغ١واد اٌزٟ رغو٠ٙب شؼجخ اٌزلل١ك فٟ اٌقي٠ٕقخ   -2

 الافوٜ فٟ اٌلائوح ِّب ٠ كٞ اٌقٝ افقزلاف   اٚ اٍزجلاي ِفوكاد ثأفوٜ ػٍٝ إٌَـ   رٕي٠ً فٟ اٌّجبٌغ  

اٌشقٙو٠خ فقٟ  اٚ اٌّقظظبد ث١ٓ اٌقي٠ٕخ ٚاٌلائوح اٌّورجطخ ٚػلَ اٌزٛطً اٌٝ اٌّطبثمخ   فٟ اٌّجبٌغ  

 خ.ٍو٠ؼ حثظٛه اٌّظوٚفبد  

ً   خ١ِي ثظٛهح طؾ١ؾػلَ الاٌزياَ ثبٌزو -3 ْ  أو ١ٓثؼغ اٌلٚائو ثَجت عًٙ اٌّؾبٍج ِٓ لج  ِضلا   ْ ٠ىٛ

 .اٌـ ِّب ٠ كٞ اٌٝ اهثبن اٌؼًّ خ١ِي اٌوٚارت ٠ىزت ثظٛهٖ غ١و طؾ١ؾرو

ٚثبٌزبٌٟ رؾلس  ،ثَجت ػلَ ِزبثؼخ اٌلٚائو ٌؾَبثبد اٌظوف اٌقبطخ ثٙب رؾلس افطبا ٔٙب٠خ اٌشٙو -4

ِٚٓ صُ ٠واك ثنٌه ل١قبَ اٌّؾبٍقت اٌققبص ثبٌقلائوح اٌّؼ١ٕقخ  ،إٌَخ اٌّب١ٌخ الافطبا ٚرزواوُ اٌٝ ٔٙب٠خ  

 اهثقبن فقٟ اٌؾَقبثبد   ثأعواا ر٠َٛبد ل١ل٠ٗ ٌٍزقٍض ِٓ رٍه الافطبا ثبٌزبٌٟ ٠ كٞ مٌه اٌٝ ؽقلٚس  

 .اٌقزب١ِخ

 رٟ:الا٠واكاد فإٔٙب رٛاعٗ ِشبوً ا٠ؼب  رزّضً ثب٢اِب شؼجخ 

 .ػٍٝ ؽَبة ٔٛع افو ِؼٕٟ رَغ١ً ا٠واك ِٓ ٔٛع   -1

 .كائوح افوٜ اػبفخ ٚرَغ١ً ا٠واك كائوح اٌٝ ؽَبة    -2

ِٓ لجً اٌلائوح طبؽجخ اٌشقأْ   فوق اٌزٛل١ذ ٌزٛص١ك اٌمجغ ٔز١غخ لإ٠لاع ِنووح امْ اٌمجغ فٟ اٌجٕه   -3

بٌزقبه٠ـ ث ف  ٕخ ثزٛص١ك اٌمجغ اٌٛاهك ا١ٌٙب ِٓ اٌّظقورمَٛ اٌقي٠ إمفٟ ا١ٌَٛ اٌلاؽك رٍَُ ٌٍقي٠ٕخ صُ 

  ً  .ِشبوً ثبٌّطبثمخ اٌلائوح اٌّؼ١ٕخ ثبٌّطبثمخ رؾلس اٌّظوف ٚػٕلِب رمَٛ اٌَّغً ِٓ لج

اٌلٚائو لا رؾؼو ٍغً ا٠واكارٙب ٌٍزلل١ك ٚػٕلِب رطٍت ِٕٙب ثشقىً هٍقّٟ لقل لا رَقزغ١ت  اْ ثؼغ   -4

ٖ  اٌلٚائو ٕٚ٘ب اٌقي٠ٕخ  .لا ٍٍطخ ٌٙب ػٍٝ ٘ن
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  ٖ  :ٛلبد ٚاٌّشبوً ٠ّىٓ ؽٍٙب ػٓ ؽو٠ك  اٌّؼ ٠ٚغت الاشبهح اٌٝ اْ اغٍت ٘ن

ً   اكفبي ٔظبَ اٌؾبٍٛة -1  .ا١ٌل٠ٚخ ِٓ اٌىزبثخ   ِغ اٌج١بٔبد ثللا   فٟ اٌزؼبِ

وفققباح  اٌزؼٍقق١ُ اٌؼققبٌٟ ٚثبٌقظققٛص و١ٍققخ الاكاهح ٚالالزظققبك فققٟ رطقق٠ٛو   الاٍققزفبكح ِققٓ ِ ٍَققبد   -2

 .اٌلٚهاد اٌزط٠ٛو٠خ ٚالاٍزشبهاد اٌّملِخ ػًّ اٌقيائٓ ٚاكاهرٙب ِٓ فلاي   اٌّٛلف١ٓ ٚرط٠ٛو

 

 

 انًجحث انثبٍَ

 انًثًُ يحبفظخ ح خشَُخدائزنزمىَى أداء  انًزىاسٌداء جطبلخ الأانظزخ ن ثؼبدالأرطجُك  

Applying the six Balanced Scorecard perspectives to evaluate the 

performance of the Treasury Directorate of Muthanna 

Governorate 

في٠ٕققخ  حكائققو ػٍققٝ ث١بٔققبد   (BCSكاا اٌّزققٛاىْ )ثطبلققخ اا  ثؼققبكا اٌّجؾققش ثزطج١ققك ٍققٛف ٔمققَٛ فققٟ ٘ققن

ّب١ٌقخ اٌغ١قو اٌّ شواد اٌّب١ٌقخ ٚاٌّ شقواد  ِٚٓ فلاي   ،ٙب اٌّبٌٟ ٚغ١و اٌّبٌٟكائاٌّضٕٝ ٌزم٠ُٛ  ِؾبفظخ 

 ِققٓ اٌلهاٍققبد   ٌٚقق١ٌ اهثؼققخ وّققب ٘ققٛ شققبئغ اٍققزقلاِٗ فققٟ اٌؼل٠ققل    erspectivesٍققزخ  ثؼققبك ِققٓ فققلاي  ٚ

ا٘قلافٙب  ْ ِقلٜ رؾم١قك ٘قنٖ اٌقلائوحثٙقلف ث١قب (،2019ٚ 2018ٚالاثؾبس اٌَبثمخ، ٌٍَٚقٕز١ٓ اٌّقب١ٌز١ٓ )

ّؼبٌغققبد ٌزؾل٠ققل َِققججبرٙب ِٚقٓ صققُ ٚػققغ اٌؾٍققٛي ٚاٌ كائٙققب  اٌّقططقخ ٚرؾل٠ققل اٌّشققبوً ٚالاففبلققبد فقٟ ا  

 -:ٟوّب ٠أرٚ، اٌّمزوؽخ ٚإٌّبٍجخ ٌٙب

 (Financial perspective) :انًبنٍ جؼُذان -4-2-1

اٌٍٍّّٛقخ  إٌزقبئظ ج ؼقلاٌ ٘قنا ٠ظ  إم اٌّزٛاىْ، ااكاا ثطبلخ   فٟ اٌٙبِخ ثؼبكاا ؽلاٚي ٚا ٘ٛ اٌّبٌٟ ج ؼلاٌ

 ٕٚ٘قبن اٌّب١ٌقخ، اا٘قلاف رؾم١قك ٔؾقٛ ِٛعٙقخ إعواااد ٔزبئغٙب ٚرّضً رم١ٍل٠خ ِب١ٌخ اٍزوار١غ١خ ػٍٝ إٔٙب  

ً   فققٟ اٌّب١ٌققخ اٌَّققزقلِخ اٌّ شققواد   ِٕٙققب ِققٓ اٌؼل٠قل  اٌّزبؽققخ ٚلققل اػزّققلٔب اٌّ شققواد اٌّققبٌٟ، ج ؼققلاٌ ل١قب

                                رقققققققُ اٌزقققققققٟ اٌج١بٔقققققققبد   ػٍقققققققٝ ٚاػزّقققققققبكا   اٌزطج١قققققققك ِغقققققققبي   فقققققققٟ ٘قققققققٛ ِقققققققب ٚفمقققققققب   ٌلاٍقققققققزقلاَ

ؼقخ ػٍّٙقب ِٚؼبِلارٙقب اٌقي٠ٕقخ ٚاٌزقٟ رزٕبٍقت ِقغ ؽج١ ح  كائوفٟ  اٌّب١ٌخ اٌش ْٚ إكاهح   ِٓ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي

خ رقققققض إٌفمققققبد                   فطققققٛاد هئ١َقققق اْ الاكاهاد اٌؾى١ِٛققققخ رزجققققغ صققققلاس ِققققٓ اٌّؼققققوٚف   اٌّب١ٌققققخ، إم



 17        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

١قخ رثبٍقزقلاَ اٌّ شقواد ا٢ اٌّقبٌٟ ج ؼقل(، ٚلل رُ رطج١ك اٌٌظوف اٌفؼٍٟ، صُ اٟٚ٘ )اٌزقظ١ض، اٌز٠ًّٛ

 -:ٚإٌزبئظ اٌزٟ لٙود اىاا وً ِٕٙب

  -:ثبنزخصُصبد انًمزرح فٍ انًىاسَخ   َظجخ انًصزوفبد انفؼهُخ لُبطب   -1

ً   ػٍققٝ اٌظققوف ػ١ٍّققخ رىققْٛ  ػٍققٝ ؽققلح   اٌَققٕز١ٓ وققلا   فققٟ ِٛاىٔققخ   اٌّقظظققخ خاٌوئ١َقق اٌّجققبٌغ  ٍققب

لاٚي ٚعق ح  ػزّقبك عقلاٚي اٌزقظ١ظقبد فقٟ اٌقلائوفقلاي اٌَقٕز١ٓ ٚمٌقه ثب ٚاٌّجبٌغ اٌزقٟ طقوفذ فؼقلا  

 -:ٟا٢ر ٌظوف ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي  َٔجخ ا ، ِٚٓ صُ اؽزَبة  اٌّظوٚفبد إٌٙبئ١خ ٌٍَٕز١ٓ

 (1)جذول 

 وانًصزوفبد انفؼهُخ انًىاسَخ   انزخصُصبد انًمزرح فٍ 

 انظُىاد
اجًبنٍ انزخصُصبد     

 انًبنُخ فٍ انًىاسَخ

اجًبنٍ  انًصزوفبد 

 انفؼهُخ
 َظجخ انصزف

 

2118 

 

771111111 

 

763111111 

 

99% 

 

2119 

 

5671111111 

 

5445555555 

 

96% 

 

 َظجخ انزغُز

 

(26%) 

 

(31%) 

 

 

  ١ٍِْٛ ٌز١ًَٙ اٌؼ١ٍّبد اٌؾَبث١خ.لبِذ اٌجبؽضخ ثزمو٠ت اٌج١بٔبد الوة 

   َٔجخ اٌظوف ٟ٘ ٔبرظ لَّخ اٌؼّٛك اٌضبٌش ػٍٝ اٌؼّقٛك اٌضقبٟٔ فقٟ ؽق١ٓ اْ َٔقجخ اٌزغ١قو ٘قٟ اٌفقوق

ػقّٓ                  ( ٚ٘ىقنا ٌغ١ّقغ اٌغقلاٚي 2018ث١ٓ إٌَز١ٓ ٌىقً ػّقٛك ِمَقَٛ ػٍقٝ اٌقولُ فقٟ ٍقٕخ الاٍقبً )

 .٘نا اٌج ؼل

اٌّمقوهح  %( ِقٓ اٌزقظ١ظقبد  99)( ٘ٛ  2018اٌظوف ٌَٕخ ) ٠زج١ٓ اْ َٔجخ    ػلاٖ، اٌغلٚي فلاي   ِٓ

اٌّظوٚفبد  فٟ َٔجخ   ب  أقفبػ ( اٞ اْ ٕ٘بن  %96) ( 2019ٟ٘)ٌَٕخ  إٌَجخ فٟ ؽ١ٓ  ْ ،فٟ اٌّٛاىٔخ  

ٝ   اٌضب١ٔخ ل١بٍب   اٌفؼ١ٍخ ٌٍّل٠و٠خ فٟ إٌَخ   ، اٌّمقوهح فقٟ اٌّٛاىٔقخ   اٌزقظ١ظبد   ِٓ (%3)ثّملاه  فٟ الاٌٚ

( %26)ح ثّمقلاه لائواٌّموهح ٌٍ فٟ اٌزقظ١ظبد   ب  أقفبػ اْ ٕ٘بن   رج١ٕٗ َٔجخ اٌزغ١و  م ٚاٌَجت فٟ مٌه  



 78        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

ٓ  %30) اٌفؼ١ٍققخ ِمققلاهٖ أقفققبع فققٟ اٌّظققوٚفبد   لبثٍققخ  ح  لائوفققٟ اٌقق (، ٚػٕققل الاٍزفَققبه ِققٓ اٌَّقق ١ٌٚ

اٌضب١ٔخ ِٚب هافمٗ ِقٓ  إٌَخ  ٚاٌّقزظ١ٓ ثباِٛه اٌّب١ٌخ فمل رج١ٓ اْ اٌَجت ٘ٛ أقفبع اٌزقظ١ظبد فٟ 

ٚاٌّققٛاك  ٔفققبق ِٕٚققغ اٌظققوف ػٍققٝ اٌىض١ققو ِققٓ اٌفظققٛي  ح رزؼٍققك ثزوشقق١ل الاٚهكد اٌققٝ اٌققلائو رؼ١ٍّققبد  

 .ٔفبق اٌّبي لإكاهاد اٌلٌٚخش١ل الاٚالأٛاع فٟ اٌّٛاىٔخ ثٙلف رو

 

  -َظجخ انزًىَم انُمذٌ انً انزخصُص انًبنٍ: -2

ٗ   ذفققٟ ٘ققنا اٌّ شققو رّقق  ،اٌّب١ٌققخ ِققٓ ٚىاهح   لائوح  اٌقق ِزبثؼققخ َٔققت اٌز٠ّٛققً اٌّققبٌٟ اٌققنٞ ؽظققٍذ ػ١ٍقق

 -ٟ :ٚوبٔذ ٔزبئظ إٌَز١ٓ ثبٌشىً ا٢ر، اٌّموهح فٟ اٌّٛاىٔخ ٝ اٌزقظ١ظبد  َٚٔجزٗ اٌ

 ( 2)جذول 

 انًمزرح فٍ انًىاسَخ انً انزخصُصبد   يجبنغ انزًىَم انًبنٍ لُبطب  

 انُظجخ اجًبنٍ انزخصُصبد انًبنُخ اجًبنٍ يجبنغ انزًىَم انظُىاد

2118 254111111 771111111 33% 

2119 261111111 5671111111 46% 

  (%26) %3 َظجخ انزغُز

 

ِقٓ  ػٍقٝ اٌزقٛاٌٟ   (%46%( ٚ )33) ٌٍَقٕز١ٓ ّ٘قب اٌز٠ّٛقً اْ َٔقجخ   ٌٕقب اػلاٖ ٠زجق١ٓ اٌج١بٔبد فلاي   ِٓ

ٓ  حاٌزقظ١ظققبد اٌّمققوهح ٌٍققلائو اعّققبٌٟ   %( ثبٌي٠ققبكح  ف١ّققب ٠زؼٍققك 3و وبٔققذ )اٌزغ١قق اْ َٔققت   ، فققٟ ؽقق١

أقفقبع ف١ّقب ٠زؼٍقك ثإعّقبٌٟ  (%26ٚ ) (2018( ِمبهٔقخ ثَقٕخ )2019ثإعّبٌٟ ِجبٌغ اٌز٠ًّٛ ٌَقٕخ )

ٖ  َٕقجخ اٌزقٟ موقود فقٟ اٌغقلٚي اٌَقبثكاٌزقظ١ظبد اٌّب١ٌخ ٟٚ٘ ٔفقٌ اٌ الاهلقبَ ٚإٌَقت رشق١و  ، ٚ٘قن

 .ٌٙب اٌزشغ١ٍٟ إٌطبق ٚاٌزٕظ١ُ ٚػّٓ الإكاهح غواعا اٌقي٠ٕخ ػًّ ثؼغ اٌشٟا اٌٝ وفباح  

 -َظجخ انًصزوفبد انفؼهُخ نزوارت انؼبيهٍُ انً انزخصُصبد انًبنُخ نهزوارت: -3

د ِٚظقوٚفبد اٌوٚارقت اٌقبطقخ ح فٟ علاٚي اٌّظقوٚفبد ػقّٓ رقظ١ظقبث١بٔبد اٌلائو ِٓ فلاي  

 ٚ عققٛه ٌٍّققٛلف١ٓ، اٌؾققٛافي ِٚىبفقق د اٌّققٛلف١ٓ، هٚارققتح ٚاٌزققٟ رزؼققّٓ رفبطقق١ً ِزؼققلكح )ثبٌققلائو

 ِٚقظظققبد ٚثققلي إٌمققً، الإػققبفٟ، ِٚقظظققبد ِٕظققت ٍٚققبػبد اٌؼّققً ٚالاعققواا، اٌؼمققٛك،

 ٟ:، فمل رُ اػلاك اٌغلٚي ا٢ر(اٌيٚع١خ ٚالاؽفبي ِٚقظظبد اٌشٙبكح َِٚبّ٘بد اٌزمبػل

 



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

 (3جذول )

 انزوارت انزوارت انفؼهُخ انًصزوفخ وَظجزهب يٍ رخصُصبد   

 انُظجخ اجًبنٍ انزوارت انفؼهُخ اجًبنٍ انزوارت انًخصصخ انظُىاد

2118 247111111 245111111 99% 

2119 247111111 241111111 98% 

  (%11) ------ َظجخ انزغُز

 

عّقبٌٟ اٌوٚارقت اٌّقظظقخ ثإ ل١بٍقب   ِجقبٌغ اٌوٚارقت اٌّظقوٚفخ فؼقلا   َٔقت  اػقلاٖ اْ  ٠لاؽى ِٓ اٌغلٚي  

            ح  لائوٚ٘قققٟ َٔقققت ػب١ٌقققخ ٚرؼٕقققٟ اْ اٌققق %( ٌٍَقققٕز١ٓ ػٍقققٝ اٌزقققٛاٌٟ  98ٚ ) (%99) ٌٍّل٠و٠قققخ لقققل ثٍغقققذ

 ٌَققجت اْ هٚارققت   وققً اٌزقظ١ظققبد اٌّوطققٛكح ٌٙققب فققٟ ٘ققنا اٌؾَققبة ٚمٌققه لققل ٠ؼققٛك   لققل طققوفذ رمو٠جققب  

ٓ  ثبٌىبًِ اٌؼب١ٍِٓ رظوف كائّب   ٛعقل رطقفو اٞ أقٗ لا  اْ َٔقت اٌزغ١قو وبٔقذ فقٟ اٌزقظ١ظقبد   ، فٟ ؽ١

ٓ   رقف١غ فٟ اٌزقظ١ظبد  ى٠بكح اٚ  اٌزغ١و ٌٍوٚارت اٌفؼ١ٍقخ ٌٍَقٕز١ٓ وبٔقذ  اْ َٔجخ   فلاي إٌَز١ٓ فٟ ؽ١

لقل لبِقذ ثبٍقزغلاي اٌزقظ١ظقبد  ، ٚ٘قنا ٠قلي اْ اٌقي٠ٕقخ  %( ٚ٘قٟ َٔقجخ ل١ٍٍقخ عقلا  01) ثَٕجخ ب  أقفبػ

ٛ   اٌّب١ٌخ فٟ اؽزَبة    .ثشىً ع١ل اٌّموه فٟ اٌّٛاىٔخ   اٌوٚارت ػٍٝ إٌؾ

 -نحظبة انًظزهشيبد انظهؼُخ: د انفؼهُخ انً انزخصُصبد انًبنُخانًصزوفبَظجخ  -4

ومسوثممل,    مس د لممقر  ومس جمم س ومسكتمم  ومس  بوعمملس وتشمم ا مس لممتت  لس مسلممتلقر امسة  للممقر

 مسوقمود  مسكه بملء  أجمو  ومجو  مس لء ومس جمل ،  مس قله وأجو   ومس خ و لس  مف م مس لقك و فتم

ملا ممومم  مم   ملأخمم  و وع ممد مبتلممل  مج مملسف مس لمم وفلس عتمم   مم ه   ومستمموم م مس ممومد ومستمموم م 

كل مس مس تمل,ك ك مل فمف بلستخلقللس مس لسقمر مس ةم  ل سهمل فمف مس وم  مر ستل تق   ةل  ر  مس ل وفلس  

 :فمسجدوا ملآت

 

 

 

 



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

  (4جذول )

 َظجخ يٍ انزخصُصبد  ثىصفهب هشيبد انظهؼُخ يصزوفبد انًظز

 انظُىاد
يجبنغ انًظزهشيبد اجًبنٍ 

 انظهؼُخ انًخصصخ

اجًبنٍ يجبنغ انًظزهشيبد 

 انظهؼُخ انًصزوفخ
 انُظجخ

2118 17811111 16411111 92% 

2119 19811111 19711111 99% 

َظجخ 

 انزغُز
11% 21%  

 

اٌٝ اعّقبٌٟ  ل١بٍب  اٌّظوٚفبد ػٍٝ ؽَبة اٌَّزٍيِبد اٌٍَؼ١خ  اٌغلٚي  ػلاٖ ٔوٜ  ْ إعّبٌٟ   ِٓ فلاي  

ٚثبهرفقبع فقٟ  ( ٌٍَقٕز١ٓ ػٍقٝ اٌزقٛاٌٟ  %99%( ٚ )92اٌّٛاىٔقخ لقل ثٍغقذ َٔقجٗ ) اٌّجبٌغ اٌّقظظخ فقٟ

ٓ  %٠7جٍغ ) إٌَجخ   اٌّجقبٌغ  ( ٌىقً ِقٓ اعّقبٌٟ  %20( ٚ )%11اْ َٔقت اٌزغ١قو ٌٍَقٕز١ٓ وبٔقذ ) ( فقٟ ؽق١

اٌّظققوٚفبد إٌٙبئ١ققخ  ٚلإعّققبٌٟ اٌّظققوٚفبد اٌفؼ١ٍققخ وّققب رظٙققو فققٟ عققلاٚي   اٌّقظظققخ فققٟ اٌّٛاىٔققخ  

 ٚاٍقزغلاي اٌزقظ١ظقبد اٌّمقوهح ٌٙقب فقٟ   ح فقٟ الاٍقزفبكح  لائواٌق ، ٚ٘نا ٠شق١و ٔقٛع ِقب اٌقٝ وفقباح  ٌٍّل٠و٠خ

 . ه٠  ٌّٛاىٔزٙب اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍَٕز١ٓاٌّٛاىٔخ ٌؾَبة اٌَّزٍيِبد اٌٍَؼ١خ ػّٓ ثٕٛك اٌّظب

 -:نحظبة انًظزهشيبد انخذيُخ د انفؼهُخ انً انزخصُصبد انًبنُخَظجخ انًصزوفب -5

رزؼققّٓ اٌَّققزٍيِبد اٌقل١ِققخ وبفققخ اٌّظققوٚفبد ٌشققواا اٌقققلِبد ٚرشققًّ رشققًّ )ٔفمققبد اٌَققفو، 

اٌّقظظققبد ا١ٍ١ٌٍققخ، ٔفمققبد إٌمققً، ٔفمققبد اٌَققىٓ، الارظققبلاد،  عققٛه اٌّىبٌّققبد اٌٙبرف١ققخ، رٕظ١قق  

فمققبد اٌفؼ١ٍققخ ٌؾَققبة اٌققلائوح، ٚفققلِبد  فققوٜ ِزٕٛػققخ(، ٚلققل لٙققود ث١بٔققبد ٚاهلققبَ إعّققبٌٟ إٌ

ٓ اٌّظقوٚفبد ثىّقب فقٟ اٌَّزٍيِبد اٌقل١ِخ َِٕٛثخ اٌٝ اعّبٌٟ اٌزقظ١ظبد اٌّب١ٌقخ ٌٙقنا إٌقٛع ِق

 -ٟ:راٌغلٚي ا٢

 

 

 



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

 (5) جذول

 َظجخ يٍ انزخصُصبد  ثىصفهب يصزوفبد انًظزهشيبد انخذيُخ  

 انظُىاد

 

اجًبنٍ يجبنغ انًظزهشيبد 

 انخذيُخ انًخصصخ

انًظزهشيبد اجًبنٍ يجبنغ 

 انخذيُخ انًصزوفخ

 انُظجخ

2118 21651111 18711111 91% 

2119 21851111 21111111 92% 

  %7 %6 َظجخ انزغُز

 

  ٜ اٌَّقزٍيِبد اٌقل١ِقخ اٌقٝ  َٔجخ اعّبٌٟ اٌّظوٚفبد ػٍٝ ؽَقبة   ِٓ فلاي  اٌغلٚي  ػلاٖ ٠ّىٕٕب  ْ ٔو

ٓ   ( ػٍٝ اٌزقٛاٌٟ  %92) %( 91ٚ)بة ٌٍَٕز١ٓ لل ثٍغذ اٌّجبٌغ اٌّقظظخ ٌٍؾَ اعّبٌٟ    اْ َٔقت   فقٟ ؽق١

ٌفؼ١ٍقخ ( ف١ّب ٠زؼٍقك ثإعّقبٌٟ اٌّظقوٚفبد ا%7( ف١ّب ٠زؼٍك ثإعّبٌٟ اٌزقظ١ظبد ٚ )%6اٌزغ١و وبٔذ )

َ   حكائو ٘ٛ ِ شو ػٍٝ وفباح ب  ، ٚ٘نا ا٠ؼٌؾَبة اٌَّزٍيِبد اٌقل١ِخ اٌزقظ١ظقبد  اٌقي٠ٕخ فقٟ اٍقزقلا

 ٌّب١ٌخ ٌؾَبة اٌَّزٍيِبد اٌقل١ِخ.

 -:نحظبة انصُبَخ د انفؼهُخ انً انزخصُصبد انًبنُخَظجخ انًصزوفب -6

مسثلبتممر  مسخ ق ممر كلفممر مس لمم وفلس مس تلتةممر بلسبامملج عتمم  مس وجممودمس   قشمم ا بلممل  مسلممقل ر فممف

لمقل ر  ومسكه بل,قمر  مس ل,قمر مستألقلملس ولمقل ر مس م   ومسجلمو   ومدم تهل ومستف تتض   القل ر

لممقل مس مسلمملسو   لممقل ر لممقل مس مسل مما  لممقل ر ملاثمملئ  لممقل ر مس كممل,  لممقل ر   ولممل,  مس ةمما

و وع مد  ةل  مر مج ملسف لمقل ر مسلمج س   ر مسبدم,  ومس ت   لس ومسبلملتق وملأجه ل وملآلاس لقل

 س مس تل,ك ك ل   فةد كلفف مس وم  ر   مس بلسغ مس ل وفر سه م مسبلل  مس  مج لسف مس بلسغ مس خللر سه  

 -:فملآتف مسجدوا ف

 

 

 

 



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

 ( 6) جذول

 َظجخ يٍ انزخصُصبد  ثىصفهب يصزوفبد انصُبَخ 

 انظُىاد
اجًبنٍ انًجبنغ انصُبَخ 

 انًخصصخ

يجًىع يجبنغ انصُبَخ 

 انًصزوفخ
 انُظجخ

2118 12211111 12111111 99% 

2119 5751111 5251111 91% 

  % (57)  % (52)  َظجخ انزغُز

 

ٌّقظظخ فٟ اٌّٛاىٔخ لل  ػلاٖ  ْ ِجبٌغ اٌظ١بٔخ اٌّظوٚفخ فؼلا ل١بٍب اٌٝ اٌّجبٌغ ا ٠ٚلاؽى ِٓ اٌغلٚي  

، ٚ٘ققٛ ِ شققو ػٍققٝ رواعققغ ٚأقفققبع اٌزقظ١ظققبد ( ٌٍَققٕز١ٓ ػٍققٝ اٌزققٛاٌٟ  %91( ٚ )%99وبٔققذ )

، ٠ٚققلػُ مٌققه َٔققت اٌزغ١ققو ٌٍَققٕز١ٓ ٚاٌزققٟ وبٔققذ ثبٔقفققبع فبد اٌفؼ١ٍققخ ٌٙققنا اٌؾَققبة ٌٍَققٕز١ٓٚاٌّظققوٚ

اٌزقظ١ظقبد اٌّب١ٌقخ  ، ٚ٘نا اٌّ شو ٠ؼيٜ اٌقٝ أقفقبع  ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  %57( ٚ )%52زٗ )ٌٍَٕز١ٓ َٔج

( ثَققجت أقفققبع 2019اٌزشققغ١ٍ١خ ٌققلإكاهاد اٌؾى١ِٛققخ ٌَققٕخ ) اٌظقق١بٔخ فققٟ اٌّٛاىٔققخ   ٚاٌؾققل ِققٓ ٔفمققبد  

ٌٙقب ػقّٓ  اٌّقٛاك اٌّزبؽقخ ح فقٟ اٍقزغلاي  لائواٌق ، الا اْ الاهلقبَ اػقلاٖ رشق١و اٌقٝ وفقباح  ا٠واكاد اٌّٛاىٔقخ

 .اػّبي اٌظ١بٔخ ٌّٛعٛكارٙب اٌضبثزخ ٌٍَٕز١ٓ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  

 -:انًظزهشيبد انً يصزوفبد   صزوفبد انًظزهشيبد انظهؼُخ لُبطب  ي -7

                   حوائفققققٟ عقققلاٚي اٌّظققققوٚفبد إٌٙبئ١قققخ ٌٍققققل لبِقققذ اٌجبؽضقققخ ثققققإعواا ِمبهٔقققخ ٌٍّجققققبٌغ اٌزقققٟ رظٙقققو

                   ا١ّ٘ققققخ  ػققققّٓ ؽَققققبثٟ اٌَّققققزٍيِبد اٌَققققٍؼ١خ ٚاٌَّققققزٍيِبد اٌقل١ِققققخ ٌٍَققققٕز١ٓ، ٚمٌققققه ٔظققققوا  

، ٚلققل وبٔققذ إٌزققبئظ حوائخ ٌٍققلفبد ٌٍّٛاىٔققخ اٌزشققغ١ٍ١ػققّٓ أققٛاع اٌّظققوٚ إٌققٛػ١ٓ ِققٓ اٌّظققوٚفبد  

  ٟ:رثبٌشىً ا٢

 

 

 

 



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

 ( 7جذول )

 انخذيُخ انًظزهشيبد   َظت انًصزوفبد انفؼهُخ نهًظزهشيبد انظهؼُخ انً

 انظُىاد
اجًبنٍ يصزوفبد 

 انًظزهشيبد انظهؼُخ

اجًبنٍ يصزوفبد  

 انًظزهشيبد انخذيُخ
 انُظجخ

2118 16411111 18711111 88% 

2119 19711111 21111111 98% 

  %7 %21 َظجخ انزغُز

 

ٜ   ِٓ فلاي    اٌقٝ اعّقبٌٟ   اٌٍَؼ١خ ل١بٍب  ظوٚفبد اٌَّزٍيِبد َٔت اعّبٌٟ ِ اٌغلٚي  ػلاٖ، ٠ّىٕٕب  ْ ٔو

ٚثَٕقت رغ١قو ثٍغقذ  ( ٌٍَقٕز١ٓ ػٍقٝ اٌزقٛاٌٟ  %98( ٚ )%88ِظوٚفبد اٌَّزٍيِبد اٌقل١ِخ لل وبٔقذ )

ٖ   ولا   ( ٌٍٕٛػ١ٓ ِٓ اٌّظوٚفبد  7%( ٚ )20%) ح رٕفقك ػٍقٝ لائوػٍقٝ اْ اٌق ، ٚ٘نا ٠ؼقل ِ شقوا  ػٍٝ ؽل

اػّبٌٙقب ٚؽج١ؼقخ اػّقبي  ؼقيٜ مٌقه اٌقٝ ؽج١ؼقخ  ، ٚلقل ٠ػٍقٝ اٌغٛأقت اٌَقٍؼ١خ اٌقل١ِخ اوضقو ِٕقٗ   اٌغٛأت  

 ػقلٖ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىقٓ كفخ اٌٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓٙب ٚؽلاد ؽى١ِٛخ ٘بٛطفاد اٌّورجطخ ثٙب ثاٌٛؽل

 .اٌّغبيا ح فٟ ٘نلائوػٍٝ وفباح اكاا اٌ ِ شوا  

 -َظجخ الاَزاداد انفؼهُخ انًزحممخ انً يجبنغ انزًىَم: -8

 ملإدم قمر  مسغ م ملس مس لموم  مسلمك    بمل ف  إقجمل امسخ ق ر مق مدمس ستدوسمر وتتضم    تبة  دم, ل

مس ت وعممرو و سممق وفمم  قمموم ق     وملإقمم مدمس لممل ق  لمم ومس لمملبةر  مم  مس لممت دل مس لممل ق 

ملمموا مس بللممبلس مسلل ممر ومعتبل  ممل مقمم مد  هممل,ف سبلمملبلس  وتلتق مملس مسجبلقممر مسمموم دل فممف قممل و   

قم مدمس ف قلم   مج ملسف ملاملآتم   ومسجمدوامس لسقمر   ل ر ستدوسر وقتم تبوقتهمل مسم  و م ل  مس وم  ر مسل

مس لسقمر  ل  م  و م ل  ست موق س مستمف بلمتس عتقهمل مسمدم,  بملسغ م مس  مج لسف   مس تبةةر ست دق قر ققللل  

  :ستل تق 

 

 



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

 (8)جذول         

 انًزحممخ انً الاَزاداد   يجبنغ انزًىَلاد انظُىَخ لُبطب   

 انُظجخ اجًبنٍ يجبنغ انزًىَم اجًبنٍ يجبنغ الاَزاداد انظُىاد

2118 245111111 254111111 113% 

2119 294111111 261111111 89% 

  %3 %2 َظجخ انزغُز

 

  ( لقل وبٔقذ اوضقو ِقٓ الا٠قواكاد  2018) ِجقبٌغ اٌزّق٠ٛلاد ٌٍّل٠و٠قخ فقٟ ٍقٕخ   ٠ج١ٓ اٌغلٚي اػلاٖ اْ اعّقبٌٟ  

ٓ  %103ح ٚثَٕققققجخ )لائواٌزققققٟ ؽممزٙققققب اٌقققق                    ( وبٔققققذ الققققً ٚثَٕققققجخ2019) اٌضب١ٔققققخ   اْ اٌَققققٕخ   ( فققققٟ ؽقققق١

                    ، ٚ٘ققققنا %( ػٍققققٝ اٌزققققٛا3ٌٟ( ٚ )%2اٌزغ١ققققو ٌٍؼّققققٛك٠ٓ ٚاٌزققققٟ وبٔققققذ ) ، ٠ٚققققلػُ مٌققققه َٔققققت%(89)

ُ   ًُٙ ٠ّىقققٓ اْ ٠َقققاكاد ٚاٌغجب٠قققخ ثشقققىالا٠قققو ح فقققٟ رؾم١قققك  لائو٠شققق١و اٌقققٝ وفقققباح اٌققق                   اٌّٛاىٔقققخ  فقققٟ كػققق

 .الا٠واكاد ف١ٙبرؼي٠ي عبٔت  اٌؼبِخ ٌٍلٌٚخ ِٓ فلاي  

 -َظجخ انًصزوفبد انفؼهُخ ػهً انًىجىداد انثبثزخ انً انزخصُصبد انًبنُخ نهب: -9

                    ح وقققً أقققٛاع اٌّٛعقققٛكاد اٌٍٍّّٛقققخ ؽ٠ٍٛقققخ الاِقققللائوَقققبة اٌّٛعقققٛكاد اٌضبثزقققخ فقققٟ اٌققق٠زؼقققّٓ ؽ 

ٚاٌؼّو الأزبعٟ ٚرشًّ )اٌّجبٟٔ غ١و اٌَى١ٕخ، ااصبس، ا٢لاد، ااعٙقيح ٚا٢لاد،  عٙقيح الاٍزَٕقبؿ، 

                عٙققققيح اٌىّج١ققققٛرو ٚااصققققبس ا٢فققققو، ٍٚٚققققبئً إٌمققققً ٚالأزمققققبي( ٚلققققل وبٔققققذ  آلاد الارظققققبلاد،

ٖ  اٌّظوٚفبد اٌفؼ١ٍخ  اٌّب١ٌقخ ٌٙقب وّقب فقٟ اٌغقلٚي  اٌقٝ اٌزقظ١ظقبد اٌّٛعٛكاد ٌٍَٕز١ٓ ل١بٍب   ػٍٝ ٘ن

 ٟ:را٢

 

 

 

 



 71        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

 (9جذول )

 انًبنُخ َظجخ يٍ انزخصُصبد  ثىصفهب شزاء انًىجىداد انثبثزخ  

 انجُبٌ
اجًبنٍ رخصُصبد 

 انًىجىداد انثبثزخ

اجًبنٍ يصزوفبد 

 انًىجىداد انثبثزخ
 انُظجخ

2118 571111111 311111111 53% 

2119 185111111 98111111 53% 

  %17 % (68)  َظجخ انزغُز

 

ِمبهٔققخ  لائوح  ٍققٝ اٌّٛعققٛكاد اٌضبثزققخ فققٟ اٌققاٌظققوف ػ ث١بٔققبد اٌغققلٚي اػققلاٖ ٠زجقق١ٓ اْ َٔققت   ِققٓ فققلاي  

اٌزغ١قو رظٙقو أقفقبع فقٟ  (  ٌٍَٕز١ٓ ٚاْ َٔقت  %53وطٛكح ٌٙب فٟ اٌّٛاىٔخ وبٔذ )ثبٌزقظ١ظبد اٌّ

اٌّظوٚفبد اٌفؼ١ٍخ  ٚى٠بكح فٟ اعّبٌٟ   %(68ثّملاه ) اٌزقظ١ظبد ٌٙنا إٌٛع ِٓ اٌّظوٚفبد   اعّبٌٟ  

َ  %(17ٌٙنا اٌؾَبة ٚثَٕجخ ) اٌىفقباح فقٟ اٍقزقلاَ رقظ١ظقبد اٌّٛعقٛكاد  ، ٚ٘قٟ ِ شقواد ػٍقٝ ػقل

               بد اٌّٛعققٛكاد اٌضبثزققخ ٚفققك رؼ١ٍّقق اٌضبثزققخ ٌٍَققٕز١ٓ ٚمٌققه لققل ٠ؼققٛك اٌققٝ ا٠مققبف شققواا اٌؼل٠ققل ِققٓ أققٛاع  

  .ٚىاهح اٌّب١ٌخ ٌٍَٕز١ٓ اٌّب١ٌز١ٓ

انًدبنٍ نجطبلدخ الاداء انًزدىاسٌ كبَدذ  جؼُدذيؤشزاد ان ح يٍ خلال  ذائزم ػبو فبٌ َظت رمىَى اداء انوثشك

 :ٍراِ ػهً انُحى  

 

 

 

 

 

 

 



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

 ( 11جذول )

 (انًبنٍ جؼُذان) ح خشَُخ انًثًُزائد داءأرمىَى  يؤشزاد

 َظت انزغُز انًؤشزاد

 %(26) اجًبنٍ انزخصُصبد انًبنُخ

 %(31) اجًبنٍ انًصزوفبد انفؼهُخ

 %3 اجًبنٍ يجبنغ انزًىَم

 ----- اجًبنٍ انزوارت انًخصصخ

 %11 اجًبنٍ انزوارت انًصزوفخ

 %11 اجًبنٍ رخصُصبد انًظزهشيبد انظهؼُخ

 %21 اجًبنٍ يصزوفبد انًظزهشيبد انظهؼُخ

 %6 انخذيُخاجًبنٍ رخصُصبد انًظزهشيبد 

 %7 اجًبنٍ يصزوفبد انًظزهشيبد انخذيُخ

 %(52) اجًبنٍ رخصُصبد انصُبَخ

 %(57) اجًبنٍ يصزوفبد انصُبَخ

 %2 اجًبنٍ يجبنغ الاَزاداد انًزحممخ

 %(68) اجًبنٍ رخصُصبد انًىجىداد انثبثزخ

 %17 اجًبنٍ يصزوفبد انًىجىداد انثبثزخ

 

ْ ِؼظقُ ِ شقواد ٘قنا أ، فقفي٠ٕقخ اٌّضٕقٝ كائقوحٌّٕظٛه اٌّقبٌٟ ٌزمق٠ُٛ اكاا ٚثشىً ػبَ، ٚف١ّقب ٠زؼٍقك ثقب 

إٌقٝ  هئ١ٌ، ٚمٌه لل ٠ؼيٜ مٌه ثشىً ب  ِٕقفؼ كاا   الٙود  (2018َٕخ )بٌ( ِمبهٔخ ث2019) ٌَٕخ ج ؼلاٌ



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

ثَقجت رقل٘ٛه اٌٛػقغ الالزظقبكٞ ٌٍجٍقل ثشقىً  اٌّب١ٌخ اٌّمقوهح فقٟ اٌّٛاىٔقخ   فٟ اٌزقظ١ظبد   الأقفبع  

اٌّب١ٌقخ  اٌَقٛق اٌؼب١ٌّقخ ٚأؼىقٌ مٌقه ثشقىً ِجبشقو ػٍقٝ اٌزقظ١ظقبد   ػبَ ٚأقفبع  ٍقؼبه اٌقٕفؾ فقٟ  

 .ثشىً ػبَاٌلٌٚخ  ٌلإكاهاد اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٛاىٔخ  

 كاا فقٟ  ب  رواعؼق ٠زجق١ٓ ٌٕقب اْ ٕ٘قبن   ،ح في٠ٕقخ اٌّضٕقٝلائوئظ اٌّقنوٛهح  ػقلاٖ ٚاٌقبطقخ ثقإٌزب ِٚٓ فلاي  

 -:، ٚثنٌه ٠ّىٕٕب لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ااٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ الارٟ  ح في٠ٕخ اٌّضٕٝكائو

انًددبنٍ نجطبلددخ  جؼُددذانخددشائٍ ثبطددزخذاو يؤشددزاد ان ذوائزًَكددٍ رجددزاء ػًهُددخ رمددىَى الأداء انًددبنٍ ندد))

 ((.الأداء انًزىاسٌ

 ( (Customers Perspective:انشثبئٍ ثؼُذ -4-2-2

ٓ   ج ؼققل٠قققزض ٘ققنا اٌ ٚثبٌَٕققجخ ، اٚ فققلِبد اٌٛؽققلح الالزظققبك٠خ زغققبد  ِٚققلٜ هػققبُ٘ ػققٓ ِٕ ػٍققٝ اٌيثققبئ

ح ِقٓ لائوْ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ِؼبِلاد ِغ اٌلٚائو اٌّورجطخ ثبٌقٛيثبئٓ ُ٘ اٌّواعؼْ اٌأٌّل٠و٠خ في٠ٕخ اٌّضٕٝ ف

ٗ   اٌؾَبث١خ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد   إٌبؽ١خ   ، ٚلقل رقُ رم١ق١ُ اٌفظقً فقٟ ثلا٠قخ   ٍقبثمب   ٘نٖ اٌلٚائو ٚاٌّشبه ا١ٌ

ثؼغ اٌّ شواد اٌزٟ رزؼٍك ثقبٌّواعؼ١ٓ  ٌٚٝ ِٓ فلاي  لا، اثبٍزقلاَ فطٛر١ٓ ج ؼلٚفك ٘نا اٌح لائواٌ كاا   

اهاا ٘قق لاا  ، ف١ّققب اٌقطققٛح اٌضب١ٔققخ اػزّققلد ػٍققٝ افققن  طققخ ثّل٠و٠ققخ في٠ٕققخ اٌّضٕققٝ ؽَققبث١ب  ٌٍققلٚائو اٌّورج

ٖ   اٌّواعؼ١ٓ ثبٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ ٚمٌه ِٓ فلاي    اٍقزج١بْ رقُ رظق١ّّٗ ثّقب ٠زٕبٍقت ِقغ ؽج١ؼقخ ػّقً ٘قن

ً   اٌلٚائو ٌم١بً ِلٜ هػب اٌيثبئٓ ػٓ اٌققلِبد   ػ١ٕقخ  ٘قنٖ اٌقلٚائو ٚمٌقه ِقٓ فقلاي   اٌّملِقخ ٌٙقُ ِقٓ لجق

  ٓ  .ٌٙنٖ اٌلٚائو ػشٛائ١خ ِٓ اٌّواعؼ١

 :انشثبئٍ ثؼُذيؤشزاد  -4-2-2-1

 رٟ :، ٚوب٢اٌيثبئٓ ِٓ اهثؼخ ِ شواد هئ١َخ ث ؼلرىٛٔذ ِ شواد 

  -:خلال انظُزٍُ اػذاد انًزاجؼٍُ وانًؼبيلاد انزٍ رًذ فؼلا   -1

                           اٌيثقققققبئٓ ػقققققّٓ  ٕقققققٝ ٚاٌقققققلٚائو اٌّورجطقققققخ ثٙقققققب ؽَقققققبث١ب  في٠ٕقققققخ اٌّض لائوحْ ٌققققق٠ّٛضقققققً اٌّواعؼققققق

اٌّؼبِلاد اٌزٟ رّذ فقلاي لإعّبٌٟ اػلاك اٌّواعؼ١ٓ ٚ ٢رٟاػلاك اٌغلٚي ا ٘نا اٌّؾٛه، ٌنٌه رُ اٚلا  

 -:إٌَز١ٓ

 

 



 78        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

 (11جذول )

 اجًبنٍ اػذاد انًزاجؼٍُ وػذد انًؼبيلاد 

 اجًبنٍ ػذد انًؼبيلاد اجًبنٍ ػذد انًزاجؼٍُ انظُىاد

2118 22932 22932 

2119 19911 19911 

 َظجخ انزغُز
(13)% (13)% 

 

 في٠ٕقققخ اٌّضٕقققٝ                    حٌقققلائوػقققلك اٌّقققواعؼ١ٓ ٚاٌّؼقققبِلاد   اٌغقققلٚي  ػقققلاٖ  ٔلاؽقققى اعّقققبٌٟ ِٚقققٓ فقققلاي  

( 22932( ػقلك ) 2018ثٍقغ اٌؼقلك ٌَقٕخ ) إم، (%13) لقل أقفقغ ثَٕقجخ ب  ٚاٌلٚائو اٌّورجطخ ثٙب ؽَقبث١

اػقققلاك  ( ِواعقققغ ِٚؼبٍِقققخ ٚ٘قققٛ ِ شقققو ػٍقققٝ رواعقققغ  19910( ػقققلك )2019ِواعقققغ ِٚؼبٍِقققخ ٌَٚقققٕخ )

  َقجتاٌثباٌٚٝ، ٚػٕقل الاٍزفَقبه ػقٓ ٍقجت مٌقه فمقل رجق١ٓ اْ  ٌٍَٕخ اٌضب١ٔخ ل١بٍب   اٌّواعؼ١ٓ ٚاٌّؼبِلاد

( ثَقجت اىك٠قبك ػقلك ِؼقبِلاد اٌفظقً ا١ٌَبٍقٟ 2018٘ٛ اهرفبع اػلاك اٌّواعؼ١ٓ ِٚؼبٍِزُٙ فقٟ ٍقٕخ )

 . (2019خ )ٍٕفلاي إٌَخ ٚرواعغ اٌٛػغ الالزظبكٞ ٌٍجٍل فٟ 

 -:ًبنُخ(انانًزاجؼٍُ حظت طجُؼخ انًؼبيلاد )يبنُخ، غُز اػذاد  -2

، فئزق١ٓ )ِؼقبِلاد ِب١ٌقخ ػٍقٝك اٌّؼقبِلاد ٌٍَقٕز١ٓ لبِقذ اٌجبؽضقخ ثزمَق١ُ اعّقبٌٟ ػقل اٌغلٚي ا٢رقٟ فٟٚ

 :ِٟب ٠أرزبئظ ، فىبٔذ إٌّب١ٌخ(اٌِؼبِلاد غ١و ٚ

 

 ( 12جذول ) 

 يبنُخ وغُز يبنُخ ػهًاجًبنٍ ػذد انًؼبيلاد يمظًخ 

 انظُىاد
اجًبنٍ ػذد 

 انًؼبيلاد

 انًؼبيلاد غُز انًبنٍ انًؼبيلاد انًبنُخ

 % ػذد % ػذد

2118  3694 16% 19384 (83)% 

2119  3417 17% 16439 (84)% 

 %(1) %(1) %1 %(6)  َظجخ انزغُز

 

 

 



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

لقل  ،اٌّورجطقخ ثٙقب ؽَقبث١ب  ٕقخ ٚاٌقلٚائو اٌقي٠ ٌقلائوحاْ َٔجخ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ  اٌَبثك ٔلاؽى ِٓ اٌغلٚي  

ٓ  %(1ي٠قققبكح ٍِؾٛلقققخ لقققله٘ب )%( ٌٍَقققٕخ اٌضب١ٔقققخ اٞ ث17%( ٌٍَقققٕخ الاٌٚقققٝ ٚ )16ثٍغقققذ )  ، فقققٟ ؽققق١

ػقٓ  ب  ( ِّقب ٠ؼطقٟ أطجبػق%1اٌّب١ٌخ ٟ٘ الاوضو ٌٙنٖ الاكاهاد ٚثَٕجخ أقفبع لقله٘ب )اٌّؼبِلاد غ١و 

خ ٚاٌققلٚائو اٌّورجطققخ ثٙققب اٌقي٠ٕقق ح  كائققوخ ٚغ١ققو اٌّب١ٌققخ اٌزققٟ رّققذ فققٟ اٌّب١ٌقق َٔققجٟ فققٟ اٌّؼققبِلاد   صجققبد  

 ّبٌٙب ِٚواعؼ١ٙب فلاي إٌَز١ٓ.، ٚ٘نا ٠ؼيٜ اٌٝ صجبد ؽج١ؼخ اػؽَبث١ب  

 -:ح حظبثُب  ذائزذوائز انًزرجطخ ثبناػذاد انًؼبيلاد انًبنُخ حظت يجًىػبد ان -3

 مل ؤج ممسخ ق ر بلملبقل  وقمتم إ ر بدم, لمس  تب  مسدوم,   بلس ج  لأ  قر مس لل  س مس لسقر ومستف تتم فف 

  فةد قل س مسبلبثر بتةلقم مج لسف عدد مس لل  س مس لسقر مستف ت س ستل تق  مسخ ق ر دم, ل    قبا    لسقل  

   -:فملآت ,  وم تبل هل بلسو م مس مس ختتار  وك ل فف مسجدوابل   ج وعلس مسدوم

 

  (13جذول )

 حذائزجًىػبد انذوائز انًزرجطخ ثبنانًبنُخ يىسػخ حظت ي اػذاد انًؼبيلاد

 َظجخ انزغُز 2119 2118 انذوائز د

 %25 569 454 انذوائز انزبثؼخ نىسارح انًبنُخ 1

 %(5) 1737 1821 انذوائز انزبثؼخ نىسارح انذاخهُخ 2

 %(1.18)  22 24 انذوائز انزبثؼخ نىسارح انجهذَبد 3

 --- 53 53 انزخطُظ انذوائز انزبثؼخ نىسارح 4

 %(1.16) 34 36 انذوائز انزبثؼخ نىسارح انؼًم 5

 %(26) 552 743 انذوائز انزبثؼخ نىسارح انؼذل 6

 %(13) 451 518 دوائز يزفزلخ اخزي 7

 %(6) 3417 3648 انًجًىع

 

 ب  ح شٙل أقفبػلائوثبٌ ١ٌخ ؽَت اٌلٚائو اٌّورجطخ ؽَبث١ب  اٌّؼبِلاد اٌّب  ػلاٖ اْ ػلك   ٔلاؽى ِٓ اٌغلٚي  

د اٌلٌٚققخ، ، ػمققبهالٚائو اٌزققٟ رزجققغ ٚىاهح اٌّب١ٌققخ )اٌزمبػققلفققٟ إٌَققت ٌٍَققٕز١ٓ ٌغ١ّققغ اٌققلٚائو ثبٍققزضٕبا اٌقق

  .( ٚ٘نا ٠ؼٛك اٌٝ اٌطج١ؼخ اٌّب١ٌخ ٌزٍه اٌلٚائو%25) ٚا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍؼوائت( فمل شٙلد ى٠بكح ثَٕجخ

 



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

 -اجًبنٍ ػذد انشكبوٌ انًظزهًخ يٍ انًزاجؼٍُ: -3

اهاا اٌيثقبئٓ ٌٙقنٖ الاكاهاد  ٕقخ ٚاٌقلٚائو اٌّورجطقخ ثٙقب ؽَقبث١ب  اٌقي٠ ح  كائقورّضً اٌشقىبٚٞ اٌزقٟ رقوك اٌقٝ 

ٗ   ِٚشبوٍُٙ رغبٖ ػٍّٙب فٟ وبفخ   ٖ   عٛأجٗ ٚرّضً طقٕبك٠ك اٌشقىبٚٞ اٌّىقبْ اٌقنٞ رزغّقغ ف١ق ، اٌشقىبٚٞ ٘قن

ِقب  ٚ٘قٛ ِقب ٠شق١و ٔٛػقب   ٍٝ اٌزقٛاٌٟ  لا رٛعل شىبٚٞ ف١ٙب ٌٍَٕز١ٓ ػ ٚػٕل اٌوعٛع ٌٙنٖ اٌظٕبك٠ك رج١ٓ أٗ  

ٖ   كاا   اٌّواعؼ١ٓ ػٓ  اٌٝ هػب   ٓ   ب  ٔٙبئ١ق ا  ٌق١ٌ ِ شقو الاكاهاد هغُ أقٗ   ٘ن ىقْٛ رلقل  ثَقجت اْ اٌّقواعؼ١

 -:ٟ ٠ٛػؼ مٌهرٙب طٕبك٠ك اٌشىبٚٞ، ٚاٌغلٚي ا٢وزبثزٙب ٚا٠لاػٌل٠ُٙ شىبٚٞ ٌىٓ لا ٠فؼٍْٛ 

  (14جذول )

  2119 - 2118 نهظُزٍُ ٌاجًبنٍ ػذد انشكبو

 اجًبنٍ ػذد انشكبوٌ انظُىاد

 لا َىجذ 2119

 لا َىجذ 2119

 صفز َظجخ انزغُز

 

 رحهُم اراء انًزاجؼٍُ حىل خذيبد انذوائز: -4-2-2-2

ٓ اػّقبي اٌقلٚائو اٌّورجطقخ ( اٍئٍخ رؼجو ػٓ ِلٜ هػقب اٌّقواعؼ١ٓ ػق10رُ رظ١ُّ اٍزج١بْ ٠زىْٛ ِٓ )

لهاٍقبد (، ٚلقل رقُ رظق١ُّ ٘قنا الاٍقزج١بْ ثبلاٍقزفبكح ِقٓ ثؼقغ ا1ٌ)اٌٍّؾك  في٠ٕخ اٌّضٕٝ لائوحث ؽَبث١ب  

، كاا الاكاهاد اٌّقزٍفقخ ٞ ٌزم١١ُ كاا اٌزٟ ٚػؼٙب ك٠ٛاْ اٌولبثخ اٌّب١ٌخ الارؾبكاٌَبثمخ ِٚ شواد رم١١ُ اا

رؼىقٌ َِقزٜٛ هػقب اٌّواعقغ  اْ الاعبثقبد   إم، Five-Likert Scale ٚٚفمب" ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ

 -:ٟرثبٌشىً ا٢ٚ ،علا   ٚػبي   خ ثبٌقي٠ٕخ ٚرزواٚػ ث١ٓ ػؼ١  علا  ٚػًّ اٌلٚائو اٌّورجط ػٓ فلِبد  

 (15جذول )

 رحهُم اراء انًزاجؼٍُ

 جذا   ػبل   ػبنٍ يزىطظ ضؼُف ضؼُف جذا   الاجبثبد

 5 4 3 2 1 لُى انززجُح

 



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

( اٍقزّبهح فقٟ وقً 20ػشقٛائ١خ ٚثٛالقغ ) اٍقزج١بْ ػٍقٝ ػ١ٕقبد  ( اٍزّبهح 140ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى٠غ )

( اٞ ِققب َٔققجزٗ 86ِغّٛػققخ ؽَققت ػبئققل٠زٙب ٌٍققٛىاهاد اٌّقزٍفققخ. ٚثٍغققذ ػققلك اٌّغ١جقق١ٓ ِققٓ اٌققنوٛه )

ثؼقغ ، صُ رُ رفو٠غ الاعبثبد ػٍٝ شىً ِظفٛفخ ٚاؽزَبة (%39( َٚٔجزٗ )54%( ٚػلك الأبس )61)

ٚالاٍٚققبؽ اٌؾَققبث١خ اٌّوعؾققخ ثققباٚىاْ( ٌىققً  ،، إٌَققت اٌّئ٠ٛققخِمققب١٠ٌ إٌيػققخ اٌّووي٠ققخ )اٌزىققواهاد

 -:١خرٌٍّؼبكلاد ا٢ ٛعٗ ٚرووي اعبثبد اٌّواعؼ١ٓ، ٚفمب  فمواد الاٍزج١بْ ٌج١بْ ر

الاعبثقبد  ٌج١قبْ ػقلك الاعبثقبد ٚرىواهارٙقب ٌىقً ف١قبه ِقٓ ف١قبهاد   -(:Frequenciesاٌزىواهاد ) -

  ْ  .ػٍٝ الاٍزج١ب

(  140الاعبثققبد ) ٚ٘ققٟ َٔققجخ الإعبثققبد ٌىققً ف١ققبه اٌققٝ ِغّققٛع   -(:Percentageإٌَققجخ اٌّئ٠ٛققخ ) -

  ً  -اكٔبٖ:(، ٠ٚزُ اؽزَبثٙب ثبٍزقلاَ اٌّؼبكٌخ %) ٚرىْٛ ػٍٝ شى

 %()=  % 100 ×( 140ِغّٛع اٌزىواهاد ٌىً ف١به / )        

 (Weighted Arithmetic  Meanاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ ثباٚىاْ ) -

، ٚفقك اٌّم١قبً اٌَّقزقلَلافز١بهاد ِغ الافن ثٕظو الاػزجبه ا١ّ٘خ  ٚٚىْ ا٠ّٚضً رّووي الاعبثبد 

اٌؼ١ٕققخ  لَققّخ ؽبطققً ػققوة اٌزىققواهاد ثققأٚىاْ الاعبثققبد ػٍققٝ ِغّققٛع   ٠ٚققزُ اؽزَققبثٗ ػققٓ ؽو٠ققك  

عّقغ  اؽزَبة اٌٍٛؾ اٌؾَقبثٟ اٌؼقبَ ٌلاٍقزج١بْ ػقٓ ؽو٠قك   ، ٚا٠ؼب  (5( اٌٝ )٠ٚ1زواٚػ إٌبرظ ث١ٓ )

غقبٖ اٌؼقبَ ٌغ١ّقغ اٍقئٍخ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٌّوعؾخ ٌفمواد الاٍزج١بْ ٚلَقّزٙب ػٍقٝ ػقلك٘ب ١ٌجق١ٓ الار

 -:ٟرفٟ اٌغلٚي ا٢ ، ٚلل وبٔذ إٌزبئظ  ٌٙنا الاٍزج١بْ وّبالاٍزج١بْ
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 (16جذول )

 َزبئج اطزجُبٌ رضب انًزاجؼٍُ 

رلى 

 انظؤال

 خُبراد الاجبثبد

انىطظ 

 انحظبثٍ

 جذا   ػبل   ػبنٍ يزىطظ ضؼُف ضؼُف جذا  

 % ركزاراد % ركزاراد % ركزاراد % ركزاراد % ركزاراد

1 1 1 1 1 1 1 62 44 78 56 4.56 

2 1 1 1 1 1 1 44 31 96 69 4.69 

3 1 1 1 1 1 1 41 29 111 71 4.71 

4 1 1 1 1 4 3 64 46 72 51 4.49 

5 1 1 1 1 14 11 66 47 61 43 4.33 

6 1 1 1 1 1 1 48 34 92 66 4.66 

7 1 1 14 11 32 23 54 38 41 29 3.86 

8 1 1 1 1 1 1 42 31 98 71 4.71 

9 1 1 1 1 1 1 41 29 111 71 4.71 

 4.52 انىطظ انحظبثٍ انًزجح انؼبو نلاطزجُبٌ

 

ً   رزغٗ ٔؾٛ هػب اٌّواعؼ١ٓ اػلاٖ اْ الاعبثبد   ٠ٚزج١ٓ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي    اٌلٚائو اٌّورجطخ ؽَبث١ب   ػٓ ػّ

ٙ   إم١خ ٌلأٍئٍخ اٌقبطخ ثبلاٍزج١بْ ح في٠ٕخ اٌّضٕٝ ٠ٚج١ٓ مٌه الاٍٚبؽ اٌؾَبثلائوث ب رمزوة ِٓ اْ اغٍج

اٌواؽخ  ( ٚاٌنٞ ٠زؼٍك ثزٛفو ٍٚبئ8ً، ثبٍزضٕبا اٌَ اي هلُ )ٌوػب اٌزبَ( ٚاٌنٞ ٠ؼٕٟ ا5) اٌزوع١ؼ  

( ٚ٘ٛ ِ شو 4.52خ الاٍزج١بْ )اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ اٍئٍ، ٚلل ثٍغ اٌٍٛؾ ٚاِبوٓ اٌغًٍٛ ٌٍّواعؼ١ٓ

ً   ػبي   ٖ   ٠ٚش١و اٌٝ هػب اٌّواعؼ١ٓ ػٓ ػّ  .اٌلٚائو ٘ن

كاا  ْ أف، Customersكاا اٌّزٛاىْ ٚاٌقبص ثبٌيثبئٓ اٌضبٟٔ ٌجطبلخ اا ج ؼل٠زؼٍك ثبٌ، ٚف١ّب ػبَٚثشىً  

هثؼقخ لقل ر١ّقي ثبلاٍقزمواه إٌَقجٟ ٚفقٟ ِ شقوارٗ الا ٚاٌقلٚائو اٌّورجطقخ ثٙقب ؽَقبث١ب   ح في٠ٕخ اٌّضٕقٝكائو

كاا ٘ققنٖ  ػققٓ  ب  ؼ١ٓ لققل الٙققود َِققزٜٛ هػققب ػب١ٌقق، وّققب ٚاْ اهاا اٌّققواع(2019ٚ 2018ٌٍَققٕز١ٓ )

                 ، ٌققنٌه ِٚققٓ فققلاي إٌزققبئظ اٌّققنوٛهح  ػققلاٖ ٚاٌقبطققخ ٓ فققلاي الاٍققزج١بْ اٌققنٞ اعققوٞ ف١ٙققبالاكاهاد ِقق
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                ، ٠ّىٕٕقب لجقٛي اٌفوػق١خ اٌفوػ١قخ اٌضب١ٔقخ اٌزقٟ رقٕض ٚاٌقلٚائو اٌّورجطقخ ثٙقب ؽَقبث١ب  ٝ ح في٠ٕقخ اٌّضٕقلائوث

 :رٟا٢ ػٍٝ

انشثدبئٍ نجطبلدخ الأداء  ثؼُدذانخشائٍ نشثبئُهب ثبطزخذاو يؤشدزاد  دوائزداء أرجزاء ػًهُخ رمىَى  ًَكٍ))

 .((انًزىاسٌ 

 ( (Internal Process Perspective:انؼًهُبد انذاخهُخ ثؼُذ -4-2-3

                           اٌغٛأققققت اٌلاف١ٍققققخ ٌٍٛؽققققلح الالزظققققبك٠خ ٚل١ققققبً َٔققققت ِٚ شققققواد  ػٍققققٝ وبفققققخ   ج ؼققققل٠ووققققي ٘ققققنا اٌ

اؽزَقبة ػقلح ، ٚلقل رقُ ٔظقو اٌؼ١ٍّقبد اٌلاف١ٍقخ اكائٙقب ِقٓ ٚعٙقخ   ب  ِم١بٍثٛطفٗ اٚ اٌزواعغ ف١ٙب  اٌزطٛه

، Internal processاٌؼ١ٍّققبد اٌلاف١ٍققخ  ث ؼققلفي٠ٕققخ اٌّضٕققٝ ِققٓ  كائققوحكاا  ِ شققواد اغققواع رمقق٠ُٛ 

 :ٟرٚثبٌشىً ا٢

 :حذائزشزاد انخبصخ ثبنؼبيهٍُ فٍ انانًؤ -اولا  

 :اجًبنٍ اػذاد انًىظفٍُ -1

 ٟ:رح ٌٍَٕز١ٓ وّب فٟ اٌغلٚي ا٢لائواػلاك اٌّٛلف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌ لٙود

 

 (17جذول )

 2119 - 2118اػذاد انًىظفٍُ نهظُزٍُ  

 اجًبنٍ ػذد انًىظفٍُ انظُىاد

2118 56 

2119 54 

 % (4)  َظجخ انزغُز

  

، %( ثبلأقفقبع4ثٍغذ َٔجخ اٌزغ١قو ) إمح، اٌلائواٌّٛلف١ٓ فٟ  فٟ اػلاك   ب  اٌغلٚي اػلاٖ أقفبػ ٠ٚظٙو

ع١قل ثبٌَٕقجخ كاا غ١قو  ٚ٘قٛ ِ شقو  ح  اٌقلائواٌّقٛلف١ٓ فقٟ  ٚمٌه ٠ش١و اٌٝ ػلَ ٚعٛك اػبفبد فقٟ اػقلاك  

 .لائوحٌٍ
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 انًؤهلاد انؼهًُخ نهًىظفٍُ: -2

، فإٔٙب حاٌلائواٌّٛلف١ٓ فٟ اكاهح  الاؽلاع ػٍٝ ِ ٘لاد اٌّٛلف١ٓ ٚاٌّٛعٛكح فٟ اػبث١و   ِٓ فلاي  

  ٛ  :(2019ٚ 2018ٟ ٌٍَٕز١ٓ )را٢ وبٔذ ػٍٝ إٌؾ

 

 (18جذول )

 خــؤهلاد انؼهًُــانً 

 الاجًبنٍ ثكبنىرَىص يؼهذدثهىو  اػذادَخ يزىططخ اثزذائُخ انظُىاد

2118 7 14 6 9 21 56 

2119 7 14 6 7 21 54 

 

ح اٌققلائوؼ١ٍّققخ ٌّققٛلفٟ اٌ ، أققٗ لا رٛعققل رغ١١ققواد فققٟ اٌّقق ٘لاد  ٠ٚزجقق١ٓ ٌٕققب ِققٓ فققلاي اٌغققلٚي اػققلاٖ

( ٚ٘ٛ اٌنٞ اكٜ اٌقٝ الأقفقبع 2) غشٙبكح كثٍَٛ اٌّؼب٘ل ٚثٛال ، ثبٍزضٕبا الأقفبع فٟ ؽٍّخ  ٚشٙبكارُٙ

  كاا غ١قو ع١قل ثَقجت ػقلَ ٚعقٛك اٞ رطقٛهِ شقو ا   ل٠ؼ ، ٚ٘نا ا٠ؼب  (2019اٌّٛلف١ٓ ٌَٕخ ) اعّبٌٟ  فٟ 

  ٗ  . اٚ ى٠بكح ف١

 ورذوَز انًىظفٍُ: اػذاد انًجبسٍَ دراطُب   -3

اْ َٔقجخ الاعقبىاد   م( 2019ٚ 2018ّٛلف١ٙب فقلاي اٌَقٕز١ٓ )ثّٕؼ اٞ اعبىاد كها١ٍخ ٌ حاٌلائوُ ٌُ رم

، فمقل ٚعقلد اٌجبؽضقخ ١ٓ اٌّقٛلف١ٓ، اِب ثبٌَٕجخ ٌٍزل٠ٚو ثع١ل وغ١ ا  ِ شو ٠ؼلٌٍَٕز١ٓ، ٚطفو( اٌلها١ٍخ )

ل٠ٚو ٚرغ١١قو ( ٌٍزق2019( ٚؽبٌقخ افقوٜ فقٟ ٍقٕخ )2018اْ ٕ٘بن ؽبٌخ رل٠ٚو ٚاؽقلح ؽظقٍذ فقٟ ٍقٕخ )

 .حاٌلائوالا أٙب ثظبٌؼ اػّبي  ، ٟٚ٘ ٚاْ وبٔذ ل١ٍٍخِٛالغ ػًّ اٌّٛلف١ٓ

 :دانخبصخ ثبنحىافش وانًكبفئبانًؤشزاد  -ثبَُب  

ُ   ٔظبَ اٌؾٛافي ٚاٌّىبف ل٠ؼ ، ٌٚقٗ ا١ّ٘قخ اا اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽلاد الالزظقبك٠خإٌظُ اٌزٟ ر صو فٟ اك د ِٓ ا٘

ٖ   فبطققخ ػٕققل رمقق٠ُٛ  د اٌزققٟ طققوفذ ٌّققٛلفٟ  ٓ فققلاي ِزبثؼققخ  اٌؾققٛافي ٚاٌّىبفقق، ِٚققاٌٛؽققلاد كاا ٘ققن

، د ٌٍَقٕز١ٓ ّىبفقاٌي ٌُٚ رملَ ٌّٛلف١ٙب ا٠خ ؽقٛاف حاٌلائو، فمل رج١ٓ اْ (2019ٚ 2018اٌّل٠و٠خ ٌٍَٕز١ٓ )

 . َبػل فٟ رشغ١غ اٌّٛلف١ٓ ٚرؾف١يُ٘، لا ٠كاا ٍٍجٟ علا   ٚ٘نا ِ شو 
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 :وانزىطؼبدانًؤشزاد انًزؼهمخ ثبلإضبفبد  -ثبنثب  

                           ، لائوحّٛعققققٛكاد اٌضبثزققققخ الافققققوٜ ٌٍققققٚاٌ ثؼققققل ِواعؼققققخ اػّققققبي اٌزٍٛققققؼبد ٚالاػققققبفبد فققققٟ اٌّجققققبٟٔ  

ضبثزقخ اٚ ِٛعٛكارٙقب اٌ ُ ثأ٠قخ اػقبفبد اٚ رٍٛقؼبد اٚ ى٠قبكاد فقٟ ثٕب٠برٙقب  ٌُ رم ح  اٌلائوفمل رج١ٓ ٌٍجبؽضخ اْ 

ٖ   إم، (2019ٚ  2018ٌٍَققٕز١ٓ )                 ،ٌٙققب كْٚ اعققواا اػققبفبد اٚ رٍٛققؼبداٌّٛعققٛكاد ػٍققٝ ؽب ثم١ققذ ٘ققن

فقٟ ٘قنا اٌغبٔقت ٚاٌقنٞ  حاٌقلائواا ِ شو غ١ل ع١ل ػٍٝ اك   ، ٚ٘نا ا٠ؼب  اٌؾم١م١خ فٟ ل١ّٙب   ب  ِّب ٠ؼٕٟ رٕبلظ

 .ٌٍَٕز١ٓ حاٌلائو لل ٠ىْٛ ثَجت ػلَ ٚعٛك اٌزقظ١ظبد اٌلاىِخ ٌٍزٍٛؼبد ٚالاػبفبد فٟ ِٛاىٔخ  

 والاثذاع:انًؤشزاد انخبصخ ثبلاثزكبر وانزجذَذ  -راثؼب  

ٌٍَٕز١ٓ  ح  اٌلائو، فمل رج١ٓ ٌٕب أٗ لا رٛعل ا٠خ ِ شواد ٌلاثزىبه ٚالاثلاع ٚاٌزغل٠ل فٟ فٟ ٘نا اٌغبٔت ا٠ؼب  

، ِّقب فلاي اٌَقٕز١ٓ حاٌلائول٠ل٠خ ٌلٜ ٠خ اػّبي اثلاػ١خ اٚ اثزىبه٠خ اٚ رغ ٌُ رَغً  إم، (2019ٚ 2018)

اكائٙقب  ٍقٍج١ب   ٚ٘قنا ٠ؼقل ِ شقوا  لَ ٚعٛك ٔٛا٠ب الاثلاع ٚالاثزىقبه، ٚػ ح  اٌلائو٠ؼٕٟ هربثخ اكاا اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 .فٟ ٘نا اٌغبٔت

  :انًؤشزاد انخبصخ ثبلاطزشبراد وانخجزاد انخبرجُخ -خبيظب  

ٚ اعبٔققت ٌزطقق٠ٛو اٚ رؾققل٠ش زؼ١١ٓ اٚ اٌزؼبلققل ِققغ اٞ َِزشققبه٠ٓ ٍققٛاا وققبٔٛا ِؾ١ٍقق١ٓ ابٌثقق حاٌققلائوٌققُ رمققُ 

اْ  ػلَ ٚعٛك اٌزقظ١ظبد ٚا٠ؼب  ، ٚ٘نا اٌّٛػٛع لل ٠ىْٛ ثَجت اػّبٌٙب، ٚ٘ٛ ِ شو غ١و ع١ل ا٠ؼب  

 .١واد ػ١ٍٙبهر١جخ ٚر١َو ٚفك لٛاٌت عب٘يح ٚلا ٠ّىٓ اعواا اٌزغ١ حاٌلائواػّبي 

  :انًؤشزاد انخبصخ ثبطزخذاو انزمُُبد انحذَثخ فٍ انؼًم -طبدطب  

ً  ٌققُ رمقق حاٌققلائوْ أفققٟ ٘ققنا اٌغبٔققت، فقق ا٠ؼققب   ٛاطققً اغققواع اٌز ُ ثبٍققزقلاَ اٌزم١ٕققبد اٌؾل٠ضققخ فققٟ اٌؼّقق

             ػٍققٝ ٔظبِٙققب اٌىلاٍقق١ىٟ ٚاٌمققل٠ُ اغققواع رأك٠ققخ اػّبٌٙققب ا١ِٛ١ٌققخ ذٚاٌّقبؽجققبد ٚاٌّواٍققلاد ٚثم١قق

 .ً هٚر١ٕٟٚثشى

  :انًؤشزاد انخبصخ ثزحذَثبد انُظى الادارَخ وانًبنُخ وانزكُىنىجُخ -طبثؼب  

اٌّب١ٌقخ ٚالاكاه٠قخ ٌٍقٕظُ الاكاه٠قخ  ٚاٌجؾقش فقٟ اٌَقغلاد   ِؼب٠شخ اٌجبؽضخ اٌّٛلف١ٓ فٟ اٌّل٠و٠خ   ِٓ فلاي  

ٌٕظقبَ ( ٕ٘قبن رؾقل٠ش ٚاػقبفخ 2018) ، فمقل رجق١ٓ ٌٙقب أقٗ فمقؾ فقٟ ٍقٕخ  ح  اٌلائوٚاٌّب١ٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ 

ٙقب ( لا ٠ٛعقل اٞ رؾقل٠ش ٚثم١قذ اٌقٕظُ اٌّؼّقٛي ث2019) ، ٚفٟ ٍقٕخ  ح  اٌلائو اهشفخ ٚثواِظ اٌؼلاٚاد فٟ

لاٍزقلاَ ٚرؾل٠ش إٌظُ الاٌىزو١ٔٚخ  حاٌلائو، ِّب ٠ش١و اٌٝ ػلَ ِٛاوجخ ػٍٝ ؽبٌٙب كْٚ اػبفخ اٚ رؾل٠ش



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

كاا ؼل ػّٓ ِ شقواد اار ١ٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٟٚ٘ ا٠ؼب  الاكاه٠خ ٚاٌّب فٟ اٌّغبلاد   اٌَّزقلِخ ِٓ لجٍٙب  

  .غ١و اٌغ١لح

زققٛاىْ ٚاٌقققبص كاا اٌّاٌضبٌققش ٌجطبلققخ اا ج ؼققل٠زؼٍققك ثبٌ، ٚف١ّققب ػققبَ ِٚققٓ فققلاي إٌزققبئظ اػققلاٖٚثشققىً 

ٗ   كائوحكاا  ْ أثبٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ف اٌقبطقخ ثبٌؼقب١ٍِٓ ٚاٌؾقٛافي ٚاٌّىبفئقبد  في٠ٕخ اٌّضٕٝ ٚفٟ ِ شقوار

ِ شقواد الاٍزشقبهاد اٌقبهع١قخ ٚاٍقزقلاَ اٌزم١ٕقبد  ٚاٌزٍٛؼبد ٚالاػبفبد ٚالاثزىبه ٚالاثقلاع ٚا٠ؼقب  

  ً            ، (2019ٚ  2018ٌَّقققزقلِخ ٌٍَقققٕز١ٓ )ٌٕٛٛع١قققخ االاكاه٠قققخ ٚاٌزىٚرؾقققل٠ش اٌقققٕظُ  اٌؾل٠ضقققخ فقققٟ اٌؼّققق

ٚاٌقبطقخ إٌزقبئظ اٌّقنوٛهح  ػقلاٖ  ، ٌقنٌه ِٚقٓ فقلاي  ج ؼقلكاا غ١و ع١قل ػقّٓ ٘قنا اٌ   ٜٛ لل الٙود َِز

 :ا٢رٟػٍٝ ، ٠ّىٕٕب لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕض ح في٠ٕخ اٌّضٕٝلائوث

انؼًهُبد انذاخهُخ  ثؼُذيؤشزاد  طزخذاوثبانخشائٍ  ذوائزُبد انذاخهُخ نًَكٍ رجزاء ػًهُخ رمىَى انؼًه))

 .(( Internal Processنجطبلخ الأداء انًزىاسٌ  

 

 (Learning and growth Perspective)انزؼهى وانًُى: ثؼُذ -4-2-4

ٚرط٠ٛو ٌٛؽلح الالزظبك٠خ اٌغٛأت ماد اٌؼلالخ ثز١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ كافً ا ػٍٝ وبفخ   ج ؼل٠ووي ٘نا اٌ

                            ٚل١ققققققبً َٔققققققت ِٚ شققققققواد اٌزطققققققٛه ،اٌجققققققواِظ اٌزط٠ٛو٠ققققققخ ٚاٌزله٠ج١ققققققخ ِققققققٓ فققققققلاي   لققققققلهارُٙ

١قخ ر، ٚلل رُ اؽزَبة اٌّ شقواد ا٢اٚ اٌزواعغ ف١ٙب وّ شواد ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌٛؽلح  

              اٌققققزؼٍُ ٚإٌّققققٛ ث ؼققققل  في٠ٕققققخ اٌّضٕققققٝ ِققققٓ  كائققققوحكاا  ( اغققققواع رمقققق٠ُٛ 2019ٚ  2018ٌٍَققققٕز١ٓ )

Learning and growthٟر، ٚثبٌشىً ا٢: 

 حظت َىع انزىظُف: هىٌانؼبي -1

                        ٌزمَقققق١ُّٙ ؽَققققت ٔققققٛع اٌزٛل١قققق  اٌققققٝ ٟرققققاٌغققققلٚي ا٢ حاٌققققلائوٌؼققققب١ٍِٓ فققققٟ الٙققققود ث١بٔققققبد ا

 :)ِلان كائُ، ِٛل  ػمل، اعواا ١١ِٛ٠ٓ(

  (19)جذول 

 حظت َىع انزىظُف اػذاد انؼبيهٍُ

 اعو ٠ِٟٛ ػمٛك اٌّلان إٌَٛاد

2018 54 0 2 

2019 52 0 2 



 77        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

ٚ٘ٛ ِقب  ، ح  اٌلائواٌزٛل١  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  ، أٗ لا رٛعل رغ١١واد فٟ ٔٛع  ٠ٚزج١ٓ ٌٕب ِٓ فلاي اٌغلٚي اػلاٖ

ٌٍَقٕز١ٓ  حاٌقلائو ِقٛلفٟ غ١و ع١ل ثَقجت ػقلَ ٚعقٛك الاػقبفبد اٚ اٌزطقٛه فقٟ ٔٛػ١قخ   ا  ٖ ِ شوػل٠ّىٓ 

(2018 ٚ2019). 

 :انزذرَجُخ واػذاد انًشبركٍُ فُهبانذوراد  -2

رقظظقبرُٙ  اما وبٔقذ فقٟ ِغقبلاد   لاٍق١ّباٌّل٠و٠قخ ٚ ٛد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ٠شبهن ثٙب ِٛلفقاٌلٚها لرؼ

لقلهاد ٚلبث١ٍقبد اٌؼقب١ٍِٓ ٚرط٠ٛو٘قب ٔؾقٛ  اؽل ِ شواد اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ اٌزٟ ر كٞ ثبٌٕز١غقخ اٌقٝ ى٠قبكح  

          ، فمققل رجقق١ٓ ٌٕققب حاٌققلائو اٌوعققٛع اٌققٝ ٍققغلاد   ، الا إٔققب ِققٓ فققلاي  حاٌققلائو الافؼققً ٚثّققب ٠قققلَ ا٘ققلاف

           (2019، ٚفقٟ اٌؼقبَ )( ِشقبهو6ٓ١) ٛا( وقب2018ٔرله٠ج١قخ ٌَقٕخ ) اٌن٠ٓ اشزووٛا فقٟ كٚهاد   اْ ػلك  

ُ   ب  ٍِؾٛلقب  ِّقب ٠ؼٕقٟ رواعؼق ،ِشقبهوبد ٠خآلا رٛعل  ، ٚ٘قٛ حاٌقلائوٚإٌّقٛ ٌّقٛلفٟ  ٍِؾقٛل فقٟ اٌقزؼٍ

 ح.لائوكاا غ١و اٌغ١لح ٌٍاا ِٓ ِ شواد   ا٠ؼب  

 :انخبرجُخ نزطىَز لذراد انؼبيهٍُػذد انًشبركبد فٍ ورع انؼًم وانًحبضزاد وػذد الإَفبداد  -3

ُ   حاٌقققلائو٠قققخ ِشقققبهوبد ٌّقققٛلفٟ آلا رٛعقققل                   ، ٚا٠ؼقققب  فقققلاي اٌَقققٕز١ٓ ػقققوادػّقققً اٚ ِؾب فقققٟ ٚه

ٚاػؼ فقٟ ٘قنا  ، ِّب ٠ش١و اٌٝ اّ٘بي   ح  اٌلائولا رٛعل ا٠فبكاد فبهط اٌجٍل ٌزط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

                           كاا ٍقققٍجٟ ٠َقققغً ػٍقققٝ ِ شقققو  خ ِجقققبٌغ فقققٟ ٘قققنا اٌغبٔقققت، ٚ٘قققٛ ا٠ؼقققب  اٌّغقققبي ٚػقققلَ طقققوف ا٠ ققق

 .(2019ٚ 2018في٠ٕخ اٌّضٕٝ ٌٍَٕز١ٓ ) كائوحكاا  

 :حذائزضب انىظُفٍ نهؼبيهٍُ فٍ اناطزجُبٌ انز -4

اٌلهاٍقبد اٌَقبثمخ ٚثّقب  ثبٍقزج١بْ رقُ اػقلاكٖ ثبلاٍقزفبكح ِقٓ ثؼقغ   ج ؼقلرُ رؼي٠ي ِ شواد ٘نا اٌ ا٠ؼب  

، ٚمٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ َِقزٜٛ هػقب اٌؼقب١ٍِٓ فقٟ (2في٠ٕخ اٌّضٕٝ )اٌٍّؾك  كائوحؽج١ؼخ ػًّ ٠زلااَ ٚ

( اٍزّبهح اٍقزج١بْ ػٍقٝ 46لبِذ اٌجبؽضخ ثزٛى٠غ ) إم، ح  اٌلائوػٓ لوٚف ٚؽج١ؼخ اػّبٌُٙ فٟ  ح  اٌلائو

                 ٚثبٍققزقلاَ ػٕققل اٌزٛى٠ققغ  ٛعققٛك٠ٌٓققُ ٠ىٛٔققٛا ِِّققٓ  ثؼؼققُٙثبٍققزضٕبا  ح  اٌققلائو ع١ّققغ اٌؼققب١ٍِٓ فققٟ

              ( ٚثققلهعبد  رفققك رّبِققب   – مٞ اٌقّققٌ ف١ققبهاد ٚاٌققنٞ ٠زققواٚػ ثقق١ٓ )لا ارفققك رّبِققب   ِم١ققبً ١ٌىققود

%( 48اٞ ثَٕجخ ) ( ِٓ الأبس  24ٚ ) ( ِٓ اٌنوٛه  22ػٍٝ الاٍزج١بْ ) ، ٚلل شبهن فٟ الاعبثخ  (1-5)

( 30)%( ٚ ٠35ؾٍّققْٛ شققٙبكح الاػلاك٠ققخ ٚثَٕققجخ )ِّققٓ  ب  ظقق( شق16%( ػٍققٝ اٌزققٛاٌٟ، ٚ )52ٚ )

 ػقلك اٌّشقبهوبد فقٟ اٌقلٚهاد   ، ِٚٓ ؽ١ش  %(65ٍْٛ شٙبكح عبِؼ١خ ا١ٌٚخ ٚثَٕجخ )شقض ِّٓ ٠ؾّ

رله٠ج١ققخ رقققض اػّققبٌُٙ  ( لققل شققبهوٛا فققٟ كٚهاد  %74اٞ ِققب َٔققجزٗ ) ب  ( شقظقق34ْ )أفققاٌزله٠ج١ققخ 

  ٓ                      ،رله٠ج١ققققخ ( ٌققققُ ٠شققققبهوٛا فققققٟ كٚهاد  %26ٚثَٕققققجخ ) ب  ( شقظقققق12ْ )  ٚرقظظققققبرُٙ فققققٟ ؽقققق١



 788        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

ً   ٚرُ ا٠ؼقب   اؽزَقبة ِمقب١٠ٌ إٌيػقخ اٌّووي٠قخ )اٌزىقواهاد، ِظقفٛفخ صقُ  رفو٠قغ الاعبثقبد ػٍقٝ شقى

( بثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ اٍئٍخ الاٍزج١بْ، ٚاٌٍٛؾ اٌؾٍَبؽ اٌؾَبث١خ اٌّوعؾخ ثباٚىاْ، الاٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ

 ، ٚلققل وبٔققذ ٔزققبئظ ٘ققنااٌّققواعؼ١ٟٓ رؾ١ٍققً ٔزققبئظ اٍققزج١بْ ٚثققٕفٌ اٌطو٠مققخ اٌزققٟ رققُ الاشققبهح ا١ٌٙققب فقق

 -:ٟرالاٍزج١بْ وّب فٟ اٌغلٚي ا٢

 (21جذول )

 ح  انذائزَزبئج اطزجُبٌ رضب انؼبيهٍُ فٍ  

رلى 

 انظؤال

 خُبراد الاجبثبد

انىطظ 

 انحظبثٍ
 ارفك رًبيب   ارفك يحبَذ لا ارفك لا ارفك رًبيب  

 % ركزاراد % ركزاراد % ركزاراد % ركزاراد % ركزاراد

1 1 2 6 13 5 11 24 52 11 22 3.78 

2 1 1 5 11 7 15 26 57 8 17 3.81 

3 1 1 6 13 6 13 28 61 6 13 3.74 

4 1 1 1 1 16 35 22 48 8 17 3.83 

5 12 26 14 31 12 26 8 17 1 1 2.35 

6 5 11 7 15 14 31 21 43 1 1 3.17 

7 2 4 7 15 7 15 28 62 2 4 3.46 

8 1 1 1 1 21 43 21 43 6 14 3.71 

9 3 7 3 7 28 61 12 26 1 1 3.17 

11 8 17 8 17 18 41 11 22 2 4 2.78 

11 6 13 12 26 16 35 12 26 1 1 2.74 

12 1 1 4 9 12 26 28 61 2 4 3.61 

 3.33 انىطظ انحظبثٍ انًزجح انؼبو نلاطزجُبٌ

 



 787        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

رزغقٗ ٔؾقٛ هػقب  ح  اٌقلائواٌّقٛلف١ٓ ٚاٌؼقب١ٍِٓ فقٟ  ٔزبئظ ٘قنا الاٍقزج١بْ اْ اعبثقبد   ٠ٚزج١ٓ ٌٕب ِٓ فلاي   

ثٍققغ اٌٍٛققؾ  إمٚلققوٚف اٌؼّققً اٌزققٟ ٠ؼٍّققْٛ ف١ٙققب اٌّىٍفقق١ٓ ثٙققب  ٚل١فققٟ ٚثلهعققخ ِزٍٛققطخ ػققٓ الاػّققبي  

، ٚرظٙقو اٌّزٍٛقطبد اٌّوعؾقخ ( ٚثم١ٍق2.5ًاٌنٞ ٠جٍقغ ) ( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ  3.33اٌؾَبثٟ اٌؼبَ )

ٙ   إم، فٟ الاعبثبد   ب  ٚاػؾ ب  ػشو رمبهثثباٚىاْ اٍئٍخ الاٍزج١بْ الاصٕٟ  ِقٓ  ب فقٟ اٌىض١قو  رمزوة ِٓ ثؼؼ

ٜ   ػبِب   ، ِّب ٠ؼطٟ ِ شوا  الاٍئٍخ  .ح  اٌلائوهػب اٌّٛلف١ٓ فٟ  ػٓ َِزٛ

                كاا اٌّزقققققٛاىْ ٚاٌققققققبص ثقققققبٌزؼٍُ ٚإٌّقققققٛاٌواثقققققغ ٌجطبلقققققخ اا ج ؼقققققل٠زؼٍقققققك ثبٌ، ٚف١ّقققققب ػقققققبَٚثشقققققىً  

Learning and growth ت ىً ػققبَ فققٟ ٘ققنا اٌغبٔققح في٠ٕققخ اٌّضٕققٝ ٌققُ ٠ىققٓ ع١ققلا ثشققكائققوكاا  ْ أ، فقق

١بْ اٌقنٞ رقُ الاٍقزج ِقٓ فقلاي   َِزٜٛ هػب اٌؼقب١ٍِٓ ٌقُ ٠ىقٓ ػب١ٌقب  اْ ، وّب (2019ٚ  2018ٌٍَٕٚز١ٓ )

ٓ  رٛى٠ؼقققٗ ػٍقققٝ ا                ح وائل، ٌقققنٌه ِٚقققٓ فقققلاي إٌزقققبئظ اٌّقققنوٛهح  ػقققلاٖ ٚاٌقبطقققخ ثققق ح  اٌقققلائوفقققٟ  ٌّقققٛلف١

 :رٟ  ػٍٝ ا٢ ، ٠ّىٕٕب لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ اٌزٟ رٕضفي٠ٕخ اٌّضٕٝ

اندزؼهى وانًُدى نجطبلدخ  ثؼُدذانخشائٍ ثبطزخذاو يؤشزاد  ذوائزهُخ رمىَى انزؼهى وانًُى نًَكٍ رجزاء ػً))

 .انًزىاسٌ((الأداء 

 (Social Environment Perspective) انجُئخ انًجزًؼُخ: ثؼُذ -4-2-5

رزؼٍك ثىً  ِغزّؼ١خ كاف١ٍخ ٍٝ ث١ئخ  ػثج١ئزٙب ٚاٌّغزّغ ٟٚ٘ رٕمَُ  لائوحثبٌج١ئخ اٌّغزّؼ١خ ػلالبد ا٠ٌمظل 

                       ، ػقققّٓ عٛأقققت ؽ١قققبرُٙ اٌؼبِقققخ لائوح  ٌٍؼقققب١ٍِٓ ف١ٙقققب ٚاٍقققزفبكرُٙ ِقققٓ اٌققق لائوحِقققب ٠ققققض فقققلِبد اٌققق

، ٌقنٌه لبِقذ ٚاٌج١ئقخ ٚاٌّغزّقغ اٌّؾق١ؾ ثٙقب حاٌقلائوٚث١ئخ ِغزّؼ١خ فبهع١خ ٚ٘قٟ ِقب رزؼٍقك ثقباِٛه ثق١ٓ 

، ٚث١ققبْ ا٘ققُ ف١ٍققخ ٚاٌج١ئققخ اٌّغزّؼ١ققخ اٌقبهع١ققخاٌجبؽضققخ ثلهاٍققخ الاِققٛه اٌزققٟ رقققض اٌج١ئققخ اٌّغزّؼ١ققخ اٌلا

  ً  :٠ٟأر(، ٚوّب 2019ٚ  2018ِّٕٙب ٌٍَٕٚز١ٓ ) اٌّ شواد فٟ و

 انًجزًؼُخ انذاخهُخ:انجُئخ  -اولا  

 :في٠ٕخ اٌّضٕٝ لائوحخ اٌلاف١ٍخ ٌاٌج١ئ١خ ػّٓ ررُ اؽزَبة اٌّ شواد ا٢

 َمم انًىظفٍُ:اػذاد انًظزفُذٍَ يٍ خذيبد  -1

( ِقٛلف١ٓ 8( وبٔقذ )2018ٌٍؼقبَ ) حاٌقلائوّٛلف١ٓ ث١َبهاد ٔمً اٌ رج١ٓ ٌٕب اْ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد  

             ( ػققٓ 2019% ( ٌَققٕخ )25( ِققٛلف١ٓ، اٞ ثَٕققجخ ى٠ققبكح )10( اطققجؾذ )2019فمققؾ، ٚفققٟ اٌؼققبَ )

 . (2018ٍٕخ )

 



 787        انًثًُ انظزخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌ نزمىَى أداء خشَُخ الاثؼبدرطجُك  ...ثبٍَ ..انًجحث ان انفصم انزاثغ :  

 :حذائزانظكُُخ نهاطزخذاو انذور  اػذاد انًظزفُذٍَ يٍ -2

شقققض ٚاؽقل فمققؾ فققلاي ٘ققٛ  حلائورجق١ٓ ٌٕققب اْ اٌَّقزف١ل٠ٓ ِققٓ اٍققزقلاَ اٌقلٚه اٌَققى١ٕخ اٌٍّّٛوققخ ٌٍق

 . لا ٠ٛعل اٞ رغ١١و فٟ ٘نا اٌّ شو ( 2019ٚٚ 2018إٌَز١ٓ )

 :يٍ شهز   لأكثزالايىيخ والاجبساد  اػذاد اجبساد -3

ؽ٠ٍٛقخ ( ٟ٘ ِٛلفخ ٚاؽقلح فمقؾ ٚاعقبىاد 2018الاِِٛخ ٌَٕخ ) رج١ٓ ٌٕب اْ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اعبىاد  

ِِٛخ ٌُٚ ٠ؾلس اٞ رغ١١قو  ( اعبىاد 2( وبٔذ )2019) ، ٚفٟ ٍٕخ  ( ٍٕٛاد5( اشقبص اعبىح )3)

لا ٠ٛعقل رطقٛه  ، ِّقب ٠شق١و اٌقٝ أقٗ  ( ٍقٕٛاد5( اشققبص اعقبىح )3اٌط٠ٍٛخ ٚثم١قذ ) فٟ الاعبىاد  

 . ٍؾٛل فٟ ٘نا اٌغبٔت فلاي إٌَز١ِٓ

 :انخبرجُخانجُئخ انًجزًؼُخ  -ثبَُب  

ّغزّؼ١قخ ب اٌثج١ئزٙق في٠ٕقخ ِؾبفظقخ اٌّضٕقٝ كائوح ٚاهلبَ ػٓ ػلالخ   لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌجؾش ػٓ عٛأت  

 :١خراٌّ شواد ا٢ ( ِٚٓ فلاي  2019ٚ  2018اٌقبهع١خ ٌٍَٕٚز١ٓ )

  .ِغ كٚائو اٌّؾبفظخ الافوٜ فٟ ِغبي فلِخ اٌّغزّغ فٟ اٌّؾبفظخ   حاٌلائوِشبهوبد  -

  .الأشطخ ٚالارفبل١بد ٚاٚعٗ اٌزؼبْٚ ِغ اٌلٚائو الافوٜ فٟ اٌّؾبفظخ   -

 .ِغبلاد اٌؼًّ ِغ اٌلٚائو الافوٜ فٟ اٌّؾبفظخ   رجبكي اٌقجواد ٚالاٍزشبهاد فٟ وبفخ   -

 .ِؾبفظخ اٌّضٕٝ فٟ ِغزّغ   ٝ اٌجطبٌخ  فوص ػًّ عل٠لح ٌٍمؼبا ػٍ فٟ فٍك   حاٌلائوَِبّ٘بد  -

  .فٟ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚاٌؾّلاد اٌيهاػ١خ ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌقؼواا ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ حاٌلائوَِبّ٘بد  -

 ح ٚفٟ اٌّؾبفظخ ثشىً ػبَ .وائلأشطخ الاٍزيهاع ٚاٌؾلائك فٟ اٌ اٌّجبٌغ اٌّظوٚفخ ػٍٝ -

                     ، ثبٍقققزضٕبا ثؼقققغ اٌّجقققبٌغوبٔقققذ ع١ّؼٙقققب )طقققفو( إماػقققلاٖ،  ِقققٓ اٌّ شقققواد   ب  ٠ققق ٌٚقققُ رَقققغً اٌجبؽقققش 

                          ح لائورؾَققق١ٓ ٚرؼقققل٠ً ؽقققلائك ثٕب٠قققخ اٌققق ( ٚطقققوفذ فقققٟ ِغقققبي  وٚاٌزقققٟ رىقققبك رىقققْٛ )طقققف اٌم١ٍٍقققخ عقققلا  

ٓ  (2018) فققققٟ ٍققققٕخ                                   لائوحاٌققققْ أ(، ٚثققققنٌه فقققق2019) َققققغً ا٠ققققخ ِجققققبٌغ فققققٟ ٍققققٕخ  رٌققققُ  ، فققققٟ ؽقققق١

                                   اٌج١ئققققققخ اٌّغزّؼ١ققققققخ اٌقبهع١ققققققخ  ( فققققققٟ ِغققققققبي  طققققققفوْ ٠ىققققققْٛ ) ٠ىققققققبك  ب  رَققققققغً اكاا ِٕقفؼقققققق

 .في٠ٕخ اٌّضٕٝ لائوحٌ

                                        ْ اكاا أّغزّؼ١قققققققخ ثجؼل٠قققققققٗ اٌقققققققلافٍٟ ٚاٌققققققققبهعٟ، فقققققققاٌج١ئقققققققخ اٌ ث ؼقققققققلٌقققققققنٌه ٚف١ّقققققققب ٠ققققققققض 

                              ِقققب ِطٍقققٛة ِٕٙقققب ِقققٓ أشقققطخ   حاٌقققلائو ٌقققُ رققق كٞ إم، في٠ٕقققخ اٌّضٕقققٝ  ِقققٕقفغ ٚغ١قققو ع١قققل كائقققوح

                           اٌج١ئقققققخ  ج ؼقققققلاٌفوػققققق١خ اٌفوػ١قققققخ اٌقبَِقققققخ اٌقبطقققققخ ث، ٚثقققققنٌه ٠ّىقققققٓ لجقققققٛي ج ؼقققققلػقققققّٓ ٘قققققنا اٌ

 :رٟٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ا٢ Social environmentاٌّغزّؼ١خ 
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انجُئدخ  ثؼُدذانخدشائٍ ثبطدزخذاو يؤشدزاد  ذوائزداء انجُئٍ وانًجزًؼدٍ ندلأًَكٍ رجزاء ػًهُخ رمىَى ا))

 .((زًؼُخ نجطبلخ الأداء انًزىاسٌانًج

 (Risks Perspective) انًخبطز: ثؼُذ -4-2-6

في٠ٕخ اٌّضٕقٝ فقلاي ح كائوكاا اٌّزٛاىْ ا٠خ ِقبؽو اٚ رٙل٠ل٠بد رٛاعٗ اٌَبكً ٌجطبلخ اا ج ؼل٠زؼّٓ اٌ

، ٓ الاِٛه اٌّب١ٌقخ اٚ غ١قو اٌّب١ٌقخْ وبٔذ ػّ ٔٛاؽٟ اٌؼًّ ف١ٙب  ( ِٚٓ وبفخ  2019ٚ  2018إٌَز١ٓ )

 :١خراٌّ شواد ا٢ اٌّقبؽو ٚاٌزٙل٠لاد ِٚٓ فلاي   ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌجؾش ػٓ رٍه  

ِٓ لجً اٌّٛاؽ١ٕٓ ثشىً ػبَ ِٚٓ اٌّٛلف١ٓ ف١ٙب ِٚٓ اٌلٚائو  ح  اٌلائوػلك اٌشىبٚٞ اٌمؼبئ١خ ػٍٝ  .1

 .الافوٜ فٟ اٌّؾبفظخ  

 .حلائواٌَّزمج١ٍخ ٌٍ ِقبؽو أقفبع اٌزقظ١ظبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌقطؾ   .2

 .ح  اٌلائوالاػّبي ٚرٍى ٘ب فٟ  ِقبؽو أقفبع اٌزقظ١ظبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ ١ٍو   .3

 .ح  اٌلائواٌّٛلف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌزقظ١ظبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ اػلاك  ِقبؽو أقفبع  .4

 .ٚثواِظ اٌظ١بٔخ اٌلٚه٠خ ٌٙب حاٌلائو ِقبؽو أقفبع اٌزقظ١ظبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِجبٟٔ   .5

 

  ٓ ِٚ   َ ٠قخ اهلقبَ  ، ٌقُ رغقل اٌجبؽضقخ ٚاٌزٙل٠قلاد رشق١و اٌقٝ اٌّققبؽو   فلاي اٌجؾش فٟ اٌَقغلاد ػقٓ اهلقب

ً   حاٌققلائوِقققبؽو ؽب١ٌققخ اٚ َِققزمج١ٍخ رٛاعققٗ  رشقق١و اٌققٝ ٚعققٛك   ، ٚثؼققل فققلاي اٌَققٕز١ٓ اٚ فققٟ اٌَّققزمج

  ٓ ْ اٌّققبؽو اٌٛؽ١قلح اٌزقٟ موقود ِقٓ أٚاٌزٙل٠قلاد فق ػٓ اٌّققبؽو   لائوح  فٟ اٌ الاٍزفَبه ِٓ اٌَّ ١ٌٚ

  ُ  ، ٚػٕققلعل٠ققلح ٚاٍٚققغ اػّبٌٙققب اٌققٝ ثٕب٠ققخ   لائوح٘ققٟ ِقققبؽو رٙبٌققه اٌّجققبٟٔ ٚرمبكِٙققب ٚؽبعققخ اٌقق لققجٍٙ

طق١بٔخ ِجقبٟٔ  ْ اٌجبؽضخ لاؽظذ لٍخ اٌّجبٌغ اٌّظوٚفخ ػٍقٝ اػّقبي  أد فاٌّظوٚفب اٌوعٛع اٌٝ علاٚي  

                  ي ِٛاعٙقققققخ اٌّققققققبؽو ٚاٌزٙل٠قققققلاد فقققققلا فقققققٟ عبٔقققققت   حاٌقققققلائو كاا    اٌّل٠و٠قققققخ، ِّقققققب ٠شققققق١و اٌقققققٝ

                       ٚثقققققنٌه ٠ّىٕٕقققققب لجقققققٛي اٌفوػققققق١خ اٌفوػ١قققققخ اٌَبكٍقققققخ  ،وقققققبْ غ١قققققو ع١قققققل ٚغ١قققققو ِقققققوع   اٌَقققققٕز١ٓ

 :رٟػٍٝ ا٢ٚاٌزٟ رٕض  Risksاٌّقبؽو  ج ؼلٚاٌقبطخ ث

انًخددبطز نجطبلددخ الأداء  ثؼُددذانخددشائٍ ثبطددزخذاو يؤشددزاد  ذوائزًَكددٍ رجددزاء ػًهُددخ رمددىَى انًخددبطز ندد))

 .انًزىاسٌ((
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 نهجحث:خ اخزجبر انفزضُخ انزئُظ -4-2-7

                    ح في٠ٕقققخ اٌّضٕقققٝ ٚاٌقققلٚائو وائقققككاا اٌّزقققٛاىْ ػٍقققٝ ٌجطبلقققخ اا خاٌَقققز ثؼقققبكِ شقققواد اا ثؼقققل رطج١قققك

ٖ   (، فمققل وققبْ 2019ٚ 2018كائٙققب ٌٍَٚققٕز١ٓ ) اغققواع رمقق٠ُٛ  خ ثٙققب ؽَققبث١ب  اٌّورجطقق                           ح  اٌققلائو كاا ٘ققن

  :ٟرثبٌشىً ا٢

 

 (21جذول )

 انظزخ ثؼبدالأداء نلأرمىَى  

 داءتقويم الأ بعُدال ت

 ضعيف  Financial Perspectiveالمالي بعُدال 1

 مقبول  Customers Perspectiveالزبائن بعُد 2

 Internal Processالعمليات الداخلية بعُد 3

Perspective 

 ضعيف

 Learning and Growthالتعلم والنمو  بعُد 4

Perspective 

 ضعيف

 ضعيف Social Environmentالبيئة المجتمعية  بعُد 5

 جيد Risks Perspectiveالمخاطر  بعُد 6

 مقبول التقويم العام

 

     ٕققٝفي٠ٕققخ اٌّض ح  كائققوكاا اٌّزققٛاىْ ػٍققٝ اثطبلققخ ا ، ٠ّىٕٕققب اٌمققٛي اْ رطج١ققك  إٌزققبئظ اػققلاٖ ِٚققٓ فققلاي  

                             ح  اٌققققلائوٌٙققققنٖ  ب  ػققققؼ١ف ب  ١رشققققغ١ٍكاا  ٚثأثؼبك٘ققققب اٌَققققزخ، لققققل الٙققققو  ٚاٌققققلٚائو اٌّورجطققققخ ثٙققققب ؽَققققبث١ب  

                                        خ ٌٍجؾققش ٚاٌزققٟ رققٕض ػٍققٝ ٠ققلػٕٛٔب اٌققٝ لجققٛي اٌفوػقق١خ اٌوئ١َقق، ٚ٘ققٛ ِققب (2019ٚ 2018)  ٌٍَققٕز١ٓ 

ؼهى انددز انؼًهُددبد انذاخهُددخ، نٍ، انشثددبئٍ،)انًددب انظددزخ أثؼبدهددبداء انًزددىاسٌ ثلأايكبَُددخ رطجُددك  ثطبلددخ ا

 دائهدبألأغدزا  رمدىَى  انحكىيُدخ انًًىندخ يزكشَدب   ( فدٍ انىحدذاد  انًخبطزوانًُى، انجُئخ انًجزًؼُخ، و

 .دائهب ضًٍ هذا انًذيأٍ ثهذف رطىَز ورحظٍُ زشغُهان
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 تمهيد :

رطجٞا   ٕزا اىفصو ٍخصص ىعشض اعزْزبعبد اىجؾش اىؾبىٜ ٗاىز٘صٞبد اىزٜ رقذٍٖب اىجبؽضخ فٜ ٍغابه  

دفااخ ىيااشثؼل ٗرىاال ٍااِ  اا ه داء اى٘ؽااذاد اىؾنٍ٘ٞااخ اٞااش اىٖبأداء اىَزاا٘اصُ أاااشاض رقااٌ٘ٝ ثطبقااخ اأ

اىَجؾاش اىضاابّٜ  صااص ىيز٘صااٞبد ل  صااص الٗه ى عاازْزبعبد اىزااٜ ر٘صاو ىٖااب اىجؾااش فَٞااب ٍجؾضاِٞ

 داءداء اىَزا٘اصُ أااشاض رقاٌ٘ٝ اأقجيٞخ فاٜ ٍغابلد رطجٞا  ثطبقابد اأٍقزشؽبد أثؾابس ٍغاز ب  ٗاٝع

 .ٖبدفخ ىيشثؼاىاٞش ٜ ىي٘ؽذاد اىؾنٍ٘ٞخ زشغٞياى

 

 : الاستنتاجاتالمبحج الاول

Conclusions 

ٍااِ  ل ف ّٖااب ر٘صاايذ اىااٚ ٍغَ٘ ااخ  ء ثؾضٖااب ثشااقٞٔ اىْوااشٛ ٗاىزطجٞقااٜقٞاابً اىجبؽضااخ ثاا عشا ٍااِ  اا ه  

 -:ٜؤرل ٗمَب ْٝوشٛ ىيجؾش ٗاىغبّت اىزطجٞقٜ ٍْٔ  اىزٜ رخص اىغبّت اى العزْزبعبد  

  -:استنتاجات الجانب النظري -5-1-1

داء اىَزااا٘اصُ  بصاااخ ثبىغبّااات اىْواااشٛ ىجطبقاااخ اأ ٍاااِ العااازْزبعبد   ر٘صااايذ اىجبؽضاااخ اىاااٚ ٍغَ٘ اااخ  

  ٌ  :داءل ٗمَب ٝؤرٜاأ ٗاعزخذاٍٖب فٜ رق٘ٝ

داء رقااٌ٘ٝ اأ داء اىَزاا٘اصُ اؽااذٙ الدٗاد ٗاىزقْٞاابد اىٖبٍااخ اىزااٜ رغاازخذً فااٜ ٍغاابه  رَضااو ثطبقااخ اأ -1

ح شبٍيخ ل ٕٜٗ أداٗغجٞعخ  َيٖب ٜ ىي٘ؽذاد القزصبدٝخ ثشنو  بً ٗثغط اىْوش  ِ إذافٖب  زشغٞياى

قذً ّؾ٘ رؾقٞ  اإٔذاف ٜ ىي٘ؽذاد القزصبدٝخ رغزخذً ىغشض قٞبط ٍغز٘ٙ اىززشغٞيىزقٌٞٞ اأداء اى

ٗاٞاش اىَبىٞاخ  اىَبىٞاخ ٍزشاثطاخ ٍاِ اىَقابٝٞظ   رؾز٘ٛ ٕزٓ اىجطبقخ  يٚ ٍغَ٘ خ   إرل ىي٘ؽذح ٞخزشغٞياى

ل ٗرغاااَٚ القزصااابدٝخشاااشاد اىزاااٜ رخاااص اى٘ؽاااذح ثعاااط اىَ  اىزاااٜ َٝناااِ قٞبعاااٖب ٍاااِ  ااا ه  

 .ٞخ ىي٘ؽذحزشغٞي٘اٍو اىْغبػ اىل ٗاىزٜ رعنظ   Perspectivesاثعبد

اىشقبثاخ ٗرقاٌ٘ٝ  ؽذٝضاخ فاٜ ٍغابه   داء اىَز٘اصُ قذ عبء ثغجت اىؾبعخ اىٚ اعابىٞت  ثطبقخ اأ اُ ظٖ٘س   -2

اىقذَٝااخ  ال َاابه ٗرعاابىظ اٗعاأ اىقصاا٘س فااٜ الّوَااخ   داء رزْبعاات ٍاات اىز٘عاات ٗاىَْاا٘ فااٜ ٍغاابه  اأ

 .داءاىزقيٞذٝخ ىيشقبثخ ٗرقٌ٘ٝ اأٗ

داء اىَزا٘اصُ ثعاذح ٍشاؽاو ىيزطا٘س اىاٚ اُ اصاجؾذ ثشانيٖب اىؾابىٜ ٗاىازٛ ىقذ ٍشد فنشح ثطبقاخ اأ -3

 ث عاذاىزعيٌ  ٗاىَْ٘ ٗ ث عذاىعَيٞبد اىذا يٞخ ٗ ث عذاىضثبئِ ٗ ث عذٗ اىَبىٜ ج عذاىٕٜ ٗل ذ أثعبدعزٝزعَِ 
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ٓ   اىَخاابغشل َٗٝناااِ ٍااِ  اا ه   ث عااذاىجٞئااخ اىَغزَعٞااخ ٗ                         ٍعيٍ٘اابد شااابٍيخ  اىغاازخ رقااذٌٝ ثعااابداأ ٕااز

 .ي٘ؽذح القزصبدٝخٜ ىزشغٞياى داء   ِ اأ

 َبىٖااب ا ٗؽااذح اقزصاابدٝخ ثغااط اىْوااش  ااِ غجٞعااخ   ٍَنااِ فااٜ اٛ   ثطبقااخ اأداء اىَزاا٘اصُ اُ رطجٞاا    -4

اداساد اى٘ؽاذاد إَٔٞاخ رطجٞا   اىزطجٞ  ٝعزَذ  يٚ ادساك  ل ال اُ ّغبػ ٗالٕذاف اىزٜ رغعٚ اىٖٞب

ل ٍاات ٗعاا٘د اىَزعااذدح ٗغشٝقااخ اىزطجٞاا  ثؤثعبدٕاابداء اىَغاازخذٍخ ظااَِ ٗرؾذٝااذ ٍ شااشاد اأاىجطبقااخ 

 .ثعط اىصع٘ثبد ٗاىَع٘قبد فٜ اىزطجٞ   

ف قااذً ّؾاا٘ رؾقٞاا  اإٔااذاداء اىَزاا٘اصُ اؽااذٙ اىطااشي اىؾذٝضااخ ىَزبثعااخ اىزىقااذ اصااجؾذ ثطبقااخ اأ -5

رؾذٝذ  ل ٗىنْٖب ّٖظ ٍزعذد اأثعبد ٝزطيت ٍِ الإداسح  اأداء ٞخ ٗىٞغذ ٍغشد أداح ىقٞبط ٗرقٌ٘ٝزشغٞياى

ٍغااز٘ٝبد اى٘ؽااذح ٗإااذافٖب  ّوااش ٗفٖااٌ اىع قااخ ثااِٞ اىعَااو اىَْغااض  يااٚ عَٞاات   ٞخ ٍااِ ٗعٖااخ  زشاغٞياى

َشابسمخ إداسٝاخ ٍٗبىٞاخ ٗٝغاَؼ ىيَاذٝشِٝ ثبى أثعابدٝذٍظ عازخ  ٞخزشغٞياىٞخل ٕٜٗ ّوبً ىلإداسح زشغٞياى

 .اىَذٙ ثقٞبعبد قصٞشح اىَذٙٞخ غ٘ٝيخ يٞزشغفٜ ٗظت اإٔذاف اى

إغاابس  َااو مبٍااو ث٘صاافٖب اى٘ؽااذاد القزصاابدٝخ  داء اىَزاا٘اصُ ٍااِ قجااو  ٍاات إَٞااخ رطجٞاا  ثطبقااخ اأ -6

 بٍيخ ٍِ ٍ ششاد   َيٞخ ٗإىٚ ٍغَ٘ خ ٍزن ٞخ اى٘ؽذح القزصبدٝخ إىٚ  طػ  رشغٞي ىيعَو  يٚ رشعَخ  

ر٘ظااٞؼ ٍفٍٖٖ٘ااب  إَٞااخ ر٘ ٞااخ عَٞاات اىَاا٘ظفِٞ ثؤَٕٞااخ اىجطبقااخ ٍااِ  اا ه   ل ٗاٝعااب  داءقٞاابط اأ  

ثطبقاخ اأداء اىَزا٘اصُ  اثعبدل ال أّ ٝ ؽع اُ ٗاىغشض ٍْٖب ٗمٞفٞخ رفعٞيٖب ٗاىَشبسمخ فٜ إ ذادٕب  

عازذاٍخ اىزاٜ أصاجؾذ ظاشٗسٝخ قذ إَيذ ٗىٌ رزعبٍو ٗثشانو مجٞاش اىَعيٍ٘ابد اىَزعيقاخ ثقعابٝب ال

ٓ  فااااااٜ  اااااابىٌ ال َاااااابه اىٞااااااً٘                                عاااااابٝب ظااااااَِ اىق ل ٍاااااات ٗعاااااا٘د اشاااااابساد ثغااااااٞطخ  يااااااٚ ٕااااااز

لؽواذ اىجبؽضاخ  إرل اىجطبقاخ أثعابد٘ع العزذاٍخ ظَِ ل ىزىل ٝغت ادساط ٍ٘ظاىجٞئخ اىَغزَعٞخ ث عذ

داء اىَزاااا٘اصُ اىَغاااازذاٍخ ثطبقااااخ اأ اىؾذٝضااااخ قااااذ  بظااااذ فااااٜ ٍ٘ظاااا٘ بد   الثؾاااابس   اُ ثعااااط  

Sustainable BSC. 

 

 -:استنتاجات الجانب التطبيقي -5-1-2

                   لْااٚ ٗاىااذٗائش اىزبثعااخ ىٖااب ؽغاابثٞب   ضْٝااخ ٍؾبفوااخ اىَض ح  دائااش فَٞااب ٝزعياا  ثبىغبّاات اىزطجٞقااٜ ىيجؾااش فااٜ  

 :ٞخراىجبؽضخ اىٚ العزْزبعبد اٟفقذ ر٘صيذ 

ٖبدفاخ ىياشثؼ اىاىغزخ ىزقٌ٘ٝ أداء اى٘ؽذاد اىخذٍٞخ اٞش  ؤثعبدٕبثطبقخ اأداء اىَز٘اصُ ث َٝنِ اعزخذاً -1

 ائٖاب  اىقا٘ح ٗاىعاعف فاٜ أد    ضْٝخ ٍؾبفوخ اىَضْاٚ معْٞاخ ىيجؾاشل ٗرىال ىيزعاشف  ياٚ ّقابغ   دائشح –

ٖاب ظاَِ اىَاذٙ ئداأىغاخ ّقابغ اىعاعف فٖٞاب ثٖاذف رؾغاِٞ ٍا٘اغِ اىقا٘ح ٍٗعب ٗاىعَو  ياٚ رعضٝاض  

 ٜ.زشغٞياى
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                              ضْٝااااااخ ٍؾبفوااااااخ اىَضْااااااٚ ح  دائااااااشىجطبقااااااخ الداء اىَزاااااا٘اصُ فااااااٜ  اىغاااااازخ ثعاااااابداأ اُ رطجٞاااااا    -2

ٍااِ  فااٜ  َغااخ   داء ظااعٞفب  ماابُ اأ إرل ثشاانو  اابً ظااعٞفب   اء  د  أقااذ أظٖااش ( 2119ٗ 2118) ىيغااْزِٞ

ِ  اىَبىٜل اىعَيٞبد اىذا يٞخل اىزعيٌ اىغزخ ٕٜٗ ) ثعبداأ  ٗاىَْ٘ل اىجٞئخ اىَغزَعٞخل اىَخابغش(ل فاٜ ؽاٞ

ٓ   داء  أفااٜ  ب   بٍاا ب  ل ٍَااب ٝعنااظ ظااعفاىضثاابئِ ٍقجاا٘ل   ث عااذٗاؽااذ ٕٗاا٘  ج عااذداء ثأماابُ ا  ذائشح              اىاا ٕااز

ٜ ىيغااْزِٞل ٗرىاال قااذ ٝعاا٘د اىااٚ غجٞعااخ ا َبىٖاب ٗالٕااذاف اىزااٜ رغااعٚ اىٖٞااب ٗغجٞعااخ ا َاابه زشاغٞياى

 .ؽغبثٞب   ثٖب اى٘ؽذاد اىَشرجطخ

                ٕٜٗ رشٞش اىٚ اسرفابع %(46) مبّذ 2119%( ٗفٜ عْخ 33) مبّذ 2118اىزَ٘ٝو ىغْخ  اُ ّغجخ   -3

                             قااااذ قبٍااااذ ثبعاااازغ ه ذائشحثاااابأٍ٘اه اى صٍااااخ ىزَشااااٞٔ ا َبىٖاااابل ٗاُ اىاااا ذائشحاىاااا فااااٜ رَ٘ٝااااو  

٘   لعَٞبَبىٞخ اىَقشسح ىٖب ثشنو عٞذل اىزخصٞصبد اى  ظاَِ ؽغابة اىشٗارات ٗالعا٘س ٗ ياٚ اىْؾا

 .اىَقشس فٜ اىَ٘اصّخ  

ظااَِ ؽغاابثبد    ح قااذ قبٍااذ ثبعاازغ ه اىزخصٞصاابد اىَقااشسح ىٖااب فااٜ اىَ٘اصّااخ  ذائشُ اىااؤل فاااٝعااب   -4

ح ىلإٝشاداد ٗاىغجبٝخ فٖٞاب شائاىذ اُ رؾقٞ   ٗاىصٞبّخل مَب غزيضٍبد اىغيعٞخ ٗاىَ اىَغزيضٍبد اىخذٍٞخ

 ثشنو  بً ىيغْزِٞ. مبُ ٍقج٘ل  

اىضبثزخ ٍقبسّاخ ثبىزخصٞصابد اىَشصا٘دح  ْٕبك اّخفبض ٗاظؼ فٜ ّغت اىصشف  يٚ اىَ٘ع٘داد   -5

فٜ اعَابىٜ اىزخصٞصابد ٗاىَصاشٗفبد  ب  اُ ّغت اىصشف قذ أظٖشد اّخفبظ إرل ىٖب فٜ اىَ٘اصّخ  

رخصٞصابد  ً  ل ٕٗا٘ ٍاب أشابس اىاٚ  اذً اىنفابءح فاٜ اعازخذااىفعيٞخ  يٚ ٕزا اىْ٘ع ٍاِ اىَصاشٗفبد  

اىَ٘ع٘داد اىضبثزاخ ٗفا   ٗرىل قذ ٝع٘د اىٚ اٝقبف ششاء اىعذٝذ ٍِ اّ٘اع   لاىَ٘ع٘داد اىضبثزخ ىيغْزِٞ

 رعيَٞبد ٗصاسح اىَبىٞخ ىيغْزِٞ اىَبىٞزِٞ.

6-   ِ              ح اىخضْٝاخ شائثاذ ىياذٗائش اىَشرجطاخ ؽغابثٞب   اظٖشد ّزبئظ العزجٞبُ اىزٛ رٌ ر٘صٝعٔ  ياٚ اىَاشاععٞ

ٚ   بفوخ  فٜ ٍؾ ثيغ اى٘عػ اىؾغبثٜ اىعابً ىٖازا العازجٞبُ  إرل ب  ٌٖ اىضثبئِل اظٖش سظب  بىٞ٘صفث اىَضْ

اىزعيٌ ٗاىَْ٘ سظب ٗثشنو عٞذ  ِ  ث عذٗظَِ  ح  ذائشارغٖذ اعبثبد اىعبٍيِٞ فٜ اى (ل ٗاٝعب  4.52)

  ٌ                     ثياااغ اى٘عاااػ اىؾغااابثٜ ى عااازجٞبُ اىخاااب  ثبىعااابٍيِٞ إرٗاىواااشٗف اىزاااٜ ٝعَياااُ٘ ثٖااابل  ا َااابىٖ

 (.3.33) ح  ذائشفٜ اى

                    د ىيعااابٍيِٞ فٖٞاااب  ااا ه اىغاااْزِٞآىاااٌ رقاااٌ ثزقاااذٌٝ اٛ ؽااا٘افض ٍٗنبفااا ح  ذائشاظٖاااشد اىْزااابئظ اُ اىااا -7

           اىَا٘ظفِٞ ٗرؾفٞاضٌٕل ٗاٝعاب   داء اٞش عٞاذ ٗل ٝغاب ذ فاٜ رشاغٞت  أل ٕٗزا ٍ شش (2119ٗ 2118)

ٝ٘عذ اٛ رؾذٝش ٗثقٞذ اىْوٌ اىَعَ٘ه ثٖب  يٚ ؽبىٖب دُٗ اظبفخ اٗ رؾذٝش ٍَاب ٝشاٞش اىاٚ  اذً  ل

فاٜ  ٍ٘امجخ اىَذٝشٝخ لعزخذاً اأّوَخ اىؾذٝضخ ٗ ذً رؾذٝش اىْوٌ الىنزشّٗٞخ اىَغازخذٍخ ٍاِ قجيٖاب  

 غٞذح.اىاٞش داء ٕٜ اٝعب رعذ ظَِ ٍ ششاد اأخل ٗالداسٝخ ٗاىَبىٞخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞ اىَغبلد  
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 ٞاخ اىز٘ظٞااف  ثبّاأ ىاٌ رنااِ ْٕابك رغٞاشاد اٗ اظاابفبد ٝشابس اىٖٞااب  ا ه اىغاْزِٞ فااٜ ّ٘ رجاِٞ اٝعاب   -8

اٞااش عٞااذ ثغااجت  ااذً ٗعاا٘د  ا  ٍ شااش  ااذٍٓااب َٝنااِ  اٝعااب  ل ٕٗاا٘ ٗا ااذادٌٕ ح  ذائشىيعاابٍيِٞ فااٜ اىاا

 .ح  ذائشٗ ذد اىعبٍيِٞ فٜ اى الظبفبد اٗ اىزط٘س فٜ ّ٘ ٞخ  

                  ب  َاااو اٗ ٍؾبظاااشاد  ااا ه اىغاااْزِٞ ٗاٝعااا  ح فاااٜ ٗسػ  ذائش ر٘عاااذ اٛ ٍشااابسمبد ىَااا٘ظفٜ اىااال -9

ٍَاب ٝشاٞش اىاٚ إَابه ٗاظاؼ ىٖازا  ح  ذائشىزط٘ٝش قاذساد اىعابٍيِٞ فاٜ اىال ر٘عذ اٝفبداد  بسط اىجيذ 

 ضْٝاخ  حدائاش داء  أداء عايجٜ ٝغاغو  ياٚ أٍ شاش  ب  ٘ اٝعااىَغبه ٗ ذً صاشف اٛ ٍجابىغ  يٞأل ٕٗا

 (.2119ٗ 2118اىَضْٚ ىيغْزِٞ )

                    ح  ضْٝاااخ اىَضْاااٚشائاااداء دأٞاااخ ثجعذٝااأ اىاااذا يٜ ٗاىخااابسعٜ فاااؤُ اىجٞئاااخ اىَغزَع ث عاااذفَٞاااب ٝخاااص  -11

                            ٝااخ اّشاااطخ رااازمشأح شائىاااٌ راا دٛ اىاااذ إرٗاٞااش عٞاااذل  ب  ( قاااذ ماابُ ٍْخفعااا2119ٗ 2118) ىيغااْزِٞ

 .ج عذظَِ ٕزا اى

ش ٍغازقجيٞخ ىٌ رغذ اىجبؽضخ اٛ اسقبً اٗ ٍ ششاد رشٞش اىٚ قٞبً اىَذٝشٝخ ثزغغٞو ؽبلد رَضو ٍخابغ  -11

اىقاابئَِٞ  يااٚ  اُ اعبثاابد   إرل ح  اا ه فزااشح اعااشاء اىجؾااش اٗ فااٜ اىَغاازقجو  ذائشٍؾزَيااخ عااز٘اعٔ اىاا

مبّاذ فقاػ ٕاٜ ٍخابغش  اٗ ٍغازقج    ح ؽبىٞاب  ذائشاىزاٜ ر٘اعٖٖاب اىاذاد ؽ٘ه اىَخبغش ٗاىزٖذٝ اىَذٝشٝخ  

 .اىَزضاٝذح ٗاىَزْبٍٞخ عذٝذح ٗأٗعت أ َبىٖب ح اىٚ ثْبٝخ  ذائشل اىَجبّٜ ٗرقبدٍٖب ٗؽبعخ اىرٖبى
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 المبحج الثاني : التىصيات ومقترحات ابحاث مستقبلية 

Conclusions and proposals for future researches 

ٔ   فٜ ظ٘ء   ُ اىجبؽضخ ؤاىْوشٛ ٗاىزطجٞقٜل ف العزْزبعبد اىزٜ رٌ اىز٘صو اىٖٞب فٜ اىجؾش اىؾبىٜ فٜ عبّجٞ

ُ   رقااذً ٍغَ٘ ااخ ٍااِ اىز٘صااٞبد   اٞااش  ىفبئااذح اىقاابئَِٞ  يااٚ اى٘ؽااذاد   أٗ اىَقزشؽاابد ٗاىزااٜ َٝنااِ اُ رناا٘

أثؾابس ٍغازقجيٞخ فاٜ  ٍغَ٘ خ ٍِ اىَقزشؽبد   داءل ٗاٝعب  اىعشاي فٜ ٍغبه رقٌ٘ٝ اأ دا واىٖبدفخ ىيشثؼ 

 :ٜؤراىَزعذدحل ٗمَب ٝ اثعبدٕب  داء اىَز٘اصُ فٜ رطجٞ  ثطبقخ اأ ٍغبه  

 -:العامة التىصيات -5-2-1

ٗثشانو دٗسٛ ثعَيٞاخ رقاٌ٘ٝ  ؽغابثٞب  اىخضْٝاخ ٗاىاذٗائش اىَشرجطاخ ثٖاب  دائشح إزَبً اىقبئَِٞ  يٚ اداسح   -1

 ل ٗرىال ىي٘قا٘ف  ياٚ ّقابغ  داء اىَزا٘اصُ اىغازخثطبقاخ اأ ثعابدداء ٗثبعزخذاً اىَ ششاد اىَْبعجخ أاأ

 .ٜزشغٞيح ظَِ اىَذٙ اىشائاىذ داءأرؾغِٞ ٚ ىإداءل ٗاىغعٜ اىععف ّٗقبغ اىق٘ح فٜ اأ

ٓ   ج عذالٕزَبً ثؤثعبد ٍٗ ششاد اى -2 ُ رؾقٞا  اىخَغاخ ال اشٙل ٗرىال أ ثعبدٍِ اأ اىَبىٜ امضش ٍِ اٞش

اىَبىٞاخ ٕاٜ  صات رطا٘ٝش  الٍا٘س   أُال اشٙ  ثعابد ياٚ اأ عاْٞعنظ اٝغبثاب   ج عاذٞذ فٜ ٕزا اىداء عأ

 .ح  ذائشداء فٜ اىّ٘اؽٜ اأ فٜ مو   داء افعوأٗرؾقٞ  

                      العاا٘اء اىَْبعااجخ ىٖااٌ  رٖٞئااخ ح ٍااِ  اا ه  ذائشٍغااز٘ٙ سظااب افعااو ىضثاابئِ اىاا اىعَااو  يااٚ رؾقٞاا    -3

                   ٗعاااش خ اّغااابص ٍعااابٍ رٌٖ ل ٗاعااازخذاً اى٘عااابئو ٗاىزقْٞااابد اىؾذٝضاااخ فاااٜ ٕااازا اىَغااابه  ح  ذائشفاااٜ اىااا

اىاْوٌ اىؾذٝضاخ  ٍضو اىؾغض الىنزشّٜٗ ٗرٖٞئخ اٍبمِ اّزوبس عٞذح ٗعش خ اّغبص ٍعابٍ رٌٖ ٍاِ  ا ه  

اىغاا٘اصاد َااذٝشٝزٜ م اىااذٗائش ال ااشٙ فااٜ اىَؾبفوااخ   ل مَااب ٕاا٘ اىؾاابه فااٜ ثعااط  ال َاابه فااٜ اّغاابص  

 .ٗاىَشٗس ٗاٞشٕب

 ج عاذٍ شاشاد ٕازا اى إَٞخ رقاٌ٘ٝ اىعَيٞابد اىذا يٞاخ ىيَذٝشٝاخ ثاِٞ فزاشح ٗا اشٙ ٗاىعَاو  ياٚ رطا٘ٝش   -4

ٗاٝعب  ٗر٘ععٖبلح شائٗصٝبدح ا َبه اىذ ٗرؾغْٞٔ ثِٞ فزشح ٗا شٙل ٗرىل ىَ٘امجخ اىزط٘س فٜ ال َبه  

              ٍْٖٗااب ّواابً اىؾذٝضااخ فااٜ اىعَااو   اىزذسٝجٞااخ  يااٚ الّوَااخ   ح فااٜ اىااذٗساد  ذائشصٝاابدح إشااشاك ٍاا٘ظفٜ اىاا

ٓ   ثطبقخ اأداء اىَزا٘اصُ ىضٝابدح قاذسارٌٖ ٗقبثيٞابرٌٖ  ياٚ اىزعبٍاو    الّوَاخ ٗاىخاشٗط ٍاِ ؽبىاخ   ٍات ٕاز

 اىغَ٘د ٗاىعَو اىزقيٞذٛ اىشٗرْٜٞ ٗاىََو.

ح ٍات اىجٞئاخ ٗاىَغزَات اىازٛ رعَاو فٞأ ٍاِ شائداء اىجٞئاٜ ٗاىَغزَعاٜ ىياذدح الٕزَبً ثَ شاشاد اأصٝب  -5

                         اىجٞئٞااااخ ٗاىَغزَعٞااااخ ٗرؾقٞاااا  اىز٘اصااااو ٗاىزفب ااااو  ح فااااٜ الٍاااا٘س  ذائشصٝاااابدح ٍغاااابَٕبد اىاااا  اااا ه  

 اىَضْٚ ٗصٝبدح ٍغبَٕبد ٍٗشابسمبد اىَذٝشٝاخ فاٜ ٕازا اىغبّات ٗرىال ٍت اىجٞئخ ٗاىَغزَت فٜ ٍؾبفوخ  

 .ح رارٖبذائشإَٔٞزٔ ىيَغزَت اىَؾيٜ ٗىي
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اىْا٘اؽٜل ٗارخابر العاشاءاد  ح فاٜ مبفاخ  ذائشغش ٗاىزٖذٝاذاد اىزاٜ ر٘اعأ اىادساعخ ٗالٕزَبً ثبىَخاب -6

اىَاا٘اسد  العاازفبدح ٍااِ مبفااخ  حل ٗذائشاىاا داء  أاىغاايجٞخ  يااٚ  اى صٍااخ ىَ٘اعٖزٖااب ثغٞااخ اىؾااذ ٍااِ اصبسٕااب  

 ح.ذائشداء افعو ىيأاعزغ ىٖب فٜ ٕزا اىغبّت ىزؾقٞ  اىَزبؽخ ٗ

ح شائٌ ٗصااٞبّخ مجٞااشح ٗشاابٍيخ ىَجاابّٜ اىااذاىخضْٝااخ ثاا عشاء  َيٞااخ رااشٍٞ دائااشح    يااٚ اىقاابئَِٞ  يااٚ  -7

 ح ٗؽغٌ ال َبه اىَْبغخ ثٖب.ذائشٝزْبعت ٍت ٍ٘ظفٜ اىٍب ٍٗنبرجٖب ٗ

اىغٞذل ٗاىعَو ٗف  ٍجذأ اىَشبسمخ  داء  ىزشغٞعٌٖ ٗرؾفٞضٌٕ  يٚ األ َ٘ظفِٞىيد آرطجٞ  ّوبً اىَنبف -8

ل ٗىاٞظ ٍغاشد ٍنابُ ٗرعوٌٞ اؽغبعٌٖ ثبىَغ ٗىٞخ ىضٝبدح ٗلء اىعبٍيِٞ ىذائشرٌٖاىقشاساد  فٜ ارخبر  

 ء  َو ٍْبعجخ ىيعابٍيِٞ فاٜصٝبدح الٕزَبً ثز٘فٞش اع٘ا اء ال َبه ٗاعز ً اىشٗارت ٍْٖبل ٗاٝعب  دأ

 .ٗاعٖضح ٍٗعذاد رزْبعت ٍت ا َبىٌٍٖنبرت لئقخ ثٌٖ  ٍِ   ه   ح  ذائشاى

 

  -:بعينة البحج التىصيات الخاصة -5-2-2

داء اىَزا٘اصُ أااشاض ثؾبس فٜ ٍغبه اعزخذاً ثطبقابد اأاعشاء اىذساعبد ٗال َٝنِ ىيجبؽضِٞ ٍغزقج   

زٜ َٝناِ اىَ٘ظ٘ بد اىٗ لٖبدفخ ىيشثؼاى اٞش ٖبدفخ ىيشثؼ اٗاىداء اى٘ؽذاد اىؾنٍ٘ٞخ ع٘اء مبّذ أرقٌ٘ٝ 

 :ٍب ٝؤرٜ ٞب  ٍغزقجياىقٞبً ثؤثؾبس فٖٞب 

 داء اىجٞئااٜ اىَغاازذاً ٗاىَغاابَٕخ فااٜ رؾقٞاا   داء اىَزاا٘اصُ ىزقااٌ٘ٝ اأثطبقاابد اأ أثعاابداٍنبّٞااخ رطجٞاا   -1

 .ٞخ اىَغزذاٍخ ٗاىؾفبظ  يٚ اىجٞئخ  اىزَْ

 داء اىَبىٜ ٗاىزْج  ثبىَخبغش اىَبىٞخ ىيَصبسف الٕيٞخ.  داء اىَز٘اصُ ىزقٌ٘ٝ اأاعزعَبه ثطبقبد اأ -2

ٗرخفاٞط اىزنابىٞف فاٜ  لداءز٘اصُ ٗاىؾٞ٘د اىغذاعٜ ىزقاٌ٘ٝ اأداء اىَرؾقٞ  اىزنبٍو ثِٞ ثطبقبد اأ -3

 اىصْب ٞخ. اىششمبد  

 .داء ٗرعضٝض اىَٞضح اىزْبفغٞخاأ الٕيٞخ ىزقٌ٘ٝ داء اىَز٘اصُ فٜ اىغبٍعبد  رطجٞ  ثطبقبد اأ -4

 .اى٘اقت ٗاىطَ٘ػ –اىعشاقٞخ  داء اىَز٘اصُ فٜ اىجٞئخ  ٍزطيجبد ٗاٍنبّٞخ رطجٞ  ثطبقبد اأ -5

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صــــــــــــــادرالم
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 آَصبدسآَشادع ٜ

 : آَشادع

  ٔ اًَش٢ّاَهشآ

 :اَغذلاد ٜاَٝثبئم اَشع٣ٓخ -ٜلاً ا

 .2019و  2018افظح انًصُي نهغُرٍَ يذٍشٍح خضٍُح يؽ –ععلاخ ؽؼثح انًؽاعثح والاداسج  -

 .2019و  2018يذٍشٍح خضٍُح يؽافظح انًصُي نهغُرٍَ الاضاتَش انخافح تانؼايهٍَ فٌ  -

 .2019و  2018افظح انًصُي نهغُرٍَ ظذاول انرخقَقاخ انًانَح نًذٍشٍح خضٍُح يؽ -

 .2019و  2018افظح انًصُي نهغُرٍَ ظذاول انًقشوفاخ نًذٍشٍح خضٍُح يؽ -

 .2019و  2018افظح انًصُي نهغُرٍَ ظذاول الاٍشاداخ نًذٍشٍح خضٍُح يؽ -

 .2019و  2018افظح انًصُي نهغُرٍَ اؽؼاساخ انرًوٍم نًذٍشٍح خضٍُح يؽ -

  .2019و  2018نهغُرٍَ  يَضاٌ انًشاظؼح نًذٍشٍح خضٍُح يؽافظح انًصُي -

 

 :آَصبدس اَعشث٣خ -ثب٣ٖبً 

 اًَزت: - أ

)ثطبنةةخ الاداا آَزةةٝاصٔ يةةقداح ره٣ةة٣ّ ؤداا آَ عغةةبد م (2018م )اتووو ياضووٌم  ايووم  ؼًووذ -1

 .يكرثح ََغاٌ نهطثاػح وانروصٍغم (ٜاَغ٣ش س٣ًْٝخاَش٣ًْٝخ 

)اعبعةة٣بد الاداا ٜثطبنةةخ اَزه٣ةة٣ّ م (2010م )طووا ش يؽغووٍ وانغووانثٌمم م وائووم دادسٍووظ -2

 .الاسدٌ - م ػًاٌم داس وائم نهُؾش وانروصٍغ(آَزٝاصٔ

الاعةزشار٣ذ١ )الاعزشار٣ذ٣خ ٜاَزخط٣ظ م (2010م )ادسٍظ م وائم دوخانذ دم  تٍ ؼًذاٌ م -3

 .الاسدٌ - ػًاٌ مم داس انَاصوسً نهُؾش(:ْٗٛخ ْعبصش

)اداسح آَةةٝاسد اَجيةةةش٢خ قةة١ اَهةةةشٔ م (2008م )ش َؼوووَىانقوووثاؽم ص َوووم م ػثووذ انثوواسًدسج -4

 .الاسدٌ -م ػًاٌم داس وائم نهُؾش وانروصٍغ(اَشبد٠ ٜاَعيش٢ٕ ْٗشٟ ٖظ١ٓ

م داس وائم نهُؾش آَٝاسد اَجيش٢خ( )اداسحم (2010ش َؼَىم )انقثاؽم ص َوم م ػثذ انثاسًدسج -5

 .م انطثؼح انصاََحالاسدٌ -م ػًاٌوانروصٍغ

عووشوس يدُووذ يعَووذ طانووة انغووايشائٌم وػهووٌ ػثووذ انؽغووٍَ  وواٌَ و مانغووايشائٌم يُووال ظثوواس -6

 م انطثؼوح اوونويم تغوذاد:(٢ةخ آَعبصةشحُٝكٜاَزه٣ٗةبد اًَرًب٣َف اَذٝدح )م (2012م )انضايهٌ

 (.2012) مشانعضٍشج نهطثاػح وانُؾ
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م يؽًووود اتووشا َى َوووسم وعووَى د انؽووذادم عوووصاٌ عووًَش رٍووةَوووسً يوعووي وم ؾوورَشًان -7

 .شج نهُؾش وانروصٍغ انطثؼح الاونيداس انًغَم (اداسح آَخبطش)(م 2012)

م داس اتوٍ الاشَوش (آَشبعةجخ ادداس٢ةخ)م (2011م )م وٍوعفم فوائض َؼوَىفلاغ يدذًم انكواص -8

 .ظايؼح انًوفم م وانُؾشثاػح نهط

                مداس انقووو ا نهُؾوووش وانروصٍوووغ م)اَع٣ُٓةةةبد الاداس٢ةةةخ(م (2010م )ػهَووواٌم ستعوووٌ يقوووط ي -9

 .الاسدٌ - ػًاٌ

)اَٝظةةبئف الاعةةزشار٣ذ٣خ قةة١ اداسح م (2011م )ظوووادم ػثوواطو  مانؼووضاوًم َعووى ػثووذه -10

 .الاسدٌ - ػًاٌ مداس انَاصوسً نهُؾش مآَٝاسد اَجيش٢خ(

م انوزا شج انطثؼوح الاونوي م)ٖظش٢خ آَٗظٓخ ٜاَغُٝو اَزٗظ٣ٓة١( ،(2016م )عؼذ ػهٌانؼُضًم  -11

 .م تغذادنهُؾش وانروصٍغ

 .م داس انكرةم انطثؼح الاوني(اعبع٣بد آَشبعجخ اَش٣ًْٝخ)(م 2012انؼوادم اعؼذ ػهٌم ) -12

 )رهةة٢ّٝ الاداا قةة١ اَٝسةةذاد الانزصةةبد٢خ ثبعةةزخذاِ اَٗغةةت (م2010م )انكشخووٌم يعَووذ يؽًووود -13

 .م داس انًُا ط نهُؾش وانروصٍغآَب٣َخ(

انعايؼَووح نهطثووغ  انووذاس مسؤ٢ةةخ ْغةةزهج٣ُخ ( - )اداسح آَةةٝاسد اَجيةةش٢خ (م2001م )دم سواٍووح -14

 .يقش موانُؾش وانروصٍغ

رطج٣هبرٛب آَشيض٢ةخ ٜاَلاْشيض٢ةخ قة١  –آَشبعجخ اَش٣ًْٝخ )، (2018يؾكوسم عؼود ظاٍذم ) -15

 .الاونيم ظايؼح انًصُيم انطثؼح (اَعشال

ْكب٣ّٚ ٖظش٢خ ٜرطج٣هبد  –آَشبعجخ اَش٣ًْٝخ ) (م2017انًؾدذاٌَم تؾشى َعىم واخشوٌم ) -16

 .م انعضء الاولم انزا شج نهُؾش وانروصٍغ(ع٣ُٓخ

 

 :اَذٜس٢بدآَذلاد ٜ - ة

)ا٣ٓٚخ اَزًبٍْ ث٣ٕ ادٜاد ْشانجةخ اَزغة٣٣ش قة١ ره٣ة٣ّ  (م2012م )ؽَاوًم َؼًَحٍوانغؼَذ  تشٍؼم -1

 .(40م ؿ )(1) م يعهح اداء انًؤعغاخ انعضائشٍحم انؼذدٜص٢بدح قعب٣َزٛب(اداا آَٗظٓخ 

عُةٟ  أثش اَشثظ ٜاَزًبٍْ ث٣ٕ ْه٣بط اؤداا آَزةٝاصٔ ٜٖظةبِ اَزًُكةخ)م (2004ػلاء ) مانثُراَوٌَ -2

   (م             38741هوذ )ًعانيعهح  هَح انرعواسج نهثؽوس انؼهًوٌم م (داا ْٗظٓخ اؤعٓبٌ اَهبئٓخ عُٟ اَٗيبطا

 .(314م ؿ )(1انؼذد )

)اثةش رطج٣ةم ْعةب٣٢ش اَذةٝدح م (2017م )م َوفم د يوعويانرًًٌَوم انعثوسًم فؤاد ػثذ انًؽغٍ -3

                    مكووووخ نهؼهووووو الاةرقوووادٍح والاداسٍوووحم يعهوووح اناَيةةةبُْخ قةةة١ رهةةة٢ّٝ اداا اَذبْعةةةبد اَعشان٣ةةةخ(

 .(134م ؿ )(26) انؼذد
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ش٣ٍُ اَج٣بٖبد اَضخٓخ عُٟ اؤداا آَةب١َ ٜاَزيةغ١ُ٣ قة١ )اثش ر(م 2020 يَش ىم ظَداٌ ػادلم ) -4

( 21(م انًعهوذ )2) انؼوذد مثؽووز انًانَوح وانرعاسٍوحم يعهوح ان(دساعخ رطج٣ه٣خ –ْٗظٓبد الاعٓبٌ 

 .(166ؿ )

اَزةضاِ اَيةشيبد رطج٣م ٖظبِ ن٣بط اؤداا آَزٝاصٔ ٜأثةش٘ عُةٟ )(م 2008م )ظودجم يؽ وظ  ؼًذ -5

ظايؼووح انؼهوووو م نًعهووح اوسدََووح نهؼهوووو انرطثَرَووحم ا(ؤسد٣ٖةةخ َم٣َٗٓةةِٝقةة١ اَيةةشيخ  َُٓةةٝظك٣ٕ

 .(277م ؿ )(2) (م انؼذد11م انًعهذ )انرطثَرَح انخافح

)اٖعًبط ره٢ّٝ اداا الاداساد عُةٟ رشغة٣ٕ م (2016م )يصُيم ياصٌ يؽًودم وؼافعم ػثذ انُافش -6

                 م(22) م انًعهوووذ(90) م انؼوووذدهوووح  انؼهووووو الاةرقوووادٍح والاداسٍوووحيعم دةةةٝدح اَعٓةةةٍ آَ عغةةة١(

 .(130ؿ )

)ْةةذٞ رشه٣ةةم اَةةٝصاساد ٜآَ عغةةبد  م(2014م )م يؽ وووظ اؼًووذظووودجوم ؼووذادم ؽوو َر اتووشا َى -7

نًعهووح الاسدََووح فووٌ اداسج م ااَكةةبئضح ثذةةبئضح آَُةةى عجةةذ اَجةةب١ٖ َز٣ٓةةض الاداا اَشًةة١ْٝ ٜاَيةةكبق٣خ(

 .(11م ؿ )(2) م انؼذد(11) م يعهذالاػًال

                  )رهةةة٢ّٝ الاداا اَٗةةةٝع١ َزذس٢غةةة١  م(2018م )م فووو ا يدوووذًغائوووةوؼغوووٍم َثوووا ػثوووذ انؽغوووٍَم  -8

                   م (27) انؼوووذد مم يش وووض انثؽووووز انُ غوووَحدبْعةةةخ ثغةةةذاد قةةة١ تةةةٝا ْ اةةةشاد اَذةةةٝدح اَيةةةبُْخ(

 .(232ؿ )

)أثةةش دةةبئضح آَُةةى عجةةذ   َُز٣ٓةةض قةة١ رٝد٣ةةٙ آَ عغةةبد م (2014)م م اؼًووذ ٍوعووفانؽَُطووٌ -9

م الاسدََوحم يعهوح انؼهووو الاداسٍوح م انعايؼوحالاسد٣ٖخ َُٓيبسيخ ثبَذبئضح ٖشٝ اَزطة٢ٝش اَزٗظ٣ٓة١ (

 .(2) م انؼذد(41) ًعهذان

  (اؤسثةةبررطج٣ةم ثطبنةةخ اؤداا آَزةٝاصٔ قة١ اَشةةذ ْةٕ  داسح )م (2013م )ظثوش اتووشا َى مانذاػوووس -10

(م 21) انًعهوذ مح الإعولايَحم ظايؼوح الاص وشم غوضجانًعهح انعايؼَح نهذساعاخ الاةرقادٍح والإداسٍ

 .(114م ؿ )(2) انؼذد

)ن٣ةةةبط اؤداا آَزةةةٝاصٔ ،آَةةةذرٍ آَعبصةةةش َه٣ةةةبط اؤداا م (2006) مانًغشتوووٌم ػثوووذ ان رووواغ -11

م اػادج  َكهَح الاةرقوادٍاخ انؼشتَوح فوٌ ش انؼهًٌ انغُوً انصاٌَ وانؼؾشٍٍانًؤذً مالاعزشار٣ذ١ (

 .(38م ؿ )انرا شج مانرؽذٍاخ انًؼافشج ظايؼح انًُقوسظم 

أثةةش رطج٣ةةم ٖٓةةٝرح اؤداا آَزةةٝاصٔ )(م 2009م )يووشواٌ دم  تووو ف ووحودسغوواو يووا ش يوعوويم  -12

ح يعهوح انعايؼوم (اؤداا آَب١َ الاعةزشار٣ذ١ َُجٗةٝو اَٝط٣ٗةخ اَكُغةط٣ٗ٣خ اَعبُْةخ قة١ نطةب   ةضح

 .(752م ؿ )(2)(م انؼذد 17انًعهذ ) مالإعلايَح تغضج

ن٣ةبط اثةش يكب٢ةخ سأط آَةبٌ قة١ )(م 2015م )انًشعوويٌم يوشوض ظوا شم وانذػًٌم ػثاط  اظى -13

 .(1) م انؼذد(13) م انًعهذانًعهح انؼشاةَح نهؼهوو الاداسٍحم ره٢ّٝ الاداا آَب١َ  آَصشق١(
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)اثةش رطج٣ةم ثطبنةخ الاداا آَزةٝاصٔ (م 2018ديُدوسًم ايوم دم وانشاؽوذم ذغشٍوذ ػثوذانؼضٍضم ) -14

م م انًعهح انؼشتَح نولاداسجدساعخ رطج٣ه٣خ عُٟ اَجٗٝو اَزذبس٢خ ثٓذ٢ٗخ دذح( –عُٟ رشغ٣ٕ الاداا 

 .(1) م انؼذد(38) انًعهذ

عُةةٟ اعةةبط الاٖيةةطخ ٜثطبنةةخ رًبْةةٍ ٖظةةبِ ْشبعةةجخ اَزًةةب٣َف )(م 2009م )انووذ اٌم اعووشاء سصا  -15

ؼدوذ انؼشتوٌ انًم تؽوس فوٌ انًؽاعوثح انراَوََوحم (الاداا آَزٝاصٔ َزه٢ّٝ اداا اَٝسذاد الانزصةبد٢خ

 .(70م ؿ )تغذاد منهًؽاعثٍَ انراَوٍَََ

ً  اَٗهةةةةٍ نطةةةةب  اداا يكةةةةباح )رهةةةة٢ّٝم (2014عووووراسم تَووووذاءم ) -16                   الاداا ثطبنةةةةخ َٓٗظةةةةٝساد ٜقهةةةةب

م (41) م انؼذدهح  هَح تغذاد نهؼهوو الاةرقادٍحيعم اَجش٠( اَٗهٍ اشيخ ق١ سبَخ دساعخ -آَزٝاصٔ 

 .(8ؿ )

)اعةزعٓبٌ ثطبنةبد اَعلاْةبد آَزٝاصٖةخ قة١  م(2019م )م عراس ظثاسيثَذسوػقاو ؼًَذم  مانؾائغ -17

 .(13)م ؿ (4) م انؼذد(9) م يعهح انًصُي نهؼهوو الاداسٍح والاةرقادٍحم انًعهذره٢ّٝ الاداا(

               م م يعهووح ظايؼووح ديؾوور)رهةة٢ّٝ الاداا قةة١ آَ عغةةبد الادزٓبع٣ةةخ( (م2007م )م ؼغووٍَفووذٍر -18

 .(215م ؿ )(1) انؼذد م(28) انًعهذ

م يعهوح رقث٣ش اثعةبد رهة٢ّٝ الاداا قة١ اَجهةخ اَزٗظ٣ٓ٣ةخ()(م 2012م واخشوٌم )انطائٌم ػهٌ ؼغوٌ -19

 .(64م ؿ )(67) انؼذد(م 18) انًعهذ تغذادمم ظايؼح انؼهوو الاةرقادٍح والاداسٍح

)ْةةذٞ اًْب٣ٖةةخ اعةةزخذاِ ثطبنةةخ (م 2015ةم )م فوولاغ فوواؼانؼاتووذًم صٍووذوٌ فشٍوورم وانثغووذادً -20

م يعهووح دساعوواخ ثشةةت رطج٣هةة١( –الاداا آَزةةٝاصٔ قةة١ رشغةة٣ٕ ن٣ةةبط الاداا َُٓصةةبس  اَعشان٣ةةخ 

 .(33) م انؼذد(10) م انًعهذيؽاعثَح ويانَح

 م يعهح)ثطبنخ الاداا آَزٝاصٔ ٜدٜسٚب ق١ ره٢ّٝ اداا آَٗظٓبد( (م2019) مم َغَى خ َشػثاط -21

 .(26م ؿ )(2) انؼذد م(27) م انًعهذظايؼح تاتم نهؼهوو انرطثَرَح

)دٜس سٝيٓخ اَيشيبد ق١ ره٢ّٝ الاداا  (م2017م )ػودجم َعوى يؽًودوم ؼُاٌ فثؽدم ػثذه -22

 م (7) م انًعهوذم ظايؼوح تغوذادلاةرقادٍح والاداسٍوحم يعهح انؼهوو االادزٓبع١ َُٝسذاد الانزصبد٢خ(

 .(502م ؿ )(47) انؼذد

)ن٣بط رًُكخ الاٖزبح عُٟ اعبط الاٖظٓخ  م(2019م )م ا شو خاؽغتذٍوًوػثذهم ؼُاٌ فثؽدم  -23

 انؼووذد مم انعايؼووح انؼشاةَووحم يعهووح دَوواََشٜدٜس٘ قةة١ رهةة٢ّٝ الاداا( TDABCآَٝدٛةةخ ثبَٝنةةذ 

 .(313م ؿ )(16)

)ره٣ةة٣ّ اعةةزشار٣ذ٣خ اداا آَصةةبس  الاعةةلا٣ْخ (م 2017ػثذانشضووام يقووط ي عوولاوم واخووشوٌم ) -24

م غشً نهؼهوو الاةرقادٍح والاداسٍحم يعهح اندساعخ ْهبسٖخ( –ٜقم آٖٝرح ثطبنخ الاداا آَزٝاصٔ 

 .(3) م انؼذد(14) انًعهذ
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آَب١َ آَهبسٔ ٜا٣ٓٚزٙ ق١ )اَزش٣ٍُ (م 2015م )م خ َش عهًاٌرٍابوسظاء سؽَذم  مػثذ انغراس -25

 م يعهووح انكوووخ نهؼهوووو الاةرقووادٍح والاداسٍووح انؼووذدرهةة٢ّٝ الاداا َُٓصةةبس  اَش٣ًْٝةةخ ٜالا٣ُٚةةخ(

 .(270م ؿ )(19)

)رهةة٢ّٝ الاداا اَزٓش٢ضةة١ عُةةٟ ٜقةةم ْعةةب٣٢ش م (2016م )ػووايش ظثوواس مَووادجوػم ػثووذم َوواظى ظووواد -26

(م                22) انًعهووذ م م ظايؼووح تغووذادوالاداسٍووحم يعهووح انؼهوووو الاةرقووادٍح ْٗظٓةةخ اَصةةشخ اَعب٣َٓةةخ(

 .(133م ؿ )(89) انؼذد

طةةبس ْهزةةشر لاعةةزخذاِ ْهةةب٣٢ظ اؤداا آَزةةٝاصٔ قةة١ )ام (2003) ػثووذ انؼضٍووضم ؽوودَشج يؽًووودم -27

نًعهووح انًقووشٍح م ا(آَٗظٓةةبد  ٣ةةش اَش٣ًْٝةةخ اَزةة١ رزهةةذِ ثطُةةت  َةةٟ آَٗظٓةةبد  ٣ةةش اَش٣ًْٝةةخ

 .(291م ؿ )(3) م انؼذد(27) انًعهذم انرعاسٍحنهذساعاخ 

(، )رهة٢ّٝ الاداا ثذبْعةخ آَُةى ق٣صةٍ قة١ تةٝا اثعةبد ثطبنةخ الاداا 7102)ػثودم ٍغشى ص ٌم  -28

 .(19) م انؼذدم يعهح دساعاخ َ غَح وذشتوٍحآَزٝاصٔ(

 ABCاؤٖيةطخ  ثبعةزخذاِ )رهة٢ّٝ الاداا  (م2015م ) وادًم عوانى ػووادوػطَوًم خونح  ادًم  -29

م            (7) م انؼووذد(10) م انًعهووذم يعهووح  هَووح يذٍُووح انؼهووى انعايؼووح٢ةة د٠ اَةةٟ رشغةة٣ٕ رةةذْبد اَجُذ٢ةةخ(

 .(257ؿ )

)اعةزشار٣ذ٣خ رهة٢ّٝ الاداا ٜرقث٣شٚةب قة١  م(2017م )م َثوشاط َواظٌسصوةوٌوم ػهكم ػثذ انُافوش -30

               م(23) م انًعهووذتغووذادحم ظايؼووح يعهووح انؼهوووو الاةرقووادٍح والاداسٍووم رشه٣ةةم اَكبع٣ُةةخ اَزٗظ٣ٓ٣ةةخ(

 .(202م ؿ )(95) انؼذد

م يعهح  هَح )دٜس ره٢ّٝ الاداا ق١ اَشذ ْٕ اَكغبد الاداس٠ ٜآَب١َ(م (2014م )م يَؼاد ؼًَذػهٌ -31

 .(316م ؿ )(39) انؼذد مالاةرقادٍح انعايؼح تغذاد نهؼهوو

اَزغةة٢ٝه٣خ ٜرهةة٢ّٝ الاداا قةة١  )اَعلانةةخ ثةة٣ٕ اَشنبثةةخ الاعةةزشار٣ذ٣خ (م2014م )ػرَووم ػثَووذم يؼًووش -32

 .(36م ؿ )(6) انؼذدم يعهح دَاََشم انعايؼح انؼشاةَحم آَٗظٓبد اَزغ٢ٝه٣خ(

)اَعٝاٍْ آَ ثشح ق١ الاداا اَٝظ٣ك١ م (2012م )م ػًش ػطَحانض شاٌَوم انهوصًم يوعي علايح -33

م يعهووح اَغةةعٝد٢خ(َُعةةب٣ُْٕ ثقْةةبسح ْٗطهةةخ اَجبسةةخ ٜآَشبقظةةبد اَزبثعةةخ َٛةةب ثبًَُٓٓةةخ اَعشث٣ةةخ 

 .(8م ؿ )(1) انؼذد م(39) انًعهذم انعايؼح الاسدََحم انؼهوو الاداسٍح /ساعاخد

)رطج٣ةم ره٣ٗةخ ثطبنةخ اَعلاْةبد  (م2019م )انخ اظٌم ػهٌ ذؽغوٍَ  واظىوم فلاغ يدذًم انكواص -34

م (9) هوذم انًعصُي نهؼهوو الاداسٍح والاةرقوادٍحم يعهح انًآَزٝاصٖخ ق١ ره٢ّٝ الاداا الاعزشار٣ذ١(

 .(99م ؿ )(22) انؼذد

                     م )رهةةةة٢ّٝ الاداا آَةةةةب١َ قةةةة١ اةةةةشيخ اَزةةةةق٣ْٕ اَعشان٣ةةةةخ(م ( 2013م ) دم فووووائضج ػثووووذ انكووووشٍى -35

 .(297م ؿ )(22)م انؼذد (3)انًعهذ  ميعهح دساعاخ يؽاعثَح ويانَح
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اَزشاثط٣ةخ ثة٣ٕ ْٗةبظ٣ش ثطبنةخ اثش رش٣ٍُ اَعلانةخ )(م 2018م ) شٍى ؼًَذ ود ميعَذ طانةم يدُذ -36

 –يعهوح ظايؼوح ظَدواٌ م (( ق١ رعظ٣ّ اَشثش٣خ ٜرشغ٣ٕ آَشيةض اَزٗبقغةBSC١) الاداا آَزٝاصٔ

 .(359م ؿ )(1)انعضء  –( 2انؼذد ) م استَم

)اثةةةش رطج٣ةةةم ثطبنةةةخ الاداا آَزةةةٝاصٔ عُةةةٟ رعظةةة٣ّ (م 2016) مانًثَ وووٍَم عوووَف دم واخوووشوٌ -37

                 م(12)م انًعهوووذ نًعهوووح الاسدََوووح فوووٌ اداسج الاػًوووالا(،لاسد٣ٖةةةخاَشثش٣ةةةخ قةةة١ اةةةشيخ الارصةةةبلاد ا

 .(4)انؼذد 

)ن٣ةةبط ساط آَةةبٌ اَكًةةش٠ ثبعةةزخذاِ (م 2019َعووىم تقووَشج يعَووذم و اؼًووذم  َووشػ فوورػ هم ) -38

م يعهووح ظايؼووح دساعةةخ رطج٣ه٣ةخ( –ثطبنةخ الاداا آَزةةٝاصٔ َض٢ةبدح اَه٣ٓةةخ قة١ اَٝسةةذاد اَش٣ًْٝةخ 

 (.1)م انؼذد (6)م انًعهذ ساتشٍٍ

يعهوح انؼهووو م (ثطبنةخ اؤداا آَزةٝاصٔ أداح ره٣ة٣ّ قعبَةخ قة١ آَٗظٓةخ)(م 2008م َؼًَحم )ٍؽَاوً -39

  .(30م ؿ )(18)الاظرًاػَح والإَغاََحم انؼذد 

 اَعلاْةةبد ثطبنةةخ اعةةزخذاِ ْٜةةذٞ )ا٣ٓٚةةخ(م 2005يؽغووٍم َوووسم ػثذانُافووشم ) إَؼوواو صوٍهووفم -40

 فٌ اوسدََح م انًعهحاؤسد٣ٖخ( آَصبس  ْٕ ع٣ٗخ ق١ رطج٣ه٣خ دساعخ: اؤداا ره٢ّٝ ق١ آَزٝاصٖخ

 (.2) انؼذدم (1اوسدََحم يعهذ ) انعايؼح: اوػًال إداسج

)رذشثةةخ اَذبْعةةخ الاعةةلا٣ْخ ثغةةضح قةة١ رطةة٢ٝش ٖظةةبِ ره٣ةة٣ّ اؤداا (م 2010انووذظٌُم اٍوواد ػهووٌم ) -41

  هَح انرشتَح.  –تؽس يُؾوسم انعايؼح الاعلايَح تغضج م اؤداس٠ يٓذرٍ َزط٢ٝش اَذٝدح(

 بس٢ز:اَشعبئٍ ٜالاط - ض

فٌ  م سعانح ياظغرَش)اَز٣ًٕٓ الاداس٠ ٜرقث٣ش٘ عُٟ الاداا اَٝظ٣ك١ ( (م2017م )م فشؼٌاترغاو -1

 .او انثواةٌم انعضائش –تٍ يدَذً  م ظايؼح انؼشتٌػهى اظرًاع ذًَُح وذغََش يواسد تؾشٍح

اَجٗةى الاعةلا١ْ اَكُغةط١ٗ٣ )ٖشةٝ رطة٢ٝش ٖٓةٝرح َزهة٢ّٝ اداا (م 2010 تو ظضسم ؼًوذ اؼًوذم ) -2

م انعايؼوح الاعولايَحم فوٌ انًؽاعوثح انًانَوح م سعوانح ياظغورَش(آَزةٝاصٔطبنخ الاداا جثبعزخذاِ َ

 .غضجم فهغطٍَ

اةشيخ  ْغةزٝٞ الاداا اَةٝظ٣ك١ قة١)ره٣ة٣ّ اثةش اَشةٝاقض عُةٟ م (2012م )اتو ؽشؾم َادس ؼايوذ -3

 فهغطٍَ. مغضج -م ظايؼح الاص شفٌ اداسج الاػًال م سعانح ياظغرَشالارصبلاد اَكُغط٣ٗ٣خ(

ْٗظٓةةبد الاعٓةةبٌ بئف الاداس٢ةةخ الاعبعةة٣خ عُةةٟ اداا )اثةةش اَٝظةة م(2012م )اتووو ؽووُةم  ووذى د -4

 الاسدٌ. مظايؼح انؾش  الاوعط مفٌ اداسج الاػًال م سعانح ياظغرَش(اَزع٣ٓ٣ُخ اَخبصخ



 111.......................................................................................          المصادر :  

اَشذ٢جةخ قة١ ريةغ٣ٍ ْةذٞ رطج٣ةم أعةب٣َت آَشبعةجخ ادداس٢ةخ )م (2009م )يؽغٍم  ؼًذ د تو  -5

انعايؼوووح م فوووٌ انًؽاعوووثح وانرًوٍوووم سعوووانح ياظغووورَشم (هطةةةب   ةةةضحث اَعبُْةةةخ اَجٗةةةٝو اَٝط٣ٗةةةخ

 .غضجم فهغطٍَ – الإعلايَح

َزه٣ةة٣ّ اداا ْةةذٞ اًْب٣ٖةةخ رطج٣ةةم ثطبنةةخ الاداا آَزةةٝاصٔ )(م 2016ادغووَؼم اؼًووذ اتووشا َى م ) -6

 م فهغطٍَ.م ظايؼح الاةقيفٌ انرَادج والاداسج م سعانح ياظغرَش(اجًخ الانصٟ الاعلا٣ْخ

)نبث٣ُخ رطج٣م ثطبنخ اؤداا آَزٝاصٔ يةقداح َزه٣ة٣ّ الاعةزشار٣ذ٣خ قة١ م (2012م) م فانػتلاعكح -7

وو فوٌ ػهو سعوانح ياظغورَش م(دساعخ سبَخ ثعض آَ عغةبد – آَ عغخ الانزصبد٢خ اَذضائش٢خ

 م انعضائش.عطَف - ػثاط انرغََش ذخقـ الاداسج الاعرشاذَعَحم ظايؼح فشؼاخ

 ه٣بط آَزٝاصٔ َمداا ق١ رشا٣ذ أداا  داسح اؤسثبرٓدٜس اَ)(م 2013م )تذسم د سظة يؽًود -8

فوٌ  م سعانح ياظغورَش(دساعخ رطج٣ه٣خ ق١ اَٝسذاد الانزصبد٢خ آَذسدخ ق١ ثٝسصخ قُغط٣ٕ –

 .ظايؼح اوص شم غضجم فهغطٍَ مػهوو انًؽاعثح الاداسٍح

م ()رطج٣م  اَلاْشيض٢ةخ ٜاثشٚةب عُةٟ ْغةزٝٞ اداا اَعةب٣ُْٕم (2010م )ػَذ َافشفدذ تٍ فدذم ا -9

 الاسدٌ. ظايؼح انؾش  الاوعطم مفٌ اداسج الاػًال سعانح ياظغرَش

فووٌ  سعووانح ياظغوورَشم الاداا()اَزش٣ُةةٍ آَةةب١َ ؤ ةةشام رهةة٢ّٝ  (م2006م )ظوواتشم ػهووٌ فاضووم -10

 .الا ادًٍَح انؼشتَح فٌ انذًَاسكم انًؽاعثحػهوو 

)اَشنبثةةةخ الاداس٢ةةةخ ٜعلانزٛةةةب ثةةةبؤداا اَةةةٝظ٣ك١ َةةةذٞ ْةةةذ٢ش٠ م (2016م )م فوووشغ ؽوووكشًؼغوووٍ -11

 - َواتهظ مم ظايؼوح انعُواغ انوطَُوحفوٌ الاداسج انرشتوٍوح م سعوانح ياظغورَش( آَذاسط اَش٣ًْٝةخ

 .فهغطٍَ

دٜس ثطبنةخ الاداا آَزةٝاصٔ قة١ رشه٣ةم رًبْةٍ ٖظةّ آَشبعةجخ )(م 2018ؼغوٌم نَوس َؼًواٌم ) -12

فووٌ َظووى  اطشوؼووح د روووساِم اعةةخ ٣ْذا٣ٖةةخ(دس -الاداس٢ةةخ ْةةع ٖظةةّ دعةةّ اَهةةشاس َزهةة٢ّٝ الاداا 

 .م ظايؼح انَُهٍَانًؽاعثح الاداسٍح

اَةةٝظ٣ك١ َُعةةب٣ُْٕ قةة١  )اثةةش رغةة٣٣ش آَةةٝاسد اَجيةةش٢خ عُةةٟ الاداا (م2014م )ًوواٌم اٍخوٍهووذاخ -13

 مفٌ انؼهوو الاةرقادٍح انرخقـ اةرقاد وذغََش ترشونٌ سعانح ياظغرَش مآَ عغبد اَٝط٣ٗخ(

 .انعضائش موسةهح - ظايؼح ةافذً ستاغ

د اَجيةةش٢خ قةة١ س)اثةةش الاداسح الاًَزش٣ٖٜةخ ٜدٜس رطةة٢ٝش آَةٝام (2010م )م سؽوواد خ وَشٌانوذاٍُ -14

 .الاسدٌ م ظايؼح انؾش   الاوعطمفٌ اداسج الاػًال م سعانح ياظغرَش(رشغ٣ٕ اداا آَٗظٓخ

 – )اثش اعزخذاِ طش٢هخ الاداسح ثبؤٚذا  قة١ اداا اَعةب٣ُْٕم (2014م )انشؽَذًم د يثاسك د -15

فووٌ اداسج  م سعووانح ياظغوورَش(دساعةةخ رطج٣ه٣ةةخ قةة١ ْ عغةةخ اَجزةةشٌٜ اَٝط٣ٗةةخ قةة١ دَٜةةخ ا٢ًَٝةةذ

 .الاسدٌ م ظايؼح انؾش  الاوعطمالاػًال
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َُٓ عغةبد  دٜس ثطبنةخ الاداا آَزةٝاصٔ قة١ ره٣ة٣ّ الاداا آَةب١َ)(م 2015سٍى ص َشم )م انواع  -16

فووٌ  سعووانح ياظغوورَشم (ثةةقِ اَجةةٝان١ GPLدساعةةخ سبَةةخ ْ عغةةخ ٖهطةةبٌ ٜسةةذح  – الانزصةةبد٢خ

وانؼهوووو  الاةرقووادٍح  هَووح انؼهوووو –او انثووواةٌ  –ظايؼووح نؼشتووٌ تووٍ يدَووذً م انًؽاعووثح وانًانَووح

 .م انعضائشانرعاسٍح وػهوو انرغََش

)اعةةةزخذاِ ثطبنةةةخ الاداا آَزةةةٝاصٔ قةةة١ رهةةة٢ّٝ الاداا  م(2017م )انغوووؼذوٌم  وووذى يؤٍوووذ ؼووواذى -17

 .ظايؼح انرادعَح مفٌ ػهوو انًؽاعثح م سعانح ياظغرَش(الاعزشار٣ذ١ ق١ دبْعخ اَهبدع٣خ

َٓشانجخ اَزغ٣٣ش قة١ ن٣ةبط ٜره٣ة٣ّ )ْذٞ اعزخذاِ الاعب٣َت اَشذ٢جخ  م(2018عؼودًم َادٍحم )  -18

فوٌ انؼهووو انرعاسٍوح ذخقوـ تُووك يانَوح  م اطشوؼوح د رووساِ(اداا اَجٗٝو اَزذبس٢خ اَذضائش٢ةخ

 .م انعضائشم ظايؼح د توضَاف تانًغَهحويؽاعثَح

 – )دٜس اداسح اَزط٢ٝش الاداس٠ قة١ رشغة٣ٕ الاداا اَةٝظ٣ك١م (2013م )انؾشٍفم سٍى تُد ػًش -19

 م سعوانح ياظغورَش(دساعخ رطج٣ه٣خ عُٟ آَٝظكبد الاداس٢بد ق١ دبْعخ آَُةى عجةذ اَعض٢ةض دةذح

 .تعذجم انًًهكح انؼشتَح انغؼودٍح - ظايؼح انًهك ػثذ انؼضٍض مفٌ الاداسج انؼايح

دساعةخ  – )اثش اَز٣ًٕٓ ٜالاثةذا  قة١ رشغة٣ٕ اداا اَعةب٣ُْٕم (2011داظشًم ػزاسً عؼودم )ان -20

ظايؼوح  مفٌ اداسج الاػًوال م سعانح ياظغرَش(رطج٣ه٣خ ثب٣َٛئخ اَعبْخ َُصٗبعذ ق١ دَٜخ ا٢ًَٝذ

 .الاسدٌ انؾش  الاوعطم

 – )اثةةش اَجهبقةةخ اَزٗظ٣ٓ٣ةةخ عُةةٟ ْغةةزٝٞ الاداا اَةةٝظ٣ك١ م(2008م )م اعووؼذ اؼًووذ دػكاؽووح -21

فووٌ انؼهوووو  ياظغوورَشم سعووانح (قةة١ قُغةةط٣ٕ paltelدساعةةخ رطج٣ه٣ةةخ  عُةةٟ اةةشيخ الارصةةبلاد 

 .م فهغطٍَغضج - م انعايؼح الاعلايَحالاداسٍح

 )رقث٣ش آَشبعجخ عٕ آَةٝاسد اَجيةش٢خ قة١ رهة٢ّٝ الاداام (2010م )ان شطوعٌم ػزساء فكثاٌ -22

 هَووح الاداسج  مفووٌ ػهوووو انًؽاعووثح م سعووانح ياظغوورَش(دساعةةخ رطج٣ه٣ةةخ قةة١ ْصةةش  ثغةةذاد –

 .والاةرقادم ظايؼح تغذاد

د اَجيةش٢خ ٜاداا س)علانخ آَٓبسعبد الاعةزشار٣ذ٣خ دداسح آَةٝا م(2012م )ي َذ م صٍادانراضٌ -23

م (دساعةخ رطج٣ه٣ةخ عُةٟ اَذبْعةبد اَخبصةخ قة١ الاسدٔ – اَعب٣ُْٕ ٜاثشٚٓب عُٟ اداا آَٗظٓبد

 .الاسدٌ م ظايؼح انؾش  الاوعطمفٌ اداسج الاػًال سعانح ياظغرَش

الاداا َُٓصةةبس  ثبعةةزخذاِ اَٗغةةت آَب٣َةةخ َُج٣ةةبٔ )رهةة٢ّٝ  (م2011م )م د ايووٍَ ػثووذانرووضاص -24

م (ثشت رطج٣ه١ ق١ ع٣ٗخ ْٕ آَصبس  اَش٣ًْٝخ ٜاَخبصخ  -0111اَذ١َٜ َٓٛٗخ اَزذن٣م سنّ 

 .م ظايؼح تغذادٌ نهذساعاخ انًانَح وانًؽاعثَح م انًؼدذ انؼانفٌ انًؽاعثح دتهوو ػانٌتؽس 
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ذ آَةةب١َ َجطبنةةخ الاداا ثبعةةزخذاِ ْ اةةشاد اَجعةةره٣ةة٣ّ الاداا آَةةب١َ )(م 2018 ُووضجم انووذاوًم ) -25

م ظايؼح ةافذً فٌ ػهوو يانَح ويؽاعثح ذخقـ يانَح انًؤعغاخ م سعانح ياظغرَش(آَزٝاصٔ

 .اغم انعضائشيشت

َزهة٢ّٝ  TBL  ٜSBSCرٝظ٣ف (م )2017م )فٌ انًؽاعثح ؼًَذ يُقوس انًغؼودًم  ثح َثَم -26

 .م ظايؼح  شتلاءفٌ انًؽاعثح الاداسٍح انح ياظغرَشم سع(الاداا الاعزشار٣ذ١ آَزٝاصٔ آَغزذاِ

رهةةة٢ّٝ أداا ثٗةةةى قُغةةط٣ٕ آَشةةةذٜد ثبعةةةزخذاِ ثطبنةةةخ ن٣ةةةبط الاداا )(م 2009م ) تووو ةًوووشم د -27

 .م فهغطٍَغضجم انعايؼح الاعلايَحم فٌ انؼهوو انًانَح وانًقشفَح سعانح ياظغرَش م(آَزٝاصٔ

رشغ٣ٕ دٝدح اَزهبس٢ش آَب٣َخ قة١ تةٝا ٖٓةٝرح ثطبنةخ الاداا )(م 2019يقط يم ؼًذ ػثذم )  -28

فوٌ انًؽاعوثح  سعوانح ياظغورَش (دساعخ رطج٣ه٣ةخ  -آَزٝاصٔ آَزًبٍْ ْع رًَٗٝٝد٣ب آَعُْٝبد 

 م ظايؼح ذكشٍد.انًانَح

(م )يرطهثوواخ اداسج انعووودج انؾووايهح واوداء انرؾوووغَهٌ 2015انخَوواطم ص ووشاء فووانػ ؼًووذًم ) -29

م  هَووح الاداسج فووٌ انؼهوووو انًانَووح وانًقووشفَح اخ واوشووش(م سعووانح ياظغوورَشنهًقوواسفم انؼلاةوو

 والاةرقاد ظايؼح انًوفم.

 

 :رشٞا -د

يؼووح م ظا(داسح آَخةةبطش قةة١ آَغةةزٝٞ اَعةةب١َ ْ عغةةبد رع٣ٓ٣ُةةخا)(م 2007م )ػووذَاٌم الاؼًووذ -1

 (.http://iefpedia.com/arab) (م تؽس يُؾوس ػهي يوةغ2007) انضٍروَحم

 َٓ عغةبد آَ عغة١ اَجشٖةبْخ ٜرطة٢ٝش رصة٣ّٓ ا٣َةبد) م(2012) انوشصا م ػثذ اٍدابم انؽَانٌ -2

 فوٌ انعوودج ن وًاٌ انؼشتَوح نهًُظًوح انشاتوغ انغوُوً انًوؤذًشم (اَز٣ٓض ْعب٣٢ش ٜقم اَعب١َ اَزع٣ُّ

 .تاتم ظايؼح  ُذعح  هَحم انرا شج

 م(الاعةزشار٣ذ٣خ ٜره٣ة٣ّ ٜرٗك٣ةز صة٣ب خ قة١ آَزةٝاصٔ الاداا ثطبنخ دٜس) م(2010) و َثحم يرذوم -3

 .    ؽهف ظايؼح توػهٌم تٍ ؼغَثح تعايؼح انذونٌ انؼهًٌ انًهرري

 

 ً  :آَصبدس اؤدٗج٣خ -ثبَجب

 :Books  

1- Barfield, et al, (2013), (Cost Accounting – Traditions and 

Innovations), 4th ed. , South Western, USA. 

http://iefpedia.com/arab


 111.......................................................................................          المصادر :  

2- Blocher, Edward , et al, (2012), (Cost Management – A Strategic 

Emphasis), 5th ed. , MicGraw-Hill, Irwin. 

3-Drury, Colin, (2001), (Management Accounting for Business 

Decisions), 2 ed., London, Thomson Learning.  

4- Chai, N., (2009), (Sustainability Performance Evaluation System in 

Government),1th Springer sciences and business Media, USA. 

5- Hansen, Don, et al, (2006), (Cost Management – Accounting & 

Control), 6th ed., South-Western USA. 

6- Hansen, Don R. et al.,  (Cost Management – Accounting & Control), 

6ed, America, Thomson South-Western Cengage Learning, 2009. 

7- Horngren, Charles, et al, (2012), (Cost Accounting – A Managerial 

Emphasis), 14th ed., Prentice Hall. 

8- Horngren, Charles, et al, (2012), (Cost Accounting – A Managerial 

Emphasis), 15th ed., Pearson. 

9- Kaplan, Robert, and Norton , David, (1996), (The Balanced Scorecards), 

Harvard Business School Press. USA. 

10- Kaplan, Robert, and Norton, David, (2002), (Le tableau de bord 

prospectif, pilotage stratégique, les 4axes du success), Paris. 

11- Kaplan, Robert, and Norton, David, (1993), (Putting the balanced 

scorecard to work), Harvard business review, sop Oct. 

12- Walther, Larry, and Skousen, Cristopher, (2009), (Managerial and Cost 

Accounting), free book on Bookboon, com.                 

Periodicals: 

1- Danaei, Abolfazl, and Others, (2017), (Evaluation of Hadid firms 

performance using the balanced scorecards model), Arabian journal of 

business and management review, Vol. 6, No. 8. 



 111.......................................................................................          المصادر :  

2- Deshpande, Bharati, (2015), (Application of Balanced Score Card in 

Higher Education with special emphasis in a Business School), 

International conference on Technology and Business Management. 

3-  Hodge, G., and Kells, Stuart, (2009), (Performance Auditing in the 

public sector), Relisting the task, Vol. 15 , No. 2. 

4- Justin, Craig, (2005), (Balanced Scorecards to Drive Business Strategic 

Planning), Company Review, Vol. 2, No. 18. 

5- Kaplan, Robert, and Norton, David, (1992), (The Balanced Scorecard 

Measures that Drive Perspective), Harvard Business Review. 

6- Kaplan, Robert , and Norton, David, (1993), (Activating the Balanced 

Scorecard), Harvard Business Review. 

7- Malmi, Teemu, (2001), ( Balanced Scorecard in French Companies: A 

research note(, Management Accounting Research, No. 12. 

8-  Ondogo, et:al, (2016), (Role of Balance Score Card on the 

Performance of International Schools in Kenya: A Case Study of 

Brook house Schools Ltd), International journal of thesis and 

dissertations, Vol. 4, Issue 4. 

9- Lichiello, Patricia, Guidebook for performance Measurement This 

document is produced by the turning point National Program office at the 

university of Washington, 1999. 

10- HRSA (U.S. Department of Health and Human Services), Performance 

Management and Measurement, 2011. 

11- Valmohammadi , Changiz , and Ahmadi , Mohsen, (2015), (The impact 

of knowledge management practices on organizational performance - 

A balanced scorecard approach), Journal of Enterprise information 

management , Vol. 28, Issue 1. 

Theses and Dissertations: 



 111.......................................................................................          المصادر :  

1- Kodrin, Andreja, (2016), (The Balanced Scorecard Approach for 

Sustainable Performance in An Uncertain Future: The Case of 

Climate Change), Doctoral Dissertation, University of Ljublijana, 

Slovinia. 

2-  Qui, Feng Cai, (2015), (The Application of Balanced Scorecards in the 

Performance Measurement of a large Communication Corporation in 

China), Doctorate thesis, China. 

  

-:teerntIn 

1- Wagne, Mandy, (2008), (Human resources management menses state 

university), 

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/balanc

ed-scorecard/. 

2- Stewart, G. and Brown, K., (2009), (Human resources management) 

https://www.cleverism.com/setting-up-balanced-scorecard-managing-

firms-performance/. 

3- https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/balanc

ed-scorecard/ 

4- Martin, Luenendonk ,(2019), (Setting up a Balanced Scorecard (BSC) 

for Managing Your Firm’s Performance). 

 https://www.cleverism.com/setting-up-balanced-scorecard-managing-

firms-performance. 

 

 

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/balanced-scorecard./
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/balanced-scorecard./
https://www.cleverism.com/setting-up-balanced-scorecard-managing-firms-performance/
https://www.cleverism.com/setting-up-balanced-scorecard-managing-firms-performance/
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/balanced-scorecard/
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/finance/balanced-scorecard/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــلاحقالم



 ط 

 ( 1)رقن هلحق 

 

الكرام الوراجعينهوجهه الى  ةاناستب

 

 عزيزي الوراجع الكرين :

انًثُذٗ ك عذٍ اندذ ياا انتذٙ مهذ يٓا ةاخذين   ُٚذ  انذي٘ يذٍٛ ٚذ ٚه ٚٓذ ى انذٗ مٛذار يذ ٖ   ذا الاستبٛاٌ

، ٔياعتبا ك يياجع لأح ٖ ْيِ ان ٔاخي َيجذٕ يُذه الاجايذ  عهذٗ اسذذه  ْذيا ٔان ٔاخي انًيمبط  يٓا حسايٛا  

ٔذنذه  ،ياو يا مياِ يُاسبا يذٍ ٔجٓذ  َكذيكا(  ي يٍ  لال ٔ ع اشا ن علاي  صح ) الاستبٛاٌ انهصٛ

  ياجسذتٛي متلهذب يتهٛذٛى ءةا  يذٍ  سذان ، ْٔذٕ جذ  اند ياا انتٙ ًٚكٍ مهذ ًٚٓا انٛذه يٓ ى محسٍٛ َٕعٛ 

، ٔنكذى يُذا ج ٚذم انشذكي ٔ يلهٕيامه انشدصذٛ  يذٙ الاسذتبٛاٌاَّ لا حاج  نيكي ءسًه ا ا  ، عهًْيِ ان ٔاخي

 ٔالايتُاٌ ،،،،،

 .((، اَثٗ    )          انجُس:  ذكي  )

 يستٕٖ   اك الاسذه  ا

 لٛف 

 ج ا  

عانٙ  عانٙ يتٕسظ  لٛف

 ج ا  

يا ْٕ يستٕٖ   اك عٍ اند ياا انًه ي   1

 يٍ ْيِ ان اخين

     

يا ْٕ يستٕٖ انتيحٛب ٔانتلايم انلاخب  2

 ْيِ ان اخينيله يٙ 

يا ْٕ يستٕٖ انتلأٌ يله يٍ انًٕظفٍٛ  3

 ٔانلايهٍٛ يٙ ْيِ ان اخين 

يا ْٕ يستٕٖ انحٕا  ٔانح ٚث يله نحم  4

 انًشاكم يٍ مبم ْيِ ان اخين

يا ْٕ يستٕٖ   اك عٍ انيسٕو انتٙ  5

 مفيض عهٛه يٙ ْيِ ان اخين

يا ْٕ يستٕٖ ٔجٕةن اند ياا انًه ي  نه  6

 يٍ ْيِ ان اخين

انًٕظفٍٛ يٙ ْيِ يا ْٕ يستٕٖ استجاي   7

 ان اخين لإَجاز يلايهته يأسيع ٔمت يًكٍ

يا ْٕ يستٕٖ مٕيي ٔساخم انياح  نه يٙ  8

ْيِ ان اخين ) اياكٍ جهٕر ، مبيٚ  ، م يذ  ( 

 ..انخ 

يا ْٕ يستٕٖ الاحتياو ٔانته ٚي اني٘ مههٛتّ  9

 لته ْيِ ان اخينعُ  يياج

يا ْٕ يستٕٖ   اك عٍ اَضباط  11

 انًٕظفٍٛ ٔاحتيايٓى نهٕمت ٔانلًم



 

 ( 2)رقم ملحق 

 

 خزٌنت محافظت المثنى دائرةموجهه الى موظفً  تاناستب

  :المحترمون   / اختً الموظفت الموظف اخً

َرجذٕ يُذه ،  ائرةٔظٛفخذه ٔ ًهذه  ذٙ ْذيِ انذالاضخبٛبٌ انذي٘ يذٍٛ ٚذ ٚه ٚٓذ ى انذٗ مٛذبش يذ ٖ   ذب   ذٍ 

يذبو يذب حذراِ يُبضذبب يذٍ ( ا   لايت صذ    ٛر يٍ خلال ٔ ع اشب ةالاجبيت  هٗ اضئهت ْيا الاضخبٛبٌ انقص

داء ْذيِ يٍ  ضذبنت يبجطذخٛر حخقهذت يخقٛذٛى   ، ْٕٔ جسءٔحطٕٚر يٛئت  ًهه ٔذنه يٓ ى ححطٍٛ ،ٔجٓت َظر 

و لاٌ الاجبيذذبث ضذذٕى حطذذخس  اَذذّ لا جبجذذت نذذيكر  ضذذًه أ يقهٕيبحذذه انلاسصذذٛت  ذذٙ الاضذذخبٛبٌ ب  ،  هًذذ ائرةانذذ

  .سٚم انلاكر ٔالايخُبٌ، ٔنكى يُب جنلاغراض انقهًٛت  قط

 (    ، اَزٗ          ( .   انجُص:  ذكر      -

 .ادٚت     (، يقٓ  أ جبيقت     (، د اضبث  هٛب     (انًؤْم انقهًٙ : ا   -

 .(   ، كلا    ٛت حسص ا ًبنه ٔحسصصه ؟  َقى       (ْم شب كج  ٙ دٔ اث ح  ٚب -

 اخخر اج  الاجبيبث الاضئهت ث

 احفت حًبيب   احفت يحبٚ  لا احفت لا احفت حًبيب

  شقر يبنر ب  ٍ انقًم انًكهف يّ 1

 

     

انقًم انًكهف يّ ٚخُبضب يع م  احٙ  2

 ٔشٓبدحٙ

     

ُْب  حقبٌٔ ٔرقت ٔاجخراو يٍٛ انًٕظفٍٛ  ٙ  3

   ائرةان

     

 شقر يبٌ  ًهٙ نّ يكبَّ ٔاًْٛت خبصت  ٙ  4

  ائرةان

     

ٚخُبضب يع  ًهٙ انراحب اني٘ احقب بِ  5

  ائرةٔجٓ ٘  ٙ ان

     

الادا ة حخقبيم يلاكم جٛ  ٔيخطبٔ٘ يع  6

 انًٕظفٍٛ يٍ جٛذ انًكب آث ٔانخق ٚر

     

ظرٔى انقًم يٍ يكبحب ٔغرى ٔاجٓسة  7

 ٔاربد جٛ ة ٔحخُبضب يع انًٕظفٍٛ

     

يٓبو ٔحكهٛفبث الا ًبل ٔا حت نهًٕظفٍٛ  8

 ٔلا ٕٚج  ح اخم  ٛٓب

     

الادا ة حلاجع ٔح  ى انًٕظفٍٛ نخطٕٚر  9

 يٓب احٓى ٔم  احٓى 

     

الادا ة حلار  انًٕظفٍٛ  ٙ احسبذ انقرا اث  11

 ٔحأخي يآ ائٓى نخطٕٚر انقًم دائًب

     

اشقر يبٌ ُْب    انت  ٙ حٕزٚع انخكهٛفبث  11

 ٔانًٓبو يٍٛ انًٕظفٍٛ ٔحخُبضب يع م  احٓى

     

اجخراو ٔحق ٚر يع حخقبيم الادا ة يكم  12

 انًٕظفٍٛ

     

 

 ي



 

Abstract: 

The aim of this research is to implement the Balanced Scorecard in the Muthanna 

Treasury Directorate and the financially linked units, for the purpose of evaluating 

its operational performance and then providing some recommendations with the 

aim of improving this performance.  

The research was conducted within a period of two years (2018) and (2019) and 

through the six perspectives of the balanced scorecard which are: Financial 

perspective, Customer perspective, Internal operations perspective, Learning and 

growth perspective, Social environment perspective, and finally the Risk 

perspective. 

The researcher used financial and non-financial data within these six perspectives, 

all of which are used within the Balanced Scorecard for the purpose of evaluating 

the strategic performance of the unit. 

Data were collected in the theoretical part through books, periodicals and research 

from libraries and from the Internet. As for the data of the application part 

collected through the records of the Treasury Directorate of Muthanna Governorate 

and the units linked to it financially, and also by surveying the opinions of samples 

from the customers , as well as the directorate's employees.. 

The research has reached a set of results, perhaps the most important of which is 

the possibility of applying the balanced scorecard to evaluate the performance of 

the Treasury Directorate, as the results showed that the Directorate’s performance 

was weak in all perspectives except for the customer perspective in which the 

directorate’s performance was acceptable, and these results for the two years 

(2018) and (2019), and in light of these results, the researcher presented a set of 

recommendations that can be used in the field of evaluating the performance of the 

Directorate, as well as other service and non-profit units, and also the researcher 

presented a group of research and proposed future studies on this topic. 
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