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 صلختسملا
 /ـــــ(ع لاًق.ـــــ"م اً/ـــــ6غ.م هفـــــص;ب ةلماـــــ>لا ةد;ـــــ:لا ةرادا /6ثأـــــت ىـــــلع ف/ـــــع.لا ىـــــلا يلاـــــ*لا +ـــــ*(لا ىعـــــ"!

 عـــــم ةـــــقلاعلا ةرادا ,Kلع.ـــــلاو UVرTـــــ.لا ,ةـــــ6لSعلا ةرادا ,RئاـــــOPلا ىـــــلع OـــــN6/.لا ,اـــــ6لعلا ةرادلاا Kـــــعد (هداـــــعHأ

 داــــــهجلاا , ةــــــ!داSلا لــــــSعلا ةــــــ`6ب( اــــــهداعHأH لــــــSعلا ةاــــــ6ح ةد;ــــــج ىــــــلع )/S.ــــــ"Sلا 6Rــــــ"*.لا ,Rیدر;ــــــSلا

 يــــــف ) ةــــــ6فk6;لا jئاــــــhiلا, ةأــــــفاSfلاو تاــــــUd;ع.لا, يعاــــــS.جلاا KعTــــــلا ,/U;ــــــc.لاو ;ــــــbSلا, يــــــbهSلا

 ض/ـــــغلو, ةN/ـــــ>لا يـــــف 6Rلماـــــعلا دا/ـــــفلاا Rـــــم )٢٩٢( +ـــــ*(لا ةـــــ6bع pلSـــــش Tـــــقو ,ناـــــ"6م nـــــفن ةN/ـــــش

 Kــــــتو ، +ــــــ*(لا تا/ــــــ6غ.HS ةــــــقلع.Sلا تاــــــنا6(لا عــــــSج يــــــف ةنا(.ــــــسلاا داــــــS.عا Kــــــت +ــــــ*(لا فTــــــه tــــــ6ق*ت

 جماــــــن/(لا ماhT.ــــــساH جئاــــــ.bلا ىــــــلا لــــــص;.لا Kــــــتو .) ,+ــــــ*(لا يــــــف يــــــل6ل*.لا يفــــــص;لا جهbــــــSلا داــــــS.عا

 ىــــــــــلا لــــــــــص;.لل تاــــــــــنا6(لا لــــــــــ6ل*.ل )Amos.V.24( جماــــــــــن/Pو )SPSS.V.24( لــــــــــzم يئاــــــــــiحلاا

 ةد;ـــــج ىـــــلع ةلماـــــ>لا ةد;ـــــ:لا ةرادا 6Rـــــب /6ثأـــــتو �اـــــ(ترا ةـــــقلاع د;ـــــجو اـــــهز/با ناـــــN يـــــ.لا تاجا.b.ـــــسلاا

 .اه6لا لص;.لا Kت ي.لا تاجا.b.سلاا ىلع ءًاPbو .لSعلا ةا6ح

 لSعلا ةا6ح ةد;ج -ةلما>لا ةد;:لا ةرادا -:ة6للاTلا تاSل�لا
Impact of total quality management on the quality of work life 

An analytical study of the opinions of a sample of workers in the maysan oil 
company 

 
 
 

 
 
Current research seeks to identify the impact of total quality management as an 
independent variable across its dimensions (support of senior management, 
focus on customers, process management, training and learning, relationship 
management with suppliers, continuous improvement) on the quality of work 
life in its dimensions (physical work environment, occupational stress Growth 
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and development, social support, compensation and reward, job characteristics) 
in the Maysan Oil Company, the research sample included (292) individuals 
working in the company, and for the purpose of achieving the goal of the 
research, a questionnaire was adopted to collect data related to research 
variables, and the descriptive analytical approach was adopted in search, ). The 
results were reached using the statistical program such as (SPSS.V.24) and the 
program (Amos.V.24) to analyze the data to reach conclusions, the most 
prominent of which was the existence of a correlation and impact between total 
quality management on the quality of work life. Based on the conclusions 
reached. 
Keywords: - Total Quality Management - Quality of work life 

 ةم&ق$لا

 ،ةـــــ6لSعلاو ةـــــS6لعلا �اـــــسولأا فـــــل.hم يـــــف ةعـــــساوو ة/ـــــN)6 ةـــــS6هأH ةلماـــــ>لا ةد;ـــــ:لا ةرادإ م;ـــــهفم ىـــــ�*!

 Rــــم TــــیTعلا pعــــس ا�ــــل ،ةلماــــ>لا ةد;ــــ:لا /ــــiع ازاــــ:م هــــ6لع tــــلc! نو/ــــ>علاو �داــــ*لا ن/ــــقلا ح(ــــصأو

 Tـــــعت اـــــهن;�ل ةلماـــــ>لا ةد;ـــــ:لا ةرادلإ ة6ـــــساسلأا 6KهاـــــفSلا خ6ـــــس/ت ىـــــلإ ةـــــ6تامhTلاو ةـــــ6جا.نلاا تاـــــSb�Sلا

 ح(ــــــصأ ا�ــــــل ،6Rلماــــــعلا دا/ــــــفلاا ك;لــــــ"ل ادTــــــ*م ةد;ــــــ:لا Tــــــعت اــــــSك ,اــــــهحا:bل ة6ــــــساسلأا تاOــــــ�ت/Sلا Rــــــم

 ,قا;ــــسلأا يــــف ة6ــــ"فاbت ةرTــــق اه(ــــ"�ت ةــــ6لاع ةد;ــــج تاذ تامTــــخو اًعلــــس مTــــقت نأ تاــــSb�Sلا ىــــلع اًــــمOل

 يـــــف لاـــــعف رود Rـــــم هـــــل اـــــم اـــــSل تاـــــSb�Sلا لـــــSعل اـــــهSbثأو درا;ـــــSلا Kـــــهأ Rـــــم �/ـــــ>(لا در;ـــــSلا TـــــعUو ,

 ةـــــUرادإ Kقا;ـــــ� داTـــــعإH ماـــــS.هلااH ةـــــصاخ ةاـــــعا/م Vـــــلc.ی ا�ـــــهو ،اه�ـــــ6فbتو ةـــــSb�Sلا تا�اـــــ>ن 6nـــــhcت

 ىـــــلع لـــــSعت ة(ـــــساbم ةاـــــ6ح ةد;ـــــجو لـــــSع ةـــــ`6ب /6ف;ـــــتو ةـــــ6ف/عSلاو ةـــــUراهSلا ةـــــ6حاbلا Rـــــم ةد;ـــــ:لا ةـــــقئاف

 .ةSb�Sلا فاTهأو 6Rلماعلا دا/فلاا فاTهأ 6Rب لعاف.لاو لما�.لا 6tق*تو

 +*(لا ة23ه0م: لولاا +*($لا

 +*(لا ةل67م-:لاًوا

 +ــــحا(لا ماــــق ةــــسارTلا عــــق;م pــــلzم يــــ.لاو ناــــ"6م nــــفن ةN/ــــش يــــف يناTــــS6لا عــــقا;لا ةــــ�حلام ىــــلع ءاــــbب

Hـــــسا ةـــــسارد ءا/جأـــــ.cـــــه ة6علاTملاا ىـــــلع علاـــــ�لاا ساـــــسلاا اهفfلاو تاـــــ6ناSت يـــــ.لا تاراـــــهS.ةرادا اـــــه�ل 

 Rـــــم Tـــــعت ةN/ـــــ>لا نا ىـــــلا ةفاـــــضلإاH ,لـــــSعلا ةاـــــ6ح ةد;ـــــجو ,ةلماـــــ>لا ةد;ـــــ:لا ةرادا لاـــــ:م يـــــف ةN/ـــــ>لا

 ةN/ــــ>لا هــــجا;ت ذا , يلاــــ*لا pــــق;لا يــــف RئاــــOPلل ةــــc6فbلا تاق.ــــ>Sلا تاــــ:.bم مTــــقت يــــ.لا تاN/ــــ>لا Kــــها

 Kـــــهكاردا وا ةلماـــــ>لا ةد;ـــــ:لا ةرادلإ 6Rلماـــــعلا دا/ـــــفلاا كاردا فعـــــض اـــــهbم تا!Tـــــ*ت ةTـــــع ةـــــسارTلا عـــــق;م



 هاـــــ:ت 6Rلماـــــعلا دا/ـــــفلاا �Tـــــل يع;ـــــلا فعـــــض ىـــــلا /6ـــــ>! اـــــSم ,ةد;ـــــ:لا jـــــhت يـــــ.لا تاراعـــــ>لا ىـــــbعSل

 لـــــه( يلاـــــ.لا ¢6ئ/ـــــلا لا¡ـــــ"لا يـــــف ةلfـــــ>Sلا ةغا6ـــــص RـــــSf! �ـــــلذ ء;ـــــض ىـــــلعو ,ةلماـــــ>لا ةد;ـــــ:لا ةرادا

 تلاؤاـــــ".لا هـــــbم tـــــz(bتو )لـــــ$علا ةاـــــ3ح ةدJـــــجو ةلماـــــ6لا ةدJـــــ2لا ةرادا <3ـــــب ةـــــقلاعلا 3BـــــAفت <ـــــ$7=

 -: ة6تلاا ة6ع/فلا

 ؟ ةلما>لا ةد;:لا ةرادلإ ةسارTلا عق;م ةN/>لا يف 6Rلماعلا دا/فلاا كاردا �;."م ام-١

٢- N6ــــــی فــــــT6لماــــــعلا دا/ــــــفلاا كرR علا ةاــــــ6ح ةد;ــــــجSــــــ>نلاا ء;ــــــض يــــــف لــــــcلا و ةSSلا تاــــــسراS.ةــــــقلع 

Hلا اهب م;قت ي.لا ةلما>لا ةد;:لا هرادإ</N؟ة 

 ؟لSعلا ةا6ح ةد;جو ,ةلما>لا ةد;:لا ةرادا 6Rب ةقلاعلا ةع6(� ام -٤

 ؟ لSعلا ةا6ح ةد;:H ةلما>لا ةد;:لا ةرادلإ /6ثأت كاbه له-٥

 +*(لا ة3$ها-:ا3ًناث

 /ــــ6غ.م ا6Sــــسلاو ,اــــه6لا pــــق/cت يــــ.لا تا/ــــ6غ.Sلا ةــــثاTح للاــــخ Rــــم هــــ.S6ها ىــــلع +ــــ*(لا ا�ــــه زاــــح-١

 .اهداعHاو لSعلا ةا6ح ةد;ج Rع لاdف ,ةلما>لا ةد;:لا ةرادا

 RـــــSf! ��ـــــلا /ـــــملاا ,لـــــSعلا ةاـــــ6ح ةد;ـــــجو ,ةلماـــــ>لا ةد;ـــــ:لا ةرادا 6Rـــــب ةـــــقلاعلا ع;ـــــنو ةـــــعT �)6ـــــیT*ت-٢

 اـــــــهللاخ Rـــــــم RـــــــSf! �/ـــــــخا تاـــــــ6bع ىـــــــلع ةـــــــقلاعلا ه�ـــــــه ع;ـــــــنو ةـــــــع6(� ساـــــــ6ق ة6ل(ق.ـــــــ"Sلا تاـــــــسارTلل

 .ة6bع لN لكا>Sل ة:لاعم لSzت اهروTب ي.لا ة6:6تا/.سلاا ل;ل*لا Rم ةع;S:م ىلع ف;ق;لا

 يـــ.لا ,لـــSعلا ةاـــ6ح ةد;ـــجو ,ةلماـــ>لا ةد;ـــ:لا ةرادا تاـــق;عSل ةـــSSfbلاو ة(ـــساSbلا ل;ـــل*لا عـــضو-٣

 .+*(لا عS.:م ةN/>لا اهbم يناعت

 +*(لا فا&ها-:اPًلاث

 ,RئاــــــــOPلا ىــــــــلع OــــــــN6/.لا ,اــــــــ6لعلا ةرادلاا Kــــــــعد( ةلماــــــــ>لا ةد;ــــــــ:لا ةرادا 6Rــــــــب ةــــــــقلاعلا ةــــــــعT �)6ــــــــیT*ت

 لـــــSعلا ةـــــ`6ب( لـــــSعلا ةاـــــ6ح ةد;ـــــجو )/S.ـــــ"Sلا 6Rـــــ"*.لا ,Rیدر;ـــــSلا عـــــم ةـــــقلاعلا ةرادا ,6Kـــــلع.لاو UVرTـــــ.لا



 تاــــــــUd;ع.لا ,ةــــــــ6فk6;لا jئاــــــــhiلا TــــــــعH ,يفk6;ــــــــلا /U;ــــــــc.لاو ;ــــــــbSلا ,يــــــــbهSلا داــــــــهجلاا ,ةــــــــ!داSلا

 .)يعاS.جلاا KعTلا ,ةأفاSfلاو

 ةسار&لا ضوBف-:اًعRار

 ةد;ـــــــ:لا ةرادأ 6Rـــــــب ة6ئاـــــــiحا ةـــــــللاد تاذ �اـــــــ(ترا ةـــــــقلاع Tـــــــج;ت -:ىـــــــلولاا ةـــــــ3AئBلا ة3ـــــــضBفلا-١

 .لSعلا ةا6ح ةد;جو ةلما>لا

 يــــــف اــــــهداعHأH ةلماــــــ>لا ةد;ــــــ:لا ة6ئاــــــiحا ةــــــللاد وذ /6ثأــــــت Tــــــج;ی -:ةــــــ3ناPلا ةــــــ3AئBلا ة3ــــــضBفلا-٢

 .اهداعHأH لSعلا ةا6ح ةد;ج

 +*(لا ة30ع-:اAًماخ

 KهدTـــــع غـــــلب Rی�ـــــلاو ,ناـــــ"6م nـــــفن ةN/ـــــش يـــــف 6Rلماـــــعلا دا/ـــــفلاا Rـــــم ةـــــ6bع ىـــــلع +ـــــ*(لا tـــــc)6ت Kـــــت

 ةـــــــــ6bعلا ةـــــــــقU/� داـــــــــS.عا Kـــــــــت Tـــــــــقو ، يفk6;ـــــــــلا Kهـــــــــhiiتو KهتاU;.ـــــــــ"م فـــــــــل.HSh لاًماـــــــــع )٢٩٢(

 Rف6.ـــــس ةـــــلداعم ىـــــلع داـــــS.علااH ةـــــ6bعلا Kـــــ:ح TـــــیT*ت Kـــــتو ، ةـــــمزلالا تاـــــنا6(لا عـــــSج فTـــــهب ة6ئا;ـــــ>علا

 : ٢٠١٤ ، يناSــــــ>H ( اــــــ6لعلا تاــــــسارTلا ث;ــــــ*H يــــــف اًماhT.ــــــسا /ــــــzكلاا غ6ــــــiلا Rــــــم يــــــهو ن;ــــــ"(ماث

 -: هاندا يف ة*ض;Sلا ) ٩١-٩٠

 

 

 عــــــUز;.ب +ــــــحا(لا ماــــــق Tــــــقف )٢٦٣( غــــــلب ��ــــــلاو ةــــــ6bعلا Kــــــ:ح ىــــــلع لــــــi*ن هلاــــــعا ةــــــلداعSلا tــــــP.c)6و

 ز/ـــــــف Tـــــــbعو ةراS.ـــــــسا )٢٩٨( عاج/.ـــــــسا Kـــــــتو ةN/ـــــــ>لا يـــــــف 6Rلماـــــــعلا دا/ـــــــفلاا ىـــــــلع ةراS.ـــــــسا )٣١٢(

 ة*لاـــــص /ـــــ6غ تاراS.ـــــسا )٦( كاـــــbه نا 6Rـــــ(ت لـــــ6ل*.لا ةـــــ6لSعل اـــــه.`6هت ض/ـــــغل اـــــهعS6:تو تاراS.ـــــسلاا

  حــــــض;ی )٢( لوTــــــ:لاو ,ةراS.ــــــسا )٢٩٢(لــــــ6ل*.لل ة*لاــــــiلا تاراS.ــــــسلاا دTــــــع ن;ــــــf! ا�ــــــهPو , لــــــ6ل*.لل

 . �لذ



 B̀_0لا را^لاا : يناPلا +*($لا

 ةلما2لا ةد+1لا ةرادا م+هفم -:لاًوا

 ىــــــلع تذ;*.ــــــسا يــــــ.لا ةTــــــئا/لا ة6فــــــ"لفلاو ةــــــU/�فلا 6KهاــــــفSلا /ــــــzكأ Rــــــم ةلماــــــ>لا ةد;ــــــ:لا ةرادإ Tــــــعت

 لfـــــ>H ن;ـــــS.هی Rی�ـــــلا S66R!داـــــكلأاو 6RـــــUرادلإاو z6Rحاـــــ(لاو 66Rـــــصاi.خلاا لـــــ(ق Rـــــم عـــــسا;لا ماـــــS.هلاا

 تاـــــــــــSb�Sلا عا;ـــــــــــنا فـــــــــــل.hم يـــــــــــف يمTـــــــــــhلاو يجاـــــــــــ.نلإا ءادلأا 6Rـــــــــــ"*تو /U;ـــــــــــcت يـــــــــــف صاـــــــــــخ

)Hussein,2012:2(. ـــــقوT Nا6لا ةرادلإـــــل ناـــــHـــــساح اًرود ةـــــ6ناSًلا ا�ـــــه يـــــف اSdـــــS6ـــــس راSلـــــئاوأ يـــــف ا 

 تاذ تاـــــ:.bم T!Kـــــقت ىـــــلع اهذا;*.ـــــسا للاـــــخ Rـــــم يـــــضاSلا ن/ـــــقلا Rـــــم تا6bعـــــ".لا /ـــــخاوأو تاـــــ6bناzSلا

 اـــــهداS.عا ءا/ـــــج Rـــــم tـــــق*.Sلا حاـــــ:bلا ز/ـــــفأ اـــــم ا�ـــــهو ف6لاـــــ�.لا ·6ـــــفhت Rـــــم اـــــهSfb! ةـــــ6لاع ةد;ـــــج

 اهماhT.ـــــــسا tـــــــSعت يـــــــ.لا ةلماـــــــ>لا ةد;ـــــــ:لا ةرادإ ب;لـــــــسأ ماhT.ـــــــساو ةـــــــ6ع;bلا ة/6cـــــــ"لا تاـــــــقلح ىـــــــلع

H<fلا عساو لbcلا ى.ش يف قاS:لاو ة6جا.نلإا تلااhTة6م )Melsa,2009:2(. 

 عــــS6:ل /S.ــــ"Sلا 6Rــــ"*.لا ىــــلإ فTــــهت ةTــــیTج ةــــUرادإ ةفــــ"لف )Karim et al.,2020:3( اــــهف/عو

 tــــــ6ق*ت لــــــجأ Rــــــم تا/ــــــ66غ.لا ءا/ــــــجإ ىــــــلع م;ــــــقت ةTــــــیTج ةــــــb�6S6ت ةــــــفاقث tــــــلخو تاــــــ6لSعلاو ماــــــ"قلأا

 ,�رادإ ب;لـــــــــــــسأ وأ ةـــــــــــــ�Sنأ وأ 6Kـــــــــــــقلا يـــــــــــــف pـــــــــــــناN ءا;ـــــــــــــس تاـــــــــــــ6ل�لا يـــــــــــــف ةـــــــــــــ6لاعفH اهفاTـــــــــــــهأ

 ةرادلإا 6Vلاـــــسأو ةـــــzیT*لا تافـــــ"لفلا 6Kهاـــــفم ىـــــلع م;ـــــقت ةـــــUرادإ ةفـــــ"لف هـــــنأ٣Saihu,2020:( H(�/ـــــUو

 6Rـــــ"*.لاو ءادلأا �;.ـــــ"م عـــــفر لـــــجأ Rـــــم ةـــــS.hiiلا ةـــــb6فلا تاراـــــهSلاو ة/ـــــ�.(Sلا د;ـــــه:لاو ة6ـــــساسلأا

 ./S".Sلا

   ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیمھا-ً:ایناث

 اــــــهنأ ىــــــلع جاــــــ.نلإا ةــــــ6لSع يــــــف ةNراــــــ>Sلا فا/ــــــ�لأا عــــــS6ج ة(ــــــسا*HS ةــــــb6عم ةلماــــــ>لا ةد;ــــــ:لا ةرادإ

 ةـــــــS6هلأ نوTـــــــS¡Uلا /ـــــــ�Ubو.)Salami,2013:106( يئاـــــــهbلا ج.ـــــــSbلل ةلماـــــــ>لا ةد;ـــــــ:لا Rـــــــع ةلو¡ـــــــ"م

 ةداــــــUزو ةد;ــــــ:لا 6Rــــــ"*ت ىــــــلإ يعــــــ"لا ىــــــbعت اــــــهرا(.عاH ةلماــــــ>لا ةد;ــــــ:لا ةرادإ Åداــــــ(مو ةــــــفاقث tــــــc)6ت

 ىـــــلع )تامTـــــخ وأ علـــــس(تا:.Sbلا  T!Kـــــقت Kـــــث Rـــــمو ،Ut;ـــــ".لاو جاـــــ.نلإا يـــــف رTـــــهلا لـــــ6لقتو ةـــــ6جا.نلإا

 )Rahman,2005:71(ن;OPلا تاعق;ت زوا:.ی وأ ى(لی ;*ن

 عــــم تاــــ:.Sbلل ةد;ــــ:لا /U;ــــcت يــــف تاــــSb�Sلا يــــف ةلماــــ>لا ةد;ــــ:لا ةرادإ جماــــن/ب tــــc)6ت ةــــS6ها Rــــ�Sتو

 ةــــــمTقSلا ةــــــمhTلا وا ةعلــــــ"لا 6Rــــــ"*.ل عئاــــــdلا Tــــــه:لاو pــــــق;لا يــــــف لــــــ6لقتو ف6لاــــــ�.لا يــــــف ·6ــــــفhت

 .)K )Teixeira et al.,2019:1338هءاضر N"Vو RئاOPلل



 ةلماشلا ةدوجلا  ةرادا داعبا -ً:اثلاث
  ا3لعلا ةرادلإا aعد-١
                  ةد;ــــــ:لا 6Rــــــ"*.ل درا;ــــــSلاو هــــــ6ج;.لا /6ف;ــــــت للاــــــخ Rــــــم ةد;ــــــ:لا ةرادإ �ــــــ6فbت اــــــ6لعلا ةرادلإا Kــــــعد Oــــــف*!

)Zu et al.,2008:630(.ــی ذاbعf¢ ــعدK عت ىــلع اــ6لعلا ةرادلإاOUــO لا)6لع.لاو ةــ6نواع.لا ةــ`6S6ةــمزلالا ةــ 

 هـل اـ6لعلا ةرادلإا Kـعد نا ىـلا تاـسارTلا ·ـعH تراشاو  .):١٦١Zeng et al.,2015(ةد;:لا ةرادإ �6فb.ل

 Rیدر;ـSلا عم ةقلاعلاو RئاOPلا عم ةقلاعلا لzم ةد;:لا ةرادلإ ة!6Tلق.لا ة6.*.لا ةb6(لا تاسراSم ىلع تا/6ثأ.ل

 .):٥١٤Modgil&Sharma,2017(ةلماعلا �;قلا ةرادÎو

  <ئاefلا ىلع cBd3eلا -٢

 ةد;ــ:لا ةرادلإ لــعافلا �ــ6فb.لاو OــN6/.لا Tــع! ذا , ة6ــ"فاb.لا ةOــS6لا لــما;ع Kــهأ Tــحأ RئاــOPلا ىــلع OــN6/.لا Tــع!

 RئاــOPلا ىــلع OــN6/.لا حلcــiم SRــd.ی.)R )Zu et al.,2008:630ئاــOPلا تاــ(لc.م ةــ6(لت ;ــه ةلماــ>لا

 .)Shahin,2011:258(لما>لاو عسا;لا ةد;:لا ةرادإ لSع را�إ

   ة3ل$علا ةرادا -٣

 Rـمو ,تاـج/hم ىـلإ تلاخTـSلا ل;ـ*ت ي.لا ةHcا/.Sلا ةc>نلأا Rم ةع;S:م Rع ةرا(ع اهنأH ة6لSعلا ف/عت

 ةـ6ئOج وأ ةـلماS6K Nـiت   ةداعإ اه6لع 6Rع.ی تا:.Sbلا يف ةد;:لا Rم يلاع �;."Sل ةSb�Sلا 6tق*ت لجأ

 عـS6ج يـcغت يـهف .)Jermsittiparsert et al.,2019:34( تاـ(لS.cلا عـم تاـ6لSعلا ةمءا;Sل تا6لSعلل

 ءاـــــــــــــcخلأا عـــــــــــــSbت �ل�ـــــــــــــNو, ج.ـــــــــــــSbلا ةد;ـــــــــــــج يـــــــــــــف Kهاـــــــــــــ"ت يـــــــــــــ.لا ةـــــــــــــSb�Sلا يـــــــــــــف تاـــــــــــــ6لSعلا

)٥١٤Modgil&Sharma,2017:(. 

   3aلعcلاو ghر&cلا -٤
 �/ــــــــــــ>(لا لاــــــــــــSلا سأر ءاــــــــــــb(ل ةــــــــــــS6هلأا غلاــــــــــــH ا/ــــــــــــمأ 6Rلماــــــــــــعلا دا/ــــــــــــفلاا 6Kــــــــــــلعتو UVرTــــــــــــت Tــــــــــــع!
 تاـسراSSلاو تاـb6ق.لا6R Hلماـعلا دا/ـفلاا TـUوO.ل ناUرو/ـض 6Kلع.لاو UVرT.لاف .)Zhihai,2003:78(ةSb�Sلل
 .)Shahin,2011:264(حا:bب ةلما>لا ةد;:لا ةرادإ �6فb.ل ةمزلالا ةTیT:لا

   <یدرJ$لا عم ةقلاعلا ةرادا-٥
 ة;ـه صاـhلا Kهماـ�bب اـهیدر;م تاـ6لSع nـPر ىـلإ تاـSb�Sلا Rـم TـیTعلا عفTت ي.لا با(سلأا ·عdSR H.ت
 ةرو/ـضو VـساSbلا pـق;لا يـف جاـ.نلاا ةفـ"لفو تا/.ـ>Sلا عئاـd(لا ةد;ـج ينTت H")V ة`ید/لا ةد;:لا ف6لا�ت
 /U;ـــcت تاN/ـــ>لا ىـــلع Vعـــiلا Rـــم .)6R )Shahin,2011:258مOـــ.لSلا Rیدر;ـــSلا عـــم تاـــقلاع د;ـــجو
 ماhT.ــسا تاــSb�Sلا ىــلع Vــ:! يلاــ.لاPو ,ةــ6b.م لــSع تاــقلاع ةــماقلإ 6Rــمزلالا ةــقzلاو ة6قاTــSiلا �;.ــ"م



Hق.لاو تاودلأا ·ــعb6نلأاو تاــ�Sم ةــقلاع ةــماقلإ ةــbلا عــم ة(ــساSیدر;ــR Hنلأا ه�ــه ·ــع�Sــ>ت ةــSنأ ل�Sةــ 
 .)Oghazi et al.,2016:4804(لقbلا hc6nت ة�Sنأ  و ةمTق.Sلا ةلوT:لاو hc6n.لاو ءا/>لا

   Ac$B$لا <c*A3لا -٦

 هـ.ققح ��ـلا حاـ:bلا ناـN اـSهم ةـP;غ/Sلا ةـلا*لا ىـلإ لـiت ةSb�Sلا نا ىلع /S".Sلا 6R"*.لا ةف"لف م;قت
 Kهتاــ(غرو RئاــOPلا تاــجا6.حا يــف /S.ــ"Sلا /ــ6غ.لا ىــلا �ــلذ V(ــس د;ــعUو ، RئاــOPلا اــض/ب tــلع.ی اــ6Sف اقHًاــس
Hــــسا.S/م ,راSــــی اــــTلا عفSb�S6ــــ"*.لا تا�اــــ>ن لــــع:ل ةــــR عSــــ"م ةــــ6ل.S/ة  )Reid,2006:27(. توS6لــــ 
 ر;ـcت يلاـ.لاPو ، اـ.باث اـ:.bم pـ"6لو را/S.ـساR Hـ"*.ت ةـ6لSع اـهنأ ىـلع ةد;ـ:لا ىـلإ /�bلا ىلإ تاSb�Sلا

 .)McLean et al.,2017:219( ةد;:لا 6R"*ت تا6لSع

 ل;علا ةا:ح ةد+ج-:اًع6ار
kعلا ةاــ6ح ةد;ــج م;ــهفم /ــهSــكا;6ل لــV لاو /ــ66غ.لا تاــسا6س.cــ;U/ لا.b�6S6لو يــhــم فــفR ت;ــ.لا تلااــح/ 
 اــــ!اSOلاو تامTــــhلل اًــــ6dفhت وأ ،Kهbــــع ءاbغ.ــــسلاا Rــــم اًــــف;خ 6Rلماــــعلا دا/ــــفلاا 6Rــــب تداــــس يــــ.لا tــــلقلاو
 درا;ـSلا ءادأ 6Tـش/تو ماhT.ـسا ةS6هأ �6Kعت Kث Rمو ،Kهر;جأ تلاTعSل ا6dفhت وأ ،Kهل ةمTقSلا ة6عاS.جلاا
 تاــــــــــــSb�Sل يــــــــــــ"فاb.لا OــــــــــــS6.لا 6KعTــــــــــــت يــــــــــــف ةــــــــــــلاعفلا تا6:6تا/.ــــــــــــسلاا Tــــــــــــحأ اــــــــــــهرا(.عاو ةU/ــــــــــــ>(لا
 .)Royuela,2008:402(لاSعلأا
 ءا;ــــجلأاو تاءا/ــــجلإاو تا6:6تا/.ــــسلاا Rــــم ةــــع;S:م اــــهنأBakhshi&Kalantari,2017:31( H(اــــهف/عو
 6Rـــ"*ت ىـــلإ يعـــ"لا للاـــخ Rـــم 6Rلماـــعلا دا/ـــفلاا اـــضر ىـــلع Úفاـــ*تو زOـــعت يـــ.لاو لـــSعلا ناـــHSf ةـــقلع.Sلا

kعلا فو/ــSلا يــف لــSb�Sو .ةــUــ/�)Akter et al.,2019:370( Hلا لــما;علا اــهنأSلاو ةــ!داSعb;Uيــ.لا ةــ 
 نو/عــ>6ف 6Rلماــعلا دا/ــفلاا ىــلع اًــHا:!إ �ــلذ ¢fعbــی اــSم ،Tــ6ج لfــ>H اــهداعHا فــل.HSh لــSعلا ةــ`6ب /فا;ــ.ت
Hلا ناملأاو اض/لا;k6قأ ل�(6ف ،يفiهج ىT مSfR خ يفTلا ةمSb�Sة. 
 ل$علا ةا3ح ةدJج ة3$ها-:اAًماخ

 6Rــ"*ت يــف /ــ6(�لا اهروTــل �ــلذو ،تاــSb�Sلا Rــم /ــ�z6لا حاــ:bل ساــسلاا /ــ:*لا لــSعلا ةاــ6ح ةد;ــج لــSzت
                Kهتاـــــــــجاح عا(ـــــــــشإ للاـــــــــخ Rـــــــــم 6Rلماـــــــــعلا دا/ـــــــــفلاا لاـــــــــمآ tـــــــــ6ق*ت هـــــــــ"فن pـــــــــق;لا يـــــــــفو ،ةـــــــــ6جا.نلإا
)Chamberlain et al.,2019:36(. وUـ/�)Akter et al.,2019:370( Hه نأـbةـ6با:!إ تا/6ثأـت كاـ 
 -:يتأ! ام اهSهأ Rمو لSعلا ةا6ح ةد;ج c)6tتو /فا;.ل ةءاbب
 عـS6ج لـحو ،ةـ6جا.نا /ـzكا لـSع ةـ`6ب tـلHh �ـلذو ةرادلإاو 6Rلماعلا دا/فلاا 6Rب لSعلا تاعا/ص ل6لقت - ١
 .تلاS<fلا لح يف Tعا"! لSعلل 6Tج خاbم ة`6هتو �واf>لا

 يف Tعا"ت ي.لا ةءاb(لاو ة6T:لا را�فلأا Rم TیTعلاH لSعلا ءاdعا يف ة/ث¡Sلا ة;قلا Rم ةعساو ةNرا>م - ٢
 .لSعلا فو/kو عib6.لا تا6لSع 6R"*ت ة6لSع



 فاTـــهاو ة6ـــhi>لا KهفاTـــها 6Rـــب ةـــنزا;Sلاو 6Rلماـــعلا دا/ـــفلاا �Tـــل ءاـــS.نلااو ءلا;ـــلاو ةـــ6bنأcSلا ةداـــUز - ٣
 .ماع لH<f ةSb�Sلا

 .اهSعدو ةSb�Sلا يف ة6نا"نلإا تاقلاعلا 6R"*ت - ٤
 .ةSb�Sلا يف 6Rلماعلا دا/فلاا نارود لTعم ضافhنا - ٥
 .ةSb�Sلا يف ةU/>(لا درا;Sلل لzمأو لdفأ راzS.سا - ٦
 ل$علا ةا3ح ةدJج داعRا-:اًسداس
  ة=دا$لا ل$علا ة3lب-١
 دا/ـــفلاا هـــجا;ی ��ـــلا يل6غـــ>.لا خاـــSbلاو درا;ـــSلاو تاTـــعSلاو tـــفا/Sلا اـــهنأ ىـــلع ةـــ!داSلا لـــSعلا ةـــ`6ب فّ/ـــعتُ
 ةـ6فاقzلاو ة!Tـ":لا لـSعلا فو/ـk ة6*ـiلا لـSعلا ةـ`6ب /ف;ـت ذا ,KـهلSع ناـfم يـف هـعم ن;لعاف.Uو ن;لماعلا
            6Rلماـــــــــــــــــــــعلا دا/ـــــــــــــــــــــفلاا ةـــــــــــــــــــــ6هافرو ة*ـــــــــــــــــــــص Rـــــــــــــــــــــم TـــــــــــــــــــــOUت نأ RـــــــــــــــــــــSf! يـــــــــــــــــــــ.لا ة6ـــــــــــــــــــــ"فbلاو
)Grimes&Roberts,2010:2(. علا ة`6ب ىلع /ث¡ت ي.لا لما;علا نإSـع يه لVعلا ءSلا لـ�)ـعو /ـ6Tم 
 تلااـــــــــــــiتلااو را/ـــــــــــــقلا عbـــــــــــــص يـــــــــــــف تلاخTـــــــــــــSلاو ةـــــــــــــ!داSلا ةـــــــــــــ`6(لاو 6Rلماـــــــــــــعلا دا/ـــــــــــــفلاا ةـــــــــــــ!افك
 .)Jennings,2008:1(ةb�6S6.لا

 	ي0ه$لا داهجلإا-٢
 اـهنأ نو/ـی ي.لاو KهلSع ة`P6و 6Rلماعلا دا/فلاا لعافت Rم أ>bت ة6(لس ة6"فن ةلاح ىلإ يbهSلا داهجلإا /6>!
 نا .)T� )Mazzola et al.,2011:94ــ":لاو يــلقعلا Kههاــفر جعOــی اــSم ، Kهدرا;ــمو KهتارTــق زواــ:.ت
 نا ذا ,ةــهجا;Sلا تاــ6لآو داــهجلااو تا�;غــdلا 6Rــب ةــقلاعلا ناــ6(ل ;ــه يــbهSلا داــهجلإا ةــسارد Rــم فTــهلا
 ةــــ!د/فلا ةHا:.ــــسلاا ;ــــهف داــــهجلإا اــــما , ةــــ6ف�اع ةHا:.ــــسا /ــــz6ت يــــ.لا ةــــ6`6(لا فو/ــــ�لا يــــه تا�;غــــdلا
 .)Saha et al.,2011:2(داهجلإا ل6لق.ل �د/فلا Tه:لا ;ه ةهجا;Sلا تا6لا /6>ت 6Rح يف, �;غdلل

 	يفJo3لا cnJgBلاو J$0لا-٣

!SfـــR عت/Uـــâ لاbSلاو ;ـــ.cـــ;U/ ـــلا;k6م هـــنأ ىـــلع يف:S;ـــم ةـــعR علا راودأSلا ص/ـــفلا وأ لـــS.دا/ـــفلأل ةـــحا 
 VـلU.cو ,اـه/6غو ة/ـ(hلاو تلاه¡ـSلاو ةـف/عSلاو تاراـهSلا Rـم ةـ6bعم ةـع;S:م /U;ـc.ل ةSb�Sلا يف 6Rلماعلا
 Rـم ةءاـف�لا ىـلع äاـف*لا 6Rلماـعلا دا/ـفلاا Rم تاSb�Sلا يف ة/�.(Sلا تاءا/جلإاو تاb6ق.لاو تاودلأا /c;Uت
 يــف ا6ً(ــ"ن Kــئاد /ــ66غت ;ــه UVرTــ.لا نإ .)S/ )Ross et al.,2013:2.ــ"Sلا UVرTــ.لاو 6Kــلع.لا للاــخ
 /U;ــcتو فئاــk;لا دTــع.م UVرTــتو يSــسر هــ6ج;ت جماــن/ب للاــخ Rــم ك;لــ"لاو ةــف/عSلاو تاراــهSلاو فــقا;Sلا
 6Rـــ"*تو ةـــ6فk6;لا ةءاـــف�لا ةداـــUزو Kهتاـــb;Uعم 6Rـــ"*تو 6Rلماـــعلا دا/فلأاـــä Hاـــف.حلاا زOـــع! يـــhiشو يـــbهم
 .)Chang et al.,2007:352(لSعلا ةا6ح ةد;ج
 	ةفJo3لا sئاqrلا-٤



!SfR عت/Uâ لاhiئاj لا;k6ـنا;:لا اـهنأ ىلع ةفV لاS*ـTلل ةد;k6يـ.لا ةـف !SfـR 66قتو اـه6لع ف/ـع.لاSاـه 
 قاـcن ىـلع لـSعلا ىـلع Vـلcلا Kـعد يـف fK*.ـلا جذ;ـSن مhT.ـ"Uو ,6Rلماعلا دا/فلاا ك;لس ىلع /ث¡ت ي.لاو
 أـ(b.ت ةSـساح داـعHأ ةـثلاث كاـbه نأ جذ;ـbSلا ض/ـ.ف! ذا ,لSعلا Rكامأ يف فئاk;لا jئاiخ ةسارTل عساو
 ذاـــhتا ةcلـــسو تاراـــهSلا /یTـــقت( ةـــفk6;لا يـــف fK*.ـــلاو ةـــفk6;لا تاـــ(لc.م يـــهو ،6Rلماـــعلا دا/ـــفلاا ةـــ6هاف/ب
 RـــــKandasamy&Ancheri,2009:329(. !Sf(ءلامOـــــلاو ف/ـــــ>Sلا Rـــــم يعاـــــS.جلاا KعTـــــلاو )را/ـــــقلا
 /S.ـ"Sلا راـ�.بلااو ، يـعقاوو يباـ:!إ يـتاذ /یTـقت /U;ـcت ىـلع 6Rلماـعلا دا/ـفلاا Tعا"ت نأ ة(عiلا ةفk6;لل
 .)Singh et al.,2010:2(/�اShلا لS*تو
  تآفا7$لاو تاJgtعcلا-٥

 6Rلماـــــعلا دا/ـــــفلاا اـــــهاقل.ی يـــــ.لا ةـــــس;SلSلا /ـــــ6غو ةـــــس;SلSلا تآـــــفاSfلا لاfـــــشأ عـــــS6ج ·U;ـــــع.لا لSـــــ>ت

 هـــــT!Sق.ل داTع.ـــــسا ىـــــلع لـــــSعلا Vحاـــــص نأو 6Rلماـــــعلا دا/ـــــفلاا هرTـــــق! Tـــــق اـــــم لـــــN ةأـــــفاSfلا لـــــSzت اـــــ6bSب,

 دا/ـــــــفلاا تاN6;لـــــــسو فـــــــقا;Sل ك/ـــــــ*م ;ـــــــه ·U;ع.لاـــــــف .)K)Merriman,2014:67هتاSهاـــــــ"م لـــــــباقم

 ،6RــــــلS*.Sلا فئاــــــk;لا يلغاــــــش ب�ــــــجو ، 6Rلماــــــعلا دا/ــــــفلاا ةــــــ6Sق /یTــــــق.ل �;ــــــ6ح /ــــــمأ ;ــــــهو ,6Rلماــــــعلا

 دا/ـــــــفلاا �Tـــــــل ءادلأاو Oـــــــ6ف*.لا �;.ـــــــ"م ةداـــــــUز عـــــــم RماO.لاـــــــ66R ,Hلاـــــــ*لا 6Rلماـــــــعلا دا/فلأاـــــــä Hاـــــــف.حلااو

 .)6R)Chiang,2008:491لماعلا

 

 

  يعا$cجلاا aع&لا-٦

 ناــــfم يــــف تاــــقلاعلا ة;ــــقو ةد;ــــ:t Hــــلع.ی اــــ6Sف 6Rلماــــعلا دا/ــــفلأا ر;ــــiت ىــــلإ يعاــــS.جلاا KعTــــلا /6ــــ>!

              ةـــــــــــس;SلSلا ةTعاـــــــــــ"Sلاو ف�اـــــــــــع.لاو تاـــــــــــم;لعSلا ل6ـــــــــــص;ت لـــــــــــzم درا;ـــــــــــم /ف;ـــــــــــت يـــــــــــ.لاو ، لـــــــــــSعلا

)Kossek et al.,2014:53(.یb)ـــلا عـــTعK جلاا.Sـــم يعاـــR مiـــع.م رداـــTلا( ةدS<ءلاـــمزو ن;ف/ـــ 

 للاــــخ Rــــم ةــــفk6;لا يــــف هــــ6قلت K.ــــی ��ــــلا KعTــــلا( ماــــع لfــــ>H �;ــــ.*Sلا Vــــ"ح Rیاــــ(.مو )ة/ــــسلأاو لــــSعلا

 رود Vـــــــل� OـــــــOUع.ل درا;ـــــــSلا /6ف;ـــــــت للاـــــــخ Rـــــــم KعTـــــــلا( دTـــــــ*م وأ )درا;ـــــــSلا وأ يعاـــــــS.جلاا لـــــــعاف.لا

 ا/ث¡ــــم ف/ــــ>Sلا لــــع:! لــــSعلا يــــف ف/ــــ>Sلاو 6Rلماــــعلا دا/ــــفلأا 6Rــــب ا6ً(ــــ"ن ر/ــــ�.Sلا لــــعاف.لا نإ,)6Rــــعم

 .)6R )JR et al.,2007:2لماعلا دا/فلأا Kعد ر;i.ل لاSً.*م

 +*(لل يل$علا hنا2لا : +لاPلا +*($لا

 ةسار&لا تا3Bغcم ف3صJت -:لاوا



 ز;ـــــم/لا Rـــــم ةـــــع;HS:S تا/ـــــ6غ.Sلا ه�ـــــه ف6ـــــص;ت 6Rـــــع.ی ةـــــسارTلا تا/ـــــ6غ.م لـــــ6ل*ت ىـــــلع ماTـــــقلاا لـــــ(ق

 ىـــــلع لTـــــی اـــــSم ,ةـــــP;لScلا جئاـــــ.bلا جا/h.ـــــسا ءا/ـــــج ة6ئاـــــiحلاا 6Vلاـــــسلاا Tـــــ6قعت Rـــــم Tـــــ*لاH ةـــــل6ف�لا

 6Rـــــ(ی )١( لوTـــــ:لاو ,ةـــــسارTلا تا/ـــــ6غ.م Rـــــع /ـــــ6(ع.لا يـــــف ةـــــل6ف�لا ز;ـــــم/لا Rـــــم ةـــــع;S:م يـــــb(ت ةرو/ـــــض

 يـــــ.لا تا*لcـــــSiلا هاـــــ:ت حـــــضاو ي6Sهاـــــفم راـــــ�ا ءاـــــbب يـــــف K.ـــــهت يـــــ.لا ةـــــسارTلا تا/ـــــ6غ.م ف6ـــــص;ت

 .ةسارTلل يقc)6.لا Vنا:لاH ةصاhلا جئا.bلا يف اهلاSع.سا K.ی ف;س

 ةسارTلا تا/6غ.م ف6ص;ت )١( لوT:لا
/6غ.Sلا Tع(لا  تا/قفلا دTع  Oم/لا   

 
 ةلما>لا ةد;:لا ةرادلإ ةSعاbلا تاسراSSلا

)TQMS( 

 TQSS ٧ ا6لعلا ةرادلاا Kعد
 TQFC ٤ RئاOPلا ىلع N6O/.لا

 TQTE ٦ 6Kلع.لاو UVرT.لا
 TQMR ٦ Rیدر;Sلا عم ةقلاعلا ةرادا

 TQCI ٥ /S".Sلا 6R"*.لا
 
 

 )QWLI( لSعلا ةا6ح ةد;ج

 QWPW ٦ ة!داSلا لSعلا ة`6ب
 QWOS ٤ يbهSلا داهجلاا

 QWCG ٣ يفk6;لا /c;U.لاو ;bSلا
 QWFC ٦ ة6فk6;لا jئاhiلا
 QWCB ٥ ةأفاSfلاو تاUd;ع.لا

 QWSO ٥ يعاS.جلاا KعTلا
 -حا*لا دا'عا $م :ر%$#لا

 ةA*Jf$لا تانا3(لل يعn)3لا عgزcJلا را(cخا -:ا3ًناث

!Szز;.لا راــــ(.خا لــــUلا عــــc)6ــــم يــــعR 6ــــبR يــــ.لا تاراــــ(.خلاا !SfــــR ــــمR ــــ*ف اــــهللاخj ــــ*(لا تاــــنا6ب+ 

 تا/ــــــــ6غ.Sلا 6Rــــــــب /6ثأــــــــ.لاو �اــــــــ(ترلاا تلاماــــــــعمو يفــــــــص;لا ءاــــــــiحلاا ماhT.ــــــــسا ىــــــــلع ماTــــــــقلاا لــــــــ(ق

 6KـــــSعت RـــــSf! لـــــه( يـــــف ¢ـــــfعُ! Kـــــهم لؤاـــــ"ت ىـــــلع ةـــــHاجلاا يـــــف Kهـــــ"! يـــــعc)6لا عUز;.لاـــــف ,ةـــــسورSTلا

 Vـــــلc.ی /ـــــملاا ا�ـــــه نا ىـــــلع لTـــــی اـــــSم ,)لا وا عـــــS:.Sلا ىـــــلع ةـــــسارTلا اـــــه6لا لـــــص;.ت يـــــ.لا جئاـــــ.bلا

 ناــــ6ب لــــجا Rــــم لؤاــــ".لا ا�ــــه ىــــلع ةــــHاجلاا ىــــلع ةــــل6ف�لا تاراــــ(.خلاا Rــــم ةــــع;S:م لاSع.ــــسا ةرو/ــــض



 ةلSع.ـــــــ"Sلا تاراـــــــ(.خلاا ناـــــــف هـــــــ6لعو ,اـــــــه6لا ل;ـــــــص;لا ىـــــــلا +ـــــــ*(لا ىعـــــــ"! يـــــــ.لا ةUرو/ـــــــdلا جئاـــــــ.bلا

 Kolmogorov)  فو/6Sbــس – فو/:م;ــلN �راــ(.خا يــف لــSz.ت دTــiلا ا�ــه يــف اهع;6ــش /ــzكلااو

– Smirnov) و –و/6باــــش وUــــ6ل� (Shapiro – Wilk) ی�ــــلاR !ع.SــــT6ق ىــــلع ناSةــــ (P-

value), ت يـــــــ�ل و.iفـــــــ HعS6ـــــــع.ی ل;ـــــــ(قلا ةـــــــ6لR 6قلا ن;ـــــــ�ت ناSلا ةـــــــSعb;Uـــــــم ىـــــــلعا ةـــــــR )٠.٠٥(, 

 يــــــف ةــــــلخاTلا تاــــــنا6(لا نا ىــــــلع لTــــــی ا�ــــــه ناــــــف )٠.٠٥( Rــــــم لــــــقا ةــــــb;UعSلا ةــــــ6Sقلا pــــــناN اذا اــــــ6bSب

 يـــــف ةـــــ6لخاTلا تاـــــنا6(لا ةـــــع6(� حـــــض;ی )٢( لوTـــــ:لاو ,يـــــعc)6لا عـــــUز;.لا راـــــ(.خلا عـــــhdت لا لـــــ6ل*.لا

 .ل6ل*.لا

 +*(لا تا/6غ.Sل يع6(cلا عUز;.لا )٢( لوT:لا
 رابتخلاا دعبُلا رابتخلاا ریغتملا

Kol-Smi Sha-Wil Kol-Smi Sha-Wil 
 

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادا
 0.919 0.169 ایلعلا ةرادلاا معد 0.975 0.083

 0.964 0.128 نئابزلا ىلع زیكرتلا
 0.935 0.163 میلعتلاو بیردتلا

 0.973 0.105 نیدروملا عم ةقلاعلا ةرادا
 0.928 0.142 رمتسملا نیسحتلا

 
 لمعلا ةایح ةدوج

 0.974 0.113 ةیداملا لمعلا ةئیب 0.994 0.060
 0.950 0.169 ينھملا داھجلاا

 0.900 0.267 يفیظولا ریوطتلاو ومنلا
 0.988 0.079 ةیفیظولا صئاصخلا
 0.964 0.122 ةأفاكملاو تاضیوعتلا

 0.960 0.109 يعامتجلاا معدلا
 )spss.v25(جمان5ب تاج45م ىلع دا01علاا. -حا*لا دا'عا $م: ر%$#لا

 عــــــــhdت +ــــــــ*(لاH ةــــــــصاhلا داــــــــعHلااو تا/6غ.SلاــــــــH ةــــــــصاhلا تاــــــــنا6(لا نا )٢( لوTــــــــ:لا جئاــــــــ.ن /6ــــــــ>ت

 K.ــــی هــــنا ىــــلع لTــــی ا�ــــهو ,)٠.٠٥( Rــــم ىــــلعا اــــهل ةــــb;UعSلا ةــــ6Sقلا نا ن;ــــN يــــعc)6لا عــــUز;.لا راــــ(.خلا

 ةــــــسارTلاH ةــــــصاhلا داــــــعHلااو تا/6غ.SلاــــــH ةــــــصاhلا تاــــــنا6(لا( نا ض/ــــــفت يــــــ.لا ةــــــلیT(لا ة6ــــــض/فلا ل;ــــــ(ق

 تاـــــنا6(لا( نا ض/ـــــفت يـــــ.لا ةU/فـــــiلا ة6ـــــض/فلا ·ـــــفر K.ـــــی اـــــ6bSب ,)يـــــعc)6لا عـــــUز;.لا راـــــ(.خلا عـــــhdت

   )يعc)6لا عUز;.لا را(.خلا عhdت لا ةسارTلاH ةصاhلا داعHلااو تا/6غ.SلاH ةصاhلا



 +*(لا تانا3(ل يفصJلا ءاrحلاا -:اPًلاث

  ةلما6لا ةد2Jلا ةرادا 3Bغcم ةصلاخ-١

  ةرادا داـــــعHا هاـــــ:ت ةـــــسورSTلا ةـــــ6bعلا قاـــــفتا �;.ـــــ"Sل ماـــــعلا nـــــس;.Sلا نا ىـــــلا )٣( لوTـــــ:لا جئاـــــ.ن /6ـــــ>ت

  ةرادا داــــــعHا /فا;ــــــت ىــــــلع لTــــــی اــــــSم )٠.٦٤٤( هرTــــــق �راــــــ6عم p.ــــــ>.Pو )٣.٦٥( غــــــلب ةلماــــــ>لا ةد;ــــــ:لا

 /ـــــ6غ.Sلا ا�ـــــه ءاـــــbغاو 6Rـــــ"*ت يـــــف Kهـــــسا ��ـــــلا Tـــــعُ(لا لـــــعلو ,ةـــــسورSTلا ةـــــ6bعلا �Tـــــل ةلماـــــ>لا ةد;ـــــ:لا

 هــــــ.6Sق يباــــــ"ح nــــــس;.م عــــــقا;Pو ةــــــسارTلا ةــــــ6bع �Tــــــل )S/ )TQCI.ــــــ"Sلا 6Rــــــ"*.لا TــــــعHُ ىــــــلا د;ــــــع!

 ةـــــ6bعلا �Tـــــل ر;ـــــiق هـــــجوا كاـــــbه ناـــــف لـــــباقSلا يـــــفو ,)٠.٦٤٨( ــــــل وٍاـــــ"م �راـــــ6عم فا/ـــــ*ناو )٣.٨٥(

 غـــــــلب يباـــــــ"ح nـــــــس;.HS اهعا(ـــــــشاو Kهتلا6ـــــــdفتو RئاـــــــOPلا ىـــــــلع N6O/.لاـــــــH ماـــــــS.هلاا هاـــــــ:ت ةـــــــسورSTلا

 ةـــــ6bعلا ماـــــS.ها ةرو/ـــــض ىـــــلع لTـــــی اـــــSم )٠.٩٠٩( هراTـــــقم اـــــم اـــــع;ن لٍاـــــع �راـــــ6عم فا/ـــــ*ناو )٣.٤٢(

 لـــــجا Rـــــم ناـــــfملاا رTـــــق اهعا(ـــــشا ىـــــلع لـــــSعلاو RئاـــــOPلا قاوذاو تلا6ـــــdفت ىـــــلع N6O/.لاـــــH ةـــــسورSTلا

 .Kهاضر مTعو �واfش Rم T*لا

 

 

 

 ةلما>لا ةد;:لا  ةرادا /6غ.م تا/قفو داعHلأ ةUرا6عSلا تافا/*نلااو ة6با"*لا تاcس;.Sلا )٣( لوT:لا
)N=292( 

 تارقفلا
 طسولا امامت قفتا قفتا دیاحم قفتا لا امامت قفتا لا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرایعملا

 بیترت

 % ت % ت % ت % ت % ت ةیمھلاا

Tqss1 12 4.1 32 11.0 32 11.0 176 60.3 40 13.7 3.68 0.979 7 

Tqss2 8 2.7 26 8.9 36 12.3 166 56.8 56 19.2 3.81 0.940 6 

Tqss3 10 3.4 48 16.4 40 13.7 142 48.6 52 17.8 3.61 1.064 5 

Tqss4 8 2.7 50 17.1 72 24.7 132 45.2 30 10.3 3.43 0.980 4 

Tqss5 8 2.7 30 10.3 38 13.0 166 56.8 50 17.1 3.75 0.949 3 

Tqss6 6 2.1 30 10.3 60 20.5 142 48.6 54 18.5 3.71 0.952 2 

Tqss7 4 1.4 32 11.0 62 21.2 140 47.9 54 18.5 3.71 0.938 1 

 ثلاثلا TQSS( 3.67 0.775( ایلعلا ةرادلاا معد دعُبل ماعلا لدعملا

Tqfc1 8 2.7 40 13.7 82 28.1 124 42.5 38 13.0 3.49 0.976 2 

Tqfc2 6 2.1 48 16.4 78 26.7 112 38.4 48 16.4 3.51 1.017 1 



Tqfc3 4 1.4 64 21.9 78 26.7 106 36.3 40 13.7 3.39 1.018 3 

Tqfc4 10 3.4 70 24.0 80 27.4 88 30.1 44 15.1 3.29 1.095 4 

 سماخلا TQFC( 3.42 0.909( نئابزلا ىلع زیكرتلا دعُبل ماعلا لدعملا

Tqte1 8 2.7 22 7.5 24 8.2 148 50.7 90 30.8 3.99 0.970 1 

Tqte2 6 2.1 34 11.6 26 8.9 148 50.7 78 26.7 3.88 0.998 3 

Tqte3 0 0 38 13.0 72 24.7 122 41.8 60 20.5 3.70 0.941 5 

Tqte4 4 1.4 30 10.3 46 15.8 154 52.7 58 19.9 3.79 0.923 4 

Tqte5 2 .7 40 13.7 56 19.2 140 47.9 54 18.5 3.70 0.948 6 

Tqte6 4 1.4 24 8.2 36 12.3 146 50.0 82 28.1 3.95 0.926 2 

 يناثلا TQTE( 3.84 0.754( میلعتلاو بیردتلا دعُبل ماعلا لدعملا

Tqmr1 2 .7 16 5.5 92 31.5 148 50.7 34 11.6 3.67 0.779 1 

Tqmr2 0 0 40 13.7 78 26.7 134 45.9 40 13.7 3.60 0.890 2 

Tqmr3 4 1.4 66 22.6 90 30.8 104 35.6 28 9.6 3.29 0.968 5 

Tqmr4 4 1.4 52 17.8 102 34.9 102 34.9 32 11.0 3.36 0.944 4 

Tqmr5 12 4.1 66 22.6 82 28.1 108 37.0 24 8.2 3.23 1.021 6 

Tqmr6 4 1.4 30 10.3 86 29.5 130 44.5 42 14.4 3.60 0.904 3 

 عبارلا TQMR( 3.46 0.690( نیدروملا عم ةقلاعلا ةرادا دعُبل ماعلا لدعملا

Tqci1 6 2.1 14 4.8 32 11.0 190 65.1 50 17.1 3.90 0.807 3 

Tqci2 4 1.4 30 10.3 54 18.5 152 52.1 52 17.8 3.75 0.914 4 

Tqci3 10 3.4 26 8.9 56 19.2 160 54.8 40 13.7 3.66 0.940 5 

Tqci4 4 1.4 12 4.1 50 17.1 154 52.7 72 24.7 3.95 0.840 2 

Tqci5 2 .7 22 7.5 38 13.0 150 51.4 80 27.4 3.97 0.877 1 

 لولاا TQCI( 3.85 0.648( رمتسملا نیسحتلا دعُبل ماعلا لدعملا

 *** 0.644 3.65  ةلماشلا ةدوجلا ةرادا ریغتمل ماعلا لدعملا

 

  ل$علا ةا3ح ةدJج 3Bغcم ةصلاخ-٢

 ةاــــــ6ح ةد;ــــــج /ــــــ6غ.Sل ة6باــــــ"*لا تاcــــــس;.Sلل ماــــــعلا لTــــــعSلا نا ىــــــلا )٤( لوTــــــ:لا جئاــــــ.ن Rــــــم حــــــd.ی

 ةـــــسورSTلا ةN/ـــــ>لا ماـــــS.ها ىـــــلع لTـــــی اـــــSم ,)٠.٥٦٦( هراTـــــقم �راـــــ6عم فا/ـــــ*ناو )٣.٣٠( غـــــلب لـــــSعلا

Hــــسا.zSــــق /ــــ(كا راTم رSfــــR ــــمR لا ص/ــــفلاS.ــــم ةــــحاR لا للاــــخ./N6ــــO لا ىــــلعbSلاو ;ــــ.cــــ;U/ ــــلا;k6يف 

HS.;ــــــسn ٣.٨٢( ـــــــل وٍاــــــ"م يباــــــ"ح( ــــــق �راــــــ6عم فا/ــــــ*ناوTهر )ــــــم ,)٠.٧٣٥R ــــــناجV يناــــــعت �/ــــــخا 



 غـــــل(ی يباـــــ"ح nـــــس;.م عـــــقا;ب  اـــــههجا;ت يـــــ.لا ةـــــ6عاS.جلاا لكاـــــ>Sلا ةـــــ:لاعم يـــــف فعـــــض Rـــــم ةN/ـــــ>لا

 KعTــــــلاH ةــــــسورSTلا ةN/ــــــ>لا ماــــــS.ها ةرو/ــــــض يــــــbع! اــــــSم )١.٠٩٣( هراTــــــقم �راــــــ6عم فا/ــــــ*ناو )٢.٧٨(

 ف�اـــــع.لاو تاـــــم;لعSلا ل6ـــــص;ت ىـــــلع اـــــه.6لباق 6Rـــــ"*ت لـــــجا Rـــــم اهیTـــــل 6Rلماـــــعلا فـــــل.Shل يعاـــــS.جلاا

 .لSعلا ناfم يف 6Rلماعلل ةس;SلSلا ةTعا"Sلاو

 لSعلا ةا6ح ةد;ج /6غ.م تا/قفو داعHلأ ةUرا6عSلا تافا/*نلااو ة6با"*لا تاcس;.Sلا )٤( لوT:لا
)N=292( 

 تارقفلا
 طسولا امامت قفتا قفتا دیاحم قفتا لا امامت قفتا لا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرایعملا

 بیترت

 % ت % ت % ت % ت % ت ةیمھلاا

Qwpw1 22 7.5 40 13.7 62 21.2 136 46.6 32 11.0 3.4 1.090 3 

Qwpw2 28 9.6 50 17.1 52 17.8 132 45.2 30 10.3 3.29 1.156 5 

Qwpw3 0 0 6 2.1 24 8.2 152 52.1 110 37.7 4.25 0.692 2 

Qwpw4 2 .7 2 .7 22 7.5 138 47.3 128 43.8 4.33 0.705 1 

Qwpw5 32 11.0 44 15.1 74 25.3 110 37.7 32 11.0 3.23 1.165 6 

Qwpw6 30 10.3 44 15.1 62 21.2 114 39.0 42 14.4 3.32 1.195 4 

 ثلاثلا 0.687 3.64 ةیداملا لمعلا ةئیب

Qwos1 10 3.4 18 6.2 20 6.8 194 66.4 50 17.1 3.88 0.884 1 

Qwos2 2 .7 36 12.3 46 15.8 148 50.7 60 20.5 3.78 0.934 3 

Qwos3 4 1.4 32 11.0 50 17.1 162 55.5 44 15.1 3.72 0.899 4 

Qwos4 2 .7 28 9.6 52 17.8 140 47.9 70 24.0 3.85 0.918 2 

 يناثلا QWOS( 3.81 0.668( ينھملا داھجلاا دعُبل ماعلا لدعملا

Qwcg1 14 4.8 40 13.7 48 16.4 152 52.1 38 13.0 3.55 1.036 3 

Qwcg2 10 3.4 28 9.6 46 15.8 158 54.1 50 17.1 3.72 0.972 2 

Qwcg3 2 .7 6 2.1 28 9.6 152 52.1 104 35.6 4.20 0.747 1 

 لولاا QWCG( 3.82 0.735( يفیظولا ریوطتلاو ومنلا دعُبل ماعلا لدعملا

Qwfc1 4 1.4 34 11.6 56 19.2 148 50.7 50 17.1 3.71 0.932 2 

Qwfc2 8 2.7 34 11.6 58 19.9 146 50.0 46 15.8 3.64 0.972 3 

Qwfc3 36 12.3 76 26.0 80 27.4 84 28.8 16 5.5 2.89 1.119 5 

Qwfc4 10 3.4 28 9.6 46 15.8 134 45.9 74 25.3 3.80 1.033 1 

Qwfc5 52 17.8 76 26.0 68 23.3 74 25.3 22 7.5 2.79 1.220 6 

Qwfc6 20 6.8 82 28.1 66 22.6 96 32.9 28 9.6 3.10 1.123 4 



 عبارلا QWFC( 3.32 0.606( ةیفیظولا صئاصخلا دعُبل ماعلا لدعملا

Qwcb1 66 22.6 58 19.9 54 18.5 86 29.5 28 9.6 2.84 1.327 4 

Qwcb2 16 5.5 22 7.5 46 15.8 156 53.4 52 17.8 3.71 1.023 1 

Qwcb3 46 15.8 78 26.7 54 18.5 88 30.1 26 8.9 2.90 1.245 3 

Qwcb4 40 13.7 80 27.4 52 17.8 88 30.1 32 11.0 2.97 1.252 2 

Qwcb5 42 14.4 84 28.8 78 26.7 66 22.6 22 7.5 2.80 1.164 5 

 سماخلا QWCB( 3.04 0.951( تآفاكملاو تاضیوعتلا دعُبل ماعلا لدعملا

Qwso1 44 15.1 100 34.2 50 17.1 84 28.8 14 4.8 2.74 1.167 3 

Qwso2 78 26.7 86 29.5 46 15.8 62 21.2 20 6.8 2.52 1.275 5 

Qwso3 60 20.5 92 31.5 42 14.4 74 25.3 24 8.2 2.69 1.277 4 

Qwso4 58 19.9 66 22.6 62 21.2 68 23.3 38 13.0 2.87 1.328 2 

Qwso5 40 13.7 56 19.2 70 24.0 92 31.5 34 11.6 3.08 1.232 1 

 سداسلا QWSO( 2.78 1.093( يعامتجلاا معدلا دعُبل ماعلا لدعملا

 **** QWLI( 3.30 0.566( لمعلا ةایح ةدوج ریغتمل ماعلا لدعملا

 )spss.v25(جمان5ب تاج45م ىلع دا01علاا. -حا*لا دا'عا $م: ر%$#لا

 

 ةسار&لا تا3ضBف را(cخا-:اPًلاث

 {ا(ترلاا ة3ضBف -:لاًوا

 ةــــللاد تاذ {اــــ(ترا ةــــقلاع &ــــجJت( هــــنا ىــــلع ة3ــــضBفلا ه~ــــه 0sــــت -:ىــــلولاا ةــــ3AئBلا ة3ــــضBفلا

 )ل$علا ةا3ح ةدJجو ةلما6لا ةد2Jلا ةرادا <3ب ة3ئاrحا

 ةرادا 6Rــــــب ة6ئاــــــiحا ةــــــللاد تاذ �اــــــ(ترا ةــــــقلاع كاــــــbه نا )٥( لوTــــــ:لا يــــــف ةدرا;ــــــلا جئاــــــ.bلا /ــــــه�ت

 ,)٠.٠١( Rــــــم لــــــقا ةــــــb;Uعم �;.ــــــ"م Tــــــbعو )٠.٧٤٤( هراTــــــقمو لــــــSعلا ةاــــــ6ح ةد;ــــــجو ةلماــــــ>لا ةد;ــــــ:لا

 6Rـــــــب حوا/ـــــــ.ت لـــــــSعلا ةاـــــــ6ح ةد;ـــــــجو اـــــــهداعHأH ةلماـــــــ>لا ةد;ـــــــ:لا ةرادا ةـــــــقلاع �;.ـــــــ"م نا Rـــــــع لاـــــــdف

 ىــــــلع لTــــــی اــــــSم ,ةــــــ!داSلا لــــــSعلا ةــــــ`6ب Tــــــعُ(ل )٠.٧٢٧( ىــــــلا ةــــــ6فk6;لا jئاــــــhiلا Tــــــعُ(ل )٠.٣٩٥(



 لـــــما;علا Rـــــم Tـــــ*لاو 6Rلماـــــعلا تاN6;لـــــس 6Kـــــ6ق.ب اـــــهتاراهم 6Rـــــ"*.ب ةـــــسورSTلا ةN/ـــــ>لا ماـــــS.ها ةرو/ـــــض

 .لSعلا ناfم ة`6ب ىلع /ث¡ت ي.لا
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 655.** 580.** 586.** 352.** 455.** 366.** 624.** 872.** 658.** 625.** 749.** 671.** 1 ایلعلا ةرادلاا معد

 637.** 669.** 583.** 302.** 448.** 379.** 619.** 867.** 615.** 700.** 639.** 1 671.** نئابزلا ىلع زیكرتلا

 631.** 466.** 482.** 363.** 537.** 486.** 585.** 861.** 714.** 571.** 1 639.** 749.** میلعتلاو بیردتلا

 عم ةقلاعلا ةرادا
 نیدروملا

**.625 **.700 **.571 1 **.621 **.821 **.617 **.491 **.404 **.302 **.566 **.654 **.625 

 618.** 429.** 407.** 376.** 505.** 689.** 662.** 834.** 1 621.** 714.** 615.** 658.** رمتسملا نیسحتلا

 744.** 664.** 622.** 395.** 550.** 553.** 727.** 1 834.** 821.** 861.** 867.** 872.** ةلماشلا ةدوجلا ةرادا

 840.** 603.** 580.** 446.** 549.** 452.** 1 727.** 662.** 617.** 585.** 619.** 624.** ةیداملا لمعلا ةئیب

 456.** 264.** 262.** 407.** 337.** 1 452.** 553.** 689.** 491.** 486.** 379.** 366.** ينھملا داھجلاا

 ریوطتلاو ومنلا
 يفیظولا

**.455 **.448 **.537 **.404 **.505 **.550 **.549 **.337 1 **.314 **.417 **.501 **.720 

 573.** 284.** 277.** 1 314.** 407.** 446.** 395.** 376.** 302.** 363.** 302.** 352.** ةیفیظولا صئاصخلا

 770.** 773.** 1 277.** 417.** 262.** 580.** 622.** 407.** 566.** 482.** 583.** 586.** ةأفاكملاو تاضیوعتلا

 779.** 1 773.** 284.** 501.** 264.** 603.** 664.** 429.** 654.** 466.** 669.** 580.** يعامتجلاا معدلا

 1 779.** 770.** 573.** 720.** 456.** 840.** 744.** 618.** 625.** 631.** 637.** 655.** لمعلا ةایح ةدوج

 )spss.v25(جمان5ب تاج45م ىلع دا01علاا. -حا*لا دا'عا $م: ر%$#لا

 ةرادلا ة3ئاـــــrحا ةـــــللاد وذ 3Bثأـــــت &ـــــجJی ( هـــــنا ىـــــلع 0sـــــت يـــــcلاو -:ةـــــ3ناPلا ةـــــ3AئBلا ة3ـــــضBفلا

  ل$علا ةا3ح ةدJج يف اهداعRأR ةلما6لا ةد2Jلا

 ةـــــــ6ل6fهلا ةـــــــج�bSلا ةـــــــلداعم نا ىـــــــلا )١٣( لfـــــــ>لا يـــــــف ةـــــــ6b(Sلاو )٢٢( لوTـــــــ:لا جئاـــــــ.ن Rـــــــم Úـــــــحلای
 داـــــــعHا ةداـــــــUز نا ىـــــــلا /6ـــــــ>ت ,لـــــــSعلا ةاـــــــ6ح ةد;ـــــــج و ةلماـــــــ>لا ةد;ـــــــ:لا ةرادا 6Rـــــــب يـــــــسا6قلا جذ;ـــــــSنلأل
 )٠.٦٥٤( راTــــقHS لــــSعلا ةاــــ6ح ةد;ــــج 6Rــــ"*ت ىــــلا �د¡ــــی Tــــحاو �راــــ6عم نزو راTــــقHS ةلماــــ>لا ةد;ــــ:لا
 ل;ــــــــ(ق ىــــــــلع لTــــــــی ا�ــــــــهو )١٣.٣٥( اهراTــــــــقم ةــــــــج/ح ةــــــــ6SقPو )٠.٠٤٩( ـــــــــل وٍاــــــــ"م �راــــــــ6عم أــــــــPhcو
 ةــــــــــغلا(لاو ةP;ــــــــــ"*Sلا ةــــــــــb;UعSلا ةــــــــــ6Sقلا نا ن;ــــــــــN ةU/فــــــــــiلا ة6ــــــــــض/فلا ·ــــــــــفرو ةــــــــــلیT(لا ة6ــــــــــض/فلا
 �أ )٠.٠٥( Rـــــــــم لـــــــــقا ةـــــــــb;Uعم �;.ـــــــــ"م Tـــــــــbع )١.٦٤( ةـــــــــ6لوT:لا ةـــــــــ6Sقلا Rـــــــــم ىـــــــــلعا )٣٤.٨٠٤(
HS".;� ق ة6ق;ث;مT٠.٩٥( هر(. 
 

 



 لSعلا ةا6ح ةد;ج يف اهداعHأH ةلما>لا ةد;:لا ةرادا /6غ.Sل /شا(Sلا /6ثأ.لا ل6ل*ت جئا.ن )٢٢( لوT:لا
HأHاهداع 

 تاریدقتلا رادحنلاا راسم
	ةیرایعملا

 أطخلا
 يرایعملا

 ةبسنلا
 ةجرحلا

 ةمیق
F	

 ةمیق
2R	

 ةیلامتحلاا
)P(	

 10.41 ٠.٠٤٦ ٠.٤٧٩ ل#علا ةا/ح ةد+ج ---> ایلعلا ةرادلاا معد

٠.٥٥٤ ٣٤.٨٠٤ 

*** 
 *** 9.925 ٠.٠٤٠ ٠.٣٩٧ ل#علا ةا/ح ةد+ج ---> نئابزلا ىلع زیكرتلا

 *** 9.673 ٠.٠٤٩ ٠.٤٧٤ ل#علا ةا/ح ةد+ج ---> میلعتلاو بیردتلا
 *** 9.679 ٠.٠٥٣ ٠.٥١٣ ل#علا ةا/ح ةد+ج ---> نیدروملا عم ةقلاعلا ةرادا

 *** 9.474 ٠.٠٥٧ ٠.٥٤٠ ل#علا ةا/ح ةد+ج ---> رمتسملا نیسحتلا
 *** 13.35 ٠.٠٤٩ ٠.٦٥٤ ل#علا ةا/ح ةد+ج ---> ةلماشلا ةدوجلا ةرادا

 )spss.v25(جمان5ب تاج45م ىلع دا01علاا. -حا*لا دا'عا $م: ر%$#لا

 تا3صcJلاو تاجاc0cسلاا
 تاجاc0cسلاا -:لاًوا

 6Rلماــــعلا دا/ــــفلاا تاراــــهم 6Rــــ"*ت يــــف Kهــــ"ت ةلماــــ>لا ةد;ــــ:لا ةرادا نا ىــــلا ةــــسارTلا جئاــــ.ن تراــــشا-١

 .ةSb�Sلا اهU/:ت ي.لا تا/66غ.لل Kه.OUهاج زOع! اSم ةSb�Sلا فاTها 6tق*ت ها:تاK Hهعفدو

 .لSعلا ةا6ح ةد;ج يف ةلما>لا ةد;:لا ةرادلإ /شا(م /6غو /شا(م /6ثأت د;جو-٢

 تاــــــقلح يــــــف اه.Nراــــــ>م ةرو/ــــــض ىــــــلع لTــــــی ,اــــــهتا:.bم �;.ــــــ"م 6Rــــــ"*ت ىــــــلع ةN/ــــــ>لا OــــــN6/ت نا-٣

 .اه/c;Uت فTه."Sلا �اقbلا ها:ت حضاو ر;iت ءاbب يف Kه"ت ة6شاقن تا/Sت¡مو

 اـــــــه.6(لت لـــــــجا Rـــــــم ة6ل(ق.ـــــــ"Sلاو ةـــــــ6لا*لا RئاـــــــOPلا قاوذاو تاـــــــ(لc.م TـــــــیT*ت ىـــــــلا ةN/ـــــــ>لا ىعـــــــ"ت-٤

 .ةلما>لا ةد;:لا ةرادا 6tق*ت ىلع ةN/>لا N6O/ت ىلع لTی اSم ,RئاOPلا ءلاوو اضر N"Vو

 �ــــ6فb.لا ىــــلع لTــــی اهیTــــل 6Rلماــــعلا دا/ــــفلاا عــــS6:ل ةــــU)6رTتو ةــــ6S6لعت جما/ــــب /6ف;ــــ.ب ةN/ــــ>لا ماــــS.ها -٥

 ةـــــ6Sق tـــــلخ ىـــــلا فTـــــهی لfـــــ>H اـــــهدرا;م راzS.ـــــسا يـــــف Kهـــــ"! اـــــSم ةد;ـــــ:لا تاوداو اـــــهتاb6ق.ل حجاـــــbلا

 .ةSb�Sلل

 تا3صcJلا-:ا3ًناث

 Kهع6:ـــــ>تو /ـــــ66غ.لا ةـــــعHا.م للاـــــخ Rـــــم 6Rلماـــــعلا دا/ـــــفلاا Kـــــعد ىـــــلع ةN/ـــــ>لا ص/ـــــ*ت نا ةرو/ـــــض-١

 .ةN/>لا عقاو 6R"*ت يف Kه"ت ه�ف ة6عاTبا را�فا ءاbب ىلع



 تاـــــــ6لSعلاو اـــــــه�ل.Sت يـــــــ.لا تاراـــــــهSلا 6Rـــــــب )ةـــــــSئلاSلا( 6tـــــــ"b.لا ىـــــــلع ةN/ـــــــ>لا OـــــــN6/ت ةرو/ـــــــض-٢

 6Rلماــــــعلا دا/ــــــفلاا تارTــــــق /U;ــــــcت ةرو/ــــــض ىــــــلع لTــــــی اــــــSم ,اــــــهق6ق*ت ىــــــلا ىعــــــ"ت يــــــ.لا فاTــــــهلااو

 .Kهتاراهمو

 ةــــــصاhلا عفاــــــSbلاو ة6ــــــhi>لا عفاــــــSbلا 6Rــــــب نزا;ــــــ.لا tــــــق*ت نا ةــــــسورSTلا ةN/ــــــ>لا ىــــــلع 6Rــــــع.ی-٤

H6لماــــــعلا دا/فلأاــــــR ــــــمR ب لــــــجاb6ــــــب ةــــــ6با:!ا تاــــــقلاع ءاــــــR ــــــ>لا/N6لماــــــعلا دا/ــــــفلاا و ةR ــــــ*لاوT ــــــمR 

 .ةb�6S6.لا لSعلا ة`6ب لخاد تامزلااو لكا>Sلا
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