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 الممخص
تطحير  نرن ا الحيرول السلاسري الر ري   ةضررور أصرح  نتيجة لمتطورات التكنولوجية في وقتنا الحاضرر 

(Lean Six-Sigma،)وذلر  ن  في اللول النانية والنتقلنة صناعيًا ،  ةً حاجة نمحة في الصناعات وخاص
 عوانرل أهر  نر  التكمفرة جانرب الر  الجرولة تُعتحرر، إذ  الجرولة، تكرالي  تخفري  هرو السلاسري الحيرول لور

 لمجرولة نتيجة إضافية تكالي  تحنل النن آت ال  يؤلي سو  الجولة في فالف ل الحاضر الوقت في النجاح
 عم  يُركز الجولة لإلارة الحليث النلخل  فإ  لذا النست م  رضا عم  سمحًا ينعكس ننا ننتجات ا في الرليئة
، إ   العيروب نر  خاليرة سرمينة ننتجرات إنتراج الر  يرؤلي الرذي حال ركل والعنميرات الننتجرات جرولة تحسري 

(Six-Sigma)،  نررر  لنرررا حققررره نررر  نجاحرررات حررراهرة فررري العليرررل  لررره أهنيرررة حال رررة خرررلل العقرررلي  الناضررريي
 ، (Lean Six-Sigma) ، نرر  خررلل تطحيرر  نررن ا الحيررول السلاسرري الر رري ال ررركات اننتاجيررة والخلنيررة 

لر  حررل  إتقميرل نر  اننحرافرات فري الجرولة الفري تحسري  جررولة الننتجرات و  الحيرول السلاسريسراه  نرن ا يحيرث 
 .كحير 
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 مقدمة
نر  أحرلث الننراها النتحعرة لموصرول إلر  لرجرة عاليرة نر  لرجرات الجرولة، إذ  يعل نن ا الحيول السلاسي    

 واحرل الننتجرات تطروير يعرلتُعل الجولة إل  جانب التكمفة ن  أه  عوانل النجراح فري الوقرت الحاضرر، حيرث 
 تطويرهرا عمر  والقرلرة جليرلة ننتجرات طررح تواج  را الوحرلات انقتصرالية، حيرث أصرح  التري التحرليات نر 

الر ري    Lean Six- Sigmaب الحيرول السلاسريأسرمو  ، وا   لمنجراح يرئيسر سرحب يُعرل جولت را وزيرالة
 العنميرة فري الحاصرمة تحليرل اننحرافرات عمر  يعنرل كونره تطحيقره، وراء نر  النتحققرة الفوائرل نر  وانسرتفالة
 والأرحراح الإنتراج زيرالة حرلور  إلر  يرؤلي والرذي واحرل وقرت فري التكرالي  وتخفري  الترال  عمر  والقضراء

 -Lean Six  الحيرول السلاسرية الر ريقةإ التصرنيعية العنميرة ألاء وتحسري  لمنروارل، اننثرل وانسرتخلا 
Sigma  ولقرل تطرورت ننراها تحسري   النتطمحرات، ف ر  نحرو الأعنرال ثقافرة لفر  عمر  تعنرل هري إسرتراتيجية

ألاء كررل نرر  الأعنررال والعنميررات وذلرر  خررلل العقررول الأخيرررة حررلءًا حررالإلارة  والأهررلا  والنتررائا ونرررورًا حنراقحررة 
الجررولة الكميررة ثرر  إلارة الجررولة ال ررانمة ثرر  ن ريررة القيررول  ثرر  نن جيررة اسررتحعال الفاقررل ثرر  إلارة النعرفررة ثرر  الررلنا 

ونررررن ا الحيررررول السلاسرررري  وأخيررررراً النن نررررات عاليررررة الألاء، كنقيرررراس لمجررررولة  Six-Sigmaنرررراحي  نن جيررررة 
يت  تحليرلها عر  طرير  العنيرل،  لعوانل الأكثر أهنية لمجولة والتيوحرنانا لمتحسي  حيث ي نل ذل  تحليل ا

علة ون  خلل ذل  يت  تخفي  ت يرات العنمية وتحسي  القلرات وزيرالة لرجرة الثحرات ، وتصرني  الرن   النسرا
 . الحيول السلاسيعم  تحقي  هل  

 

   البحثمشكمة اولًا : 

تقميررل نرر  الفرري تحسرري  جررولة الننتجررات و (،  Lean Six-Sigma) الحيررول السلاسرريسرراه  نررن ا ي
ن يزيررل عررلل ححيرث (  Six-Sigmaالحيرول السلاسرري ) لرر  حرل  كحيررر فتطحير  نررن ا إاننحرافرات فرري الجرولة 
 ا وناجحة.وحلة نعيحة لكل نميو  وحلة ننتجة ، وهذ  النسحة عالية جلً ( 3,4الوحلات النعيحة ع  ) 

  -وينك  صياغة ن كمة اللراسة ن  خلل السؤال:

في  (Lean Six- Sigma) الحيول السلاسي الر ي نتطمحات ونعوقات تطحي  نن ا  نا هي -1
 ال ركات الصناعية العراقية ؟
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 همية الدراسة ثانياً : أ
تحقيرررررررر  جررررررررولة اننترررررررراج  اللراسة ن  خلل حيا  أثر نن ا الحيول السلاسي الر ي  فيتنح  أهنية 

 نرن ا أهنيرة نر  أهنيت را اللراسرة هرذ  تسرتنلوأيضًرا   ،ال رركات الصرناعية العراقيرةوتخفري  التكرالي   فري 
 لألنر  التكرالي  وتخفري  نسرتويات الجرولة لأعمر  ترؤلي التري الننراها أحرلث يُعتحرر الرذي السلاسري الحيرول
 تخفري  فري ننره السلاسري للسرتفالة الحيرول نن جيرة تطحير  فري التوسر  أهنيرة عمر  التأكيرل كرذل  ،نسرتوى
 لنن أة .ا حقاء عم  ايً إيجاح تنعكس والتي الجولة تكالي 

 

 الدراسة ثالثاً : هدف
نر   الحيرول السلاسري الر ري  ولور  فري تخفري  التكرالي  نرن ا إلقاء الضوء عم  اللراسة إل  تهدف      

 والعنميات الننتجات جولةفي تحسي   (، والذي يساعل النن آتLean Six-Sigmaخلل تطحي  أسموب  )
 العيوب. ن  سمينة خالية ننتجات إنتاج ال  يؤلي الذي حال كل

 في ال ركات الصناعية العراقية السلاسيتطحي  نن ا الحيول يتنثل ال ل  الرئيسي لملراسة في كنا    
فضل ع  زيالة رضا الزحائ  وتقميل لورة الوقت اللزنة والحل ن   ،   جولة اننتاج وتخفي  التكالي تحقيل

 . العيوب
 منهجية الدراسة

تستنل أهنيت ا ن  النوضوع حيث ت ل  لصياغة الإطار الن ري ن  خلل تجني  إ  نن جية اللراسة     
عم   الحاحث النالة العمنية ذات الصمة حالنوضوع نحل اللراسة وذل  لتحقي  أهلا  اللراسة فقل اعتنل

 .النن ا انستقرائي والنن ا انستنحاطي 
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 المبحث الاول
 (Lean Six- Sigma)مفهوم ومبادئ الحيود السداسي الرشيق  

 ن رًا العنل ل ذا الأساسية الركائز هي Lean Six - Sigma ت الحيول السلاسية الر يقةنن جيا تُعتحر    
ا لنر عنرل حالتحسري  تترأثر إلخرال التقنيرات الحليثرة التري فري الن رر عنرل ،التحسي  النستنر تنفيذ في لأهنيت ا

 الحع  حعض ا إل  النن جيات هذ  إنتناء ف   وضرورة ،   Lean Six- Sigma الحيول السلاسية الر يقة
 أسرس تكانرل تحميرل ترأثير الححرث عر  هرو العنرل نر  وال رل  الصرناعي النجرال فري نع را التعانرل وكيفيرة
حراز العنل حيئة تُعزز التي Lean Six-Sigma محيول السلاسية الر يقةل الألوات  نصفوفة استخلا  أهنية وا 

  لجنر   نعرفيرة قاعرلة حنراء أسراس عمر  يقرو  لن را  ننروذجي  تطحير  ثر  النعرايير ولويرةأ إختيار الأولوية في
 يتعمر  الرذي "والكفراءة الوقت نقاحل العنمية تلف " هو الأول، والحقائ  ن  النعمونات القياس حيانات وتسجيل
ولقرل تطرورت ننراها تحسري  ألاء كرل نر  الأعنرال والعنميرات وذلر  خرلل   النضرافة القينرة ذات" حالأن رطة

  الحيرول والنترائا ونررورًا حنراقحرة الجرولة الكميرة ثر  إلارة الجرولة ال رانمة ثرالأهرلا  و العقول الأخيرة حلءً حالإلارة 
 الحيرول السلاسريةث  ن رية القيول ث  نن جية إستحعال الفاقل ثر  إلارة النعرفرة ثر  الرلنا نراحي  نن جيرة  السلاسية

يركررز عمرر  كفرراءة الألاء وأخيررراً النن نررات عاليررة الألاء، ف ررذ  الننرراها نن ررا نررا   LSSونررن ا إسررتحعال الفاقررل 
ونن ا نا يركز عم  فعالية الألاء والحع  الثالث يركز عم  تننية القلرات النعرفية لمنن نة  ونر  ثر  تطروير 
رأس النررال الفكررري ح ررا نرر  أجررل تحقيرر  التننيررة الذاتيررة والنسررتلانة، ولعررل نن جيررة الحيررول السلاسرري الر رري  

 القياس، التحميل، التحسي ، الرقاحة ( أحلث هذ  الفمسفات  . حنراحم ا الخنسة والتي ت نل ) التعري ، 
 ةمفهوم الحيود السداسيأولا: 

عم  أن ا طريقة نن جية نن نة لحل الن كلت ن  أجل تحسي  الن ا  انستراتيجي  ( Allen )عرف ا   
وتطوير ننتجات وخلنات جليلة وتعتنل عم  أساليب إحصائية عمنية لإجراء تخفيضات كحيرة في نسب 

 العيوب النحللة ن  النست م  .
  توليل طر  للإنتاج  حه نثالية عم  إن ا طريقة في التحك  في الحيانات إذ يست ل  ( Bass )وعرف ا     

 (  لكل نميو  فرصة . 3,4تكو  في ا نسحة العيوب ن تتجاوز ) 
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عم  إن ا إستراتيجية ضن  سيا  الجولة ال انمة تحر  ال ل  إل  نستوى  ( Goetsch )في حي  عرف ا 
ن  أخر هي طريقة أعم  حكثير ن  الجولة التي حقق ا العليل ن  الوحلات انقتصالية في السيا  أي حنع

 نحتكرة لمسعي لنستوى عالي ن  الجولة تحت ن مة الجولة ال انمة .
لحل الن اكل حيث ي تنل هذا  DMAICأ  الحيول السلاسية هي نلخل  )  ( Kwakكنا وض       

  DMAICالنلخل عم  خنس خطوات أساسية في التحليل والقياس والتحميل والتطوير والرقاحة حيث أ  
يعر  الحيول السلاسية حأن ا   ( Krajewski )ري  لمحيول السلاسية في التحسي  النستنر، أنا خارطة الط

ن ا   انل ونر  لتحقي  إستلانة وأعم  نجاح في نجال انعنال خلل تقميل العيوب والت يرات ) فمي  
 ( .  61، ص9119وكا  ، 
 نه، وأ الألاء والأن طة نراقحة عم  يقو  الذي السلاسي الحيول نن ا تطحي  إل  ال ركات تسع و       
 ي ل  إلاري  ، وهو نن ا الأعنال هذ في  نقلرة العنميات لتحسي  حالألوات التجارية الأعنال تزول طريقة
 (  988، ص9114لم ركات )ال نري،  الإنتاجية العنمية في السمحية التأثيراتإزالة  إل 

   Lean Six-Sigmaالرشيق  الحيود السداسيمفهوم  :ثانيا 
فمسفة تحسي  جني  ن   انلارة وأي أعنال حيث يكو   حأنهالحيول السلاسي الر ي   ( Burk )عر       

ألوات  ل ا التقل  والننو ننا يتطمب ج ل نستنر لمعنمية اننتاجية كنا تسع  لمقضاء عم  التم  حإستعنال
الن ا  الر ي  ننا يعزز القينة في تنقيذ الحيول السلاسي حخطوة  للأنا   ن  خلل زيالة السرعة وتحليل 
زالة خطوات العنمية التي ن تضي  قينة، وين ر لمحيول السلاسي الر ي  حوج ة ن ر أخرى عم  إن ا  وا 

تف  حنا يحس  ن  الفاعمية والكفاءة  ت يير تن يني جليل وطريقة لتحسي  وتعزيز قلرات الوحلات ح كل نر 
 ( . 63، ص9119كا  ، و )فمي  

( عم  إن ا نن جية تسن  لموحلات انقتصالية حتع ي  قينة النساهني  خلل تسري    ( Reijnsوعرف ا     
 نعلل التحسي  في رضا الزحائ ، وتكمفة الجولة .

 والحل التركيز طري  ع  وكفاءة فاعمية أكثر جيةاننتا العنميات لجعل نن جية حان ا (Longo ) وعرف ا    
 ونتائا العنمية قياسات لقة عم  هذ  النن جية تعتنل حيث اننتاجية، العنميات في والأخطاء اننحرافات ن 

 لتحسي  وسيمة الزحائ  وعرف ا أيضاً حأن ا تمحية  نتطمحات عم  تعنل التي العوانل ع  لمححث النت يرات
 وهو الإحصائية، العنمية عم  والسيطرة  الرححية، تحسي  وحالتالي الزحائ  رغحات لتمحية الننتجات جولة
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ن ا نن جية نوقع ا لتعزز اننتاجية عنمية في تستعنمه الإلارة الذي الأسموب  عم  تعتنل  التنافسي ، وا 
 السلاسي الحيول وا   انهلا  النرجوة، تحقي  نحو لموصول ال ركة نك تُ  التي الألوات ن  حرجة نجنوعة
 ,Longo, 2012 )حالننافسي   أفضل نقارنة ألاء لتقلي  ال ركة يساعل أ  ينك  الذي اللليل وه الر ي 

p176 ) . 

 جولة عم  تُركز حيث  انساليب انحصائية عم  تعتنل نن جية عم  أن ا  Arthur ) ) وعرف ا      
 حيث التحاي  ن  والحل ال لر إزالة  طري  نن جية ع  الألاء لتحسي  العنل فر  ج ول خلل ن  الننتجات

 .(  ( Arthur, 2011, p40  .السلاسي والحيول الر اقة نف وني حي  يجن 

فمسفة الر اقة والحيول السلاسي هي ن  الفمسفات القوية النلعونة   اإن عم   (Nikilas  )كنا عرف ا     
 . (( Nikilas, 2010, 35 حألوات عليلة لتحسي  الجولة واننتاجية والنيزة التنافسية لأي نن نة في السو  

حيئة  في وانخطاء  العيوب ن  عم  الحل  يعتنل هو نن ا  الر ي  السلاسي أ  الحيول وينك  القول       
كت ا  وأيضًا النتيجة  النعقلة  العلقات لتحميل  والنتطورة الحسيطة انساليب ، ووف   العنل  فرص وا 

 ال ركة . في التحسي 
 

 الرشيق السداسي الحيود أهدافثالثا:
 جولة تحسي  وحالتالي اننتاجية العنمية واننحرافات في التحاي  تقميل إل  الر يقة السلاسية الحيول ت ل     

 والعنل  وآرائ    حأفكاره  حالألنء لمنو في  والنو في  والسناح النلراء حي  الحواجز ن  والحل  الننتجات،
 ونقلني  الن  مي  لن ارات النستنر التطوير عم  والعنل  والنكا  النحللي ، الوقت في الخلنة تقلي  عم 

 قلر لمنستفيلي  والخلنة النستويات أفضل وتحقي  والننو لمتحسي  النستنر تحقي  التواصل ل ر  الخلنة
لتمحية  النستفيلي  حآراء وانخذ الكم  وتخفي  النتاحة لمنوارل واننثل انفضل النستطاع وانستخلا 

 النلراء قلرة نلى حاستنرار لنعرفة يسع  الر يقة السلاسية الحيول نن ا فإ  ذل  ع  فضلً   نتطمحات  ،
 النناسحة والخلنات الننتجات تقلي  عم  حفا    النن ا ونلى هذا وف  عم  حالعنل النجال في والعانمي 
 ال رو  نختم  ن  والتعانل العنل نرونة نلى ونعرفة الكمفة تقميل عم  حنا يحاف  النلئنة واللقة حالجولة

 ( .39، ص9116 ر يل،( تواجه ال ركة  التي



8 

 

خلل  ن  التكالي  العنل عم  تخفي   ( Lean Six Sigma ) الر ي  السلاسي الحيول كنا ي ل 
 ( . 159،  ص9118الجناحي، ( -الآتي :

 لتصني  ضرورية ليست العنمية ضن  ن اط أي هي النفايات( اننتاجية، العنمية في النفايات إزالة .أ
 خلنة . تقلي  أو ننتا
  .ال ركة تتحنم ا قل تكالي  توفر وحالتالي اننتاجية العنميات إصلح .ب
 خلنة أو ننتا في عيوب التي تتنثل في الن اكل ( اننتاجية، العنمية في  الناجنة الن اكل حل ج.

 .( الأنوال  ن  الكثير تكم  ال ركة التي
 القيا  الفرعية ينك  الأعنال هذ   ا  و   الحالية، العنميات وتحسي  والضياع والعيوب التحاي  ن  الحل .ل
 .اننتاجية  العنميات تطوير سيا  في ح ا

سعال الحصة السوقية عم  الحصول في النستنر النجاح .ه الأس   ،  وحنمة العالية وانرحاح الزحائ  وا 
 . السو  في التنافس عم  القلرة نناف  تحقي  واخيراً 

 

 الرشيق السذاسي الحيود مبادئرابعا: 
الر اقة وتجن  أفضل نا في النن جي  في إطار نن   السلاسي الر ي  ن  نحالئ  الحيول نحالئ بتتقار     

فالر اقة تخف  وتزيل الضياع ن  العنميات والحيول السلاسي يخف  ويزيل العيوب وانختلفات ويت  
 -تحقي  التحسي  ال انل ويتطمب ن ا  التحسي  ال انل انكثر فاعمية نا يمي :

عتنال إستر  -أ  اتيجية التحسي  الصحيحة لكل عنل .إستعنال الحذر في إختيار انعنال وا 
 التركيز عم  تحسي  العنل حالكانل . -ب
 ( لتوجيه انعنال .  ( DMAICإستعنال ننوذج -ج
 . الوحلة اقتصاليةإنكانية التعانل ن  نجنوعة كحيرة ن  الن اكل فضلً ع  نجاني  كحيرة ن  الخحرات  -ل

 ( كعلج لمن كلت .  ( DMAICوال كل التالي يوض   كيفية  إستخلا  
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 الرشيق السداسي الحيود متطمباترابعا:
 -تتضن  نا يمي :  الر ي  السلاسي إ  نتطمحات  الحيول   

 الوحدة اقتصادية عمل محور الزبون .أ
 زحائن ا، عم  ال ركة حتركيز الر ي  السلاسي لمحيول وانساسية الحارزة النيزة ينثل الزحو  عم  التركيز      

 ونقياس نجاح ا وسر انساسية وغايت ا عنل ال ركة نحور هو الزحو   أحنا   حتياجاته،ا نقاحمة وحعلها
 ال ركة تض  وهكذا النتجللة وتفضيلته لرغحاته  واحتياجاته  انستجاحة ن  فل حل إذًا وتطورها تقلن ا
 إذ ال ركة لاخل العنميات  لكافة الأساسي واللاف  النحر  التا   حاعتحار  لإقتناع ا نقلنة أولويات ا في الزحو 
 Niu Gang et al ) .) وتنافس تننو أ  لم ركة ينك  ن واحتياجاته الحقيقية  تفضيلته  تمحية حلو 

2010,p 456 
 العميا الإدارة لتزاماو  دعم ب.
 النتطمحات ن  انلتزا  هذا إذ يُعل  الكانل، العميا الإلارة لتزا إ الر ي  السلاسي الحيول تطحي  يتطمب    

 ح ا النتعمقة  القرارات لأ  وذل  العميا حالجولة الإلارة لتزا إ ضرورة وكذل   ،التطحي  عنمية لنجاح الأساسية
 وقيان ا ل ا ولعن ا العميا الإلارة إلتزا   إف لذا  حنستقحل ال ركة، تتعم  التي انستراتيجية القرارات ن  هي

 Gang et alال ركة  نجاح إل  تؤلي التي الأساسية الن ا  ن  إذ تُعل عمي ا القائني  حركة وتطوير وتن يط
2010, p456 ) Niu . ) 

 القرارات تخاذإ .ج
 ف م ا أو ال ركة نلى نجاح عمي ا ويتوق  ال ركة، في الأساسية الن ا  ن  القرارات إتخاذ عنمية تُنثل      
 عنمية عم  حعيل حل إل  يُركز العنل الإلاري في التفكير أصح  الننطم  هذا ون  الأساسية، أهلاف ا وتحقي 
 ونحور الإلارية العنمية جوهر تُعل القرارات عنمية إتخاذ فإ  لذل  في ا تؤثر التي والعوانل القرارات إتخاذ
تخاذ حصن  يرتحط إلارية عنمية أي نجاح لأ  ن نة جلاً  و يفة القرار اتخاذ إ  لذا الإلاري، العنل  القرارات وا 

 ((  Hickey, 2012, p52 . 
  والتعميم التدريب .د

 الحيول نن ا ن  السلاسي الر ي  الحيول نن ا في الأساسية التحتية الحنية هو والتعمي  التلريب     
 يُعل النستنر والتعمي  التلريب فإ  لتطحيق ا،لذا والفعالة الكفؤة الح رية النوارل إل  يحتاج الر ي  السلاسي
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علال وتعمي  التلريب خطة تقلي  وض  ل إ يحتاج وهذا النن جية، هذ  تطحي  أساس  الح رية  النوارل فر  وا 
 السلاسي الحيول نن جية حإنجازات عم  عم  تحق  ال ركة  ححيث  انستراتيجية  الخطط وتنفيذ  ووض 
 . Hickey, 2012, p53  )) الر ي  

 المستمر التحسين .و
 ن  الصفرية والعيوب إل  الخسائر لموصول وتلريجي نستنر ح كل التحسينات ألخال إل  ت ل  فمسفة     
 في أيضاً  وتس   لمعانل أنناً  وانتاجية وأكثر كفاءة أكثر لجعم ا الت  يل لعنمية النستنر الت يير خلل

 جراء ن  النوارل تحليل إل  تؤلي الأخطاء التي تقميل عم  التركيز خلل ن  النعيحة الوحلات تخفي 
عالة الصناعات  .  ( Cho, et al., 2011,p 617 )العنل وا 

 للأفراد الكاممة المشاركة .ه
 إذ ال ركة، في الر ي  الحيول السلاسي لتحقي  نطمحاً أساسياً  تُعل العانمي  للأفرال  الكانمة الن اركة إ      
 نسؤولية هو الأنر وهذا الجناعي لمعنل وت جيع االعانمة  القوى  نكانة تحسي  في أهنية ذات الن اركة تُعل

 ، النستنر التحسي  عنميات في ونسينا العانمي  الجناعية للأفرال الن اركة لتنفيذ العميا الإلارية القيالة
 يحق  وحنا النختمفة وانقسا  انن طة حي  تفصل التي عم  الحواجز لمت مب عنل فر  حناء إل  حالإضافة
 أثار تتر  للأفرال الكانمة الن اركة وا   الننتجات جولة لتحسي  وروح الفري   النعمونات، لتحالل التعاو 

اننتناء  تكوي  ن  ينسج  حنا والعانمي  الرؤساء حي  والتفاعل اننسجا  ن  عالية لرجة يحق  إيجاحية ننا
 ,.Cho, et al )لم ركة العانة الأهلا  تحقي  في يس   ننا نناسب عنل جو تحقي  ث  ون  لم ركة والونء

2011,p 617 )  . 
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 المبحث الثاني
 Lean Six-Sigmaالرشيق  الحيود السداسي منهجية

نن جية الحيول السلاسي الر ي  نن جًا يركز عم  تحسي  الجولة وتقميل التحاي  وانختل   تنثل     
ن  حرانا التحسي  الن نة وهي الحيول السلاسي  والقضاء عم  ال لر، ف و نف و   يجن   حي  إثني 

والر اقة، حيث كا  يُن ر إل  النف وني  ساحقًا حأن نا ننيزا  ونت اح ا  لمتحسي  حت  أواخر تسعينات 
القر  الناضي، أنا حاليًا حلأت العليل ن  النن نات لنج ا ن  حع  في نف و  واحل هو الحيول السلاسي 

اقة والحيول السلاسي هي ن  الفمسفات القوية والنلعونة حألوات عليلة لتحسي  الر ي ، وا   فمسفات الر 
الجولة واننتاجية لأي نن نة في السو ، إذ ترتكز فمسفة الر ي  عم  التخمص ن  ال لر وتحسي  التلف  

ات حإستخلا  أساليب نختمفة، أنا الحيول السلاسي ف ي تركز عم  تقميص التحاي   وانختل  في العنمي
حإستخلا  انلوات انحصائية وألوات حل الن كلت وتطور هذا النف و  في أوائل القر  الحالي ن  قحل 
ننارسي النف وني  للإستفالة ن  نقاط القوة  ل نا حالنن جية  النتطورة  لمعنميات وانصلحات الحسيطة التي 

ن  خلل النحالئ والتقنيات التي توفر نن جًا  Lssيقلن ا نف و  الر اقة، ون  خلل النن جي  تحمور نف و  
 نن جية خلل ن  يت  السلاسي الحيول نن ا حاستخلا  القائنة والعنميات الننتجات جولة تحسي  إ أكثر قوة 
DMAIC لمتحسي  لورة عم  حانعتنال تأسيس ا ت  والتي خطوات خنس ن  تتكو  التي  . 

 ( .135، ص 9119الطائي، ) - :الخطوات ل ذ  توضي  يأتي وفينا 
 
إنجررراز تمررر   فررري وهرررو تحليرررل رغحرررات العنيرررل أو حاجاتررره وتقيررري  كيررر  تف رررل :  Measure  :القيااااس -1

 التوقعات حت  ينك  تلفي ا، ن  تحليل النقاييس الأساسية لمعنمية ن  أجل النقارنة النستقحمية 
 النرحمة وهذ  والنصننة النحللة الن روعات في النجاح لتقيي  نطموحاً  يكو  نناسب نقياس يت  إختيار حيث

 العيوب وتحليل النست م  رغحات تحق  التي والنخرجات لمعنميات النناسحة الجولة خصائص ختيارإ تتطمب
 وحذ  لتخفي  اللقي  الأثر ونعرفة العيوب هذ  حلوث في تس   التي والنلخلت العنميات ع  الناتجة
 وحالتالي الجولة، خصائص في تؤثر التي العيوب وقياس التكالي ، وتخفي  ال ركة أرحاح عم  العيوب
 يستخل  والذي العيوب علل عم  عتنالاً إ حسبتُ  أ  يجب الذي لمعنميات Sigma  نستوى تحليل ينك 

 حلث نا وقياس الن كمة لحل الحيانات جن  تتطمب النرحمة وهذ  التحسي ، ن روعات ن  لمنقارنة كأساس
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 للى يكو  أ  يجب النرحمة هذ  وخلل العيوب لقياس لالة إل  الن كمة يت  تحويل حيث لقي ، ح كل
 . العنميات نخرجات قياس عم  القلرة ال ركة

 الرئيسرة الأسرحاب تحليرل حعرل وهرو إجرراء الت ييررات عمر  الننرتا أو الخلنرة، :  Improve:  التحساين -2
  الرئيسرة الأسرحاب نر  لمرتخمص الأفكرار نر  نجنوعة تطوير يت  العنميات إذ لتحسي  العنل يحلأ،  و لمن كمة
 الرذي  الننرتا لألاء النخترارة حالخصرائص النرحمرة هرذ  وتتعم  وتنفذ النصاغة الحمول تختحر حيث  لمن كمة
 للخرتل  الرئيسرة النصرالر وك ر  ت خيص عم  الخصائص وتعنل ال ل  إل  لموصول يُحس  أ  يجب
 . الرئيسة العنمية نت يرات ع  الك   يت  ذل  وحعل

طريقة إحصائية تساعل عم  قياس وتلرج    Six-Sigma  الحيول السلاسيوهو إ   Define :التعريف -3
 الحيرول فرير  يقرو  إذ التحسري ، نر  يالرئيسر ال رل  تحليرل يرت  النرحمرة هرذ  خرللنسرتوى تحسري  الجرولة، 

حتياجرات أهرلا  عمر  إعتنرالاً  لمتحسري  تحتراج التري الن رروعات حتحليرل السلاسري  ونتطمحرات ال رركة وا 
 إلر  يرؤلي ننرا والعنميرات، الننتجرات جرولة عمر  ترأثير ل را التري الحرجرة الجولة خصائص وتحليل النست م 

 طري  ع  العيوب تخفي  هو Six-sigma  ن  ال ل  أ  وحنا تُحس  أ  النطموب لمعنميات صورة خم 
 السلاسي . الحيول نن ا تطحي  لنجاح ن   أنر حالن كمة التعري  يُعل لذل  ل ا، النسححة الن اكل حل
 وهو تحليل الأسحاب اللاخمية لمن كلت .:  Analyzeالتحميل  -4
نراقحرررة وضررر  حرررانا التوجيررره والإر رررال تحررت التطحيررر  لضرررنا  اسرررتنرارية   وهرري :  Controlالرقاباااة    -5

 التحسينات .

 خصائص الحيود السداسي الرشيق  

( يُعل فمسفة عنل  حيث أنه يكتسرب خصرائص فري  Len Six-Sigmaإ  الحيول السلاسي الر ي  )      
النتزايررل فرري النجرانت الناليررة، والقانونيررة ، ونجررال التسروي  أو و ررائ  ال ررركة الأخرررى كنررا  هتنررا التقنيرة والإ

يتحق  عنل  نناف  نحا رة في أن طة التصرني  ، التخرزي  ، التسرمي  ، حيثنرا كانرت اللقرة النطموحرة فري الن راط 
 نجراح تع ري  عمر  محفرا ل  ونرر   رانل ن را  هروالحيول السلاسي الر ي   حأ  القول نستطي أو العنمية ، و 

كنا أنه الطريقة الأذك  لإلارة الأعنال والتي تض  الزحائ  في الترتيرب الأول وتعتنرل عمر  إسرتخلا  الأعنال، 
النعمونرات والحقرائ  نر  أجرل الوصرول إلر  حمرول أفضررل نر  خرلل تصرني  ونراقحرة أن رطة الأعنرال اليونيررة 
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كررا  ، فمرري  و ) -ائ  وتحقيرر  القناعررة لليرره عرر  طريرر  الآترري :ححيررث يررت  تقميررل الفاقررل وتمحيررة إحتياجررات الزحرر
 ( . 54، ص9119

 ستخلا  التج يزات و تحسي  أوقات انستجاحة الحرجة لطمحات الزحائ .إتحسي   -
 تقميل الأخطاء والنرفوضات . -

 تحت الننحن  الطحيعي Sigma ىوال كل التالي يوض  نستو 
 تحت المنحنى الطبيعي Sigma ى( مستو 4شكل )

 
زواوي حنيلة، " سياسات التلريب في النؤسسة انقتصالية ونلى توافق ا ن  نتطمحات تطحي  النصلر : 

  46، ص 9111الستة سيجنا، رسالة ناجستير، عمو  التيسير، جانعة النسيمة، الجزائر، 
 

 . ( 989،ص 9114ال نري، ) -ويتكون فريق الحيود السداسي الرشيق من الآتي :
 التنفيذيون القادة  -أ 

 فري القرلرة نر  كافيرة حلرجرة ويتحنمو  إنجاز  يريلو  نا لألاء العناصر أفضل إنتقاء يستطيعو  ه  ن      
 أغمرب ويركرز الحيرول السلاسري نرن ا لنجراح الضرروري والتخطريط وانتجرا  الحرافز يقرلنو  افينر النفس ضحط
 حأن نرة الصرمة ذات حالنحراونت وانهتنرا  تصرني  العنميرة إعرالة أو التصرني  عنميرة تحسري  فري الفرر  قرالة

 سرير عمر  الحفرا  فري حال رة أهنيرة لره الفرير  قائرل العنميرة، فرلور إلارة أو القيراس، أو الزحرائ ، أراء إستطلع
 التقل  . إستنرار وضنا  الن روع
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 الأسود الحزام -ب
 ،الحيرول السلاسري لن رروع النرلى طويمرة الفنيرة الرؤيرة عر  النسرؤولو  الأسرول نر  الحرزا  إ  رئريس      

 ال رركة إلر  وانجرراءات والألوات النتقلنرة والطرر  الجليرلة الأسراليب وتوصريل التكنولوجي وتحليل والتطوير
 نقرل عر  التكنولروجي النسرؤول الخحيرر الأسرول الحرزا  رئريس يُعرل إذ فرةمالنخت ال رركة ن راري  حاجرات لتمحيرة
 العنل . التوجيه أثناء طري  ع  أو لراسية فصول في التلريب طري  ع  سواء السلاسي الحيول نعرفة

 الفريق أعضاء-ج 
 يُعرفرو  الأحيرا  نر  كثير في الوحلة اقتصالية لاخل تعاري  حعلة يعرفو  أ  إ  أعضاء الفري  يُنك      

 ن را  ينفرذوا الفرير  أعضراء أ  إذ النختمفرة انلارات أو الوحرلات فري  نعرا يعنمرو  ان رخاص حنجنوعرة نر 
 .ال ركة هلا أ لتحقي  لمن روع النحلل الزنني السق  ضن  الأخري  الأعضاء ن  حالعنل الحيول السلاسي

  الأخضر الحزام -د
 وا% ويقونر95حلوا  جزئري  يعنمو  افين الو يفي النجال في الأسول لمحزا  نساعل الأخضر الحزا  يُعل     

 يساعل كنا لمن روع النزننة وحل الن اكل للراسة السلاسي الحيول ألوات يطحقو  في  ،عالة نحللة حو ائ 
 وتحنيرل جنر   فري يسراعله  أ  كنرا ينكر  قميرل وقت في الأعنال ن  الكثير إنجاز في أيضًا الأسول الحزا 

جراء التجارب الحيانات  .  الن روع في الأخرى الن ا  أو وا 

   الراعي أو الداعم  -ه

عالًة نا يكو  الراعي أو اللاع  هو النلير التنفيذي الذي يقو  حلع  الحزا  الأسول أو الفر  العانمة في     
الحيول السلاسي ووجول  ن   جلاً وذل  لأنه يُعتحر هو النسؤول في الن اية ع  إستنرار العنل في الحيول 

في النؤسسة أو ال ركة وعالًة نا يكو  ن  السلاسي والحقيقة أ  الراعي يجب أ  يكو  نتنت  حنوق  عالي 
 ( . 5، ص 9117)النعيني،  -أعضاء نجمس الإلارة  أو المجنة التوجي ية ون  ن انه الآتي :

التأكل ن  أ  الن اري  تسير حنا يتناسب ن  تحقير  الأهرلا  العميرا، ويقرل  النصرائ  والتوجي رات فري  -أ
 حالة تعارض ا .

 أه  التطورات والتقلي  في سير الن اري  . إطلع أعضاء فري  القيالة عم  -ب
 توفير النصالر التي تحتاج ا الفر  نثل الوقت والنال والنستمزنات . -ج

 التفاو  في النزاعات والرحط حي  ن اري  الحيول السلاسي الأخرى . -د
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يسع  إل  تجنب أكحر نسحة أخطاء ننكنة في كل أن طته Six-Sigma   Leanإ  الحيول السلاسي الر ي 
 -وهي : Six-Sigma   Leanالحيول السلاسي الر ي  عمي الذل  ينك  تحليل ثلث نقاط رئيسية يُركز 

 زيالة رضا الزحائ . -1
 تقميل لورة الوقت اللزنة. -2
 تقميل العيوب . -3

أ  الحيررول السلاسري الر ري  يتنيررز حخصرائص عليرلة تسرراعل ال رركة أو النؤسسرة عمرر   وينكر  القرول
   Six-Sigmaإ  الحيررول السلاسرري الر رري النجرراح والتنيررز فرري أن ررطت ا والخررلنات الترري تقررلن ا، حيررث 

Lean . يسع  إل  تجنب أكحر نسحة أخطاء ينك  أ  تحلث 
كات الصناعيةعوامل نجاح منهج الحيود السداسي الرشيق في الشر   

أصح  قطاع النعمونات والخلنات في العقلي  الناضيي  عانل رئيس  ف  إقتصاليات     
الحملا  النتقلنة وكذل  حالنسحة لملول النانية، وزال انهتنا  حالنؤسسات الت  تقل  خلنات 

لارة النعرفة ن راً لنا يتنتعوا حه ن  إنتلك   نجتن   يرغب ف  تمق  تم   نرتحطة حالنعمونات وا 
يساعل حصورة أو حأخرى   Six Sigmaالخلنات وحالتال  فإ  تطحي  نن ا الحيول السلاسي 

  ( Sangwan, 2014, p871) -النؤسسات وال ركات وذل  ع  طري  الأتي :
  أ  يكو  تلريب العانمي  كاٍ  ن  أجل تطحي  نن ا الحيول السلاسيSix Sigma 

 عم  نحو فعال .
  ثقافة وقي  الجولة ال انمة ح كل صحي  . عم  النؤسسة  تحن 
  أ  تُركز نحالرة الحيول السلاسيSix Sigma . عم  النستفيل 
 لوات قياس نناسحة لكافة العنميات ح ا .أنتل  ال ركة إ  
  إ  ار قلرة ال ركة عم  تحليل الوفورات النالية الت  تجني ا ن  تطحي  الحيول السلاسي

Six Sigma  . 
   ن  إلارة ال ركة لكافة عنميات وأن طة وخلنات ال ركة .الف   الصحي      



16 

 

  توافر ن ا  هرن  إلاري لمعانمي  النعتنلي  سواء كانت   الة الراعي أو الحطل 
  العنل عم  إنكانية تجزئة كل العنميات الفنية وخلنات النعمونات لإحلاث التلخل في

والتحسي  النستنر وانخفا   حع  انجزاء نن ا وت ير نسارها ح كل يسن  حالتطوير
سموب عمني نن جي، ننا يؤلى أعلل العنميات غير ال انة ن  خلل التخمص نن ا ح

 إل  تقلي  الخلنات ح كل أسرع ن  ذي قحل .
  تقميل التحاي  في ألاء الخلنات حال ركة، ننا يؤلي إل  نستوى نرتف   لتوقعات

 .قلنة  ل   النستفيلي  وحالتالي ثحات في تقلي  الخلنات الن

وينك  القول أنه تستطي  ال ركات أ  ترف  كفاءة العنل للي ا في حالة انعتنال عم       
حالإضافة إل  النوثوقية والفعالية في العنميات والخلنات   Six Sigmaالحيول السلاسي  نن ا

وانن طة اللاخمية، ننا يساه  في خلنة كافة انطرا  ذات العلقة حال ركة  وتحسي  النعرفة 
عحر استخلا  ال ركة نجنوعة ن  انلوات والتقنيات التي تساه  في حل الن كلت التي تؤلى 

عانمي  وا   فعالية القرارات انلارية ح كل قوى تكو  إل  خم  نوع ن  الرض  الو يفي لم
اعتنالا عم  الحيانات والحقائ  وانرقا  وتعنل عم  تقميل التكالي  وأ  تطحي  نن ا  الحيول 

يعنل عم  زيالة ف   إحتياجات العنلء وتوقعات  ، خصوصا  Six Sigmaالسلاسي 
لأهنية في قياس الخلنة النقلنة انحتياجات الحرجة والنمحة، وهذ  ن  الخصائص ذات ا

  . لمنستفيلي  والسعي لرضائ  
 خطوات تطبيق منهج الحيود السداسي الرشيق في الشركات الصناعية

رضائ   والعنل الجناعي      تتنثل خطوات نن ا الحيول السلاسي حالتركيز عم  العنلء وا 
ناعي وانهتنا  حالعنلء حيث يتطمب تطحي  الخطوات ثقافة تن ينية نحنية عم  العنل الج

يعتنل عم  الحيانات لتحسي  لورة  Six Sigma، حيث إ  الحيول السلاسي والتحسي  النستنر
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العنل والتخمص ن  العيوب وعر  حأنه نن جية نن نة تستخل  النعمونات والتحميل الإحصائي 
الإنتاج، والخلنات لقياس وتحسي  الألاء الت  يمي لم ركة ن  خلل تحليل ونن  العيوب في 

ذات العلقة حالعنميات ح ل  تجاوز توقعات النستفيلي  لتحقي  الفعالية وتتحن  نختم  
نحو واس  ذل  النن ا  لتحقي  أغرا  نتف  عمي ا نثل  )التركيز عمي   ال ركات وعم

الزحو ، التخمص ن  الضياعات، زيالة نستويات جولة السم  والخلنات النقلنة لمزحائ ، 
)  حوجلل و ويلير ،  -وتتنثل خطوات تطحي  الحيول السلاسي حالأتي : ي  التكمفة (تخف

 . ( 67، ص 9117
 Six Sigma: تحديد مشروع الحيود السداسي  الأولى الخطوة
وتختار الن روع  Six Sigmaتقو  انلارة حنراجعة قائنة ن روعات الحيول السلاسي      

كانيات النتاحة وس ولة التعانل، ون حل أ  يكو  لذل  الن روع الجيل والقاحل لمتنفيذ وحسب انن
 فائلة حقيقية تعول حالنف  عم  ال ركة والعنلء .
 Six Sigmaالخطوة الثانية : تكوين فريق الحيود السداسي 

ح كل كحير عم   Six Sigmaإ  نجاح النن نة يعتنل في تطحيق ا لنن ا الحيول السلاسي     
حوجلل )  -التن ينية الفريلة القائنة عم  ن ا  انحزنة الرياضية حيث إن ا تعنل عم  الأتي :

 ( . 67، ص 9117و ويلير ، 
 Six Sigmaتعطي القوة اللافعة لجني  أن طة الحيول السلاسي  -أ

 Six Sigmaالحيود السداسي الخطوة الثالثة : التحسين المستمر لمشروع 
وهي عحارة ع  خم  نوع ن  التحسي  والتطوير النستنر لاخل نن ونة العنل الإلاري       

والفني حال ركة، حيث تُعتحر ال ركات الصناعية  تحتاج إل  الكثير ن  انهتنا  سواء ن  
الحيول السلاسي الناحية انلارية أو الفنية أو التقنية والنالية والح رية، ويساعل تطحي  نن ا 

Six Sigma    في خم  أسموب غير تقميلي في تحسي  انلاء وتطوير الخلنات التي تقل
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 ( p132 ,2005ضرورة انهتنا  حتننية النوارل الح رية  فضل ع لنجتن  النستفيلي ، 
Heuring,. ) 

 
  تدريب الفريق: الخطوة الرابعة 

، ويتركز التلريب  Six Sigmaوهو ن  الأولويات في عنمية تطحي  الحيول السلاسي      
وألوات ا، وهذا يتطمب تلخلً ن  الإلارة العميا لم ركة  ن  خلل إيجال  DMAIC عم  عنمية

 .وحلة لمتعمي  النستنر وتلريب العانمي 
 :  Six Sigmaبناء فريق الحيود السداسي الخطوة الخامسة : 

ويتكو  الفري    Six Sigmaهنال  أسناء وألقاب  ائعة تطم  عم  أفرال فر  الحيول السلاسي 
 -الأتي : عالةً ن 

يكو  عالةً نليراً  تنفيذياً  أو ن ر  عم   الن روع ، وهو  : Champion أ ر الحطل أو الراعي
يتحنل النسؤولية الن ائية ع  ذل  الن روع،  ول ذا فإنه يكو  في النستوى القيالي الأول 

ن  الأهلا  العميا لم ركة وأ  يقو   لم ركة ون  ن انه التأكل ن  تناس  أهلا  الن روع
حنعرفة  قيالة ال ركة حسير الن اري ،  وأ  يوفر النوارل اللزنة ونساعلة الآخري  لمفري ، كنا 
عميه أ  يجري النراجعات الرئيسية،  وأ  يتفاو  ح أ  التلاخلت ن  ن اري   الحيول 

 .الأخرى   Six Sigmaالسلاسي 
ويعنل نلرحاً ونر لاً للأحزنة السولاء  : Master Black Belt  (ب ر الحزا  الأسول )الرئيس

العانمة عم  نجنوعة ن  الن اري ،  وهو يُعتحر خحيراً  في الألوات التحميمية ، وتكو  لليه 
غالحاً خمفية أو لرجة نتقلنة في إلارة الأعنال،  وهو نسئول ع  نتاحعة قيا  الحزا  الأسول 

   ،  ول ذا فإ  الحزا  الأسول الرئيسي يمعب لوراً حيوياً في النحاف ة وفريقه حالأعنال الننوط ح
 عم  قوة لف  عنمية الت يير وتقميل التكالي  وكيفية التعانل ن  العنلء .
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هو أحل الأفرال الذي  تلرحوا عم  ن ارات الحيول السلاسي  Green Belt : ل ر الحزا  الأخضر
 سول، لكنه يعنل إنا كعضو أو قائل فري  الحيول السلاسي .وغالحاً نا يكو  حنستوى الحزا  الأ

 
 .وتطبيق الحمول  DMAIC  تنفيذ عممية

الن روع، يعول أعضاء الفري  لو ائف   النعتالة  أو  تقلي  الحمول النناسحة : حعل إنت اء 
ينتقمو  إل  الن روع التالي،  ولأن   في ال الب يعنمو  في الأناك  التي تأثرت ححمول  ،  

 فإ  أعضاء الفري  يساعلو  في إلارة العنمية الجليلة أو الحل ويتأكلو  ن  نجاح ا .

لتصني  حإعتنال نن جية  الحيول السلاسي يت  تحليل نلى التحسي  النتحق  لجولة ا     
الر ي  في ال ركات الصناعية في العرا ،  حانستنال إل  نراحل هذ  النن جية والنكونة ن  ) 

نطلقاً ن  ن كمة نفالها   (التعري ، القياس، التحميل ، التحسي ، السيطرة إل  أي نلى  وا 
راً  في تحسي   جولة  تصني  الننتجات في تؤثر نن جية  الحيول السلاسي الر ي  تأثيراً  نحا 

إ  نراحل نن جية الحيول السلاسي الر ي  ل ا تأثير كحير في تحسي  ات الصناعية، ال رك
جولة التصني  في ال ركة، الأنر الذي يُحت  عم  ال ركة  تحني ا ح كل  لقي  عنمية تصني   

وأثر  Six Sigmaيول السلاسي كل ننتا  ن  ننتجات ا نفاهي  وأحعال فرص تطحي  نن ا الح
ذل  عم  التحسي  النستنر، ونلى توافر  في ال ركات الصناعية،  ويؤثر أيضاً  قياس 
الخصائص الحاسنة لمجولة لمحيول السلاسي في تخفي  تكالي  الجولة  حيث يساعل تحميل 

رقاحة وتحسي  العنمية الإنتاجية لمحيول السلاسي في تخفي  تكالي  الجولة كنا تؤلي ال
 والرصل النستنر لمعنمية الإنتاجية لمحيول السلاسي إل  تخفي  تكالي  الجولة .

 والانتاج الرشيق Lean Six-Sigmaالحيود السداسي الرشيق 
اننتاج الر ي  تقميلياً عم  القضاء عم  سحعة أنواع ن  ال لر، تُصن   تركز أساليب     

نت ار والنخزو  والحركة و النعالجة حيننا الحيول كعيوب ت نل الإنتاج الزائل والنقل ووقت ان
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زالة أسحاب العيوب السلاسي  يسع  إل  تحسي  جولة نخرجات العنمية ن  خلل تحليل وا 
)الأخطاء( وتقميل التحاي  في عنميات التصني  أو حت  في عنميات النؤسسات الخلنية، إ  

ت ليل الرواحط حي  خطوات العنميات اننتاج الر ي  ي ل  إل  تحقي  تلف  نستنر ن  خلل 
في حي  أ  الحيول السلاسي يركز عم  الحل ن  عنمية انختل  )حكل أ كاله( حي  خطوات 

  ( . 79، ص 9116إسناعيل، عمي،  ( العنمية ننا ينك  ن  ت ليل تم  الرواحط
 ل  إل  إ  نحالئ اننتاج الر ي  تك   نصالر عنمية انختل  والحيول السلاسي ي      

الحل ن  هذا التفاوت لتنكي  لورة فعالة ن  التحسينات النتكررة تصب نحو ال ل  النتنثل في 
الحيول السلاسي الر ي   وتستخل   تلف  نستنر نناثمة لتم  التي تستخل  في

ن اري  الحيول السلاسي  الر ي  حكافة جوانب اننتاج الر ي   والتي ت نل  DMAIC نراحل
  ال لر و جوانب الحيول السلاسي الذي يركز عم  الحل ن  العيوب، عم  في القضاء عم

الر ي  وألوات التصني    لمحيول السلاسي DMAIC  ألوات تض   أساس خصائص ضروريات
التلريب عم  الحيول السلاسي الر ي   الر ي  وألوات الحيول السلاسي نعا إل  جانب ذل ، إ 

Lean Six-Sigma (66ص ،2111الشمزي،)  تلريحي للأحزنة يت  توفير  ن  ن ا . 
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 الخاتمة

النن آت في تحسي   ( Lean Six-Sigmaالحيول السلاسي الر ي   )  نن ايساعل     
 ن  العيوب ن  سمينة خالية ننتجات إنتاج  إل يؤلي الذي حال كل والعنميات الننتجات جولة
 حلوث عيوب عل  نتيجة عا ، ح كل الجولة تكمفة خف  ال  يؤلي ننا للإنتاج الأول  النرة
 ن  يُعتحر العيوب تخفي  في السلاسي الحيول ستخلا إ فإ  ال ل  هذا ولتحقي  الإنتاج في

 تطحي  نن ا الحيول السلاسييتنثل ال ل  الرئيسي لملراسة في و النتحعة،  أحلث النناها
 -ذل  ال ل  ن  خلل علة أهلا  فرعية وهي : الر ي  ويتحق 

( في تخفي  Lean Six- Sigmaتوضي  نن ا الحيول السلاسي الر ي  ) -1
التكالي  كذل  توضي  أثر هذا انسموب في زيالة الكفاءة الإنتاجية، وتحسي  جولة 
اننتاج ن  خلل ف   وتطحي  نن ا الحيول السلاسي الر ي  والنناف  النالية 

 النتحققة عنل تطحيقه.
التحول ن  انساليب التقميلية في تخفي  التكالي  إل  نن ا الحيول السلاسي   -2

سموب النحاسحة الر يقة الذي يوفر الكفاءة أ(، وهو Lean Six- Sigmaالر ي  )
 اننتاجية وتحسي  الجولة.

(  إل  تجنب أكحر Lean Six- Sigmaي ل  نن ا الحيول السلاسي الر ي  )  -3
 في كل انن طة.  نسحة أخطاء ننكنة

تحقي  جولة اننتاج وتخفي  التكالي ،  فضل ع  زيالة رضا الزحائ  وتقميل لورة  -4
 الوقت اللزنة والحل ن  العيوب.

تسع  الوحلات انقتصالية ال  تطحي  نن ا الحيول السلاسي الذي يقو  عم  نراقحة  -5
رجات الجولة يت  الألاء والأن طة والإعنال اليونية لموصول إل  لرجة عالية ن  ل

 في ا تقميل الفاقل وفرص النعيب حال كل الذي يؤلي إل  تمحية احتياجات النست م 
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تعتحر النناف  النالية النتحققة ن  جراء تطحي  نن ا الحيول السلاسي ن  أه   -6
 الأسحاب التي لفعت ال ركات العالنية الكحرى إل  تطحي  هذا النن ا
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