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 اُوبدع٤خ, اُؼشامهغْ اداسح اػٔبٍ, ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد, عبٓؼخ 

 انمستخهص

 رٞظ٤ق الاٗزبط اُشش٤ن ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خإ اُٜذف اُشئ٤ظ ٖٓ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٛٞ 

, اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظ٘غ اُجبٕ اُوبدع٤خُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ ثأثؼبدٛب )اُزٌِلخ, ٝاُغٞدح, ٝأُشٝٗخ, ٝالاثذاع( 

ٓشٌِخ اُذساعخ ك٤ٔب ٣خض اُؼلاهخ ث٤ٖ , ٝػ٤ِٚ كوذ ط٤ـذ ػبَٓ( 109ار رٔضِذ ػ٤٘خ اُذساعخ ثـ )

أُزـ٤شاد اُذاخِخ ك٢ اُذساعخ ٝاُز٢ ػ٠ِ اصشٛب ؽُذدد اٛذاف اُذساعخ اُز٢ رٔضِذ ك٢ أُخطؾ 

اُلشػ٢ ٝرجِٞس ػ٘ٚ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد اُخبطخ اُز٢ رْ ه٤بعٜب ك٢ اُؾضٓخ الاؽظبئ٤خ ُ٘ٔزعخ 

ُٝزؾ٤َِ ٓب ٝكشرٚ اداسح  (AMOS.V.26أُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ ثطش٣وخ أُشثؼبد اُظـشٟ )

ك٢ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١, اُذساعخ كوذ رْ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ أُزٔضِخ 

Rٝٓؼبَٓ ًشٝٗجبؿ اُلب, ٝٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
2

(, ٝاُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد, ٝالاؽظبء اُٞطل٢ 

, ٝاظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ؽأُزٔضَ ثبُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١, ٝٓؼبَٓ الاسرجب

, ُٝؼَ اْٛ اُ٘زبئظ الاٗزبط اُشش٤ن ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝعٞد رظٞس ٝاػؼ ْٜٝٓ رغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ

اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ ر٘ؼٌظ ك٢ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٝرأص٤ش راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٓٞعجخ ث٤ٖ 

رؾشص اُؼ٤٘خ أُذسٝعخ ػ٠ِ رط٣ٞش إ , كؼلا ػٖ ػشٝسح الاٗزبط اُشش٤ن ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

ٓز٤ٔضح  آٌبٗبرٜب ٝا٤ُبرٜب ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب ثـ٤خ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ

 .٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اُؾظٍٞ ػ٠ِ اًجش ؽظخ عٞه٤خ ٌٓٔ٘خ

 .الاٗزبط اُشش٤ن ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ انكهماث انذانت:

 انمقذمت

عضء لا ٣زغضء ٖٓ  ْ أُشرجخ الا٠ُٝ, ٝإ الاٗزبط اُشش٤ن ٣ٞٛؾزَ الاثذاع ك٢ ع٤ٔغ دٍٝ اُؼبُ

ار اٜٗب ٓب صاُذ ٝلا شي ك٢ رُي  ؾزَ ٌٓبٗخ ٤ٔٓضح ٝٓشٓٞهخ ُذٟ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ,الاثذاع ًٞٗٚ ٣

ٔضَ أُشرٌض الاعبط اُز١ رغ٤ش ػ٤ِٚ أُ٘ظٔبد ٖٓ اعَ رذس٣ت ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب الآش ٣

أُ٘ظٔبد ك٢ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ اُز١ ٣ذػْ ٌٓبٗخ ٝسطبٗخ ٛزٙ 

خبسط أُ٘ظٔخ, كٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ ا٤ُّٞ ثبرذ رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ رزغْ ثؼذّ اُزبًذ ٝالاػطشاة ٝػذّ 

الاعزوشاس, الآش اُز١ عؼِٜب رٌزغت عٔخ اُزؼو٤ذ ك٢ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد اُز٢ رزجؼٜب, الآش اُز١ ٣ذٍ 

٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜب اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ, ٓٔب عؼَ ٛزٙ أُ٘ظٔبد رزخز ػ٠ِ رؼو٤ذ هذسح أُ

رٞعٚ اخش الا ٝٛٞ ادخبٍ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب الاداس٣خ ٝاُذاخ٤ِخ, ٓٔب عؼِٜب رشًض 

ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, ًٜٞٗٔب ٝثلا أ١ شي ٣ؼٔلإ ػ٠ِ رؼض٣ض الاثذاع الاٗزبط اُشش٤ن ػ٠ِ ٓٞػٞع 

بد ٖٓ خلاٍ دػْ ٝاع٘بد هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رط٣ٞش هبث٤ِبرٜب ٜٝٓبسارٜب ٝأُؼشكخ اُز٢ ُذٟ أُ٘ظٔ

رٔزٌِٜب ٖٓ اعَ رط٣ٞش خجشارٜب ك٢ اثذاع ٝاثزٌبس اعزشار٤غ٤بد ًل٤ِخ ثزؾو٤ن الاٛذاف اُز٢ رغؼ٠ 

 ا٠ُ رؾو٤وٜب.
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ص٣بدح رش٤ًض ؼَٔ ػ٠ِ أُٞػٞع ٣آش لا ثذ ٓ٘ٚ, ار إ ٛزٙ  ثبلاٗزبط اُشش٤نار إ الاٛزٔبّ 

 ٔشرٌض الاعبط ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ, ًٝٞٗٚ ٣ٔضَاُ ٤ِٖٓ ٖٓ اعَ رط٣ٞش خجشارْٜ, ًٞٗٚهبث٤ِبد اُؼب

ٓٞسد اعزشار٤غ٢ ٣زغْ ثٌٞٗٚ ٗبدس, ٝه٤ْ, ٌِٝٓق, ٝطؼت اُزو٤ِذ. كبُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد رغؼ٠ 

ػ٠ِ ؼٞء ٖٝٓ ٛ٘ب عبء ٛزا اُجؾش ُزغ٤ِؾ اُ ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ اًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم,

, ٖٝٓ اعَ رؾو٤ن ٛزا اُـشع كوذ رْ رٞظ٤ق الاٗزبط اُشش٤ن ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خا٤ٔٛخ 

, ػٖٔ أُجؾش الاٍٝ أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ, ث٤٘ٔب رٔخغ ٓجبؽشا٠ُ اسثؼخ  اُجؾشروغ٤ْ 

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش, ٝػٌظ, ٝث٤ٖ أُجؾش اُضبُش اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِجؾشأُجؾش اُضب٢ٗ  

 .أُجؾش اُشاثغ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش

 انمبحث الاَل: انمىٍجٕت انؼهمٕت نهبحث

إ  اؿِت ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن اُٜذف الاع٠ٔ ُٜب ٝاُز١ ٣زشًض ك٢ رؾو٤ن        

الاٗزبط اُشش٤ن ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ٖٓ اعَ الاسروبء ثٔغز٣ٞبد اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب, الآش اُز١ ٣زطِت ٜٓ٘ب 

, ٖٝٓ عٜخ برغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜ اعزؼٔبٍ ه٤بداد اثذاػ٤خ عب٤ٓخ ًٝل٤ِٚ ثزؾو٤ن  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ اُز٢

اخشٟ كبٕ رُي ٣زطِت ا٣ؼب رؾو٤ن رؾغ٤ٖ ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ اعَ اًغبة اُؼب٤ِٖٓ دسعخ 

ٖٓ اُؾش٣خ ٝالاعزولا٤ُخ ك٢ اداء الاػٔبٍ ٖٓ دٕٝ ٓٔبسعخ اُؼـٞؽ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼَٔ, 

ُِٔ٘ظٔخ, اػبكخ ا٠ُ اًغبة  الاٗزبط اُشش٤نالآش اُز١ ٣إد١ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف ا٠ُ رؼض٣ض 

أُ٘ظٔخ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُز٤ٔض أُإعغبر٢ ك٢ اؽبس ث٤ئخ الاػٔبٍ, الآش اُز١ دكغ اُذساعخ ا٠ُ 

اعزؼٔبٍ ٓ٘ظٔخ خذ٤ٓخ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اثشاص اُطشائن اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ  خلاُٜب الاعٜبّ ك٢ رؾو٤ن 

ٖٝٓ ٛزا ُِٔظ٘غ أُذسٝط, ء اُ٘ضاٛخ ٝأُظذاه٤خ ك٢ اٗغبص أُٜبّ أُطِٞثخ دٕٝ أ١ رٌِٞ

ما مذِ اٌتماو أُ٘طِن رجشص ٓشٌِخ اُذساعخ اُشئ٤غخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ػٌغٜب ك٢ رغبؤٍ ٓلبدٙ )

فٓ  انمٕسة انتىافسٕتمه اجم تحقٕق  بتُظٕف الاوتاج انرشٕقمٕذان انذراست  انمصىغ

 ؟(.ػمهٕاتٍا

رؾو٤ن رغزٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٤ٔٛزٜب ٖٓ خلاٍ اصجبد إٔ رٞظ٤ق الاٗزبط اُشش٤ن ُٚ أ٤ٔٛخ ك٢ 

ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٓٔـب ٣ؼطـ٢ ٓزخـز١ اُوشاس لإٔ ٣زغٜٞا ُلاٛزٔبّ ثٜب ٝرُي ثلْٜٜٔ إٔ اُضثبئٖ 

٣ٔضِـٕٞ ٓـٞسداً ٓـٖ أُـٞاسد اُزـ٢ ٣ٌٔـٖ ػجشٛـب رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ. كؼلا ػٖ إ رؾذ٣ذ 

ػ٤٘ــخ اُذساعــخ ٝ  الاٗزبط اُشش٤ن ٝ رؼض٣ــض دٝسٛــ كــ٢ رؾو٤ــن ا٤ُٔــضح اُز٘بكغـ٤خ عــ٤غؼَ

أُ٘ظٔــبد الأخشٟ اُؼبِٓخ ك٢ ٗلظ اُوطبع أٝ ك٢ ث٤ئبد ٓشبثٜخ روّٞ ثز٣ٌٖٞ كٌشح ؽـٍٞ ٛـزٙ 

 أُلـب٤ْٛ ٝالاٛزٔـبّ ثٜـب ٝرط٣ٞشٛب

 

إ اُٜذف الاعبط ُزؾذ٣ذ ٓشٌِخ ٝا٤ٔٛخ اُذساعخ ٣وق خِلخ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛذاف أُٜٔخ اُز٢ 

 رغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ رِج٤زٜب ٝرؾو٤وٚ, ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ػٌغٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:
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 .٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خالاٗزبط اُشش٤ن ٝارؾذ٣ذ اُلغٞح أُؼشك٤خ ث٤ٖ  .1

 .ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خك٢ رؾو٤ن الاٗزبط اُشش٤ن اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اعٜبّ  .2

ُزظجؼ الاٗزبط اُشش٤ن ٤ٓذإ اُذساعخ ٗؾٞ ػشٝسح رلؼ٤َ اعزخذاّ  أُظ٘غرٞع٤ٚ اٛزٔبّ  .3

 . رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خاًضش رغبٝثب ٓغ 

خ اٝ ٤ًل٤خ ٣ٞػؼ ٗٔٞرط اُذساعخ اُلشػ٢ ٓغٔٞػخ اُؼلاهبد أُ٘طو٤خ اُز٢ رٌٕٞ ك٢ طٞسح ٤ًٔ

اٝ اُز٢ رغٔغ ٓؼب أُلآؼ اُشئ٤غخ ُِٞاهغ اُز١ رٜزْ ثٚ, ار طْٔ ٗٔٞرط اُذساعخ ثٞطلخ ٓخططب 

كشػ٤ب ػٖ ؽش٣ن دساعخ اُؼلاهبد اُز٢ ؽذدرٜب ٓشٌِخ اُذساعخ ٝرغبؤلارٜب ٝاُز٢ ٝػؾذ 

زا ٓزـ٤شاد اُذساعخ, كؼلا ػٖ الاكبدح ٖٓ الاعٜبٓبد اُغبثوخ اُز٢ رْ ػشػٜب لاؽوب, ٝػ٠ِ ٛ

 الاعبط رْ رؾذ٣ذ ٓوب٤٣ظ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ًٔب ٢ِ٣:

, ار رْ اػزٔبد ٓو٤بط ٝٛٞ ٓزـ٤ش اؽبد١ اُجؼُذ, الاٗزبط اُشش٤نأُزـ٤ش أُغزوَ: 

(Thuranira,2016.ُزُي ) 

, ٝهذ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, ٝرظْ اسثؼخ اثؼبد )اٌُِلخ, ٝاُغٞدح, ٝأُشٝٗخ, ٝالاثذاع(أُزـ٤ش اُزبثغ: 

(. ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن رْ ٝػغ Ibrahim & Ahmed, 2019) طٓو٤بعخ ػ٠ِ اػزٔذد اُذسا

 (1ٗٔٞرط اُذساعخ اُلشػ٢ ٝاُز١ ٣ٞػؾٚ اُشٌَ )

 
 ( أُخطؾ اُلشػ٢ ُِذساعخ1اُشٌَ )

 : اػذاد اُجبؽشانمصذر

٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُلشػ٤خ ػ٠ِ اٜٗب ػجبسح ؿ٤ش ٓإًذح الا اٜٗب هبثِخ ُلاخزجبس ٝرز٘جأ ثٔب ٣زٞهغ اُزٞطَ 

ؤلاد ا٤ُٚ ٖٓ خلاٍ اُج٤بٗبد اُزطج٤و٤خ, رظبؽ كشػ٤بد اُذساعخ ثبلاٗطلام ٖٓ ٓب ػشع ٖٓ رغب

 ٝٓشٌِخ اُذساعخ ٝأُخطؾ اُلشػ٢ ُٜب:
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الاوتاج انرشٕق َجُد ػلاقت ارتباط راث دلانت احصائٕت مؼىُٔت بٕه : انفرضٕت انرئٕست الاَنّ

 , ٝر٘جضن ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ ػذح كشػ٤بد كشػ٤خ ٢ٛ:َانمٕسة انتىافسٕت

 الاٗزبط اُشش٤ن: ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ انفرضٕت انفرػٕت الاَنّ

 ٝثؼُذ اٌُِلخ.

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٗزبط اُشش٤ن  :انفرضٕت انفرػٕت انثاوٕت

 ٝثؼُذ اُغٞدح.

بط اُشش٤ن الاٗز: ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ انفرضٕت انفرػٕت انثانثت

 ٝثؼُذ أُشٝٗخ.

الاٗزبط اُشش٤ن : ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ انفرضٕت انفرػٕت انرابؼت

 ٝثؼُذ الاثذاع.

َجُد تأثٕر مؼىُٔت نلاوتاج انرشٕق فٓ انمٕسة انتىافسٕت بأبؼادٌا : انثاوٕتانفرضٕت انرئٕست 

 ()انتكهفت, َانجُدة, َانمرَوت, َالابذاع

ه٤بد١, ٝػ٤ِٚ  (138ٝاُجبُؾ ػذدْٛ ) اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظ٘غ اُجبٕ اُوبدع٤خ٣زأُق ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ 

كوذ ؿطذ ػ٤٘خ اُذساعخ ع٤ٔغ ٓغزٔغ اُذساعخ ًٞٗٚ, ٝػ٤ِٚ كوذ رْ رٔض٤َ ٓغزٔغ اُذساعخ ث٘غجخ 

( اعزٔبسح, ٝثؼذ 122( اعزٔبسح اعزج٤بٕ ٝاعزشعغ ٜٓ٘ب )138%(, ٝثبُزب٢ُ رْ رٞص٣غ )100)

( 13عزجؼبد )( ثؼذ ا109رج٣ٞت الاعزٔبساد أُٞصػخ رج٤ٖ إ الاعزٔبساد اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ رجِؾ )

 %(.79اعزٔبساد ؿ٤ش طبُؾخ ُِزؾ٤َِ, ا١ إ ٗغجخ الاعزغبثخ ثِـذ )

٣ؼذ اُو٤بط ٖٓ أُلب٤ْٛ الاعبع٤خ ك٢ ادساء اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٚ ثبٗٚ ػ٤ِٔخ رخظ٤ض 

ش ثبلاعز٘بد ا٠ُ هٞاػذ ٓؼ٤٘خ رٌٖٔ ٖٓ رٔض٤َ أُزـ٤ش ثذهخ. رٔضِذ اداح اُو٤بط ك٢ اسهبّ ُٔزـ٤

الاعزج٤بٕ, ٖٓ اعَ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُؼشٝس٣خ ؽٍٞ اُؼ٤٘خ أُذسٝعخ ٝػ٤ِٚ كبٕ 

( ٣ج٤ٖ ٓزـ٤شاد ٝاثؼبد اُذساعخ1ٝاُغذٍٝ )

 ( ٓزـ٤شاد ٝاثؼبد اُذساعخ1اُغذٍٝ )

 انبؼذ انمتغٕر
ػذد 

 انفقراث
 انمصادر انمؼتمذة

 Thuranira,2016 4 اؽبد١ اُجؼُذ الاوتاج انرشٕق

 انمٕسة انتىافسٕت

 5 انتكهفت

Ibrahim & Ahmed, 

2019 

 5 انجُدة

 5 انمرَوت

 5 الابذاع
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 انمبحث انثاوٓ: انجاوب انىظرْ نهبحث

 الاوتاج انرشٕق -اَلا:

٣ؼُذ الاٗزبط اُشش٤ن ٓلّٜٞ  ثذ٣َ ُ٘ٔبرط الاٗزبط اُزو٤ِذ٣خ ٝرُي ٓاب ٣ؾوواٚ ٓاٖ كٞائاذ ُِٔ٘ظٔاخ ٣ٝؾاذ 

ٖٓ اُٜاذس كا٢ اُٞهاذ ٝاُغٜاذ أُجازٍٝ, كبلاٗزابط اُششا٤ن ٣ٔضاَ اُلاشم ثا٤ٖ ٓاذخلاد أُ٘ظٔاخ اُا٠ 

ػاشٝسح  ٓخشعبرٜب, ار ٣إًذ الاٗزبط اُشش٤ن ػ٠ِ اُزخِض ٖٓ أُٞاد ؿ٤ش أُغزـِخ ٝاُزأ٤ًذ ػِا٠

اعزٔشاس راذكن اُؼ٤ِٔاخ الاٗزبع٤اخ ٓٔاب ٣غأؼ ُِضثإٞ ثشاشاء أُ٘زغابد ث٤ٌٔابد ًج٤اشح, كؼالا ػاٖ 

رؾو٤ن ر٤ٔض كا٢ الاداء ٝرؾغا٤ٖ راذكن أُاٞاد ٝأُؼِٞٓابد كا٢ ع٤ٔاغ اهغابّ أُ٘ظٔاخ, الآاش اُاز١ 

ب٤ُاخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض الاٗزبط اُؼخْ ٝرؾغا٤ٖ عٜاٞد اُؼاب٤ِٖٓ أُجزُٝاخ لاٗزابط ٓ٘زغابد ثغاٞدح ػ

(Thuranira,2016:16-17 .) 

كبلإٗزبط اُششا٤ن ٣ٔضاَ اعازشار٤غ٤خ رغاؼ٠ أُ٘ظٔاخ ٓاٖ خلاُٜاب اُا٠ رواذ٣ْ اكؼاَ أُ٘زغابد ٝث٘ابء 

ػلاهبد ا٣غبث٤خ ٓغ اُضثبئٖ ٝعلاعَ آاذاد سشا٤وخ ٝرطا٣ٞش ٓ٘زغابد ٝػ٤ِٔابد اٗزبع٤اخ خب٤ُاخ ٓاٖ 

 &Bakhracheva(. ٣ٝؼاااااااشف )Eiro& Torres-Junior,2015:846اُٜاااااااذس )

Kayl,2017:1 الاٗزااابط اُششااا٤ن ثبٗاااٚ الاعااازخذاّ اُلبػاااَ ُِٔاااٞاسد أُزبؽاااخ ٝرو٤ِاااَ اُزٌاااب٤ُق )

( إ الاٗزابط Mao & Zhang,2008:371الاعٔب٤ُخ ٝص٣بدح اسثبػ أُ٘ظٔخ ٝرؼظ٤ٜٔاب. ٝاشابس )

اُشش٤ن ٣ٔضَ ٓذخَ ُزظ٤٘غ أُ٘زغبد ثب٤ٌُٔبد أُ٘بعاجخ ٓاٖ خالاٍ اعازخذاّ أُاٞاسد اُخب٤ُاخ ٓاٖ 

 ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُشٝٗخ ٖٓ اعَ اُز٤ٌق ٓغ أُزطِجبد الاٗزبع٤خ أُخزِلخ ُِٔ٘ظٔخ. اُزِق 

ٓؾظِخ لاعزضٔبس هذساد أُ٘ظٔخ ٖٓ ػجبسح ػٖ  َمما تقذو اػلاي ٔمكه انقُل ان الاوتاج انرشٕق

اعَ روذ٣ْ اكؼَ اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد ثب٤ٌُٔخ ٝاُغٞدح أُ٘بعجز٤ٖ ٖٓ خلاٍ رو٤َِ اُٜذس 

 .ا٠ُ اد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔٝاُؼ٤بػبد 

 انمٕسة انتىافسٕت -ثاوٕاً:

 انمٕسة انتىافسٕتمفٍُو  .1

رؼشف ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبٜٗب رِي ا٤ُٔضح اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ آزلاًٜب ٓٞسد 

ٝػشكٜب ا٤ٓ٘خ ثبٜٗب اُوذسح ػ٠ِ أداء (. Ambrosini&Bowman, 2009: 29اعزشار٤غ٢ ) 

ٖٓ الاعب٤ُت اُز٢ رغؼَ أُإعغبد الاخشٟ ػبعضح ػٖ الاػٔبٍ ثأعِٞة ٓؼ٤ٖ أٝ ٓغٔٞػخ 

(. كب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رش٤ش ا٠ُ Amina, 2000: 3ٓغبسارٜب ك٢ الآذ اُوش٣ت أٝ ك٢ أُغزوجَ )

٤ٓضح أٝ ػ٘ظش رلٞم ُِٔ٘ظٔخ ٤٣زْ رؾو٤و٤ٚ ك٢ ؽبُخ ئرجبػٜب الاعزشار٤غ٤خ ٓؼ٤٘خ ُِز٘بكظ 

(Shihab,2019: 4( ٣ٝؼشف .)Ahmed, 2015: 13 ) ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ثبٜٗب ؽظــٍٞ أُ٘ظٔخ

ػِــ٠ ٓــٞاسد ٜٝٓــبساد ٝػلاهــبد رزــ٤ؼ ُــٚ روــذ٣ْ خــذٓبد ر٘ظ٤ٔ٤خ راد ه٤ٔـخ رزلـٞم ػِـ٠ 

ٓـب روذٓـٚ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغـخ الأخـشٟ. ٝرزٔضـَ ٛـزٙ اُو٤ٔـخ كـ٢ روـذ٣ْ خـذٓبد رزغـْ ثـبُز٤ٔض 

زٞه٤ـذ ، ٓٔـب ٣ؼـؼٚ كـ٢ ٝػـغ أكؼـَ ٓـٖ ٓ٘بكغ٤ٚ ك٢ ٓـب عـٞاء كـ٢ اُغـٞدح أٝ اُغـؼش أٝ اُ

٣زؼِـن ثبلاعـزغبثخ اُغـش٣ؼخ ُؾبعـبد اُؼٔـلاء ٝرؾو٤ـن سػـبئْٜ ًٝغـت ٝلائٜـْ اػـبكخ ا٠ُ ٗٔٞ 

 اُؾظخ اُغٞه٤خ.
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ػجبسح ػٖ ر٤ُٞلخ ٖٓ أُٜبساد ٝأُؼشكخ  َمما تقذو اػلاي ٔمكه انقُل ان انمٕسة انتىافسٕت

ٝاُخجشاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ اعزضٔبسٛب ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ ٓٞاسدٛب الاعزشار٤غ٤خ ٝرؾو٤ن ٤ٓضح 

 ػ٠ِ اهشاٜٗب ك٢ ٗلظ هطبع اُظ٘بػخ.

 انمٕسة انتىافسٕت اٌمٕت  .2

 ر٘جغ ا٤ٔٛخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ ًٜٞٗب اعْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ػذح ٓغبلاد ٜٓٔخ, ٢ٛ:

 طذ ٗظش٣خ الاهزظبد اُغضئ٢ ئ٠ُ خٔغخ رأص٤شاد سئ٤غ٤خ كوؾ.ُوذ ثغ   (1

 .٤ش أُ٘ظٞٓبر٢ثشٌَ كؼبٍ ٝهجَ ٝهزٚ ؽجوذ "اُزلٌ (2

 أظٜش ٤ًق إٔ "شذح أُ٘بكغخ ٢ٛ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ٝظ٤لخ ُِوٟٞ الأسثغ الأخشٟ. (3

 ُوذ عبػذ ك٢ اُز٘جإ ثٔؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ك٢ ط٘بػخ ٓؼ٤٘خ. (4

 ؽخ ػ٠ِ ٓؼذلاد اُ٘ٔٞ اُغٞه٤خ اُ٘غج٤خ ك٢ رؾذ٣ذ عبرث٤خ اُظ٘بػخ.رغبٝص اُزش٤ًض أًضش ثغب (5

عبػذ ك٢ اُغٔغ ث٤ٖ رؾ٤َِ أُذخلاد ٝأُخشعبد ُظ٘بػخ ٓؼ٤٘خ ٓغ ؽذٝد اُظ٘بػخ ػجش  (6

 ؽٞاعض اُذخٍٞ ٝاُجذائَ.

شذد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُجؾش ػٖ أعٞام ؿ٤ش ًبِٓخ ، ٝاُز٢ رٞكش أُض٣ذ ٖٓ اُلشص اُٞؽ٤٘خ  (7

 ُؼٞائذ ٓزلٞهخ.

 ٠ِ أ٤ٔٛخ اُوٞح اُزلبٝػ٤خ ٝرشر٤جبد أُغبٝٓخ ك٢ رؾذ٣ذ عبرث٤خ اُغٞم اُ٘غج٤خ.شذد ػ (8

" اُزو٤ِذ١ SWOTسًض أُذ٣ش٣ٖ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ لأًضش ٖٓ رؾ٤َِ " (9

(Grundy,2006:215). 

 ابؼاد انمٕسة انتىافسٕت .3

 ٣ٌٖٔ ه٤بط ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ اسثؼخ اثؼبد ٢ٛ:

 (Ibrahim & Ahmed, 2019; Al-Hakim & Majthab, 2019; Hamed & 

Hanan, 2019; Suleiman & Hanna, 2019; Yunus, 2020(. 

رؼذ اُزٌِلخ الأد٠ٗ اُجؼذ اُز٘بكغــ٢ الأٍٝ اُز١ رغــؼ٠ ئ٤ُٚ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد انتكهفت:  . أ

(Khalaf et al., 2019: 250 كبُٔ٘ظٔخ اُز٢ رزٌٖٔ ٖٓ اُغـ٤طشح ػ٠ِ ،) رٌِلزٜب ٝرغؼِٜب ك٢

أد٠ٗ ٗغـجخ ئ٠ُ أُ٘بكغـ٤ٖ ك٢ اُظـ٘بػخ رارٜب كأٜٗب عـٞف رٔزِي ا٤ُذ اُؼ٤ِب ك٢ اُغـٞم، ٝرٌٕٞ ك٢ 

ٓٞهغ ٤ٔٓض ٣ز٤ؼ ُٜب اُغـ٤طشح ك٢ اُغـٞم، ٣ٌٕٝٞ ُذ٣ٜب اُوذسح ك٢ سدع أُ٘بكغـ٤ٖ اُغذد، ًٔب إٔ 

ػبَٓ ْٜٓ ٝأعـبعـ٢ ثٔٞعجٚ ٣ٌٖٔ إٔ أُ٘شأح اُظـ٘بػ٤خ ر٘بكظ ٖٓ خلاٍ اُزٌِلخ أُ٘خلؼـخ ٢ٛٝ 

روذّ أُ٘شـأح ٓ٘زغـبد ٓ٘خلؼــــخً ُِضثـبئٖ، ٝرزظــــق اُزٌِلـخ ثضلاصـخ أٗٞاع ٢ٛ رٌِلـخ اُؼٔـبُـخ، 

-Ali, 2016: 223ٝرٌِلـخ أُٞاد الأ٤ُٝـخ، ٝرٌِلـخ أُٞاد اُزبُلخ، ٝاُ٘لوبد ٝرٌب٤ُق أخشٟ )

224.) 

اُزطٞساد أُزؼبهجخ, صاد اٛزٔبّ أُإعغبد ثزِج٤خ ٗز٤غخ ُِزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ٝ انجُدة: . ة

سؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُؾشص ػ٠ِ سػبْٛ, ار ُْ ٣ؼذ اُغؼش اُؼبَٓ أُؾشى ُغِٞى أُغزِٜي, 

ثَ اطجؼ اُزغ٣ٞذ ٛٞ الاٛزٔبّ الاٍٝ ُٚ ٝاُو٤ٔخ اُز٢ ٣غؼ٠ ُِؾظٍٞ ػ٤ِٜب, ٛزا ٓب اٝعت ػ٠ِ 

 Nima etرظ٘غ ٓ٘زغبد راد عٞدح ػب٤ُخ )أُإعغخ اُز٢ رشؿت ك٢ اُجوبء ك٢ أُ٘بكغخ إ 

al.,2020: 271.) 
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: ٣ؼذ ثؼذ أُشٝٗخ ٖٓ الأعـجو٤بد أُٜٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ ؽ٤ش ر٘ظـت أُشٝٗخ ػ٠ِ انمرَوت . د

رط٣ٞش هـذساد أُ٘ظٔـخ ػ٠ِ رـ٤٤ش ٗٞع أُ٘زٞط ٝكوب ُؾـبعـبد اُضثٕٞ ٝرجؼـبً ُِزـ٤ش ك٢ ؽِجـبد 

ــبء, ٝاُز٢ رٔضَ ُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝالاعــــزغبثخ ٓغ اُغــــٞم ٝاُز٢ ٣طِن ػ٤ِٜب ثبلأ٣ظــ

اُؾبعبد اُلش٣ذح ٌَُ صثٕٞ ٝرؼزجش رظـب٤ْٓ اُغـِغ أٝ اُخذٓخ ؽ٤ش ٣زْ روذ٣ْ أُ٘زظ ؽغـت 

رلؼـ٤لاد اُضثٕٞ، ٣ٝزؼـٖٔ ثؼذ أُشٝٗخ الأثؼبد ا٥ر٤خ: ٓشٝٗخ أُ٘زظ، ٓشٝٗخ أُض٣ظ، ٓشٝٗخ 

 (.Al-Taweel & Al-Abadi, 2014: 90اُزغ٤ِْ ٓشٝٗخ اُؾغْ )

: ٣ٝش٤ش ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغذ٣ذح اُلاصٓخ ُغــــذ ؽبعخ اُغــــٞم الابذاع . س

ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغـ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن الإثذاع ٖٓ خلاٍ خِن اُلشص اُغذ٣ذح 

 (.Bustnge 2014: 201ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝٓشاهجخ أٗشطخ أُ٘بكغ٤ٖ ٝعشػخ الاعزغبثخ )

 انمبحث انثانث: انجاوب انؼمهٓ نهبحث

 اَلاً: تُصٕف َترمٕس متغٕراث انذراست

رٜزْ ٛزٙ اُلوشح ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُشٓٞص ٖٓ اعَ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ 

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ, كؼلا ػٖ ث٘بء رظٞس ٝاػؼ ُِوبسئ رغبٙ اُشٓٞص 

٢ رْ الاعزؼبٗخ ثٜب ٖٓ اعَ اُزؾ٤َِ, ٝك٢ ؽو٤وخ الآش ٓب ٢ٛ ٛزٙ اُشٓٞص ا٠ُ اٗؼٌبط اُز

( ٣ٞػؼ رٞط٤ق ٝرش٤ٓض ٓزـ٤شاد ٝاثؼبد اُذساعخ اُذاخِخ ك٢ 4ُٔزـ٤شاد اُذساعخ, ٝاُغذٍٝ )

 اُزؾ٤َِ

 ( رٞط٤ق ٝرش٤ٓض ٓزـ٤شاد ٝاثؼبد اُذساعخ اُذاخِخ ك٢ اُزؾ4َ٤ِاُغذٍٝ )

 انرمس انفقراثػذد  انبؼذ انمتغٕر

 XX 4 اؽبد١ اُجؼُذ XX الاوتاج انرشٕق

 انمٕسة انتىافسٕت

YY 

 YA 5 انتكهفت

 YB 5 انجُدة

 YC 5 انمرَوت

 YD 5 الابذاع

 فحص انتُزٔغ انطبٕؼٓ نهبٕاواثثاوٕا: 

رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ اد٠ٗ ا٠ُ إ اُج٤بٗبد أُغؾٞثخ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ٣زجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ػ٘ذ 

ٓٔب ٣ذ ػ٠ِ إ اُج٤بٗبد اُذاخِخ ُِزؾ٤َِ رخؼغ لاخزجبس اُزٞص٣غ ( 0.05ٓغزٟٞ اًجش ٖٓ )

اُج٤بٗبد أُغؾٞثخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ رلشع إ ) سكغاُطج٤ؼ٢, كؼلا ػٖ اٗٚ ٣زْ 

 هجٍٞ(, ث٤٘ٔب ٣زْ 0.05ٔغ أُذسٝط لا ٣زجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ أُغز

اُج٤بٗبد أُغؾٞثخ ٖٓ أُغزٔغ أُذسٝط لا ٣زجغ اُزٞص٣غ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُز٢ رلشع إ )

 (.0.05اُطج٤ؼ٢ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اثش ٖٓ 

 اخزجبس اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد (5اُغذٍٝ )

 انبؼذ انمتغٕر
Kol-

Smi 
 Sha-Wil df P-value 
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 P ≥ 0.05 909 0.915 0.221 اؽبد١ اُجؼُذ الاوتاج انرشٕق

 انمٕسة انتىافسٕت

 0.135 انتكهفت

0.089 

0.936 

0.971 

909 P ≥ 0.05 

 P ≥ 0.05 909 0.931 0.148 انجُدة

 P ≥ 0.05 909 0.936 0.154 انمرَوت

 P ≥ 0.05 909 0.946 0.189 الابذاع

 ثباث اداة قٕاش انذراست -ثانثا:

ًشٝٗجبؿ, ا٠ُ إ ع٤ٔغ اُ٘زبئظ  اُلب ( ٝاُخبطخ ثٔؼبٓلاد6اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ ) رج٤ٖ

( ٢ٛٝ ه٤ْ ٓوجُٞخ اؽظبئ٤خ ك٢ اُجؾٞس الاداس٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ لإ 0.973 – 0.950رزشاٝػ ث٤ٖ )

ه٤بط اُذساعخ رزغْ ثبُضجبد اُ٘غج٢ ثضجبد ه٤ٔزٜب اًجش ٖٓ أُؼ٤بس أُطِٞة, كؼلا ػٖ إ اداح 

, ُلاٗزبط اُشش٤ن( 0.950(, ٝٛزا عبء ٓطبثوب ُضجبد ٓزـ٤شاد اُذساعخ ثٞاهغ )٢ًِ0.980 هذسٙ )

, ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اداح اُو٤بط ٣ٌٖٔ رزظق ثضجبد ػب٢ُ ٣ظت ٤ُِٔضح اُز٘بكغ٤خ( 0.989ٝ)

 أُذسٝعخ ٣ٝؾون ؿب٣برٜب أُ٘شٞدح. اُؼ٤٘خك٢ ٓظِؾخ 

 ًشٝٗجبؿ ُٔزـ٤شاد اُذساعخاُلب ( ٓؼبٓلاد 6اُغذٍٝ )

 انبؼذ انمتغٕر
ػذد 

 انفقراث

كرَوباخ انفا 

لابؼاد 

 انذراست

 انقرار

 فقراتً تحقق شرط انثباث 0.950 4 اؽبد١ اُجؼُذ الاوتاج انرشٕق

 انمٕسة انتىافسٕت

 انثباثفقراتً تحقق شرط  0.970 5 انتكهفت

 فقراتً تحقق شرط انثباث 0.959 5 انجُدة

 فقراتً تحقق شرط انثباث 0.948 5 انمرَوت

 فقراتً تحقق شرط انثباث 0.967 5 الابذاع

  0.989 نمتغٕر انمٕسة انتىافسٕتكرَوباخ انفا 

 قُْ 0.980 مؼامم الارتباط بٕه جسئٓ الاستباوت

مؼامم انتجسئت 

 انىصفٕت

 فقراتً تحقق شرط انثباث 0.985 فردْ 91

 فقراتً تحقق شرط انثباث 0.980 زَجٓ 91

 قُْ 0.990 مؼامم سبٕرمان براَن

 قُْ 0.987 مؼامم كُتمان نهتجسئت انىصفٕت

 انُصف الاحصائٓ نهبٕاواث -رابؼا:

 الاوتاج انرشٕقمتغٕر  .1

اُشش٤ن ثِـذ  الاٗزبط( إ ٗغجخ الارلبم اُؼبٓخ ُٔزـ٤ش 7اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )رغزؼشع 

ٍٝ ُـ )3.61%( ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ )72) (, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 0.783( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓغب

( ٝاٗؾشاف 3.83ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ ) اُلوشح اُشاثؼخك٢  أُظ٘غ أُذسٝطاٛزٔبّ ٝارلبم 

ح د اُلوش%( ٝثٔغزٟٞ اعبثخ ٓشرلغ, ٝعبء77( ٝث٘غجخ ارلبم هذسٛب )0.866ٓؼ٤بس١ ٣جِؾ )

ٍٝ ُـ ) الا٠ُٝ ( 0.645( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣جِؾ )3.45ك٢ أُشرجخ الاخ٤شح ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ٓغب
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٤ُش٤ش ا٠ُ اٛزٔبّ اُؼ٤٘خ أُذسٝعخ ثزط٣ٞش هذسارٜب ٖٓ خلاٍ اُؾذ %(, 69ٝثٔغزٟٞ ارلبم هذسٙ )

 .ٖٓ اُٜذس ٝاُؼ٤بع ك٢ ػ٤ِٔبرٚ اُذاخ٤ِخ

س٣خ ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٝٓغزٟٞ الاعبثخ ُٔزـ٤ش ( الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤ب7اُغذٍٝ )

 الاٗزبط اُشش٤ن

 انتسهسم
انُسط 

 انحسابٓ

 الاوحراف

 انمؼٕارْ

الاٌمٕت 

 انىسبٕت

مستُِ 

 الاجابت

اتجاي 

 الاجابت

ترتٕب 

 الاٌمٕت

XX1 3.45 0.645 69% 4 ارلن ٓشرلغ 

XX2 3.58 0.853 72% 3 ارلن ٓشرلغ 

XX3 3.6 0.963 72% 2 ارلن ٓشرلغ 

XX4 3.83 0.866 77% 1 ارلن ٓشرلغ 

 **** ارلن ٓشرلغ %72 0.783 3.61 الاوتاج انرشٕق

 انمٕسة انتىافسٕتمتغٕر  .2

ه٤ٔزٜب  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ( ا٠ُ إ ٗغجخ الارلبم ُٔزـ٤ش 8اُ٘زبئظ أُغزؼشػخ ك٢ اُغذٍٝ ) رج٤ٖ

( ٝثٔغزٟٞ اعبثخ 0.721( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٓوذاسٙ )3.80%( ٝثٔزٞعؾ ؽغبث٢ ثِؾ )76)

ثٔزٞعؾ ؽغبث٢ هذسٙ  ثؼُذ أُشٝٗخ ك٢ أُظ٘غ أُذسٝطٓشرلغ, ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ٝارلبم 

( ٝثٔغزٟٞ ارلبم ٓشرلغ ٝثب٤ٔٛخ ٗغج٤خ ٓغب٣ٝخ ُـ 0.613( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣جِؾ )4.08)

( ٝثٔزٞعؾ %70أُشرجخ الاخ٤شح ث٘غجخ ارلبم ٓغب٣ٝخ ُـ ) عبء ثؼُذ الاثذاع ك٢%(, ث٤٘ٔب 82)

٤ُزغ٠٘ ُِٔظ٘غ أُذسٝط رؾغ٤ٖ (, 0.789( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣جِؾ )3.48ؽغبث٢ ٓوذاسٙ )

 . آٌب٤ٗبرٚ ٖٓ اعَ ػٔبٕ رؾو٤ن الاثذاع ٝاُغٞدح رغبٙ أُ٘زغبد اُز٢ ٣وذٜٓب

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ( الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٓغزٟٞ الاعبثخ ُٔزـ٤ش 8اُغذٍٝ )

 انفقرة
انُسط 

 انحسابٓ

الاوحراف 

 انمؼٕارْ

الاٌمٕت 

 انىسبٕت

ترتٕب 

 الاٌمٕت
 انفقرة

انُسط 

 انحسابٓ

الاوحراف 

 انمؼٕارْ

الاٌمٕت 

 انىسبٕت

ترتٕب 

 الاٌمٕت

YA1 3.65 0.865 73% 3 YC1 4.25 0.596 85% 2 

YA2 3.56 0.865 71% 4 YC2 4.31 0.662 86% 1 

YA3 4.23 0.715 85% 1 YC3 4.09 0.688 82% 3 

YA4 3.74 0.886 75% 2 YC4 3.94 0.657 79% 4 

YA5 3.48 0.899 70% 5 YC5 3.79 0.759 76% 5 

 الاَل %82 0.613 4.08 انمرَوت انثانث %75 0.806 3.73 انتكهفت

YB1 4.39 0.593 88% 1 YD1 3.43 0.774 69% 3 

YB2 3.37 1.06 67% 5 YD2 3.33 0.77 67% 5 

YB3 3.57 0.737 71% 4 YD3 3.36 0.938 67% 4 

YB4 4.17 0.803 83% 2 YD4 3.58 0.946 72% 2 

YB5 4 0.707 80% 3 YD5 3.71 0.749 74% 1 

 انرابغ %70 0.789 3.48 الابذاع انثاوٓ %78 0.728 3.9 انجُدة

 **** %76 0.721 3.8 انتىافسٕت انمٕسة     
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 اختبار فرضٕاث انذراست -خامسا:

 فرضٕت الارتباط .1

َجُد ػلاقت ارتباط راث دلانت احصائٕت ر٘ض ٛزٙ اُلشػ٤خ ػ٠ِ )انفرضٕت انرئٕست الاَنّ: 

 (مؼىُٔت بٕه الاوتاج انرشٕق َانمٕسة انتىافسٕت

( ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ٝه٣ٞخ ٝػ٘ذ دلاُخ 9اظٜشد ٗزبئظ عذٍٝ ٓظلٞكخ الاسرجبؽ )

( ٝٛزا ٣ذٍ 0.977( ٝٓوذاسٛب ثِؾ )اُز٘بكغ٤خالاٗزبط اُشش٤ن ٝا٤ُٔضح ( ث٤ٖ 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ )

رؾغ٤ٖ هبث٤ِبرٜب رغبٙ  أُذسٝط أُظ٘غ( ٝثبُزب٢ُ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ 0.023ػ٠ِ إ ٗغجخ اُخطأ ثِـذ )

. ٝرزلشع ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ ػذح كشػ٤بد الاٗزبط اُشش٤ن ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خرؾغ٤ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 كشػ٤خ رزٔضَ ك٢ الار٢:

َجُد ػلاقت ارتباط راث دلانت احصائٕت ر٘ض ٛزٙ اُلشػ٤خ ػ٠ِ ): انفرضٕت انفرػٕت الاَنّ

 (مؼىُٔت بٕه الاوتاج انرشٕق َبؼُذ انكهفت

( إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ٝه٣ٞخ راد دلاُخ 9اٝػؾذ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

(, ٝٛزا 0.01)ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ( 0.973ٓوذاسٛب )الاٗزبط اُشش٤ن ٝثؼُذ اٌُِلخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

( ٝٛزا ٣غْٜ ا٠ُ ػشٝسح ٣0.027ذٍ ػ٠ِ إ ٗغجخ اُخطأ اُٞاسدح اص٘بء ششاء أُ٘زغبد رجِؾ )

أُؼ٤٘خ ك٢ رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد ششاء هذاسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ خذٓخ اُضثبئٖ ٝاُؾذ  أُظ٘غرغ٤ٖ هذسح 

 .الاٗزبطٖٓ اُٜذس ك٢ ػ٤ِٔبد 

جُد ػلاقت ارتباط راث دلانت احصائٕت َر٘ض ٛزٙ اُلشػ٤خ ػ٠ِ )انفرضٕت انفرػٕت انثاوٕت: 

 (مؼىُٔت بٕه الاوتاج انرشٕق َبؼُذ انجُدة

الاٗزبط اُشش٤ن ٝثؼُذ  ( إ ٝعٞد هٞح الاسرجبؽ ه٣ٞخ ث٤ٖ الاٗذ9رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

(. ٓٔب ٣ذٍ 0.01ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ )( ٢ٛٝ رٔضَ ػلاهخ ؽشد٣خ 0.965ثِـذ ) اُغٞدح

ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ُِشؤ٣خ ٝاُضوبكخ ٝالاعزشار٤غ٤خ ٣ؾشص أُظ٘غ أُذسٝط ػ٠ِ ػشٝسح إ 

 (.0.035ُخذٓخ اُضثبئٖ ثغٞدح ػب٤ُخ ٝرٌِلخ ٓ٘خلؼخ ٝأٝهبد رغ٤ِْ هظ٤شح ك٢ اُششًخ ٝثٔوذاس )

ُد ػلاقت ارتباط راث دلانت احصائٕت َجر٘ض ٛزٙ اُلشػ٤خ ػ٠ِ )انفرضٕت انفرػٕت انثانثت: 

 (مؼىُٔت بٕه الاوتاج انرشٕق َبؼُذ انمرَوت

( ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 9اعلشد اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

(, ٝ ٝثذسعخ ه٣ٞخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ 0.940هذسٛب )الاٗزبط اُشش٤ن ٝثؼُذ أُشٝٗخ 

 ذٍ ػ٠ِ ػشٝسح اٛزٔبّ أُإعغخ أُؼ٤٘خ ثذػْ ٓشاًض اُزٞص٣غ ٝرخل٤غ الا٤ُبد.(, ٓٔب 0.01٣)

َجُد ػلاقت ارتباط راث دلانت احصائٕت ر٘ض ٛزٙ اُلشػ٤خ ػ٠ِ )انفرضٕت انفرػٕت انرابؼت: 

 (مؼىُٔت بٕه الاوتاج انرشٕق َبؼُذ الابذاع

الاٗزبط ( إ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ٝه٣ٞخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 9) رج٤ٖ ٗزبئظ اُغذٍٝ

ػ٠ِ إ اٛزٔبّ (. ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 0.01( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.957), ٝثؼُذ الاثذاعاُشش٤ن 

أُإعغخ أُؼ٤٘خ ثزؾغ٤ٖ اُؼلاهخ ٓغ أُٞسد٣ٖ ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ ؽشم اُ٘وَ ٝٗظبّ الاٗزبط ك٢ 

 اُٞهذ أُ٘بعجخ.
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 ( ٓظلٞكخ ػلاهخ الاسرجبؽ9ٍ )اُغذٝ

 الابذاع انمرَوت انجُدة انتكهفت انمتغٕراث
انمٕسة 

 انتىافسٕت

ج 
تا

لاو
ا

ق
شٕ

نر
ا

 

Pearson Correlation 0.973 0.965 0.940 0.957 

 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 109 

 ػلاقت الارتباط انكهٕت

0.977 

 فرضٕت انتأثٕر .1

فٓ نلاوتاج انرشٕق َجُد تأثٕر مؼىُٔت ٛزٙ اُلشػ٤خ ػ٠ِ )ر٘ض انفرضٕت انرئٕست انثاوٕت: 

 .انمٕسة انتىافسٕت بأبؼادٌا )انتكهفت, َانجُدة, َانمرَوت, َالابذاع(

 ُلاٗزبط( ا٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ 2( ٝاُج٤بٗبد أُغزؼشػخ ك٢ اُشٌَ )10رظٜش ٗزبئظ اُغذٍٝ )

ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ٣إد١ ا٠ُ اؽذاس  ش٤نالاٗزبط اُش, ار إ ص٣بدح ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خك٢  اُشش٤ن

( ٝثو٤ٔخ 0.019( ٝث٘غجخ خطأ ٓؼ٤بس١ ٓغب٣ٝخ ُـ )0.900هذسٙ ) ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خرؾغ٤ٖ ك٢ 

٣إد١ ا٠ُ  بلاٗزبط اُشش٤نث أُظ٘غ أُذسٝط(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ اٛزٔبّ 9.890ؽشعخ ٓوذاسٛب )

ثؾ٤ش رٌٕٞ  اُشش٤وخ٠ رط٣ٞش اٗشطزٜب ػِ أُظ٘غٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ هبث٤ِخ  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خرؾغ٤ٖ 

ُخلغ اٌُِق  اُشش٤وخٓظٔٔخ خظ٤ظبً ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُضثبئٖ ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد 

 .ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خرؼذ ٖٓ أُزطِجبد ُزؾو٤ن 

 
 الاٗزبط اُشش٤ن ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ( الاٗٔٞرط اُو٤بع٢ ُزأص٤ش 2اُشٌَ )

( ٖٓ اُوؼب٣ب اُز٢ 0.810اعٜٔذ ك٢ رلغ٤ش ) الاٗزبط اُشش٤ن( ا٠ُ إ 10اعلشد ٗزبئظ اُغذٍٝ )

ٖٓ ك٢ رظ٤ْٔ شجٌخ ٣شاػ٢ أُظ٘غ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػشٝسح إ  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خرؾذ ٖٓ رؾو٤ن 

ٓؼب٤٣ش اُخذٓخ أُوذٓخ ُزؾو٤ن اُزلٞم ك٤ٜب, ٖٓ اعَ ػٔبٕ رط٣ٞش  الاٗزبط اُشش٤ن رزلائْ ٓغ

 (.0.190ثٔوذاس ) ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خرؾو٤ن  أُظ٘غ ػ٠ِ هذساد
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 الاٗزبط اُشش٤ن ك٢ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ( الاٝصإ أُؼ٤بس٣خ ُزأص٤ش 10اُغذٍٝ )

الاَزان  مسار الاوحذار

 انمؼٕارٔت

انخطأ 

 انمؼٕارْ

انىسبت 

 انحرجت

 قٕمت

R
2 

الاحتمانٕت 

(P) 

وُع 

 انتأثٕر

الاوتاج 

 انرشٕق

انمٕسة  --->

 انتىافسٕت

 ٓؼ١ٞ٘ *** 0.810 9.890 0.019 0.900

 انمبحث انرابغ: الاستىتاجاث َانتُصٕاث

 الاستىتاجاث -اَلاً:

, ٓٔب ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خٝ الاٗزبط اُشش٤نرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  .1

ٖٓ اعَ ػٔبٕ أُظ٘غ أُذسٝط رغبٙ اٌُِلخ ٝاُغٞدح ٝأُشٝٗخ ٝالاثذاع ٣ذٍ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ 

 .رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ

ثأثؼبدٛب )اٌُِلخ ٝاُغٞدح ٝأُشٝٗخ  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خك٢  ُلاٗزبط اُشش٤نٝعٞد رأص٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ  .2

٤ُش٤ش ا٠ُ رؾغ٤ٖ هذسح أُظ٘غ ػ٠ِ رط٣ٞش آٌب٤ٗبرٚ رغبٙ رؾغ٤ٖ الا٤ُبد ٝرط٣ٞشٛب , ٝالاثذاع(

 .ػب٤ُخ ٖٓ اعَ ػٔبٕ روذ٣ْ ٓ٘زغبد راد ًِلخ ٓ٘خلؼخ ٝعٞدح

٤ُزغ٠٘ ُِؼ٤٘خ رغبٙ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد  الاثذاعثزؾغ٤ٖ  أُظ٘غ أُذسٝط اٛزٔبّ  .3

 رؾغ٤ٖ هذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤شاد اُخبسع٤خ. أُذسٝعخ

دعم مقدراتها في الحد من المواد غير الضرورية في ػ٠ِ أُظ٘غ أُذسٝط  ٣شًض .4
 ن ادائها التشغيميمنتجاتها بما يحفز الشركة عمى دمج انظمتها وتحسي

الاٛزٔبّ ثٔزطِجبد اُضثبئٖ ٖٓ اعَ ػٔبٕ رؾغ٤ٖ عٞدح ػ٠ِ أُظ٘غ أُذسٝط ؾشص ٣ .5

 .اُخذٓبد اُِٞعغز٤خ

 انتُصٕاث -ثاوٕا:

رج٢٘ خجشاء ٣ٔزبصٕٝ ثبُخجشح ك٢ ٓغبٍ ؾشص ػ٠ِ ٣إ  أُظ٘غ أُذسٝط٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ  .1

 ٝرؾغ٤ٖ الاثذاع ٝاُغٞدح أُوذٓخ ُِضثبئٖ, اٗزبط سش٤وخاداسح 

ػ٠ِ ػٔبٕ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوشاساد اُز٢  ٣ؼَٔ أُظ٘غ أُذسٝطػشٝسح إ  .2

 .رزخزٛب ٖٓ اعَ ٝػغ خطؾ ُٞعغز٤خ اثذاػ٤خ ٝهبدسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزٜذ٣ذاد

 ا٤ٔٛخ ُِؼب٤ِٖٓ اُِٞعغز٤ي ُزأص٤شْٛ ك٢ رؾو٤ن ػ٠ِ أُظ٘غ أُذسٝط ٓشاػبح٣زؼ٤ٖ   .3

ػ٠ِ ؽش اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ث٘بء  ٣ؼَٔ أُظ٘غ أُذسٝطٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػشٝسح إ  ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ,

 .ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ الاٗـٔبط داخَ اُٞظبئق أًُِٞخ ا٤ُْٜ ٖٓ اعَ ػٔبٕ رؾو٤ن

رظ٤ْٔ ٗوبؽ ارظبٍ اُِٞعغز٤بد ٝكن ٓؼب٤٣ش  ػشٝسح إ ٣شاػ٢ أُظ٘غ أُذسٝط .4

٣ذٍ ػ٠ِ ػشٝسح إ ٓٔب  اُز٤ٔض ك٢ اُزٌِلخ ٝاُغٞدح ٝأُشٝٗخ ٝالاثذاع, اُخذٓخ ٖٓ اعَ ُزؾو٤ن

 رؼَٔ أُإعغخ أُؼ٤٘خ ػ٠ِ ث٘بء ػلاهبد ششاًخ

ػ٠ِ رذكن اُغِغ ٝاُخذٓبد ُِضثبئٖ  ٖٓ هذسرٚ ٣طٞس أُظ٘غ أُذسٝطػشٝسح إ   .5

ثشٌَ سش٤ن ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػشٝسح إ رؼَٔ أُإعغخ أُؼ٤٘خ ػ٠ِ رط٣ٞش هذساد اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب 

 .ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد أُوذٓخ
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سدّ ػ٠ِ اؽذاس ص٣بدح ك٢ رذكن أُ٘زغبد ٖٓ خلاٍ  ٣ؾشص أُظ٘غ أُذسٝطإ ٣زؼ٤ٖ  .6

ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ  أُظ٘غٓؼظْ الأٗشطخ ؿ٤ش راد اُو٤ٔخ ٓب ثؼذ اُج٤غ ك٢ اُٜذس ٝاُؼ٤بع ك٢ 

ا٤ُٔضح ػ٠ِ رج٢٘ ا٤ُبد رٌُ٘ٞٞع٤خ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن  ٣ؼَٔ أُظ٘غ أُذسٝطػشٝسح إ 

ك٢ أُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب ُِضثبئٖ ٝاػلبء ه٤ٔخ ٓؼبكخ رؼَٔ ػ٠ِ عزة اُضثبئٖ  اُز٘بكغ٤خ

 .أُظ٘غٝأُٞسد٣ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ 
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