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 المستخمص 

               ححعععععع   أ  حعععععع لًا  سععععععة اً  ةغيعععععع  يسععععععحث الحاعععععع  الاعععععع لو  لععععععث الةحعععععع    مععععععث       ةعععععع   ال ي عععععع  ح  عععععع   
,  ةعععععععع   ال ي عععععععع     ةعععععععع   ال ي ععععععع  الحعععععععع   و ،   ةععععععع   ال ي عععععععع  العععععععع  ي و ،  ةععععععع   ال ي عععععععع  ا  ة عععععععع    (

,  الةسععععععمي ,    عععععع  ال  ةجعععععع   -الخ  عععععع , الجعععععع  احأحح  هعععععع    ال يعععععع ا الة  فسععععععي  ال سععععععة ا  فععععععو  ال  عععععع   
فععععو تعععع ك     ةعععع ج  حيععععف الغعععع ة  ال  عععع   فععععو حغعععع ا    عععع  تعععع م   ي عععع  الحيئعععع    ,   عععع  الاجعععع  -الكم عععع 

 لغععععع ي ةا يععععع     عععععو   ععععع  حو ال حيحععععع   لععععع ت التععععع ك    ال اعععععلا   جة عععععف الحاععععع . 282الحاععععع   
،  ةععععع  الة  ععععع   ح ةغيععععع ا  الحاععععع  ععععع   ال ةحم ععععع  ةععععع  ا ة ععععع   ا سعععععةح    فعععععو ج عععععف الحي  الحاععععع هععععع   
  Amos.V.24   ح  عععععععععع     SPSS.V.24  ثعععععععععع  ال ةعععععععععع ئ  ح سععععععععععةخ ا  الح  عععععععععع    ا ا عععععععععع ئو   لععععععععععث

لةاميعععععع  الحي  عععععع   لمة  عععععع  الععععععث ا سععععععة ة ج   الةععععععو كعععععع و اح  هعععععع   جعععععع    لا عععععع  ا ةحعععععع    ةععععععأثي  حععععععيو 
ا سعععععة ة ج   الةعععععو ةععععع  الة  ععععع  اليغععععع  ، ح ععععع ىً  معععععث   ال يععععع ا الة  فسعععععي  ال سعععععة ا    ةععععع    ي ععععع  ال حععععع و 

 معععععث التععععع ك   ة ععععع ي    ةجععععع   ةمحعععععو   ععععع  ةععععع  ة ععععع ي   ج   ععععع   عععععو الة  عععععي   , كععععع و  عععععو أه غععععع   
  ا جعععع   ,   حعععع   ال حعععع ئو  ععععو خععععلا  ةاسععععيو   حمي ةغعععع  فععععو ااعععع ا  الةغييعععع  فععععو ة عععع ي  ال  ةجعععع  .

     ةسغ  فو ةذلي  ححي ال ح     الا لي  أ  ال سة حمي .
 ال ي ا الة  فسي  ال سة ا  . –  ة   ال ي    -الكممات الدلالية:

 المقدمة

 لة ايعععع  ةعععع فحغ  ح  ي عععع    ةجعععع ةغ  ةسعععع ي  فععععو  مععععث  عععع  ةغ  ةعععع ث  ةسعععع ي ي  ةاعععع ي   ال سعععع   و ي اجعععع 
 الةسععععع ي ي , الأهععععع ا  لةا يععععع   اسععععةغلالغ  الج يععععع ا ال ععععع    عععععو الحاعععع  لغععععع ي  اععععع   أ  عععع لغ  ح  ععععع 

ال حعععع و, لععععذل  يحعععع   ية  حغعععع  يكععععو لعععع  السعععع   ج يعععع ا  لععععث  أفكعععع   خعععع     ة عععع ي  الععععث أ ت الععععذ  الأ عععع 
  اةيجي الجغععععع    اععععع  ة حيععععع  اسعععععة العععععث ة جيععععع ةغععععع   الةعععععو ةسععععع ي ي  ال   سععععع     ةععععع   ال ي ععععع   عععععو ال 

ى ال  ةجعععع    ة عععع ي  اعععع اف  ةسعععع ي ي  ةعععع ث  ااعععع    تعععع   لةكعععع ا ال حعععع و الععععث  ه  فعععع  الععععث ة عععع ي  خعععع    

 أ. .  اسيو فلا     
 / ج  ح  ال   سي كليت الادارة و الاقتصبد

 

 الح ا      ج س     او
 / ج  ح  ال   سي كليت الادارة و الاقتصبد

 



الة  فسعععععي   ,  عععععو ج  عععععا مخععععع  فععععع و ال يععععع ا   الةسععععع ي ي  الا ليععععع ا  أخ ععععع ى الحععععع  كغععععع    ح لجعععععا معععععث     
فععععععو ةا يعععععع  اهعععععع افغ   سععععععح    التعععععع ك  يجحعععععع    عععععع  لم حعععععع ئو،  حي عععععع   ععععععي  خمعععععع  ةسععععععغ  فععععععو ال سععععععة ا  

السعععع  , ك عععع  يحعععع  ة عععع ي   ي عععع   ة   عععع  لم حعععع و اسععععة اةيجي   ئيسعععع  ةةححغعععع   فععععو    فسععععيغ    ة   عععع   مععععث
 أج  الا     مث  ي ا ة  فسي   ةا ي  ال ج   فو الأ   الححي . الح ي   و الت ك    و

 منهجية البحثالمبحث الاول: 
 مشكمة البحث -اولا :

ح ععععع ى  معععععث  لاا ععععع  ال ا عععععف ال يععععع ا و فعععععو تععععع ك     ةععععع ج  الغععععع ة  ال  ععععع   فعععععو الحععععع ا   الةعععععو  ثمععععع  
 جة عععععف الحاععععع   ععععع   الح اععععع  حععععع ج اى   اسععععع  اسعععععة لا ي  هععععع فغ  الأسععععع   ا  عععععلا   معععععث ا  ك  يععععع   
 ال غعععع  ا  الةعععععو ة ةمكغععععع  أ ا ا التععععع ك    ال اعععععلا  فعععععو  جععععع   ة ععععع ي    ةععععع    ي ععععع  لم حععععع و  عععععو خعععععلا  

, ح لإضععععع ف   لعععععث   ا ا التععععع ك     اعععععلا  ةجععععع  ا الغععععع ة  ال  ععععع   ةحععععع   عععععو ا الة  فسعععععي  ال سعععععة ا  ال يععععع  
أهعععع  التعععع ك   الةععععو ة عععع   خعععع        ةجعععع   لم حعععع ئو فععععو ال  عععع  الاعععع لو ,  ذ ة اجعععع  التعععع ك    جة ععععف 
الحاعععععع   عععععع ا ةاعععععع ي     غعععععع  ضععععععح     ا  ال حعععععع ئو لمةعععععع  ي  ا  ا  اكغعععععع  ل ح ععععععث التععععععح  ا  الةج  يعععععع  

ضععععم    عععع  يتععععي   لععععث ضععععح  العععع  و لعععع ت ال حعععع ئو ةجعععع   ةمعععع  ال  ةجعععع   ,  ععععو ج  ععععا مخعععع  ه عععع   ال  
ضعععععح   عععععو  حععععع    ا ا  الةسععععع ي  فعععععو التععععع ك    يععععع  الحاععععع   ح سعععععةث    ال ععععع ا    الخحععععع ا  لةاسععععععيو 
 احةكععععع   الخععععع     حتعععععك   سعععععة   ح ععععع  ي سعععععج   عععععف ا جععععع  السععععع   ال حميععععع    ععععع  يععععع حك  سعععععمحً   حتعععععك  

و ال  اسعععع   فعععع  فععععو ضعععع ى  عععع  سععععح    ال ةخ  ععععيو فععععو  جعععع   الح ميعععع  الةسعععع ي يكحيعععع   مععععث ال عععع ئ يو 
الا ليعععععع  ةاعععععع        ال جعععععع ا ال ح فيعععععع    الة حي يعععععع  ل غعععععع   ة سععععععي  ةمعععععع  الحلا عععععع   ععععععو خععععععلا   ععععععي    

 -الةس     ال   ي  ا ةي :
 ح و؟    سة ت    ا      حو ال حيح   فو الت ك    ال ة ج   ي   ال  اس  ل  ة    ي   ال  -1
 ؟ ال ي ا الة  فسي  ال سة ا   ,  ة   ال ي   حيح  الحلا   حيو     -2
كيعععععع  يعععععع      عععععع  حو ال حيحعععععع   اسععععععةج ح  ال حعععععع و ال سععععععة  ا  لععععععث الةج حعععععع  فععععععو ضعععععع ى الأ تعععععع     -3

 ال    س   الةس ي ي  الةو ة    حغ ؟
 البحثهمية أ -:ثانيا  

يسععععععة   الحاعععععع  اه يةغعععععع   ععععععو ة عععععع ي  ال ح لجعععععع    ال  ة اعععععع   لإ ا ا التعععععع ك    ال ةعععععع ج   يعععععع  ال  اسعععععع  
لأجععععع  الإفععععع  ا   غععععع   ة ععععع ي   ا عععععف الخععععع     ال    ععععع  لم حععععع و لك  ععععع  أ عععععح  ضععععع   ا اة يععععع    لا ععععع  

  غ   لمت ك   الا يث . 



غععععععع   ضععععععع  و ةا يععععععع   يععععععع  ا الععععععع    العععععععذ  ةةح ععععععع   تععععععع ك     ةععععععع ج  الغععععععع ة  ال  ععععععع   لإ جععععععع     م -1
 ا ه ا  ا جة   ي   الحيئي   ا  ة   ي .

ال يععععععع ا الة  فسعععععععي  ,   ةععععععع   ال ي ععععععع ا سعععععععغ   فعععععععو اضععععععع  ى حي  ععععععع     حم  ععععععع   ج يععععععع ا فعععععععو  جععععععع    -2
 ,  و خلا     س   ةة    الي  ال  اس   و اسة ة ج    ة  ي  .ال سة ا  

, الأ عععع  الععععذ  ي كععععو الة  فسععععي  ال سععععة ا    ال يعععع اةا يعععع   حيحعععع    عععع   الحلا عععع  حععععيو   ةعععع   ال ي عععع   -3
لم  اسععععععع   ال سعععععععة حمي   يععععععع    حيحععععععع    ععععععع   هعععععععذ  الحلا ععععععع   معععععععث  ي ععععععع   اخععععععع ت ي كعععععععو  عععععععو خلالغععععععع  

 ال      مث  ج      و الام   ا سة اةيجي  الةو ح   ه  ة ث   ح لج  ل ت ك  ك   ي  .
 البحثهداف أ -:ثالثا  

 ال يعععع ا  لا عععع  ا  ةحعععع    الةععععأثي  حععععيو    ةعععع   ال ي عععع  ية ثعععع  الغعععع   العععع ئي  لمحاعععع  فععععو الةا عععع   ععععو 
 الحاععععععععع ي كعععععععععو ا ععععععععع  أهععععععععع ا   , فعععععععععو   ععععععععع    تعععععععععكم  الحاععععععععع   أه يةغععععععععع  ,   الة  فسعععععععععي  ال سعععععععععة ا  

  -ح لآةو:
 .ل ت الحي   ال    س   ال ي ا الة  فسي  ال سة ا  ,   ة   ال ي  الةح    مث  ا ف -1
فععععععو تعععععع ك     ةعععععع ج    لععععععث الةج حععععع  الة  فسععععععي  ال سععععععة ا   ال يععععع ا  ,ةتعععععخي  أححعععععع     ةعععععع   ال ي عععععع -2

 الغ ة  ال     فو الح ا . 
ح سععععععةج ح   الةحعععععع    مععععععث الإجعععععع اىا  ال حميعععععع  الةععععععو ةةخععععععذه  التعععععع ك   ال حا ثعععععع  فععععععو  عععععع  يةحمعععععع  -3

 .ال ح و ال سة  ا  لث الةج ح 
 فروض البحث -رابعاَ:
  ال يعععع ا الة  فسععععي  ال سععععة ا   ي عععع  الةعععع   ة جعععع   لا عععع  ا ةحعععع   ذا    لعععع   ا عععع ئي   ح  يعععع  حععععيو   -1

 حأحح  ه .
 حأحح  ه .  ال ي ا الة  فسي  ال سة ا   ي   ال  ل   ا  ئي  حيو   ة     ذ ةأثي  ج  ي-2
 
 
 
 
 



 البحثمجتمع وعينة -خامسا  :
  اععععلا  حيععععف الغعععع ة  ال  عععع   فععععو    تعععع ك فععععو   عععع  حو ال حيحعععع   مععععث  ي عععع   ععععو  الحاعععع ةعععع  ة حيعععع  

،   عععععع  ةعععععع  ا ة عععععع     ي عععععع  الحي عععععع  الحتعععععع ائي  حغعععععع   ج ععععععف   عععععع  ح ً   282 الععععععذيو حمعععععع   عععععع  ه   حغعععععع ا  
الحي  عععععع   اللا  عععععع  ،  ةعععععع  ةا يعععععع  اجعععععع  الحي عععععع  ح   ة عععععع    مععععععث  ح  لعععععع  سععععععةي و ث  حسعععععع و  هععععععو  ععععععو 

   91-90:  2014  حتعععععععععععع   و ،  ال عععععععععععي  ا كثعععععععععععع  اسععععععععععععةخ أ    فععععععععععععو حاعععععععععععع   ال  اسعععععععععععع   الحميعععععععععععع 
 -ال  ضا  فو ا     :

 
 
  
 

  ف عععععع   عععععع   الح اعععععع  حة  يععععععف 258 ععععععلا   ا عععععع   مععععععث اجعععععع  الحي عععععع  الععععععذ  حمعععععع   أ حة حيعععععع  ال ح  لعععععع  
  288  ةععععععع  اسعععععععة ج     فعععععععو التععععععع ك    ال اعععععععلا  أ عععععععلا    ععععععع  حو ال حيحععععععع   معععععععث    اسعععععععة   ا300 

  6و ه ععععععع    أ   ععععععع  فععععععع   ا سعععععععة   ا   ةج يحغععععععع  لغععععععع ي ةغيئةغععععععع  لح ميععععععع  الةاميععععععع  ةحعععععععيو ,    ععععععع  ا
 .  لا  لمةامي اسة   ا   ي  

 لمبحث النظري المبحث الثاني :الاطار
 مقترح القيمة مفهوم -اولا:

فعععععععو أسععععععع ا   أاععععععع  أكثععععععع  ال  ععععععع ما   اسعععععععةخ ا  ً خعععععععلا  السععععععع  ا  ا خيععععععع ا  ي ععععععع  ال   ةععععععع  أ عععععععح  
الأ  عععععع   ل  عععععع   عععععع ت  عععععع  ا التعععععع ك    مععععععث ة  ععععععي   سعععععع ئ  ال حيحعععععع    الةسعععععع ي   لععععععث ج غ  هعععععع  

ال ععععععع و الحتععععععع يو   ععععععع    اععععععع    ث   ي يععععععع  ال ي ععععععع   لعععععععث    ةععععععع   ععععععع  ا  ععععععع  ةحععععععع   ح ايععععععع  ,   ال سعععععععةغ  
 Lanning&Michaels,1988    لم حعععععع وح ل  ايعععععع  الةععععععو يععععععة  ة عععععع ي غ   حيعععععع وال ي عععععع   مععععععث أ عععععع     ةعععععع 

 . Flint et al.,2011:219  فو  فح  ال ح و السح  الذ  ي  ا 
 ال حميعععععععيو ال حععععععع ئو اسعععععععةغ ا    ععععععع  التععععععع ك    عععععععة  فعععععععو ال ي ععععععع  لة ليععععععع    ععععععع    ي ععععععع  اذ  ععععععع   حأ ععععععع 

التععععععع ك   ة ععععععع  غ  الةعععععععو لم  ععععععع فف الإج ععععععع لو ال ج ععععععع   خعععععععلا   عععععععو أاي  ععععععع  اسععععععع ح   يعععععععة  ،  ال اة معععععععيو
 ة   عععع   الععععث ا عععع    ةعععع  Zhang et al.,2019:275 اتعععع    . Anderson,2006:90لم حعععع ئو 

 ا سعععععةخ ا  ةج حععععع  أث ععععع ى ال حععععع ئو  ميغععععع  سيا ععععع  الةعععععو ال ي ععععع  ح  ائععععع    ععععع اً   ي ثععععع  ، التععععع ك  لم حععععع ئو
  حح ه .

 



 أهمية مقترح القيمة -ثانيا :

  تععععععععع  يو اععععععععع   العععععععععذ   (Lanning&Michaels,1988  حععععععععع   عععععععععو ال ي ععععععععع  ح  ةععععععععع   ا هة ععععععععع   حععععععععع أ
 ة ععععع ي  ال ي ععععع , فح ععععع  ةسعععععمي    ععععع    أ تععععع ى ، ال ي ععععع    ةععععع   ة ععععع ي  ال  غععععع   ه ععععع   فععععع  هعععععذا  ئيسعععععيو
 أ /    ال حععععع و  معععععث ةحععععع   الةعععععو ال  ائععععع   يععععع  ا  معععععث الة كيععععع  يكععععع و أو يجعععععا ، لم حععععع و ال ي ععععع    ةعععع  
 ال حععععععع و  ي ععععععع    ةععععععع   ذلععععععع  يعععععععة  ح ععععععع ى   , اضععععععع ف   لعععععععثSaarijärvi,2012:383الةضعععععععاي    ة ميععععععع 

  ععععو ف  ميعععع  أكثعععع  حتععععك  اسععععةخ ا غ  التعععع ك  ةسععععة يف الةععععو  ال عععع ا   الك عععع ىا   مععععث ح لتعععع ك  الخعععع  
 ة  فسي .  ي ا  لث ة    ،    غ   و   ي ا ةحةح   الةو ،    فسيغ 
 أبعاد مقترح القيمة-ثالثا:
 العاطفية القيمة-1

 لم حععععع ئو الح   يععععع .  ذ ي كعععععو ااةي جععععع ةغ  لةمحيععععع  الةج  يععععع  الحلا ععععع   ال حععععع ئو  عععععو كحيععععع    ععععع   يتعععععة  

   سعععععغ  الةج  يععععع  الحلا ععععع  تععععع اى   ععععع  ا ةج  يععععع   لا ععععع  تععععع اى  عععععو  ال ضععععع  ح لسعععععح  ا يتعععععح  و العععععذيو

 الح   يععع  ال ي ععع   ةععع ةح  . Asshidin et al.,2016:641ة ععع ي   لا ععع   أخععع ت لغععع     ععع  اةعععث

   ى  ععععععو ي يععععع    عععععع  ، الةج  يععععع  الحلا عععععع  اسعععععةخ ا    ععععع  الإيج حيعععععع  ح ل تععععع    الةج  يعععععع  الحلا ععععع  ةجععععع  

 . Zellweger&Astrachan,2008:348الةج  ي   الحلا   ةج   ال ح ئو

 القيمة الوظيفية -2

 خمععععع    ميععععع     ععععع   معععععث أكحععععع  حتعععععك   ة كعععع  ال  عععععة  خ ععععع ئ  ال  ي يععععع  ال ي ععععع    ة اععععع   ةةجعععع   

 أو ي كععععععو الةععععععو ح ل  ةجعععععع    ثي عععععع ً  ا ةح  عععععع ً  ال  ي يعععععع  ال ي عععععع  ةعععععع ةح  لم حعععععع ئو,  ح لةعععععع لو ال   يعععععع  ال ي عععععع 

 .                        O’Hern&Rindfleisch,2010:85     حععععععععععععععععععععععععععععععععععع ةغ  ال حععععععععععععععععععععععععععععععععععع ئو ااةي جععععععععععععععععععععععععععععععععععع   ةمحعععععععععععععععععععععععععععععععععععو

   ي يععع   ي ععع  ة  عععا فعععو ة ععع   الةعععو التععع ك    معععث   أ ععع  يجعععاKim et al.,2011:288 يععع ت 

 ذلععععععع   ةا يعععععع  ح سععععععة  ا  ااةي جعععععع ةغ  ةمحععععععو الةععععععو ح ل  ةجععععععع   ال حعععععع ئو ة  يعععععع   مععععععث الة كيعععععع  لم حعععععع ئو

 ال ح و. ة  سا ح  ي  

 



 القيمة الاقتصادية -3

 ال  حيععععععععععععععععع  الج ا عععععععععععععععععا  معععععععععععععععععث حععععععععععععععععع لة كي  لم حععععععععععععععععع ئو ا  ة ععععععععععععععععع  ي  ال ي ععععععععععععععععع    ة اععععععععععععععععع   ةة يععععععععععععععععع 

  ي ععععع  ة ععععع ي   معععععث لم حعععع ئو ا  ة ععععع  ي  ال ي ععععع    ة اععععع   ةسععععة    ععععع     لحععععع ً  . Liu,2005:560لم  ععععة  

 . Smith,2007:8الةو ي   غ   ال   ي  الةضاي    و ة حف لم ح ئو

 القيمة الرمزية 4

   ح لعععععذا    ةح ععععع   يج حيععععع  اسعععععةغلا   حععععع  و أ غععععع   معععععث لم  عععععة  ال   يععععع  ال ي ععععع  ةح يععععع  ي كعععععو
   لعععععث Gruen et al.,2006:450 .  أتععععع   Liu,2006:2للآخععععع يو  ة  عععععيمغ  يعععععة  أ / 
  يكعععععع و لغعععععع  ,  عععععع  تععععععيئ  ةح ععععععو الةععععععو ا جة   يعععععع  الأتععععععي ى  ععععععو خ  عععععع  أ عععععع ا  هععععععو ال  عععععع   أو

  يععععع  مخععععع  تعععععوى ة ثيععععع   عععععو ال   يععععع  ال ي ععععع  أ تععععع ى اسعععععةخ ا غ , كعععععذل  يعععععة  يعععععة    ععععع     ح عععععث
 .لم  ة  ال اضا  ال  ي  

 الميزة التنافسية المستدامةمفهوم -رابعا :

  أ  ا ععععععع  DAY    ععععععع    ا ةععععععع    1984 غععععععع   فكععععععع ا ال يععععععع ا الة  فسعععععععي  ال سعععععععة ا   فعععععععو  ععععععع    
 غعععع  ال  عععع م  ,   عععع   ععععو ا سععععة اةيجي   الةععععو  عععع  ةسعععع    فععععو فالا عععع    مععععث ال يعععع ا الة  فسععععي ف 

،   ععع     ععع     1985فعععو  ععع    Sustainable Competitive Advantage)    ال حمعععو
حعععععععععع  ة  الأ عععععععععع ا  الأس سععععععععععي  للاسععععععععععة اةيجي   الة  فسععععععععععي  الةععععععععععو ي كععععععععععو أو ة ةمكغعععععععععع  ال    عععععععععع   

  ععععععععف ذلعععععععع  ، لعععععععع  ي عععععععع   حعععععععع  ة  ةح ي عًععععععع   (Hoffman,2000:1).   خ ضعععععععع  الةكم عععععععع  أ  ة عععععععع ي  
  أ عععععع ا ةح يعععععع  لم يعععععع ا الة  فسععععععي  1991لم يعععععع ا الة  فسععععععي  ال سععععععة ا   ،   عععععع   عععععع   حعععععع   و    سعععععع ي ً 
 ا    ثععععععع  اسعععععععة  ا ي  ال  ائععععععع   ة حيععععععع  اسعععععععة اةيجي   خمععععععع  ال ي ععععععع  ال  يععععععع ا حتعععععععك   يععععععع  ال سعععععععة

 ةعععععععع ةح  ال يعععععععع ا  , ةععععععع ا و  ععععععععف ال   فسععععععععيو ال اة مععععععععيو الععععععععذيو   يسععععععععة يح و ة ميعععععععع  هععععععععذ  ال  ايعععععععع 
 ا  ععععع ,الة  فسعععععي  ال سعععععة ا   حجغععععع   ال    ععععع   فعععععو   تععععع ى ال  ايععععع   الا ععععع    ميغععععع  ل ةععععع ا   يمععععع  

ة  فسعععععي  ال سعععععة ا   حثلاثععععع    ا ععععع : اجععععع  السععععع   ال سعععععةغ   ،   يععععع  ا ال  ععععع    ةةعععععأث  ال يععععع ا ال
                             لعععععععععععععععععععععععث ال ععععععععععععععععععععععع ا    ال حععععععععععععععععععععععع ئو ،  ال يععععععععععععععععععععععع   ال    ضععععععععععععععععععععععع   معععععععععععععععععععععععث  ععععععععععععععععععععععع ا ال   فسعععععععععععععععععععععععيو 

 Hakkak & Ghodsi,2015:300 .   



   و ال    ععععععععع   ةة ةعععععععععف ح يععععععععع ا ة  فسعععععععععي   سعععععععععة ا    Kuncoro&Suriani,2018:2 ذكععععععععع    
,   عععععع      يععععععة كو ال   فسعععععع و ال  جعععععع   و أ  ال اة معععععع و  ععععععو ةك ا هعععععع  ا  ةكعععععع و  كم عععععع  الة ميعععععع  

ةاييععععععع  الةغ يععععععع ا   ال ععععععع   / أ     جععععععع   اععععععع  يجعععععععا أو ةكععععععع و  ععععععع ا   ال    ععععععع   ذا   ي ععععععع  
 حةك  يععععع   ععععع   ا  معععععث الةعععععأثي   معععععث  او ال ععععع  ا الة  فسعععععي   ا ا ععععع     هعععععذ  ال ععععع ا   كععععع و ة يجعععععا أو ي

ال يععععع ا الة  فسعععععي  ال سعععععة ا    يجعععععا أو ة خعععععذ فعععععو ا  ةحععععع    ععععع  ا  احةكععععع   ال    ععععع   .  أ ضععععع  
 Kang et al.,2020:4    حعععع و ال يعععع ا الة  فسععععي  ال سعععة ا   يععععة  ةا يعععع ه   اخعععع  ال    عععع  

                         .  ععععععععععععععععو خععععععععععععععععلا  ال عععععععععععععععع ا   ال اخميعععععععععععععععع      حغعععععععععععععععع  الة  فسععععععععععععععععو  اخعععععععععععععععع  ال عععععععععععععععع     ال ح يعععععععععععععععع  
ل    عععععع   ةا يعععععع  ال يعععععع ا الة  فسععععععي  ا أو ح  كعععععع و   Huang et al.,2015:4 ي ةعععععع    

 ال سة ا    ذا ك    ة ةم    ا   ذا   ي        ا  ف ي ا  و    غ    ي    حم  للاسةح ا .  

 الميزة التنافسية المستدامةأهمية -خامسا :

  حعععععععأو ال يععععععع ا الة  فسعععععععي  ال سعععععععة ا   ي كعععععععو ا ةح  هععععععع  الآليععععععع  الةعععععععو  Nadarajah,2013:54 أتععععععع   
ةح عععععع   مععععععث ةح ععععععي   عععععع ا   ال  سسعععععع   حتععععععك  ك  عععععع  فععععععو اسععععععةغلا  فعععععع   الأ  عععععع   الا ليعععععع  أث عععععع ى 
اسةكتععععععع   ال ععععععع ا   الأخععععععع ت لضععععععع  و اسعععععععة ا     ك هععععععع  الة  فسعععععععو لم سعععععععة ح   معععععععث أسععععععع   ال ة  ععععععع  

ةة مععععا  ععععو  , حعععع  سععععة ا     ميعععع   ي   يكيعععع   ليسعععع  ث حةعععع  الة  عععع   ان ك  يعععع  الةكعععع ا ،   ععععو ثعععع  ةحةحعععع  ا
  حععععأو الح  عععع   Hosseini et at.,2018:2 يععععذك   ,ال    عععع   ةح ععععو الةغييعععع  حتععععك   يجعععع حو 

 , ععععةلا  ال يعععع ا الة  فسععععي  ال سععععة ا  هعععع   العععع ئي  لما عععع    مععععث ال حايعععع  فععععو السعععع   الة  فسععععي  الا يثعععع  
و    التععععععع      و , عععععععةلا  اسعععععععة اةيجي     سعععععععح   سعععععععة ا   هععععععع  التععععععع   الضععععععع     لم يععععععع ا الة  فسعععععععي  الان

خمعععععع   يعععععع ا ة  فسععععععي   ععععععو خععععععلا  الةك  عععععع  ال حعععععع   لمحيئعععععع   ال عععععع ا   الة  ي يعععععع  ح سععععععةخ ا   العععععع ئي  هعععععع 
 .    يس ث الذك ى ال حيحو ,  ه ال   ا  ال ك ي  لم     

 الميزة التنافسية المستدامةأبعاد -سادسا :
 البيئة -1

  خةمععععععع  فععععععو الإ ةعععععع    تععععععع   ةعععععع ا ي   ة ميعععععع  ك  غعععععع  ةسععععععغ  فعععععععو ة  فسعععععععي  كأ ل يعععععع  الحيئعععععع  ةحعععععع 
  غعععععععع    ةحعععععععع  ا ةعععععععع ا ي    ه عععععععع   ية ايعععععععع  ح لحيئعععععععع  ا هة عععععععع   لأو  حعععععععع   الحيئعععععععع ,  هععععععععذا  ك  عععععععع  
  . Díaz-Garrido et al.,2011:121 سي سي    ا ة   ي   ث  في  اجة   ي 

 



 الجودة -2
الج ه يععععع  ,  ة ثععععع  الغععععع   ا س سعععععو لإ ا ا ال    ععععع     ععععع ا لغععععع , اععععع  ال  ايععععع  الة  فسعععععي  أةحععععع  الجععععع  ا 

   . Nadarajah,2013:54 الةو ي كو  و خلالغ  ةح ي    ك ه  الة  فسو  

  التسميم -3
 هعععععع  ال  ي عععععع  ال ثمععععععث لةسععععععمي  ال  ععععععة  ا  الخ  عععععع   لععععععث ال حعععععع و ح لسعععععع     ال  عععععع   هععععععذا الةح يعععععع  

ةسعععععععععععععععمي  ال  عععععععععععععععة  ا  الخ  ععععععععععععععع  يتعععععععععععععععي   لعععععععععععععععث ضععععععععععععععع   ا ا ة ععععععععععععععع   ال  ععععععععععععععع   السععععععععععععععع    فعععععععععععععععو 
 ح  ععععع  Díaz-Garrido et al.,2011:121 .    فععععع  Nadarajah,2013:54لم حععععع و 

ا ك  يعععع  ال    عععع   ععععو ة ميعععع  ال  عععع  الخعععع   حةسععععمي  ال  ععععة   ععععو خععععلا  ال عععع   حععععيو ةم ععععو  محيععععع  
 ال ح و  ةمحيةغ  .

 مرونة المنتجات-الخدمة-4
  عععععععف الة   ععععععع  أ  الةغييععععععع   معععععععث ال    ععععععع    ععععععع  ا  لعععععععث ال  عععععععة  ة ععععععع ي  سعععععععي   فعععععععو ال    ععععععع  ةتعععععععي 

 يةحمععععععع  في ععععععع  ، الأ اى أ  الةكم ععععععع  أ  الجغععععععع  أ  ال  ععععععع  ة ميععععععع  فعععععععو الةغييععععععع ا  الا  عععععععم   عععععععو خعععععععلا 
 Díaz-Garrido et  السععع    لعععث  ة  ي ععع  ال  عععة  ة عع ي  فةععع ا خعععلا  الأ  ععع   حيئععع  فعععو حعع لةغي ا 

al.,2011:121.  

 مرونة الحجم-الكمفة-5
 ال    ععععع  ,  ذ أو  ك ععععع ىا حسععععع    الكمعععععو الإ ةععععع    حععععع   ةغييععععع   معععععث ال ععععع  ا  لعععععث الاجععععع      ععععع  ةتعععععي 
 . Nadarajah,2013:54الأ اى   ة ئ  فو كحي  ةغيي   مث ة     أو ي حغو الاج  فو

 

 

 

 

 

 



 لمبحثالجانب التطبيقي المبحث الثالث :

 قيمةالمقترح  ختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرا-اولا :

 ةغيععععععع   لأححععععععع  و ال ي ععععععع  ال ح  يععععععع   خةحععععععع   الة  يعععععععف ال حيحعععععععو أ  1الجععععععع     يةضععععععع   عععععععو  ةععععععع ئ  
    عععع  يعععع    مععععث  فععععي ال  ضععععي  الةععععو ة عععع ي  عععع   اةحعععع   الحي  عععع   0.05 ي عععع  ا مععععث  ععععو  ال  ةعععع   

ال سععععععععا ح   ععععععععو الحي عععععععع  ال    سعععععععع  لمة  يععععععععف ال حيحععععععععو   حعععععععع   ال  ضععععععععي  الةععععععععو ة عععععععع ي او الحي  عععععععع   
 الة  يف ال حيحو.ال اخم  فو الةامي  ةةحف 

    ة ئ  اخةح   الة  يف ال حيحو ل ةغي    ة   ال ي   حأحح   1الج     
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 القيمت مقترح 

 الاقتصبديت

 مقترح

 القيمت

 الوظيفيت

 مقترح

 القيمت

 العبطفيت

 مقترح

 القيمت

 الرمزيت

 مقترح

  القيمت

N 282 282 282 282 282 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.9394 3.8690 3.9225 3.9451 3.9190 

Std. 

Deviation 

.69007 .72371 .73067 .71762 .68306 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .149 .177 .165 .184 .128 

Positive .090 .085 .079 .101 .094 

Negative -.149- -.177- -.165- -.184- -.128- 

Test Statistic .149 .177 .165 .184 .128 

Asymp. Sig. (2-tailed) .103
a

 .095
a

 .063
a

 .074
a

 .070
a

 

a. Test distribution is Normal. 

  SPSS.V.26ا  ا  الح ا  ح   ة     مث  خ ج   ح        و : المصدر

 -:الميزة التنافسية المستدامة اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير-ثانيا :
 ةغيععععععع  ال يععععععع ا  لأححععععععع  و ال ي ععععععع  ال ح  يععععععع   خةحععععععع   الة  يعععععععف ال حيحعععععععو أ  2ةحعععععععيو  ةععععععع ئ  الجععععععع     

    ععععع  يععععع    معععععث  فعععععي ال  ضعععععي  الةعععععو ة ععععع ي  ععععع   اةحععععع   0.05 معععععث  عععععو  أالة  فسعععععي  ال سعععععة ا   
الحي  عععععععع   ال سععععععععا ح   ععععععععو الحي عععععععع  ال    سعععععععع  لمة  يععععععععف ال حيحععععععععو   حعععععععع   ال  ضععععععععي  الةععععععععو ة عععععععع ي او 

 اخم  فو الةامي  ةةحف الة  يف ال حيحو.الحي     ال 
 
 
 



    ة ئ  اخةح   الة  يف ال حيحو ل ةغي  ال ي ا الة  فسي  ال سة ا   حأحح   2الج     
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 – الخذمت

 مرونت

 المنتجبث

 التسليم الجودة

 – الكلفت

 مرونت

 الحجم

 البيئت

 الميزة

 التنبفسيت

 المستذامت

N 282 282 282 282 282 282 

Normal 

Parameters
a,b

 

Mean 3.9160 3.8178 3.8638 3.8894 3.8873 3.8749 

Std. 

Deviation 
.60553 .75871 .75368 .67590 .80604 .67449 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .113 .136 .174 .145 .206 .110 

Positive .068 .109 .102 .097 .126 .061 

Negative -.113- -.136- -.174- -.145- -.206- -.110- 

Test Statistic .113 .136 .174 .145 .206 .110 

Asymp. Sig. (2-tailed) .082
a

 .056
a

 .097
a

 .063
a

 .082
a

 .064
a

 

a. Test distribution is Normal. 

  SPSS.V.26ا  ا  الح ا  ح   ة     مث  خ ج   ح         و :المصدر

 وصف اداة القياس-ثالثا :
 لث  الثاني الجزء يتي ية ث    ة    ي   ال ح و، حي     ولالجزء ال ،  يو ةغي   و  الحا  اا أةةك و     

ج  ةسغي    مي  ةامي  الحي      ال      لث ال ة ئ  الةو ة    أ  مي  ف و  ,ال ي ا الة  فسي  ال سة ا  

ج  الةححي   و أفو اسةخ ا   ج      و ال     الةححي ي   و  الحا  الكت    غ  اسغ  ال  اس   لث

  ي ض  ة  ي  ك   ةغي   ك  حح   ةا ي       3ال اخم  فو الةامي ,  الج      الحا  ةغي ا  

 الا     مث ال  ي        ال   ا .

 الحا   ة  ي   ة  ي   ةغي ا  3الج     

 انريس انفقراث انبعذ انًتغير

 قيًت انيقترح 

(XX) 

 XA 4 مقترح القيمة الاقتصادية

 XB 4 مقترح القيمة الوظيفية

 XC 4 مقترح القيمة العاطفية

 XD 4 مقترح القيمة الرمزية

 YA 6 مرونة المنتجات –الخدمة  انًيسة انتنبفسيت انًستذايت



(YY) 3 الجودة YB 

 YC 3 التسليم

 YD 4 الحجم مرونة –الكلفة 

 YE 2 البيئة

 

 تحميل وتفسير نتائج الدراسة -رابعا :

ية عععععععع    هععععععععذا ال حاعععععععع   عععععععع ي  ةعععععععع ئ  ال  اسعععععععع  الة حي يعععععععع   ةاميمغعععععععع   ة سععععععععي ه   ذلعععععععع   ععععععععو خععععععععلا  

اسعععععةح اي م اى ال حاععععع ثيو الةعععععو كتععععع     غععععع  اسعععععةج ح ةغ   معععععث ج يعععععف ف ععععع ا  أ اا ال  اسععععع .   ععععع   ععععع   

ك ل ة سععععع    الاسععععع حي   الةامعععععيلا  الإا ععععع ئي  ال  ععععع ي  الح اععععع  فعععععو سعععععحي  ةا يععععع  ذلععععع  ح سعععععةخ ا  

 ح سععععععععععععةخ ا  ح  عععععععععععع      سععععععععععععة ت  اةجعععععععععععع   ا ج حعععععععععععع   اه يةغعععععععععععع  ال سععععععععععععحي      ال حي  يعععععععععععع  ا  ا افعععععععععععع 

 SPSS.V.26.  

 قيمة المتغير مقترح  -1

 حي     س ٍ  لع   ح  ا ا   3.92  او ال ح   الح    ل ةغي    ة   ال ي   حم   4ةتي   ة ئ  الج     
%   ح سة ت اج ح    ة ف,  ةح   اسح ا ا ة     سح  ا ة     لث 78   ح سح  اة       ا ه   0.683 

   ا ا ا   حي     س ٍ  لع 3.95اهة    الحي   ال    س  ح  ة   ال ي   ال   ي  ح ة س  اس حو       
لحي   ال    س  ا هة    ح  ة   ال ي   % , حي    يةحيو  مث ا79 سحي   ي ةغ     حأه ي   0.718 

%  77   ح سح  اة     0.74 حي       ا      ح  ا ا   3.87ال  ي ي  ح   ا   ة س  اس حو يحم   
    يح و او اهة    الحي   ال    س  ح  ة   ال ي   ال  ي ي  س   يسغ  فو ةاسيو ال ي   الح   ي  لغ  

 ةج   ال ةح  ميو  حغ .
ال ة س    الاس حي   ا  ا اف   ال حي  ي    سة ت ا ج ح   ة ةيا ا ه ي  ل ةغي    ة     4الج     

  n= 282ال ي    

 انبعُذ
انًتوسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انًعيبري

يستوى 

 الاجببت

الاهًيت 

 اننسبيت

ترتيب 

 الاهًيت

 High 79% 2 0.69 3.94 الاقتصبديت انقيًت يقترح

 High 77% 4 0.724 3.87 انوظيفيت انقيًت يقترح

 High 78% 3 0.731 3.92 انعبطفيت انقيًت يقترح



 High 79% 1 0.718 3.95 انريسيت انقيًت يقترح

 *** High 78% 0.683 3.92 قيًت انانًعذل انعبو نًتغير يقترح 

 استجابة الزبون المستندة لمتجربة -2

ال حععععععععععععععع   الح  ععععععععععععععع  ال يععععععععععععععع ا الة  فسعععععععععععععععي  ال سعععععععععععععععة ا   حمععععععععععععععع  أو   5سععععععععععععععع     ةععععععععععععععع ئ  الجععععععععععععععع     أ
%  77   ح سعععععععععععععععععععح  اة عععععععععععععععععع     ععععععععععععععععععع ا ه   0.674 حيعععععععععععععععععع     سععععععععععععععععععع ٍ  لععععععععععععععععععع    حعععععععععععععععععع  ا ا   3.87 

 ح سعععععععععععععة ت اج حععععععععععععع    ة عععععععععععععف,  ةحععععععععععععع   اسعععععععععععععح ا ا ة ععععععععععععع    سعععععععععععععح  ا ة ععععععععععععع    لعععععععععععععث اهة ععععععععععععع   الحي ععععععععععععع  
  3.92    ععععععععععععععع  ال  ةجععععععععععععععع   ح ة سععععععععععععععع  اسععععععععععععععع حو  ععععععععععععععع      –ال    سععععععععععععععع  فعععععععععععععععو ح حععععععععععععععع  الخ  ععععععععععععععع  

% , حي  ععععععععععععع  يةحعععععععععععععيو 78 سعععععععععععععحي   ي ةغععععععععععععع     حأه يععععععععععععع   0.606 حيععععععععععععع     سععععععععععععع ٍ  لعععععععععععععع    ا اععععععععععععع ا 
  3.82 مععععععععععععث الحي عععععععععععع  ال    سعععععععععععع  ا هة عععععععععععع   حح حعععععععععععع  الجعععععععععععع  ا ح  عععععععععععع ا   ة سعععععععععععع  اسعععععععععععع حو يحمعععععععععععع   

%    ععععععععععععععع  يح عععععععععععععععو او اهة ععععععععععععععع   76   ح سعععععععععععععععح  اة ععععععععععععععع    0.759 حيععععععععععععععع      ععععععععععععععع ا      حععععععععععععععع  ا ا 
  ح    عععععععععععع   اجعععععععععععع  ال مععععععععععععا الحي عععععععععععع  ال    سعععععععععععع  حةاسععععععععععععيو خعععععععععععع     ال  ةجعععععععععععع    كم عععععععععععع  الخ  عععععععععععع

سعععععععععع   يسععععععععععغ  فععععععععععو ال ا ف عععععععععع   مععععععععععث جعععععععععع  ا ال  ةجعععععععععع    ةاسععععععععععيو   عععععععععع  ةسععععععععععمي  ال  ععععععععععة  فععععععععععو 
 ال    ال   سا.

  ال ة س    الاس حي   ا  ا اف   ال حي  ي    سة ت ا ج ح   ة ةيا ا ه ي  ل ةغي  ال ي ا 5الج     
  n= 282الة  فسي  ال سة ا    

 انبعُذ
انًتوسط 

 انحسببي

الانحراف 

 انًعيبري

يستوى 

 الاجببت

الاهًيت 

 اننسبيت

ترتيب 

 الاهًيت

 1 %78 يرتفع 0.606 3.92 انًنتجبث يرونت – انخذيت

 5 %76 يرتفع 0.759 3.82 انجودة

 4 %77 يرتفع 0.754 3.86 انتسهيى

 2 %78 يرتفع 0.676 3.89 انحجى يرونت – انكهفت

 3 %78 يرتفع 0.806 3.89 انبيئت

 *** %77 يرتفع 0.674 3.87 انعبو نًتغير انًيسة انتنبفسيت انًستذايت انًعذل

 

 

 



 اختبار الفرضيات -خامسا:
 فرضيات الارتباط-1

توجيييد ع قييية ارتبييياط اات دلالييية احصيييائية معنويييية بيييين مقتيييرح القيمييية  -الفرضيييية الرئيسييية الاولييي :
 والميزة التنافسية المستدامة

 جعععع    لا عععع  ا ةحعععع   ذا    لعععع   ح  يعععع  حععععيو   ةعععع   ال ي عععع   ال يعععع ا   ععععو  6 غعععع    ةعععع ئ  الجعععع     أ
 Agunbiade et   هعععو  لا ععع    خ ضععع  اسعععا   يععع    0.481الة  فسعععي  ال سعععة ا      ععع ا ه   

al.,2013   يععععع    معععععث   هعععععذا  ععععع   0.99  أ  ح سعععععة ت ث ععععع    ععععع ا ه   0.01     ععععع   سعععععة ت  ح  يععععع
 , فضعععععلا  عععععو  جععععع    لا ععععع  ا ةحععععع   ذا    لععععع  0.519 ضععععع   ا ةاسعععععيو التععععع ك  ل  حمي ةغععععع  ح  ععععع ا  

    ععععع   –  لح حععععع  الكم ععععع  0.394اا ععععع ئي  حعععععيو   ةععععع   ال ي ععععع   اححععععع   ال يععععع ا الة  فسعععععي  ة ا اععععع  حعععععيو  
    ععععععع  ال  ةجععععععع  ,   ععععععع  يععععععع    معععععععث  جععععععع    لا ععععععع  ا ةحععععععع    –  لح حععععععع  الخ  ععععععع  0.693الاجععععععع   لعععععععث  

  سة ا  .   ي  حيو   ة   ال ي    ال ي ا الة  فسي  ال

       ف  ا  ةح   حيو   ة   ال ي    ال ي ا الة  فسي  ال سة ا    حيو احح   ك    غ  6الج     

 انًتغيراث
يقترح انقيًت 

 الاقتصبديت

يقترح انقيًت 

 انوظيفيت

يقترح انقيًت 

 انعبطفيت

يقترح انقيًت 

 انريسيت
 يقترح انقيًت 

يرونت  –انخذيت 

 انًنتجبث
0.684

**
 0.622

**
 0.684

**
 0.655

**
 0.693

**
 

0.385 انجودة
**

 0.399
**

 0.388
**

 0.399
**

 0.411
**

 

0.373 انتسهيى
**

 0.364
**

 0.412
**

 0.386
**

 0.402
**

 

0.378 يرونت انحجى –انكهفت 
**

 0.346
**

 0.392
**

 0.390
**

 0.394
**

 

0.373 انبيئت
**

 0.356
**

 0.376
**

 0.414
**

 0.398
**

 

انًيسة انتنبفسيت 

 انًستذايت
0.458

**
 0.437

**
 0.470

**
 0.471

**
 0.481

**
 

N=282  .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed(. 

 

 يات التأثيراختبار فرض -2

قيمييية والمييييزة التنافسيييية ال: يوجيييد تيييأثير او دلالييية احصيييائية بيييين مقتيييرح الثانييييةالفرضيييية الرئيسييية 

 المستدامة



الععععععععذ  ي ثعععععععع  ال  عععععععع ذ  الغيكمععععععععو لم  اسعععععععع  الععععععععذ  ي ضعععععععع  ال ةغيعععععععع   (28)  7الجعععععععع     ةحععععععععيو  ةعععععععع ئ  
ال سعععععة      ةععععع    ي ععععع  ال حععععع و   ال ةغيععععع  ال حة ععععع   ال يععععع ا الة  فسعععععي  ال سعععععة ا     يلااععععع   عععععو خعععععلا  
  ععععععع يي  ال لاى ععععععع  ال  جععععععع  ا فعععععععو التعععععععك     حعععععععف كععععععع  ,  جعععععععذ   ة سععععععع    ححععععععع   الحععععععع ا و   حععععععع و 

  الا ليععععععع   لائععععععع  لحي  ععععععع   ال  اسععععععع   فععععععع   حععععععع يي  ال   ح ععععععع  ال حة ععععععع ا ، اذ ال  ععععععع ذ  الغيكمعععععععو لم  اسععععععع
فضععععععلا  ععععععو  0.05  عععععع   سععععععة ت   لعععععع  اكحعععععع   ععععععو  (4.903)ي كععععععو  لاا عععععع  او   حععععععف كعععععع   حمعععععع  
الةععععععو ةحععععععيو ا غعععععع  ا عععععع   ععععععو ال حيعععععع   الخعععععع   حغعععععع   RMSEA سععععععح  جععععععذ   ة سعععععع    ححعععععع   الحعععععع ا و 

ا عععععع  ا سععععععغ  ذا  ا ةجعععععع    (0.075)ال خةحعععععع     اذ حمغعععععع  ضعععععع و ال  عععععع ذ 0.08 الحعععععع ل   ا عععععع   ععععععو 
ال ااععععع   عععععو ال ةغيععععع  ال سعععععة    لعععععث ال ةغيععععع  ال حة ععععع  فة ثععععع   حععععع  لا  ا  اععععع ا  ال حي  يععععع  ا ععععع  ال ي ععععع  
ال ععععععع ه ا ا معععععععث  ةغيععععععع  ال يععععععع ا الة  فسعععععععي  ال سعععععععة ا   فة ثععععععع   ح  ععععععع  الة سعععععععي   ح    الةا يععععععع   الةعععععععو 

يو او  ةغيعععععع    ةعععععع   ال ي عععععع   عععععع      مععععععث ة سععععععي   عععععع     الةععععععو ة حععععععR2ةسعععععع ث ح ل حعععععع  لا  ال حي  يعععععع   
 ععععععو الةغيعععععع ا  الةععععععو ة عععععع أ  مععععععث  ةغيعععععع  ال يعععععع ا الة  فسععععععي  ال سععععععة ا   فععععععو التعععععع ك   (0.240) سععععععحة  

فةحعععععع ت ل سعععععع ه     ةغيعععععع ا  اخعععععع ت  يعععععع   اخمعععععع   (0.670)ال    سعععععع  ا عععععع  ال سععععععح  ال ةح يعععععع   الح لغعععععع  
  ةعععععع   ال ي عععععع   يععععع  ا  سععععععة ي     حعععععع و 37فعععععو ا  عععععع ذ  ال  اسعععععع .  ك ععععع  يةضعععععع   ععععععو خعععععلا  الجعععععع     

ح  ععععععع ا   اععععععع ا  ااععععععع ا  عععععععو ا  ا افععععععع   ال حي  يععععععع  سعععععععي     لعععععععث  يععععععع  ا  سعععععععة ي   ال يععععععع ا الة  فسعععععععي  
  0.046   عععععععو  اععععععع ا ا اععععععع ا   حيععععععع     ااععععععع   حخ عععععععأ  حيععععععع     ععععععع     0.475ال سعععععععة ا   ح  ععععععع ا   

كمعععععو لحلا ععععع  الةعععععأثي  حعععععيو  ح ععععع ى  معععععث  خ جععععع   ال  ععععع ذ  الغي , 10.304  ي ععععع  ا جععععع   سععععع  ي  لعععععع  
 ة ح  ال  ضي  ال ئيس  ا  لث  و ف ضي   الةأثي .  ال ةغي  ال سة    ال ةغي  ال حة   

  ي   فو ال ي ا الة  فسي  ال سة ا  ال  ة  ي ا  ا    ذ  ال ي سو لةأثي    ة   7الج     

 انًسبر
انوزٌ 

 انًعيبري

انخطأ 

 انًعيبري

انقيًت 

 انحرجت

يعبيم 

انتفسير 

R
2

 

الاحتًبنيت 

P 

 ---> يقترح انقيًت الاقتصبديت

انًيسة 

انتنبفسيت 

 انًستذايت

7.447 7.746 9.669 

7.247 

 يعنوي

 يعنوي 9.135 7.745 7.478 ---> يقترح انقيًت انوظيفيت

 يعنوي 17.717 7.743 7.434 ---> يقترح انقيًت انعبطفيت

 يعنوي 17.727 7.744 7.443 ---> يقترح انقيًت انريسيت

 يعنوي 17.374 7.746 7.475 ---> يقترح قيًت انسبوٌ

 
 



 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات -اولا:

أ غعععععععع   ال ةعععععععع ئ   جعععععععع   ةععععععععأثي   ح تعععععععع  ضععععععععحي  ل  ةعععععععع    ي عععععععع  ال حعععععععع و فععععععععو ال يعععععععع ا الة  فسععععععععي  -1
الحلا ععععع  حعععععيو   ةععععع   ال سعععععة ا   ح جععععع   اسعععععةج ح  ال حععععع و ال سعععععة  ا لمةج حععععع ,   ععععع  اسعععععغ  فعععععو ةاسعععععيو 

 ي ععععع  ال حععععع و  ال يععععع ا الة  فسعععععي  ال سعععععة ا    هعععععذا حععععع   ا يععععع    معععععث ضععععع   ا ةح عععععو اليععععع     حاععععع   عععععو 
 أج  ض  و ةا ي    ي   الت ك   ال    س  ا سة اةيجي .

أهة عععععععع   التعععععععع ك   ال    سعععععععع  حةا يعععععععع  ا جعععععععع      حعععععععع   ال حعععععععع ئو  ععععععععو خععععععععلا  ال   ضععععععععم  حععععععععيو -2
 . ى ة     اض  ةج   الغ ي    ا ذ ا  الةو ي ضمغ  ال ح والخي  ا  ال       و اج  ح 

افة ععععع   التععععع ك   العععععث ا سععععع ليا الةعععععو ي كعععععو  عععععو خلالغععععع  الاععععع   عععععو  تععععع   ةغ  ا  ة جيععععع  ال ععععع ث ا -3
 فو الحيئ ,     ي    مث ض   ا ةح و اس ليا ك يم  ح لا   و الض   فو الحيئ .

 التوصيات -ثانيا:

سععععععيو  حيح ةغعععععع       عععععع  ح ل   فسععععععيو,   عععععع  يعععععع    مععععععث ضعععععع   ا ةح ععععععو ضعععععع   ا اهة عععععع   التعععععع ك   حةا-1

 ةك  ل جي  ال حم      ة   ا لةاسيو اس ليحغ  فو ة  ي  ال  ةج   الث الس  

ي حغععععععو  مععععععث التعععععع ك   الاعععععع    مععععععث ة عععععع ي    ةجعععععع   ةمحععععععو ا جعععععع      حعععععع   ال حعععععع ئو  خمعععععع  -2

  ي   لغ ,     يح    و  ض  ال ح و    ى  .

تععععع ك   ا هة ععععع   حة ععععع ي    ةجععععع   ذا  جععععع  ا   ليععععع       ععععع  ح ل   فسعععععيو  عععععو أجععععع  يةحعععععيو  معععععث ال-3

  فف ال ح و الث ال غ   ا  الةح     ف الت ك  .

 مععععععث التعععععع ك   او ةاسععععععو  ععععععو الغ يعععععع  التخ ععععععي  ل  عععععع  حو ال حيحعععععع    ععععععو اجعععععع   فععععععف ال حعععععع و  -4

 لمةح     ف الت ك   و خلا  ةاسيو ال   ا الت ائي  ل  .
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