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 الإهداء

 الىىىىى ااتماالجىىىىىااالطيىىىىىتاايىىىىىلااال ايىىىىىاناال ىىىىىلاة انااتةىىىىىلاماال  ىىىىىانا ا ا اال ىىىىىلاة ةاال  اىىىىى ا
 ...افلا ة اال ة اءاعلاهلااافضلاالصلاةاوال لاما.ا

 الىىىىى ااتماالجىىىىىاافاىىىىىنتاا ياىىىىى ااوتناةىىىىىنااطىىىىىلاال  ىىىىىانا ا ا اللصىىىىى ةاناىىىىىناا اوال ىىىىى ا
ا...اامااليلاناعلاهلااال لاما.ا

 الاىىىىىى ا ا...ااةهىىىىىىلاتا ىىىىىىهناءاالااةىىىىىىنااطىىىىىىلا االىىىىىىو نا الىىىىىى ااتماالجىىىىىىاافاىىىىىىنتاولىىىىىىنة
اةط  ةا يلاا  ا.

 الىىىىىى ااتماالجىىىىىىاا ىىىىىىه تاةىىىىىىنااطىىىىىىلاياىىىىىىلا ااونعلاؤةىىىىىىلاا ىىىىىى الطىىىىىىلا اا...ااةىىىىىىاا
ا فظهلااا ا.

 .اال اايااخاةجللااوالظلاالجااا جظلتايها لال لاالكااطلاتًاوجانا اًا
 الىىىىى ا وطجىىىىىاا ىىىىىالانجااج ااىىىىىتااةلاىىىىىلاجاايىىىىىكاف لىىىىىتاالجىىىىىاايا ىىىىىتا وحااتةىىىىىلا

لاؤلايىىىىىىىىىناخلااوا للجلىىىىىىىىىاا ىىىىىىىىىلاالاايىىىىىىىىىلاتاالجىىىىىىىىىااواطهجهىىىىىىىىىلاايةهةجىىىىىىىىىاا...اوالجفىىىىىىىىى
ا فظكاا انوةلًاا.

 الىىىى اايلجىىىىىااالجىىىىىاا لةىىىىىلاالظىىىىى تاالىىىىى اعالاهىىىىىلاا انلىىىىىاااتصىىىىى ا اعلىىىىى اةواصىىىىىل ا
ةهةجىىىىىىااطىىىىىىلاءتاالىىىىىى االىىىىىىنلالااف  .لىىىىىىااا االايىىىىىىولافىىىىىىاان ا ىىىىىىجاا...ا فظهىىىىىىلاا

اا اووفاهلاافااة جايلهلاا.اا
 ا اًاي مالهضتا...اناة ماا الااال ااخوجااواخواجاا لنيااوتًاواخا
 اصىىىىىىىىن.لا ااالىىىىىىىىجماةىىىىىىىىنا ىىىىىىىىناعلىىىىىىىى ا  اعىىىىىىىىااا يىىىىىىىىجماال ىىىىىىىىمااصىىىىىىىىن.لاءاخاىىىىىىىى ا...ا

اا فظ مااليلا ياع اوطلاوا نناخ لا مافااالنلالااواتخ ةا.
 .اوال ا لاةنا لالوااةاااعل ا  ا االلطلاحا
 .االا ماطةاالًاااةنيا ة اتاة ااالطهنا

االطهنا ة اتاة اااااةني
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 وامتنان شكر

اوالجاىنا اال   ايط الااجانماأناإتاال  لال ،اة ها جلاي اةناهاتألاو.ناا الااتااااا
ات ىىىىجلا االىىىىن جو اةطاىىىىناعيىىىىناال  ىىىىاناةىىىىلاج اا ىىىىجلا ياوة ىىىى فااايىىىىلات ج اماالةاىىىى ون

اال  ىلال ،اة جوىاعل ا.اة اوةلا ظلاتاة لاعنةاةناأيناهالةلااو لكا،وةالةااو.نوجاا
 .ال لالاالهلاي  اال  لال اة هاظه تالةلااطهونهالوتاإ 

 ةلااجانمايلال   اوالا فلاناال اات جلا االن جو ال ا ا لاظماالخا لالاالة لالنجهاوةجلاياجىها
اتلطلا اةهةجااالي  ا 

  ىا ا. ىماالة لا ىي اات ىجلا االىن جو اافضىلال   اأنايلالطةالاالا فلاناواطباةنا ةلا
االة  لى اافىاالالةاى اة ا جللااخلالاطهونةماول   اعلاللااآ لاج جللاللاظما الاناطيلا اوا

اااالةلاط جا الن ا  االج ضا ا 

اوال   اةوصولاال اة كاالخجلاماله ااالي ثا  ا اواعضلاءالطل االةللا.  ا

نا اوة جيى الايىو افىااالال ى  االى اصىلا بيووفلاءًاوجانا اًاواعج افلًااةلىاايلالطةاىلاأجاىنما
ج واىىىنياو فىىىنيايلالةصىىىلان ات ةىىىلالان ا ىىىجاااوتلل ىىى الاخىىىااةهلىىىناال ىىىيلااالناوالاىىى ا

اصىىىى لاباالفضىىىىلاال ياىىىى اةىىىىنا او لافىىىى اةىىىىوظفاا ىىىى   ااتج ىىىىلاناللصىىىىللاعلاتاال  ا اىىىى ا
اهمافااالطلا اة ااالي ثا.ا ا   اةوصولال لاةناالالةصلعاعال االي ثاوا

 ةىلاااجوطىىهايخىىلالراعيىلا اتاال ىى  اواتةجلىىلانااإلى ا ةالاجىىااو ةلا ىىااال ليى افىىاا. ىىما
ا.الة لا ي 

افىىاايىى خ اأواي ىى لاالاةىىلاةىى ااآلطىىلا افىىااأ ىىهم ىىلالنلااوااةىىنا ىىلاا ىى  ا ةىىلا
ا.ال   اط الاةلاافلهماال  لال ،اة هاإجةلام

االيلا ثاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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 إقرار مشرف

 

‌إعداد‌الزسالح‌المىسىمح‌)‌‌‌‌  ق ـــــــالرشي ىد السداسيــــــالحي جــــــتطبيق منهأشهد‌إنَّ

( Lean Six-Sigma) دراسييم )  الجيييزا التنايسيييم  يييزعزلترشيييد تكة ييم الجنتييى  وت

(،‌قد‌جزخ‌ذذتد‌إشتزا ً‌ تً‌ق ت ‌ صاحب نىر    عةيالمقدمح‌مِه‌قثل‌الطالة‌) ( تطبيقيم

،‌وهتتً‌جتتشن‌مِتته‌مرطلثتتاخ‌رستتالح‌القادستتٍح/‌جامعتتح‌والاقرصتتاد‌الإدارج/‌كلٍتتح‌المذاستتثح‌

 .المذاسثحالماج رٍز‌ ً‌

‌

‌

‌رىقٍع:ال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 هاتف الحسين عبد مجيد الدكتىر الاستاذالجشرف:                        

‌القادسٍح/‌جامعح‌والاقرصاد‌الإدارج/‌كلٍح‌المذاسثحق  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌0202/‌‌‌‌‌‌‌/‌‌‌‌‌‌‌الرارٌخ:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌المذاسثحذىصٍح‌رئٍس‌ق  ‌

انً‌على‌الرىصٍح‌المرىا زج‌أرشخ‌هذي‌الزسالح‌إلى‌لجىح‌المىاقشح‌لدراسرها‌وتٍان‌الزأي‌تى‌‌‌‌

‌ ٍها.

‌

‌

‌ع:التوقي

‌ناظم‌شعلان‌جبار‌د.‌.‌أ

‌رئيس‌قسم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ادسيةوالاقتصاد/‌جامعة‌الق‌الإدارةقسم‌المحاسبة/‌كلية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌0202/‌‌‌‌‌‌‌/‌‌‌‌‌‌التاريخ:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌
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‌

 الةغىي الجقىم اقرار

 

تطبييق )‌تـ‌‌‌‌‌المىسىمح‌(صاحب نىر  عةي)‌‌الماج رٍز‌طالة‌رسالح‌تان‌هدـاش‌‌‌‌‌‌

لترشيييد  (Lean Six-Sigma ) ق ــــــييـالرشي ىد السداسيييـــــييـالحي جـــــييـمنه

‌مته‌مزاجعرهتا‌ذمتد‌قتد( دراسيم تطبيقييم )  الجيزا التنايسييم  عزيزالجنتى  وت تكة م

‌.اللغىٌح‌الىادٍح‌مه‌صالذح‌واوها‌قثلً

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 : التىقيع                                                  

 : الاســـم                                                  

 :   الكةيم                                                  

 

 

 

‌
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‌ياتقائمة‌المحتو

االصف  االةوضو 

ااالا لا االآا 

اأااتةناء

ةجللان   ا اباوا 

اها.لا ة االةوضوعلات

ا ا.لا ة االطناولا

ا ا.لا ة اات  لالا

ايا.لا ة االةخجص اتا

اكاالة جخلر

ا2-1اةانة 

ا15-3ا  لاياان ا لاتوااي ثالاةلهطا :االفصلاالأولا

ا5-3ااةلهطا االي ثالةي ثاالأولا:ا

ا15-6ا لايا :ان ا لاتااالةي ثاال لالا

ا66-16اال  ا اال نا ااال اونالةلهجاالةفلاةاةااات لا :اال لالااالفصل

ا32-17اااال  ا اال نا ااال اونةلهجااوةيلانئاةفهومالأول:ااالةي ث



 
 

 و‌

ا48-33اا  ا الاال نا ااال اوناوا  ج اجاطا اخصلا ر:اال لالااالةي ث

ا66-49انو اةلهجاال اوناال نا ااال  ا افااج  اناج لالا االطونة:اال لالثاالةي ث

ا101-67االي ثاعال االةصلعافااال  ا اال نا ااال اوناةلهجاج يا :ا لالثاالاالفصل

اال   ج  ا ااةصلع"اال  ا ا اللصللاعلاتااتج لانا    اعناجا افا الي ة:اااتولاالةي ث
ا"الي ثاعال 

ا68-69

ا88-70االي ثاعال اةصلعافااالطونةاج لالا اوج لالا.الا :ااال لالااالةي ث

ا98-89االي ثاعال االةصلعافااال نا ااال اوناةلهجاج يا :اال لالثاالةي ث

ا105-99اوالجوصاىىىىىىىىىىىىىىىىىىلاتاات جلجلاطىىىىىىىىىىىىىىىىىلات:ا ايعاالاالفصل

ا102-99اىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلاتات جلجلاطىىىىىىىىااتولاالةي ث

ا105-103االجوصاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىلات:ااال لالااالةي ث

ا118-106االةصلان 
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‌الجداول‌قائمة

 الصفحة الموضوع ت

ا6االن ا لاتاالا يا ا1

ا11االن ا لاتااتطليا ا2

ا24اال نا ااوال اوناال  لا. اياناالج لايهاأوطها3

ا35اف ص اةلاونال لاالااوباوعنناSix Sigmaاة جوىايانا الالا.ا4

ا54االااوباةواطه افااالةجيعاSigmaاوة جوىاال نا  االطونةاج لف ايانالا. االا5

ا72 2019فااا. لاماالةصلعاعال االي ثال ل اا31  لاباال واجباواتطو اا6

ا72 2019افااا. لاماالةصلعاعال االي ثال ل ا32االة جل ةلاتاال لاا   لاباا7

ا73 2019فااا. لاماالةصلعاعال االي ثال ل اا33االة جل ةلاتاالخنةا   لاباا8

ا73 2019فااا. لاماالةصلعاعال االي ثال ل اا37ااتلن لا ات  لاباا9

ا74 2019فااا. لاماالةصلعاعال االي ثال ل اا38االةص وفلاتاالج والا   لاباا10

ا74 2019عاعال االي ثال ل افااا. لاماالةصلا39االةص وفلاتااتخ ى  لاباا11

ا75ا2019الج لالا االفالا الل لا اجخ ا االطونةافااالجخ ا اوالةجلايا اخلالاعلاماا12

ا76ا2019الج لالا االفالا الل لا االةالاا ةافاا. ماالجفجاشاخلالاعلاماا13

ا76ا2019اعلاماخلالاالي ثاوالج وا ا. مافااالجن ابالل لا االفالا االج لالا ا14

ا77ا2019اعلاماخلالاالجن ابا. مافاالاا ةاالةالل لا االفالا ا لج لالاا15

ا77ا2019اعلاماخلالاالصالال ا. مالج لالا االفالا الل لا االصالال افااا16



 
 

 ح‌

ا78ا2019اعلاماخلالااللوعا اال ا  ةا. مافااالأولا االةوانا17

 خلال والتحميل القياس قسم في التمف أسباب ودراسة لمبحث الفعمية تكاليفالا18

ا2019 عام 

ا80

اعلاماخلالاال   اةلجوجالة وللاتااتناءالخصلا راالة جهنف اوالااماالفالا االااما19
ا2019

ا82

اال   الةلجوجاالة ول اللاللاص اواتطةلالا االجفصالا االةخفا االطونةاج لالا ا20
ا2019اعلامااخلال

ا83

ا84 2019لالامااالطونةاج لالا اجا ا ا21

ا87ا2019اعلاماخلالاال لف اوةؤ  ااتل   اوف انةللطوااالفالا االج لالا ا22

اوالل يا االة لا اواتل  افلاتاالة جهن ااتناءاواالفالاااتناءاخصلا را.اما23
ا2019اعلاماخلال

ا91

ا92اف ص اةلاونال ل/ااوالااوباال نا ااال اوناياناالالا. ا24

اطونةاج  اناعةلا اخلالاةناالي ثاعال االةصلعافااال نا ااال اوناج يا ا25
 2019الالاماالإلجلاج

ا95

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌الاشكال‌قائمة

 الصفحة الموضوع ت

ا17االاةلالاتاطونةالج  انااSix-Sigmaاال نا ااال اوناةلهطا اج يا ا1

ا22اDMAICالةو جا2

ا33اج تاالةل ل اال يااااSigmaة جوىاا3

ا40اSigmaاو فضا.يولا4

ا56اونةالطالج لالا االأفضلاة جوىا5

ا71ا اعاج لالا اطونةاالإلجلاجاعل االأ. لاما  بالظلاماالةصلعاعال االي ثاجواا6

ا85االطونةاج لالا اةطةو اال ال ي االطونةاج لالا الاللاص االيالالااالجة الا7

ا96االي ثاعال االةصلعافااال نا ااال اونالظلاماج يا ال ي ا8

اا ه ا  جاخلالافااالصلعافااالاةلايناا افااللةلجوجاالة فوض اال ةالاتا9
ا2019اااعلام

ا97

ا98ا2019الالاماالخلا طااالف لاوج لالا االةااي االو ناتا10

 

 

 

ا

 

ا
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‌والرموز‌قائمة‌المختصرات

‌رمز‌الاختصار‌المصطلح‌باللغة‌الانكليزية‌‌المصطلح‌باللغة‌العربية

التعريف‌،‌القياس‌،‌التحليل‌،،‌التحسين‌،‌

‌الرقابة‌

Define, Measure, Analysis, 

Improvement & Control 

DMAIC 

 ‌Defects Per Millionالمعيب‌لكل‌مليون‌فرصة‌

Opportunity 

DPMO 
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‌
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‌المستخلص

ااLean Six Sigmaاال  ا اال نا ااال اوناةلهجاعل االضوءاالالاءاإل االي ثااهن 

ايلال  لالاتوالالةااالةلجطلاتاطونةاج  انافااالةل آتاا لاعناوال ياالج لالا اج  انافااونو ه

اج اا اويلالجلالااللإلجلاجااتول االة ةاةناالااوباةناخلالا ا لاة اةلجطلاتاالجلاجاال ااؤنياال ي

لجاط اللج و اتاالج للوطا افااو.جللااال لاض اوات ناثااالي ثاة  ل اجيلو تإ ااالجللاف ا االةا ة

االةللاف  افااعلالمااتعةلالاات.جصلانا االج اال   لاتاالةج لا ع اوظهو االاولة او نة ااجواطههلا

ا ايلا جة ا  او لاطلاجهم اال يلا ن اا وا  اوج اا  االا ا.ا  االصللاعا  اف ضا اال االيلا ثاا جلناو.ن،

اال ااؤنيااLean Six Sigmaاال  ا اال نا ااال اوناةلهجاا جخنامااناةفلانةلااا لا ا 

ايلالف لاة ل والةجاالطونةاج لالا اوج  اناال يونا ضلاال الانةاالطونةاة جوىاج  اناياناالةؤاة 

ا و افااالنخولاال    اج  اعاوي لكااتلجلاجافااالااوباجالالاخلالاةناوالخلا طااالناخلا

االصللاعا اال   لاتاةناعال ااخجالا اجماو.ن.ااالطونةاو الانةاالج لالا اجالالاخلالاةناالةللاف  
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 مقدمة
Introduction  

في والاحداث المتسارعة وظهور العولمة وشدة المنافسة في وقتنا نتيجة لمتطورات التكنموجية 
الى  باستمرار اصبحت الحاجة ممحةتغيير اذواق الزبائن وحاجاتهم و ، ة عالم الاعمال الاقتصادي

في الصناعات وذلك لان دور الحيود تقنيات ومناهج حديثة كمنهج الحيود السداسي الرشيق  تطبيق
السداسي الرشيق هو ترشيد تكاليف الجودة ، اذ تعد الجودة الى جانب التكمفة من اهم عوامل النجاح 

/ وقد استخدم هذا المنهج لدراسة حالة شركة الاتحاد لمصناعات الغذائية ر ، في الوقت الحاض
 دراسة تطبيقية . مصنع تكرير السكر 

( هو الطريقة الأذكى لإدارة Lean Six-Sigmaيُعد منهج الحيود السداسي الرشيق )و 
قائق من أجل الأعمال والتي تضع الزبائن في الترتيب الأول وتعتمد عمى استخدام المعمومات والح

الوصول إلى حمول أفضل من خلال تصميم ومراقبة أنشطة الأعمال اليومية بحيث يتم تقميل الفاقد 
 استهلاك المصادر وفي نفس الوقت تمبية احتياجات العميل وتحقيق القناعة لديه .تقميل و 

الإدارة ( هي ليست مبادرة  لمجودة بل هي التزام كمي من Six-Sigmaالحيود السداسية )ان 
وفمسفة لمتمييز والتركيز عمى الزبائن وتحسين العمميات وتفعيل دور القياس بدلًا من الاقتصار عمى 

أفضل أسموب في مواجهة  الاحتياجات   Six-Sigmaالحيود السداسي   دالشعور والاعتقاد، ويع
 المتغيرة  لمزبائن  والسوق من أجل منفعة ومصمحة الموظفين والمساهمين .

 تسعى اذ، هو التركيز عمى الزبون  الحيود السداسي عن برامج الجودة منهجيميز  ما ان
إبقاء شكاوى وتذمر الزبائن الخارجين في أدنى مستوياتها وهذا ما يدفع إلى تقديم  الىبشكل كبير 

وقد تضمن البحث  إلى إحداث عائد كبير في الاستثمار . فضلاً  جهود كبيرة في التطوير والتحسين ،
فصول ، تكون الفصل الاول من مبحثين كان المبحث الاول منه لمنهجية البحث ، اما  اربعةالي الح

عرضا لدراسات معرفية سابقة عربية منها واجنبية ، اما الفصل الثاني فتضمن  قدمالمبحث الثاني 
من خلال ثلاث مباحث تناول المبحث عرضاً للاطار المفاهيمي لمنهج الحيود السداسي الرشيق 

الاول مفهوم ومبادئ منهج الحيود السداسي الرشيق في حين تضمن المبحث الثاني عرضاً 
لخصائص واستراتيجية الحيود السداسي الرشيق وعرض المبحث الثالث مفهوم الجودة وانواعها ودور 
الحيود السداسي الرشيق في ترشيد التكاليف ، وقد تناول الفصل الثالث الجانب التطبيقي لمبحث 
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ان تطبيق منهج الحيود السداسي الرشيق في المصنع عينة البحث تضمن ثلاث مباحث تناول بعنو 
المبحث الاول نبذة تعريفية عن شركة الاتحاد لمصناعات الغذائية مصنع السكر عينة البحث 
والمبحث الثاني خصص لقياس وتحميل تكاليف الجودة في المصنع عينة البحث اما المبحث الثالث 

نهج الحيود السداسي الرشيق في المصنع عينة البحث ، اما الفصل الرابع والاخير فقد هو تطبيق م
تضمن مبحثين تم تخصيصهما لاهم الاستنتاجات التي تم التوصل اليها الباحث و اهم التوصيات 

 التي يوصي بها. 
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 المبحث الاول 

 منهجية البحث 

   البحثمشكمة  1-1-1

 بتلشدك  دالعممثدت  المنتجدت  جددخة تحسدثن عمد  ثُركد  الجددخة لإخارة الحدخث  المدخل   إن
ىمثد  طادتا الادنتعت  أ خثدتخ ا لادنظدر  ،  العثدد  مدن لتلثد  سدمثم  منتجدت  إنتدت  الد  ثددخ  الدي 

دتقمثددد  التكم،ددد  ، لابدددخ مدددن المنتجددت   خثدددتخ شراسددد  المنتنسددد  بددثن الشدددركت  لتحسدددثن جددددخة االغيائثدد  د 
سددب  جخثددخة لتحسددثن جدددخة المنددت  الدددان  دتحسددثن العممثددت  الانتتجثدد   منددتى البحدد  دالتقادد  عددن 
مدددن لدددي  تابثدددح مدددني  الحثددددخ  لددد  منتجدددت  عتلثددد  الجددددخةإالدادددد   بيدددخ درندددو جددددخة المندددت  ، 

 :من لي  السدا  الرئثس بح   الدثمكن اثتغ  مشكم،  (Lean Six-Sigma) السخاس  الرشثح

فةش الشة)كا  ( Lean Six- Sigmaما مدى إمكانيةة طببيةم مةنهل الحيةود اليدايةش ال)شةيم   
 الصناعية الع)اقية؟

 -: ثأت  مت متدى سدالثن نرعثثنستمخ من السدا  الرئثس دثُ    
ن  الدنرة  (Lean Six- Sigma) مت إمكتنث  تحقح مني  الحثدخ السخاس  الرشثح 1-1-1-1

 ىيا المني  ن  مداجي  العثد .جراء استلخام   المتلث 

 تكم،  المنتد  دتحقثح المث ة التنتنسث  ؟ ترشثخ  ن  خدر السخاس  لمحثدخ ى  1-1-1-2

 بحثهمية الأ 1-1-2

جدخة  تحقثح الحثدخ السخاس  الرشثح ن  من لي  بثتن أثر مني  بح تنبو أىمث  ال
 أىمث  من أىمثتو بح ال ياى ستمخثد  الشركت  الانتعث  العراطث الانتت  دتل،ثض التكتلث   ن  

 دتل،ثض مستدثت  الجدخة لأعم  تدخ  الت  المنتى  أحخ  خ منثُع الي  السخاس  الحثدخ مني 
حمث  بأىمث  تابثح ن  تعر  المنظمت  الانتعث  الم توتنبو أىمث كمت،  مستدى لأخن  التكتلث 
تكتلث  المنتجت  دتحسثن العممثت   ترشثخ،  دمخى إسيتمو ن  الحثدخ السخاس  الرشثح  مني 

 . بتلمنشآ  
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 الد)اية هدف 1-1-3

 التكتلث   ترشثخالحثدخ السخاس  الرشثح دخدره ن  مني  إلقتء الضدء عم  إل   البح  ىخ      
 المنتجت  جدخةن  تحسثن  ، دالي  ثستعخ المنشآ الحثدخ السخاس  الرشثح  مني من لي  تابثح 

 للإنتت  الأدل  المرة من العثد  من سمثم  لتلث  منتجت  إنتت  ال  ثدخ  الي  بتلشك  دالعممثت 
ن   بح لم الرئثسثتمث  اليخ  ، اي  عتم بشك دترشثخ التكتلث   الجدخةتحقثح  ال  ثدخ  ممت

دثتم المث ة التنتنسث  ،  ع ث تتكم،  المنتد  د  ترشثخلاغراض الرشثح   تابثح مني  الحثدخ السخاس 
 : ى من لي  عخة أىخا  نرعث   يلك اليخ 

( دخدره ن  تل،ثض Lean Six- Sigmaتدضثح مني  الحثدخ السخاس  الرشثح ) 1-1-3-1
 ثتخة الك،تءة الانتتجث  ، دتحسثن جدخة التكتلث  كيلك تدضثح أثر ىيا الاسمد  ن  

الانتت  من لي  نيم دتابثح مني  الحثدخ السخاس  الرشثح دالمنتنو المتلث  المتحقق  
 عنخ تابثقو

التحد  من الاستلث  التقمثخث  ن  تل،ثض التكتلث  إل  مني  الحثدخ السخاس  الرشثح  1-1-3-2
(Lean Six- Sigma دىد ، )ي  ثدنر الك،تءة الانتتجث  سمد  المحتسب  الرشثق  الأ

 دتحسثن الجدخة .

(  ال  تجن  أكبر نسب  Lean Six- Sigmaثيخ  مني  الحثدخ السخاس  الرشثح ) 1-1-3-3
 ن  ك  الانشا  الانتعث  .  ألاتء ممكن 

نضي عن  ثتخة رضت ال بتئن دتقمث  خدرة  ، ح جدخة الانتت  دتل،ثض التكتلث تحقث 1-1-3-4
 . الدط  الي م  دالحخ من العثد 

   البحثف)ضيا    1-1-4

تستنخ الخراس  عم  نرضث  أستسث  م،تخىت ) إن إستلخام مني  الحثدخ السخاس  الرشثح           
(Lean Six Sigmaثدخ  إل  المدا  )م  بثن تحسثن مستدى الجدخة ل ثتخة رضت ال بدن دتل،ثض ء
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، دبيلك  (العثد  ن  الانتت تكتلث  الجدخة المتمثم  بتل،ش  الخالم  داللترج  من لي  تقمث  
 الشرك  الخلد  ن  سدح المنتنس  من لي  تقمث  التكتلث  د ثتخة الجدخة .تستاثو 

  البحثحدود  1-1-5

بدا،يت  السكر (تكرثر مانو  شرك  الاتحتخ لمانتعت  الغيائث  ) لتثتراتم  الحدود المكانية :
 عثن  لاخاء الخراس  التابثقث   .

المعمدمت  مخة  منث  لمبح  لتدنثر بدا،يت  2019المخة ال منث   تم التثتر :الحدود الزمانية 
 دتكتمميت لي  ىيه المخة .

 بحثالمطغي)ا    1-1-6

 أكثر الانتتجث  العممثت  لجع  منيجث عممث  ىد  )الحثدخ السخاس  الرشثح (ميطقل: المطغي) ال
 دالعثد  . الانحرانت  من دالحخ التركث  ارثح عن دك،تءة نتعمث 

ى  عبترة عن  التكم،  من أج  تأكثخ " المث ة التنتنسث  ع ث المنتد  دتترشثخ تكم،  " طابع:المطغي) ال
 . دضمتن الجدخة بتلإضتن  إل  ال،قخان داللسترة عنخ عخم الانجت  أد الحاد  عم  الجدخة

 بحثال منهل  1-1-7

لاثتغ  الإاتر النظر  من لي  تجمثو يخ  ثد  من المدضدا وستمخ أىمثتث البح  مني إن     
 البتح  المتخة العممث  يا  الام  بتلمدضدا مح  الخراس  ديلك لتحقثح أىخا  الخراس  نقخ اعتمخ

 : ت  عم  النحد الاعم  المني  الاستقرائ  دالمني  الاستنبتا  

 

 

 

 



 المبحث الثاني ........ دراسات سابقة   سابقةمنهجية البحث ودراسات ........ الأول  الفصل

 

 

 
6 

 المبحث الثاني

 سابقةدراسات 

 الدراسات العربية  1-2-1

 (1جدول )

 رفبص١ً اٌذساعخ اٌج١بْ د

 0212ا١ٌبِـــــــــــــٛس  اعُ اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾش 1

 ثؾش  ٔٛع اٌجؾش

رخف١ط وٍفخ اٌغٛدح اٌشد٠ئخ ثؤعزخذاَ ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ فٟ ِٛاعٙخ  ػٕٛاْ اٌجؾش 

 اٌؼ١ٛة . 

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ رشو١ض ثؼط إٌّشؤد ػٍٝ فؾص اٌغٛدح ثذلاً ِٓ  ِشىٍخ اٌجؾش 

ظّبٔٙب ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾًّ إٌّشؤد رىب١ٌف اظبف١خ ٔز١غخ اٌغٛدح اٌشدئ١خ 

ذٚس اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزغبد فٟ إٌّزغبد ثغجت فشً اٌفؾص فٟ ِٕغ ؽ

 اٌّمذِخ . 

اٌٝ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٚاظؼ ٌّٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٚ اٌٛفٛساد  جؾشٙذف ا٠ٌ ا٘ذاف اٌجؾش 

غؼٝ ٠فٟ ِٛاعٙخ اٌؼ١ٛة ، وّب اٌّب١ٌخ اٌّزؾممخ عشاء اعزخذاَ  ٘زا إٌّٙظ 

ث١بْ  اصش اعزخذاَ ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ػٍٝ وٍف اٌغٛدح ٝ ٌا جؾشاٌ

 ٌؼلالخ ث١ٓ  ِغزٜٛ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚوٍف اٌغٛدح.اٌشد٠ئخ ٚا

 ِؼًّ الأٌجغخ اٌٛلاد٠خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛصً ػ١ٕخ اٌجؾش 

اْ اٌغٛدح اٌشد٠ئخ رؾذس ٌغجج١ٓ الأٚي ٘ٛ ػذَ ؽذٚس رطبثك ث١ٓ  -1 اُ٘ الاعزٕزبعبد 

رٛلؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ ِٚٛاصفبد اٌزص١ُّ ٚاٌضبٟٔ ػذ ؽذٚس رطبثك ث١ٓ 

 ِٛاصفبد اٌزص١ُّ ٚإٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ 

اْ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٘ٛ ِٕٙغ١خ ِٕزظّخ رؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  -0

 . ١ٍبد الإٔزبع١خاٌخطٛاد رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ الأؾشافبد ٚرؾغ١ٓ اٌؼّ

اْ ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٠زفك ِغ اٌّذخً اٌؾذ٠ش فٟ اٌغٛدح اٌزٞ ٠مَٛ  -3

طج١مٗ ٠زطٍت ص٠بدح فٟ وٍف ػٍٝ فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌغٛدح ٚاْ ر

 .إٌّغ 
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 0213ػجذ الله  اعُ اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾش 0

 سعبٌخ ِبعغز١ش  ٔٛع اٌجؾش

ِذٜ اِىب١ٔخ رجٕٟ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ ٔٛػ١خ الاد٠ٚخ  ػٕٛاْ اٌجؾش 

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ  DMAICاٌّطٍٛثخ ٚفمبً لأّٔٛرط 

٠غبػذ فٟ  DMAICرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِؼشفخ ف١ّب ارا وبْ أّٛرط   ِشىٍخ اٌجؾش 

 ِؼبٌغخ الأؾشافبد فٟ إٌّزظ اٌذٚائٟ . 

ٝ اثشاص ؽم١مخ اِىب١ٔخ ِؼبٌغخ اٌّشبوً اٌصٕبػ١خ ػِّٛبً اٌ جؾشاٌ ٘ذف ا٘ذاف اٌجؾش 

  DMAIC ػٍٝ ٔؾٛ ّٔٛرط اٌزؼش٠ف ٚاٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؾغ١ٓ ٚاٌشلبثخ

 .  ٚرغ١ٍػ اٌعٛء ػٍٝ ِشبوً رشرجػ  ثبٌٛظبئف

 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌصٕبػخ الاد٠ٚخ فٟ ١ٕٔٛٞ. ػ١ٕخ اٌجؾش 

(  دلاٌخ ػٍٝ 5204ٌٍؾبٌخ اٌّذسٚعخ ِب ِؼذٌٗ) ثٍغ ِغزٜٛ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ  اُ٘ الاعزٕزبعبد 

اسرفبػٗ إٌغجٟ ظّٓ اٌغٍُ اٌّىْٛ ِٓ عذ دسعبد وّب أٚظؾذ اٌذساعخ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً أّ٘ٙب فٟ الأزبط ٚاٌزغ٠ٛك ار لا رٛعذ ػلالخ ث١ٓ ؽبٌخ 

اٌغٛق ٚأٔٛاع اٌخطٛغ الأزبع١خ ٚاٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼ١ٛة 

 ٚاٌزبٌف .

 0213اٌصبثٟٛٔ  اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾشاعُ  3

 سعبٌخ ِبعغز١ش  ٔٛع اٌجؾش

 اٌّؾذد"، اٌٛلذ فٟ اٌزص١ٕغ ٚٔظبَ الأ٠ضٚ ِٛاصفبد ث١ٓ اٌغٛدح رىب١ٌف  ػٕٛاْ اٌجؾش 

 اٌؼ١ٍب. اٌذساعبد و١ٍخ ا١ٍ١ٌٕٓ، عبِؼخ

 اٌغٛدح ٌزىٍفخ الأٚسثٟ اٌّؼ١بس دساعخ أْ فٟ جؾشاٌ ِشىٍخ رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش 

 ٌٍغٛدح ً٘ ٟٚ٘ رغبإلاد ػذح اٌّشىٍخ ٚرض١ش ا١ٌبثبٟٔ ثبٌّؼ١بس ِٚمبسٔزٙب

 أصبس ػٕٙب رٕشؤ فشٚق ٕ٘بن ًٚ٘ ل١بع١خ ِٛاصفبد ادر ِمب١٠ظ ػِّٛب

 ِج١ٕب الإدسان ٘زا ٠ٚىْٛ اٌغٛدح ِمذاس فٟ اٌمصٛس اٌّغزٍٙه ٠ذسن ًٚ٘

 ٌٍغٛدح ِؼب١٠ش ػٍٝ

 الأ٠ضٚ ِٛاصفبد ث١ٓ اٌغٛدح رىب١ٌف اٌٝ اٌمبء اٌعٛء ػٍٝ جؾشاٌ ٘ذف ا٘ذاف اٌجؾش 

 اٌّؾذد، اٌٛلذ فٟ اٌزص١ٕغ ٚٔظبَ

 اٌغٛدا١ٔخ اٌصٕبػ١خ إٌّشآد ػ١ٕخ اٌجؾش 

 نظام وأن السودانية الصناعية المنشآت في المعايير ىذه تطبيق إمكانية ــ1 اُ٘ الاعزٕزبعبد 



 المبحث الثاني ........ دراسات سابقة  سابقةمنهجية البحث ودراسات ........ الأول  الفصل

 

 
8 

 . الصناعية المنشآت في لمتطبيق الأمثل ىو المحدد الوقت في الإنتاج

 مثل المثمى بالطريقة المعايير ىذه تطبيق في المعوقات بعض توجد ــ2
 . الغيار وقطع الخام والآلات المواد بعض لاسترداد وذلك التخزين

 0216غبٌٟ  اعُ اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾش 5

 سعبٌخ ِبعغز١ش  ٔٛع اٌجؾش

 اعزؼّبي ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ فٟ رخف١ط رىب١ٌف اٌغٛدح  ػٕٛاْ اٌجؾش 

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش ثبسرفبع ٔغجخ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌشد٠ئخ ) اٌفشً( ٚػذَ  ِشىٍخ اٌجؾش 

  اٌزشو١ض ػٍٝ أٔشطخ اٌٛلب٠خ ٌّٕغ ؽذٚس الأؾشافبد

عزؼّبي ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ِٓ اعً ِغبػذح ِؼًّ ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ ا ا٘ذاف اٌجؾش 

اٌفشً ف١ٗ ِٓ اعّٕذ اٌىٛفخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٗ ٚرخف١ط وٍف 

٠غّٝ ثبٌؼ١ٛة شجٗ  خلاي ل١بط ِغزٜٛ اٌؼ١ٛة ٚرخف١عٙب ٌٍٛصٛي اٌٝ ِب

 اٌصفش٠خ اٚ الالزشاة ِٕٙب

 اٌىٛفخ  ذِؼًّ اعّٕ ػ١ٕخ اٌجؾش 

 الحٌود وٌعد للجودة الحدٌث المنظور مع السداسً الحٌود مفهوم ٌتفق -1 اُ٘ الاعزٕزبعبد 

  الشاملة الجودة إدارة من افضل الجودة تطور مراحل من مرحلة السداسً

 كلما حٌث التقٌٌم وتكالٌف الوقاٌة تكالٌف على الانفاق وزٌادة التركٌز -2

 .الجودة وزادت تدرٌجٌة بصورة الأخطاء قلت الوقاٌة تكالٌف زادت

 ٠0216ٛعف  اعُ اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾش 4

 سعبٌخ ِبعغز١ش  ٔٛع اٌجؾش

 اٌغٛدح رىب١ٌف رخف١ط فٟ اٌغذاعٟ اٌؾ١ٛد دٚس ػٕٛاْ اٌجؾش 

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أْ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ رزىجذ رىب١ٌف ِشرفؼخ ِٓ  ِشىٍخ اٌجؾش 

ِٕب٘ظ ٌعجػ اٌغٛدح ِٓ شؤٔٙب  اعً ظّبْ عٛدح إٌّزغبد ٌٚزٌه رزجغ

 .رخف١ط اٌزىب١ٌف

 فٟ اٌغذاعٟ ٌٍؾ١ٛد اٌؾبعّخ اٌخصبئص ل١بط أصش اٌٝ ث١بْ اٌجؾش ٘ذف ا٘ذاف اٌجؾش 

 ٚرؾغ١ٓ رؾ١ًٍ ِغبػذح ِذٜ ػٍٝ اٌزؼشفٚ اٌغٛدح  رىب١ٌف رخف١ط

 .  اٌغٛدح رىب١ٌف رخف١ط فٟ اٌغذاعٟ ٌٍؾ١ٛد الإٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخ

 ششوخ ِٛسرٛلا ػ١ٕخ اٌجؾش 
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 ومدى المختارة الحلول تطبٌق مدى إمكانٌة بدراسة الشركة تقوم.1 اُ٘ الاعزٕزبعبد 

 . الجودة تكالٌف لتحسٌن  ملائمتها

 لمراجعة الرئٌسً الاداء على رقابٌة خرائط نظام بإتباع الشركة تقوم. 2

ا العملٌات ًٌ  . الجودة بتكالٌف والخاصة إحصائ

 قسم فً للموظفٌن المستمر والتطوٌر التدرٌب بعملٌات الشركة تقوم. 3

   الانتاج

 0219ػٍٟ ، ِؾّذ  اعُ اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾش 6

 ثؾش ٔٛع اٌجؾش

 رؼض٠ض ػٍٝ ٚأؼىبعٙب اٌشش١مخ six sigma ٌّٕٙغ١خ الأعبع١خ اٌّزطٍجبد ػٕٛاْ اٌجؾش 

 . اٌشش١ك اٌزص١ٕغ اعزشار١غ١بد

 

اٌٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٌىٟ رغبػذ اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك صلاصخ أِٛس  جؾشاٌ ٘ذف ا٘ذاف اٌجؾش 

رخف١ط اٌزىٍفخ، رخف١ط اٌزىٍفخ  ِّٙخ  ) رؾغ١ٓ سظب اٌؼّلاء اٌّغزف١ذ٠ٓ،

) 

  وشوٛن اٌشّبي ٔفػ ششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش 

  Six Sigma السداسٌة الحٌود منهجٌة لمتطلبات  معنوي تأثٌر هناك. 1 اُ٘ الاعزٕزبعبد 

 . الرشٌق التصنٌع إستراتٌجٌات تعزٌز فً والمتمثلة الرشٌقة

  Six Sigmaالسداسٌة الحٌود منهجٌة  متطلبات من لكل تأثٌر هنالك. 2

 فً  تأثٌرًا الابعاد أكثر وإن الرشٌق، التصنٌع إستراتٌجٌات مع الرشٌقة

 عمل محور هم الزبائن إن حٌث الرشٌق التصنٌع إستراتٌجٌات تعزٌز

 التصنٌع تعزٌز أجل من اهتمامها أولوٌات من الزبون تعتبر والتً الشركة

 . الرشٌق

 2019ف١ٍؼ ، وبظُ  اعُ اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾش 7

 ثؾش ٔٛع اٌجؾش

 اٌزٕبفغ١خ  ا١ٌّضح ٌزؾم١ك اٌشش١مخ اٌغذاع١خ اٌؾ١ٛد اعزؼّبي ػٕٛاْ اٌجؾش 

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اسرفبع رىب١ٌف الإٔزبط ِٓ خلاي اسرفبع ػذد  ِشىٍخ اٌجؾش 

 اٌٛؽذاد اٌزبٌفخ

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌششبلخ ِٕٚٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاع١خ  اٌجؾش ٘ذف ا٘ذاف اٌجؾش 
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 اٌشجٗ ٚالاخزلاف ٚث١بْ ِفَٙٛ ِٕٙغ١خ اٌؾ١ٛد اٌغذاع١خ اٌشش١مخٚث١بْ أٚعٗ 

 اٌّؾشوبد  ِؼًّ ٛص٠ش٠خاٌ /  اٌىٙشثبئ١خ ٌٍصٕبػبد اٌؼبِخ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش 

 جمٌع فً ثقافٌاً  تغٌٌراً  ٌحتل الرشٌقة السداسٌة الحٌود إستعمال إن. 1 اُ٘ الاعزٕزبعبد 

 . الاقتصادٌة الوحدة مستوٌات

 فً ٌسهم المعٌبة الوحدات عدد نسبة وتخفٌض الجودة تطوٌر إن. 2

 المٌزة ٌعزز مما الانتاجٌة تحسٌن وزٌادة الاجمالٌة التكالٌف تخفٌض

 . منافسٌها على بالتفوق الاقتصادٌة للوحدات التنافسٌة

 وطرٌقة جدٌداً  تنظٌمٌاً  تغٌٌراً  الرشٌقة السداسٌة الحٌود تطبٌق ٌُعد. 3

 فً مرتفع وبشكل التنافسٌة الاقتصادٌة الوحدات تقدرا وتعزٌز لتحسٌن

 . والفاعلٌة الكفاءة ٌُحسن كما السوق عولمة ظل

 0219عجبس  اعُ اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾش 8

 سعبٌخ ِبعغز١ش  ٔٛع اٌجؾش 

 اٌّبٌٟ  الأداء رؾغ١ٓ فٟ اٌشش١مخ اٌغذاع١خ اٌؾ١ٛد دٚس ػٕٛاْ اٌجؾش 

 رزّضً اٌّشىٍخ فٟ اسرفبع رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ  ِشىٍخ اٌجؾش 

 اٌغذاع١خ اٌؾ١ٛد رٍؼجٗ اٌزٞ ثبٌذٚس اٌششوخ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؼش٠ف ا٘ذاف اٌجؾش 

 ٌفٍغفخ اٌششوخ رجٕٟ ِذٜ ِٚؼشفخ، اٌّبٌٟ رؾغ١ٓ الأداء فٟ  اٌشش١مخ

 .  بً ؽذ٠ض بً اعزشار١غ١ بً رٛعٙثٛصفٗ  اٌشش١مخ اٌغذاع١خ اٌؾ١ٛد

 عبِشاء. فٟ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ الأد٠ٚخ ٌصٕبػخ اٌؼبِخ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش 

 خلال من استجابة أعلى وٌحقق اقتصادٌة الوحدة عمل محور الزبون ٌُعد اُ٘ الاعزٕزبعبد 

 خلال من الزبون ورغبات حاجات مواكبة على الدراسة قٌد الشركة قدرة

 وإلتزام دعم  الأهمٌة حٌث من تلٌه الجودة، عالٌة بمنتجات تطلعاته تلبٌة

 جهود دعم على الدراسة قٌد  الشركة إدارة قدرة خلال من العلٌا الادارة

 جاءت ثم من للشركة، المرسومة الاهداف بتحقٌق وإلتزامهم لدٌها العاملٌن

 . تباعاً  الابعاد بقٌة

 

 

 

 



 المبحث الثاني ........ دراسات سابقة  سابقةمنهجية البحث ودراسات ........ الأول  الفصل

 

 
11 

 الأجنبيةالدراسات   1-2-2

 ( 2جدول )

 رفبص١ً اٌذساعخ اٌج١بْ د

 Dong and Joong 2011 اعُ اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾش 1

 ثؾش ٔٛع اٌجؾش

 Integrating of Lean Six Sigma Methodology and ػٕٛاْ اٌجؾش 
Ergonomics Principles for Improvement in an Assembly 
Industrial Workstation  

اٌششوبد اٌىٛس٠خ فزؾغ١ٓ عٛدح رزّضً اٌّشىٍخ فٟ أخفبض عٛدح اٌزص١ُّ فٟ  ِشىٍخ اٌجؾش 

اٌزص١ُّ ِٓ شؤٔٙب اْ رؾغٓ ِٓ عٛدح إٌّزغبد ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ِغزٜٛ ِزمذَ 

 ِٓ سظب اٌضثْٛ

الحصول عمى و ختيار المنيجيات العممية  اتحديد الأولويات و إلى تيدف الدراسة  ا٘ذاف اٌجؾش 

تنفيذ تدخل و  ،تصميم أو إعادة تصميم الخطط وال  تحسينمموافقة التنفيذ ل

Ergo   عن والموظفين   للإدارة  والمراقبة تطوير سياسات السلامة والتدريب و

 .تتبع مصادر المشاكل بشكل صحيح طريق

 اٌششوبد اٌىٛس٠خ  ػ١ٕخ اٌجؾش 

 وأكثر أقوي بشكل السداسي الحيود منيج مقومات لدييا تتوفر ةريو الك الشركات اُ٘ الاعزٕزبعبد 
 ى .لصغر ا الشركات من اتركيزً 

 Rodin,2009 اعُ اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾش 2

 أغشٚؽخ ٔٛع اٌجؾش

 The effect of the cost of quality economic analysis on the ػٕٛاْ اٌجؾش 
value of the six-diffraction quality program in governmental 
organizations 

الاخزلاف ؽٛي ِٛظٛع اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ً٘ ٘ٛ ٔظبَ لاداسح إٌّظّخ اٚ ٘ٛ  ِشىٍخ اٌجؾش 
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 ٔظبَ ِغزمً ٠شرجػ ثٕظبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

رٛع١غ ا١ٌٙىً اٌّؼشفٟ ٌزىٍفخ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٌٍغٛدح ٚرىب١ٌف اٌغٛدح فٟ  ا٘ذاف اٌجؾش 

 إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي ٚصف رطج١مبد اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ فٟ الأٔشطخ

 اٌؾى١ِٛخ

 اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ػ١ٕخ اٌجؾش 

اْ رطج١ك ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد فٟ  -1 اُ٘ الاعزٕزبعبد 

 إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ 

 اْ رطج١ك ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك ِىبعت وض١شح -0

ٚرؾم١ك اْ ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٠ؾمك ٔزبئظ ٘بئٍخ ِٓ ؽ١ش رؾغ١ٓ اٌغٛدح 

 ٚفشاد ِب١ٌخ وج١شح

 Thomasson,2013 اعُ اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾش 3

 ِبعغز١ش ٔٛع اٌجؾش

 Poor quality costs Defining and developing processes ػٕٛاْ اٌجؾش 

based on a scientific framework 

 صؼٛثخ ر١١ّض ث١ٓ رىب١ٌف اٌفشً ٚغ١ش٘ب ِٓ ثٕٛد اٌزىب١ٌف الأخشٜ  ِشىٍخ اٌجؾش 

ٚظغ اغبس ػٍّٟ ٌٍشلبثخ ٚاٌم١بط اٌّغزّش ٌزىب١ٌف اٌفشً فٟ ػ١ٍبد أزبط  ا٘ذاف اٌجؾش 

 اٌششوخ اٌصٕبػ١خ ِٓ خلاي رؼش٠ف ٚرؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌغٛدح اٌشد٠ئخ

رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ٚاٌفشً ٚاٌغ١ش ِشئ١خ ، ار ٠ّىٓ اْ رزعّٓ رىب١ٌف اٌغٛدح )  -1  اُ٘ الاعزٕزبعبد 

اْ رىب١ٌف اٌفشً رزعّٓ رىب١ٌف اٌّٛسد اٌذاخٍٟ ، رىب١ٌف اٌّشٚد اٌخبسعٟ ، 

 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ، رىب١ٌف اٌؼشلٍخ ، رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ(

اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّشئ١خ ٠غت اْ رئخز ثٕظش الاػزجبس لاْ اعزجؼبد٘ب ِٓ  -0

 .اٌزع١ًٍالاغبس ع١ئدٞ اٌٝ 

 Thakore,Dave ,parsana,Solanki,2014 اعُ اٌجبؽش ٚعٕخ اٌجؾش 4

 ثؾش ٔٛع اٌجؾش

 Practice and implementation of hexagonal diffraction in ػٕٛاْ اٌجؾش 

industrial companies 

رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اسرفبع رىب١ٌف اٌغٛدح اٌشد٠ئخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌفشً اٌذاخٍٟ  ِشىٍخ اٌجؾش 

 ٚاٌخبسعٟ ِٓ خلاي رطج١ك ِٕٙظ اٌؾ١ٛد فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ 
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٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اعزؼّبي رم١ٕخ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ثبٌزؼبًِ ِغ وً الاؽز١بعبد  ا٘ذاف اٌجؾش 

 ِٚشاعؼخ ٚفؾص اصبس رطج١ك اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ػٍٝ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ 

 اٌششوبد اٌصٕبػ١خ فٟ إٌٙذ ػ١ٕخ اٌجؾش

٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ا١ٌّضح  ٟاْ ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ ٘ٛ ػًّ اعزشار١غ -1 اُ٘ الاعزٕزبعبد 

 اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ 

اْ اعزؼّبي الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد ِٓ اعً اػطبء اٌؾً اٌفؼبي فبْ  -0

اعزؼّبي ِض٠ظ ِٕبعت ِٓ أدٚاد ِٕٚب٘ظ ٠ّىٓ اْ ٠ئدٞ اٌٝ فٛائذ 

ػظ١ّخ ٠غبػذ اٌششوبد اٌّصٕؼ١خ ػٍٝ رؾف١ض رٕف١ز ِٕٙظ اٌؾ١ٛد 

 اٌغذاعٟ فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ 

 ALqatawneh,et.al,2019  ٚعٕخ اٌجؾش اعُ اٌجبؽش 5

 ثؾش ٔٛع اٌجؾش 

 Six Sigma Application in Healthcare Logistics: A ػٕٛاْ اٌجؾش 

Framework and A Case Study. 

( وؤؽذ  six sigmaِٕٙظ  ع١غّب عزٗ ) رىّٓ ِشىٍخ  اٌجؾش فٟ ػذَ رطج١ك  ِشىٍخ اٌجؾش 

ِٕٙغب ٚاعٍٛثب  اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ اعب١ٌت اٌزط٠ٛش اٌّغزّش اٌزٟ ٚعذد ف١ٗ 

 .اٌصؾ١خعذ٠ذا ٌزؾغ١ٓ عٛدٖ خذِبرٙب 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ٚظغ اغبس ِمزشػ ٌى١ف١ٗ رطج١ك ِٕٙظ اٌؾ١ٛد اٌغذاعٟ  فٟ  ا٘ذاف اٌجؾش 

 ٔطبق ٌٛعغز١بد اٌّئعغبد اٌخذ١ِخ  

 اٌصؾ١خاٌّئعغبد  ػ١ٕخ اٌجؾش 

ان اختيار مشروع منيج الحيود السداسي  لتحسين لوجستيات الرعاية الصحية  اُ٘ الاعزٕزبعبد 
كان من توصيات الدراسة تم تطبيقيا لتميد الطريق أمام المزيد من الابحاث 
المستقبمية لتوضيح طرق استخدام سيجما ستو في مجال تحسين لوجستيات 

  الرعاية الصحية .
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 اختلاف البحث عن الدراسات السابقة  1-2-3

تناولت الدراسات السابقة منيج الحيود السداسي ومدى الحاجة الى تطبيق ىذا المنيج باعتباره      
منيجا شاملا يتطمب ضرورة البحث لتحديد الانحرافات الحاصمة في العمميات الإنتاجية او الخدمية 

 من المرة الأولى ، لغرض ترشيد تكاليف الجودة . والتعرف عمى أسباب ىذه الانحرافات ومعالجتيا

 وقد تميز البحث الحالي بالاتي      

نظــام التكــاليف عمــى  ان ىــذا البحــث احتســب تكــاليف الجــودة عــن طريــق تطبيــق 1-2-3-1
يف التقميــدي فــي تبويــب قامــت باســتعمال نظــام التكــالف، امــا الدراســات الســابقة  اســاس الانشــطة

 .التكاليف

البحث الحـالي جمـع بـين الحيـود السداسـي والرشـاقة وىـو مـا يعـرف بمـنيج الحيـود  1-2-3-2
( وتــيثيره عمـى تكــاليف الجـودة وتطبيقــو نظريــاً  Lean Six Sigma)    السداسـي الرشــيق

 .وعممياً 

تميــــز بتطبيقــــو فــــي شــــركة الاتحــــاد لمصــــناعات الغذا يــــة بوصــــفو نمــــوذج لمقطــــاع  1-2-3-3
 من الدراسات النادرة . الخاص ، وليس العام ، وىي

ـــة جـــزً  مـــن تكـــاليف الفشـــل  1-2-3-4 ـــى ان تكـــاليف الجـــودة المخفي البحـــث الحـــالي اكـــد عم
الخــارجي وتناوليــا بشــي مــن التفصــيل وتــم حســابيا عمميــاً مــن خــلال تطبيــق معادلــة تاكوشــي ) 

Taguchi  فــي المصــنع عينــة البحــث عمــى اســاس قــيم الادا  الفعمــي والمســتيدف لمعناصــر )
 ) السكر ( .   مكونة لممنتوجال

ليس احصا ياً ( عممياً و  Six Sigmaبتطبيق منيج الحيود السداسي ) قام البحث 1-2-3-5
 .الاستبانة من خلال 

( عمميـاً  Lean Six Sigmaتناول البحث مسـتويات الحيـود السداسـي الرشـيق )  1-2-3-6
 الى الحيود المستيدف .  وصولاً اكثر تفصيلًا 
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ان البحث الحالي ربط بين المتغيـرات الحيـود السداسـي الرشـيق وترشـيد  التكـاليف  1-2-3-7
 والميزة التنافسية 



 
 

 

 الفصل الثاني

 الاطار المفاهيمي لمنهج الحيىد السداسي الرشيق
The conceptual frame of Lean Six- Sigma 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 2-1 الحيودمنهج  ومبادئ مفهومالأول :  المبحث 
   الرشيق السداسي

 
 2-2  :ستراتيجية خصائصالمبحث الثاني  الحيود وا 

 الرشيق السداسي
 

 2-3 دور منهج الحيود السداسي الرشيق : الثالث المبحث
 في ترشيد تكاليف الجودة
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 الفصل الثاني
 الاطار المفاهيمي لمنهج الحيود السداسي الرشيق

The conceptual frame of Lean Six- Sigma 

 تمهيد
هددأنأ ددمثنادهاددمتحنادهلوعدد ندىددددد نإددد نم ددد ن مديدد نهددأنم دددمتننيعددمنهددالحناد يدددمناد ما دد     

 لطددي  يعدمناذادددمة،نإذنلُعمنادددمةنإد ندمابنادلكىف نهأنأتمن داه نادادمحنفد ناددتدتناد م،د ،ن
 دادقم ة دميمة هالدمت ط ح أدوحدنلدادللمنادد ماتنالاتلدممي ،ن ادل  ادل ميمت هأ انًدا م ادهالدمت

أ دىاددمح منً ئي د منً دوو يُعدم ددمللدم دزيدممة لطدي تدم  ىد   -Lean Sixبناد يددمناد ما د أ دىدن ،ندا 
Sigma ل ميدمن  ىد  يعهد  كداد،د لطويقد،، د اء هدأ ادهل ققد  ادفدائدم هدأ اد شدي ندالا دلفممةن
 يؤمي دادذي دا م دتت ف  ادلكمديف دلخفيض ادلمدف  ى  دادق،مء ادعهىي  ف  اد مدى  الاا  افمت
ن.ادلدايعي  ادعهىي  أماء دل  يأ دىهدا م، الاهث  دالا لخمام دالأ ومح الإالمج زيممة ومد هنإد 

دفدد نتددذانادفددد ن دديلمنلاددمد نالاطددم نادهفددمتيمندهددالحناد يدددمناد ما دد ناد شددي نهددأنخدد  نادهوم ددثن
نالالي ن:

نادهو ثنالأد ن:نهفلدمندهوممئناد يدمناد ما  ناد شي ن

نادهو ثنادثما ن:نخدمئصندا ل اليدي ناد يدمناد ما  ناد شي ن

نادهو ثنادثمدثن:نمد نهالحناد يدمناد ما  ناد شي نف نل شيمنلكمديفنادددمةن

ن

ن

ن

ن

ن
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 المبحث الاول
 الحيود السداسي الرشيق  منهج مفهوم ومبادئ 

 يالحيود السداسمنهجية مفهوم  2-1-1

ناد ما  هدطى ظل       ناد يدم ن (six-sigma) ح   ام دىل  يأن دو امهح منًهقيم وددف،
 هأ دادعيدب ادلىف دلقىي  هقل  مت  ى  وامءنً 1983  ممن (Motorola) ش ك ن تو  هأ إ لخماه،
ن Deming هوممئ هأ وملا لفممةنادش ك  هالدمت نل ق  و يث ادلدايعي  ادعهىيمت  ى  دي كز،

ناد ما  ن  اد  مو  ادد ط يويأ اده كزنأي خط  ام هعيم ي   افمتإا ن (six-sigma) اد يدم
 لا ادهالحنف  (Defect)  يب  مدث إ لهم  اداليد  لكدأ و يث ادهق  ة دىهدادفمت  م دأت ب
ن (Defect  permillion opportunities) هالد  د مة أد ف د  هىيدأ دك  (ن3.4)نن أ يزيم

 ادخمد  الا دمئي  الا مديب هأ هدهد   وإ لخمام (Zero Defect) اددف ي ادخطأنإد  دددلانً
 هالدي كهمنأالمنلُع فنون  ،ادعامد ل ميم لل،هأ شمهى  اظ ة إطم  ،هأ ادددمة ويمامت ول هي 
 هأ دىهاظه  ادلشغيى  الاماء دل  يأندقيمس الا دمئ  دادل ىي  ادددمة ويمامت ل لخممن هاظه 
 ادفعمدي ، دل قي  ادزومئأنلدتعمت  لىوي  د أ هأ دادخمهمت  الاالمج ف  ادعيدب دهاع ل ميم خ  

 دك نالاخطمء ادعيدبننأد هأ(نن3.4)ن هأ أت  لالح ادل  ادعهىي  ف  د ماء الا دمئ  دومدهفلدم
ن(ن.ن16ن: 2009 ادقزاز،( ادعيدبن د مدث ف د  هىيدأن

 (نن1نشك ن)
ندل  يأنددمةنادعهىيمتن Six-Sigmaناد يدمناد ما  نلطوي نهالدي 

ن
"نندأ مديبن ميث نف نإما ةنادددمةنادشمهى ،نما نSix-Sigmaادقزاز،نادهدم ن:نإ هم ي نإو اتيمن 

ن124ن: ن2009،ن همأ،ن1ادهي  ةندىاش ،نط
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نلُعمن هىي        هىيمللمن يخص فيهم كوي ة ودد ة ادل  يأ هأ ادش كمت لُهكأ إ ل اليدي  أد كهم
ناديدهي ، أاشط  ده اتو  لدهيم خ   هأ دتيكىلم الأ م ي   ادفمتم لقىي  يلم و يث  الأ هم 

 لىوي نإ ليمدمت اددتت افس دف  ادهممي ( ادذتاي ،ندادطمتمت ادهدمم ن)اددتت،ندادطمتمت  لل كا ندن
ناد ما  هوم ديم  دمي،، ادقام   دل قي  ادعهي  ناد يدم ن أأ  ى  Six- Sigma أ  لقممادش ك 
ن Six- Sigma   ناد يدمناد ما  ف ادعيدب ا و  لأأ  ادعيدبنلق يوم هأ خمدي   ىعم أد خمهمت

  (ن.نن99.99)نادعهىيمتن دفم ىي  كفمءة ا و  أأ أي هىيدأنف د ، دك   يبن(3.4)

نلعمم ناد ما  نالآ اءندادلع يفمتنادل نلامددتنتدتم ندلومياتنف ننSix- Sigmaناد يدم ،
فلذهنادلع يفمتنلل ادحنهأنهاظد نوعضنالأ يمأندتذانالاخل فنيعكسنهمندلذهنادهالدي نهأنأتهي نن

نو ندهاظد ننددفلم،ي ، ن ى نتيمسندلم جنه لدىنل  يأنادددمة، نل م م نإ دمئي  نط يق  هد م
ندميمةندىش ك نأدنهمخ ندميماندلأ هم نأدنفى ف نهأنأد نادل  يأناده له .ندا عنلإ ل اليدي 

ناد ما   لخميننننن ناد يدم ن (Six-Sigma نم ن ل نل لطيعن( ندىش ك  دع جنادهشك تنادهزها 
ن نادفعمد ن، نهقموى نلدتعمتنادعهي نومدم د  نومده ا  ناددام ي ناذ نادعهىي نه د اً نهأنوماي  ي لل نولم

نإما ل،ند ل نالميل ندذدكنلأأنك نهش دعنيلم نك نهش دعنهأنهش د متنادل  يأ، نلاظيم نديلم لم،
ن ندتدنكيفنيهكأنا له ا هننف ده ادعل، نالااطومعنالأد ن أنادهش دعن نيومأ ندتم نك نه  ى ، المي 

دش ك ،نندتمنيلطد نديدوحنيل ق نالالدم نادهمميندىعهي نومناذديهلمن ى نك نالأدزاءنهأنالأ هم ن
كفمءةن مدي نف نل  يأن هىيمتنالأ هم نادهخلىف نهعنادل كيزن ى نادعهي ندل قي نفدائمنناذنمنًاظمه

 لكهم نادنناد يدمناد ما  همدي ندىش ك ن،نالأه نادذىني لددبنأأنيلىق نتممةنالأ هم نلم يومًن أن
ندل قي نوعضنادفش نف نهش د متن نداظ اً ن، نف ندظمئفلم نادلقمم نهأنادهش د متنتو  -Six مم

Sigmaندذدكندىددد نإد نالأث نادهمد نادهلدتعنن.ن

فى ف نإما ي نداظ ةنها،وط نا دنالخمذنادق ا اتندىددد نإد نأ ت ننكهمنلمنلع يفلمنأيً،منوأالمنننن
 يخص فيهم كوي ة ودد ة ادل  أ هأ ادهاشآت لهكأ ا ل اليدي  أد كهمنأالمن هىي نةم د نهأنادددم

 ادفمتم لقىي  يلم و يث الأ هم ناديدهي ، أاشط  ده اتو  لدهيم خ   هأ دتيكىلم  هىيمللمنالأ م ي 
 لىوي نا ليمدمت اف ، اددتت دف  ادهممي ( ادذتاي ،ندادطمتمت دا لل كنادهدمم ن)اددتت،ندادطمتمت

 خمدي   ىعم أد خمهمت لقمم ادهاشآت أأ  ى  اد يدمناد ما   م يدن دمي،، دل قي نادقام   ادعهي 
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 ا و  أأ أي هىيدأنف د ، دك   يب ن3.4ن Six Sigma ف  ادعيدب لأأنا و  لق يوم؛ادعيدبن هأ
ن(ن.( Omer et all, 2019; 97ادعهىيمتن دفم ىي  كفمءة

ناد ما  نأناديهكأنادقد ن نهث نالأيزدنأدننSix-Sigmaاد يدم نيعمدحنادددمة ديسناظمهًم
هاظده نهلكمهى نوددفلمنيللمنومدهاظه ناظممنشلممةنادددمة،ندلانل لوطنفقطنولدديمنادهخ دمت،نددكا،ن

أأنل لق ندهيعنادخمهمتنإد نه لدىنهأنإد نأ قمتمنف نومننمدد مةناتلدممي هأنأو طنادعهىيمتنو
أنهعميي نادددمة،ندن ظه ندل  يأندلطدي نادعهىيمتنالإما ي نوط يق نشمهى نهالدي نهانSix-Sigma ا 

نيزيمنهأنفم ىي ن نويأنادل كيزن ى ناده لفيمندتذا نداد،وطنالإ دمئ ندىددمةندهم لدهعنويأنالإما ة
ادهؤ   ندكفمءللمنف نادددد نإد نخمه نخمدي نهأنادعيدبنلق يومندلىوي ن غومتناده لفيميأندلدمدزن

لقدمن ى نادقم ةن ى ندهعندهيعنادهلطىومتنف ننSix-Sigmaي نلدتعمللم،ندل قي ن ،متمنفهالد
نو ؤي ندت ناد ع نا دنإالمجنخم نهأندنن هىي نإما ي نهلدما  ندهل اوط ، نلومأ لعمن هىي نهلم د 

نهدادل نادل ميمتندم منادش ك نومدهدا منادهممي ندادوش ي ن.اد نادعيدبندتذانومدلمد ني لمجن

ن نون( Allen )  فلمدتم ناداظممنأالم نل  يأ نأد  نهأ نادهشك ت ند   نهاظه  نهالدي  ط يق 
الا ل اليد ندلطدي نهالدمتندخمهمتندميمةندلعلهمن ى نأ مديبنإ دمئي ن ىهي نلإد اءنلخفي،متن

نكوي ةنف نا بنادعيدبناده ممةنهأناده للىكن.

ننننن لإالمجنشو،نالمنط يق نف نادل كمنف نادويمامتنإذني للمفنلدديمنط  ندوأن ( Bass )د  فلم
ندك نهىيدأنف د ن.نن(ن3.4هثمدي نلكدأنفيلمنا و نادعيدبنلانللدمدزن)ن

ن نادلمفنإد ننوأالمن( Goetsch )ف ن يأن  فلم نل  ك نادشمهى  نادددمة ن يم  ن،هأ إ ل اليدي 
نادعميمنهأنادد ماتنالاتلدممي نف ناد يم نأينوهعا ن نادل ن ققلم ه لدىنأ ى نوكثي نهأنادددمة

نهأنادددمةنل تنهظى نادددمةنادشمهى ن.نهولك ةندى ع نده لدىن م  نط يق نأخ نت

يشله نتذانناذند  نادهشمك نDMAICأأناد يدمناد ما ي نت نهمخ نن)ن ( Kwakكهمند،حنننننن
ن DMAICأأنناذسندادل ىي ندادلطدي نداد تمو نادهمخ ن ى نخهسنخطداتنأ م ي نف نادل ميمندادقيم
يع فناد يدمناد ما ي نفن( Krajewski )أهمنن،خم ط نادط ي ندى يدمناد ما ي نف نادل  يأناده له 

نادعيدبن نلقىي  نخ   نالا هم  نهدم  نف  نادمح ندأ ى  نإ لماه  ندل قي  نده أ نشمه  ناظمم وأالم
ن.ن(نن60:ن2019كمظم،ندن)نفىيحندادلغي اتن
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،ن الأماءندالأاشط  ه اتو   ى  يقدم ادذي اد ما   اد يدم هالح لطوي  إد  ادش كمت ل ع دننننننن
  ،ندتدنهالح الأ هم  تذهف ن هقم ةنادعهىيمت دل  يأ وملأمدات ادلدم ي  الأ هم  لزدم ط يق  ا،دأ

ن(نن288:نن2014دىش كمتن)ادشه ي،ننالإالمدي  ادعهىي  ف  اد ىوي  ادلأثي اتإزاد ننإد  يلمف إما ي

 الرشيق  السداسيالحيود منهجية مفهوم  2-1-2

نادلوميأن لهث       ندلقىي  نادددمة نل  يأ ن ى  ني كز نهالدًم ناد شي  ناد ما   ناد يدم هالدي 
نويأندالاخل فندادق،مءن  ن نيدهع ن نهفلدم نفلد ندت ناى نادلم ، نادهله  نادل  يأ نو اهح ثايأنهأ

كمأنيُاظ نإد نادهفلدهيأن موقًمنوأالهمنههيزاأندهلشمولمأندىل  يأن ل نناذاد يدمناد ما  نداد شمت ،ن
نهعنوعضنف نهفلدمن نومأتنادعميمنهأنادهاظهمتنمهدلم ن مديًم نأهم أداخ نل عيامتنادق أنادهم، ،
أنفى فمتناد شمت نداد يدمناد ما  نت نهأنادفى فمتنادقدي ن دا منتدناد يدمناد ما  ناد شي ،ندا 

تن ميمةندل  يأنادددمةندالاالمدي نلأينهاظه نف ناد د ،نإذنل لكزنفى ف ناد شي ندادهم ده نوأمدا
 ى نادلخىصنهأنادلم ندل  يأنادلمف نوإ لخمامنأ مديبنهخلىف ،نأهمناد يدمناد ما  نفل نل كزن
 ى نلقىيصنادلوميأنندالاخل فنف نادعهىيمتنوإ لخمامنالامداتنالا دمئي ندأمداتن  نادهشك تن

انادهفلدمنف نأدائ نادق أناد مد نهأنتو نههم   نادهفلدهيأندلإ لفممةنهأناقمطنادقدةنندلهمندلطد نتذ
نخ  ن ندهأ ناد شمت ، نهفلدم نيقمهلم نادل  نادو يط  ندالاد  مت ندىعهىيمت ن نادهلطد ة ن ومدهالدي 

 ددمة ل  يأ إأهأنخ  نادهوممئندادلقايمتنادل نلدف نهالدًمنأكث نتدةننLssادهالديأنلوىد نهفلدمن
 ادل نDMAICنهالدي  خ   هأنيلم اد ما   اد يدم هالح وم لخمام ادقمئه  دادعهىيمت ادهالدمت

ن.ن دىل  يأ مد ة  ى نوملا لهمم لأ ي لم لم دادل  ه ا   خهس هأ للكدأ

ن(ن.135:نن2019ادطمئ ،ن)ن- :ه ا  اد دلذه لد،يح يأل  دفيهم 

ط يق نإ دمئي نل دم مننن Six-Sigmaاد ما  أناد يدمندتدنإ   Define :التعريف 2-1-2-1
 ادل  يأ، هأ اد ئيس ادلمف ل ميم يلم اده  ى  تذه خ   ى نتيمسندلم جنه لدىنل  يأنادددمة،ن

ادشد ك ن أتدماف  ىد  إ لهدممانً دىل  ديأ ل لدمج ادلد  ادهش د مت ول ميم اد ما   اد يدمنف ي  يقدم إذ
 دددمةن ىد  لدأثي  دلدم ادلد  اد  دد  اددددمة خددمئص دل ميدم اده دللىك دهلطىودمت دا  ليمددمت
 نهدأ ادلدمف أأ دوهدمنلُ  دأ أأ ادهطىددب دىعهىيدمت دد ة خى  إد  يؤمي ههم دادعهىيمت، ادهالدمت
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Six-sigmaومدهشكى  ادلع يف يُعم دذدك دلم، اده وو  ادهشمك     ط ي   أ ادعيدب لخفيض تدن 
ناد ما  ن. اد يدم هالح لطوي  دادمح منًهله انًأه ن

نفد ندتددنل ميدمن غودمتنادعهيد نأدن مدملد،ندلقيديمنكيدفنلفشد ن:ننMeasure  :القيااس 2-1-2-2
إادددمزنلىددكنادلدتعددمتن لدد نيهكددأنل فيلددم،نهددعنل ميددمنادهقددمييسنالأ م ددي ندىعهىيدد نهددأنأددد نادهقم ادد ن

 اده دممةنادهشد د مت فد  اداددمح دلقيديم هطىدودمنً يكددأ هام دب هقيدمس يدلمنإخليدم دن،نناده دلقوىي ن
 ل قد  ادلد  دادهخ ددمتندىعهىيمت ادهام و  ادددمة خدمئص خليم إنللطىب اده  ى  دتذه دادهدهه 

 ادعيدب تذه  مدث ف  ل لم ادل  دادهمخ تنادعهىيمت  أ اداملد  ادعيدب دل ميم اده للىك  غومت
 ادعيدب دتيمس ادلكمديف، دلخفيض ادش ك  أ ومح  ى  ادعيدبند ذف دلخفيض ادمتي  الأث  دهع ف 
 أأ يددب اددذي دىعهىيدمت Sigma  ه دلدى ل ميدم يهكدأ دومدلدمد  اددددمة،نخددمئص فد  لدؤث  ادلد 

ندتدذه ادل  ديأ، هشد د مت هدع دىهقم اد  منًأ م د ي دلخمم داددذي ادعيددب  دمم  ىد ن لهدممانًإ   دبلنُ
 إدد  ادهشكى  يلمنل دي  اذ متي ، وشك   مث هم دتيمس ادهشكى  د   ادويمامت دهع للطىب اده  ى 

 هخ ددمت تيدمس  ىد  ادقدم ةنادشد ك  ددمى يكددأ أأ يددب اده  ىد  تدذه دخد   ادعيددب دقيدمس مادد 
ن(Arnold et.al,2008;770 ) .نادعهىيمت

 دتدنل ميمنالأ ومبنادماخىي ندىهشك تن.:ن Analyzeالتحميل  2-1-2-3

 ل ميدم وعدم دتددنإدد اءنادلغييد اتن ىد نادهادلحنأدنادخمهد ،ن:ننImprove:  التحساين 2-1-2-4
 الأفكدم  هدأ هدهد د  لطددي نيدلم ادعهىيدمتنإذ دل  ديأ ادعهد  يودمأ،نندندىهشدكى  اد ئي د  الأ دومب
 اده  ىد  تدذه دللعىد  دلافدذ ادهددمغ ناد ىدد  لخلود  اذ دىهشدكى   اد ئي د  الأ دومب هدأ دىدلخىص

 ادخددمئص دلعهد  ادلدمف إدد  دىدددد  يُ  دأنأأ يددب اددذين ادهادلح لأماء ادهخلدم ة ومدخددمئص
 ادعهىيد  هلغيد ات  دأ ادكشدف يدلم ذددك دوعدم د خدل ف اد ئي د نادهددمم  دكشدف لشدخيص  ىد 

ن.ناد ئي  

ويددد نه اتوددد ند،دددعنوددد اهحنادلدديددد،ندالإ شدددممنل دددتنادلطنندتددد ن:  Controlالرقاباااة    2-1-2-5
-Six ناد يددمناد ما د نهالدود نلطويد ه ا  نيد،حننل دادشك نالا د،همأنا له ا ي نادل  يامتن.

Sigma.ن
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 (  2شكل ) 
 (  ( DMAICنموذج 

 
ادهدم ن)أ مه نغ يبن ومادهعط ن"نادهؤله ناد ادينادخمهسندادعش دأندلإل ممنادع و ندىهكلومتن

ن(ن178ن:ن2014دادهعىدهمت،نهد ،ن
ندادل نلومأنومدلع يفندلالل نومده اتو نادشك نا  هنيد،حنه ا  نهالدي ناد يدمناد ما  ن

نأندهيعناظمنالاما ةندأينأ هم فى ف نل  ينوأا،اد يدمناد ما  ناد شي نن( Burk )  فن دتمن   
ق،مءن ى نادلىفناد ناده ندىعهىي نالاالمدي نكهمنل ع نيكدأندلمنادلقممنداداهدنههمنيلطىبندلمنه لدن

أمداتناداظممناد شي نههمنيعززنادقيه نف نلاقيذناد يدمناد ما  نوخطدةنندلأهممننهأنخ  ننوإ لعهم 
ناد  نادل نلانل،يفنتيه ،ندياظ ندى يدم زاد نخطداتنادعهىي  ناد    ندل ميمندا  ما  ناد شي نزيممة

نأخ ىن ى ن ناظ  نتم اتنادد ماتنوشك نأوددل  ندل  يأندلعزيز ندط يق  نلاظيه ندميم نلغيي  الم
ن(ن.ن63ن:ن2019كمظم،ندنلفعنوهمني  أنهأنادفم ىي ندادكفمءةنن)فىيحنه ن

نن ( Reijnsد  فلمننن ناده متهيأنخ  ننوأالم( نتيه  نولعظيم ندىد ماتنالاتلدممي  نل هح هالدي 
نل  يعنهعم نادل  يأنف ن ،منادزومئأ،ندلكىف نادددمةن.
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 ط ي   أ دكفمءةنفم ىي  أكث  الاالمدي  ادعهىيمت ددع  هالدي  ومالم (Longo ) د  فلمنننن
نادهالدي  لعلهمدننالاالمدي ، ادعهىيمت ف  دالأخطمء الاا  افمت هأ داد م ادل كيز  مت   ى  تذه
ادزومئأند  فلمن لىوي ننهلطىومت  ى  لعه  ادل  ادعداه   أ دىو ث ادهلغي ات دالمئح ادعهىي  تيم مت

 داد يط ة  اد و ي ، ل  يأ دومدلمد  ادزومئأن غومت دلىوي  ادهالدمت ددمة دل  يأ د يى  أي،مًنوأالم
نالإما ة ادذي الأ ىدب دتد الإ دمئي ، ادعهىي   ى   هدتعلم دلعزز الاالمدي   هىي  ف  ل لعهى،

المنهالدي   ا د دىددد  ادش ك  هكألنُ ادل  الأمدات هأ   د  هدهد    ى  لعلهم  ادلامف  ن،ندا 
أ الاتمافناده ددة، ل قي   نى  ادش ك  ي م م أأ يهكأ ادذي ادمدي  دت اد شي  اد ما   اد يدم دا 
ن.ن( Longo, 2012: 176 )ومدهامف يأن أف، نهقم ا  أماء لقميم

نننننن  ددمة  ى  لُ كز  يثن الا مديبنالا دمئي   ى  لعلهم هالدي نوأالمArthur ) )ند  فلم
 هأ داد م ادلم  إزاد   هالدي ط ي ن  أ الأماء دل  يأ ادعه  ف   دلدم خ   هأ ادهالدمت
ن.(نن( Arthur, 2011: 40نن.اد ما   داد يدم اد شمت  هفلده  ويأ يدهع  يث ادلوميأ

ن  فلمنننن  نن (Nikilas  )كهم نادقدي نوأالم نادفى فمت نهأ نت  ناد ما   نداد يدم ناد شمت  فى ف 
ناد د ن نف  نهاظه  نلأي نادلامف ي  ندادهيزة ندالاالمدي  نادددمة ندل  يأ ن ميمة نوأمدات نادهم ده 

Nikilas, 2010: 35 )ن.ن(ن

 دالاخطمء  ادعيدب هأ  ى ناد م نيعلهم تدنهالحن اد شي  اد ما   أأناد يدمنديهكأنادقد ننننننن
ناداليد   ادهعقمة  ادع تمت دل ىي   دادهلطد ة ادو يط  الا مديب ،نددف ن ويئ نادعه  ف   دأيً،م

كلشمف نادش ك ن. ف  ادل  يأ ف ص دا 

 Concept of lean مفهوم الرشاقة 2-1-3

دى يم اتنف ناديمومأنوعمناد  بنادعمدهي ننادثماي ن"  TOYOTAإأندذد ناد شمت نلهلمنندش ك ن"ن    
وم زندىعه نومداظممناد شي نفملأاظه ننثى نف نتى نادهدا منادهممي نمد نٌكمأندىظ دفنادطويعي نادهلهناذ

أأنناذاد شيق نهالحننف نإما ةنالاالمجنندادعهىيمتندىل  يأناده له ندذدكنلإزاد نادلم نأدناد،يمعن
همتنذاتنددمةن مدي ننادعهىيمتناد شيق ناظممنها  ني لعه نهدا منتىيى نلإالمجنهالدمتنأدنلقميمنخم

نيد،حنأدد،نادلشمو،نويأناد شمت نداد يدمناد ما  نل داددمد نالان(ن.ن62ن:ن2019،ننفىيحندكمظم)
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 (  3 جدول )

 أوجه التشابه بين الرشاقة والحيود السداسي 

ناد شمت نداد يدمناد ما  ندد،نادهقم ا 

نالا له ا ندادوقمءنخ  نل  يأنادددمةند ،منادزومئأنادلمف

نالادلزامندادلشم كنخ  نلم يبنادهدظفيأندلشديعلمنف ن  نادهشمك ن امن مدثلمنف ي نادعه 

نللهث نف نل ىي نالا ومبناددز ي ندالأ م ي ندىهشكى ندل ىي نادويمامتندل ىي نادعهىيمتنالأمداتندادلقايمت
 (ن61ن:ن2019كمظم،ندنن)فىيح

 الرشيق السداسي الحيود أهداف 2-1-4
 دومدلمد  الاالمدي  ادعهىي  دالاا  افمتنف  ادلوميأ لقىي  إد  اد شيق  اد ما ي  اد يدم للمفنننن

 وملأملاء دىهدظفيأ دادهدظفيأنداد همح ادهم اء ويأ اد دادز هأ داد من ادهالدمت، ددمة ل  يأ
 طدي ادل  ى  دادعه ن دادهكمأناده مميأ، اددتت ف  ادخمه  لقميم  ى  دادعه   دآ ائلمن وأفكم تم
نادلداد  دغ ض ادخمه  دهقمه   ادهشغىيأ دهلم ات اده له   داداهد دىل  يأ اده له  ل قي 
 دىهدا م دالاهث  الاف،  اده لطمعندالا لخمام تم  دىه لفيميأ دادخمه  اده لديمت أف،  دل قي 
 اد يدم هالح فإأ ذدك  أ ف، نً ندلىوي نهلطىومللم، اده لفيميأ وآ اء دالاخذ ادكىف دلخفيض ادهلم  

  ى  ومدعه  ادهدم  ف  دادعمهىيأ ادهم اء تم ة همى هع ف  نداوم له ا ن ي ع  اد شيق  اد ما ي 
وهمن اده ئه  دادمت  ومدددمة ادهام و  دادخمهمت ادهالدمت لقميم  ى   فمظلم ادهالحندهمى تذا دف 

لداد،ن ادل  ادظ دف هخلىف هع دادلعمه  ادعه  ه دا  همى دهع ف  ادكىف  لقىي   ى  ي مفظ
ن(ن.ن32ن:2016  شيم،( ادش ك ن

 هأ ادلكمديف ادعه ن ى نلخفيضن ( Lean Six Sigma ) اد شي  اد ما   اد يدم كهمنيلمف
ن(ن.ن159نن:ن2018اددامو ،ن( -الآل ن:خ  ن

 ، د ي  دي ت ادعهىي  ،هأ اشمط أي ت  ادافميمت( الاالمدي ، ادعهىي  ف  ادافميمت إزاد  .أ
نخمه ن. لقميم أد هالحدلدايعن
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ن .ادش ك  لل هىلم تم لكمديف لدف  دومدلمد  الاالمدي  ادعهىيمت إد ح .ب

 أد هالح ف   يدب ادل نللهث نف  ادهشمك  ( الاالمدي ، ادعهىي  ف   ادامده  ادهشمك     ج.
ن.(نالأهدا ن هأ ادكثي  لكىفنادش ك  ادل  خمه 

ادف  ي ن الأ هم  تذه أا ندن  اد مدي ، ادعهىيمت دل  يأ داد،يمع دادعيدب ادلوميأ هأ اد م .م
ن.الاالمدي ن ادعهىيمت لطدي   يم  ف  ولم ادقيمم يهكأ

 د هى  ادعمدي  دالا ومح ادزومئأ دا  عمم اد د ناد دتي   ى  اد دد  ف  اده له  ادادمح .ه
 .ناد د  ف  ادلامفس  ى  ادقم ة هامفع ل قي  داخي انًالأ لمن،ن

  الحيود السداسيمبادئ   2-1-5

 ,Siddn ,et al,, 2013)نن-ت :ي لكزن ى ن مةنهوممئننSix-Sigmaأناد يدمناد ما  إ     
p34.ن) 

نالتركيز عمى المستفيدينن2-1-5-1

للمفنهالدي نناذ ءن أنادهخ دمتنادل نلقمهلم،نفهعيم نادادمحنلأينهؤ   نتدن ،منادعهننننننن
زيممةنكفمءةنادعهىي نادلعىيهي نفيهمنيلعى نوشؤدأنادط بندزيممةن ،متمندأدديمءنإد ناد يدمناد ما  ن

ن.نادهخلىف ن أنادعهىي نادلعىيهي ننأهد تمندادعمهىيأنف نادهم   ندأف امندهؤ  متنادهدلهع

نإتخاذ القرارات عمى أساس الحقائق والبيانات الدقيقة )الإدارة المبنية عمى الحقائق(ن2-1-5-2

لعلهمن ى نهفلدمنالإما ةنومد قمئ ،نههمني ق نادادمحنماخ نادهؤ   نناد يدمناد ما  لدي نفهانننننن
نادل نل لخمهلم.

 الإدارة الفاعمة المبنية عمى التخطيط المسبق نن2-1-5-3 

ادعه ن ى نل دي نإما ةن منادفع نإد نإما ةنهعمدد نادهشك تنتو ندتد لم،نفل نل ه نوملإما ةنننننن
نالا لومتي ن)اددتمئي (ن.

ن
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  Six-Sigmaالتحسين المستمر حيث تنظر  2-1-5-4

ادعه نكهدهد  نهل اوط نهأنادخطداتندالااشط نادل نلؤمينف نادالمي نإد نه دى ننفمدل  يأنننننن
نالإد اءاتن لخمذ ندا  نه له  نوشك  ندادفاي  نالإما ي  نادعهىي  نوأوعمم نادهع ف  نولطدي  نه لوط اده له 

ناد زه ندلذانادلطدي ن.ن

 العمل الجماعي 2-1-5-5

نإلدمنننننن ناظمم نإد  نادهالدي  نتذه نفعمد نل لمج نتيممة نإد  ني لمج نومد ه ندتذا نفعم ، نهؤ     
نالأت ممن ندويأ نويالم نالالدم  ندل لي  ن ىيلم ندالإش اف ندهلموعللم ندلاظيهلم نادعه  نف   لإخليم 

نالأخ ى.

نارتباط السرعة والجودة وخفض التكمفة 6-5-1-2ن

نناذنننننن نهالدي  ناد ما  للعلم ناف لمنناد يدم نادلعىيهي  ندل  يأنادعهىي  نادث ث ، هأنل قي نتذا
ن ناد ما  ندلو زنأتهي  ناد يدم نا ليمدمتند غومتننانًهعمد ننمنًلطدي ينمنًهالدوددف، ي كزن ى نلىوي 

ندذدكنهأنخ  نادلع فن ى ندداابنادلم نف ناددتتندادطمتمتن نادل ودي ، اده لفيميأنهأنادخمه 
ندىلخىصنهالم، ندادهممي  نادد  يمتننادذتاي  نهأ نهزيمًا نيهاح نل فيزيًم نأ ىدوًم نيُعم نالأ ىدب فلذا

ن(ن.Siddn ,et al,, 2013 : 34دىعمهىيأندي ثلمنديمفعلمنإد نادادمحن)

نننننن ناد ما  ديُعم نأاشط نناد يدم ندل  يأ نادليكى  نهأ ن مدي  نم د  ن ى  نهلكمهً  نإما يًم اظمهًم
ند  ن ناد زه  نوملأ مديبندالأمداتنادل ىيىي  نادقممة نيزدم نإما يًم نفل نلهث نلاظيهًم ادعهىيمتنادهخلىف ،

ن.نادهشك تندادددد نومدعهىي نإد نأ ى نه لدىنهأنادددمة

 لأثي تمنخ   هأ لل،ح  ميمة د،نفدائمننLean Six-Sigmaاد شي نناد يدمناد ما  إأنهفلدمنننن
 فوائد قةیالرش  Six- Sigma إستراتیجیة ذیتنف على ترتبیو  ادزومئأ، د ،م ادهمدي  الاي امات ف 

وددف،ننSix-Sigma ومأت إذنادزومئأ، د ،م ادهمدي  الاي امات ف  خ  نلأثي تمن هأ لل،ح عدیدة
نالد نالاالمج مد ة دتت دلقى  ادلمدف  ى  ادق،مء ولمف دادعيدب  ادلشغيىي  الاا  افمتنهأ دى ممً

 دىهاظه   لليح دادل  ادلشغيى  ادلفد  أد  هأ  هىي  أي لغذي ادل  ادلدأم ادقدة تهم اد شي  داداظمم
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 ىطمأ،ن)نهلكمهى  كخط  فيلم ادلشغيى  ادخط اد  دددلانً ادعىيم الاما ة هأ هدلهع  وفدائمتمننادلهلع
ن(ن.ن299ن:ن2019

نننننن نادقد  ناد ما ي ديهكأ نخىفناد يدم ناده كزي  نادفك ة نن Six- Sigmaأأ نإذاناد شيق  نأا، ت 
نادعهىي ن،نفإاكنوط يق نهاظه ن دفنل ممنأدنلكلشفننف دميكننادل  تنتيمسن ممنادعيدبنما لط
ندف ي نكىهمنأهكأنذدكن.نمنًيهكأنلداو،نهأنتذهنادعيدبنف نادعهىي ،ندأأنل ق ن يدوكمن

 الرشيق السداسي الحيود مبادئ  2-1-6
نف نادهالديأنف ن اد يدم هوممئنبللقم ن     اد ما  ناد شي نهأنهوممئناد شمت ندلدهعنأف، نهم

ناد ما  نيخفضنديزي نادعيدبن نفمد شمت نلخفضندلزي ناد،يمعنهأنادعهىيمتنداد يدم إطم نهاظم
ن-:أل نادل  يأنادشمه نالاكث نفم ىي نهمنيدالاخل فمتنديلمنل قي نادل  يأنادشمه نديلطىبناظممن

 .نإ لعهم ناد ذ نف نإخليم نالا هم ندا  لهممنإ ل اليدي نادل  يأنادد ي  ندك ن ه ن

 .نادل كيزن ى نل  يأنادعه نومدكمه ن

 إ لعهم ناهدذجDMAIC ) ن(ندلددي،نالا هم ن.ن

 ادد مةنإهكماي نادلعمه نهعنهدهد  نكوي ةنهأنادهشمك نف،ً ن أنهدمهيعنكوي ةنهأنادخو اتن
ندىهشك تن.نمنً  د(نن ( DMAICيد،حننكيفي ننإ لخمامننل دادشك نالا.نناتلدممي 

 الرشيق السداسي الحيود متطمبات  2-1-7
ن- ن:أللل،هأنهمنين اد شي  اد ما   إأنهلطىومتنناد يدمن نن
 الوحدة اقتصادية عمل محور الزبون 2-1-7-1
  ى  ادش ك  ول كيز اد شي ناد ما   دى يدم دالا م ي  ادوم زة ادهيزة يهث  ادزودأ  ى  ادل كيزنننن  

ن  ، ليمدمل،ا هقموى  دوعمتم زومئالم،  د   الا م ي  دغميللم  ه نادش ك  ه د  تد ادزودأ أأوهم
 ادهلدممة دلف،ي ل، دا ليمدمل،د غومل،ننن الا لدمو  هأ ف نوم إذًا دلطد تم لقمهلم دهقيمس ادم لم
 دكمف نالأ مس دادمافع اده  ك ددف،وادلممنن لإتلام لم هقمه نأددديمللم ف  ادزودأ ادش ك  ل،ع دتكذا

 لاهد أأ دىش ك  يهكأ لا اد قيقي ندا ليمدمل،ن لف،ي ل،  لىوي  ومدأ إذ ادش ك  ماخ  ادعهىيمتن
نNiu Gang et al 2010 : 456 ) .)ندلامفس
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 العميا الإدارة لتزاماو  دعم  2-1-7-2
نيُعمن ادكمه ، ادعىيم الإما ة دلزامإ اد شي  اد ما   اد يدم لطوي  يلطىب      هأ الادلزام تذا إذ

 لأأ دذدك ادعىيمنومدددمة الإما ة دلزامإ ، د ة دكذدك  ،ادلطوي   هىي  دادمح الأ م ي  ادهلطىومت
 إدلزام أإف دذا  وه لقو نادش ك ، للعى  ادل  الا ل اليدي  ادق ا ات هأ ت  ولم ادهلعىق ن ادق ا ات
 الأ م ي  ادهلمم هأ إذنلُعم  ىيلم ادقمئهيأ   ك  دلطدي  دلاشيط دتيمهلم دلم دم هلم ادعىيم الإما ة
ن(ن.نNiuن( Gang et al 2010 : 456ادش ك ن ادمح إد  لؤمي ادل 

 القرارات تخاذإ  2-1-7-3
 ادش ك  همىنادمح  ىيلم ديلدتف ادش ك ، ف  الأ م ي  ادهلمم هأ ادق ا ات إلخمذ  هىي  لُهث       

 إد  يُ كز ادعه نالإما ي ف  ادلفكي  أدوح ادهاطى  تذا دهأ الأ م ي ، أتمافلم دل قي  فشىلم أد
نإلخمذ فإأ دذدك فيلم لؤث  ادل  دادعداه  ادق ا ات إلخمذ  هىي   ى  وعيم  م  لُعم ادق ا ات  هىي 

 أي ادمح لأأ هله ندمانً دظيف  ادق ا  الخمذ إأ دذا الإما ي، ادعه  ده د  الإما ي  ادعهىي  ددت 
لخمذ وداع ي لوط إما ي   هىي  ن.نHickey, 2012 : 52  ))ننادق ا ات دا 

ن والتعميم التدريب  2-1-7-4

 اد يدم هالح لاأ اد ما  ناد شي  اد يدم هالح ف  الأ م ي  ادل لي  ادواي  تد دادلعىيم ادلم يب     
 اده له  دادلعىيم ادلم يب فإأ دلطويقلم،دذا دادفعمد  ادكفؤة ادوش ي  ادهدا م إد  ي لمج اد شي  اد ما  

نلقميم د،ع د إ ي لمج دتذا ادهالدي ، تذه لطوي  أ مس يُعم  ف   دا  مام دلعىيم ادلم يب خط 
 وإادمزات  ىم  ى  لوق نادش ك ن و يث  الا ل اليدي   ادخطط دلافيذ  دد،ع ادوش ي ن ادهدا م
ن.نHickey, 2012 : 53  ))ناد شي ن اد ما   اد يدم هالدي 

 المستمر التحسين 2-1-7-5
 دادعيدب إد نادخ مئ  دىددد  دلم يد  ه له  وشك  ادل  يامت أمخم  إد  للمف فى ف      

 دىعمه  أهامنً داالمدي ندأكث  كفمءة أكث  ددعىلم ادلشغي  دعهىي  اده له  ادلغيي  خ   هأ اددف ي 
 إد  لؤمي الأخطمءنادل  لقىي   ى  ادل كيز خ   هأ ادهعيو  ادد مات لخفيض ف  أي،منً دل لم
ن.ن ( Cho, et al., 2011 : 617 )ادعه  دا  ممة اددام مت د اء هأ ادهدا م لوميم



 المبحث الاول ... مفهوم ومبادئ منهج الحيود السداسي الرش يق            الاطار المفاهيمي لمنهج الحيود السداسي الرش يق ... الثاني الفصل

 

 
29 

 للأفراد الكاممة المشاركة 2-1-7-6
نأ م يمنً لُعم ادعمهىيأ دلأف ام نادكمهى  ادهشم ك  إأ       ف  اد شي  اد يدمناد ما   دل قي  هطىومً

 اددهم   دىعه  ادعمهى ندلشديعلم ادقدىن هكما  ل  يأ ف  أتهي  ذات ادهشم ك  لُعم إذ ادش ك ،
 ف  دلا يهم ادعمهىيأ اددهم ي ندلأف ام ادهشم ك  دلافيذ ادعىيم الإما ي  ادقيممة ه ؤددي  تد الأه  دتذا

 ويأ لفد  ادل   ى ناد دادز دىلغىب  ه  ف   وامء إد  وملإ،مف  ،ناده له  ادل  يأ  هىيمت
نادف ي   ادهعىدهمت، دلومم  ادلعمدأ ي ق  دوهم ادهخلىف  دالات مم الااشط   ددمة دل  يأ د دح
أ ادهالدمت نههم انًأثم ن لل ك دلأف ام ادكمهى  ادهشم ك  دا   الاا دمم هأ  مدي  م د  ي ق  إيدموي 
 دد ل قي  ثم دهأ دىش ك  الاالهمءنداددلاء لكديأ هع يا دم وهم دادعمهىيأ اد ؤ مء ويأ دادلفم  

ن.ن (Arnold et.al,2008 : 356 )دىش ك  ادعمه  الأتماف ل قي  ف  ي لم ههم هام ب  ه 

عوامل نجاح منهج الحيود السداسي الرشيق  2-1-8  
ن مه نًنننن نادهم،ييأ نادعقميأ نادهعىدهمتندادخمهمتنف  نتطمع نإتلدمميمتننمنً ئي نأدوح ف 

نخمهمتن نلقمم نومدهؤ  متنادل  نالاتلهمم ندزام نادامهي ، ندىمد  نومدا و  ندكذدك نادهلقمه  ادوىماأ
ما ةنادهع ف ناظ اًندهمنيلهلعدن ن ي غبنف نلىقننمنًو،نهأنإهل كلمنهدلهعنأه لوط نومدهعىدهمتندا 

ناد ما  ن نSix Sigmaلىكنادخمهمتندومدلمد نفإأنلطوي نهالحناد يدم نأدنن نودد ة ي م م
ن ( Sangwan, 2014 : 871)ن-وأخ ىنادهؤ  متندادش كمتندذدكن أنط ي نالأل ن:

 فعم ن ى نا دنهأنأد نلطوي نهالحناد يدمناد ما  ننيمنًأأنيكدأنلم يبنادعمهىيأنكمف 

 .ى نادهؤ   ننلوا نثقمف ندتيمنادددمةنادشمهى نوشك ند يحن  

 أأنلُ كزنهومم ةناد يدمناد ما  نSix Sigmaى ناده لفيمن.ن  

 مداتنتيمسنهام و ندكمف نادعهىيمتنولمن.أهل كنادش ك نإ  

 ناد يدمن نلطوي  نهأ نلدايلم نادل  نادهمدي  ناددفد ات نل ميم ن ى  نادش ك  نتم ة إظلم 
ن.ننSix Sigmaاد ما  ن
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 .ادفلمنادد يحنهأنإما ةنادش ك ندكمف ن هىيمتندأاشط ندخمهمتنادش ك ن      

 لداف ناظممنت ه نإما يندىعمهىيأنادهعلهميأن داءنكماتنشلممةناد ا  نأدنادوط ن 

 ادعه ن ى نإهكماي نلدزئ نك نادعهىيمتنادفاي ندخمهمتنادهعىدهمتنلإ ماثنادلمخ نف ن
ه م تمنوشك ني هحنومدلطدي ندادل  يأناده له ندااخفمضنوعضنالادزاءنهالمندلغي ن

 ىدبن ىه نهالد ،نههمنيؤمىنأ ممنادعهىيمتنغي نادلمه نهأنخ  نادلخىصنهالمنو
نإد نلقميمنادخمهمتنوشك نأ  عنهأنذينتو ن.

 ندلدتعمتن ن نه لفع نه لدى نإد  نيؤمي نههم نومدش ك ، نادخمهمت نأماء نف  نادلوميأ لقىي 
ن.ثومتنف نلقميمنادخمهمتنادهقمه نندلمناده لفيميأندومدلمد ن

نف ن مد نالا لهممن ى نننننن نادعه ندميلم ديهكأنادقد نأا،نل لطيعنادش كمتنأأنل فعنكفمءة
ننهالح ناد ما   نSix Sigmaاد يدم نادعهىيمتنن نف  ندادفعمدي  نادهدثدتي  نإد  وملإ،مف 

نومدش ك نن نادع ت  نذات نالاط اف نكمف  نخمه  نف  ني لم نههم نادماخىي ، ندالااشط  دادخمهمت
نف ن  ن نل لم نالامداتندادلقايمتنادل  نهأ نهدهد   نادش ك  نا لخمام ن و  نادهع ف  دل  يأ

أنفعمدي نادق ا اتنالاما ي نادهشك تنادل نلؤمىنإد نخى نادعنهأناد ، ناددظيف ندىعم هىيأندا 
نادلكمديفندأأن نلقىي  ن ى  ندلعه  ندالا تمم نداد قمئ  نادويمامت ن ى  نا لهمما نلكدأ نتدى وشك 

ن ناد ما   ناد يدم ن نهالح نادعه ءننSix Sigmaلطوي  نإ ليمدمت نفلم نزيممة ن ى  يعه 
لأتهي نف نتيمسنالا ليمدمتناد  د ندادهى  ،ندتذهنهأنادخدمئصنذاتنانلان يهمدلدتعمللم،ن

نن.نادخمه نادهقمه ندىه لفيميأنداد ع ند ،مئلم

  معوقات تطبيق منهج الحيود السداسي الرشيق 2-1-9
لأينشد ك ،نإلانأأننمنًل دمينمإأنادددد نإد نأ ى نه لدىنهدأناد يددمناد ما د ناد شدي نيُعدنننن

غي نه،هدأن،نفقمنيفشد نادلطويد ناليدد ن داهد ن دمةنادذك نهالدمن:ننادمحنادلطويقمتنكىلمنأه نُ
ن(Antony & Bhaiji ,2005: 6)نن-
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 ادقيممةناد،عيف ن 

 د،عنالأتمافنادوطيئ ن 

 إما ةن،عيف ندىهش دعن 

 ) لم يبندهدمم نغي نهام و ن)غي نهؤتى 

ف نك نهكمأنف نادشد ك ننSix-Sigmaاد يدمناد ما  نأنإتمه نهشم يعن أناف،ً ن
تددددنو ادددمهحنوعيدددمنادهدددمىندي لدددمجنإدددد ندتدددتند ددددمنالمئدددد،،نإذنأأناد يددددمناد ما ددد ن

Six-Sigmaددددمنهعدتددمتنلفدد نددددت هن هىيدد نه ددله ةنهددأنادل  دديأناده ددله نكهددمنن
ننن-:نهمنيأل أخ ىنت ن

 أ ىدبنالإما ةن 

  ثقمف نادش ك 

  دمنأ هم نادش ك  

  ادليك نادلاظيه 

 طويع نادهش دعن 

نلطوي ننننن ن ام نادل نلاشأ نهأنادهقمده  ن داه نهخلىف  ناد ما  نديهكأنلهييزنأ وع  اد يدم
Six-Sigmaن-دت ن:ن(Antony & Bhaiji ,2005:10)ن

نادعمهىيأنف نفلمننعوامل تقنية :ن2-1-9-1 نادل نلقفنأهمم دللهث نف ناددعدومتنادكثي ة
نالإد اءاتنادهلعىق نوهالحناد يدمناد ما  .



 المبحث الاول ... مفهوم ومبادئ منهج الحيود السداسي الرش يق            الاطار المفاهيمي لمنهج الحيود السداسي الرش يق ... الثاني الفصل

 

 
32 

نومدلهمسناد  نادد يحنف ننعوامل سياسية :ن2-1-9-2 نادش ك  ن ى ن يم   دت نهواي 
ومدشك نادذينللفممىنفي،نادش ك نننSix-Sigmaاد يدمناد ما  ناده مدد نهالمندلطوي نهالحن

نادخ م ةن.

نالا لقمماتننعوامل تنظيمية :ن2-1-9-3 نووعض نادش ك  نكمه  نادلزام ن ام نل مث دت 
ناده لوط نوملإما ةن.دالأفكم نادك  يكي ن ممةًندن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن



 المبحث الثاني ... خصائص واستراتيجية الحيود السداسي الرش يق       الاطار المفاهيمي لمنهج الحيود السداسي الرش يق...  الثاني الفصل

 

 

 
33 

 المبحث الثاني
ستراتيجية الحيود السداسي الرشيق   خصائص وا 

خصائص الحيود السداسي الرشيق   2-2-1  

أنوووو يب سووو   اذ ( يُعووول فةسووو     ووو  Lean Six-Sigmaإن الحيوووال السلاسوووي ال  وووي   
ى  ام ال  زايل في ال جالات ال الي ، االقاناني  ، ا جا  ال سواي  أا اظوائ  خصائص في ال قني  االإ

ال  ب  الأخ ى ب ا ي حق   نله  نافع  با  ة في أن ط  ال صنيع ، ال خزين ، ال سةيم ، حيث ا بانت 
  وا   نظوام ىاالحيال السلاسي ال  ي   بأن القا  نس طيعاللق  ال طةاب  في الن اط أا الع ةي  ، ا 

ب وا أنوو الط يقو  الأذبو  لإلا ة الأ  وا  اال وي   وع الأ  وا ،  نجواح  عظويم  ةو  ةح واظل   و نا 
الزبووائن فووي ال   يوو  الأا  ا ع  وول  ةوو  إسوو خلام ال عةا ووات االحقووائ   وون أجوو  الاصووا  إلوو  حةووا  
 أف وو   وون خووي   صوو يم ا  اقبوو  أن ووط  الأ  ووا  اليا يوو  بحيووث يوو م  قةيوو  ال اقوول ا ةبيوو  إح ياجووات

 ( . 54 : 2019 فةيح اباظم،  -الزبائن ا حقي  القنا   لليو  ن ط ي  الآ ي :

 س خلام ال جييزات ا  حسين أاقات الاس جاب  الح ج  لطةبات الزبائن.إ حسين  -

  قةي  الأخطاء اال  فا ات . -

  حت ال نحن  الطبيعي Sigmaيا ح  س اى   ياال ب  الا
 (  3 شكل )

 تحت المنحنى الطبيعي Sigmaمستوى 

 
ال صل  : زاااي ح يلة، " سياسات ال ل ي  في ال ؤسس  الاق صالي  ا لى  اافقيا  ع   طةبات 

  46 : 2011 طبي  الس   سيج ا،  سال   اجس ي ،  ةام ال يسي ، جا ع  ال سية ، الجزائ ، 
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 استراتيجية الحيود السداسي الرشيق 2-2-2
السلاسي  قام  ة    اقب  الألاء االأن ط  االأ  ا  اليا ي  لةاصا  إل  اس  ا يجي  الحيال     

 ةبي   ل ج   الي   ن ل جات الجالة ي م فييا  قةي  ال اقل اف ص ال عي  بال ب  الذي يؤلي إل 
 -إن اس  ا يجي  الحيال السلاسي   بان  ن ثيث  أجزاء ىي : يمبع إح ياجات ال س يةك اي ى 

 ( . 26 : 2017،   باجي  ا ايلي 
  قياس إحصائي للألاء. -1
 نظام إلا ي ل حقي  ال يالة في القيالة االألاء  ة  ال س اى العالي . -2
  نيجي  ل حسين الع ةيات . -3

  يح لب    يام  ن ىذه ال  اىيم : ا  أ يافي ا ي
 مقياس إحصائي للأداء  2-2-2-1

لةللالوو   ةوو  الانحوو ا  ال عيووا ي االووذي ىووا ط يقوو  إحصووائي   sigmaيوو م إسوو خلام  صووطةح       
لقياس  لى    ت القويم  ون اسوطيا الحسوابي اذلوك لأنوو يُسو خلم لقيواس ال بواين أا الانحو ا   ون 
ال ااصووو ات ال حوووللة اا    ووواع  سووو اى الانحووو ا  ال عيووووا ي أي  سووو اى الحيوووال يوووؤلي إلووو  إ   وووواع 

-Sixلل العيووا  فووي الع ةيووات الإن اجيوو ، إن إسوو خلام  سوو ايات الجووالة اذلووك  وون خووي   قةيوو   وو
Sigma   يا ح العيق  بين  س اى  الا يىا ل قةي   س اى الانح ا  في الع ةيات االجلاSix 
Sigma .  ا لل الاحلات ال عاب  لب   ةيان ف ص 
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 ( 4جدول )
 وعدد العيوب لكل مميون فرصة Six Sigmaالعلاقة بين مستوى  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Davis, aquilano Nicholas j, chase Richard," fundamentals of operations 
management " , 2003 : 273 

في أي  ن آت فإن الأ   ي طة  إ باع  ج ا    ن ال قاييس ال   بط   Sigmaل حليل  س اى 
 ع بع يا اال ي  س خلم ل حليل ف ص ظيا  العيا  لب   ةيان ف ص  في ال ن جات االع ةيات 

 (  Slack,et al,2004 : 625الإن اجي  ا ن ىذه ال قاييس  
 
 
 
 
 

 العيوب لكل مميون فرصة Sigma مستوى 

1 691500 
1.0 500000 
2 308300 

2.5 158650 
3 67000 

3.5 22700 
4 6220 

4.5 1350 
5 233 

5.5 32 
6 3.4 
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 نظام إداري لتحقيق الريادة في القيادة  2-2-2-2

يووو م ال  بيوووز  ةووو  الييابووو  االقيوووالات  اذنظوووام إلا ة باصووو و ينظووو  إلووو  الحيوووال السلاسوووي ا        
  ووون  ج وو  الخطوو  الإسووو  ا يجي  اً جووزءباصوو يا لطوو   ال سوو ع ة  فووي  ع يووو  الجووالة االألاات اا

ل صوو  ال عيووا  sigma لة وو ب  حيووث إن  سوو ايات الألاء ال طةابوو  ل حقيوو   سوو ايات جووالة 
لة وو ب ، حيووث  بووان  ع  وولة ا طبقوو  ا  صووة  ااا ووح  ال عووالم فووي بافوو  أنحوواء ال وو ب  اي وو   

  (  slack,et al,2004 : 627ج يع  س ايات ال  ب   

 منهجية لتحسين العمميات  2-2-2-3

  وواب  بخ يطوو    ةيووات األاات ل ااجيوو  ال DFSSو  DMAIC  يووا ي  اذلووك بإ   ووال      
 ةوك  لا سوي اا نيجيو  لة حسوين ل طواي  الع ةيوات القائ و  ا  اً نظا وباصو و يس خلم ال  يام الأا  ا 

ال ووي   جووااز ال ااصوو ات ال حووللة لةع ةيووات اذلووك  وون خووي    احوو  ال ع يوو  االقيوواس اال حةيوو  
 نيجيو  ل طواي    ةيوات ا ن جوات جليولة  و ن باصو  ني فيسو خلم ن اال  اقب  أ ا الثوااال حسي

 ة إ الة  ص يم  ن ج أا   ةي  با   س ايات الحيال السلاسي ال  غاب  فيي  س خلم ل ص يم أا
اال وووي  حقوووو  إح ياجووووات ال سوووو يةك ا ع  وووول أيً ووووا  ةووو  حاجوووو  الع ةيووووات القائ وووو  لة زيوووول  وووون    

  نيجيوو  يووام  ووا   لإسوو  ا يجي  الحيووال السلاسووي بأنيووا ال حسووين  ابال ووالي فإنووو ي بوون  حليوول  
لة ن وأة  ون  ال  وييةي الألاء ا حسوين لقيواس الإحصوائي اال حةيو  ال عةا وات  سو خلم  ن ظ و 

خي   حليل ا نع العيا  في الإن اج االخل ات ذات العيق  بالع ةيات  ون أجو   جوااز  اقعوات 

 كمية العيوب                                         
 100*    نسبة العيوب=                            -1

 كمية الوحدات المنتجة                           

 نسبة العيوب -1نسبة الدقة في العمليات=  -2

 
 عدد العيوب                                                    

 العيوب لكل فرصة =  -3
 كمية الوحدات المنتجة *عدد فرص ظهور العيوب)عدد أنواع العيوب(                          

 
 1000000العيوب لكل مليون فرصة =العيوب لكل فرصة * -4
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ال سووو يةبين ل حقيووو  ال عاليووو ، لة سوووا لة ل حقيووو  الب وووا  أا الاق ووو ا   ووون الب وووا  فوووي بووو  اجووواه 
  ( .5 : 2007 النعي ي، الأ  ا   ن خي  إزال  ب  العيا  في ال ن جات ا قةيص الانح افات 

 الإلا يو  يمىال  وا  ون بانوول البواحثين  ة  إى  ام six sigmaاقل حظي الحيال السلاسي      
الحيوال السلاسوي    لإسو  ا يجي  عوا ي  ولة قول ت فقول االخل يو  الصونا ي  فوي ال جوالات الحليثو 

  ول ج قيواس  ةو   سوا ل إحصوائي  ط يقو  إ  ب ت اذ ي    نظا  بين  خ ة    لة جاان   ن
 ال حسوين  ون أجو  لة و ب  جليولة إسو  ا يجي  أ  ب ىوا ااسوع ، ا نظوا  الجوالة  حسوين  سو اى

 فيوم نحوا الأ  وا  ثقافو  لفوع  ةو   ع و  ال سو   ، ب وا أن إسو  ا يجي  الحيوال السلاسوي ال  وي 
الع ةيوات  بوين ال و ابط خوي   ون ال سوةيم ااقوت االخصوائص الجوالة حيوث  ون الزبوائن   طةبوات
 ازيوالة العيوا   ون ال سو    لةحول ال حسوين  نيجيو  لاسو خلام قايو    و  إسو  ا يجي ب وا أنوو  
 النعي وي،  - ا ويح لوذلك : أ يالإحصوائي  افي وا يو الألاات بإسو خلام الع ةيوات فوي الجوالة
2007 : 7 . ) 

  ال  يز في العيق   ع ال ساى ين اذلك بالع    ة   حقي  زيوالة  عللات العوائل  ة 
   . ؤ  ات ال الي  الحالي  ال ئيسالاس ث ا  ا ل يم  خ ة  ال 

  ال  ييز في العيق   ع الزبائن اذلك ب ةبي  إح ياجا يم ا افي  الاجااء ال ناسب   ة   س اى
 ج ع  فعواليات إق صالي   ا قليم الخل   الس يع   ع اللق  اال ااجل الجي افي في  ناط 

 .   نا  

 ال عةا ات  ال  ييز في الخل و  ال قل و   قنياً از نياً اا  باع أحلث أنااع ال بونالاجيا انظم
 االا صالات ا ل يم القل ة ال نافسي  .

   العا   البال  الب  ي ال ؤى  االب واء اال بلع ىا  لانال  ييز في الا ة ا ن ي  الباال  الب  ي
 فع الثقاف  االخب ة  ن خي  اللا ات ال  في  حسين الالاء ا طا ه االسعي  الاا  ال ئيس
 لاخةياً اخا جياً . ال ل يبي 

ال و ال  بالأىلا     بطاً  يبان إل  أخ ى  ن  نظ    Six Sigma   ال النظام ال  ي  ا إن إ
 أخو ى إلو   نظ و   ون  خ ةو  لوذلك فيوي فييوا ال حسوين إجو اء ال طةوا  اال جوالات  حقيقيوا
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  ل طوواي  ن وذب  أن الخطوواات ال ئيسوايجوو  أن   حقيقيوا، إلوو   سووع  ال وي الاىوولا  بوإخ ي 
 زيالة قنا  يم بأن الحيال السلاسي سا  يزيل  ن   حسين ا عيم ال الي .الإلا ات يع  ل  ة  

،  DMAICإن ال نيجي  الأبث  أى ي  في إس  ا يجي  الحيال السلاسي ال  ي   ىي  نيجي      
، إذ  قولمم ىوذه  Breakthrough Strategy  إخ و ا  يإسو  ا يجباصو يا إذ  اص  ىذه ال نيجي  

ااقت اللا ة ، االعائول   حسينات حقيقي  ان ائج  ة اس  ا ع   في إطا   عايي  ال باين ، ال نيجي 
 .اال ص يم

أن إسوووو  ا يجي  الحيووووال السلاسووووي  ع وووو   ةوووو  الإل ووووزام البةووووي  وووون الإلا ة اي بوووون القووووا          
-Sixسلاسوي الحيوال ال لا  القيواس بوللًا ايُعواالسعي لة  ييز اال  بيز ا حسوين الع ةيوات ا  عيو  ل

Sigma   أف   أسةا  في  ااجي  الاح ياجات ال  يي ة  لةزبائن االسا   ن أج   ن ع  ا صةح
 ال اظ ين اال ساى ين .

                 إستراتيجيت انحيود انسذاسي انرشيق أسانية 2-2-3
 اطو   الخطوأ  صوال  ل حليول الاحصوائي ال حةيو  أسوالي  إسو خلام يجو  لسو  ا يجي  ناجحو     

 ( . 36 : 2012  بلالله،  -:  ا يأ ي نيا اىي  ال خةص

 الاستراتيجي ( الأول ) انتطور الأسهوب

  قولم خيوا ات ال وي الطو   أبثو   ون الحيوال السلاسوي ال  وي    ونيج  بنوي فوي الأسوةا  ىوذا ليُعو 
،  ال وع  نقواط  ةو  ال عو   اا ل يي  ال  اح  ال  ص ان لاس طيع ا ا اس خلا و ي بن اذ   عللة
 ال ن وآت أا ال و ب  فوي  ال وؤث ة العاا و   حةيو  فوي ل اسو  ال وا ة  ىوي ىوذه الط يقو  ا  بوا  ي بون
 . Lean six-sigma نيج الحيال السلاسي ال  ي   ل حقي  الاحيل العا   ليست البنيا

 انثاني ) تحويم انمنشآث ( الأسهوب

فوي أنيوا  قولم  بال ن واة الخاصو  الأ  وا  فعاليو   ون اال حقو  ال ن وأة ا وع لل اسو  ط يقو  اىوي    
 خل ات جيلة ا قليم سةع ا ن جات جليلة اأن للييا زبائن جلل .

 انثانث ) حم انمشكلاث ( الأسهوب
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 لائ و    وبيت ىناك  بان الحيال السلاسي ال  ي   نل ا  نيج  بني في الأسةا  ىذا يس خلم    
لذا فإن ىناك  صل ين  ئيسين  ن ال لخيت ال وي  بوان قوال ة  ةو   حليول السوب  الحقيقوي لة  وبة  

         -اى ا :

 : لا يات أا العاا   حا  ال  بة  إس خلام ال قاييس االبيانات لةب    ن ال تحميل البيانات  

 : أي ال حقيوو  الع يوو  فووي الع ةيوو  ل يووم أسووةا   أليوو  الع وو  االووذي يسووا ل فووي  تحميللل العمميللة
 إيجال  ناط  ال  بة  اال  ا بات ال ي  سيم فييا .

 تصنيف أدوات الحيود السداسي 2-2-4

 فوي ب ا ةيو  إ   الىوا الاحلة اق صالي   نل ُ  بن   ةي  ا جالات ألاات الحيال السلاسي  يُقلم    
 خةوا  و ان يعني جزء  ةيان ب  في  ي  3.4  حقي  أن الأ  ا  ا عني  جا  في  حقي  ال  يز
الصو  ي   العيوا  ىول   ون يق و    وا اىوا العيوا   ون%  99.99  بنسوب  الخول ات ال ن جوات أا

لا ي جوااز أا الخطوأ  اللقو  االعيو   ون 99.99  إل  اي ي  الإحصاء  ةم إل  ذلك في الأص  عالي
سو نالاً  أا   ةيو   ون بو   3.4 حيوث أن ( Sigma  الحو   الإغ يقوي  ذلوك، يسو خلم إلو   نو ج اا 

الانحوو ا  ال عيوووا ي ىوووا ط يقووو  إحصوووائي  لقيووواس  وولى   ووو ت القووويم  ووون اسوووطيا الحسوووابي االصووويي  
 ال يا ي  لو:

 

1n

xx

SD

n

i

2








 

 أن:  اذ
x  الاسط الحسابي = 
n   حجم العين = 

الاب عووال أا ال  وو ت  وون الاسووط يعنووي ذلووك زيووالة فووي ب يوو  الخطووأ اىووذا يوول   ةوو  الووذلك فووإن 
(  وون Six-Sigmaزيووالة ال ةوو  فووي ال ن وواج أا قةوو  الجووالة فووي  قووليم الخل وو  الووذلك يع بوو  أسووةا   

الأسالي  ال ي   في  قةيص حجم الخطوأ إلو  أبعول  وا يبوان أي  قةويص نسوب  العيوا  االأخطواء إلو  
 Sigma يص   نطق  قبا  ا نطق   فض  يال ب  الاأق  قل    بن ا 
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 (   4 شكل )
 Sigmaقبول ورفض 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 نيج حليث في  ااجي  العيا  " ،  ؤ    الزي ان   six sigma النعي ي،  ح ل  بل العا  ، " 
 ( 5 : 2007الأ لن، 

 
اال نطقوو  ال ظةةوو   نطقوو   فووض اىووذا  ووا يوو م    Sigmaال ووب  ا وويه  يا ووح حوولال قبووا 

 0.5،  0.1 طبيقو إحصائياً في أغة  الل اسات الإحصائي  ا بوان النسو  ال وي يو م القيواس بيوا ىوي 
 ، o.o1  نوووي  طووواب  ال  حةووو  ال ثاليووو  لقبوووا  أا  فوووض  يع ل عووو 0.01ثووويث  نووواط  ابانوووت نسوووب

البوون ال طووا  الأخيوو  ازيووالة جووالة ال ااصوو ات  اً اجيوول اً  ي وو اً أ وو   لاىووذا يُعووo.99 ال ااصوو ات بنسووب  
ا حةي  ال بة   احسا  الأ باح  بين  ن خيليا أن ىذه النسب  ُ عطوي خسوائ  ببيو ة إ واف  إلو   ولم 

 نل ا يبان ىناك حجم ببي   ن الإن اج أا أ لال ببي ة  لا سي ا حقي   غبات الزبائن في أي ا جاه ا 
 ( . 6 : 2007ي ةقان الخل    النعي ي، 

 أدوات  الحيود السداسي الرشيق   2-2-5 
 ( . 74 :2011  جالة،  - با ة  ن نا ين  ن الألاات اى ا : يى

 منطقت قبول

 منطقت رفض منطقت رفض

-36   -26    -6           6     26     36     
 الوسط الحسابي

 منطقة قبول 
 Sigmaواحد 

 منطقة قبول 

26 

 منطقة قبول 

36 
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 : ثو   صو  الافبوا  ،  حةيو  بوا ي ا ،  خطويط الع ةيو  ،  حةيو  السوب    أدوات تحسين العمميلة 
 الحقيقي لة  بة  االن يج  ،  ص يم ال جا   ، أن اط ال    ا حةي  ال أثي ات ( .

  : ث    إخ با ات ال   ي   ،   بع باي ،  حةي  ال باين ،  خططوات ال  و ت الأدوات الإحصائية 
 يط ة  ( .،  حةييت القابةي  ، لاحات الس

 سوةطان،  -يجو  أن    و ن الآ وي : Lean Six Sigmaالحيوال السلاسوي ال  وي  إن ألاات 
2019 : 304 . ) 

 مسح العمميات    2-2-5-1
ل عقو   Flowchartا س خلم ىذه الألاة في اصو  الع ةيوات  ون خوي  إ ولال خو ائط  ولف   

يوو م  صوول إجوو اءات الع ةيوو   ةوو   سووا ات خوو ائط ال وولف   اذالخطوواات ال ووي  وو م  وون خيليووا الع ةيوو  ، 
ل صووا  الحالوو  ال عةيوو  لةع ةيوو  ، ابووذلك فووإن  سووح الع ةيووات يوواف  ال  صوو  لل اسوو  ااقووع الألاء ا بووين 

  لى ا  اقو أا انح افو  ن ال ص يم أا ال س اى ال طةا  .
 بيت الجودة   2-2-5-2

ين   طةبات الزبان ابوين   طةبوات  صو يم الع ةيو   س خلم ىذه الألاة لبيان  يق  الا  باط ب 
 ا ة   ب  ىيب  ي بان  ن الأ  لة االص ا  .

 تحميل نظم القياس  2-2-5-3
ا يووول  ىوووذه الألاة لة أبووول  ووون سوووي   ألاات القيووواس ال سووو خل   فوووي ال ووو ب  ابوووذلك   ووو ن  

اص  الع ةيات ا ا إذا بانوت الإلا ة سي   ال عةا ات اللال   ة   س ايات الألاء ال عةي ل خ ة   ن
ىنوواك انح افووات  وون ال عووللات ال سوو يلف  ا وون الجوولي  بالووذب  أن  وولم لقوو  ألاات القيوواس قوول  خ ووي 

 بعض الانح افات أا ُ سب  ظيا  انح افات أخ ى  .
   تحميل مقدرة العممية 2-2-5-4

الألاء ال ي ي م  صلىا اا عيا فوي  اي م قياس  قل ة الع ةي  بأخذ ق اءات   ب  ة لإنح افات 
  ب  بياني يعب   ن  طا ىا  ب  الاقت لاب  ا   لى الإس ق ا  أا ال ذبذ  في  قل ة الع ةي  .

 تحميل متعدد المتغيرات  2-2-5-5
 سا ل ىذه الط يق  في  م الأسبا  ال  عللة اال  نا   لإنح افات الع ةي  ا  بيزىا في  لل  

 با  ذات العيق  أي أنيا  بُ ز العيقات ال  لاخة  ل ج ا    ن العاا   .أق   ن  ج ا ات الأس
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( ألاات  سوو خل   فووي  نيجيوو  7ن ىنوواك  لأ،  اي بوون إسوو ع اض ألاات الحيووال السلاسووي ال  ووي    
DMAIC    ألاة ُ سو خلم فوي  نيجيو  11ا )DFSS  : اىوي  ةو  النحوا الآ وي-Krajewski et 

al,2013 : 132) . ) 
 -وتضم الآتي : DMAICالأدوات المستخدمة في منهجية  2-2-5-5-1

  ال خطط الانسيابي 

  قاائم ال حص 

  خطط با ي ا  

   خطط السب  االن يج  

  خططات ال   ت  

  ال ل ج ال ب ا ي 

  السيط ة الإحصائي   ة  الع ةيات 

 Krajewski et ) -وتتضمن : DFSSالأدوات المستخدمة  في منهجية  2-2-5-5-2

al,2013:132)  

 الصة  .  خططات 

 QFD. 

 .   ص يم ال جا  

 . ال خطط ال ج ي 

 . ببات الن اط  

 .  ص افات ال   ي  

 . أن اط ال    ا حةي  ال أثي ات 
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  خط  ال   اع ال  عللة.    

 . بطاقات الن ائج 

 .  حةي  الأخطا  

 . ال حاباة 

 -ىي :  Six-Sigmaاقل  يحظ أن أبث  الألاات إس خلا اً في 

   االن يج ( . خطط  السب 
 . خطط با ي ا  
  أن اط ال    ا حةي  ال أثي اتFMEA . 
 . لاحات السيط ة 
  . ال ل ج ال ب ا ي 

 
خطوات تطبيق منهج الحيود السداسي الرشيق  2-2-6  

 اذ يء اا   ائيم االع   الج ا ي    ث  خطاات  نيج الحيال السلاسي بال  بيز  ة  الع    
ي طة   طبي  الخطاات ثقاف   نظي ي   بني   ة  الع   الج ا ي االاى  ام بالع يء 

يع  ل  ة  البيانات ل حسين لا ة  Six Sigmaن الحيال السلاسيلأ،  اال حسين ال س   
الع   اال خةص  ن العيا  ا    بأنو  نيجي   نظ    س خلم ال عةا ات اال حةي  

ء ال  ييةي لة  ب   ن خي   حليل ا نع العيا  في الإن اج، الإحصائي لقياس ا حسين الألا
االخل ات ذات العيق  بالع ةيات بيل   جااز  اقعات ال س  يلين ل حقي  ال عالي  ا  بن  
 خ ة  ال  بات ا ة  نحا ااسع ذلك ال نيج  ل حقي  أغ اض       ةييا  ث    ال  بيز 

س ايات جالة السةع االخل ات ال قل   لةزبائن،  ةي الزبان، ال خةص  ن ال يا ات، زيالة  
   باجي  ا ايلي  ،  -ا   ث  خطاات  طبي  الحيال السلاسي بالأ ي :  خ يض ال بة   (

2017 : 67 ) . 
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 : تحديد مشروع الحيود السداسي  الأولى انخطوة

ا خ ا  ال   اع  Six Sigma قام الالا ة ب  اجع  قائ      ا ات الحيال السلاسي      
أن يبان لذلك   ن الجيل االقاب  لة ن يذ احس  الا بانيات ال  اح  اسيال  ال عا  ، الا بل

 ال   اع فائلة حقيقي   عال بالن ع  ة  ال  ب  االع يء .

 الخطوة الثانية : تكوين فريق الحيود السداسي 

ب ب  ببي   Six Sigmaي إن نجاح ال نظ   يع  ل في  طبيقيا ل نيج الحيال السلاس    
 :  ايأ يإنيا  ع    ة   اذ    ة  نظام الاحز   ال يا ي   ة  ال نظي ي  ال  يلة القائ

 ( . 67 : 2017  باجي  ا ايلي  ،  

  عطي القاة اللافع  لج يع أن ط  الحيال السلاسي  -أ

 الحيود السداسي الخطوة الثالثة : التحسين المستمر لمشروع 

الع   الإلا ي اىي  با ة  ن خة  ناع  ن ال حسين اال طاي  ال س    لاخ   نظا         
إل  البثي   ن الاى  ام سااء  ن الناحي   بحاج ال  بات الصنا ي   لُ ع اذاال ني بال  ب ، 

 Sixالحيال السلاسي الالا ي  أا ال ني  أا ال قني  اال الي  االب  ي ، ايسا ل  طبي   نيج 
Sigma   في خة  أسةا  غي   قةيلي في  حسين الالاء ا طاي  الخل ات ال ي  قلم ل ج  ع

 ( .,Heuring ( 132 :2005ال س  يلين، ف ي  ن   ا ة الاى  ام ب ن ي  ال اا ل الب  ي  

  تدريب الفريقالخطوة الرابعة : 

، اي  بز ال ل ي   Six Sigmaاىا  ن الأالايات في   ةي   طبي  الحيال السلاسي      
األاا يا، اىذا ي طة   لخيً  ن الإلا ة العةيا لة  ب    ن خي  إيجال  DMAIC  ة    ةي 

 .احلة لة عةيم ال س    ا ل ي  العا ةين
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 بناء فريق الحيود السداسي الخطوة الخامسة : 

اي بان   Six Sigmaىنالك أس اء األقا   ائع   طة   ة  أف ال ف   الحيال السلاسي     
 -الأ ي : ال  ي   الةً  ن

 ة   ال   اع ،  اً يبان  الةً  لي اً   ن يذياً  أا    ف : Champion أ ل البطل أو الراعي
اىا ي ح   ال سؤالي  النيائي   ن ذلك ال   اع،  اليذا فإنو يبان في ال س اى القيالي الأا  
لة  ب  ا ن  يا و ال أبل  ن  ناس  أىلا  ال   اع  ع الأىلا  العةيا لة  ب  اأن يقام 

خ ين لة  ي ، ب ع ف   قيالة ال  ب  بسي  ال  ا يع،  اأن ياف  ال اا ل اليز   ا سا لة الآ
 ،  اأن ي  ااض ب أن ال لاخيت  ع   ا يع  الحيال ا  ةيو أن يج ي ال  اجعات ال ئيسب 

 .الأخ ى   Six Sigmaالسلاسي 

ايع    ل باً ا   لاً للأحز    : Master Black Belt  (ب ل الحزام الأسود )الرئيس
في الألاات ال حةيةي  ، ا بان   خبي اً  ل ج ا    ن ال  ا يع،  اىا يُع السالاء العا ة   ة 

ا   ن   ابع  قيام الحزام ؤ  قل   في إلا ة الأ  ا ،  اىا  سلليو غالباً خة ي  أا ل ج   
يةع  لا اً حياياً في  اليذا فإن الحزام الأسال ال ئيس الأسال اف يقو بالأ  ا  ال ناط بيم ، 

 بي ي  ال عا    ع الع يء .ال حافظ   ة  قاة لفع   ةي  ال ييي  ا قةي  ال بالي  ا 

ىا أحل الأف ال الذين  ل باا  ة   يا ات الحيال  Green Belt : د ل الحزام الأخضر
أا قائل ف ي  الحيال  اً   ا ى الحزام الأسال، لبنو يع   إ ا السلاسي اغالباً  ا يبان ب س ا 

 السلاسي .

 .وتطبيق الحمول  DMAIC  تنفيذ عممية 2-2-7

 قليم الحةا  ال ناسب  : بعل إن ياء ال   اع، يعال أ  اء ال  ي  لاظائ يم ال ع الة  أا  
لأنيم في اليال  يع ةان في الأ ابن ال ي  أث ت بحةاليم،  ،ي ين قةان إل  ال   اع الا

 فإن أ  اء ال  ي  يسا لان في إلا ة الع ةي  الجليلة أا الح  اي أبلان  ن نجاحيا .
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يل  لى ال حسين ال  حق  لجالة ال ص يم بإ   ال  نيجي   الحيال السلاسي ي م  حل     
ال  ي  في ال  بات الصنا ي  في الع ا ،  بالاس نال إل    اح  ىذه ال نيجي  اال بان   ن   

نطيقاً  ن   بة    الىا   (ال ع ي ، القياس، ال حةي  ، ال حسين، السيط ة إل  أي  لى  اا 
الحيال السلاسي ال  ي   أثي اً   با  اً  في  حسين  جالة   ص يم ال ن جات  ؤث   نيجي   

إن   اح   نيجي  الحيال السلاسي ال  ي  ليا  أثي  ببي  في  حسين ات الصنا ي ، في ال  ب
جالة ال ص يم في ال  ب ، الأ   الذي يُح م  ة  ال  ب    بنييا ب ب   لقي    ةي   ص يم  

اأث   Six Sigmaيا   اىيم اأبعال ف ص  طبي   نيج الحيال السلاسي ب   ن ج   ن  ن جا 
ذلك  ة  ال حسين ال س   ، ا لى  ااف ه في ال  بات الصنا ي ،  ايؤث  أي اً  قياس 

يسا ل  حةي   اذ لاسي في  خ يض  بالي  الجالةالخصائص الحاس   لةجالة لةحيال الس
ي  خ يض  بالي  الجالة ب ا  ؤلي ال قاب  ا حسين الع ةي  الإن اجي  لةحيال السلاسي ف

 اال صل ال س    لةع ةي  الإن اجي  لةحيال السلاسي إل   خ يض  بالي  الجالة .

 التكاليف رشيدلت Six Sigmaالحيود السداسي استراتيجيات  2-2-8

 أ ي نيا افي ا ي ياىناك  لل  ن الاس  ا يجيات الاساسي  قل ُ طب  ال ن أة إحلاىا أا بع 
 ( 226 : 2009  أح ل، س ي ،  -  ض  ل ةك الاس  ا يجيات :

 استراتيجية القيادة بالتكاليف  2-2-8-1

 -: أ يطبي  نظام   ي  لةاصا  إلي  ا ي  طة  اس  ا يجي   القيالة في ال بالي   

 .ًفع ب اءة الاحلة  اليا  

 .  ال قاب   ة  خطط الان ا 

 . اس بعال  حسابات الع يء اليا  ي 

    القل ة  ة  البيع . ن ي 
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ط  ال يط القاي  ن ا ع   اس  ا يجي  القيالة بال بالي   ة  ح اي  ال ن آت  ن  خا     
أنيم قل ينجحاا  في   ا س  قا يم  نل ا   ط  ال  ب  إل  خ ض الاسعا   اذقب  الع يء 

جي  القيالة ل س اى أق   ن السا  سع اً، ايُعل أبث ىم ب اءة ىا  نل إ باع ال  ب  باس  ا ي
 صبح للييا ال ؤيا البافي  ا   ب  أي اً  ن  ياطات ال ا لينبال بالي  فإن ذلك يح ي ال 

م  ع الزيالة في ال بة   ل لخيت الع ةي  الان اجي ، ا يؤلي  طبي  ال  ب  إس  ا يجي  ءل  ي
 -القيالة بال بالي  إل   حقي  بعض ال  يزات ال نافسي   ث  :

 اقي   الي الحصا   ةي حص  س 

 . ال  اء بب يات اق صالي  لح ظ  لخيت الع ةي  الان اجي 

 .اس ث ا  ال زيل  ن الا اا  ل حليث ال علات ا الا   اع ب س اى ب اء يا 

 استراتيجية التميز 2-2-8-2

  الثاني  أ ام ال نافسين ا   ث  في ال  يز في يجي  ال  يز الاس  ا يجي  ال ئيسا  ث  اس  ا      
الخل   ال ي  قل يا ال  ب  ا  علل  لاخ  ال  يز اقل   بن  ال  ب  إحلى أا ب  ال ن ج أا 

ء اال ا لين في ال لاخ  لبناء اس  ا يجيات ال  يز ا ن ثم ي بن أن    يز ال  ب  أ ام الع ي
 -:  ي ال جالات الا

 . النظام ال بنالاجي ال طب 

 .ص ات ال ن ج 

   الجالة. 

 استراتيجية التركيز 2-2-8-3

 -: يأ ي  نل ا ع اس  ا يجيا يا  ة   ا   ي  اس  ا يجي  ال  بيز إل  أن   بز ال  ب     
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 . يح   عين   ن الع يء في سا   عين   

 . خط  عين  ن خطاط الان اج 

 . ن ج  عين  ن  زيج ال ن جات  

 . ن ط  عين  ن ال بنالاجيا 

لان الحاج  إل   اا ل بثي ة،  ال طبي ا   يز اس  ا يجي   ال  بيز أي اً في القل ة  ة       
إن ال اا ل لا ي م  ازيعيا أا    ي يا  ة   جالات  بنالاجي    عللة أا  ة  العليل  ن  اذ

 أنااع ال س يةبين أا  ة    ن جات   عللة .

ا ع  ل ىذه الاس  ا يجي   ة  اف  اض ا   اع قل ة ال  ب   ة  خل   قطاع  عين لط يق     
 ن  نافسييا الذين ي عا ةان  ع قطا ات أبب   ن السا  ا ن يج  لذلك  س طيع  أبث  فا ةي 

 ال  ب   حقي  ال  يز في  قابة  اح جاجات ىذا القطاع  ن السا  بط يق  أف   .
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 المبحث الثالث
 الجودة ترشيد تكاليففي الرشيق الحيود السداسي  دور منهج

 Quality Concepts & Kindsعها مفهوم الجودة وأنوا 2-3-1
 ( والتي (Qualities اللاتينية الكممة من عبارة عن كممة مشتقة اً مصطمحبوصفيا  إن الجودة       
 منو الاستفادة جية بإختلاف لو وينظر يختمف نسبي وىي مفيوم ودرجة صلاحو ىالش طبيعة معناىا
 إلي وصولاً  أفكاره وبمورة الجودة مفيوم تطور المجتمع، إن ، العميل ، المورد ، كانت المؤسسة سواء
 لإضافات نتيجة وكان الزمن منوقتاً  إستمزم  بل واحدة ةدفع  يأتي لم  الشاممة  الجودة إدارة فمسفة
جودة  دتُعو  تاريخية،  مراحل أربع عمى وتدرج والتطبيقي الفكري المستويين عمىة كبير  عممية

يم بنجاح أو فشل الشركات ولذلك فيي تسعى ت أحد العوامل الأساسية التي تُسالمنتجات أو الخدما
إلى تقديم منتجات ذات جودة عالية تتمكن من خلاليا تحقيق ميزة تنافسية تحقق الرضا لدى 
المستيمك ولغرض توضيح ماىية الجودة فقد إقترحت مفاىيم عديدة لمجودة منيا  الملائمة للإستخدام 

مك ، درجة مطابقة المنتج لمواصفات التصميم ودرجة إشباع المنتج أو الخدمة لاحتياجات المستي
 . ( 100 :2004 ) الشعباني،  -: الاتي عمىوعميو فإنو يمكن تقسيم الجودة الفنية واليندسية 

: وىي كيفية مقابمة مواصفات المنتج أو الخدمة  Quality of Designجودة التصميم   2-3-1-1
 ورغبات المستيمك وىي الجودة من وجية نظر المستيمك . لإحتياجات

وتتضمن تصنيع المنتج وفقًا لمواصفات   Conformance Qualityجودة المطابقة  2-3-1-2
 إنتاج قبل  تخطط التصميم التصميم الفنية واليندسية وىي الجودة من وجية نظر الشركة وجودة

  المنتج بمواصفات أساساً  تتعمق والتي تاجموضع الإن المواصفات وضع كيفية وتعني المنتج
 والإختلاف  الاستعمال، في   المطموبة من المواصفات السوق دراسة عمى  المُرتكزة والقرارات
 رغبات تُمبي وىي الموضوعة المواصفات في إلى الإختلاف يعود التصميم جودة في الحاصل

 التصميم، فشل يعني الرغبات تمك تمبية في والفشل الخدمة أو خواص المنتج تقيس لأنيا المستيمك،
 لممواصفات  المطابقة غير والمنتجات الإنتاج عمميات في تحدث التي المطابقة فيي جودة أما

 مؤثرة إصلاحيا يمكن لا فاشمة  منتجات بمثابة وتُعد التشغيل إعادة أو التصميح المحددة تستوجب
 ( 18 : 2007)الفضل واخرون،  وعائداتيا . الشركة سمعة عمى بذلك
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ويمكن القول بأن الجودة الرديئة يمكن أن تحدث لسببين الأول ىو عدم حدوث تطابق بين      
توقعات المستيمكين  ومواصفات التصميم وىو ما يعرف بإنحراف جودة التصميم ، والثاني عدم 

 نحراف جودة التماثل .حدوث تطابق بين مواصفات التصميم والنتائج الفعمية وىو ما يعرف با

مفة المنفتج للإسفتعمال، كمفا عرفيفا ءبأنيفا مفدى ملا Juran ىناك تعاريف عديدة لمجودة منيا تعريففو 
Crosby  ( نقفل بأنيا مطابقة المنتج لممواصفات الموضوعة، كما أنيا تُعد الوفاء بمتطمبفات المسفتفيد

 ( .   17 : 2007الفضل واخرون، عن 

ويمكففن القففول بففأن الجففودة ىففي قيففام الوحففدة اقتصففادية بإرضففاء المسففتيمك وتحقيففق رغبتففو وتوقعاتففو     
وبأقففل التكففاليف،  وأنيففا المجمففوع الكمففي لممزايففا والخصففائص التففي تففؤثر فففي مقففدرة السففمعة أو الخدمففة 

 عمى تمبية حاجات معينة من وجية نظر الزبائن .

     Quality Costs & Kinds الجودة وأنواعها فاليتك 2-3-2
بأنيا التكمفة من أجل تأكيد وضمان الجودة  تم تعريف تكاليف الجودة طبقًا لممواصفات البريطانية    

بالإضافة إلى الفقدان والخسارة عند عدم إنجاز أو الحصول عمى الجودة كما تُعرف عمى إنيا المبفال  
تصنيف  ، وقد تم المنصرفة لإصلاحيا بعد أن تحدث المنصرفة لمنع إنتاج وحدات معابة أو المبال  

 ( . 75 : 2006تكمفة الجودة إلى مجموعتين )الخشابي ،

تكاليف ضمان الجودة وىي التكاليف الناتجة عن رغبة المنشأة ففي التأكفد المجموعة الأولى : 
مففن أن الإعمففال تنُجففز بشففكل صففحيح مففن المففرة الأولففى وتسففمى بالتكمفففة الوقائيففة أو تكففاليف 

 تكاليف المنع وتكاليف التقييم . عمىالمطابقة وتقسم 

ىففففي التكمفففففة المتعمقففففة تكففففاليف ضففففعف الجففففودة )تكمفففففة الجففففودة الرديئففففة( و المجموعففففة الثانيففففة: 
عفادة الأعمفال التفي يفتم أدابتصحيح الأخطاء بعفد وقو  ىفا بشفكل غيفر سفميم أي تكفاليف ؤ عيفا واع

عدم التطابق وتسمى بتكاليف الفشل وتقسفم إلفى تكمففة الفشفل الفداخمي وتكمففة الفشفل الخفارجي  
 ( .Davis and Heineke,2003 : 303) -توضيح لأنواع تكاليف الجودة : أتيوفيما ي .
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 Prevention Costsتكمفة المنع   2-3-2-1
وىي التكاليف المرتبطة بمنع حدوث الجودة الرديئة التي عادة تنفق قبل تصفنيع المنفتج أو تقفديم      

 ”: الخدمة وتتضمن

  تخطيط الجودة 

  مراجعة تصميم المنتجات والعمميات 

 التعميم والتدريب عمى وظيفة الجودة 

  مة المنتج للاستخدام المحددءلتحقيق ملارقابة العمميات 

 جمع بيانات الجودة وتحميميا 

 إعداد تقرير كمف الجودة 

 التحسين المستمر لمعمميات” 

 Appraisal Costsتكمفة التقييم  2-3-2-2
وىي التكاليف التي تنشأ لمتأكد من أن المواد والمنتجات متطابقفة مفع متطمبفات الجفودة المعياريفة      

 ”وتتضمن:

 . فحص المواد الخام المستممة 

 . فحص المنتجات في نقاط مختمفة خلال الإنتاج 

 ختبار المنتجات النيائية . ت  فحص واع

  تكاليف تدقيق ومراجعة الجودة“. 

   Internal Failure Costs تكمفة الفشل الداخمي 2-3-2-3
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تيفة المسفتيمك وتتضفمن البنفود الاى وىي تكاليف إنتاج منتجات رديئة يتم إكتشافيا قبفل وصفوليا إلف   
:- (Hilton,Maher,Selto,2000 : 451 ) 

 التمف والعادم 

 إعادة التصنيع 

 الوقت الضائع 

 إعادة الجدولة والاختبار 

 External Failure Costs تكمفة الفشل الخارجي 2-3-2-4
 -: تيةالبنود الاة لممستيمك وتتضمن وىي التكاليف التي تحدث بعد وصول المنتجات رديئة الجود 

 شكاوي العملاء 

 الضمان والصيانة بعد البيع 

  المسموحات 

أداة لإثفارة بوصفو لجيود تحسين الجودة يستخدم  اً مفيد اً إن التقرير عن تكمفة الجودة يوفر ممخص    
الإدارة العميا إلى المبال  المنفقة عمى تكمفة الجودة وكفذلك توضفيح مفدى إمكانيفة تخففيض تكمففة  إنتباه

الجودة الكمية عن طريفق التوزيفع الرشفيد والعقلانفي لمتكمففة بفين البنفود والأنفواع المختمففة لتكمففة الجفودة  
ا وىففذا يففؤدي إلففى فالشففركات التففي لا تيففتم بففالجودة تختففار ضففمنيًا فحففص الجففودة أكثففر مففن تصففميمي

كبيفرة  اً تكاليف عالية لمجودة الرديئفة عفن طريفق إصفلاح الوحفدات التفي بيفا عيفوب وكفذلك تبفذل جيفود
تتعمق بالفحص وأنشطة التقييم مما يزيد من تكاليف التقييم وىذا يؤدي إلى حدوث مشاكل حقيقيفة ففي 

ت التي تبذل جيودا كبيفرة لتحسفين أما الشركا ميايؤدي إلى إرتفاع تكمفة الجودة ك جودة المنتجات مما
جودة منتجاتيا فيي تركز جيودىا عمى أنشطة المنع أكثر مفن الأنشفطة الأخفرى ومثفل ىفذه الشفركات 

إن التركيفز عمفى أنشفطة المنفع ممكفن أن يزيفد مفن القيمفة  اذادة لدييا تكاليف جفودة منخفضفة يكون ع
ة الفشل وبالشكل الذي يخفض الضياع لممنتجات وىذا يؤدي إلى تخفيض الحاجة إلى الفحص وأنشط

(Hilton,Maher,Selto,2000 : 452 ). 
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أنو سيكون من الأفضفل أن يفتم إنتفاج كفل العناصفر إنتاجًفا صفحيحًا مفن أول مفرة بفدلا في لا شك     
أولا ثففم إصففلاح  اً مففن ضففياع المففوارد فففي إنتففاج عناصففر معيبففة يسففتمزم أن يففتم إكتشففاف أن بيففا عيوبفف

العيوب إن أمكن أو تخريفدىا أو الفذىاب لإصفلاحيا ففي مكفان العميفل أو إسفتبداليا ورد ثمنيفا لمعميفل 
عيفوب ففإن ىفذا فالشفركة عنفدما تنفتج منتجفات خاليفة مفن البالإضفافة إلفى التفأثير عمفى سفمعة الشفركة  

 (300:  2003)حسين ، -: يأتيكما و  انسوف يكون لو تأثير 

: الوحففدات المنتجففة سففوف تكففون ذات جففودة عاليففة ممففا يففنعكس عمففى زيففادة مسففتويات   ولالتأأيثير ا  
 الطاقة وذلك بسبب عدم إعادة إنتاجو .

: تخفيض في تكمفة الوحدات المنتجة وذلك لأن تكمفة الفشل سوف تقل كما إنيا سوف  التيثير الثاني
لمثفففال لفففو أن الشفففركة قامفففت سفففبيل امعابفففة فعمفففى الغيفففر مفففى عفففدد أكبفففر مفففن الوحفففدات الجيفففدة تفففوزع ع
وحفففدة معابفففة ففففان تكمففففة ىفففذه الوحفففدات  15مفففن لعفففب الأطففففال ووجفففد إن ىنفففاك  وحفففدة 100بتصفففنيع 

وحفدات معابفة  5وحدة جيدة ولكن إذا تحسفنت الجفودة وتبفين أن ىنفاك  85المعابة سوف تُحمل عمى 
مففففة الوحفففدة الواحفففدة وحفففدة جيفففدة ممفففا يفففؤدي إلفففى خففففض تك 95ففففإن تكمففففة الفشفففل سفففوف تحمفففل عمفففى 

 المنتجة .

 لمجودة المخفية تكاليفال 2-3-2-5

 ومفن  البعيفد المفدى عمفى مسفتوى الأربفاح ففي كبيفرًا أثفرًا وتشفكل المنظفورة غيفر وتسفمى التكفاليف    
 المخفية :" التكاليف أمثمة
 التصنيع إعادة تكمفة . 
 الضائع الوقت تكمفة . 
 المفقودة الشيرة تكمفة . 
 محتممين عملاء فقدان تكمفة . 
 المفقودة التسويقية الحصة تكمفة . 
 الطيبة" السمعة فقدان تكمفة . 
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 العلاقة بين تكمفة الجودة الرديئة ومنهج الحيود السداسي  2-3-3
تخفيض تكمفة الجودة الرديئة المتمثمة بتكمفة الفشل بشقييا الداخمي والخارجي من أىم المنافع  ديُع    

تفففرتبط تكمففففة الجفففودة الرديئفففة إرتباطفففاً مباشفففراً و الماليفففة المتحققفففة جفففراء تطبيفففق مفففنيج الحيفففود السداسفففي 
كفل مميفون فرصفة ففإذا بالمستوى المتبع في المنشأة وبعبارة أخرى فإنيفا تفرتبط بعفدد الوحفدات المعابفة ل

وحدة لكل  67000فإن عدد الوحدات المعابة سوف تصل إلى  3المتبع بدرجة  Sigmaكان مستوى 
% مفن إجمفالي 40% إلى25بين  مميون فرصة وبالتالي فان تكمفة الجودة الرديئة ممكن أن تتراوح ما
ن عففدد الوحففدات إففف Six Sigmaالمبيعففات أمففا فففي حالففة تطبيففق مففنيج الحيففود السداسففي أي مسففتوى 

% 5وحدة لكل مميون فرصة وبالتالي فإن تكمفة الجودة الرديئة سوف تتراوح ما بين  3.4المعابة يبم  
يوضفح  لاتفيوالجفدول ا Sigma %  بمعنفى أن ىفذه التكمففة سفوف تفنخفض بإرتففاع مسفتوى1-إلفى 

 المتبع في مواجية العيوب  Sigmaالعلاقة بين تكمفة الجودة الرديئة ومستوى 

 ( 5 جدول)
 المتبع في مواجهة العيوب Sigmaالعلاقة بين تكمفة الجودة الرديئة ومستوى 

 

" منيج حديث في مواجية العيوب، المؤتمر  six-sigmaمحمد عبد العال النعيمي، ": المصدر
 6 : 2007العممي لجامعة الزيتونة، 

 -: تيةعمى منو فإن ىذا سيحقق الفوائد الاأ Sigmaإلى مستوى  Sigma  إن الانتقال من مستوى
 . ( 8 : 2007)النعيمي،

 . تخفيض نسبة المنتجات غير المطابقة لممواصفات 

 نسبة تكاليف الجودة من اجمالي المبيعات Sigma مستوى 

 % 50اكثر من 1

 % 40 -50من  2
 %40 – 25من  3
 %25 – 15من  4
 %15 – 5من  5
6 1% 
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  العملاء .تحقيق مستويات عالية مثل رضا 

 . توفير فرص ملائمة لتخفيض تكمفة الجودة الرديئة 

إن مفففنيج الحيفففود السداسفففي يقفففوم عمفففى مبفففدأ الوقايفففة خيفففر مفففن العفففلاج بمعنفففى أنفففو ففففي العمميفففات      
ييدف إلى أداء الأعمال بشكل صحيح منفذ البدايفة ففإذا  اذالتصنيعية فإن الرغبة ىي في منع العيوب 

قففادرة عمففى معرفففة كيفيففة  ديففوب الموجففودة فففي العمميففات فتُعففقيففاس عففدد العكانففت المنشففأة قففادرة عمففى 
عيففب لكففل مميففون فرصففة وىففذا مففا يتفففق مففع النظففرة  3,4تخفففيض ىففذه العيففوب بيففدف الوصففول إلففى 

الحديثفة لمجففودة التفي تقففوم عمففى فمسففة التحسففين المسفتمر فففي الجففودة مفع مففرور الفزمن وبالتففالي يمكففن 
ة الجففودة الرديئففة حتففى تصففل إلففى المسففتوى الأمثففل لمجففودة عنففدما تصففل الاسففتمرار فففي تخفففيض تكمففف

التكاليف الكمية لمجودة إلى أدنى حفد ممكفن لفذلك يجفب أن تركفز المنشفأة جيودىفا عمفى المنفع والتقيفيم 
إن أي إنحفراف عفن المواصففات المسفتيدفة  اذلضمان الجفودة حتفى يمكفن تقميفل تكمففة الجفودة الرديئفة 

ات سففوف يففؤدي إلففى إرتفففاع تكمفففة الجففودة بمعنففى إن أفضففل مسففتوى لمجففودة يتحقففق لممنتجففات والعمميفف
عند مستوى صففر، حيفث تصفل تكفاليف الجفودة إلفى أدنفى حفد ممكفن فتكفاليف الجفودة الرديئفة )الفشفل 
الداخمي والخارجي ( تنخفض في حالة إنخفاض نسبة العيوب في المنتجات أمفا تكمففة ضفمان الجفودة 

فإنيا سوف ترتفع بعض الشيء ثم تنخفض مع إنخفاض  نسبة العيوب في المنتجات )المنع والتقييم( 
وبالتفففالي ففففإن أقفففل تكمففففة لمجفففودة تتحقفففق عنفففد مسفففتوى صففففر عيفففوب ولغفففرض الوصفففول إلفففى المسفففتوى 
الأمثل لمجودة وتقميل تكمفة الجودة الرديئة وتكمفة الجودة بشكل عام وتحقيق اليدف مفن تطبيفق مفنيج 

تُركففز المنشففلت عمففى التحسففين المسففتمر فففي عممياتيففا مففن خففلال أداء العمففل بشففكل  الحيففود السداسففي
صففحيح مففن المففرة الأولففى وىففذا يتطمففب زيففادة التركيففز عمففى أنشففطة المنففع  مقارنففة بالأنشففطة الأخففرى 
جففراء التحسففينات المسففتمرة فففي عممياتيففا فففان ىففذا  فالشففركة عنففدما تركففز جيودىففا عمففى أنشففطة المنففع واع

 (slack,chambers&gjohnston,2004:728)  -ى : سوف يؤدي إل

  سففتخدام الأدوات الإحصففائية فففي الرقابففة عمففى زيففادة تكمفففة المنففع بسففبب التصففميم الجيففد لممنففتج واع
نسففبة العيفوب وعفدم التطفابق ففي المنتجفات ممفا يففنعكس  الجفودة والتفي سفوف تفؤدي إلفى إنخففاض

 أثره عمى تخفيض تكمفة الفشل بنوعييا الداخمي والخارجي . 
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  عمففى  فعففالاً  اً ليففذا تففأثير  لانعنففد زيففادة تكمفففة المنففع فسففوف يففؤدي إلففى إنخفففاض مسففتوى العيففوب
كمففا إن تكففاليف تكففاليف التقيففيم بسففبب إنخفففاض الحاجففة إلففى الفحففص الروتينففي وأنشففطة الاختبففار 

التقيففيم سففوف تففنخفض نتيجففة عثففار الففتعمم وممففا يترتففب عمففى ذلففك مففن تحسففين مسففتوى العففاممين 
والممارسففات أيضًففا كمففا إن تركيففز الجيففود عمففى الفاحصففين الأكفففاء وتقميففل عففدد الفاحصففين سففوف 

نفففاق يففؤدي إلففى تخفففيض إيجففابي فففي التكمفففة المرتبطففة بأنشففطة التقيففيم وبشففكل عففام فففإن زيففادة الإ
عمفففى أنشفففطة المنفففع يفففوفر عائفففدات ميمفففة عمفففى شفففكل تخففففيض ففففي تكمففففة التقيفففيم والفشفففل بشفففقييا 

كمفففا أن تكمففففة الجفففودة يمكفففن أن تفففنخفض  يففاكملخفففارجي وعمفففى تخففففيض تكمففففة الجفففودة الففداخمي وا
من عدد العيوب في المنتجات  لعمميات التي تؤدي إلى تخفيض كلً نتيجة التحسين المستمر في ا

 .(  (Munson Heizer, Render,2012 : 145من تكمفة المنع والتقييموكذلك كل 

متزايففداً لتكففاليف المنففع لأنيففا تكففاليف ذات تففأثير طويففل الأمفففد  لففذلك ينبغففي أن تعطففي الإدارة إىتمامففاً 
وعمفى الإدارة أن تفُفدرك إن زيفادة تكففاليف المنفع لففن يظيفر ليففا تفأثير مباشففر ففي تخفففيض تكفاليف فشففل 

 ( .60 : 2005الجودة بسبب البعد الزمني بين الأسباب والنتائج )الزيدي،
 لجودة .يوضح المستوى الافضل لتكاليف ا تيوالشكل الا 

 ( 5 شكل )
 ودةمستوى ا فضل لتكاليف الج

 
المصدر : الزيدي ، مثنى فالح بدر ، تحديد وقياس تكاليف الجودة لأغراض التخطيط بالتطبيق عمفى 
مصففنع الغففزل والنسففيج فففي الموصففل، رسففالة ماجسففتير غيففر منشففورة ،كميففة الإدارة والاقتصففاد ، جامعففة 

 .61 : ،العراق2005الموصل ،
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يمكففن القففول إن تطبيففق مففنيج الحيففود السداسففي يتطمففب زيففادة فففي تكففاليف المنففع نتيجففة لمتصففميم     
ستخدام الوسائل الإحصائية لمرقابة عمى العمميفات والتركيفز عمفى منفع حفدوث المشفاكل  الجيد لممنتج واع

والتفدريب والأخطاء في العمل وذلك عن طريق تحديد المشاكل الموجودة ووضفع الحمفول المناسفبة ليفا 
الفعفففال والمكثفففف لمعفففاممين عمفففى بفففرامج الجفففودة وىفففذا سفففوف يفففؤدي إلفففى تخففففيض نسفففبة العيفففوب ففففي 
المنتجفففات ممفففا يفففنعكس أثفففره عمفففى تخففففيض تكفففاليف التقيفففيم نتيجفففة لإنخففففاض الحاجفففة إلفففى الفحفففص 
الروتينففي والاختبففار لممنتجففات كمففا إن تكمفففة الجففودة الرديئففة سففوف تففنخفض وذلففك لتخفففيض تكففاليف 

تمف وتكاليف إعادة التصنيع ومطالبات الضمان وتكاليف إعادة الفحص والاختبار وبالتالي فإن ىذا ال
 ض في تكمفة الجودة بشكل إجمالي .سوف يؤدي إلى تخفي

 مقاييس الجودة    2-3-4 

 في تستخدم التي الأساليب وأفضل أحدث من ABC النشاط أساس عمى التكاليف أسموب ديع    
 نشاط لكل  التكمفة موجيات أو بمسببات الاستعانة فيو يتم إذ الأنشطة، جودة لتكاليف الدقيق القياس
 اعتماد سيتم لذلك التكمفة، لمسببات وفقًا الأنشطة بتكاليف الانتاج  تحميل ثم يتم ومن حده، عمى
 والمرتبطة Value Chain  القيمة سمسمة تمثميا التي التكاليف للأنشطة تحديد في الأسموب ىذا

 ىذه وتشمل  الأنشطة، تكاليف عن المعمومات من اً مستديم اً مصدر  القيمة سمسمة بالجودة،  وتعد
 ( . 265 : 2004)جودة ، -: ىي ةالرئيس أو الأنشطة  الإدارية الوظائف السمسمة
 المنتج تصميم -
 والتطوير البحث -
 الإنتاج -
 التوزيع -
 البيع بعد ما خدمة -

 الجودة  تكمفة لقياس تيةالا المعادلة ويمكن صياغة

 الفشل تكمفة + التقييم تكمفة + المنع تكمفة = لمجودة الكمية التكاليف

 

 :اعتية  المعادلة من الفشل تكاليف احتساب يمكن كما
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 المفقود المساهمة هامش + الخارجي الفشل تكاليف + الداخمي الفشل تكاليف = الفشل تكاليف إجمالي
 

عداد تصميم ويفضل      سيكون اذ  بيا، المرتبطة الأنشطة أساس عمى الجودة تكاليف تقرير واع
 الجودة تحسين أنشطة إدارة عممية يسيل إذ الإدارة، بيد قوية أداة الأساس ىذا عمى المعد التقرير
 توفيره إلى إضافة أىمية، الأكثر والمشاكل المجالات عمى التركيز من عنيا ؤولينالمس ويُمكن

 إلى الإشارة تجدر الأخرى كما الأنواع إلى نسبة الفشل أنواع من نوع كل لتقييم اللازمة المعمومات
  .المنشلت لأغمب متوءوملا الجودة تكاليف تقرير إعداد في الأسموب ىذا تطبيق سيولة

لمعايير والمواصفات تسعى الشركات إلى ضمان الجودة من خلال تطابق المنتج مع ا      
دائما ما يعبر عن الجودة في صورة قيمة مستيدفة وتسمح الشركات بوجود حدود  اذالموضوعة 

مقبولة لمتباين والانحراف حول ىذه القيمة المستيدفة يطمق عمييا حدود السماح فالواقع العممي يفرض 
 ( .67 : 2013، العبيديقسمين : ) عمىحراف في الإنتاج يمكن تقسيميا ظيور حالات للان

 انحرافات عامة   2-3-4-1

وىي التي تكون موجودة في العممية بطبيعتيا وتحدث بدون سبب محدد يطمق عمييا الانحرافات     
ذا حدثت ىذه الانحرافات فان العممية تكون واقعة السيطرة   .العشوائية ويجب أن نسمم بوجودىا واع

 انحرافات خاصة أو تعود  سباب معينة   2-3-4-2

التي لا تكون موجودة في العممية بطبيعتيا ويمكن حدوثيا لأسباب معينة يطمق  وىي الانحرافات     
ذا حدثت مثل ىذه الانحرافات فان العممية تكون خارج السيطرة   .عمييا الانحرافات غير العشوائية واع

وتسعى الإدارة إلى التخمص من الانحرافات الخاصة غير العشوائية وذلك بحل المشكمة        
ليا كما أنيا تسعى إلى التقميل في الانحرافات العشوائية والتي تتطمب إعادة تصميم المنتج المسببة 

أو العممية بشكل جيد ومعرفة مستوى الانحرافات عن الجودة المستيدفة  تتطمب استخدام مجموعة 
 لا وىناك مقاييس عديدة يمكن اوىل ىي داخل الحدود المسموح بيا من المقاييس لقياس الجودة و 

 اً من خلاليا معرفة مستوى جودة ما تقدمو الشركات من منتجات وخدمات وىذه المقاييس تمعب دور 
جودة منيا  نسبة ات تستخدم مجموعة متنوعة من مقاييس الفي أي برنامج جودة لذلك فالمنش اً مركزي
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نسبة الكفاية  من المميون ، نسبة الإنتاج الجيد إلى إجمالي الإنتاج ، اً جزءبوصفيا الإنتاج المعاب 
الخردة ، إعادة التصنيع ، المردودات ، معدل العمميات الواقعة تحت رقابة  الإنتاجية ، التمف 
 الأدوات الإحصائية .

 -: أتيلتحديد تكاليف الجودة نتبع ما يو 

  تحديد كافة الأنشطة المرتبطة بالجودة ومجمعات تكمفة النشاط، وتتمثفل ىفذه الأنشفطة بنشفاط
ونشاط الفحص، ونشاط إعادة التشغيل، ونشاط دعم العميل، ونشاط الأجزاء  ىندسة التصميم

 المرتجعة والمستبدلة، ونشاط الصيانة والإصلاح.

  تم إعتماد و دة تحديد كمية أساس تخصيص التكمفة أو مسبب التكمفة للأنشطة المرتبطة بالجو
بوصفففيا الفحفص ات لتحميففل تكفاليف نشفاط ىندسفة التصففميم، وسفاع اً أساسفسفاعات التصفميم 

لتحميل تكاليف نشفاط الفحفص، وعفدد الوحفدات التفي تفم إعفادة تشفغيميا أساسفاً لتحميفل  اً أساس
تكاليف إعادة التشغيل، وعدد الوحدات التي تم إصلاحيا أساساً لتحميفل تكفاليف أنشفطة دعفم 

 العميل والأجزاء المرتجعة والمستبدلة ونشاط الصيانة والإصلاح. 

   أساس التخصيص لكل نشاط.تحديد معدل تكمفة 

   احتسففاب تكففاليف كففل نشففاط مففن خففلال حاصففل ضففرب كميففة أسففاس التخصففيص فففي المعففدل
 لكل وحدة من أساس التخصيص.

   تحديففد إجمففالي تكففاليف الجففودة وذلففك بجمففع تكففاليف كففل الأنشففطة المرتبطففة بجففودة المنتجففين
 )أ( و )ب( في كافة مجالات أنشطة سمسمة القيمة .

قرير الجودة عمى التكاليف ذات العلاقة بالجودة كاففة، عفدا المتمثمفة بيفامش المسفاىمة يشتمل تو     
الضفائع مففن فقففد المبيعففات  ومففن الأسففعار المنخفضففة لممنتجففات المباعففة ، لأن تكففاليف الجففزء الأخيففر 
ىففي تكففاليف فرصففة بديمففة مففن الصففعب تقففديرىا لففذا لا يففتم تسففجيميا بشففكل عففام فففي نظففم المعمومففات 

 بية عمى الرغم من أنيا تمثل عاملاً ىامًا لمتحفيز نحو إعداد برامج تحسين الجودة .  المحاس
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 أهمية تقرير المعمومات المحاسبية عن تكاليف الجودة 2-3-5
ق تتطمب المنافسة الشديدة بين المنشلت في عصر العولمة من الإدارات البحث عن أساليب وطفر     

عالية. ولتحقيق ذلك ينبغي توفير معمومفات جديفدة ليفذه الإدارة قفد تكفون جديدة لإدارة منشلتيم بكفاءة 
مختمفففة عففن المعمومففات المطموبففة سففابقًا. ومففن العوامففل التففي أدت إلففى أىميففة تغييففر نوعيففة المعمومففات 

 ( . 14 : 2002المطموبة ) ظاىر، 

 . التغير في أذواق العملاء إلى الأفضل 

 بعض .ا اح الأسواق العالمية عمى بعضيإنفت 

  ،أصففبح العففالم نتيجففة العولمففة بمثابففة قريففة صففغيرة الأمففر الففذي أدى إلففى و التغيففر فففي التقنيففة
 سيولة تسويق المنتجات وزيادة حدة المنافسة .

 . التغيرات السريعة في الأسواق العالمية 

 . الضغط المتزايد من قبل أصحاب المنشأة عمى إدارتيا لمحصول عمى عوائد مجزية 

  عمى الجودة والنوعية .التركيز 

 . التركيز عمى الأنشطة 

ونتيجففففة لمعوامفففففل السففففابقة، بفففففرزت الحاجففففة إلفففففى ضففففرورة تفففففوفير أنظمففففة المعمومفففففات المحاسفففففبية  
لمعمومففات لففم تكففن تيففتم بتوافرىفففا  سففابقًا، وضففرورة أن يلائففم تصفففميم تمففك الففنظم  إحتياجففات المنشفففأة 

القفرارات المناسفبة مفن أجفل النجفاح والبقفاء وزيفادة القفدرة وعممياتيا المتطورة لمساعدة الإدارة في إتخفاذ 
التنافسفففية كمفففا أدت العوامفففل المفففذكورة إلفففى تركيفففز المنشفففلت عمفففى الجفففودة إسفففتجابة إلفففى أذواق الزبفففائن 
المتطففورة والمتغيففرة بشففكل مسففتمر لففذا فففإن تففوفير نظففم المعمومففات المحاسففبية لتقففارير المعمومففات ذات 

بات أمرًا ممحًا، فقفد أصفبحت تكفاليف الجفودة تمثفل نسفبة جوىريفة مفن تكفاليف  العلاقة بتكاليف الجودة
الإنتفففاج حسففففب تقففففدير العديففففد مفففن الخبففففراء، إذ تبففففين أن تكففففاليف الجفففودة تتففففراوح غالبًففففا فففففي الشففففركات 

وعميفو   (Polimeni & Others, 2008: 443)% مفن المبيعفات  20% إلفى 10الأمريكيفة مفن 
محاولفة  لتخففيض المنتجفات  قامت بإنشاء قسفم لمراقبفة الجفودةالصناعية  نجد أن العديد من الشركات
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يفففففرادات مرتفعفففففة، فشفففففركة  المعابفففففة  فبفففففرامج تحسفففففين الجفففففودة يمكفففففن أن تفففففؤدي إلفففففى وففففففورات ىامفففففة واع
Motorola  بميفففون دولار سفففنويًا  2.2لصفففناعة أجيفففزة الاتصفففالات والالكترونيفففات قفففدرت أنيفففا سفففتوفر

بميففون  13.3% مففن الإيففرادات السففنوية وقففدرىا  16.5ة ىففذا الففوفر يمثففل نتيجففة لبففرامج الجففودة، وقيمفف
 576، مففع الأخففذ  فففي الاعتبففار أن ىففذه الشففركة حققففت دخففلاً  لمتشففغيل قففدره 1992دولار فففي عففام 

مميون دولار في العام المذكور ومن ثَم فإنو بدون الوفورات من برامج الجودة  ففإن ىفذه الشفركة كانفت 
بميففون دولار ومففن ىنففا نجففد أنففو مففن الأىميففة بمكففان تقففديم المعمومففات  1.5مففن  سففتحقق خسففائر أكثففر

ذات العلاقة بتكاليف الجفودة مفن خفلال إعفداد التقفارير الخاصفة بتمفك التكفاليف  فالمعمومفات الخاصفة 
ن الاسففتخدام الجيففد ليففذه المعمومففات يمكففن أن لأبتكففاليف الجففودة يمكففن أن تكففون أداة مفيففدة لففلإدارة، 

، كمفا  الرقابة ويقود إلى معرفة التطبيقات الاستراتيجية لمتكمفة بشكل أفضفلستمرارية الإدارة في يحسن إ
أن تقرير تكاليف الجودة يبين إرتفاع تكاليف الفشل الداخمي والخارجي في حالة وجودىا، الأمفر الفذي 

المنشفففأة إلفففى ضفففرورة تخففففيض تمفففك التكفففاليف مفففن أجفففل تخففففيض تكفففاليف الجفففودة وذلفففك  يجمفففب إنتبفففاه
بتحديفففدىا وتشخيصفففيا لمشفففاكل الجفففودة  ويمكفففن لممنشفففأة أن تسفففتخدم ىفففذه التقفففارير أيضًفففا ففففي فحفففص 
التففداخلات بففين مجموعففات التكففاليف الأربففع المتعمقففة بففالجودة والسففابق ذكرىففا، إضففافة إلففى أن دراسففة 

عنفدما تفتم مقارنفة إتجاىفات ىفذه التكفاليف مفع  لا سفيمالجودة توفر رؤية أعمفق لفلإدارة تقرير تكاليف ا
 الوقت وفي برامج الجودة الناجحة نجد أن تكاليف الجودة يجب أن تنخفض مع الوقت .

إن أىميففة إعففداد وتففوفير نظففم المعمومففات المحاسففبية لتقففارير الجففودة تنبففع مففن الأثففر الكبيففر ليففذه 
يفففرادات ومفففن ثفففم عمفففى ىفففامش المسفففاىمة، فمفففو فرضفففنا أن المنافسفففين حسفففنوا جفففودة التكفففاليف عمفففى الا

ر تحسين الجودة إىتمامًا من الممكن أن تعاني من إنخفاض حصتيا نتجاتيم فإن المنشأة التي لم تعم
يراداتيففا، ومففن ىنففا نجففد أن منففافع الجففودة تتمثففل فففي منففع إنخفففاض الإيففرادات أو فففي تحقيففق  السففوقية واع

مرتفعففة إضففافة إلففى أن تحسففين الجففودة لففو أيضًففا ،ثففار غيففر ماليففة، فإىتمففام المنشففأة بتحسففين إيففرادات 
الجفففودة يكسفففبيا خبفففرة حفففول المنفففتج  وعمميفففة تصفففنيعو  وىفففذه  الخبفففرة قفففد تفففؤدي إلفففى تقميفففل التكفففاليف 
 مسففتقبلًا، كمففا أن المنتجففات ذات الجففودة المرتفعففة تُحسففن مففن سففمعة المنشففأة ممففا قففد يففؤدي إلففى زيففادة

 إيراداتيا المستقبمية . 

ىفا نظفم المعمومفات ويمكن القول أن إدخال تقارير تكاليف الجودة ضفمن التقفارير الماليفة التفي توفر 
ن تكمففة الجففودة الرديئفة المتمثمففة بتكمفففة الفشفل الففداخمي الظففاىرة ففي غايففة الأىميففة ،  المحاسفبية أمففرٌ  واع
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ن تخفففيض ىففذه نشففأت بسففبب فشففل فففي إنتففاج منتجففات مطابقففة لمجموعففة مفف ن المواصفففات المحففددة واع
ن السففبب الجففوىري فففي لأالتكمفففة يتطمففب البحففث والتحففري عففن الأسففباب الجوىريففة لوجففود ىففذه التكمفففة 

 العيوب التي تحدث في المنتجات المقدمة . وىذه التكمفة ى

  تحقيق الميزة التنافسية في السداسي الحيود دور  2-3-6

 (  206 : 2018) إدريس،  -للأتي : وفقا الجودة تكاليف تخفيض إلي يؤدي السداسي الحيود      

 المنع وتكاليف السداسي الحيود 2-3-6-1

 أو معنية خدمات أو منتجات خروج لمنع المنشأة تتحمميا التي ىي التكاليف المنع تكاليف إن     
 أنواع باقي من الكثير تدفع المنشأة بيا تيتم لم إذا المنع تكاليف لممواصفات، إن مطابقة غير

 . الجودة وىي ميزة تنافسية تفقد قد وكذلك التكاليف

 والتقييم الفحص وتكاليف السداسي الحيود 2-3-2-6-2

 التي الوحدات لفحص المنشأة تتحمميا التي تكاليف الأنشطة كل بأنيا التقييم تكاليف عرفت     
 المحددة.المواصفات  مع متوافقة أنيا وذلك الإنتاج أثناء تخرج

 الداخمي الفشل وتكاليف السداسي الحيود  2-3-2-6-3

 من خالية لمعملاء ستسمم المنتجات أن من المنشأة لمتأكد تدفعو ما بكل التكاليف ىذه تتمثل      
 المرحمة ىذه فإن وبالتأكيد ، قبل تسميميا المعيبة الوحدات إصلاح تكاليف ضمنيا من ويدخل العيوب

 .لمعملاء الشحن وقبل الإنتاج بعد

 الخارجي الفشل السداسي وتكاليف الحيود 2-3-2-6-4

 تمتزم وبالتالي  العملاء إلى معينة أو وحدات منتجات وصول نتيجة تنشأ التكاليف ىذه إن    
عادة وتخفيضات مسموحات المنشأة بتقديم  الموضوع يمتد وقد الكثير يكمفنا وىذا المنتجات إصلاح واع

 الشكاوى . تمقي لتكاليف
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 لمجودة المخفية والتكاليف السداسي الحيود 2-3-2-6-5

 السمبية اعثار وكذلك الحاليين، العملاء فقدان  نتيجة أرباح من المنشأة تفقده ما في والمتمثمة     
  محسوبة غير فيي وبالتالي قياسيا يصعب التكاليف ىذه ولكن عملاء محتممين فقدانيا نتيجة

 عمى المحافظة عمى تعمل بصورة العملاء تمبية  إحتياجات عمى يعمل السداسي الحيود ومدخل
 عملاء جدد . كسب شأنيا من جيدة سمعة وكسب الحاليين العملاء

يمكن القول إن تطبيق منيج الحيود السداسي الرشيق  يتطمب زيادة في تكاليف المنع نتيجة 
ستخدام الوسائل الإحصائية  لمرقابة عمى العمميات والتركيز عمى منع لمتصميم الجيد لممنتج واع

حدوث المشاكل والأخطاء في العمل وذلك عن طريق تحديد المشاكل الموجودة ووضع الحمول 
المناسبة ليا وبالتدريب الفعال والمكثف لمعاممين وأن ىذا سوف يؤدي في تخفيض نسبة 

يجة لانخفاض الحاجة العيوب في المنتجات مما ينعكس أثره عمى تخفيض تكاليف التقييم نت
إلى الفحص الروتيني والاختبار لممنتجات وكذلك أيضاً تخفيض تكاليف التمف وتكاليف إعادة 

 .التصنيع 

 أهمية تطبيق منهج الحيود السداسي الرشيق  2-3-7

في تشكيمة واسعة  ستخداموإتنبع أىمية تطبيق منيج الحيود السداسي الرشيق  في إمكانية     
من الوظائف، والعمميات والصناعات، فيو لا يسعى إلى تقميل العيوب فقط بل يؤثر عمى نحو 

  الاعمفال ركفز منظمفاتموجب في إستغلال الموارد البشفرية والماليفة فيحقفق وففورات كبيفرة،  وتُ 
الكففففاءة محفففددة ممفففا يعمفففل عمفففى تحسفففين  تعمفففى تحقيفففق مسفففتوياالتفففي تسفففتخدم إدارة الجفففودة 

ولذلك تبرز أىمية الحيود السداسي  ،الامكانيات كل بتحقيق لممنظمة تسمح لا الانتاجية ولكنيا
كميفاً  العمميفات تحسفين يفتم حتى متسقة الجودة تحسينات لجعل Lean Six Sigma  الرشيق 

 أخرى مستويات تحقيق عمى بالتركيز تبدأ المنظمة فإن الجودة من معين وحين يتحقق مستوى
 ,Ncdeliakova, et al, 2017 )بالكامل   العمميات جميع تحسين يتم حتى تستمر العمميةو 

 : 243 ) 



  .... دور منهج الحيود السداسي في ترش يد تكاليف الجودة المبحث الثالث              الاطار المفاهيمي لمنهج الحيود السداسي الرش يق الثاني .... الفصل

 

 
64 

مفن أجفل  اً متزايفد اً إىتمامف  Lean Six Sigma كمفا يكتسفب  الحيفود السداسفي الرشفيق     
تحقيق جودة الانتاج وخفض التكاليف كما يُحقق منافع أخرى في أنشطة التصنيع ، التخفزين ، 
التسففميم  حيثمففا كانففت الدقففة المطموبففة فففي النشففاط أو العمميففة ، مثففل قائمففة الحسففاب، العمميففات 

    .       ( Ncdeliakova, et al, 2017  : 247 ) -: أتيضمن الشركات الصناعية وىو كما ي

 . تحسين إستخدام التجييزات 

  . تقميل الأخطاء والمرفوضات 

  . تحسين أوقات الاستجابة لطمبات الزبون 

 ما يأتيوىي   عديدة فوائد تحقيق ويُسيم تطبيق منيج الحيود السداسي الرشيق في :- 

 الوقائي  التفكير إلى العلاجي التفكير من المنظمة الشركة أو ثقافة تغيير. 

 الانتاجية  العممية في الانحرافات عمى القضاء. 

  لممنظمة التنافسية والقدرة الربحية زيادة . 

وتتبنى مختمف الشركات وعمى نحو واسع منيج  الحيود السداسي الرشيق لتحقيفق أغفراض     
 -: مايأتيمتفق عمييا وىي 

  . التركيز عمى رضا الزبون 

   . التخمص من الفاقد 

  . زيادة مستويات جودة السمع والخدمات المقدمة لمزبائن 

 . إيجاد الفرص لمعاممين 

 عمى  يركز منيجاً  Lean Six Sigma الرشيق السداسي الحيود منيج إذ يمثل تطبيق    
  تعمميامل  المتطورة وتقميل التباين، فالمنيجية عممية التصنيع  بأعمى جودة ممكنة تحسين
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 Leanيقدميا مفيوم الرشاقة تُعد منيجيات  التي البسيطة والإصلاحات السداسي الحيود لدى
Six Sigma  ومبادئ بيئة العمل ىي الركائز الأساسية ليذا العمل نظرًا لأىميتيا في تنفيذ

التحسين المستمر في تصميم محطات عمل التجميع  وعند النظر إلى مقدمة بيئة العمل التي 
لإجراء تحسينات،  من الضروري فيم سبب إرتباط ىذه  Six Sigmaو  Leanتأثرت بتكامل 

بعض وكيف يمكن التعامل معيا في المجال الصناعي حيث يسعى  المنيجيات ببعضيا
التي  Six Sigmaو  Leanاليدف من العمل نحو تأثير تحميل تكامل الأدوات الأساسية لف 

ختيار المعايير وتسجيل عززت بيئة العمل وأبرزت أىمية إستخدام مصفوفة الأولوية في إ
 اذبيانات القياس من المعمومات والحقائق، إن وجود التحسين المستمر يضمن أفضل الظروف 

أظيرت العديد من الدراسات أن الدافع والرضا والرفاىية ترتبط مباشرةً بالأدوات المستمرة  
لمتحسينات، وبمرور الوقت تحتاج إلى التطور ، مع الأخذ في الاعتبار الأداء المحسن نحو 
اليدف،  إن تحديد الأسباب الجذرية،  وفحص إحتياجات العملاء  وتحديدىا وتحميل الأداء 

والتفاعلات الفسيولوجية خلال مرحمة التحميل،  يسمح  بإيجاد أسباب المشاكل  البشري 
جراءاتالمتعمقة بقضايا الإنتاجية بالإضافة إلى حالة العمل  و  السلامة ، والتي يتم  إكتشافيا  اع

في مرحمة التعريف  لإعداد ذلك  يمزم وجود العديد من الأدوات كما يجب أن يتم تحديد ىذه 
ختيار المنيجيات العممية ، والحصول عمى موافقة التنفيذ المشاكل وتح ديد الأولويات واع

لمتحسين  والتصميم أو إعادة تصميم الخطط وتطوير سياسات السلامة والتدريب والمراقبة 
للإدارة والموظفين في تتبع مصادر المشاكل بشكل  صحيح ، إن التحسين ىو مرحمة أساسية 

ال من المشاركة في العمميات،  ويتم التركيز عمى فرص من حيث أنو  يُمكن جميع العم
التحسين للإنتاجية، من خلال العديد من إجراءات التطوير المقترحة في مرحمة التحميل من 

 ,Chua)حيث الأىمية  والأنشطة اللازمة والمسؤولية عن كل وظيفة يتم أداؤىا 

Richarch & Janssen, 2005 :  67           . ) 

ستخدام منيج الحيود السداسي يُساعد في تحسين الجودة وتخفيض تكاليف الجودة وان إ   
لى إالرديئة أي تكاليف الفشل بنوعيو الداخمي والخارجي من خلال إزالة العيوب في الانتاج 

أدنى حد ممكن مع المحافظة عمى مطابقة جودة المنتجات لممواصفات والمعايير والحفاظ عمى 
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شباع ح اجاتو ورغباتو، إن منيج الحيود السداسي يُعد من أىم المناىج الادارية رضا الزبون واع
الذي يُسيم في تحسين الجودة وتخفيض التكاليف في نفس الوقت، لذلك تيدف الدراسة إلى 
تطبيق منيج الحيود السداسي في مصنع السكر ومعرفة مستوى الجودة ) درجة الحيود ( 

زيادة الاتفاق عمى أنشطة الوقاية والعمل بشكل  المطبق في المصنع  وأيضاً العمل عمى
رتفاع تكاليف الجودة الرديئة   .صحيح منذ البداية تجنبأ لارتفاع نسبة العيوب في الانتاج واع

( Siddn ,et al,, 2013 : 67. ) 
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 3-1  : نبذة تعريفية عن شركة الاتحاد لمصناعات المبحث الاول
 "السكر عينة البحثتكرير مصنع "الغذائية 

 
 3-2  : مصنع في الجودة تكاليف وتحميل قياسالمبحث الثاني 

 البحث عينة
 
 3-3 :المصنع في السداسي الحيود منهج تطبيق المبحث الثالث 

 البحث عينة
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 ثالثال الفصل
 مصنع عينة البحثالتطبيق منهج الحيود السداسي الرشيق في 

Appling   Lean Six Sigma approach in the factory Research Sample 
 تمهيد
 مدد تتممشدد   لحتد لحي يثدد   للإ لريد مد  لحماددم ي   ( sigma six) لحس لسد يعد  لحييدد       

بدددي   لحمنم سددد لحخدددمت  تاعيددد  ر    حقطدددمععددد  ل زلحيددد ل  لزلحددد   لحمتمثددد   ددد لحسدددري لحتطددد ر 
لحتد  تببد  يم دمأ  أ ضد  لحخد ممأ أ  لحمنت دمأتقد ي    لحخدمت  د  لحقطمع  لحيك ملحقطمع 

 د   رلكبد ضدبط مد  تخادي    د    لحخد ممأ أ  لحمنت دمألحمستاي ي  لح   منب ر   مست ى 
 د  لو ند  ظهدرأ  لحتد   للاسدمحيب للا لريد  زمد  لبدر  لحس لسد  لحتكمحيف،  حع  لحييد   لحناقمأ
 هدد  شددمم    لح  تي يدد   عبدد  حبيصدد   عبميدد طرلئدد   عبدد يعتمدد   لاسددب ب   دد ل ل للاخيددر  
 أثبتددأ  عمحيدد   ،لحمق مدد  حبمسددتاي  دد    لحمنت ددمأ أ  لحخدد ممأ   لحمددرثر   دد للاسمسددي  لحعنمصددر
 حكدد    لام م عدد  مدد  لحشددركمأ لحعمحميدد  مثدد    نددرل  وحكتريدد ، م تدد ر   تطبيدد  حدد ى  عمحيدد   دد

    لحمرلي  للا ح .يع   ممزل  تطبيقه
،  لحبيدد  عيندد  لحمصددن   دد  لحرشددي  لحس لسدد  لحييدد   مددنه  تطبيدد يتنددم     دد ل لحاصدد        
  مدددم يسدددم  بدددمحعي ب لحصددداري  أ   صددد   لحدددبح همقيدددمس مسدددت ى لحعيددد ب  تخايضددد خددد  مددد  

 تببد رأ مشدكب يق    د  مبد أ تصدمي  لحمنت دمأ   د  رابدمأ لحزبدمئ   قد   هم أي أنهمن لاقترلبل
شدددركمأ عمحميددد  لخترقدددأ  حددد ىمنم سددد  يدددم    للا  ت ل ددده للاقتصدددم ي لحبيددد   ددد  أ  لح يددد لأ 

  لحشدددركمأ  ير ددد  بدددت م ل هددد لحعرلقيددد   ددد   للاقتصدددم ي لحسددد   لحعرلقيددد   عددد   قددد ر  لح يددد لأ 
لحزبدمئ  بمعند  ي  د  لنيدرلف  د   لا تقمبد  متطببدمألحسبب     ح  لح  أ  لحمنت دمأ لحعرلقيد  

عينددد  لحبيددد  لحددد ي   لا سددديمم لحمصدددن مددد  لحزبدددمئ   لحمطب بددد لحمنت دددمأ لحمق مددد  عددد  لحمعدددميير 
 د  منم سد  ايدر قدم ر    عبهدمبمحمنت مأ لحمسدت ر   مدم ي   مقمرن مبيعمته  لنخام  بمشك ي ل ه

 .  لحمنت مأ بت
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 المبحث الاول
 السكر عينة البحثتكرير مصنع –نبذة تعريفية عن شركة الاتحاد لمصناعات الغذائية 

لحم ل  لحغ لئي   لحمختبا    متب  لحعرل  لحع ي  م  لحمشمري  لحصنمعي  لحمتخصص  بمنتمجي    
س لح لحمصمن  لحتمبع   حب  ح  أ  حبقطمعي  لحمختبط   لحخمت،  تسُه      لحصنمعمأ لح طني   
لحغ لئي  بتز ي  لحس   لحميبي  بمحمنت  مأ لحغ لئي   س  لحيم   لح طني  منهم وضم   وح  

 بمحعمب  لحصعب  حتيسي   تص ير لحامئ  وح  لحخمرج حغر  لحيص   عب  للايرل لأ لحممحي 
 ( 6:  2010) لح كمح  للامريكي ،  . للاقتصم  لح طن 

لحعرل  عب    ه     للاقتصم ي  لحقطمعمأ أ   م  لحغ لئي لحصنمعمأ  يع  قطمع       
       لحمسم م  ن ع  تط ر م  تي ثه حممعب    ه لحخص ت ،  ميم ظ  بمب لحعم     
    مرم ق  بمكمن  لحغ لئي  لحصنمعمأ تتمت  ل  لحاقر،  لحبطمح  حم ل ه  لحشممب  لحتنمي  عمبي 
    لحصنمع   ، ح قتصم ي  لضي   لحمكمن       يكبهم لحصنمع ،  تب       لحب   لقتصم 

لحصنمع   لحزرلع  لحميب  ،  للإنتمج م  ل  حي  لحم ل  م  معتبر ميم ظ  بمب  ح يهم تن ع
 أ مي  لحصنمعمأ  حه  لح خ      رلحتيس  لحمستم م  منت متهم عب  لحطبب     حبتزلي 
تزلي أ أ مي  صنمع  لحسكر    لحعرل ،   ح  حك نهم   منشآتهم  ق ر   ه  م  أخرى خمص 

تشك  مم   ا لئي  أسمسي  حبسكم   نتي    خ حهم    كثير م  لحصنمعمأ ممم ش   عب  
عطمئهم أ ح ي  خمص   تمث  لحصنمع  نشمطمً وقتصم يمً رلقيمً ير ي  للا تمم  به   لحصنمع   ل 

   لحم تم ، كمم أنهم تبعب   رلً كبيرلً    وح  وستغ   لحم لر  لحميبي   تتيح   رت لحعم  
تأت     مق م  لحقطمعمأ للاقتصم ي   ل ت  ير لحسب   لحمنت مأ لحصنمعي  حمعظ  لحسكم ،

وسهمممً    لحنمت  لحميب  كمم أ  لحصنمع      حي  تق   لحشع ب أ  تخباهم، نظرلً حتيقيقهم 
سبيمً م  اير م    بمق  لحقطمعمأ مع لاأ نم  عمحي   متسمرع      ترلأ زمني  أقصر ن

 لحسكر    أ   مص ر حبطمق  لحت  ييتمج وحيهم للانسم   يتسم ى     ح  انيه ،  يُع  ل خرى
  لحسكر مص ر  م  م  مصم ر لحطمق  حلإنسم   ه  مص ر أسمس  سبع  أ  قير    كمم 

م  م بمح ر   للا ح  لسترلتي ي   تُع  لحمص ر ل سمس حصم رلأ بع  لح    لحت  يعتم  لقتص
 ( .  69 :2016 ،  ) ل ي لم ، يسي   .عب  ميص   لحقصب
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بمنطق   2012أسسأ شرك  للاتيم  حبصنمعمأ لحغ لئي  لحمي        سن   ق  
ب أأ ونتم هم م   ل مصن  تكرير لحسكر  نشمحبإ  ميم ظ  بمب  ،  كمنأ لحب لي  لحم يتي   

ط   3600  ح يهم طمق  ونتم ي  يمحي  تببغ  2015لحسكر للابي  لحمكرر    مطب  عم  
م  لحسكر ل بي  لحمكرر ي ميًم،  قممأ لحشرك  بتأسيس مصن  تكرير لحزي أ لحنبمتي     

ب ح للانتمج م  لحزيأ لحنبمت  لحمكرر مطب  عم     رير لحسكرم م ر مصن  تك 2016سن  
ط  ي ميم م  لحزيأ لحنبمت  لحمكرر  س ف تضمعف  2000 بطمق  لنتم ي  ل حي   2017

 . م ظف 2000 ي لح  ط  ي ميم.  يعم  ح ى لحشرك  4000لحطمق  للانتم ي  حتص  لح  
صهري  حنق  لحزيأ  100شمين  حنق  لحسكر لحخم     200تمتب  شرك  للاتيم  حبنق    

   لحشمينمأ بنق  منت مأ لح  م ق  لحشرك    ليضم تق  لحخم  م  مينمح ل  قصر    لحبصر 
 .لحشرك  لح  لحس   لحميب 

مصن  تكرير لحسكر أي  أكبر مصمن  لحتكرير    لح ط  لحعرب   لحشر  ل  سط  يع   
صم  مصن  تكرير لحسكر     م لصامأ  ض لبط عمحمي   يسب  ل  شمم  ل ريقيم، 

بي  لحميبي   لحعربي  لحتصممي  لحم ر   م  شركمأ أحممني   بب يكي   تركي   شركمأ أخرى 
 .طبقمً لاي   لحتكن ح  يم لحعمحمي     لح قأ لحيمضر

أ  تك   منت متهم    لحخيمر لح    حبصنمعمأ لحغ لئي  لحمي     ، تسع  شرك  للاتيم  
رضم عب  ستي   ت للا   حبمستهب    ح  م  خ   تق يمهم حمنت مأ عرلقي   لأ      عمحي  

 .همحثق "    نا سه  ت م  منت متصن  لتبأ  " همئ ثق  عم 
لحشرك  لح  ل  تك      مست ى لحشركمأ لحعمحمي   للا ح  ميبيمً   ح   كمم تتطب 

بمحيامظ عب        ن عي  منت متهم  لحت  تتميز بمطمبقتهم حبم لصامأ لحعمحمي  ،  ك ح  م  
هم بمم ينمسب تب  خ   م لكبتهم حبتط رلأ لحي يث  لحت  تطرأ      ل لحم م   تط ير عمب

 .لحتط رلأ ،  حبشرك  نظر  مستقببي  حت سي  منت متهم حتغط  ب ح  كم   رابمأ لحمستهب 
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 الثانيالمبحث 
 البحث عينة قياس وتحميل تكاليف الجودة في مصنع

تخفدد    ال شدد م رادد ا  تطب ددم هدداهح ال  ددد  الس اسدد لم  اسددف  دد   الهدد ا الدد    أن       
سد تم  الهاتددج، ل الت  تتم بها عهم ف تصدا   اكذلك اله   ،التاا س فاله زة  الهاتدج دت ق م تكال ا
 أتضد دبع  الاطلاع عمد  سدجلات الهصدا  ع ادف الب دث  الجد ة،الهب ث ق ا  تكال ا     هذا
باسدددتخ اجها هدددن سدددجلات  قدددام لكلدددذ الهادددتح،عددد م دجدددد  قا هدددف تخدددتد بتكدددال ا جدددد ة  لمبا دددث

اظام تدز   التكال ا عم  ارقسدام  دت ت بتاظ م السجلات عا ة اهصا  ع اف الب ث هن خلال ال
 ((2019د ة د سب الب ااات الت  تم العهل عم ها لساف   التكال ا عم  د م أاشطف الجال  تدز 

 .دبال  اا  الع اق  
 
 مصنع عينة البحثالحسابات التكاليف الفعمية في  نظام  3-2-1

بدال هز  دالدذ    هدز لمتكدال ا الهد د ،ه اسدب  الاظدام الطبدم  هصا  ع ادف الب دث البها أن      
    الهصا  بالشكل الات : الهستافذة خلال الفت ة الهال ف سابات التكال ا  تهثل( 3)
هدا    عدا الهصدا  ب خدتد هدذا ال سداب  (:31ح/)رواتب واجور موظفي المصنع  3-2-1-1

كدل  كدذلكد  الإاتاج دف،ال  العاهم ن دهدظف  الهصا  هن  داتب داجد  هقابل عهمهم  د  العهم دف 
 الضدهانجتهاع دف لمعداهم ن دالهسداههف  د  لااق  دف االتأه ادات ال د  تقد  م د الهصدا  هم  د  هن  سد

 الاجتهاع .
كمفف الهدا  اردل ف ال اخمف    تصا   ت شهل هذا ال ساب  (:32ح/)المواد الأولية  3-2-1-2

دكدذلك تكمفدف  الإاتاج دف، ضدلا عدن الهسدتعهمف  د  اله اكدز  هباش ة،السك  بصد ة هباش ة أد ا   
هثددل الخاهددات  اها  ددف،الهدددا  التدد  تسددتعهل  دد  تاظدد م العهم ددف الإاتاج ددف دتصدد  ا الهاددتح بصددد ة 

العددداهم ن داله ددداه دالكه بدددا   دا  الا ت اط دددف دتجه دددزدالهددددالهددددا  اردل دددف دهددددا  التعب دددف دالت م دددا 
 دهستمزهات سمع ف أخ ى.

هددذا ال سدداب  خددتد بتكمفددف الخدد هات  :(33/ ح)المستتتمزمات التنظيميتتة الةدميتتة  3-2-1-3
اللازهددددف لاشدددداط الهصددددا  هثددددل خدددد هات العهددددل دصدددد ااف ارجهددددزة دالهعدددد ات، دخدددد هات ال عا ددددف 
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دالاستشدددددا ات دارب ددددداث أضدددددا ف الددددد  الضددددد ا ف دالاقدددددل دالاتصدددددالات دالا فدددددا ات، كدددددذلك جه ددددد  
 دعف.الهص د ات الخ ه ف الهتا

 شتهل هذا ال ساب عمد  أقسداط ااد ثا  الهدجدد ات الثابتدف  د  : (37/الاندثارات)ح 3-2-1-4
الهصا  دالهستعهمف  د  جه د  اراشدطف، دكدذلك اله تسدبف عمد  د دم الصد ااف دالداظم دالتعم هدات 

 الاا ذة.
هددذا الادددع هددن الهصدد د ات ا دد  هدد تبط باشدداط  :(38/التحويميتتة)حالمصتتروفات   3-2-1-5

د سدددددم  الهصددددا  بصددددد ة هباشدددد ة هثددددل افقددددات الضددددهان الاجتهدددداع  دالتقاعدددد  دافقددددات الضدددد ا ب
  تبطف بأتهام العهم ف الإاتاج ف.دهص د ات ت د م ف هتادعف ه

هدددذا ال سددداب جه ددد  الهصددد د ات   شدددهل( 39/ ح)الأةتتتر  حستتتاب المصتتتروفات  3-2-1-6
 هثل هصا  ا السادات السابقف دهصا  ا ع ض ف ا   هتدقعف. أعلاه،   ذك  هاع ا ها 

 
 ( 6 شكل )

 مصنع عينة البحثالتوزيع تكاليف جودة الإنتاج عمى الأقسام حسب نظام 

 
 تقس م التكال ا بشكل اظاه  عم  اقسام الهصا  ع اف الب ث.
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 (  6جدول ) 
 2019في اقسام المصنع عينة البحث لسنة  31حساب الرواتب والاجور 

قسم القياس والتحميل  قسم التفتيش الهندسي والمتابعةقسم التةطيط  قسم السيطرة النوعية اسم الحساب رقم الحساب
 والتحسين

 قسم البحث والتطوير التدريب شعبة قسم الصيانة

 319044902 130895913 2983717534 215487530 143658353 71829176 615678658 الرواتب النقدية 311 
 7390812 7309594 141763200 29018300 19345533 9672766 82909429 الأجور النقدية 312 
مصتتتتتتتتتروفات المتتتتتتتتتمان الاجتمتتتتتتتتتاعي  314 

 لمعاممين
43647563 5092215 10184431 15276646 194318387 7765529 20368862 

 346804576 145971036 3319799121 259782476 173188317 86594157 742235650  والاجور الرواتب حساب  31

 ( 7 جدول ) 
 2019في اقسام المصنع عينة البحث لسنة  32 السمعيةالمستمزمات حساب 

قسم القياس والتحميل  قسم التفتيش الهندسي قسم التةطيط والمتابعة قسم السيطرة النوعية اسم الحساب رقم الحساب
 والتحسين

 قسم البحث والتطوير التدريب شعبة قسم الصيانة

 3348100 0 13402363 2511075 1674050 837025 7174502 مات والمواد الاولية احساب الة 321 

 2819291 468377 703373234 2114468 1409645 704822 6041339 الوقود والزيوت 322 
 5521662 282743 2161013391 4141246 2760831 1380415 1183215 أدوات المكائن الاحتياطية 323 
 6821995 4811870 135284914 5116496 3410997 1705498 14618562 المتنوعات 325 
 16031339 2674004 115147143 12023504 8015669 4007834 34352870 مصروفات تجهيزات العاممين 326 
 27358267 2878372 141167016 63033106 68395670 18014034 203214303 الكهرباء والماء 327 

 61900654 11115366 3269388061 88939895 85666862 26649628 266584791 المستمزمات السمعية  32
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 ( 8جدول ) 
 2019في اقسام المصنع عينة البحث لسنة  33حساب المستمزمات الةدمية 

قسم القياس والتحميل  قسم التفتيش الهندسي قسم التةطيط والمتابعة قسم السيطرة النوعية اسم الحساب رقم الحساب
 والتحسين

 البحث والتطوير قسم التدريب شعبة قسم الصيانة

 0 0 37398206 0 0 0 0 ةدمات الصيانة 331 
 2763122 550363 5536657 2072251 1381561 690780 5920977 مصروفات الميافة والاعلانات والدعاية 333 
 35794801 8846066 262250857 26846100 17897400 8948700 76703146 مصروفات الاتصالات والنقل والايفادات 334 
 5305525 6085504 25063952 3979143 2652762 1326381 11368982 تكاليف استئجار موجودات ثابتة 335 
 2235751 1371939 2724201 1676813 1117875 558937 4790896 التكاليف الةدمية متنوعة 336 

 46099199 16853872 332973873 34574307 23049598 11524798 98784001 المستمزمات الةدمية  33
 
 (  9جدول ) 

 2019في اقسام المصنع عينة البحث لسنة  37حساب الاندثارات 
قسم القياس والتحميل  قسم التفتيش الهندسي قسم التةطيط والمتابعة قسم السيطرة النوعية اسم الحساب رقم الحساب

 والتحسين
 قسم البحث والتطوير التدريب شعبة قسم الصيانة

 4802799 65210 765665 3602099 2401399 1200699 10291714 اتالاندثار   37
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 (  10جدول ) 

 2019في اقسام المصنع عينة البحث لسنة  38حساب المصروفات التحويمية والرسوم 
والتحميل قسم القياس  قسم التفتيش الهندسي قسم التةطيط والمتابعة قسم السيطرة النوعية اسم الحساب رقم الحساب

 والتحسين
 قسم البحث والتطوير التدريب شعبة قسم الصيانة

 541258 55024 966532 405943 270629 135314 1159839 مصروفات التحويمية والرسوم  38
 
 
 (  11جدول ) 

 2019في اقسام المصنع عينة البحث لسنة  39حساب المصروفات الاةر  
قسم القياس والتحميل  قسم التفتيش الهندسي قسم التةطيط والمتابعة النوعيةقسم السيطرة  اسم الحساب رقم الحساب

 والتحسين
 قسم البحث والتطوير التدريب شعبة قسم الصيانة

 927387 210888 72783268 695540 463693 231846 1987261 مصروفات اةر    39
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تحديد التكاليف الفعمية لجودة الإنتاج في المصنع عينتة البحتث عمتى مستتو    3-2-2
 أنشطة تكاليف الجودة

 د  الهصدا  هدن هسدتدى ارقسدام الد  هسدتدى  للإاتاجعا ة تاظ م التكال ا الفعم ف اتم      
 : دكها  أت  الجد ة،الاشاطات دتكال ا 

 وتشمل :  Prevention Costsالوقاية تكاليفحساب  3-2-2-1
 Quality planning and organizing) الجتتودةنشتتاط تنظتتيم وتةطتتيط -أ

activity) :    
كهدا د  دالهتابعدف،عم  قسدم التخطد ط بالاستاا  ت تسب هص د ات تكال ا هذا الاشاط      

 هدض     الج دل الات :
 (  12جدول ) 

التكاليف الفعمية لنشاط تةطيط الجودة في قسم التةطيط والمتابعة ةلال عام 
 العراقي بالدينار  2019

 المحموع 39 38 37 33 32 31 رقم الحساب

  الاةر  التحويمية الاندثارات الةدمية السمعية الرواتب والاجور اسم الحساب

 126336442 231846 135314 1200699 11524798 26649628 86594157 المبمغ 

 (   11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6) دل اج الهن عهل البا ث بالاعتها  عم  
الج دل اعلاه  دض  ك ف دف ا تسداب التكدال ا الفعم دف لاشداط تاظد م دتخطد ط الجدد ة الدذ  

لإ ا ة الإاتاج  هد عهل  قدم با قسم التخط ط دالهتابعف التاب ه  جز  هن تكال ا الدقا ف د 
ن  دد  هددذا القسددم بددالتخط ط ددضدد  اسددت ات ج ف ه كهددف لمهاددتح هددن اجددل د إذ  قدددم الهها سدد

الت  لا تض ا د ذا اراشطف لهاتح دكذلك ت   ث اق هف هن ابتكا  إضا ات ج   ة تز   
 لمهاتح.ق هف 

   :Calibration Activity) ) المعايرةب/نشاط 
لاشداط الهعدا  ة  د  قسدم التفتد ن الها سد  هدن خدلال الجد دل   تم ا تساب التكال ا الفعم ف

 الات  :
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 (  13جدول ) 
 2019ةلال عام  المعايرة في قسم التفتيش الهندسيالتكاليف الفعمية لنشاط 

 العراقي بالدينار
 المحموع 39 38 37 33 32 31 رقم الحساب
  الاةر  التحويمية الاندثارات الةدمية السمعية الرواتب والاجور اسم الحساب
 285040498 463693 270629 2401399 23049598 85666862 173188317 المبمغ 

 (  11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6) ج ادل الهن عهل البا ث بالاعتها  عم  
د تددل  ههدام هدذا  ب ن الج دل اعلاه التكال ا الفعم ف لاشاط الهعا  ة ضهن تكال ا الدقا ف 

الف دصدددات اللازهدددف عمددد  الهعددد ات  اجددد ا  االهددد ا هادددد قسدددم التفتددد ن الها سددد ،  الاشددداط
 دالات الخمدل  د  العهدل دالهعد ات، داتخداذ الإجد ا ات  لت   د دالهكا ن  د  أقسدام الهصدا  

اعدد ا  تقددا    شدده  ف  دددل ادع ددف الهاددتح دصدد ااف الهعدد ات د اللازهددف  دد  اجدد ا  الصدد ااف ، 
 .  اأ ض ضلا عن تق  م  الف الهصا  

 :(Research and Development Activities) البحث والتطوير نشاطاتت/ 

   ددال ا قسددم الب ددث دالتطددد   الهبدد ن تكدد هددن خددلالتكددال ا هددذا الاشدداط  ا تسدداب ددتم اذ 
   : الج دل الات 

 (  14جدول ) 
 2019ةلال عام  التدريب في قسم البحث والتطويرالتكاليف الفعمية لنشاط 

 العراقي بالدينار
 المحموع 39 38 37 33 32 31 رقم الحساب
  الاةر  التحويمية الاندثارات الةدمية السمعية الرواتب والاجور اسم الحساب
 461075873 927387 541258 4802799 46099199 61900654 346804576 المبمغ 

د دض  الج دل اعلاه التكال ا الفعم دف لاشداط التد   ب الدذ  هد  جدز  هدن تكدال ا الدقا دف 
شاط هدن الاشداطات الهههدف التد   ع  هذا الاد عته  ا تسابها عم  قسم الب ث دالتطد   اذ 

تطدد   الاب داث دالاستشدا ات الها سد ف لت سد ن الهادتح اد ا جدا   مددل لمهشداكل  د   سهمت
 .  الااتاج الت  تداجا الخط 
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  :Training Courses))تدريبية الدورات الث/ 

كهدددا هدضددد   ددد  الجددد دل لهدددذه الااشدددطف  ددد  قسدددم التددد   ب  دددتم ا تسددداب التكدددال ا الفعم دددف 
 :الات 

 (  15جدول ) 
 بالدينار 2019ةلال عام  التدريبفي قسم  المعايرةالتكاليف الفعمية لنشاط 

 العراقي
 المحموع 39 38 37 33 32 31 رقم الحساب
  الاةر  التحويمية الاندثارات الةدمية السمعية الرواتب والاجور اسم الحساب
 174271396 210888 55024 65210 16853872 14715365 145971036 المبمغ 

 (  11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6) ج ادل الهن عهل البا ث بالاعتها  عم  
اذ  دضددد  الجددد دل اعدددلاه ا تسددداب التكدددال ا الفعم دددف لاشددداطات قسدددم التددد   ب الدددذ   عددد  هدددن اهدددم 

تتضددهن اعدد ا  خطددف ت   ب ددف سدداد ف  ددتم اعدد ا ها الاشدداطات الددذ   عتهدد  عمدد  خطددط ه  دسددف 
ا دد  هخطددط لهددا د قددا   د ات أ  ااددا   داقاهددفقسددام الهصددا  ، ا عهددلدتاف ددذها د ددم هتطمبددات 

 . اذا كاات هااك تقا ف هست  ثف لاس ها العهم ف الإاتاج ف ، لهتطمبات 

  : (Preventive maintenance)ج/ الصيانة الوقائية 

 الج دل الات   ب ن ا تساب التكال ا الفعم ف لاشاط ص ااف الدقا ف    قسم الص ااف : 

 (  16جدول ) 
 2019ةلال عام  الصيانةفي قسم  صيانة الوقايةالتكاليف الفعمية لنشاط 

 العراقي بالدينار
 المحموع 39 38 37 33 32 31 رقم الحساب
  الاةر  التحويمية الاندثارات الةدمية السمعية الرواتب والاجور اسم الحساب
 6996676520 72783268 966532 765665 332973873 3269388061 3319799121 المبمغ 

 (  11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6) ج ادل الهن عهل البا ث بالاعتها  عم  
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د دضدد  الجدد دل اعددلاه التكددال ا الفعم ددف لاشدداط الصدد ااف الدقا  ددف ضددهن تكددال ا الدقا ددف اد الهادد  
ته  دف دصد ااف اتلات دالهعد ات  بهدا قصد  د  ت تسب عم  هص د ات قسم الص ااف  د  الهصدا  

طدددل، هددذا الاشدداط هددن اجددل بقا هددا لهدد ة أاسددته ا  تها  دد  العهددل    هدهددف دن  دد دث خمددل   هددا د 
 بشكل  د   دهسته  .  قدم با الهصا  

بناءً على    من مجموع تكاليف الصيانة 4)% ) ما يعادلنسبة تشكل الصيانة الوقائية و

 المقابلات التي اجراها الباحث مع مدير سم الصيانة في المصنع . 

 
 279867060.8=  0.04× 6996676520الصيانة الوقائية = 

 
 

 :Appraisal Costs))التقييتتتتتم ف تتتتتكالي 3-2-2-2

 :أتي ي تتممن ما

 :(Raw materials inspection activity) نشاط فحص المواد الأولية - أ

 تم ا تساب التكال ا الفعم ف لمهدا  الادل ف بالاعتها  عم  التكال ا الفعم ف لقسم الس ط ة الادع ف 
 دكها هدض     الج دل الات  : 

 (  17جدول ) 
 العراقي بالدينار 2019ةلال عام  المواد الاولية في قسم لسيطرة النوعية

 المحموع 39 38 37 33 32 31 رقم الحساب
  الاةر  التحويمية الاندثارات الةدمية السمعية الرواتب والاجور اسم الحساب
 1121043256 19887261 1159839 10291714 98784001 266584791 742235650 المبمغ 

 (  11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6) ج ادل الهن عهل البا ث بالاعتها  عم  
التدد  هدد  جددز  هددن تكددال ا التق دد م ضددهن الجدد دل اعددلاه  بدد ن التكددال ا الفعم ددف لمهدددا  الادل ددف 

تكدددال ا الجدددد ة د عتهددد  ا تسدددابها عمددد  التكدددال ا الفعم دددف  ددد  قسدددم السددد ط ة الادع دددف ، دهدددذا 
 دتم ل د  الهصدا   قبل ا خالها  د  العهم دف الااتاج دفف د دته  ف الهدا  اردل ف الاشاط  هتم ب

تكدال ا هدذا الاشداط  تبم دلا  تها، د دكذلك ه ى صد للاستخ امقابم تها د جد تها    د ه ى
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% هن تكدال ا قسدم السد ط ة الادع دف اسدتاا ا  الد  هقابمدف اج اهدا البا دث هد  هد     24باسبف 
 القسم الهعا  دبهذا تكدن تكال ا   د الهدا  الادل ف كها    ا ااه .

 
 269050381=  0.24×  1121043256المصنع= داةل  الأوليةتكاليف فحص المواد 

 
 

  المصنعب/ تكاليف نشاط فحص الإنتاج نصف 

(Work In Process Production Inspection Activity Costs):  

هدن تكدال ا قسدم السد ط ة  % 35باسدبف اصدا الهصدا   الااتاج اشاط   د بم ت تكال ا     
 الااتداجتكدال ا اشداط   دد  دبهذا  دأنقسم الس ط ة الادع ف  باا   عم  هعمدهات هسؤدلالادع ف 

 -: اصا الهصا  س كدن كها  أت 

 
 381154707= 0.34×  1121043256تكاليف فحص الإنتاج نصف المصنع = 

 
 

 :(Completed production inspection costs) تكاليف فحص الإنتاج التامت/ 

دتبمغ د ع  ضهن تكال ا التق  م دهد اشاط   د الهاتح التام )السك ( قبل تسم ها لمب       
هن تكال ا قسم الس ط ة الادع ف استاا ا ال  هقابمف اج اها  (%42) تكال ا هذا الاشاط باسبف 

قسم الس ط ة الادع ف    الهصا  ع اف الب ث، دهكذا  أن تكال ا   د  هسؤدلالبا ث ه  
 الإاتاج التام ستكدن كها  أت :

 
 470838167= 0.42×  1121043256تكاليف فحص الإنتاج التام = 

 

 



 المبحث الثاني .... كياس وتحليل تكاليف الجودة البحث عينة المصنع في الرش يق  السداسي الحيود منهج تطبيق .... الثالث الفصل

 

 
 
 80 

 (Internal Failure Costs)تكاليف الفشل الداةمي  3-2-2-3

 د  ات ا د  قابمدف لمتصدا  ال: ده  (Costs of Spoiladge units) تكال ا الد  ات التالفف-أ
 :كالات دت سب دتعتب  ضهن تكال ا الفشل ال اخم  ه ة اخ ى دتالفف 

  
 0.0816 = 59935323.6/ 4890722نسبة التمف= عدد الوحدات التالفة / عدد الوحدات الجيدة =  

 

 نسبة التمف× إذن تكاليف التالف = تكاليف الوحدات الجيدة 
69842834460  ×0.0816  =5699175292 

 
  2019ع   الد  ات الج  ة تم ال صدل عم ها هن تق    الإاتاج لساف 
 الس ط ة الادع ف ع   الد  ات التالفف تم ال صدل عم ها هن قسم 

  اسف التما دالفشل دت م ل  تكال اده   مصروفات البحث والدراسة عن أسباب التمف: - ب
 .دالج دل الات   ب ن تكال ا هذا الاشاط  ارسباب هن اجل ع م تك ا ها بالهستقبل

 (  18جدول ) 
الفعمية لمبحث ودراسة اسباب التمف في قسم القياس والتحميل ةلال  التكاليف

 بالدينار العراقي  2019عام 
 المحموع 39 38 37 33 32 31 رقم الحساب
  الاةر  التحويمية الاندثارات الةدمية السمعية الرواتب والاجور اسم الحساب
 388000260 695540 405943 3602099 34574307 88939895 259782476 المبمغ 

 (  11 ,10 ,9 ,8 ,7 ,6) ج ادل الهن عهل البا ث بالاعتها  عم  
 دض  الشكل اعلاه التكال ا الفعم ف لمب ث د  اسف اسباب التما اعتها ا  عم  التكال ا الفعم ف  

    قسم الق ا  دالت م ل د هثل هذا الاشاط اقطف هههف    العهم ف الااتاج ف .  
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  :(Maintenance activities) الصيانةنشطة ا -ث 

 اتلاتصدد ااف  دتتهثددل  دد هددن تكددال ا الصدد ااف 96  %اسددبف تكددال ا هددذا الاشدداط تشددكل 
 ستكدن كها  أت  الااشطف العلاج فتكال ا  دهكذا  أندالهع ات بع    دث العطل 

6996676520  ×96%  =6716809459 
 

 

  :(External failure costs) تكاليف الفشل الةارجي  3-2-2-4

د دد  تمب ددف هتطمبددات الزبددا ن بعدد   هدد  تكددال ا  ت همهددا الهصددا  عادد ها  فشددل  دد  هعددا    الجددد ة
الفشل الخا ج  تكدن اكث  تكمفف بالهقا اف هد  تكدال ا الجدد ة ارخد ى  ش اها لهم، دعا ة تكال ا

 دتقسم ال  ادع ن دهها:راها تؤث  عم  سهعف الهصا  ، 

 :Apparent costs of external (failure) تكتاليف الفشتل الةتارجي الظتا رة - أ
 75000 بم ددت 2112لسدداف  هدد  د ات الهب عددات دالتدد  بم ددت  سددب ب ااددات قسددم الجددد ة

   اا   قط.
 

دهد  تكدال ا الفشدل الخدا ج   :(Hidden quality costs) المةفيتةتكتاليف الجتودة  - ت
 ) الف تدكاش ( الهخف ف دق  ا تسبها تاجدش  د م الهعا لف الات ف:

L=K(Y-T)2 
Lتكال ا الجد ة الهخف ف : 

K الهعاهل الثابت لتكمفف الجد ة : 

Yق هف خصا د ار ا  الفعم  لمهاتدجات : 

T  الق هف الهسته  ف لخصا د ار ا : 

 K =C /D2ت سب كها  م :  Kدأن ق هف 

Cتكال ا الفشل الخا ج  الظاه ة = 
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Dالهسا ات الهخصصف لمزبدن = 

السيكر لمكونيات منتيو   لاداءلخصيائ  ا المسيتددفةوالقييم  القييم الععلييةدعم  د م ها ذكد  

    الج دل ا ااه: 2019خلال عام 

  ( 19 جدول )

 2019السكر خلال عام لمكونات منتوج  لاداءلخصائص ا المستهدفةوالقيم  القيم الفعلية

العااص  الهكداف لهاتدج 
 السك 

الق م الفعم ف لخصا د 
 ار ا  الهاتدج

القددددددددد م الهسدددددددددته  ف لخصدددددددددا د 
)الهداصدددددددددددددددددفف ار ا  لمهاتددددددددددددددددددج 

 الع اق ف(
H2O  2.5 2.20 الها 

Na Cl    3.5 2.31 الصد  دم كمد 

C12H22O11  4.0 2.16 السك دز 

 

 0.10 ± ه ا ات الهخصصف الت   هكن ان  ت همها الزبدن سهال ان كها

 هن الق م الهسته  ف لخصا د لهاتدج السك .

   اا  75000أ  ان تكال ا الفشل الخا ج  الظاه ة = ه  د ات الهب عات = 

هصا  ا الجد ة الهخف ف التفص م ف دالاجهال ف لمعااص  الهكداف لهاتدج السك  دعم ا  أن 
 الج دل الات :    هكن ب ااها 
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  ( 20 جدول )

 السكر ةلال  لمنتوجلمعناصر المكونة تكاليف الجودة المةفية التفصيمية والاجمالية 

 2019عام 
تكتتاليف الجتتودة 

 المةفيتتتتتة =
K(Y-T)2 

K(Y-
T)2 

Y K 
K C /D2  

D 2 D 
0.10 * 

T 

T C  العناصتتتر المكونتتتة
 لمستتتتتكتتتتتتتر

108000 0.09 2.20 1200000 0.0625 0.25 2.5 75000 H2O 

857142 1.4 2.31 612244.9 0.1225 0.35 3.5 75000 Na Cl 

1593750 3..4 2.16 468750 0.16 0.4 4.0 75000 C12H22O11 

2558892 Total 

 هصا  ع اف الب ثالب ااات القسم الهال     هن عهل البا ث  سب هعا لف تاكدش  دال

ع اف الب ث    هستدى أاشطف تكال ا الجد ة  الهصا     الفعم ف أن تكال ا الجد ة  دهكذا
 : هن اجهال  تكال ا الجد ة ستكدن كها  أت  داسبتهاهن تكال ا الادع  داسبتها
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  (21  جدول )
 تقرير تكاليف الجودة 

 نسبة من تكاليف الجودة نسبة من تكاليف النوع التكاليف الفعمية لمجودة اسم الحساب
  الوقايةتكاليف 

  %  9.5 126336442 تكال ا التخط ط دالهتابعف

 % 34.5 461075873 الب ث دالتطد  تكال ا 
 % 22 285040498 تكال ا التفت ن الها س 
 % 21 279867060.8 تكال ا الص ااف الدقا  ف 

 % 13 174271396 تكال ا الت   ب
 % 8.6 %  100 1326591269.8 الوقايةمجموع تكاليف 

 تكاليف التقييم
  % 24 269050381 تكال ا   د الهدا  اردل ف 
تكال ا   د الإاتاج ت ت 

 التش  ل
381154707 34 % 

 % 42 470838167 تكال ا   د الإاتاج التام
 % 7.3 % 100 1121043255 مجموع تكاليف التقييم

 تكاليف الفشل الداةمي
  % 45 5699175292 تكال ا الد  ات التالفف

تكال ا ال  اسف دالب ث عن 
 اسباب التما

388000260 3 % 

 % 52 6716809459 تكال ا الص ااف العلاج ف
 % 84 % 100 12803985011 مجموع تكاليف الفشل الداةمي

 تكاليف الفشل الةارجي
  % 3 75000 تكال ا ه  د ات الهب عات
 % 97 2558892 تكال ا الجد ة الهخف ف 

 % 0.1 % 100 2633892 هجهدع تكال ا الفشل الخا ج 
   15254253427.8 مجموع تكاليف الجودة 

 (  20 ,18 ,17 ,16 ,15 ,14 .13 ,12الج ادل )  ب ااات بالاعتها  عم  

 تق  م اسبف تكال ا الجد ة ال  هجهدع تكال ا الجد ة ب اا ا كها    الشكل الات :  هكند 
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 (   7   شكل )

 تكاليف الجودةالتمثيل البياني لعناصر تكاليف الجودة نسبة الى مجموع 

 
بشددكل كب دد  بالاسددبف الدد  بدداق  تكددال ا  الدد اخم هددن الشددكل ا تفدداع اسددبف تكددال ا الفشددل  الا ددظ

ج ا هن تكدال ا الجدد ة دكدذلك تكدال ا التق د م  قم مفالجد ة أها تكال ا الدقا ف  كاات تشكل اسبف 
د هكدن ت ه دل اسدباب ااخفدا   الد اخم  ،.بتكدال ا الفشدل تدم هقا اتهدااذا هدا  اسدبتها قم مدفتكددن 

 : كها  أت  ال اخم تكال ا الدقا ف دالتق  م دالفشل الخا ج  دا تفاع تكال ا الفشل 

 تكاليف الوقاية ((Prevention Costs:  

 دهدذاهدن اجهدال  تكدال ا الجدد ة  % 8.6جد ا إذ تشدكل  قم مدفاسبف تكال ا الدقا دف ان  لد ظ
دل مدبدضد  ال  ن فكد د اد اهم هن الجذد  بل  الاخطا بالدقا ف هن  اهتهام الهصا  عا  ع م 

 خدلالهدن   مد هكدن ت ه دل تكدال ا أاشدطف الدقا دف بصدد ة ا الااتداجبع   د دث الع ددب  د  
أن اكبد  اسدبف هدن تكدال ا   الا ظال  اجهال  تكال ا الادع   ق اتهاهع  ف اسبف كل  ق ة هن 

هدددن  اهتهدددام ل دددل  ددد  دجدددد   دهدددذا تكدددال ا الب دددث دالتطدددد   هدددن  % 34.5الدقا دددف تشدددكل 
تأت   اع ه   هن الهشاكل دلتطد   الهاتح بلم الاب اث دالاستشا ات الها س فج ا  اب الهصا 

دبهذا  % 21الص ااف الدقا  ف الت  تشكل ثم تأت   % 22الت  تشكل  الها س اسبف التفت ن 
ها ث ة  الهصا دالهع ات     اتلاتن هعظم ر هن هجهدع تكال ا الدقا ف قم مف تهااسب تكدن

 % 13تدأت  ثدم اسدبف تكدال ا التد   ب التد  تشدكل  ابعد هبع    دث العطل  ص ااتهالذا  تم 
عهم دف دأن الاجداح  د  أ   العداهم نبت   ب  الاهتهام  ل    ع م  قم مف دهذا اسبف ج ا ده  
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  هم كدددن لددد ان  رجدددل العدداهم ناذ  جددب تددد   ب  الالددداثددم  الااسدددانإاتاج ددف الت ك ددز  ددد  باددا  
اسدبف التخطد ط لهادتح إذ    داأهدا اقدل اسدبف  العهم ف الااتاج دفالع دب     لتقم لالدع  الكا   

 .هن أجل تطد  ه للإاتاجبالتخط ط  اهتهام الهصا    ل    ع م  دهذا  % 9.5 تبمغ

 تكاليف التقييم ((Appraisal Costs:  

اذا ها قد ات  قم مفاسبف  ده هن اجهال  تكال ا الجد ة  %7.3اسبف تكال ا التق  م  بم ت   
 الااتاج التام ه   د    الاشاط إذ تكدن اكب  اسبف  هذابتكال ا الفشل د هكن ت ه ل  ق ات 

د كدن هداصفات مل تالتأك  هن هطابق الااتاج التام الهصا  بف د اهتهام ل ل     دهذا 42%
  اها ق  دق  الخطأ هها   ل عم  ان الهصا   كتشا الاخطا  بع    دثها دكان الادل  ان  تم 

أها اسبف   د ،  %34ت ت التش  ل  الإاتاجاسبف   د  تبمغ  ها هعالجتها قبل   دثها ، 
أ   قم مف الهدا  الادل ف بف د  الاهتهامذا   ل    أن اسبف هد  % 24 كاات  الهدا  الادل ف

 .ها  الع دبل قبل   دثهاالت ك ز    اكتشاا الع دب بع    دث الخطأ دل    كدن 

 تكاليف الفشل الداةمي (External failure costs:) 

الد  هجهددع  تاغ اسدبمدإذ تب الهصا   بشكل كب   ج ا    ما تفاع تكال ا الفشل ال اخ لد ظ     
 ددل مت  خدلالذه الاسدبف الكب د ة هدن هدد هكدن أن اتعد ا  د  اسدباب  دد دث  %84تكدال ا الجدد ة 

ا   ددد دث  % 52باسدددبف  العلاج دددفا تفددداع ز دددا ة تكدددال ا الصددد ااف   دددالا ظذه الف دددف هدددتكدددال ا 
 العهم دددفالهسدددتخ هف  ددد   د اتلاتدذلدددك بسدددبب تقدددا م الهكدددا ن  الإاتاج دددف دددف ماثادددا  العه العطدددلات
ا اسددبف تكددال ا ههع بددف تددأت  بعدد داخدد اج هاتجددات  الإاتاج ددف العهم ددفدالتدد  تسددبب تددأخ   الإاتاج ددف

  مهدن تكدال ا الفشدل الد اخ %45تطابم الهداصدفات باسدبف  لاالد  ات التالفف ا  دجد  د  ات 
اسددبف  هدد تددأت  اقددل اسددبف  بعدد هابسددبب عدد م الاهتهددام بف ددد الهدددا  الادل ددف ال اخمددف  دد  الااتدداج 

 .%   3دالت  تبمغ اسبتها  ل اسباب الع دبمت 

  الةارجيتكاليف الفشل: Apparent costs of external  

 0.1 دتكددناذا ها قد ات بتكدال ا الدقا دف دالتق د م  قم مفتشكل تكال ا الفشل الخا ج  اسبف      
ا تدددأت  هددد  د ات الهب عدددات هبعددد  % 97   هدددا  اسدددبف مدددغ   تكدددال ا الجدددد ة الهخف دددف اعمددداذ تب %

 .3%ج ا  قم مفباسبف 
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 وتشمل التحميل:عينة البحث باستعمال مؤشرات  المصنعجودة في مية لمتحميل التكاليف الفع
ا الد  هاسدبت خدلالفدف  د  ت ه دل تكدال ا الجدد ة هدن مفف  هكن استعهال هؤشد  الكمهؤش  الك     

 عك   الكدا ا  ج   ا   ل  عط  هؤش  مذا الت هع اف الب ث د  الهصا هخ جات    ماجهال  الصا  ل
    الت ه ل اتت فف الجا  ف د هكن استعهال الهعا لف متكال ا الجد ة الشاه

  تكاليف الجودة او أحد عناصر امؤشر الكمفة = 
 تكاليف الصنع لممةرجات          

 دددددددددت مهخ جدددددددددات بمع ادددددددددف الب دددددددددث أن تكدددددددددال ا الصدددددددددا  ل أظهددددددددد ت سدددددددددجلات الهصدددددددددا دقددددددددد  
كهددا  ا هكدن ب ااد هعهدل ع ادف الب دثمفدف لمكدذا  دأن هؤشد  الكهد  ع اقد    ادا   69842834460

 اتت :   الج دل 

 (  22  جدول )

 2019التكاليف الفعمية لمجودة وفق الانشطة ومؤشر الكمفة ةلال عام 
 مؤشر الكمفة نسبة من تكاليف النوع التكاليف الفعمية لمجودة اسم الحساب

 ة يالتكاليف الوقا
 % 0.18 %  9.5 126336442 تكال ا التخط ط دالهتابعف

 % 0.66 % 34.5 461075873 الب ث دالتطد  تكال ا 
 % 0.41 % 22 285040498 تكال ا التفت ن الها س 
 % 0.4 % 21 279867060.8 تكال ا الص ااف الدقا  ف 

 % 0.24 % 13 174271396 تكال ا الت   ب
 % 2 %  100 1326591269.8 مجموع تكاليف الوقاية

 تكاليف التقييم
 % 0.38 % 24 269050381 تكال ا   د الهدا  اردل ف 

 % 0.54 % 34 381154707 تكال ا   د الإاتاج ت ت التش  ل
 % 0.67 % 42 470838167 تكال ا   د الإاتاج التام
 % 1.6 % 100 1121043255 مجموع تكاليف التقييم

 تكاليف الفشل الداةمي
 % 8.16 % 45 5699175292 تكال ا الد  ات التالفف

 % 0.55 % 3 388000260تكال ا ال  اسف دالب ث عن 
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 اسباب التما
 % 0.6 % 52 6716809459 تكال ا الص ااف العلاج ف

 % 18.3 % 100 12803985011 مجموع تكاليف الفشل الداةمي
 تكاليف الفشل الةارجي

 % 0 % 3 75000 تكال ا ه  د ات الهب عات
 % 0.003 % 97 2558892 تكال ا الجد ة الهخف ف 

 % 0.003 % 100 2633892 هجهدع تكال ا الفشل الخا ج 
 % 22  15254253427.8 هجهدع تكال ا الجد ة 

 (  21ج دل )  ب ااات الج دل بالاعتها  عم   
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 الثالثالمبحث 

 تطبيق منهج الحيود السداسي في المصنع عينة البحث

مووج ا حيويوو س حييسحيوو  راوووة ملأحاءووولأ حطسحو  حطجلووطلأ  حطرمووصو حيي ميوولأ يا  وو و  يووة  يقوو       
سلأجلأ رصييلأ من سلأجصت حيج سة يت  في ص تقايوو حيفصاس  فلأص حيمعيب ءصيلكو حيذي يؤسي  يوة تاءيولأ 

 يويت  فو  اوذح حيمءووث ءيوصن حبولأ تطءيوا موج ا حيويو س حييسحيو  حيلألويا راوة ، حيزءو نحوتيصجصت 
 من خلاو حيملأحوو حلاتيلأ : تويين ج سة حيمجت ج  تلأليس تكصييفه 

 : (Identification stage) مرحمة التعريف  3-3-1

ذيو  حيوة  يوؤسيحيزءصئن  لأغءصت حوتيصج ف  حجتصج مجتجصت لا تطصءاحيت  تكمن  تعلأيف حيملكالأ   
حيمجتجووصت حيمجصفيوولأ راووة مجتجووصت حيم ووجو   يوويصسةمءيعووصت حيم ووجو فوو  حييوو ا  حجخفووصضتلأحجووو   

  ريجلأ حيءوث.

خلاو اذه حيملأوالأ يت  توسيس حي سف حيلأئيس من حيتويين،  ذ يقوو   فلأيووا حيويو س حييسحيو          
 حوتيصجوووصت  يم وووجوحتوتوووصج ياتويوووين حرتموووصسحً راوووة  اوووسحف   حلاجلوووطلأ حيتووو  ءتوسيوووس حيملووولأ رصت

 توسيووووس خ ووووصئص حيجوووو سة حيولأجوووولأ حيتوووو  ي ووووص توووو بيلأ راوووووة جوووو سة حيمجتجووووصت  حيزءوووو ن متطاءووووصت 
  ءمووووص  ن حي ووووسف اوووو  تووووووين،  حيعمايووووصت، ممووووص يووووؤسي  يووووة خاووووا  وووو لأة ياعمايووووصت حيمطاووووو ب  ن 

 صً م موو حً تخفوويض حيعيوو ب روون طلأيووا وووو حيملووصكو حيمووويءءلأ ي ووص، يووذي  يعووس حيتعلأيووف ءصيملووكالأ  موولأ 
حيتعلأيوووف اوو  حيووولأئيس ي ووذه حيملأواوولأ  فوو ن حيمووو لأ ءصيتووصي   يججووصح تطءيووا مووج ا حيويوو س حييسحيووو 

  .ءصيملكالأ  حيتغيلأحت حيت  ي ص ت بيلأ راة حيملكالأ

تقايو وج  حلاضلأحلأ  حيعي ب يا   و حية ميت ى حيويو س حييسحيو  وتوة يوت   :Target))الهدف
حييووكلأ حجتووصج موون ريووب يكووو مايوو ن فلأ وولأ  3.4حيتقايووو موون وجوو  حلاضوولأحلأ  معصيجوولأ حيخاووو حيووة 

يقصءووو حوتيصجووصت    فوو   صً  تقسيمووه مجت جوو اووذه سلايوولأ راووة جووذب حيزءووصئن موون ويووث جوو سة حيمجووتا 
حي ات ذحته ءكافلأ مجخفضلأ تقصءو اسلأحت   حيللأحئيلأ من حجو حيييطلأة راة حيي ا  حختلأحاه من جسيس 

 يا جصرصت حيموايلأ. صً تلجيع س،  اذح يع
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 : (Measurement stage) مرحمة القياس 3-3-2

 ايمووووولأ حلاسحو  ايوووووصس ايمووووولأ خ وووووصئص حلاسحو حيفعاووووو يوووووت  في وووووص   جوووووسح اوووووذه حيملأواووووولأ م موووووه      
  ءعساص يقصس ميت ى حيوي س حييسحي  ف  حيم جو.، مجت ج احيميت سف ياعجص لأ حيمك جلأ ي

حيمووووووللأ رصت حيمووووووسسة يوووووت  حختيوووووصلأ مقيوووووصس مجصيوووووب يكووووو ن مطا ءوووووصً يتقيوووووي  حيججوووووصح فووووو          
 حيم وومملأ،  اووذه حيملأواوولأ تتطاووب حختيووصلأ خ ووصئص حيجوو سة حيمجصيووءلأ ياعمايوووصت  حيمخلأجووصت حيتوو  
توقا لأغءصت حيميت ا   توسيس حيعيو ب حيجصتجولأ رون حيعمايووصت  حيموسخلات حيتو  تيو   فو  ووس ث 

 تخفوووويض  يم ووووجواووووذه حيعيوووو ب  معلأفوووولأ حطبوووولأ حيووووسايا يتخفووووويض  ووووووذف حيعيوووو ب راووووة  لأءووووصح ح
جوو سة حيتكووصييف،  ايووصس حيعيوو ب حيتوو  تووؤبلأ فوو  خ ووصئص حيجوو سة،  ءصيتووصي  يمكوون توسيووس ميووت ى 

يامقصلأجووولأ موووو  صً  يصيوووحً راوووة روووسس حيعيووو ب  حيوووذي ييوووتخس  حيوووذي يجوووب  ن يويوووب حرتمووووصس حيمجوووتا
موووللأ رصت حيتوووويين،  اوووذه حيملأواوولأ تتطاووب جمووو حيءيصجووصت يوووو حيملووكالأ  ايووصس مووص وووسث ءلووكو 

 خلاو اذه حيملأوالأ يجب  ن يك ن ، يقيصس حيعي ب  لأيصضيلأ يوت  تو يو حيملكالأ  ية سحيلأ  ا، سايو
 .حيقسلأة راة ايصس مخلأجصت حيعمايصت حيم جويسى 

 من خلاو رمايصت يامجت جحيضص يت  توسيس ايملأ خ صئص حلاسحو حيفعا  ياعجص لأ حيمك جلأ      

من اءو اي  حيييطلأة حيج ريلأ ف  حيم جو ريجلأ حيءوث يعيجوصت  حيفوص  حلاختءصلأ حيذي يت  حجلأحؤه
ن خوولاو مجتو ج فيووت  توسيوساص موواحمووص ايمولأ خ ووصئص حلاسحو حيميوت سف ياعجص وولأ حيمك جوولأ ي حيمجوتا،

  ص خ صئص  سحو حيمطا ءلأ من اءو حيميت ا .حيم ح فصت حيموايلأ ء  ف

 من خلاو ح جه حيمقصلأجلأ ءين اي  خ صئص حلاسحو حيفعا   اوي  خ وصئص حلاسحو حيميوت سف      
 -حسجصه: حلاجولأحفصت حيمطاقلأ  حلاجولأحفصت حيجيءيلأ  كمص م ضح ف   ب  حوتيءت

 ايملأ خ صئص حلاسحو حيميت سف –ايملأ خ صئص حلاسحو حيفعا  = مطمقالالانحراف 

                ايملأ حلاجولأحف حيمطاا=                      
  ايملأ خ صئص حطسحو حيميت سف                  

      

 حلاسحو يءين حيعجص ولأ حيمك جولأ يايوكلأ  اوي  خ وصئص حلاسحو حيفعاو  ي وذه حيعجص ولأ حسجصه حيجس و  
 2019 حلاجولأحفصت حيمطاقلأ  حيجيءيلأ خلاو رص   حيميت سف

 

×%100 
 الانحراف النسبي
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 (  23  ) جدول

  2019الاداء المستهدف والانحرافات المطمقة والنسبية خلال عام وقيم خصائص الاداء الفعمي 

القيـــــم  العناصر المفحوصة
 الفعميـــــة

المواصفــــات 
 المحمــــية

 الانحــــــراف عــــــن المعايـــــير
 الانحراف نسبي الانحراف مطمق

H2O )0.12 -0.3 2.5 2.20 )حيمصو- 
C12H22O11 0.46 -1.84 4.0 2.16 حييكلأ ز- 

Na Cl 0.34 -1.19 3.5 2.31 حي  سي   كا لأيس- 

و تقلأيوووولأ ايوووو  حيمختءوووولأحت  حيتوايوووو   (  19جووووس و )  ءصلارتمووووصس راووووةحروووولاه ءيصجووووصت حيجووووس و      
 ص اووووي  حلاسحو روووون اووووي  حيم ح ووووفلأ حيموايوووولأ ء  ووووف ءخ وووو ص حيعجص وووولأ حيمك جوووولأ يايووووكلأ، فضوووولا
  خ صئ ه حيميت سفلأ ياعجص لأ حيمك جلأ يايكلأ.

 حيتخلأحج ص من تقصلأيلأ حلاجتصج( )ت    59935323.6كميلأ حلاجتصج = 

 )من تقصلأيلأ اي  حيييطلأة حيج ريلأ حيتخلأحج صت   )   4890722   كميلأ حيعي ب = 

 0.0816          4890722   رسس حي وسحت حيتصيفلأ         
  59935323.6ة  رسس حي وسحت حيجيس                          

 
 

 
 %91.84=  % 8,16 -% 100 ذح جيءلأ حيسالأ ف  حلاجتصج = 

 1000000 ×رسس حيعي ب( × حيعي ب يكو ماي ن فلأ لأ = كميلأ حيعي ب / )كميلأ حلاجتصج 
 
 

 ريب 81 600 = 1000000×     4890722 = العيوب لكل مميون فرصة
59935323.6)                                     ) 

 

 كافلأ حي وسة حيمعصءلأ = تكصييف حيفلو / كميلأ حيعي ب

 = العيوب نسبة
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 =12806618903  /4890722  =2618.5  

  حيجس و حلات  ي ضح حيعلاالأ ءين حيوي س حييسحي   حيعي ب

 (  24   )الجدول

 فرصة العلاقة بين الحيود السداسي والعيوب / لكل مميون

Sigma Corporate DPMO Sigma Corporate DPMO Sigma Corporate DPMO 
4.4 1.866 2.7 115.070 1 691.462 
4.5 1.350 2.8 96.800 1.1 655.422 
4.6 968 2.9 80.757 1.2 617.911 
4.7 686 3 66.807 1.3 579.260 
4.8 483 3.1 54.799 1.4 539.828 
4.9 337 3.2 44.565 1.5 500.000 

5 233 3.3 35.930 1.6 460.172 
5.1 159 3.4 28.717 1.7 420.740 
5.2 108 3.5 22.750 1.8 382.088 
5.3 72 3.6 17.865 1.9 344.578 
5.4 48 3.7 13.904 2 308.537 
5.5 32 3.8 10.724 2.1 274.253 
5.6 21 3.9 8.198 2.2 241.964 
5.7 13 4 6.210 2.3 211.856 
5.8 9 4.1 4.661 2.4 184.060 
5.9 5 4.2 3.567 2.5 158.655 

6 3.4 4.3 2.555 2.6 135.666 
ريب  حن ميت ى  8159.9حذ ءاغت حيعي ب يكو ماي ن فلأ لأ ف  حيم جو ريجلأ حيءوث       

 حيجس و حسجصه يظ لأ حيعلاالأ ءين   3.9حيوي س حييسحي  يام جو ييك ن ف  ميت ى يكمص  
  حيعي ب يكو ماي ن فلأ لأميت ى حيوي س 
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 :(Problem Analysis) تحميل المشكمة  3-3-3

يووت  سلأحيوولأ  توايووو حيووءصب حيعيوو ب  ااوولأ جوو سة حيعمايوولأ حلاجتصجيوولأ موون خوولاو توايووو حيمعا مووصت     
حيتوو  توو  جمع ووص فوو  ملأواوولأ حيقيووصس موون حجووو معلأفوولأ حلايووءصب حلايصيوويلأ  حيجذلأيوولأ ياعيوو ب يغوولأض 

 معصيجت ص  تويين حيمجت ج.

فلأ لأ يتط يلأ حيفلأضيصت حيموسسة و و حطيءصب حيوقيقيولأ ياملكالأ، ء  ف ص تءس  اذه حيملأوالأ     
ن اجوووص  ط و حطيوووءصب حيلأئيووويلأ ياملووكالأ، اووذه حيفلأضوويصت  مووص تبءووت    تووسوض موون خوولاو توايووو

 او   Ms 6) )ءعض حطيءصب حيعصملأ حيت  تؤسي  ية  ج س ملكالأ ف  حيللأكلأ  حيذي يطاا راي ص
 .لأحئا  حلآلات  حيم حس  حيمقصييس  حيءيئولأ حيطءيعيولأ  حطلخصصحيط

توسيوووووس حيملوووووكالأ ءصيوووووتخسح   سحتوووووين مووووون حلاس حت حيميوووووتعمالأ فووووو  توايوووووو حلايوووووءصب ء  يوووووجق       
  حيعي ب.

ــاريتومخطــط  3-3-3-1 فوو  اووذح حيمخطووط يووت  معلأفوولأ حيووءصب فلووو  :(Parreto diagre)ب
حيمجتوووو ج  حيعيوووو ب ذحت حيتوووو بيلأ حلاكبوووولأ خطوووو لأة راووووة حيم ووووجو  حلاكبوووولأ حلأتفووووصع موووون حجووووو حتخووووصذ 

عمووووو مخطووووط ءووووصلأيت  راووووة كووووو موووون حيعيوووو ب حيجصتجوووولأ موووون ء يووووجق  حلاجوووولأحوحت حيم وووووولأ يووووه، 
 : ت حيفو  صت حيكيميصئيلأ  حيعي ب حيجصتجلأ رن حيفو  صت حيفيزيصئيلأ  كمص ي

 مخطط باريتو لمعيوب الناتجة عن الفحوصات الكيميائية:-أ

 ن حلالأتفووصع فوو   ذمخطووط ءووصلأيت   ن  حيفقووسحن رجووس حيووولأا اوو   كءوولأ م ووصسلأ حيعيوو ب،   يءووين    
   حن حيموصو اوس حضويف ءكميولأ غيولأ (  Na Cl) جيءلأ حيفقسحن رجس حيولأا يعجو  كا لأيوس حي و سي   

)ءصيقاوولأ حيوي يوولأ( ايصيوويلأ  اووذح يووؤبلأ راووة ج ريوولأ حييووكلأ حيجووصتا ، يووذح يعوولأف اووذح حيجوو ع موون حيعيوو ب 
 راووووة حيمجووووتا ءعووووساص توووو ت  جيووووءلأ  حً اووووص يلووووكو خطوووولأ ن حيمفوووولأ ض حيتلأكيووووز راي ووووص طن ءقصوحيتوووو  موووو
 C6H12O6ا ك ز يووامووص حيين موون حييووكلأيصت حلاوصسيوولأ موون حتوووصس  وووستحيووذي  يتكوو ن  حييووكلأ ز 

حلايوو  حيجظوووصم  )  C6H12O6تيتوولأ و  حيفلأكتوو ز  )ايسلأ كيوو  ميبيووو(   كيوووصن حلايوو  حيجظووصم 
 C1تتلكو حيلأحءطلأ ءين ذلأة حيكلأءو ن    لأ  كو  يغلأ ي ص حي  جظصم  مختاف(يسيه حلأءو  يغ ءجصئي

حيعيو ب حيتو  تكو ن ، يعوس بوصج  فو  حيفلأكتو ز  تيومة لأحءطولأ يوكلأيلأ C2ف  حيغا ك ز  ذلأة حيكلأءو ن 
( يووؤبلأ راووة CO2حن حلاجخفووصض فوو  جيووءلأ ) حذراووة حيم ووجو .  حً جيووءت ص كءيوولأة  حيتوو  تلووكو خطوولأ 

حجخفوووووصض اصءايووووولأ حيوووووولأا  اوووووذح ءوووووس لأه يوووووؤسي حيوووووة حجخفوووووصض فعصييووووولأ   يوووووؤسي حيوووووةرمايووووولأ حيوووووولأا 
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C6H12O6 راة حيم جو ريجلأ حيءوث  حً ويث حن حلأتفصع جيءلأ اذح حيملأكب يلكو خطلأ  حيفلأكت ز
يوءب تحيملأكءوصت حيكيميصئيولأ فو ن جتوصئا  يؤسي حية حيو  و راوة مجوتا ذي جو سة لأسيئولأ،  ءصيتوصي  

 راة حيم جو  راة ج سة حيمجتا. حً خطلأ 

 :عيوب الناتجة عن الفحوصات الفيزيائيةلخطط باريتو لم - أ

م سلأ ياخاو فو    كءلأحن مقص ملأ حلاجضغصط يمسة  لأءعلأ  يص  تلكو من مخطط ءصلأيت  يتضح     
حيعمايولأ حنجتصجيولأ فو  حيم وجو ريجولأ حيءووث، حموص حذ ااوت مقص مولأ حلاجضوغصط موسة  لأءعولأ  يوص   يضووص 

لا يوؤسي حيمجوتا حيمطاو ب )حييوكلأ(  ذحيمجتو ج،  حيوة ااولأ جو سة   ذيو  يوؤسي رن حيمعيصلأ حيم ض ع
جيوءلأ ممكجولأ  ء اووصي  يجوب ملأحروصة حيموؤبلأحت حيفيزيصئيولأ  حيتعصموو مع وص  ءصيتووصجلأ حيي ا  حيزءوصئن 

 يتلاف  وس ث حي ي ب ف  حيعمايلأ حنجتصجيلأ.

توسيوس جوذ لأ حيعلااوولأ ء يقوو   :(Fish Bone Diagram) السـمكةمخطـط عمــم  3-3-3-2
حيم وصجو ويوث  ذ حن اذح حيج ع من حيجظص  حيتخس  فو  حيعسيوس مون ي ص، حيملكالأ  حطيءصب حيمؤسيلأ 

حيعمووو فيووه تكوو ن جيووءلأ تكووصييف حيعمووو ملأكووزة راووة حطايووص  حطيصيوويلأ فوو  حيم ووجو  حامووصو رمووو 
حيلعب  حلاايص  حيبصج يلأ مبوو حي ويصجلأ حي اصئيولأ  رموو ايو  حيتفتويش ، يوذي  يوم  ءعظو  حييومكلأ ، 

سحيوو  فوو  حيم ووجو ريجوولأ حيءوووث يوو  ييووتخس  اووذح حيجظووص   اووس تلأكووز حيعمووو راووة جظووص  حيويوو س حيي
  حيلأليا ف  حيعمايلأ حنجتصجيلأ.

 :(Optimization) التحسين 3-3-3-4

ءعس توسيس حطيءصب حيلأئييلأ ياملكالأ يءس  حيعموو يتويوين حيعمايووصت،  ذ يووت  تطو يلأ مجم رولأ       
 تجفوووذ  حيمقتلأوووولأحيواووو و  يوووت  حختءوووصلأمووون حطفكوووصلأ ياوووتخاص مووون حطيوووءصب حيلأئييووولأ ياملوووكالأ ويوووث 

 تتعاوووا اووووذه حيملأواوووولأ ءصيخ وووصئص حيمختووووصلأة طسحو حيمجووووتا حيتوووو  يجووووب  ن تويوووون يا  وووو و  يووووة 
حي ووسف،  تعمووو حيخ ووصئص راوووة تووولخيص  كووولف حيمووو صسلأ حيلأئييوولأ يلاخووتلاف  ءعووس ذيوو  يووت  

 معلأفلأ حطيوءصب حطيصيويلأ ياعيو ب حيميتفيضلأ  سلأحيلأ حي ءعس حيكلف رن متغيلأحت حيعمايلأ حيلأئييلأ
يعمو ف  اذه حيملأوالأ  يجصس حيواو و حيمجصيوءلأ يتويوين حيعمايولأ حنجتصجيولأ  يا  و و حيوة جيوءلأ يت  ح

كموص حن  حيعلاجيولأ،حاو مون حطخطوصو  ي )تويوين حيجو سة( مون خولاو حيتلأكيوز راوة  جلوطلأ حي اصيولأ 
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 4 ي لأفو ميت ى حيوي س حية )رمايلأ حيتويين تت  ءصيتسلأيا يا   و حية ميت ى حيوي س حييسحي  
 حسجصه: (  ويب حيمعصسيلأ  6 يميت ى.......    لا حية ح4.1ب  

 معسو كافلأ حيفلو× كافلأ حيفلو وي س معين = كميلأ حيعي ب 

 كافلأ حيفلو يميت ى وي س معين –حي فلأ ف  حيتكصييف = كافلأ حيفلو 

  حيجس و حلات  يءين حي فلأ ف  حيعي ب  حي فلأ ف  تكصييف حيج سة ف  حيم جو ريجلأ حيءوث

 (  25  الجدول )

 لعام تطبيق الحيود السداسي في المصنع عينة البحث من خلال عممية تحسين جودة الإنتاج
2019 . 

كمية  مستوى الحيود 
 وبــــيـــــالع

ر في ـــــــالوف
 وبــــــــالعي

 ر في التكاليفــــــالوف لــــتكاليف الفش

4 6210 1949.9 9746213797 3060405106 
4.1 4661 3498.9 7315153383 5491465520 
4.2 3467 4692.9 5441243677 7365375226 
4.3 2555 5604.9 4009915661 8796703242 
4.4 1866 6293.9 2928572454 9879046449 
4.5 1350 6809.9 2118742130 10687876773 
4.6 968 7191.9 1519215879 11287402024 
4.7 686 7473.9 1076634890 11729984013 
4.8 483 7676.9 758038851 12048580052 
4.9 337 7822.9 528938190 12277680713 
5 233 7926.9 365679234 12440939669 

5.1 159 8000.9 249540739 12557078164 
5.2 108 8051.9 169499370 12637119533 
5.3 72 8087.9 112999580 12693612323 
5.4 48 8111.9 75333053 12731285850 
5.5 32 8127.9 50222036 12756396867 
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5.6 21 8138.9 32958210 12773660693 
5.7 31 8146.9 20402702 12786218201 
5.8 9 8150.9 14124947 12792493956 
5.9 5 8154.9 7847193 12798771110 
6 3.4 8156.5 5336091 12801282812 
 (  24 ,21راة حيجس و )س حيءصوث ءصلارتمصس حرسح

 (Control) ةـــــابـــــالرق 3-3-3-5

 ن رمايوولأ حيتويووين توتووصج  ن تكوو ن توووت لأاصءوولأ  يوويطلأة ميووتملأة،  ذ  ن  اووو  مووص يجووب ملاوظتووه 
ا  ضمصن رس  حيع سة  ية حيممصلأيصت حيتقايسيلأ حيقسيملأ حيت   ست  ية وس ث حيملصكو  حنرصاوصت 

يجو ووولأ فووو   سحموووولأ حيتوووو بيلأحت حلايجصءيووولأ  ضووومصن حلايتوووزح  ء وووص موووو  ءصيتوووصي  فوووصن حي وووسف حيج وووصئ  
ف  اذه حيملأوالأ يت  مون خولاو ملأحاءولأ يويلأ  حيعمو ف ن، ضلأ لأة ايصس  ملأحاءلأ حيجتصئا ءلكو مت حز

 و وووصئيلأ يقيوووصس وجووو  حيعيووو ب ءلوووكو ميوووتملأ  رموووو تقوووصلأيلأ  حيعمايووولأ حنجتصجيووولأ  حيوووتعمصو  س حت
حيتقلأيلأ زيوصسة  حظ لأ فصذحم جو يتلاف  وس ث حيفلو  وس ث حيعي ب س لأيلأ ء ص  لأفع ص حية  سحلأة حي

ءتوايو جوذلأي طيوءصب حيفلوو   يوءصب ااولأ جو سة حيعمايولأ حلاجتصجيولأ، كوذي  ف  حيعي ب تق   حنسحلأة 
 توايو حيعي ب ءلكو رص  ياوس من حيعي ب حيظصالأة ف  حيمجت ج.

  

 (   8  الشكل )
 المصنع عينة البحثنسبة تطبيق نمام الحيود السداسي في 
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م جو ريجلأ حيحرلاه يعط  حيا ن حلاوملأ حيغصما جيءلأ تطءيا حيوي س حييسحي  ف   حيلكوف      
حيءوث،  حيا ن حيلأ ص   يءين جيءلأ حيعي ب ف  حيمجت ج  فا مسة زمجيلأ تقسلأ يتلأ  ل لأ  فا 

 يصجصت حيت   لأح ء ص مسيلأ حيم جوحيء

 

 تطبيق الحيود السداسي()البحث وفق بيانات إدارة المصنع عينة  اعداد النسب بيانيا  

حيجوووو سة  تجوصزي ( حخت ص و فو  تلأتيوب  حيءيصجووووصت )راة لكو حرموسة متسلأجولأ روووولأض يوووويصرس    
فوو   مووووولأ يتجص زاووصئسة لاتخوووووصذ حنجووووولأحوحت حيملايات  وووووو  يووة وووووو لأ حيمووويءءصت حيموووؤبلأة راوووة حيجووو  

 مخططصت ءيصجيلأ  رساص حيءصوث ءصلارتمصس راة ءيصجصت حيم جو  حايصمه.

 
 

 (   9  ) شكل

  2019  عام خلال ست اشهر الكميات المرفوضة لممنتوج في بداية العمل في الصنع في 

 
 خلاو فتلأة يت حل لأ  2019حيكميصت حيملأف ضلأ من حيمجتا يعص   حرلاه حيلكومن  يءين       

حجخفصض حيكميصت  حيلكو يظ لأ من  وزيلأحنل لأ كصج ن حيبصج   يجت   ف  ل لأ من  يءس 
 . 2019حيملأف ضلأ من حيفلو حيسحخا  ف  ل لأ وزيلأحن من حيعص  
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 (   10   شكل )

 2019الوحدات المعيبة وتكاليف الفشل الخارجي لعام 

 
 رلاه حي وسحت حيمعيءلأ  تكصييف حيفلو حيخصلأج  ف  ريجلأ حيم جو خلاو  حيلكويظ لأ من      

 يظ لأ من  وزيلأحنل لأ كصج ن حيبصج   يجت   ف  ل لأ  يءس  2019لأ حل لأ من حيعص  فتلأة يت
 .يلأحنمن حذحلأ حية ل لأ وز  يجس و تقايو حي وسحت حيمعيءلأ يءس ح

ؤسي حية تلأليس تكصييف حيج سة ،  اذح ممص تقس  تءين ءصن تطءيا مج ا حيوي س حييسحي  حيلأليا ي 
ويث ءاغ حي فلأ ف  تكصييف حيج سة  25مصت  حيت  و حييه من خلاو حيجس و لأا  

، كذي  حلأتفصع ف  ج سة   6( ف  م جو ريجلأ حيءوث  رجس ميت ى وي س   12756396867)
 فلأضيلأ حيءصوث حيت  تجص راة حلات  : حيمجتجصت ممص يعزز حيميزة حيتجصفييلأ ،  اذح مصيبءت

يؤسي حية حيم حوملأ ءين  Lean Six Sigma) حن حيتخسح  مج ا حيوي س حييسحي  حيلأليا 
تويين ميت ى حيج سة يزيصسة لأضص حيزءصئن  تلأليس تكصييف حيج سة حيمتمبالأ ف  حيفلو حيسحخا  

  حيخصلأج  من خلاو تقايو حيعي ب ف  حنجتصج(. 
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 رابعالفصــــل ال
  الاستنتاجـــــــــــــــــات والتوصيــــــــــــــــــات

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 

 المبحث الاول
 ستنتاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــات الا

 من خلال الدراسة توصل الباحث الى مجموعة من الاستنتاجات أىميا:     

 استنتاجات الجانب النظري  4-1-1

التحول من الاساليب التقميدية في تخفيض التكاليف إلى منيج الحيود السداسي ان  -1
سموب المحاسبة الرشيقة الذي يوفر الكفاءة أىو  ، (Lean Six Sigmaالرشيق )

 الانتاجية وتحسين الجودة.

أكبر (  إلى تجنب Lean Six- Sigmaييدف منيج الحيود السداسي الرشيق )  -2
 في كل الانشطة.  نسبة أخطاء ممكنة

تحقيق جودة الى ( Lean Six- Sigmaمنيج الحيود السداسي الرشيق )يقوم  -3
ة الوقت فضلا عن زيادة رضا الزبائن وتقميل دور  ، الانتاج وتخفيض التكاليف
 في ذات الوقت .  اللازمة والحد من العيوب

(  يؤدي إلى Lean Six Sigmaستخدام منيج الحيود السداسي الرشيق )اإن  -4
مة بين تحسين مستوى الجودة لزيادة رضا الزبون وتخفيض تكاليف الجودة ءالموا

الرديئة المتمثمة بالفشل الداخمي والخارجي من خلال تقميل العيوب في الانتاج، 
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 رشيدالدخول في سوق المنافسة من خلال ت وحدة الاقتصاديةوبذلك تستطيع ال
 التكاليف وزيادة الجودة.

تطبيق منيج الحيود السداسي عمى الوحدات الاقتصادية يساعد في مراقبة اداء ان  -5
وانشطة الإعمال اليومية لموصول إلى درجة عالية من درجات الجودة وبذلك يتم 

 تقميل الفاقد وفرص المعيب بالشكل الذي يؤدي إلى تمبية احتياجات المستيمك.

من  الرشيق المنافع المالية المتحققة من جراء تطبيق منيج الحيود السداسي دتع -6
الشركات العالمية الكبرى إلى تطبيق ىذا المنيج في  تدفعأىم الأسباب التي 

 شركاتيا.

العديد من المزايا من  (Lean Six-Sigma)يحقق الحيود السداسي الرشيق  -7
خلال التحول من نمط معالجة الاخطاء الى نمط منع الاخطاء من خلال زيادة 

حسين اعماليم عمى الوعي بطرق حل المشكلات وزيادة الرضا الوظيفي لمعاممين لت
ويقمل الخطوات التي لا تضيف قيمة مما يؤدي بالتالي الى  ياكممستوى المنظمة 

 كاليف .تقميل الوقت وترشيد الت

الوحدات الموجودة  قياس عدد العيوب عمى الحيود السداسي الرشيقيساعد   -8
المعيب  تقترب من نقطـةويجعميا العيوب  ازالة الصناعية ومن ثم يعمل عمى 

 .منتجات خالية من العيوب تقريباً تقدم  الـشركة، وىذا الصفري 

تقميل وظيفتيا إن الحيود السداسي ىو منيجية تعتمد عمى مجموعة من الخطـوات  -9
سير  العمميات الإنتاجية من خلال ضبط وتعـديلجودة الانحرافات وتحسين 

الأساليب الإحصائية والذي يعتمد  العمميات بما يتوافق مع المواصفات الموضوعة
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وحدة لكل  ٤,٣المعابة   حـداتلتقميص العيوب وقياس الجودة بحيث تكـون عـدد الو 
 .مميون وحدة

عمى (  Lean Six- Sigmaمنيج الحيود السداسي الرشيق )يكون تأثير  -01
وترشيد تكمفة المنتوج في ذات الوقت ، ولا يمكن الفصل بين  تحسين جودة الإنتاج

 .  تحسين جودة الانتاج والتكاليف
الوحدات  (Lean Six-Sigmaمنيج الحيود السداسي الرشيق)يساعد   -00

 إنتاج إلى يؤدي الذي بالشكل والعمميات المنتجات جودةفي تحسين  الاقتصادية
 العيوب. من سميمة خالية منتجات

تحقيقو الوحدات الاقتصادية عامة ى لاان اليدف الاستراتيجي التي تسعى  -12
والشركة عينة البحث خاصة يتمثل في الميزة التنافسية في ظل التحديات الشديدة 

ترى الادارة العميا لمشركة ان التحولات المتسارعة للاقتصاد  اذلممناخ الاقتصادي ، 
تفرض عمييا ضرورة تطبيق مناىج وتقنيات حديثة وفعالة لمواجية ىذه التحديات 

احد اىم  (Lean Six-Sigma)تنافسية ويعد منيج الحيود السداسي الرشيق ال
 لى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة .المناىج التي يؤدي تطبيقيا ا

 :استنتاجات الجانب التطبيقي  4-1-2

يمكن الشركة  (Lean Six-Sigma)ان تطبيق منيج الحيود السداسي الرشيق  -0
وتعزيز الميزة التنافسية من خلال تحقيق  عينة البحث من ترشيد تكمفة المنتوج

 وفورات مالية بالتكاليف وزيادة الجودة وتمبية طمبات الزبائن وتقميل الفاقد والوقت .
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بين منيج الحيود السداسي الرشيق  ارتباط طرديتوجد علاقة جوىرية ذات  -2
(Lean Six- Sigma  )أي كمما زادت درجة تطبيق ،  وترشيد كمفة المنتوج

 لحيود السداسي الرشيق ستزداد درجة تخفيض التكاليف . منيج ا
بين منيج الحيود السداسي الرشيق  ارتباط طرديتوجد علاقة جوىرية ذات  -3

(Lean Six- Sigma ، وتحسين جودة الإنتاج  ) أي كمما زادت درجة تطبيق
 منيج الحيود السداسي الرشيق ستزداد درجة تحقيق الجودة .

مة في الانتاج عينة البحث بدراسة وبحث اسباب التمف الحاص مصنععدم اىتمام ال -4
 والوحدات المعابة ، اي عدم اىتماميا بالوقاية من الاخطاء من الاساس . 

عينة البحث بفحص المواد الاولية والانتاج تحت التشغيل قبل  مصنععدم اىتمام ال -5
ومطابقتيا  البدء بالعممية الانتاجية لمتأكد من سلامتيا وخموىا من العيوب

لممواصفات التي يتطمبيا سوق العمل وينصب التركيز عمى اكتشاف العيوب بعد 
 وقوعيا وليس عمى منع وقوع العيوب.

وجود ضعف في الجانب التدريبي لمعاممين لدى الشركة عينة البحث ، اي ان  -6
وبذلك النجاح لكل عممية انتاجية ينصب في التركيز عمى بناء الانسان ثم الآلات 

ب تدريب العاممين ليكون لدييم الوعي الكافي لتقميل العيوب في العممية يج
 الانتاجية . 

عدم دراية بعض المستويات الوظيفية في الشركة عينة البحث بماىية منيج الحيود  -7
واىميتو والدور الحيوي الذي يمعبو في  (Lean Six-Sigma)السداسي الرشيق 

 تحقيق جودة الانتاج وترشيد تكمفة المنتوج . 
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 المبحث الثاني

 اتــــــــــــــــــــــــــــالتوصي

 :أتينذكر منها ما ي ت الدراسة بمجموعة من التوصيات خرج    

تحول من الاساليب التقميدية لترشيد التكاليف عينة البحث الى ال مصنعضرورة سعي ال .1
-Lean Six)الى الاساليب والتقنيات الحديثة كمنهج الحيود السداسي الرشيق 

Sigma)  لغرض تمبية احتياجات ورغبات الزبائن المتعددة حتى تتمكن الشركة
 بمنتجاتها من تحقيق الميزة التنافسية .

عمى الادارة العميا لمشركة عينة البحث تبني معايير منهج الحيود السداسي الرشيق  .2
(Lean Six-Sigma)  من خلال تشكيل فريق عمل متكامل لتطبيق هذا المنهج

ر كافة العناصر والمقومات المتعمقة بها والارتقاء بمستوى ونوعية الدورات وتوفي
التدريبية لمعاممين لضمان نجاحها والافادة منها لغرض تقميل العيوب وتعزيز بيئة 

 العمل بمفهوم الجودة والتمييز والرقي بمستوى المنتجات المقدمة . 
 والشركة عينة البحث بشكل خاصالوحدات الاقتصادية بشكل عام  ىتسعضرورة ان  .3

 هتمام بمتطمبات تنفيذ الحيد السداسي.الى الا
الجودة  لفعالياتاللازمة مالية اللتخصيصات ا عينة البحث ضرورة توفير الشركة .4

 (Lean Six-Sigma)كمنهج الحيود السداسي الرشيق بضمنها اقامة برامج الجودة 
المعرفة ستشاريين خارجيين لتنفيذ برامج باالاستعانة الى  عينة البحث الشركة ان تسعى .5

 (Lean Six-Sigma)منهج الحيود السداسي الرشيق التدريب عمى و 
 الأساليب الإحصائية  في السيطرة عمى الجودة.ان تطبق عمى الشركة عينة البحث  .6
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تغيير ثقافة الشركة عينة البحث لمتعرف عمى التقنيات والمناهج الحديثة لمواكبة  .7
 التغييرات والتحولات الاقتصادية المتسارعة 

لمذكرات الخاصة ينبغي ان تركز إدارة  الشركة عمى مناقشة محتويات التقارير وا .8
من ة التمف الحاصمة في الانتاج والوحدات المعاب دراسة وبحث اسبابو  بالجودة

 الاساس لمحد من العيوب وتقميل الفاقد .
 الاهتمام بفحص المواد الاولية قبل البدء بالعممية الانتاجية والانتاج تحت التشغيل .9

تأكد من خموها من العيوب ومطابقتها لممواصفات التي تتطمبها الجودة والحد من مل
 عيوبها قبل وقوعها .

اقسام الشركة ذات الارتباط داء أ عينة البحث ضرورة مراقبة إدارة  الشركة .11
 قسم السيطرة عمى الجودة من خلال الإشعارات والمذكرات والتقارير لا سيما  بالجودة و 

 أن تعمل  الشركة عمى التحسين المستمر لجودة خدماتها. .11
لتعديل المواصفات التي تتناسب مع متطمبات والابحاث المستمرة دراسات ال إجراء .12

 .الزبائن لتحقيق الميزة التنافسية في سوق العمل 
 .ض التكمفةيخفتلفي الشركة عينة البحث نظام سميم لتقويم أداء المديرين  تطبيق .13
 .نظام عادل لمحوافز والمكافآت يساعد في تحقيق أهداف خفض التكمفة وضع .14
لمشركة عينة برامج التحسين المستمر لمكوادر الفنية في مختمف الاقسام  تنفيذ .15

 .العيوب وتخفيض التكاليفلمحد من البحث 
 داخل الشركة مبادرات وتطبيق أساليب خفض التكاليفالإدارة عمى الادارة العميا  .16

 .عينة البحث 
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 دراسات مستقبلية مقترحة 
لغرض استكمال التوصيات يعرض الباحث دراسات مستقبمية تتعمق بمنهج الحيود     

بإمكان طمبة الدراسات العميا والباحثين الافادة منها  (Lean Six-Sigma)السداسي الرشيق 
 وتناولها بالبحث والتحميل وتتمثل : 

في تخفيض التكاليف  (Lean Six-Sigma)دور منهج الحيود السداسي الرشيق  -3
 لتدعيم المقدرة التنافسية لمشركات الصناعية العراقية . 

في  (Lean Six-Sigma)لرشيق مدى فعالية تطبيق منهج الحيود السداسي ا -2
 الشركات الصناعية العراقية . 

لتحقيق جودة  (Lean Six-Sigma)استخدام منهج الحيود السداسي الرشيق  -1
 الانتاج وتخفيض تكمفة المنتوج في الوحدات الاقتصادية . 
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A 
 

Abstract 

    The importance of this research stems from the statement of the impact of the 

Lean Six Sigma approach in rationalizing the cost of the product and enhancing 

the competitive advantage in the Iraqi industrial companies / ETIHAD FOOD 

INDUSTRIES  COMPANY - Sugar Refining Factory. Lead to the highest levels of 

quality and rationalization of costs to the lowest level, and the research problem 

has crystallized as a result of technological developments in our time, rapid 

events, the emergence of globalization and the intensity of competition in the 

world of economic business faced by Iraqi industrial companies and constantly 

changing the tastes and needs of customers. This research aims to shed light on 

the hexagonal diffraction approach Lean Six Sigma and its role in rationalizing 

costs, which helps enterprises improve the quality of products and processes in a 

way that leads to the production of sound products free of defects from the first 

time of production and thus achieving competitive advantage. Between improving 

the quality level to increase customer satisfaction and rationalizing the costs of 

quality represented by the failure of Internal and external by reducing defects in 

production and thus the company can enter the competition market by reducing 

costs and increasing quality. A sample of the Iraqi industrial companies, 

represented by (ETIHAD FOOD INDUSTRIES  COMPANY - Sugar) was selected as a 



B 
 

sample to perform the applied study. It was concluded that the application of the 

Lean Six Sigma approach leads to achieving quality and rationalizing the cost of 

the product by reducing defects in products from the first time and approaching 

zero defects, thus enhancing competitive advantage. 
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