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 وعرف ان شكر
 وسػمـ  ووالػ وعمنػ الله )صػؿ محمػد الله خمػؽ واشػرؼ افضػؿ عمػ  والسػةـ والصػةة العػللمنف رب لله الحمد
 . تحص  ولا تعد لا التي نعمتو عم  العللمنف رب لله والشكر

 المشرؼ الاستلذ ال  والصداقة الاخلء ممؤه قمب مف والثنلء الشكر كمملت وبأرؽ والوفلء الحب بكؿ أتقدـ 
 وتعلل  سبحلنو الله بعد الفضؿ لو الذي الرسللة عم  بللأشراؼ لتفضمو  البعاج الله عبد محمد قاسم د.أ)

 والتقػػدنر الشػػكر كػػؿ منػػي فمػػو , صػػرنرة اـ كلنػػت كبنػػرة الميمػػة مةحظلتػػو خػػةؿ ,مػػف العمػػؿ ىػػذا لإنجػػلز
 والعرفلف.

 فػي جيػداً  نبخموا ولـ المبذولة لجيودىـ نلً عرفل المحلسبة قسـ اسلتذة جمنع ال  الجزنؿ بللشكر أتوجو كمل 
 . المفندة المعموملت وانصلؿ توجنيلتيـ

 بقبػػوؿ لتفضػػميـ المحتػػرمنف واعضػػلئيل المنلقشػػة لجنػػة رئػػنس الػػ  النػػوـ ىػػذا فػػي الجزنػػؿ بللشػػكر وأتوجػػو 
 ليذا مسلتوالم البصملت ستضع التي القنمة وآرائيـ بمةحظلتيـ اعتزازي عف واعبر الرسللة, ىذه منلقشة
 .النور لو وتفتح الجيد

 بػررائيـ شػرفوني الػذنف والمقػنـ الاحصػلئي المرػوي والمقػنـ العممػي المقنـ مف كؿ ال  الجزنؿ بللشكر واتقدـ
  . القنمة العممنة

 الادارة كمنػػػة مكتبػػػة وبللخصػػػوص المكتبػػػلت فػػػي العػػػلممنف الاخػػػوة جمنػػػع الػػػ  الشػػػكر بجزنػػػؿ أتقػػػدـ كمػػػل 
  .مسلعدة مف قدموه لمل البحث عننة المصلرؼ في العلممنف جمنع وال  القلدسنة جلمعة والاقتصلد

 التػػدرنب ىنئػػة وكػػلدر الػػوزنر السػػند وبللخصػػوص الداخمنػػة وزارة كػػلدر جمنػػع الػػ  وتقػػدنري يشػػكر  ذلؾكػػ 
 لشرطة التدرنب ومركز التدرنب قسـ ,وكلدر الدنواننة شرطة ,وقنلدة الداخمنة لوزارة التدرنب وقسـ والتأىنؿ
 الدنواننة.

 واحػػزاف. افػػراح مػػف حممػػت بمػػل جمنمػػة انػػلـ معيػػـ قضػػنت الػػذنف الدراسػػة زمػػةء الػػ  الشػػكر بجزنػػؿ واتقػػدـ 
 ذكرة. وفلتني لي المسلعدة تقدنـ في اسيـ مف كؿ ال  وتقدنري وحبي شكري أقدـ واخنرا

 البلحث 



  ت
 

 
 

 المستخمص

 الكبنرة والمنلفسة البنئي التعقند إف إذ الحدنثة, لممصلرؼ خلصة أىمنة ذات المصرفنة لتقننلتا تعد
 المصرفنة تقننلتيل تحسنف عم  لمعمؿ العللـ حوؿ المصلرؼ دفع الزبلئف ورغبلت حلجلت في السرنع والترنر
  .والبقلء المنلفسة في طموحلتيل لتمبنة

 تحمنؿو  العراقنة المصلرؼ أداء مستوى عم  وتأثنرىل الحديثة المصرفية التقنيات تقييم الى الحالي البحث يهدف
 في الفرؽ لفحص المللي التحمنؿ استخدـ نتـ ذلؾ, إل  بللإضلفة عننو البحث العراقنة لممصلرؼ المللنة البنلنلت
عف ًالمالية للأوراق العراق سوق في جلً مدر رفاً مص 91 من البحث عينة تكونت إذبنف المصلرؼ  المللي الأداء

 المصرفنة الخدملت مف الرغـ عم  انو استنتلج مفلده ال  البحث توصؿ وقد ,2019ػػػػػػ  2016الفترة المللنة 
 مقلرنتيل تتم مل إذ المطموب المستوى إل  ترق  ولا محدودة تبق  أنيل إلا المصرؼ قبؿ مف المقدمة الإلكتروننة

 عف نلتج الأىمنة المصلرؼ أداء مستونلت بنف كبنر تبلنف وجود كذلؾ ,العللمنة المصرفنة السلحة تشيدىل بمل
 في نجلحيل عم  واضحلً  ننعكس والذي المستخدمة التقننلت ومستوى المصلرؼ ىذه إدارات وكفلءة خبرات تبلنف
  .المصرفنة نشلطلتيل أداء

 نجب إذ الإلكتروننة, الخدملت مف محدود بعدد الاكتفلء عدـ أىميل التوصنلت مف بمجموعة البحث أوص  وقد
 مف والاستفلدة جدندة, إلكتروننة خدملت وابتكلر الإلكتروننة الخدملت مف المزند توفنر العراؽ في المصلرؼ عم 

 نسيؿ ممل المصرفنة العممنلت في أكبر بشكؿ الانترننت بتوظنؼ الاىتملـو  والمنلفسة, العللمنة المصلرؼ خبرات
 . الزبلئف مع أو الأخرى بللبنوؾ سواء الاتصلؿ عممنة
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  المقدمة

بوصفيل قطلعلً خدمنلً  معيل التعلمؿ ونتـ اقتصلد أي تطونر في تسيـ جدًا قدنمة مؤسسة المصرؼ نعد
 بؿ ,بمد لأي الجررافي الحد نفس عم  المصرؼ وظنفة تقتصر لا الحلضر الوقت فيو  الحدنث, العللـ فيميملً 
 والافتراض المللي, الأداء ومنلقشلت أبحلث مف الكثنر ندعـ الذي , الشركلت معظـ لتمونؿ ميـ مصدر إنو

  .الشركلت وأنشطة وظلئؼ تحسنف إل  سنؤدي المللي الأداء زنلدة أف ىو الشلئع

 في  ATM) الآلي الصراؼ وأجيزة البةستنكنة البطلقلت وصوؿ مع المصرفنة التكنولوجنل ولادة جلءت وقد
 فكلف ولابد لإدارات المصلرؼ مف مواكبة ىذه التطورات وتقدنـ افضؿ الخدملت التكنموجنة لمزبلئف. ,الستنننلت

 , ليذا فقد تـ تقسنـ البحث ولأىمنة التقننلت التكنموجنة الحدنثة وتأثنره عم  الاداء المللي ولتحقنؽ ىدؼ  
حلطة نظري لمدراسة والذي نسلعد عم  الاطلر الالفصةف  الاوؿ والثلني لةإل  أربعة فصوؿ خصص  البحث

المصرفي وكذلؾ تضمننيل الدراسلت  الاداء الملليو  للتقننلت التكنموجنة الحدنثة ببمترنرات الدراسة المتمثمة 
المبحث الثلني لتوضنح مشكمة  ةؿخ السلبقة التي تسلعد عم  دعـ الدراسة كذلؾ تـ عرض منيجنة الدراسة مف

الدراسة وأىمنتيل وأىدافيل وفرضنلت الدراسة فضلؿ عف تسمنط الضوء عم  عننة الدراسة وخصلئصيل وأدوات 
طلر النظري الالني فقد خصص لتسمنط الضوء عم  وطرائؽ جمع البنلنلت وتحممنيل إحصلئنل . أمل الفصؿ الث

وخصص  التقننلت الحدنثة لمخدملت المصرفنةوؿ لعرض الامبحث ث مبلحث خصص الةث ةؿلمدراسة مف خ
تقننـ  بننمل تضمف المبحث الثللثالتقننلت الحدنثة ومؤشرات تقننـ الاداء المللي المصرفي المبحث الثلني لعرض 

 .  المصرفي المللي الاداء

مجتمع وعننة )لوصؼ عننة البحث  الاوؿخصص المبحث  ثةث مبلحث وةلأمل الفصؿ الثللث فقد تنلوؿ مف خ
في حنف تنلوؿ   سنوات الخبرة –طبنعة العمؿ  –التحصنؿ العممي –البحث مف المشلركنف في المصفوفة 

قنلس الاداء المللي لممصلرؼ عننة البحث امل المبحث الثللث فتضمف قنلس التقننلت التكنموجنة  المبحث الثلني
 ر الفرضنلت.الحدنثة المستخدمة في المصلرؼ واختبل

 الاوؿمبحثنف خصص  خةؿستنتلجلت والتوصنلت مف الاوأخنرا فقد خصص الفصؿ الرابع لعرض  
 . تنتلجلت أمل الثلني لمتوصنلتلةس
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 الأول المبحثالفصل الاول / 
 البحث: منهجية

 البحث مشكمة ـ1

 الزبػػلئف مػػف واسػػعة قلعػػدة معػػو تعلمػػؿت إذ الحنونػػة, الاقتصػػلدنة القطلعػػلت أىػػـ مػػف واحػػداً  المصػػرفي القطػػلع نُعػػدّ 
 لمػػل المصػػرفنة, الخدمػػة تطػػونر مجػػلؿ فػػي تطػػور مػػف حػػدث بمػػل المصػػرفي القطػػلع تػػأثر وقػػد ومؤسسػػلت, أفػػرادا
 ممػل , المصػرفنة الخدملت وميلرة جودة تحسنف في فلعؿ اثر ليل كلف عممنة وابتكلرات إنجلزات مف عمنو ننطوي
 والإدارة الزبػلئف بػنف المتبػلدؿ التعلمػؿ عممنػة وتسػيؿ بللمرونة تتسـ جدندة آلنلت تطبنؽ في كبنرة درجة إل  أسيـ

 لػـ العراقنػة المصػلرؼ فػي الإدارة اف بػللعراؽ المصػرفنة الخػدملت أداء مسػتوى خػةؿ مػف المةحظ إفّ  ,المصرفنة
 قمػة وعمػ  المقدمػة الخػدملت نوعنػة عمػ  ذلػؾ فػلنعكس اىتمػلـ مػف تسػتحؽ مل الحدنثة المصرفنة  التقننلت يتعط
  .العللمنة بللمصلرؼ مقلرنة الأربلح قمة وبللتللي الزبلئف عدد

   التسلؤلات الاتنة :عف بعض  الاجلبةوتتجسد مشكمة الدراسة حوؿ 

 المستخدمة في المصلرؼ التجلرنةالتكنموجنة الحدنثة  التقننلتمل ىي  -1
 في تطونر الاداء المللي الحدنثة دور التقننلت التكنموجنةمل ىو  -2
 بنف التقننلت التكنموجنة والاداء المللي المصرفي مل مدى العةقة -3

 



منهجية البحث ودراسات سابقة.............. .........................الفصل الاول ............                                                  3  

 
 

 
 

 :البحث أهدافـ  2
 لتخػػدـ بعضػػلً  بعضػػيل تكمػػؿ التػػي الفرعنػػة الاىػػداؼ مػػف مجموعػػة تحقنػػؽ الػػ  رئػػنس بشػػكؿ البحػػث نيػػدؼ

 ,وتتضػمف المصػرفي المػللي الاداء تطػونر فػي الحدنثػة التكنموجنػة التقننػلت تطبنػؽ أثػرقنػلس  وىو الرئنس اليدؼ
 : مف كةً  الفرعنة الاىداؼ

 أداء جودةو  ميلرة تعزنز في ودورىل المصرفي القطلع في التي تـ اعتملدىل الحدنثة التقننلت اىـبنلف دور  -1
 المصرفنة. الخدملت

 العمؿ لخصوصنة مةءمتيل مدى وبنلف المختمفة الأداء تقونـ مداخؿ عم الكشؼ عف مترنرات الدراسة  -2
 المصرفي.

 التجلرنة لممصلرؼ المللي الأداء ومستوى الحدنثة المصرفنة التقننلت ستخداـلا تحمنؿ ودراسة الموضوع  -3
 ثِ .البح عننة العراقنة

 الاداء مستوى و الحدنثة المصرفنة التقننلت )وسلئؿالبحث مترنري بنف والتأثنرنة الارتبلطنة العةقلت اختبلر -4
 . المصرفي  المللي

 

 البحث: أهميةـ  3

 السػرنع والترنػر الكبنػرة والمنلفسػة البنئػي التعقند إف إذ الحدنثة, لممصلرؼ خلصة أىمنة المصرفنة لمتقننلت
 فػػػي طموحلتيػػػل لتمبنػػػة المصػػػرفنة تقننلتيػػػل تحسػػػنف عمػػػ  لمعمػػػؿ الشػػػركلت ىػػػذه دفػػػع الزبػػػلئف ورغبػػػلت حلجػػػلت فػػػي

 التقننػػلت ىمػػل: أسلسػػنف مترنػػرنف نتنػػلوؿ أنػػو مػػف تنبػػع ىػػذا البحػػث أىمنػػة فػػلف ذلػػؾ, أجػػؿ ومػػف ,والبقػػلء المنلفسػػة
 مػػل أفضػػؿ تقػػدنـ فػػي الكبنػػر الأثػػر المترنػػرنف ليػػذنف إف إذ المصػػرفي, المػػللي الاداء ومسػػتوى , الحدنثػػة المصػػرفنة

 الزبػػلئف مػػف ممكػػف عػػدد اكبػػر اسػػتقطلب عمػػ  المصػػلرؼ ىػػذه قػػدرة مػػف نزنػػد ممػػل المصػػرفنة. الخػػدملت مػػف نمكػػف
 العوائد. مف نمكف مل أفضؿ لتحقنؽ

 وتكمف اىمنة الدراسة في النقلط الاتنة :

 نكشؼ ىذا البحث عف مدى استخداـ المصلرؼ لمتقننلت التكنموجنة الحدنثة في المصلرؼ  -1
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فــٟ رؾغــ١ٓ  خزىٌٕٛٛع١ـاٌزم١ٕبد اٌ عـزضّبس فـٟ الاث١ـبْ ا١ّ٘ـخ  لايغـبعذ اداساد اٌّصـبسف ِـٓ خـ٠ -2

 اٌّبٌـٟ ٌٙـب  الأداءٔٛع١ـخ اٌخذِـبد ٚرؾغـ١ٓ 
 نمكف الاستفلدة مف نتلئج البحث في تفضنؿ التقننلت التكنموجنة وتوظنفيل بللشكؿ الصحنح -3
 زنػلدة إلػ  سػنؤدي ممػل البحػث عننػة المصػلرؼ تواجييػل التػي لممشػلكؿ الحمػوؿ بعػض وضػع فػي سيـن -4

 , والمتوقعنف الحللننف لمزبلئف المصرفنة الخدملت تقدنـ في المصلرؼ ىذه كفلءة
 فػػي والعػػلممنف لمدارسػػنف منيػػل الإفػػلدة نمكػػف بمعمومػػلت العراقنػػة المكتبػػة رفدنسػػ ةفلنػػ ذلػػؾ, عمػػ    عػػةوة  -5

 المصرفي المجلؿ
 

 البحث فرضيات ـ 4
المػػػللي  الاداء ومسػػػتوى الحدنثػػػة المصػػػرفنة التقننػػػلت بػػػنف تػػػأثنر معنػػػوي ذات عةقػػػة ىنللػػػؾ)) الرئنسػػػة: الفرضػػػنة

 الآتنة: الفرعنة الفرضنلت منيل وتنبثؽ المصرفي  

المػللي  الاداء توىومس الحدنثة, التكنولوجنل استخداـ بنف تأثنر معنوي ذات عةقة ىنللؾ :الاول  الفرعنة الفرضنة
 المصرفي.

 المػػللي الاداء ومسػػتوى الملدنػػة المكونػػلت اسػػتخداـ بػػنف تػػأثنر معنػػوي ذات عةقػػة ىنللػػؾ الثلننػػة: الفرعنػػة الفرضػػنة
 المصرفي.

 المصرفي. المللي الاداء ومستوى الافراد بنف تأثنر معنوي ذات عةقة ىنللؾ :الثللثة الفرعنة الفرضنة

المػػللي  الاداء ومسػػتوى الاتصػػلؿ شػػبكلت اسػػتخداـ بػػنف تػػأثنر معنػػوي ذات عةقػػة ىنللػػؾ :الرابعػػة الفرعنػػة الفرضػػنة
 المصرفي.

المػػللي  الاداء ومسػتوى البنلنػلت قلعػدة اسػتخداـ بػنف تػأثنر معنػػوي ذات عةقػة ىنللػؾ :الخلمسػة الفرعنػة الفرضػنة 
 المصرفي.

 .المصرفي المللي الاداء ومستوى البرمجنلت استخداـ بنف معنونة عةقة توجد السلدسة: الفرعنة الفرضنة
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 :والمعمومات البيانات جمع والاساليب المستخدمة في مصادرالـ  5

 الآتنة: الوسلئؿ اعتملد تـ البحث ىدؼ لتحقنؽ

 جلمعنة. رسلئؿو  بحوثو  دراسلتو  كتب مف المنبثقة والاجنبنة العربنة المعموملت مصلدر -1

 المػػػللي الأداء مؤشػػػرات تحدنػػػد بيػػػدؼ 2019-2016 لمفتػػػرة البحػػػث عننػػػة لممصػػػلرؼ المللنػػػة القػػػوائـ -2
 البحث. عننة لممصلرؼ

 لرػرض البحػث عننػة المصلرؼ في الحدنثة المصرفنة التقننلت استخداـ مستوى قنلس مصفوفة اعتملد -3
 البحث. موضوع الحدنثة التكنولوجنة لمتقننلت البحث عننة المصلرؼ تطبنؽ مستوى تحدند

  التجلرنة بللمصلرؼ الاقسلـ ورؤسلء المدراء لبعض الشخصنة المقلبمة -4

 البحث: وعينة مجتمع ـ 6

 قنػلس لرػرض , النظػلمي ولمسػوؽ المللنة للأوراؽ العراؽ سوؽ في المدرجة مصلرؼال لجمنع البحث مجتمع تمثؿ
 مصػػرفلً   19) البحػػث عننػػة المصػػلرؼ عػػدد بمػػ  اذ , , المللنػػة التقػػلرنر تحمنػػؿ خػػةؿ مػػف المػػللي الأداء مسػػتوى
 البنلنػػلت عمػػ  الحصػػوؿ تػػـ وقػػد .  2019 الػػ  2016 مػػف لمفتػػرة  الكمػػي المجتمػػع مػػف % 100) ةنسػػب نشػػكموف

 .لممصلرؼ المللنة التقلرنر مف المللنة

 البحث: منهج ـ7

بنئػة  تواجػواستند البحث ال  منيج دراسػة الحللػة والمػنيج التحمنمػي الوصػفي فػي تحدنػد ومعللجػة المشػكةت التػي 
 البحث بمل نسلعدىل في التحمنؿ الشلمؿ والواقعي واقتراح الحموؿ المنلسبة ليل 

فنمػل نخػص  مػي والاسػتنتلجي الػدقنؽنمثؿ منيج البحث اسموبلً ميملً نمتلز ىذا المنيج بللوصػؼ التفصػنمي والتحمن
 البنلنلت والمعموملت ذات العةقة

بللإضػلفة الػ  تعػدد خصلئصػو اذ نجمػع بػنف اكثػر مػف اسػموب بحثػي فػي أف واحػد ونتمثػؿ بللمقػلبةت الشخصػػنة 
  وتدونف المةحظلت والاسئمة والاستفسلرات والتحمنةت وصولًا ال  المعموملت والنتلئج والاستنتلجلت 
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 البحث: حدود ـ 8

 العػػراؽ سػػوؽ فػػي المدرجػػة العراقنػػة المصػػلرؼ مػػف عننػػة فػػي لمبحػػث المكلننػػة الحػػدود تتمثػػؿ المكلننػػة: الحػػدود ػػػ1
 المللنة للأوراؽ

   2019 - 2016) مف الزمننة الفترة البحث نرطي : الزملننة الحدود ػ2

 

 :نهذراست الافتراضً انًخطط ـ 9

ٝ   اٌجبؽش فإْ آٔفب ، اٌّزوٛس اٌجؾش فشض١بد فٟ ٚسد ِب عٍٝ ثٕبء    ٝ   عع  ا٢رٟ: إٌؾٛ اٌٝ اٌّخطط رشر١ت إٌ

 ( اننًٌرج الافتراضً نهبحث 1شكم ) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 اٌجبؽش :اعذاد اٌّصذس

 

 

 

 

الحديثة المصرفيةالتكنلوجية   التقنيات  

 قاعدة البرمجيات

 البيانات

 شبكات

 الاتصال

 الافراد

 

 المكونات

 المادية

 التكنولوجيا

المصرفيالمالي  الأداء مستوى  
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 الثاني المبحثالفصل الاول / 

 سابقة: دراسات

 المعرفنػة المسػلىمة فػي الاقػدـ الػ الاحػدث  مػف التػلرنخي تسمسػميل وفػؽ سلبقة دراسلت بعض المبحث ىذا نتنلوؿ
 القطػلع فػي العلممػة والشػركلت علمػة بصػورة الشركلت أداء ومستوى الحدنثة التقننلت تطبنؽ بنف العةقة تقننـ في

  الخصوص. وجو عم  المصرفي

 عربٍت دراساث : أًلاا 

 دراسات محمية  -1

 المصرفي الاداء عمى المربحة غير المصرفية الخدمات أثر" بعنوان (2010 ) الجميحاوي دراسة أ 
 ( الرشيد– الرافدين ) العراق في الحكومية التجارية الأجهزة من تطبيقية دراسة " البنوك

 الاىداؼ
 واسموب
 التطبنؽ

 ومدى المصرفي الاداء عم  المربحة غنر المصرفنة الخدملت أثر اختبلر ال  الدراسة ىذه ىدفت
 .نرات البنئنة التي نشيدىل البمدالترن ظؿ في العراقنة والحكومنة التجلرنة المصلرؼ في تطبنقيل

ٌّصبسف اٌؾى١ِٛخ  اٌشافذ٠ٓ ٚاٌشش١ذ ) ٚفشٚعّٙب فٟ ثغذاد ِٕٚطمخ اٌفشاد ا البلحثة اختلرت وقد

 الجيلز في المصلرؼ أكبر كونيملل . ثىً فشٚعٙب ) ٚثبثً ٚاٌمبدع١خ ٚإٌغف ثلاءوش)ٚعط ( الا
 والاجتملعي الاقتصلدي الاستقرار لتحقنؽ الاسلسنة الدعلمة ولكونيمل العراؽ في الحكومي المصرفي
 والسنلسي

 الاستنتلجلت

 والتوصنلت

 -: ومف اىـ مل توصمت إلنو مف الاستنتلجلت مل نأتي      
 في المعتمدة الحدنثة التقننلت ضعؼ مف الحكومنة التجلرنة المصلرؼ معلنلة مف الرغـ عم  ػ1

 . الحدنثة التكنولوجنل تطبنؽ مف الأول  خطواتيل في إنيل لاإ المختمفة المصرفنة خدملتيل تقدنـ
 تأثنر عدـ إل  تشنر التي الانجلبنة المعنونة العللقة وجود عف الاحصلئي التحمنؿ نتلئج كشفت ػ2

 . المصرفي الاداء عم  المربحة غنر المصرفنة الخدملت
 الخدملت بنف قونة ومعنونة موجبة ارتبلط عللقة وجود عف الاحصلئي التحمنؿ نتلئج كشفت ػ3

 . المصرفي الاداء عم  المربحة غنر المصرفنة
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 واىـ التوصنلت ىي :
 الاف. مطبؽ ىو ملل تنظنمل أكثر ةعممن بأسللنب الحدنثة التقننلت إدخلؿ عممنة تنظنـ ضرورة  1
 وفلعمنة كفلءة عم  والحفلظ كفلءتيـ لزنلدة مستمرة تدرنبنة دورات إل  العلممنف إخضلع ضرورة  2

 . الدراسة عننة الافراد أداء
 والزبلئف المصرؼ عم  وتسينميل المربحة غنر المصرفنة الخدملت توزنع عممنة تنظنـ ضرورة  3

 العمنل  الادارنة لمجية تلبعة ) فقط لمصرؼ خلصة بنلنلت إل  صرفيل عممنة توكنؿ خةؿ مف

 دراسة "المصرفية الخدمات جودة عمى واثرها المصرفية التقنيات" بعنوان (2008) علاوي دراسة ب
 البصرة الرافدين/ مصرف فروع في استطلاعية

 الاىداؼ
 واسموب
 التطبنؽ

 إل  الدراسة ىدفت

 تكنولوجنل) الخدمة لعنلصر المستقؿ لمتقننـ المترنرة الأبعلد عم  المصرفنة التقننلت تأثنر اختبلر-1
   والقواننف الأنظمة. المنلفسة. الإدارنة الكفلءات. والمعدات الأجيزة

  الاستجلبة. الموثوقنة) المصرفنة الخدملت جودة لتحسنف المترنرة الأبعلد عم  وافقت-2

, والتحمنمي الوصفي لمنيجي البحث اعتملد تـ السلبؽ المنيج ظؿ في الخدمة إل  الوصوؿ-3
 . المصرفنة الخدملت جودة تحسنف في التكنولوجنل تأثنر وتفسنر المترنرات في البحث أىمنة مقلرنة

  87) مف المجمعة البنلنلت تطونر تـ لمتجينز globs l معلننر مف مجموعة إل  البحث استند-4
 في العلممة  الجنننة ػ المعقؿ. 2/  البصرة) الرافدنف لمصرؼ الثةثة الفروع في وعمةء موظفًل

 الإثبلت قواعد عم  المتقدمة لمطرؽ الوصفي الإحصلءعم    اعتمدت, البصرة محلفظة
(SPSS10 , المعنوي الارتبلط عند العةقلت لوجود وتفسنرىل وتحمنميل الفرضنلت اختبلر نتلئج 
 المصرفنة الخدملت عم  واثرىل,  الخدمة وأبعلد عنلصر لتقننـ  0.05)

 الاستنتلجلت 

 والتوصنلت

 :عمنيل الضوء تسمنط ي تـتال والتوصنلت الاستنتلجلت مف

 ىذه تتوقع البنوؾ التي تمت منلقشتيل مواجية منلفسة شدندة ولف تكوف قلدرة عم  مواكبة  -1
  الترنرات والتطورات التكنولوجنة المتسلرعة مل لـ تعتمد عم  استخداـ الأدوات التكنولوجنة

 ,الحدنثة والاستفلدة القصوى مف الموارد البشرنة المتلحة
وكلنت توصنلت البحث ىي: تشجنع إدارات البنوؾ عم  استخداـ أدوات التكنولوجنل   -2

 الحدنثة , بمل في ذلؾ أجيزة الصراؼ الآلي والإنترنت وبطلقلت الائتملف وحث العمةء 
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 دراسلت عربنة-2

 أ
 لممصارف المالي الأداء عمى المصرفية التقنية أثر " بعنوان (2017) ونور احمد دراسة

 (2015 – 1998 ) السوداني الاسلامي فيصل بنك حالة دراسة "السودانية

 الاىداؼ
 واسموب
 التطبنؽ

بنلف أثر التقننة المصرفنة عم  الأداء المللي لممصلرؼ السوداننة,  ال  الدراسة ىدفت -1
 .2015ال   1998دراسة حللة بنؾ فنصؿ الاسةمي السوداني خةؿ الفترة مف 

 تكمف مُشكمة الدراسة في أنو رغـ التطور الكبنر الذي نشيده العللـ في التقننة المعموملتنة   -2
 والمصرؼ, والتقننة المصرفنة بصفة خلصة, ورغـ محلولات البنؾ المركزي  بصفة علمة

التجلرنة مواكبة تمؾ التقننة إلا انيل لـ تنعكس بللصورة المطموبة عم  واقع العمؿ المصرفي 
 ,وداففي الس

ت أتي أىمنة الدراسة مف أىمنة الدور والأثر الذي تحدثو التقننة المصرفنة في مجلؿ   -3
 تقلنة المصرفي, وأنضلً مف كونيل تنلولت التطور الذي ن شيده العمؿ المصرفي بلستخداـ

المعموملت والخدملت المصرفنة التي نتمقلىل العمنؿ مف تسينؿ للإجراءات والاستفلدة مف 
  ,زمننة الميدرة في الازملف السلبقةالفترات ال

تيدؼ الدراسة إل  التعرنؼ بللتقننة المصرفنة المستخدمة والتطور التكنولوجي في العمؿ  -4
المصرفي, والتعرنؼ بللصنرفة الالكتروننة ونشلتيل في السوداف, ومعرفة الخدملت 

 . المصرؼالالكتروننة التي نقدميل 

الاستنتلجلت 
 والتوصنلت

 أىـ النتلئج التي توصمت إلنيل الدراسة 
إدخلؿ التقننة المصرفنة كلف لو الأثر الإنجلبي والتأثنر المبلشر في تحسنف الأداء المللي -1

اتضح ذلؾ مف خةؿ المؤشرات المللنة التي تمت دراستيل وىي الودائع  إذوالتشرنمي لممصلرؼ. 
 مي السوداني. والموجودات والدخؿ وأجمللي أربلح بنؾ فنصؿ الاسة

, لنواكب النسبة  المصرؼكمل أف التقننة المصرفنة نجدىل قد عززت مف كفلنة رأس ملؿ -2
 في تقمنؿ معدؿ التكمفة التشرنمنة  أسيمتكمل  ,المعنلرنة المحددة مف قبؿ لجلف بلزؿ

 الدراسة بيل خرجت التي التوصنلت أىـ مف
العمؿ عم  إدخلؿ التقننلت المصرفنة الحدنثة بصورة متةحقة مف حنث مواكبة التطور والتقدـ  -1

  ,في مجلؿ الخدملت المصرفنة الالكتروننة لاسنملالتقني في العللـ, 
استخداـ التقننلت الحدنثة مف أجؿ خمؽ بنئة جلذبة لرؤوس الأمواؿ الأجنبنة والمحمنة مف أجؿ -2

والتوسع في الوسلطة المللنة بلستخداـ التقننة  ,ستثملر وبللتللي زنلدة الاربلحزنلدة العلئد عم  الا
 المؤسسلت المللنة المختمفة بللدولة,  لربطالمصرفنة لتحقنؽ روابط 
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 الأداء في الإلكترونية المصرفية الخدمات أثر " بعنوان (2016) وقاسم يوسف دراسة ب
 سورية( في العامة المصارف عمى تطبيقية )دراسة "لممصارف المالي

 الاىداؼ
 واسموب
 التطبنؽ

 المللي الأداء في الإلكتروننة المصرفنة الخدملت تبدنو الذي الأثر في البحث إل  الدراسة ىذه ىدفت
 اختنلر تـ و سورنة, في العلممة العلمة المصلرؼ عم  منداننة دراسة إجراء عبر ذلؾ و لممصلرؼ,
 مفيوـ تبنت التي المصلرؼ أوائؿ مف نعد فيو تحمنؿ, و معلننة كوحدة السوري العقلري المصرؼ

 .ت المصرفنة الإلكتروننة في سورنةالخدمل تقدنـ و الإلكتروني المصرفي العمؿ
 الدراسة إجراء عم  سلعد مل الإلكتروننة الخدملت تقدنـ قبؿ مل لمفترة المللنة البنلنلت لتوفر نظرا و

 علـ لرلنة و 1995 علـ مف الممتدة الفترة في الدراسة إجراء تـ إذ البحث, ىدؼ خدـ و الإحصلئنة
2013. 

 الاستنتلجلت

 والتوصنلت

 توصؿ البحث ال  الاستنتلجلت الاتنة
وتـ اجراء اختبلر معلمؿ تضخـ   Panal Dataتـ اعتملد الاسموب التحمنمي بلستخداـ منيجنة 

 البنلنلت لمتأكد مف وجود مشكمة الارتبلط المتعدد وكلنت النتلئج
 وجود تأثنر لكفلءة استخداـ الخدملت المصرفنة الالكتروننة في معدؿ العلئد عم  الاصوؿ 

 لـ نحقؽ المصرؼ الرلنة المرجوة مف الاستثملر في الاجيزة نتنجة الاستثملر الزائد في الاجيزة 
 امل اىـ التوصنلت فكلنت

التركز والاىتملـ عم  كنفنة استخداـ التكنموجنة المصرفنة اكثر مف التركنز عم  كمنة الوسلئؿ 
 والاجيزة الالكتروننة المستخدمة.
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 :" المصارف أداء عمى وأثرها المصرفيّة الخدمات جودة " بعنوان (2014) واخرون عطاوي دراسة ج
 (إربد )منطقة الاردنية المصارف في ميدانيّة دراسة

 الاىػػػػػػداؼ
 واسػػػػػػموب
 التطبنؽ

  إل  الدّراسة ىذه ىدفت
 و التّجلرنّة الأردننّة المصلرؼ في المقدّمة المصرفنّة الخدمة جودة مستوى عم  التّعرؼ -1

 خدملت جودة لقنلس الاتجلىي المدخؿ عم  اعتمدت وقد العمةء, نظر وجية مف الإسةمنة
 لمخدمة الفعمي الأداء لقنلس SERVPERF مقنلس عم  الاعتملد ت ّـ و ,الاردننة  المصلرؼ
 , المقدّمة

 ولتحقنؽ , المصرفي الأداء عم  المصرفنّة لتالخدم جودة أثر معرفة إل  أنضلً  ىدفت كمل -2
  المعموملت لجمع استبلنة تطونر خةؿ مف الأول  طرنقتنف: عم  الاعتملد ت ّـ الدّراسة, ىذه أىداؼ
 محلفظة في الأردننّة المصلرؼ عمةء عم  استبلنة 750 وزّعت إذ العمةء, مف المطموبة توالبنلنل
 المللنة النّسب تحدند بيدؼ المصلرؼ ىذه عف المللنة المعموملت جمع خةؿ مف الثلننةو  اربد

 المطموبة.

الاستنتلجلت 
 والتوصنلت

 إل  الدّراسة توصّمتو 
 أوضحت فقد جنّدا. كلف الأردننّة المصلرؼ قبؿ مف المقدّمة المصرفنّة الخدملت جودة مستوى أفّ  

 لمستوى الإسةمنة و التّجلرنّة المصلرؼ عمةء تقننـ بنف إحصلئنّة دلالة ذات فروؽ وجود النّتلئج
 عمةء تقننـ مف أعم  التّجلرنّة المصلرؼ عمةء تقننـ وكلف المقدّمة, المصرفنّة الخدمة جودة

  الإسةمنة. المصلرؼ
 عند نستخدمونيل التي لممعلننر العمةء نولنيل التي النّسبنة الأىمنّة اختةؼ الّنتلئج ىذه بّننت كمل

 الانحدار نموذج بلستخداـ و ,الأردننّة المصلرؼ مف المقدّمة الخدملت جودة لمستوى تقننميـ
 لجودة انجلبي ىنلؾ اثر نوجد أنو الّنتلئج وبننت السّنوات, و المصلرؼ لجمنع المجمّع و المتعدّد
 و الموجودات عم  العلئد بمعدؿ مقلسل الأردننّة المصلرؼ أداء عم  المقدّمة المصرفنّة الخدمة
 الممكنة حقوؽ عم  العلئد معدؿ
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" في التقنية المصرفية وأثرها في كفاءة أداء المصارف" بعنوان (2013 ) واخرون الله عبد دراسة د
 البنوك السودانية

الاىداؼ 
واسموب 
 التطبنؽ

 إل  الدراسة ىدفت

 مواكبةفي  البنوؾ استعداد ومدى السوداننة البنوؾ أداء كفلءة عم  المصرفنة التكنولوجنل أثر بنلف
 العللمنة المصرفنة لتالسلح في التطوراتىذه 

 بموضوع تتعمؽ التي السلبقة الدراسلت نتبع الذي التحمنمي المنيج ,الوصفي المنيج البلحث استخدـ 
 لاختبلر الاستقرائي: المنيج ,الفرضنلت وصنلغة المشكمة طبنعة لتحدند والاستنتلجي: , البحث
ثبلت   لتحقنؽ الفرضنلت وا 

 المصرفنة التكنولوجنل تطبنؽ بنف عةقة ىنلؾ , وىيالفروض اختبلر تـ , البحث أىداؼ
 زنلدة إل  أدت المصرفنة التكنولوجنل تطبنؽ بنف عةقة ىنلؾ ,السوداننة البنوؾ في الودائع وحجـ
 المصرفنة التكنولوجنل تطبنؽ بنف عةقة ىنلؾ ,البنوؾ أربلح وزنلدة السوداننة البنوؾ أداء كفلءة
 رأس وزنلدة المصرفنة التكنولوجنل تطبنؽ بنف عةقة ىنلؾ ,السوداننة البنوؾ في المسلىمنف وحقوؽ
 السوداننة. البنوؾ في الملؿ

الاستنتلجلت 
 والتوصنلت

 والمتقدمة الحدنثة المصرفنة التكنولوجنل استخداـ أف :البلحث إلنيل توصؿ التي النتلئج أىـ ومف
 نعني ممل الذاتنة غنر المللنة المصرؼ لموارد رئنسلً  مصدرًا تعد التي الودائع حجـ زنلدة في أسيـ
 إل  أدى ممل المصرؼ إنرادات زنلدة إل  المصرفنة  التكنولوجنل استخداـ أدى ,العمةء ثقة زنلدة
 ,أكبر بنسبة الأربلح زنلدة

  التوصنلتواىـ 

 زنلدة عم  الحرص وضرورة ,والاحتراؼ بللجودة نتسـ بمستوى وتمونمنة مصرفنة خدملت تقدنـ-1
 تراجع. حدوث وتجنب أكبر بنسبة الأربلح وزنلدة الإنرادات

 بللتركنز البلحث نوصي كمل أدائيل. مف وتعمـ العللمي المستوى ذات الشركلت مع الأداء قلرف-2 
  , المصرفنة الصنلعة في السرنع لمتطور نظرا التكنولوجنل استخداملت مجلؿ في البحث عم 

  التكنولوجنل مجلؿ في متخصصة تدرنبنة دورات لعقد العممنة والمراكز الجلمعلت تشجنع -3
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 الاجنبٍت انذراساث : ثانٍاا 

1 
 للأفراد المصرفية الخدمات تقنيات اعتماد بعنوان Giovanis et al. (2019) دراسة

 المحمول الهاتف عبر الذاتية الخدمة

"Adoption of mobile self-service retail banking technologies" 

 الاىػػػػػػداؼ
 واسػػػػػػموب
 التطبنؽ
 

  ال  الدراسة ىذه ىدفت

 لميلتؼ الذاتنة لمخدمة للأفراد المصرفنة الخدملت تقننلت اعتملد عم  تؤثر التي العوامؿ تحدند
 المصرفنة الخدملت بلستخداـ ,استخداميل إل  تؤدي التي العوامؿ كؿ تأثنر ودرجة , المحموؿ

 , المجلؿ ىذا في سلبقة دراسلت عم  والاعتملد مرجعنة كخدمة  MB) المحموؿ اليلتؼ عبر

 صحتو مف والتحقؽ  UTAUT) التكنولوجنل واستخداـ قبوؿ لنظرنة موسع نموذج اقتراح تـ 
 استخداـ نوانل عم  عوامؿ والشخصنة والقنلة والاجتملعنة التكنولوجنل تأثنر في لمتحقنؽ تجرنبنلً 
 المحتممنف. العمةء

 

 الاستنتلجلت
 والتوصنلت

 , لةبتكلر المتوقع الأداء عف تعبر والتي , بللتكنولوجنل المتعمقة العوامؿ أف إل  النتلئج أشلرت
 المرتبطلف العلمةف نمنيل , المنثنؿ برومند تبني لنوانل الرئنسة المحددات ىي الاجتملعي والتأثنر
بداع , المنثنؿ برومند استخداـ تجله المتصورة والثقة المخلطر عف تعبر والتي , بللقنلة  وا 

 ىنلؾ أف معتدؿ كمترنر الخدمة تجربة اعتبلر أظير , ذلؾ عم  عةوة . المحتممنف المستخدمنف
 المحتممنف المستخدمنف بنف التبني ننة في المتصورة والثقة الاجتملعي التأثنر تأثنرات في كبنرًا فرقًل
 الخدمة. في والمحدودة العللنة الخبرة ذوي

  (UTAUT)نموذج موسع لنظرية قبول واستخدام التكنولوجيا وكانت اهم التوصيات هي استخدام
والتحقق من صحته تجريبياً للتحقيق في تأثير التكنولوجيا والاجتماعية والقناة والشخصية عوامل 

 .على نوايا استخدام العملاء المحتملين
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2  
 اداء عمى الالكترونية المصرفية الخدمات أثار بعنوان Siddik et al. (2016) دراسة
 Impacts of e-banking on ) بنغلاديش من تجريبي دليل . ينام اقتصاد في البنوك

performance of banks in a developing economy: empirical 
evidence from Bangladesh) 

 الاىػػػػػػداؼ
 واسػػػػػػموب
 التطبنؽ

 . المصلرؼ أداء مستوى عم  الالكتروننة المصرفنة الخدملت اثر اختبلر ال  ىدفت الدراسة ىذه
 الدراسة ىذه حققت , 2013 إل  2003 مف الفترة خةؿ بنكًل 13 مف لوحة بنلنلت بلستخداـ
 مف المقلسة البنرةدشنة البنوؾ أداء عم  الإلكتروننة المصرفنة الخدملت تأثنر في تجرنبي بشكؿ
 الفلئدة. ىلمش وصلفي الأصوؿ عم  والعلئد الممكنة حقوؽ عم  العلئد حنث

 الاستنتلجلت
 والتوصنلت

 المصرفنة الخدملت أف المُجمَّع العلدي الأدن  المربع تحمنؿ مف المستخمصة النتلئج تظير
 زمني بفلصؿ الممكنة حقوؽ عم  البنوؾ علئد في إنجلبي بشكؿ المسلىمة في تبدأ الإلكتروننة

 التجرنبنة النتلئج تعد ,التبني مف الأول  السنة في سمبي تأثنر عم  العثور تـ بننمل لفعلم مدتو
 المصرؼ إدارة انتبله ستجذب لأنيل بنرةدنش مثؿ النلمنة لمبمداف أكبر أىمنة ذات الدراسة ليذه

 ىذه تسيـ ,الإلكتروننة المصرفنة الخدملت لتوسنع السنلسلت ىذه مثؿ لمتلبعة السنلسلت وصلنعي
 سلبقة. دراسلت نتلئج ذلؾ  خةؼ )أو تأكند إعلدة خةؿ مف التجرنبنة الآداب في أنضًل الدراسة

واىـ التوصنلت بلف تكوف ىنلؾ قلعدة بنلنلت شلممة ومنيجنة لجمنع البنوؾ في بنرةدنش مع 
 توفنر المزند مف مجموعلت البنلنلت المنيجنة.  

3 
 التنظيمي الاداء عمى المعمومات تكنموجيا اثار "بعنوان Olanrewaju (2016) دراسة

 "النيجيرية المصرفية الصناعات في
(Effects of Information Technology on Organizational Performance in 

Nigerian Banking Industries) 

 الاىػػػػػػداؼ
 واسػػػػػػموب
 التطبنؽ

 الننجنرنة. لممصلرؼ التنظنمي الأداء عم  المعموملت تكنولوجنل تأثنر اختبلر ال  الدراسة ىدفت
 ,العمةء وردود الموظفنف أداء عم   ICT) والاتصللات المعموملت تكنولوجنل إدخلؿ أثر لقد

 أداء عم  وتأثنراتيل , التكنولوجي لةبتكلر والموظفنف العمةء استجلبلت الأطروحة ىذه تنلولت
 فلرغتنف فرضنتنف صنلغة تمت لمبحث. كبنرًا بنكًل  15) عشر خمسة اختنلر تـ الننجنرنة البنوؾ
 مل لاختبلر المختلرة البنوؾ وعمةء موظفي عم  الموزعة الاستبنلنلت مف مجموعلت إل  تستنداف

 التكنولوجي الابتكلر وبنف ؛ العمةء ورضل التكنولوجي الابتكلر بنف ميمة عةقة ىنلؾ كلنت إذا
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 لاختبلر العمةء عم  استبلنة  450) وخمسنف أربعملئة توزنع تـ الننجنرنة. البنوؾ موظفي وأداء
 مربع استخداـ وتـ , الموزعة الاستبنلنلت مف ٪88.88 بنسبة منيل 400 جمع تـ الأول  الفرضنة

 .,الفرضنة لاختبلر كلي

 الاستنتلجلت
  والتوصنلت

 وتحسػنف العمػةء ورضػل البنػوؾ مػوظفي أداء عمػ  أثػر التكنولػوجي الابتكػلر أف النتػلئج واىـ
 ورضػل , المػوظفنف أداء لتحسػنف التكنولػوجي لةبتكػلر الفعللػة بػللإدارة الدراسة توصيالبنوؾ  ربحنة
 وتعزنز , الممكنة حقوؽ عم  والعلئدات , الاستثملر عم  العلئد وزنلدة , المستداـ والربح , العمةء
 الننجنرنة. المصرفنة الصنلعة في التنلفسنة القدرة

تقػػدنـ تػػدرنب منػػتظـ لممصػػرفنف مػػف وقػػت لأخػػر لإبقػػلئيـ عمػػ  اطػػةع ومػػف اىػػـ التوصػػنلت 
عمػػػ  الابتكػػػلرات الحللنػػػة فػػػي اسػػػتخداـ تكنموجنػػػل المعمومػػػلت والاتصػػػللات سػػػنؤدي ذلػػػؾ الػػػ  تعزنػػػز 

الػ  كفلءتيل وجودتيل في تقدنـ الخدملت التي ستضمف الاحتفلظ بللعمةء والانتلجنة والتػي سػتترجـ 
وتوصػػي انضػػل بػػلف نشػػكؿ الاسػػتثملر فػػي تكنموجنػػل المعمومػػلت والاتصػػللات مكونػػل , ربحنػػة البنػػوؾ 

 ميمل في الاستراتنجنة الشلممة لمعممنة المصرفنة 

 النامية الدول في المصرفية لمتقنيات الجاهزية بعنوان Berndt et al. (2010) دراسة 4

(Readiness for banking technologies in developing countries) 

 الاىػػػػػػداؼ
 واسػػػػػػموب
 التطبنؽ

 المصػرفنة الخػدملت مثؿ المبتكرة التقننلت عم  متزاند بشكؿ النلمنة البمداف في البنوؾ تعتمد
 الآلػػػػي الصػػػػراؼ وخػػػػدملت الإنترنػػػػت عبػػػػرو  الأرضػػػػي اليػػػػلتؼ عبػػػػرو  المحمػػػػوؿ اليػػػػلتؼ مػػػػف خػػػػةؿ

(ATM  نشلء الحللنة الأسواؽ لاختراؽ  جنػوب فػي المصػرفنة الصػنلعة إلػ  نُنظػر جدندة. أسواؽ وا 
 المتعلممنف "غنر إل  المصرفنة التسينةت تقدنـ لكف , متطورة أنيل عم  , ينلم كلقتصلد , إفرنقنل
 متسػػػلو   بشػػػكؿ مسػػػتعدنف لنسػػػوا المسػػػتيمكوف تحػػػدنًل. نمثػػػؿ نػػػزاؿ لا إفرنقنػػػل جنػػػوب فػػػي البنػػػوؾ" مػػػع

 أنػػو عمػػ  تحدنػػده تػػـ الػػذي التكنولػػوجي الاسػػتعداد مػػع , التكنولوجنػػل عمػػ  القلئمػػة المنتجػػلت لاعتمػػلد
 فػي والعمػؿ". المنزلنػة الحنػلة في الأىداؼ لتحقنؽ الجدندة التقننلت واستخداـ لاحتضلف النلس "منؿ

 , فحصو تـ الذي النلمي الاقتصلد

 الاستنتلجلت

 المنػػػلطؽ فػػػي لممسػػػتيمكنف 2.53 (TRI) التكنولوجنػػػة الجلىزنػػػة مؤشػػػر درجػػػة حسػػػلب تػػػـ
 المتحػػدة الولانػػلت مثػػؿ المتقػػدـ بللاقتصػػلد الخلصػػة تمػػؾ مػػف بكثنػػر أقػػؿ ىػػذه TRI درجػػة الحضػػرنة.
 لتبنػػػػػي مسػػػػػتعدنف لنسػػػػػوا المسػػػػػتيمكنف أف ىػػػػػذا نعنػػػػػي قػػػػػد .2.88 درجتيػػػػػل تبمػػػػػ  التػػػػػي , الأمرنكنػػػػػة
 لزنلدة الموارد واستثملر المنتجلت تطونر عند الحسبلف في البنوؾ تأخذىل أف نجب التي التكنولوجنل

 العمةء. رضل
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 سابقة دراسات من هاموقعو  الحالية الدراسة : ثالثاً 

 ىنللػػؾ اف القػػوؿ نمكػػف النيػػل توصػػمت التػػي النتػػلئج وابػػرز سػػلبقة دراسػػلت بعػػض مػػف اسػػتعراض ضػػوء وفػػي
 : حنث مف سلبقة دراسلتو  الحللنة الدراسة بنف لً تشلبي

 .سلبقةال الدراسة مع الجوانب مف كثنر في تتكلمؿ بؿ تنسجـ ػ1

 تستخدميل التي الحدنثة التقننلت اىمنة توضح التي الاىداؼ ببعض الحللنة مع السلبقة الدراسلت اتفقت ػ2
  المصلرؼ

 كللاتي فيو الحللنة الدراسة نمنز مل امل 

 التكنولوجنػػة المصػػرفنة التقننػػلت تطبنػػؽ اثػػر تػػدرس التػػي البلحػػث عمػػـ عمػػ  القمنمػػة الدراسػػلت مػػف .1
 .المللنة للأوراؽفي جمنع المصلرؼ المدرجة في سوؽ العراؽ  المللي الأداء مستوى عم  الحدنثة

الدراسة تختمؼ عف التقننلت المستخدمة في كثنػر  ىذهاف التقننلت التكنموجنة التي تـ اختبلرىل في  .2
 .مف الدراسلت السلبقة 

 البنئة في الأداء مستوى عم  الحدنثة المصرفنة التقننلت تطبنؽ اثر بلختبلر الحللنة الدراسة تمتلز .3
 العراقنة. المصرفنة

 فلعتمػدت الحللنػة الدراسػة امػل البنلنػلت لجمع كوسنمة الاستبلنة عم  سلبقة دراسلت اغمب اعتمدت .4
البحث عننة لممصلرؼ التلرنخنة الفعمنة البنلنلت عم  قلئمل كمنل منيجل



 

 
 

 

 

 

 الثاني الفصل
 داءفي تقييم الا الحديثة التكنولوجية التقنياتدور 

 التجارية ممصارفالمالي ل
 

  المصرفية لمخدمات الحديثة التكنموجية التقنيات الأول: المبحث

 . المصرفي المالي الأداء تقييم ومؤشرات الحديثة  التكنولوجية التقنيات الثاني: المبحث

 . المصرفي المالي الأداء تقييم  الثالث: المبحث



17                      الفصل الثاني ........................................... التقنيات التكنولوجية الحديثة وأداء المصارف التجارية 

 
 

 
 

 الأول المبحثالفصل الثاني / 

 المصرفية لخدماتوا الحديثة التكنموجية قنياتالت

 اولًا: التقنيات التكنموجية المصرفية الحديثة

  الحديثة المصرفية التكنموجية التقنياتمفهوم  .1
والتقننة بشكؿ علـ ىي    35: 2000تحقنؽ ىدؼ عممي )جملؿ,العممنة لتعرؼ التقننلت بلنيل الطرنقة 

امل التقننة المصرفنة تعرؼ بلنيل استخداـ التكنموجنل وكؿ مل  الاستخداـ المفند لمختمؼ مجللات المعرفة
 نتصؿ بللمكونلت الملدنة وغنر الملدنة لمحلسبلت الالنة وشبكلت اتصللاتيل وقواعد بنلنلتيل في المعلمةت

   25, 2007المللنة لممصلرؼ )طو,
عم  شكؿ بنلنلت  بنف الزبلئف وتجلر التجزئة والمصلرؼ حدنثة فنقصد بيل انتقلؿ الامواؿامل التقننة ال

   179: 2013)العجلرمة, الكتروننة اكثر مف اف تكوف تحونؿ ملدي
  (techno  مشتقة مف كممة اغرنقنة مؤلفة مف مقطعنف وىمل technologyاف مصطمح التكنموجنل ) 
كمل  ,تصؼ عممنة تنظنـ الميلرة الفننة  فأنيل  ومف ثـ دراسة)  ومعنلىل logyوتعني ميلرة فننة وكممة )

المستخدـ في انتلج السمع والخدملت وتوزنعيل فللتكنموجنة تعد عمملً لأنيل العمـ الفف و عرفيل الاغل بلنيل 
   11: 2004عم  الاسللنب والابحلث والامور العممنة )السعندي,تركز 

امل تكنموجنل المعموملت فيي عبلرة عف المكونلت الملدنة والبرمجنلت لأجيزة الحلسوب وشبكلت الاتصلؿ  
وقواعد البنلنلت التي تعمؿ عم  استقبلؿ البنلنلت ومعللجتيل وتخزننيل واسترجلعيل لممستخدـ النيلئي في 

  169: 2011الشوابكة,والزمف المنلسبنف مف اجؿ استخداميل في عممنة اتخلذ القرارات الادارنة ) الوقت 
 

 المصرفية الحديثة  التكنموجية التقنيات اهمية. 2

 المكننة بإدخلؿ متزاندا اىتململً  المصلرؼ ادارة أولت , انتشلره رقعة وتوسنع المصرفي النشلط حجـ لازدنلد نظراً و 
 الحلسب واجيزة الآلات أحدث بتوفنر المصرفنة الخدملت في المتزاند التطور نواكبل المصرفي العمؿ في

 بفضؿ الحدنثة التطورات مع والتأقمـ لمتكنؼّ  وقلبمنة أىمنة القطلعلت أكثر مف نعد المصرفي فللقطلع , المتطورة
 الملؿ وحركة الاقتصلدنة لمنشلطلت السلئر الجسر المصرفي القطلع أف أسلس عم  , الخلصة وقدراتو مرونتو
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 الذي الحلصؿ, العللمي الانفتلح ظؿ في سنمل ولا , التطور لحركة ونلشطة سرنعة بمواكبة وممزـ والاستثملر
 لنس تيدندات عمنيل ونفرض محمومة منلفسة املـ المصلرؼ نضع ممل متعلظـ, نحو عم    وتنرتو تتزاند

 المتقدمة الدوؿ مصلرؼ تستعمميل التي المتطورة التقننلت واستعملؿ التحدنث سةح برنر مواجيتيل بمقدورىل
 . 1998:25, )الربنعي

 التطػػػػػػور معطنػػػػػػلت مػػػػػػع التكنػػػػػػؼّ  اجػػػػػػؿ مػػػػػػف منػػػػػػو بػػػػػػد لا مػػػػػػرأ المصػػػػػػرفي العمػػػػػػؿ فػػػػػػي التقننػػػػػػلت سػػػػػػتعملؿا إف
 فػػػػػللزبوف المصػػػػػرؼ, صػػػػػللح فػػػػي لنسػػػػػت ذلػػػػػؾ فػػػػي المبللرػػػػػة أف تأكنػػػػػد مػػػػػع واسػػػػتمراره المصػػػػػرؼ بقػػػػػلء ولضػػػػملف
 أداء فػػػػػػػي الكفػػػػػػػلءة أف عمػػػػػػػ  العممػػػػػػػي الواقػػػػػػػع كشػػػػػػػؼ ولقػػػػػػػد البشػػػػػػػرنة, بللممسػػػػػػػلت الشػػػػػػػعور  الػػػػػػػ دائمػػػػػػػة بحلجػػػػػػػة

 حسػػػػػػػف عمػػػػػػػ  بػػػػػػػدورىل نتوقػػػػػػػؼ والتػػػػػػػي العػػػػػػػلممنف كفػػػػػػػلءة عمػػػػػػػ  أسلسػػػػػػػلً  تتوقػػػػػػػؼ المختمفػػػػػػػة المصػػػػػػػرفنة الخػػػػػػػدملت
 ىػػػػػػدؼ تحقنػػػػػػؽ برنػػػػػػة بننيػػػػػػل المنلسػػػػػػبة الاسػػػػػػتراتنجنة انجػػػػػػلد نتطمػػػػػػب ممػػػػػػل دوافعيػػػػػػـ واثػػػػػػلرة وتػػػػػػدرنبيـ اختنػػػػػػلرىـ
   35-34: 1997)بف مبلرؾ  المنلفسة عم  القدرة في المصرؼ

 

  الحديثة المصرفية التقنيات مكونات. 3
 المللنة المؤسسلت قنوات توزنع في تحصؿ التي الترننرات عم  الصنرفة في الالكتروني التطور نتمركز

  ,الملؿ مفيوـ في التطور نتنجة الأسلس, نعدّ  الحدنثة الإلكتروني والانتشلر التوزنع قنوات ظيور وأف ,وانتشلرىل

 بوسلطة المللنة المؤسسلت في معموملت خزف ىو الحلصؿ الالكتروني الانقةب ىذا في الاول  الخطوة إف
  . Hassam Kaif ,2013),الكومبنوتر استخداـ

 Technologyالتكنموجيا  -3. 1

 أو البضلئع إنتلج في المستخدمة والعممنلت والأسللنب والميلرات التقننلت مجموع بأنيل التكنولوجنل تعرؼ
 بللتقننلت المعرفة ىي التكنولوجنل تكوف أف نمكف. العممي البحث مثؿ الأىداؼ, تحقنؽ في أو الخدملت
 )الةمي لأعملليل تفصنمنة معرفة دوف بللتشرنؿ لمسملح الآلات في تضمننيل نمكف أو ذلؾ, شلبو ومل والعممنلت
   16: 2010والبنلتي ,
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 Hardware المادية المكونات-3.2
اف المكونلت الملدنة تشمؿ المعدات المستخدمة لإدخلؿ المعموملت وخزنيل ونقميل وتداوليل واسترجلعيل واستقبلليل 

مف اجيزة التي تظـ وحدة المعللجة المركزنة ووحدات  وبثيل لممستفندنف , كمل انيل تتضمف الحلسبة ومل نربطيل
  93: 2013الادخلؿ ووحدات الاخرج ووحدة الذاكرة الرئنسنة وغنرىل وتسم  بللمكونلت الملدنة  )محمد رضل,

 ىي ,الأوؿ ثةثة أنواع عم  تكوف أف الممكف مف الحواسب أف إل   2000:165وآخروف, ونشنر)توربلف
 سمبنة طرفنلت عم  المستخدموف نعمؿ بننمل المعللجة عممنة نتول  الذي  mainframe) الرئنس الحلسوب

((passive terminals وىي عبلرة عف اجيزة أشبو شكةً بللات الطلبعة وكلنت تطبع المخرجلت او البنلنلت(
 P.C personal) شخصنة بحواسب استبدلت ,ثـ الثملنننلت منتصؼ حت  سلئدة كلنت والتي عم  ورؽ 

computer  ذكنة كطرفنلت (smart terminals   البنلنلت عم  الشلشة لموصوؿ ال  حلسوب )وىي اظيلر
 وفي الصمب, الكنلف نشكؿ والذي  .P.Cالشخصي) الحلسوب فيو الثلني, أمل ,الرئنس الحلسوب معبعند  
 في شلئعة وىي electronic networks)) الكتروننة شبكلت بواسطة بعضيل مع ربطيل نتـ الطبنعنة الحللة

 موزعة المعللجة لتكوف الحللتنف بنف الجمع فيي الثللثة أمل , والمتوسط الصرنر الحجـ ذات المصلرؼ
((distributed نوفر ممل , بننيمل خمنط أو الثلني أو الأوؿ النوع مف كلنت سواء , الحواسب مف عدد بنف 

 & Laudon) فنو نرى الذي الوقت في ,والكبنرة المتوسطة الشركلت قبؿ مف تستخدـ وىذه ,اكبر مرونة
Laudon,2003:179  ىي: مكونلت ستة مف نتألؼ المعلصر الصمب الكنلف أف  

  الكومبنوتر, أجزاء بلقي عم  وتسنطر البنلنلت تعللج التي : CPU) المركزنة المعللجة وحدة -1

 , المعللجة عممنة خةؿ والبرامج والتعمنملت البنلنلت نخزف الذي لأوليا الخزف -2

 , معللجة حللة في تكوف لا عندمل والبرامج البنلنلت نخزف الذي الثلنوي الخزف -3

 الحلسوب, في لممعللجة والتعمنملت البنلنلت تحوؿ التي الإدخلؿ أدوات -4

  الأفراد, نفيميل بصن  البنلنلت تمثؿ والتي الإخراج وسلئؿ -5

 مف كؿ نسنر المنح  نفس وعم  , المعموملت مرور عم  تسنطر التي الاتصللات أدوات -6
(Haag&Keen,1996:324  المتضمف المعموملت تقلنة لنظلـ الملدنة بللمكونلت الصمب الكنلف فنصفلف 
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 Boddy et) ونراىل, الاتصلؿ ,أدوات المركزنة المعللجة وحدة , الخزف ,أدوات الإخراج ,أدوات الإدخلؿ أدوات
al,2002:10ىي مكونلت خمسة عف  عبلرة : 

 وغنرىل , الكلمنرا ,الصوت ,لاقطة ,الفأرة المفلتنح لوحة وتتضمف  lnput devicesالإدخلؿ) وسلئؿ -1
 . الأدوات مف

 نظلـ عم  وتسنطر بنلنلتال تعللج إذ  Central Processing Unit CPU) المركزنة المعللجة وحدة -2
 . الحلسوب

 رطةلأشاو  كللأقراص الثلنوي الخزف الداخمي الأولي الخزف  مثؿStorage devices) الخزف وسلئؿ -3
 . الضوئنة الأقراص , الممرنطة

 . الصوتي الإخراج ,وسلئؿ ,الشلشلت الطلبعلت مثؿ  output devices) الإخراج وسلئؿ -4
 . بعض بعضيل مع الحواسب لربط وتستخدـ  Communication devices) الاتصللات وسلئؿ -5

 
 Software البرمجيات-3.3
 مػػػػػػػف رئنسػػػػػػػنف نػػػػػػػوعنف ,وتتضػػػػػػػمف الحلسػػػػػػػوب نفيميػػػػػػػل خلصػػػػػػػة بمرػػػػػػػة المكتوبػػػػػػػة والتعمنمػػػػػػػلت الإرشػػػػػػػلدات ىػػػػػػػي

 معيػػػػػػػل نتعلمػػػػػػػؿ التػػػػػػػي التطبنقػػػػػػػلت وبػػػػػػػرامج , الصػػػػػػػمب الكنػػػػػػػلف لتشػػػػػػػرنؿ الةزمػػػػػػػة النظػػػػػػػلـ بػػػػػػػرامج ىمػػػػػػػل البػػػػػػػرامج
  . Boddy et al,2002:10) النيلئي المستخدـ

  بلنيػػػػػػػل مجموعػػػػػػػة مفصػػػػػػػمة مػػػػػػػف التعمنمػػػػػػػلت والاوامػػػػػػػر المعػػػػػػػدة مػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ 62: 2014الكسلسػػػػػػػبة,ونعرفيػػػػػػػل ) 
الافػػػػػراد ) المبػػػػػرمج   والتػػػػػي تعمػػػػػؿ عمػػػػػ  توجنػػػػػو المكونػػػػػلت الملدنػػػػػة لمحلسػػػػػوب لمعمػػػػػؿ بطرنفػػػػػة معننػػػػػة برػػػػػرض 

  الحصوؿ عم  نتلئج محددة

 أو المبرمجوف نضعيل ترمنزىلنتـ  تعمنملت مف تتألؼ بكونيل البرمجنلت  إل Alter,2002:350) وننظر
 , عمميل الحلسوب عم  التي الميلـ تحدد التطبنقنة البرامج واف , نعمؿ ملذا الحلسوب نظلـ لأخبلر المستخدموف

 برامج تجعؿ والتي المرئنة غنر الأعملؿ فتنجز النظلـ برامج ,أمل المستخدـ نظر وجية مف العممنة وتوضح
 ,وتخدـ الحلسوب لنظلـ الداخمنة العممنلت عم  تسنطر فيي , الصمب الكنلف عم  التطبنؽ ممكنة التطبنقلت
 البرمجنلت أنواع أف إل   O'Brien,2000:96وأشلر) , الصمب والكنلف التطبنقنة البرامج بنف لً وسنطبوصفيل 
 نحلوؿ التي الخلصة الميلـ نوع ,وعم  المستخدمة والشبكلت الحلسوب نوع عم  أسلسل تعتمد المستخدمة
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 مف كة تشمؿ التي التطبنقلت برامج عم  تقسنميل نمكف علمة بصورة ولكنيل النيلئي, المستخدـ إنجلزىل
 تطونر برامج مف كة تضـ التي النظلـ وبرامج , الخلصة البرامج ,وتطبنقلت العلمة للأغراض البرامج تطبنقلت
 . ذلؾ  نوضح2) .والشكؿ النظلـ إدارة وبرامج النظلـ

 
 

 (: الأنواع الرئيسة لبرامج الحاسوب 2شكل ) 

 

 

 

 

 

Source: O`Brien, J.A., 2000 

 تسنطر مبرمجة لتعمنملت تفلصنؿ مف تتألؼ الحلسوب برمجنلت فأ  Laudon&Laudon,2003:190) وبنف
 تدنر التي العلمة البرامج مجموعة ىي النظلـ برمجنلت أفو  المعموملت نظلـ في الحلسوب عتلد محتونلت وتنسؽ
 مف ىـ النظلـ مبرمجي واف, الممحقة الخلرجنة والأدوات الاتصللات, ,ربط المركزي ,كللمعللج الحلسوب موارد

 قبؿ مف معننة ميلـ لإنجلز خلصة لتطبنقلت مكتوبة برامج فيي التطبنقلت برامج أمل , البرامج ىذه نصمموف
 . متداخمة عةقة ىي والمستخدـ التطبنقلت ,واف النيلئننف المستخدمنف

 والفلعمنة والمعرفة الداخمنة الوظلئؼ وتنسنؽ دعـ في البرمجنلت دور أف  Gross, J. J. 2001:214) ونرى
 ومستوى لممعرفة والعللمي المحمي النقؿ تدفؽ تدعـ التي الآلنلت تكلمؿو  بتعزنزىل المنظمة قلبمنة عم  ,نعتمد

 .المعرفة لإدارة المملرسلت في عنو غن  لا عنصر المعموملت تقلنة أف ,بلعتبلرالفلعمنة 

الحاسوب برمجيات  

النظام برامج التطبيقية البرامج   

 تطوير برامج

 النظام

النظام إدارة برامج  البرامج تطبيقات 

 الخاصة

 تطبيقات برامج

العامةللأغراض   
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 القنمة متعددة استثملرات كونيل أسلس عم  لمبرمجنلت النظرة ازدنلد إل  Cortada,1996:209)نشنر) كمل
 تمثؿ فللبرمجنلت وليذا , الحلسوب أجيزة عمؿ مدة مف أطوؿ ولفترة سنوات لعدة الشركلت عم  بللعوائد تعود

 . أخرى بعد سنة لفوائدا بدر نستمر لً وميم رئنس اً استثملر 
 

 Communication Networks الاتصال شبكات-3.4
 الأفراد بنف والبرمجنلت ,المعرفة, ,المعموملت البنلنلت تبلدؿ بواسطتيل نمكف التي الوسنمة ىي الاتصلؿ شبكلت

 وبعضيل محدود نطلؽ عم  نعمؿ بعضيل مختمفة شبكلت وضمف المعموملت لتقلنة معننة وسلئؿ خةؿ مف
 بنف محدود نطلؽ عم  والمعموملت البنلنلت تبلدؿ حصر نمكف ,كمل واسعة جررافنة مسلحلت نرطي الأخر
 . 25: 2015) القواسمي, الجمنع متنلوؿ في جعميل أو الأفراد

 تقلنة مكونلت مف منسقة مجموعة عف عبلرة الاتصلؿ شبكلت أف  Haag&Keen,1996: 70) مف كؿ نرى
 ,المعموملت الحلسوب ,عتلد بللبرمجنلت المشلركة بضمنيل معل, نعمموف أفراد مجموعة تدعـ المعموملت
 ,بعض بعضيـ مع ,والاتصلؿ

 الحلسوب لعتلد متنلسقة مجموعة بأنو الاتصلؿ نظلـ عف فنعبر  Laudon&Laudon,2003:251) أمل 
, النصوص ننقؿ وىو لأخر, موقع مف المعموملت لنقؿ مرتبة والبرمجنلت  ومعموملت الصور, الصوت, ,الرسوـ

 ىي: أسلسنة مكونلت مف ونتكوف الفندنو,

 .المعموملت لمعللجة الحواسب -1
رسلؿ لاستةـ والإخراج الإدخلؿ بأدوات والمتمثمة الطرفنلت -2  . البنلنلت وا 
 طرنؽ ,عف الطرفنلت بنف-الذكر السللفة -المتنوعة بأشكلليل البنلنلت نقؿ نتـ بواسطتيل التي الاتصلؿ قنوات -3

 . الضوئنة ,والألنلؼ الخموي اليلتؼ الأرضي, اليلتؼ كخطوط متعددة أوسلط
 .البنلنلت واستةـ نقؿ لوظلئؼ دعملً  نعطي والذيModem)كللمودـ) الاتصللات معللجلت -4
 الاتصلؿ. لشبكلت اخرى وظلئؼ وتدنر والإخراج الإدخلؿ فعللنلت عم  تسنطر والتي الاتصللات برمجنلت -5

 المتصػػمة الحلسػػبلت مػػف مجموعػػة ىػػي الاتصػػلؿ شػػبكلت فأ إلػػ   Boddy et al,2002:11أشػػلر) حػػنف فػػي
 Local Area ((LAN) محمنػػة شػبكلت ىػػي الشػػبكلت ىػذه بعػػض واف , البنلنػػلت لنقػؿ بعضػػيل مػػع المرتبطػة

Networks  واسعة شبكلت الاخر وبعضيل , واحدة ببنلنة تختص WAN) (Wide Area Networks ترطي 



23                      الفصل الثاني ........................................... التقنيات التكنولوجية الحديثة وأداء المصارف التجارية 

 
 

 
 

 حػػوؿ الحلسػػبلت مػػف عػػدداً كبنػػراً  نػػربط الػػذي  Internet) الانترننػػت الػػ  نشػػنر الصػػدد وبيػػذا , شلسػػعة مسػػلحلت
 , العللمنة العنكبوتنة بللشبكة تمثمت ىلئمة تطورات وفن تحصم والذي , بعض بعضيل مع العللـ

 (World Wide Web WWW الفلئؽ النص استخداـ لممستخدـ تسمح  التي ( Hypertext,  ونشنر 
(O`Brien, 2000:143   الأنترانت إل (Intranet  إذ مؤقتة, ولكف مفتوحة لتكوف مصممة داخمنة شبكة بلنو 

 الأنترننت بنلء فأ  Alter, 2002:197) ونذكر, النيلئننف المستخدمنف قبؿ مف الوصوؿ سيولة برامجيل تزود
 مف كؿ ونبنف .التي تـ ترمنزىل أو الظلىرنة عرفةمال نقؿ خةؿ مف المعرفة إدارة عف صورة نعطي

(Laudon&Laudon, 2003:326  بأفضؿ المشلركة , المعموملت نشر في سلعدن الشلمؿ الأنترننت أف 
 Extranet)) الاكستراننت أمل سلبقل. موجودة تكف لـ بطرؽ والتعلوف , البحث إدارة , الاتصللات , التطبنقلت

  التجلرننف. والشركلء , ,الزبلئف الخلصنف المجيزنف مع الأعملؿ لربط الانترننت تستخدـ مرمقة تعلوننة شبكة فيو

 , النظلـ في سر كممة خةؿ مف لممعموملت الوصوؿ نمكف و الأنترننت أعملؿ مع الاكستراننت ربط ونمكف
  : الشركلت تستخدميل الشبكلت مف أخرى أنواع   O`Brien, 2000:147) ونذكر

 الحنونة الخلصة الشبكة (VPN  Virtual Private Network : كشبكة الانترننت تستخدـ مؤمنة شبكة وىي 
 الأنترننت فنكوف للأنترننت ربط في لمحملنة أخرى وصور ,  Fire Walls) النلر جدراف عم  وتعتمد , ةرئنس
 ومجيزنيل؛ وزبلئنيل المنظمة بنف مؤمف

 الخلدـ – الزبوف شبكلت ((Client/Server Networks: المستخدـ حلسوب نكوف الشبكة ىذه في (PC  ىو 
 الشبكة خلدـ مع التطبنقلت معللجة ونشلرؾ  LAN) المحمنة الشبكلت بواسطة لً مربوط نكوف, و  الزبوف

(Server.  
 الداخمنة التنظنمنة الشبكة (Interorgnizational Networks:  الأكستراننت الانترننت ربط عف عبلرة وىي 

 والمجيزنف الزبلئف شبكلت إل  اخرى ومواقع المنظمة إدارة مركز ربط فنتـ . بعضيل مع الأخرى ,والشبكلت
 عم  تعتمد التي الالكتروننة التجلرة تطبنقلت أو  ,EDI) الالكتروني تبلدؿ استخداـ ومنيل . الأخرىالشركلت و 

 المصلرؼ مع المتداخمة التنظنمنة ,والشبكلت ,الأكستراننت الانترننت  ,WWW) العللمنة العنكبوتنة الشبكة
 إف تنفنذننف, مدراء عدة شمؿ الذي بحثيـ خةؿ مف  94: 2013محمد رضل,) ونقوؿ, ,والمجيزنف ,الزبلئف
 فيـ عم  القلبمنة أعطتيـ معموملت عم  الحصوؿ مف ىؤلاء مكنت الاتصلؿ بشبكلت المرتبطة الطرفنلت
ف , الدقنقة بتفلصنميل أعملليـ  المصلرؼ احتمت وقد ,شركلتيـ في والرقلبنة الإدارنة كفلءتيـ مف زاد ذلؾ وا 
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 التقلنة ليذه احتنلجيل بسبب المعموملت تقلنة مجلؿ في سبلقة كونيل بسبب الاتصلؿ شبكلت مجلؿ في الصدارة
 الشبكلت عمؿ فلف  98: 2013محمد رضل,) لرأي ووفقل الصدد ىذا وفي ,النومي عمميل في عمنيل تعتمد التي
 ىي: متسمسمة خطواتثةث  إل  نحتلج المصرفي القطلع في

 الحسلبلت بمعللجة المتعمقة والمعموملت البنلنلت لنقؿ الواحد المصرؼ داخؿ الحلسبلت ربط الاول : الخطوة
 بواسطة إلنيل الدخوؿ ونتـ الفروع في الطرفنلت بجعؿ المصرؼ فروع مع الربط بعدىل لنتـ , وغنرىل والمدفوعلت

 مشفرة. خلصة أرقلـ

 مع كبنر بشكؿ تتعلمؿ التي الشركلتو  المصلرؼ بعض وبنف المصرؼ شبكة بنف الربط نتـ : الثلننة الخطوة
 المصرؼ.

 سبنؿ عم  لمنقود الفوري السحب ,كمكلئف العلـ الاستخداـ لتشمؿ الطرفنلت استخداـ توسنع : الثللثة الخطوة
 .المثلؿ

 بعضيل مع تعمؿ أف المصلرؼ عم  أف  99: 2013محمد رضل,) نرى , أعةه ورد لمل واستمرار واستكمللا 
 جندة وسنمة الشبكلت تكوف أف أرادت ,إذا الأسلسنة الإجراءات في مشترؾ تنسنؽ لدنيل نكوف ,واف بعض

 عبر تكلمؿال إف عم   Fincham et al,1994:160أكد) لذلؾ ميمة مسألة وىذا ,بننيل فنمل المللنة لمتعلمةت
 المصرؼ فروع مستوى عم  المدخةت البنلنلت عم  الحصوؿ عممنة تطونر مف المصلرؼ نمكف الشبكلت
 بنوـ. نومل الرئنس الفرع متنلوؿ في تصبح الفرع بنلنلت اف انضل ,ونعني الاخرى الفروع كلمؿ إل  لموصوؿ

 Database البيانات قاعدة-3.5
 التػػػػػػي بعضػػػػػػيل, مػػػػػػع والمترابطػػػػػػة المنظمػػػػػػة والممفػػػػػػلت والمواضػػػػػػنع البنلنػػػػػػلت لمجموعػػػػػػة المسػػػػػػتودع عػػػػػػف عبػػػػػػلرة
 الحواسػػػػػػػػب طرنػػػػػػػػؽ عػػػػػػػػف بسػػػػػػػػرعة وبللإمكػػػػػػػػلف الرجػػػػػػػػوع النيػػػػػػػػل, والسػػػػػػػػلبقة الحللنػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػة عممنػػػػػػػػلت تصػػػػػػػػؼ

 بلسػػػػػػػتمرار البنلنػػػػػػػلت قلعػػػػػػػدة وتحػػػػػػػدنث وتعػػػػػػػدنؿ إضػػػػػػػلفة ونمكػػػػػػػف, المختمفػػػػػػػة البػػػػػػػرامج بواسػػػػػػػطة بيػػػػػػػل المرتبطػػػػػػػة
 صػػػػػػػحنحة أسػػػػػػػس وفػػػػػػػؽ الاسػػػػػػػتراتنجنة قػػػػػػػراراتيـ عمػػػػػػػؿ مػػػػػػػف المػػػػػػػدراء لنػػػػػػػتمكف المسػػػػػػػتجدة, المترنػػػػػػػرات لتواكػػػػػػػب
 البنلنػػػػػلت قلعػػػػػدة تتضػػػػػمف كمػػػػػل , وفلعمنػػػػػة بكفػػػػػلءة بأعمػػػػػلليـ القنػػػػػلـ مػػػػػف النيػػػػػلئننف المسػػػػػتخدمنف بػػػػػلقي ولنػػػػػتمكف
 . Boddy et al,2002:6) ,استرجلعيل لأجؿ ومنظمة مخزونة بنلنلت مفردات

 بصورة بعضيل مع المرتبطة البنلنلت أو المواضنع مف متكلممة مجموعة  بأنيلO`Brien,2000:171) ونراىل
 نسيؿ بحنث معنف بشكؿ مرتبة بنلنلت أنيل عم   171:2000 وآخروف, )توربلف إلنيل ونشنر, منطقنة

 السنطرة نتـ الكتروننل, المخزونة البنلنلت مف مينكمة تركنبنة بكونيل  Alter,2002:137) ونعرفيل ,استرجلعيل
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 مف كؿ عنيل وعبر , مسبقل معرفة عةقلت عم  بللاعتملد الحواسب خةؿ مف إلنيل والوصوؿ
(Haag&Keen,1996:148,158   معموملت جمنع بتخزنف وذلؾ , بننيل فنمل المترابطة الممفلت بمجموعة 

 المخزونة المعموملت مف لأي الوصوؿ في لاستخداميل ببرمجنلت المستخدمنف وتزوند , واحد مكلف في المنظمة
 وننظر ,فنيل الأفراط ,ونقمؿ المعموملت سةمة ,ونؤمف لممنظمة مورداً ميملً  المعموملت نجعؿ وىذا,

Laudon&Laudon,2003:223)  تطبنقلت عدة لخدمة المنظمة لنلتالبن مف مجموعةبلنيل  البنلنلت لقلعدة 
 مف كؿ ونرى , واحد مكلف في تظير ,وليذا البنلنلت وادارة خزف طرنؽ عف , ونفس الوقت يف
(O`Brien,2000:177-178  وAlter,2002:138)  الشركلت في توجد البنلنلت لقواعد لً انواع ىنلؾ أف 

 نأتي: مل الانواع تمؾ ,ومف الحلسوب عم  عمميل في تعتمد التي

 وقواعد , المبلدلات عممنلت قواعد , أمثمتيل ومف بأكمميل, المنظمة عممنلت تدعـ التي العممنلت بنلنلت قواعد 
 الانتلج؛ بنلنلت

 منيل نستفلد ,والتي العممنلت بنلنلت قواعد مف النلتجة والسلبقة الحللنة البنلنلت تخزف التي البنلنلت مخلزف 
 ,ودعـ السوؽ بحوث , الاعملؿ بتحمنةت مختمفة بصن  الاختصلصنف مف نوفالنيلئ والمستخدموف المدراء
 ,التسوؽ كللمللنة, البنلنلت مف خلص بنوع ةواحد كؿ تيتـ التي التجلرنة البنلنلت عم  كذلؾ وتقسـ ,القرار

 . البشرنة ,الموارد اليندسة الادارة, ,تقلرنر ,الحسلبلت ,المبنعلت
 بقنـ وتتنبأ البنلنلت في العةقلت تصؼ التي النملذج عف البنلنلت قواعد في البحث عممنة وىي البنلنلت, تنقنب 

 تلرنخي بنمط والاتجلىلت الرئنسة العوامؿ لتحدند البنلنلت مخزف بنلنلت معللجة ىنل نتـ إذ ,المستقبؿ وسموؾ
 المنزة عم  لمحصوؿ , لمعممنلت الاستراتنجنة الترننرات حوؿ قرارات بعمؿ المدراء ,وتسلعد الأعملؿ لفعللنلت
 ؛ التنلفسنة

 في الخدمة شبكة عم  بنلنلتيل قواعد مف بعض أو قسـ لتوزنع الشركلت بعض تعمد إذ , الموزعة البنلنلت قواعد 
 وذلؾ لممنظمة, الداخمنة الشبكة ,أو الاكستراننت الانترننت, ,أو العنكبوتنة العللمنة الشبكة في مختمفة مواقع

 البنلنلت. قلعدة كفلءة لتحسنف
 أجور. مقلبؿ أو مجلنلً  العنكبوتنة العللمنة الشبكة مف البنلنلت عم  الحصوؿ نمكف إذ الخلرجنة, البنلنلت قواعد 

, لمبنلنػػػػػػػلت متكلمػػػػػػػؿ وجسػػػػػػػـ , اسػػػػػػػتقراء بوصػػػػػػػفيل البنلنػػػػػػػلت قلعػػػػػػػدة  Finchamb,et,al,1994:154) وعػػػػػػػرؼ
 وضػػػػػع فػػػػػي مػػػػػؤثرا كػػػػػلف البنلنػػػػػلت لقلعػػػػػدة بوصػػػػػفو مسػػػػػتخدملً اسلسػػػػػلً  المصػػػػػرفي القطػػػػػلع افعمػػػػػ   أكػػػػػدوا كمػػػػػل

 , اليلئمػػػػػػػػة الخػػػػػػػػزف ادوات بضػػػػػػػػمنيل , العةقػػػػػػػػة ذات التقلنػػػػػػػػلت مػػػػػػػف وكثنػػػػػػػػر البنلنػػػػػػػػلت قلعػػػػػػػػدة تطػػػػػػػػونر بػػػػػػػدانلت
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 لكػػػػػؿ المفتػػػػػلح تمثػػػػػؿ البنلنػػػػػلت قلعػػػػػدة بػػػػػأف المصػػػػػلرؼ معرفػػػػػة بسػػػػػبب , النظػػػػػلـ ومعملرنػػػػػة , الاتصػػػػػلؿ شػػػػػبكلت
 . Neufeld,M., & Cornog,1996:183-190) ,المصرفنة والعممنلت الخدملت

 نصعب القرارات مف وكثنر , الحلسبلت طرنؽ عف المصلرؼ في النوـ عمميل نتـ المعموملت مف الكثنر إف 
 الكثنر اف ؼونضن  ,Cortada,1996:204) ذلؾ نطرح كمل , البنلنلت قلعدة في مخزونة تكف لـ إذا عمميل
 التطبنقلت لاف البنلنلت بقلعدة مرتبطة طرفنلتبوصفيل  حلسبلت بدوف عمميل نمكف لا المصرفنة الخدملت مف
 .العلمة الاستراتنجنة عمؿ في نيلعم تعتمد الادارة اف ملك ,بلستمرار تزداد الصفة ذات

 صنلنتيل بللإمكلف نجعؿ لبنلنلتا قلعدة في البنلنلت تجمنع اف  Neufeld&Cornog,1996:187)اوضح وقد 
 نجب امرنف ىنلؾ ف  ولك ,لممصرؼ الاخرى للأعملؿ مشلبية بطرنقة تكللنفيل وضبط ,ترننرىلو  واستخداميل

 ىمل: الاعتبلر بعنف اخذىمل

 .البنلنلت لمعللجة الحلسبلت مف اً كلفنلً عدد لدنيل اف الادارة تدرؾ اف نجب-1

 نوعنة تحسنف بيدؼ المعموملت تعللج برمجنلت ال  نحتلج وتنسنقيل بيل والتشلرؾ البنلنلت معللجة إف-2
 كمفتيل. عف تزند بدرجة المعموملت

 

 (Peopleالافراد)-3.6
المعموملت سواء مف ىـ ادارننف او متخصصنف اذ اف اىمنة العنصر  نف نقوموف بأدارة وتشرنؿ تكنموجنةوىـ الذ

لفشؿ او المعموملت تفوؽ اىمنة المستمزملت الملدنة اذ اف اغمب حللات ا بشري الذي نقوـ بلستخداـ تكنموجنةال
   36: 2013المعموملت نعزى لمعنصر البشري  )مننرة, النجلح في تطبنؽ تكنموجنة

   اف الافراد ىـ العنصر الميـ لتشرنؿ انظمة المعموملت وىـ نوعنف  74: 2013)مننرة,ذكر تو 

: الذنف نستخدموف انظمة المعموملت او المعموملت التي ننتجيل  Enduserالمستخدموف النيلئنوف  -
 النظلـ كللمحلسبنف , رجلؿ الاعملؿ , الميندسوف , الزبلئف , المدراء ,واغمبنل مستخدموف نيلئنوف 

: وىـ الذنف نطوروف ونشرموف نظلـ المعموملت   Isspecialists  اختصلصنو نظلـ المعموملت -
وىنلؾ  ومشرمي الحلسوب وغنرىـ مف الاختصلصننف في ىذا المضملركمحممي النظـ والمبرمجنف 

 الاكثر أىمنة وىي: نعدىلال  ستة منيل  نشنرالكثنر مف الاختصلصلت في مجلؿ الحلسوب  ولكنة 

 )الكنلف المعموملت تقلنة لنظلـ الملدنة الاجيزة نشرموف إذ :Computer Ooerators الحلسوب مشرمو -1
 . الصمب 
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 ونحلفظ نصمـ مف ىـ Hardware Designers & Technician: الصمب لمكنلف والمصمموف الفننوف -2
صةح  CPU) المركزنة المعللجة ووحدة  PC ) الحواسب تصمنـ وظنفتيـو  ,الصمب الكنلف عم   الطلبعلت وا 
 . الضرورة عند
 برمجنلت مثؿ , التطبنقنة لمبرامج الرموز نكتبوفApplication Programmers: التطبنقلت مبرمجو -3

 . وىكذا ATM مثؿ المصلرؼ لمبلدلات برامج , الحلسبة
 مثؿ الحلسبة تشرؿ التي البرامج مع المتعلمموف وىـSystem Programmers:النظلـ برامج مبرمجو -4

 . وىكذا  mainframe) الرئنس الحلسوب عمؿ ,وانظمةWindow ,DOS برامج
 المستخدمنف مع نعمموف فيـ ,النظلـ نعممو مل تحدند عف :مسؤولوف System Analystsالنظلـ محممو -5
(end user  كتلبة في إتبلعيل المبرمجنف عم  التي الرسمنة المواصفلت ونكتبوف العمؿ ملنتطمبو لتحدند 

 .  codsالرموز)
 , مراقبة , تطونر عم  وفالاختصلصن ىؤلاء نعمؿData Specialists: البنلنلت قواعد اختصلصنو -6

 , البنلنلت قواعد يف تخزننيل نجب معموملت انة ونحددوف , البنلنلت قواعد إدارة وانظمة البنلنلت قواعد وصنلنة
 . البنلنلت قواعد إدارة لأنظمة المطموبة والبرمجنلت تنفذ, التي البنلنلت قواعد ونوع
 knowledge) المعرفة عملؿ  ال Laudon&Laudon,2003:321 ,(O`Brien,2000:8) مف كؿ ونشنر

workers  مف الرللبنة نشكموف إذ الشركلت في الحلسوب حقؿ في علممنف نيلئننف مستخدمنف بوصفيـ 
 والبرند  word processorالنصوص) معللج مثة , المكتب انظمة عم  نعتمدوف وىؤلاء , الحقؿ في العلممنف
 خمؽ ىو الاول  بللدرجة عمميـ واف , متخصصة عمؿ انظمة ونحتلجوف وغنرىل,  voice mail) الصوتي
 وكوكةء ,وظلئفيـ في كمستشلرنف ونخدموف , لمتطور مواكبة المنظمة نجعموف وبللتللي جدندة ومعرفة معموملت
 بنف الصمة بلستمرار نحدثوا اف نجب الذنف الافراد بوصفيـ  Barquin,2001:138) النيـ وننظر ,لمترننر
 ووظلئفيل. المعرفة
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 المصرفية الخدمات تقنياتثانياً : 
 العللـ نشيده الذي السرنع والتكنولوجي العممي التقدـ بفضؿ الأخنرة السنوات في المصلرؼ نشلطلت تطوراف 
 خدملتيل كلنت أف بعد لمزبلئف, تقدميل التي الخدملت تعدد بمبدأ الأخذ في المصرفنة المؤسسلت شجع ,النوـ

 عمنيل ترتب ومتطورة حدنثة مصرفنة خدملت ظيرت ىنل مفو  القروض, ومنػح الودائع بقبوؿ متمثمة تقمندنة
 توسعت ذلؾ لكؿ ونتنجة لمزبلئف, المقدمة الخدملت في الكبنر التنوع لتواجو وأسللنبو العمؿ نظـ في ىلئؿ تطور

 تحقنؽ بيدؼ )الانترنت  العللمنة الاتصللات وشبكة الالكتروننة والحلسبلت الأجيزة عم  الاعتملد في المصلرؼ
 برامج واستخداـ وتبونبيل وتصننفيل المعموملت جمع طرنؽ عف القرارات اتخلذ في لممسلعدة ممكنة خدمة أفضؿ

 الزبلئف احتنلجلت تمبي التي الخدملت مف مجموعة بإنجلد نتمثؿ لممصلرؼ الحقنقي التحدي فأصبح متخصصة,
 التكنولوجي التطور ذلؾ عم  سلعد وقد المصرفي, العمؿ في البدء نقطة بوصفيـ توقعلتيـ وتفوؽ ورغبلتيـ

  .45-44 :2003 )طللب, المصرفنة المعموملت نظـ حققتو الذي

 عم  أسلسلً  تتوقؼ المختمفة المصرفنة الخدملت أداء في الكفلءة إف العممي الواقع كشؼ فقد أخر جلنب ومف
ثلرة وتدرنبيـ اختنلرىـ حسف عم  بدورىل تتوقؼ التي العلممنف, كفلءة  الاستراتنجنة إنجلد نتطمب ممل دوافعيـ وا 

  , 1997:169 )ىندي, المنلفسة عم  القدرة في المصرؼ ىدؼ تحقؽ التي المنلسبة

 الخدملت جودة تحسنف في المعموملت تكنولوجنل لاستخداـ متعددة )تطبنقلت  مجللات ظيرت فقد ذلؾ أجؿ ومف
  : أىميل نذكر كفلءتيل, ورفع المصرفنة

 : منيل البطلقلت أنواع تعددت وقد :Plastic Cards البلاستيكية البطاقات .1
  Credit Card الائتملف بطلقلت – أ 

 نفلذ وتلرنخ , فنو صدرت الذي والتلرنخ حلمميل اسـ عمنيل نكتب ممرنطة معدننة أو بةستنكنة بطلقة وىي 
 عدد ونقدر  Visa Card) أنواعيل واشير , , نمتمكيل الذي الشخص إلاّ  نعرفو لا سري ورقـ صةحنتيل
 مستخدمة بطلقة أوؿ اف ونةحظ بطلقة ممنوف 310 بحوالي المتحدة الولانلت في المتداولة المصرفنة البطلقلت
 بطلقلت أصدرت التي والمصلرؼ البنوؾ مف عدد في انتشرت وبعدىل المتحدة الولانلت في, 1915 علـ ظيرت
  .  88: 2008)سفر,ليل مملثمة
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  Debit Card الدفػع بطلقة – ب 

 صػػػػػػةحنتيل ومػػػػػػدّة السػػػػػػري, ورقمػػػػػػو اسػػػػػػمو, تحدنػػػػػػد طرنػػػػػػؽ عػػػػػػف غنػػػػػػره مػػػػػػف صػػػػػػلحبيل تمنػػػػػػز ممرنطػػػػػػة بطلقػػػػػػة 
 نفسػػػػػػو الشػػػػػػراء نػػػػػػوـ فػػػػػػي الأمػػػػػػواؿ تحػػػػػػوؿ  Onlineنػػػػػػوعنف) عمػػػػػػ  وىػػػػػػي , 30 :2001)البكػػػػػػري, لةسػػػػػػتخداـ,
  Chaffey, 2000: 338)المتحػػػػدة الولانػػػػلت فػػػػي بطلقػػػػة ممنػػػػوف مػػػػف أكثػػػػر وىنػػػػلؾ  Offlineوالآخػػػػر)
 مخػػػػػلطر لأي تجنبػػػػػلً  الزبػػػػػوف رصػػػػػند أو حسػػػػػلب نيلنػػػػػة بحػػػػػدود البطلقػػػػػة بيػػػػػذه السػػػػػحب حػػػػػددت البنػػػػػوؾ وبعػػػػػض

هناااا الكثياار ماان الفااروق الجوهريااة بااين بطاقااة الائتمااان وبطاقااة مساابقة الاادفع  ماان أهاام هااذ  الفااروق و

 : Bonza,2010:17) هي كالآتي

 بطلقة الدفع بطلقة الائتملف البنلف ت

كاااااااون حساااااااب المبلااااااا  الرصااااااايد ي الرصند المتلح 1
الماااااااودا داخااااااال البطاقاااااااة حساااااااب 

 الزبونرغبة 

 القياااااملا يمكاااان سااااحب أو مبلاااا  أو 
باااأو عملياااة شاااراء بقيماااة أكبااار مااان 

 المبل  المتواجد داخل البطاقة

قااااارض يقدماااااه الرصااااايد يكاااااون 
  ويكااااااون  المصاااااارف للزبااااااون

 قصير الأجل
عملياااااااة ساااااااحب أو شاااااااراء أو 

 فااااالزبونمناااتو أو دفاااع فاااواتير  
ملاااااازم أن يقااااااوم باااااادفع المبلاااااا  

 مع فائدة بسيطة للمصرف 
  فترة الإعفاء من الفوائدوتسمى ب فترة السملح 2

يااااوفر مبلاااا  كقاااارض  المصاااارفن ا
لا ياااتم فااارض أو نسااابة فوائاااد علاااى 

 المبل  في فترة زمنية معينة

 لا توجد هذ  الميزة

الفلئػػػػػػػدة او نسػػػػػػػبة معػػػػػػػدؿ  3
 الربح

تباااادأ حساااااب نساااابة الاااارب  ومعاااادل 
الفائاااادة بعااااد نهايااااة فتاااارة السااااماح  
وياااتم احتسااااب المعااادل علاااى أسااااس 

 .إجمالي المبل  المستحق

 لا توجد ىذه المنزة

يكااااون مكلااااف جاااادا علااااى السااااحب  السحب النقدي 4
  فسااااااحب أو مبلاااااا  يااااااتم الزبااااااون

وضاااااع علياااااه معااااادل فائااااادة عالياااااة 
المسااحوب  هااذا علااى حسااب المبلاا  

بالإضاااااافة إلاااااى الرساااااوم الخاصاااااة 
 بالسحب النقدو

يمكاااان سااااحب أو مبلاااا  حسااااب 
القيمااااة المتواجاااادة فااااي البطاقااااة  

يكاااون هنااااا تهطياااة لاااه يمكااان و
وضااااااع بالتأكيااااااد رسااااااوم عنااااااد 

 .سحب المبل 

قااد تكااون مجانااا وذلااا يعااود حسااب  الرسوـ السنونة 5
ممياااااااااااازات البطاقااااااااااااة وحسااااااااااااب 

 المقدم لها المصرف

عليهاااا الأمااار فاااي حالااااة ينطباااق 
التجديااااااد أو مبلاااااا  بساااااايط فااااااي 

 .إصدار البطاقة لأول مرة
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  Secured Credit Card المضمونة الائتملننة البطلقة – ج

وىػػي بطلقػػة أسلسػػنة مضػػمونة )بودائػػع تػػوفنر ذات فوائػػد  إذ تسػػتعمؿ لضػػملف خػػط الائتمػػلف الػػذي تػػوفره البطلقػػة 
 وتتلح ىذه البطلقة للأفراد غنر المؤىمنف في الحصوؿ عم  بطلقة الائتملف التقمندنة وىنػلؾ حػوالي ممنػوف ,لمزبوف
  .Bonza, 2010:18) المتحدة الولانلت في منيل بطلقة

  Smart Card الذكنة البطلقة – د

 بػػػػػػػ نسػػػػػػم  البطلقػػػػػػلت مػػػػػػف جدنػػػػػػد جنػػػػػػؿ ظيػػػػػػر المعمومػػػػػػلت تكنولوجنػػػػػػل مجػػػػػػلؿ فػػػػػػي المسػػػػػػتمر التطػػػػػػور نتنجػػػػػػة 
 الاسػػػػػػـ, مثػػػػػػؿ بحلمميػػػػػػل الخلصػػػػػػة البنلنػػػػػػلت جمنػػػػػػع, نخػػػػػػزف فنيػػػػػػل الكتروننػػػػػػة رقػػػػػػلئؽ وىػػػػػػي الذكنػػػػػػة  )البطلقػػػػػػلت
 الزبػػػػػػوف حنػػػػػػلة تػػػػػػلرنخ وتلرنخػػػػػػو, المصػػػػػػروؼ المبمػػػػػػ  الصػػػػػػرؼ, أسػػػػػػموب ليػػػػػػل, المصػػػػػػدر والمصػػػػػػرؼ والعنػػػػػػواف,

 تحػػػػػػػؿ اف ونمكنيػػػػػػػل المسػػػػػػػتقبمنة الػػػػػػػدفع خػػػػػػػدملت مػػػػػػػف اسلسػػػػػػػنلً  جػػػػػػػزءاً  وتعػػػػػػػد  54 :1999 المصرفنة)رضػػػػػػػواف,
      اليػػػػػػػػػلتؼ وبطلقػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػحنة والبطلقػػػػػػػػػة الحسػػػػػػػػػوملت وبطلقػػػػػػػػػلت اليونػػػػػػػػػة, وبطلقػػػػػػػػػة القنػػػػػػػػػلدة, رخصػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػؿ
 الكتروننػػػػػلً  لمقػػػػػراءة قلبػػػػػؿ ومرنلطنسػػػػػي الكتػػػػػر شػػػػػرنط عمػػػػػ  البطلقػػػػػة تحتػػػػػوي كمػػػػػل  156 :1997 الػػػػػرحنـ, )عبػػػػػد

 بمقػػػػدار المتػػػػلح الائتمػػػػلف خػػػػط نخفػػػػض أي البطلقػػػػة ىػػػػذه تسػػػػتخدـ مػػػػرة كػػػػؿ بعػػػػد الرصػػػػند تعػػػػدنؿ نػػػػتـ بواسػػػػطتيل
 . 2000:169)الموزي,  البطلقة ذاكرة طرنؽ عف بو المتعلمؿ المبم 

 In – store card التجلرنة المحةت بطلقلت - ىػ

  البلعة ىؤلاء أسواؽ في تستخدـ اف عم  والسمعنة الخدمنة الشركلت أو المفرد بلعة مف البطلقة ىذه تصدر 
 الكلمؿ والتسدند شيرنة )نصؼ ىي متعددة صن  وفؽ عم  الدفع ونتـ خدملت أو سمع عم  الحصوؿ لررض
 عم  لممنظمة الشيري الدفػػع أو الكلمػؿ بللدفع الزبوف نقػوـ أو أضلفي, ائتملف دوف شير كؿ نيلنة نكوف لممبم 
 . ,45:2003)طللب الخدمة  / السمعة تكمفة) أسلس

  Golden or Silver Card الفضنة أو الذىبنة البطلقلت – و

, مقدار ال  المصرؼ مع تعلمميـ حجـ نبم  الذنف للأشخلص البطلقلت ىذه المصرؼ نمنح   لتسينؿ متمنز 
 أنيل عف فضةً  كبنرة, مللنة مبلل  حمؿ مشقة مف حلمميل ونعف  المختمفة, المشترنلت خدملت عم  حصوليـ
 . 41: 2006 )سفر, المصرؼ مع ونشلطو الزبوف بشخصنة تعرّؼ
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 Home Banking المنزلية المصرف خدمة .2
 لممصػػػػػرؼ المركػػػػػزي بللحلسػػػػػوب نػػػػػرتبط الػػػػػذي اليػػػػػلتؼ جيػػػػػلز الزبػػػػػوف نسػػػػػتخدـ الخدمػػػػػة ىػػػػػذه عمػػػػػ  لمحصػػػػػوؿ 

 طرنػػػػؽ عػػػػف مكتبػػػػو أو منزلػػػػو فػػػػي وىػػػػو عمنيػػػػل ونحصػػػػؿ بػػػػللزبوف, الخػػػػلص السػػػػري الػػػػرقـ اسػػػػتخداـ طرنػػػػؽ عػػػػف
 تحونميػػػػػػل بعػػػػػػد التمفزنػػػػػػوف شلشػػػػػػة بوسػػػػػػلطة أو لممصػػػػػػرؼ المركػػػػػػزي بللحلسػػػػػػوب المػػػػػػرتبط الشخصػػػػػػي الحلسػػػػػػوب

  2003:46)طللب, طرفنة محطة ال 

  Electronic Funds Transfer للأموال الالكتروني التحويل .3
 إتملـ عند المستخدمة التقمندنة للأسللنب الرجوع دوف  بطرؽ الكتروننة آخر ال  حسلب مف نقؿ فكرة عم  نقوـ 

 : ىي صن  ثةث وىنلؾ  ,23:2001)البكري المللنة المعلمةت

  Machines Teller Automated (ATM) الآلي الصراؼ – أ 

 24 مدار عم  المكلئف ىذه وتعمؿ لزبلئنيل, المصلرؼ تقدميل التي الحدنثة الالكتروننة الخدملت مف وىي 
 ىذه أحدثت وقد الحلضر, الوقت في واسع مجلؿ في تستخدـ  ATM) الآلي الصراؼ مكلئف أفّ  كمل سلعة,

 ىذه مستخدمي عدد زنلدة طرنؽ عف الزبلئف لدف مف النقدي السحب عممنة تسينؿل ىلئمة تطورات التكنولوجنل
  .,9:2003)الدنوجي لممصرؼ التلبعة  ATM) المكلئف

 صللات في توضع التي لممصرؼ, التلبعة  ATM) أجيزة مف جيلز أي بوسلطة الخدمة عم  الحصوؿ ونمكف 
 الكتروننة, بطلقة إدخلؿ طرنؽ عف وتستخدـ التسوؽ, ومراكز الخلرجنة جدرانيل أو بللمصرؼ الزبلئف خدمة
 حسلب مف مبلل  وتحونؿ والإنداع السحب مجلؿ في وتستخدـ بو, الخلص السري الرقـ واستعملؿ الزبوف نحمميل
  200: 2015عبد القلدر,) نشلء وقت أي في حسلبلتو أرصدة مف السحب نمكف وكذلؾ آخر, زبوف حسلب ال 

 :  ATM) مف نوعنف وىنلؾ

 السحب لمستخدمنو ونتنح المصرؼ في الالكتروني الحلسب أجيزة مع مبلشرة ونرتبط  Onlineنسم ) الأوؿ: 
صدار الرصند تفلصنؿ ومعرفة الشنكلت دفتر وطمب والإنداعلت الفوري  الرصند. كشؼ وا 

 الفوري السحب إلاّ  لمستخدمنو نتنح ولا الالكتروني الحلسب جيلز مع نرتبط لا  Offlineنسم ) الثلني: 
  فقط. الشنكلت دفتر وطمب والإنداعلت
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  Sales Of Point Of Transfer Fund Electronic المبنعلت نقطة عند للأمواؿ الالكتروني التحونؿ – ب

 البطلقة بوسلطة الزبوف عمنيل نحصؿ التي والخدملت السمع بمبلل  المتمثمة الأمواؿ نقؿ فكرة عم  ونقوـ 
  .46 :2003 )طللب, البطلقة. بيذه التعلمؿ نقبؿ الذي المصرؼ ال  الزبوف حسلب مف المطلطنة

  Interchange Data Electronic (EDI)لمبنلنلت الالكتروني التبلدؿ – ج

 المصررة الفرعنة والحواسنب لممصرؼ المركزنة الحلسبة بنف البنلنلت تبلدؿ الحدنثة المعموملت تكنولوجنل تتنح 
 معيل ترتبط التي الأخرى المصلرؼ بنف الموجودة الحواسنب بنف أو لممصرؼ, التلبعة الفروع في الموجودة
 المطموبة المعموملت عم  لمحصوؿ معلً  والزبلئف لممصرؼ نتنح الذي بللنحو الانترنت وشبكة الصنلعنة بللأقملر
 البشري العنصر استخداـ بدوف الكتروننل الدفع عممنة تتـ أي , 351 :2000 )الطلئي, منلسبة سرعةبو  بسيولة
 إل  المجوء دوف مف المشتري إل  البلئع مف مبلشرة الكتروننل الدفع بعممنة المتعمقة المعموملت نقؿ ونتـ

 البلئع مف كؿ لدى الحلسوب إل  المستندات مف المعموملت إدخلؿ إعلدة نتطمب لا ذلؾ لاف المستندات,
  .99: 2015عبد القلدر,تأخنر) أو أخطلء دوف ومف والمشتري

 Full Automated Branches بالكامل المؤتمتة الفروع .4
 بتوفنر تقوـ التي الحدنثة, التكنولوجنة الأدوات عم  أسلس بشكؿ وتعتمد المصرفنة الخدمة أشكلؿ أحدث وىي 

 )الطلئي, وغنرىل والاستفسلر والإنداع السحب بعممنلت تقوـ التي المبلشرة المصرفنة الخدملت مف تشكنمة
 بإرشلد نقوـ موظؼ نوجد وقد ,مصرفي موظؼ أي تدخؿ دوف مف بنفسو الزبوف نستخدميل إذ  351 :2000
 مصرفنة مراكز وتطونر المصرؼ فروع تكللنؼ تخفنض ذلؾ مف واليدؼ المكلئف استخداـ كنفنة عف الزبلئف
  26:1998)العةؽ, السلعة مدار عم  متلحة مصرفنة خدملت وتوفنر الموظفنف, مف خللنة

 المصرفية الخدمات تسويق في التفاعمي التمفاز .5
 وعرض زبلئنيل ال  الوصوؿ مف المصرؼ تمكف التي القنوات أحدث مف واحداً  نعد التفلعمي الرقمي التمفلز 

 عم  وسنتفوؽ الرقمي التمفزنوف علـ سنكوف 2004 علـ أف اعتقد فبعضيـ خةليل, مف عمنيـ خدملتيل
 الترفنينة الإمكلننلت الأفراد لدف مف الرقمي التمفزنوف استخداـ وتنرة مف ستسلرع التي العوامؿ أىـ ومف الانترنت,

  .22 :2003 والسلعد, )العةؽ تقدنميل عف الانترنت نعجز قد التي الرقمي التمفزنوف نقدميل التي
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 Telephone Banking الهاتفي المصرف خدمة .6
 بللمصرؼ الاتصلؿ لزبلئنيل تسمح اتصللات شبكة وجود طرنؽ عف لزبلئنيل المصلرؼ تقدميل خدمة وىي 

 السري, رقمو ندخؿ اف الزبوف مف نطمب ذلؾ وبعد لممصرؼ, المركزي بللحلسب ومرتبط مخصص رقـ بوسلطة
 التي المصرفنة العممنة عف نسأؿ ثـ حسلبو, رقـ إدخلؿ منو نطمب ثـ , اليلتؼ جيلز عم  السري رقمو فندخؿ
 الزبوف نطمبيل أخرى خدمة أي أو الصرؼ سعر عف استفسلر او رصنده عف استفسلر كلنت سواء الزبوف نرندىل

(Mobebi & Hechter, 1993:34.  

  الالكترونية النقود / الرقمية النقود .7
 مل أو Diyi cash كلش  )دنجي شركة طورتيل التي البروتوكولات مف مجموعة بأنيل الرقمنة النقود تُعّرؼ 

 ملرؾ بنؾ بدأ 1995 علـ نيلنة ومع 1994 علـ ىولندا في استخدامو وبدأ E cash كلش  )أي نسم 
 شبكة بدأت كمل ,بللدولار الكتروننة رقمنة نقود إصدار في لونس سلنت في  Mark Twain Bankتونف)

(Event  نعرؼ مل محؿ الرقمنة النقود تحؿ أف في أمؿ وثمة, الالكتروننة النقود إصدار فمندا في الأوربنة 
 .  65:1999)رضواف,  Packet Moneyالنومنة) بللمصروفلت

 نحدث فللذي حقنقي بنؾ مع بللاشتراؾ الرقمنة الأمواؿ بنوؾ أحد في ملدي كنلف ليل لنس الالكتروننة والنقود 
  عم Didital Walletرقمنة) محفظة ال  المصرؼ مف العمةت بتحمنؿ نقوـ الانترنت شبكة مستخدـ أف ىو

 لمستخدـ وتتنح لمشبكة متصفح مع تعمؿ خلصة كومبنوتر برامج ىنلؾ لآف  Hard Diskصمبة) قرص سواقة
 النقود لاستخداـ سبنؿ نوجد لا انو الخصوص ىذا في ةالرئنس المشكمة وتتمثؿ – لمتجلر نقوده دفع سيولة الشبكة
 مشكمة وىنلؾ جذابة لنست متجر ال  بيل والسنر صمبة أقراص سواقة حمؿ فكرة واف الحقنقي, العللـ في الرقمنة
 حت  مرعبة فكرة فيذه صمبة أقراص سواقة عم  الفرد نمتمكيل التي الأمواؿ كؿ وضع خطورة في تتمثؿ أخرى
 ىذا تبني نخشوف النلس واف الأقراص, تمؾ عم  الموجودة البنلنلت مف نسخ لأعداد كلؼ   نظلـ ىنلؾ كلف واف
 النظـ مف النوع

هي عملة إلكترونية يمكن  (بِتْكُويْن)بشكل مبسط  فإن   Bitcoinومف اىـ ىذه النقود الرقمنة ىي عممة 

مقارنتها بالعملات الأخرى مثل الدولار أو اليورو  لكن مع عدة فوارق أساسية  من أبرزها أن هذ  العملة هي 

كما تختلف عن العملات  ,عملة إلكترونية بشكل كامل تتداول عبر الإنترنت فقط من دون وجود فيزيائي لها



34                      الفصل الثاني ........................................... التقنيات التكنولوجية الحديثة وأداء المصارف التجارية 

 
 

 
 

ية تقف خلفها  لكن يمكن استخدامها كأو عملة أخرى للشراء عبر التقليدية بعدم وجود هيئة تنظيمية مركز

 عم    وتقسـ  (Kossow ,N,& . Dykes, V. 2018:13  الإنترنت أو حتى تحويلها إلى العملات التقليدية
  :نوعنف

 البرمجنة الالكتروننة النقود 
 الالكتروننة الشبكلت 
  الناطـــق المصرف .8

 طرنؽ عف لمزبوف الراحة نوفر الذي النلطؽ المصرؼ خدمة لزبلئنو المصرؼ نقدميل التي الجدندة الخدملت مف 
 أرصدة عف لةستفسلروعم  مدار السلعة  , العللـ في مكلف أي ومف بللمصرؼ الاتصلؿ نمكف بحنث اليلتؼ,
 الحلسوب جيلز استخداـ بوسلطة آلنلً  والخدملت الاستفسلرات جمنع عم  النلطؽ المصرؼ ونجنب , حسلبلتو
  .83 :1997 , الرحنـ الزبوف)عبد اختنػلر حسب أي والإنكمنزنة, العربنػة بللمرة والمبرمج

  الانترنت باستعمال المصرفية العمميات .9
 العللمنػػػػػة, الأسػػػػػواؽ فػػػػػي المتنلمنػػػػػة الوسػػػػػلئؿ عمػػػػػ  آخػػػػػر مثػػػػػللاً   الانترنػػػػػت بلسػػػػػتعملؿ المصػػػػػرفنة العممنػػػػػلت تعػػػػػد
 شػػػػػػركة فػػػػػػإف ذلػػػػػػؾ أجػػػػػػؿ مػػػػػػف , المصػػػػػػرفنة الخدمػػػػػػة مسػػػػػػتوى رفػػػػػػعل يـتسػػػػػػ عللنػػػػػػة تكنولوجنػػػػػػل مػػػػػػف تحتونػػػػػػو لمػػػػػػل

 تقػػػػػػػػػدميل لكػػػػػػػػػي  AFS,surferالانترنػػػػػػػػػت) تصػػػػػػػػػفح بلسػػػػػػػػػتخداـ السػػػػػػػػػبلقة تعػػػػػػػػػد   والمصػػػػػػػػػرفنة المللنػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػدملت
 المصػػػػػػرفنة الخػػػػػدملت تقػػػػػػدنـ مجػػػػػلؿ فػػػػػي لممعمومػػػػػػلت الػػػػػذاتي التشػػػػػػرنؿ اسػػػػػتخداـ ذلػػػػػؾ عمػػػػػػ    ونػػػػػزداد , لزبلئنيػػػػػل
 عةقػػػػة ليػػػػل معمومػػػػلت مػػػػف إلنػػػػو نحتػػػػلج مػػػػل عمػػػػ  الحصػػػػوؿ لرػػػػرض , نفسػػػػو لممصػػػػرؼ أو لمزبػػػػلئف كػػػػلف سػػػػواء

 :2001 كفلءتيػػػػػػل)البكري, ورفػػػػػػع المقدمػػػػػػة المصػػػػػػرفنة الخدمػػػػػػة تقػػػػػػدنـ فػػػػػػي نسػػػػػػيـ وبمػػػػػػل المنلفسػػػػػػنف أو بللسػػػػػػوؽ
32.  

 : منيل  16: 2003)الصطوؼ, متعددة ترنرات أحدث الانترنت طرنؽ عف التعلمؿ إفّ 

 الأصمنة. الكمفة عشر حدود ال  التخفنض ىذا نصؿ و المصرفنة, العممنلت تكمفة في مرتفع تخفنض - أ
 الحدود. حواجز نزنؿ بمل ومتنوعة مختمفة خدملت وتقدنـ التعلمؿ تسينؿ - ة
 التعلمةت. وسرنة والحملنة بللأمف المرتبطة التحدنلت زنلدة - د
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 عم  نؤثر بمل المصرؼ, ولنس الأسلس التعلمؿ وأصبح لو وولائو بمصرفو الزبوف ارتبلط درجة انخفلض - س
  Lian, 1995:38)الالكتروننة المصرفنة العممنلت مزانل وتتمثؿ . وزبلئنو المصرؼ بنف التلرنخنة العةقلت
  : الآتي بللنحو

 المصلرؼ. إدارة كفلءة زنلدة - أ
 جدندة. مصرفنة خدملت تقدنـ - ة
 ودولنلً. محمنلً  التجزئة عممنلت نجلزإ بتكللنؼ بللمصلرؼ التشرنؿ تكللنؼ خفض - د
ومػع  المصػرفنة الخػدملت وطػللبي والمقترضنف والمودعنف الزبلئف مف واسعة قلعدة ال  المصلرؼ وصوؿ إمكلننة - س

لكػػف عػػدداً مػػف المشػػكةت  ,وجػػود المزانػػل المتعػػددة التػػي نقػػدميل اسػػتخداـ الانترنػػت فػػي تسػػينؿ الخػػدملت المصػػرفنة
الأمننػػة تعنػػؽ اسػػتعملؿ الانترنػػت فػػي تنفنػػذ المعػػلمةت المصػػرفنة  وملزالػػت ىػػذه الخدمػػة لا تسػػتعمؿ عمػػ  نطػػلؽ 

 مخػػلطر الالكتروننػػة المصػػرفنة العممنػػلت تقػػدنـ ونصػػلحبالمصػػلرؼ فػػي العػػراؽ مػػع وجػػود خػػدملت الانترنػػت فنػػو 
   منيل:(Jaksic, & Marinc, 2019:17 متعددة

  Operational Risk التشغيل اطرمخ .1
 إىمػلؿ أو العمػؿ إنجػلز أو النظػلـ تصػمنـ مةءمػة عػدـ او لمنظػلـ الكلفي التأمنف عدـ مف التشرنؿ مخلطر تنشأ 

 : الآتي النحو عم  وذلؾ الزبلئف, استخداـ سوء نتنجة وكذلؾ الصنلنة

  System Security لمنظلـ الكلفي التأمنف عدـ – أ 

 المعمومػلت عمػ  التعرؼ بيدؼ المصلرؼ حسلبلت لنظلـ لو المرخص غنر الاختراؽ إمكلننة مف المخلطر تنشأ 
 إجراءات توافر نستمزـ ممل بو العلممنف لدف مف أو المصلرؼ خلرج مف ذلؾ تـ سواء واسترةليل بللزبلئف الخلصة
 واعلقتو. الاختراؽ ذلؾ لكشؼ كلفنة

 كفلءتيػل, عػدـ أو النظلـ إخفلؽ مف تنشأ , الصنلنة أعملؿ أو العمؿ أنجلز أو النظلـ تصمنـ مةءمة عدـ – ب 
 . Slow – Down الأداء بطيء

 ونرد ذلؾ نتنجة عدـ احلطة الزبلئف بإجراءات التأمنف الوقلئنة  : الزبلئف مف الاستخداـ إسلءة – ج 

  Reputation Risk السمعة مخاطر .2
 سػمعة فػي التػأثنر الػ  نمتػد قػد الػذي الأمػر المصػرؼ, تجله سمبي علـ رأي توافر حللة في السمعة مخلطر تنشأ 

 ليل. مؤثر اختراؽ حدوث أو بكفلءة انظمتو إدارة عم  المصرؼ قدرة عدـ نتنجة المصرؼ,
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 Risks Legal القانونية المخاطر .3
 غسػنؿ بمكلفحػة المتعمقػة تمػؾ لاسػنمل المقػررة الضػوابط او القواعد او القواننف انتيلؾ حللة في المخلطر ىذه تقع 

 الالكتروننة, المصرفنة العممنلت عف النلتجة القلنوننة والالتزاملت لمحقوؽ الواضح التحدند عدـ نتنجة او الأمواؿ,
 لػبعض القلنوننػة المعرفػة لعػدـ أو الػدوؿ بعػض فػي المسػتيمكنف لحملنػة قواعػد تػوافر درجػة وضػوح عػدـ ذلػؾ ومف

 والخطػأ السػيو كحػللات الاخػرى المخػلطر مػف عػدد عػف فضػةً  ,الالكتروننػة الوسلئؿ بلستخداـ المبرمة الاتفلقنلت
 الضػػػوابط المصػػلرؼ لػػػو تتعػػرض قػػد التػػػي والامػػف الاسػػػتقرار عػػدـ حػػللات التزونػػػر, حػػللات المػػػوظفنف, لػػدف مػػف

 الالكتروننة. المصرفنة لمعممنلت القلنوننة

 اىـ  ومل الحدنثة المصرفنة التقننلت مكونلت ىي ومل الحدنثة المصرفنة التقننلت اىمنة ال  التطرؽ تـ مل بعد 
 لمخدملت وابتكلرىل المصرفي العمؿ وتطونر تحسنف في التقننلت ىذه تمثمو ومل المصرفنة الخدملت تقننلت

 مدى ومل المصرفي للأداء تقننـ ىنلؾ نكوف افمف  بد فة ,بيل المحنطة المخلطر اىـ ىي ومل المصرفنة
 . الاحؽ المبحث في تنلولو سنتـ مل وىذا الزبلئف ورغبلت حلجلت لإشبلع اعم  لمستونلت تحقنقيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37                      الفصل الثاني ........................................... التقنيات التكنولوجية الحديثة وأداء المصارف التجارية 

 
 

 
 

 الثاني المبحثالفصل الثاني / 

 المصرفي المالي الاداء تقييم ومؤشراتالحديثة  التكنولوجية التقنيات

في جوانب متعددة وصولًا ال  تطونر  تكنموجنل المعموملت الحدنثة سعت المصلرؼ العراقنة ال  استخداـ
 .الخدملت التي تقدميل وتنونعيل وبمل نتوافؽ مع رغبلت الزبلئف وبمل نعزز ثقتيـ ورضلىـ عف تمؾ الخدملت 

المعموملت الحدنثة ومل ىي اىـ المؤشرات المللنة ومل ىي اىـ  بد مف التعرؼ عم  مفيوـ تكنموجنةلذا لا
 وليل في ىذا المبحثمحددات المصرفنة التي سنتـ تنل

 المعموملت الحدنثة مفيوـ تكنموجنة -1

المعموملت كؿ نظـ وادوات الحلسوب التي تتعلمؿ مع الاتسلؽ الرمزنة المعقدة مف  نتضمف مفيوـ تكنموجنة
مة شلممة المعموملت مظ تعمـ والذكلء وبذلؾ تشكؿ تكنموجنةالمعرفة او مع القدرات الادراكنة الذىننة في حقوؿ ال

  (119: 7111الشوابكة )بمعطنلت الفكر الانسلني مف بنلنلت , معموملت ومعرفة  ؿ العةقلت التكنموجنةلك

لمحفلظ عم  اسبقنتيل التنلفسنة ومواجية  الشركلت  بلنيل تتمثؿ بللقوة التي تسلعد Daft,2004: 285وعرفيل )
 بللسرعة والقنمة المةئمة .المنلفسة العللمنة , اذ تقوـ بتوفنر احتنلجلت ومتطمبلت الزبلئف 

بلنيل عبلرة عف بنلنلت تمت معللجتيل مف اجؿ تحقنؽ ىدؼ مل نقود ال  اتخلذ   16: 2015)القواسمي,وعرفيل 
 قرار معنف 

  بلنيل وسلئؿ الكتروننة تستخدـ لحفظ وتخزنف كمنلت ىلئمة مف المعموملت مع 11: 2006وعرفيل) ميدي,
 سرعة توزنع المعموملت عبر شبكلت الاتصلؿ 

 وطبقا لاختصاصاتهمالمعمومات كلا حسب وجهات النظر  ين بالآراء لتحديد مفهوم تكنموجيةمن هنا نلاحظ تبا
ادوات او وسائل  بأنهالمعمومات  نظر الباحث يرى ان مفهوم تكنموجيةهة واتجاهاتهم الفكرية . ومن وج

تساعد المصارف او المؤسسات عمى تحقيق اهدافها والحفاظ عمى مركزها من حلال المساهمة في تمبية 
 .وسرعة عالية بكفاءةمتطمبات الزبائن 
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  30: 2013مننرة,) الحدنثة المعموملت اىـ الاسبلب في استخداـ تكنموجنةومف 

تعقند بنئة الاعملؿ وتقمبيل: اف البنئة التي تعمؿ في ظميل المصلرؼ اصبحت اكثر تعقندا وتقمبلً  -أ
 خمؽ العدند مف الترنرات فضة عف الترنرات الاخرى ؿ والتكنموجنةفللتقدـ في الاتصل

حدة المنلفسة العللمنة لنس  المتقدمة ادت ال  الاقتصلد العللمي : اف التكنموجنةالمنلفسة القونة و  -ب
 فقط في السعر وانمل عم  الجودة ومستوى الخدمة وسرعة التسمنـ وتقدنـ الخدملت ال  الزبلئف 

ة: التفلعؿ بنف المصلرؼ والمجتمع لا ننقطع وخلصة في الآونة الاخنرة اصبح المسؤولنة الاجتملعن -ت
 رات وتكلفؤ الفرص وتحسنف الخدملتاكثر ادراكلً ليذا التفلعؿ وأىمنتو مف خةؿ دعـ القرا

توقعلت الزبلئف : اصبح الزبوف النوـ اكثر درانة ومعرفة بللخدملت المتلحة وجودتيل . لذا فللزبوف  -ث
 نطمب معموملت اكثر تفصنةً عف الخدملت التي نرندىل  

.مف خةؿ  المعموملت ملت ادى ال  زنلدة اىمنة تكنموجنةترننر ىنكؿ الموارد :اف علمؿ المعمو  -ج
 في معللجة المعموملت والاستفلدة منيل  استخداـ ىذه التكنموجنة

المعموملت التي اصبحت المحرؾ  تكنموجنة العولمة: تعد مف اىـ العوامؿ التي ادت ال  زنلدة اىمنة -ح
 الاتصللات والثورة المعموملتنة  ستخداـ الحلسبلت الالنة وتكنموجنةخةؿ ا لممصلرؼ مف

 الأداء المالي في القطاع المصرفي -2
 مفهوم الاداء المالي

 في اسػتخداـ المػوارد المللنػة الفلعمنةمػدى مسػلىمة الأنشػطة في خمػؽ القنمػة أو  نعرؼ الأداء المللي عم  أنػو
 .  24: 2014)عبد الوىلب ورشند,المتلحة, مف خةؿ بموغ الأىداؼ المللنة بأقؿ التكللنؼ المللنة 

داخػؿ الأنشػطة جمنػع بتكلمػؿ إلا تتحقػؽ لا ليػل المخطػط المللنػة الأىػداؼ أف نػرى التعرنػؼ ىػذا خػةؿ مػف  
المتلحة المللنة لمموارد الأمثؿ الاسترةؿ إل  نؤدي وىذا المصرؼ,  

ملدنػة مػوارد مػف لػدنيل المتلحػة المػوارد كػؿ اسػترةؿ في المصلرؼ نجػلح مػدى أنػو عمػ  كػذلؾ نعػرؼ كمػل  
الإدارة طرؼ مف المسطرة الأىداؼ وتحقنؽ استرةؿ, أفضؿ ومعنونة  .61: 2012)عصلـ,  

نػؤدي وىػذا مثمػ , بصػورة لمواردىػلالمصرؼ  استرةؿ خةؿ مف إلا نتحقؽ لا المللي الأداء بأف القوؿ نمكف ىنل  
الإدارة قبؿ مف ليل المسطر أىدافيل تحقنؽ إل  . 

المػللي التػوازف تحقنػؽ أي ممكنػة, تكمفػة وبأقػؿ المللنػة أىػدافيل تحقنػؽ عمػ  المصلرؼ قػدرة في كػذلؾ ونتمثػؿ  
تكمفة بأقؿ جند مردودنة معدؿ وتحقنؽ التزاملت مف عمنيل مل لتسدند السنولة وتوفنر  8: 2011)رزنقة, . 

أجػؿ مػف الإنػرادات زنػلدة و تكللنفيػل تخفػنض عمػ  المصرؼ قػدرة في نتمثػؿ المللي الأداء أف نةحظ ىنل مفو    
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بللتزاملتو الوفلء . 
في المتلحػة الوسػلئؿ واسػتخداـ تعبئػة فلعمنة مػف تمكػف آلنػة ىػو المػللي الأداء بػأف نسػتنتج سػبؽ مػل خػةؿ ومػف  

 العوائد ورفع التكللنؼ خفض أي صورة, بأحسف المصرؼ
عمػػػػ   الأوؿ نشػػػػمؿ العلئػػػػد  NFP  والأداء غنػػػػر المػػػػللي )FPالأداء المػػػػللي )   مػػػػفOPنتكػػػػوف الأداء التنظنمػػػػي ) 

  Chen,H.,Chiang,& Storey,2012:305 )ؽوزنػلدة حصػػة السػو  ونمػػو المبنعػلت ,ونمػو الأربػلح ,الاسػتثملر
ة وزنػػلدة قنمػػة العةمػػلت التجلرنػػ ,مػػف نلحنػػة أخػػرى , نشػػنر الثػػلني إلػػ  زنػػلدة رضػػل الزبػػلئف وتحسػػنف صػػورة الشػػركة

نتلجنػػة المػػوظفنف )عػػلدة مػػل نػػتـ تقنػػنـ أداء البنػػوؾ مػػف خػػةؿ النظػػر فػػي المترنػػرات  ,السػػمؼ ,الودائػػع ,الفػػروع أي ,وا 
العلئػد  ,تكمفػة الأمػواؿ ,تكمفػة الاقتػراض ,تكمفػة الودائػع ,الأربلح التشػرنمنة ,الأعملؿ ,العبء ,الانتشلر ,الاستثملرات
العػػبء و نفقػػلت التشػػػرنؿ  ,الانتشػػػلر ,صػػلفي الػػربح ,العلئػػد عمػػػ  الأمػػواؿ ,العلئػػد عمػػػ  الاسػػتثملرات ,عمػػ  السػػمؼ

   .  Sangmi,M.U. D,& Nazir, T2010:40-55والنشر القطلعي لةئتملف )
اليدؼ الرئنس لمبنوؾ التجلرنة ىو في الرللب الربح الذي تحققو, تيدؼ جمنع الاستراتنجنلت المصممة  

ىنلؾ نسب  ,نؽ ىذا اليدؼ الرائع عم  الرغـ مف أف لدنيـ أىدافًل أخرىوالأنشطة التي نتـ تنفنذىل إل  تحق
منيل العلئد عم  الأصوؿ , وصلفي ىلمش الفلئدة , والعلئد عم   ,قنلس ربحنة البنوؾفي مختمفة نمكف اعتملدىل 

 .Murthy and Sree,2003:490 )حقوؽ الممكنة ىي النسب الرئنسة )

مف فحص العوامؿ التي نمكف أف تؤثر عم  البنوؾ    (Alexandru et al,2008:804كمل ورد في دراسة 
 ROAالتأثنر الثلبت  يبلستخداـ نموذج الانحدار ذ 2013-2002التجلرنة بلستخداـ بنلنلت لوحة البنوؾ لمفترة 

 .للأداء  لً التي تـ استخداميل مقنلس NIMو 

 ROEرنبة إل  إجمللي أصوليل  , و )صلفي الدخؿ بعد الض ROA  أنضًل  (Dawit 2016استخدمت دراسة 
)دخؿ الفوائد  مطروحًل منو  NIM)صلفي الدخؿ بعد الضرائب مقسومًل عم  إجمللي رأس ملؿ حقوؽ الممكنة  و 

 الأصوؿ مف الكسب مبم الفلئدة المدفوعة عم  الأمواؿ المقترضة )مصروفلت الفوائد  مقسومًل عم  متوسط 
 التجلرنة. لمبنوؾ المللي الأداء لقنلس تلبعة كمترنرات  والسمؼ القروض)

  أف الربحنة ىي الطرنقة الأكثر شنوعًل لمنسب المللنة التي Aspal, & Dhawan, 2016:10) وصؼ كمل 
نتـ قنلسيل في  ,مف حنث الربح المصرؼتمكف الربحنة مف تقننـ مدى جودة أداء  ,تستخدـ لقنلس أداء البنوؾ

وفقًل لدراستو , نعكس  ,وصلفي ىلمش الفلئدة ,والعلئد عم  حقوؽ الممكنة ,صوؿالرللب بلستخداـ العلئد عم  الأ
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حققة مف ت, نظير الأربلح المالمصرؼعم  جني الأربلح مف أصوؿ  المصرؼالعلئد عم  الأصوؿ قدرة إدارة 
عم  الرغـ مف أنيل قد تكوف  ,في تولند الإنرادات المصرؼالأصوؿ, كمل نشنر إل  مدى فعللنة إدارة أصوؿ 

  الآتي:نمكف حسلبيل عم  النحو  ,متحنزة بسبب الأنشطة خلرج المنزاننة العمومنة

  صلفي الربح بعد الضرنبة / إجمللي الأصوؿ =العلئد عم  الأصوؿ  -

الذي نشنر إل  الربحنة لمسلىمي الشركة بعد استنفلء جمنع النفقلت  ROEالمقنلس الآخر لمربحنة ىو 
 : الآتينمكف حسلبيل عم  النحو  ,والضرائب

 صلفي الربح بعد الضرنبة / حقوؽ المسلىمنف =العلئد عم  حقوؽ الممكنة  -
ئدة وىو الفرؽ بنف إنرادات الفوائد ومصروفلت الفل NIMالمقنلس الأخنر للأداء المللي لمبنوؾ ىو   -

الأجنبنة وأذوف الخزانة  المصلرؼالودائع لدى  ومنيلكنسبة مئونة مف إجمللي القروض والسمؼ 
مصروفلت الفلئدة  / إجمللي  -)دخؿ الفوائد  = NIM نمكف حسلبيل  ,والاستثملرات الأخرى

 .الاستثملرات

 مؤشرات الأداء المالي المصرفي -3
الأخنرة , كلف قنلس الربحنة المستمدة مف استثملرات تكنولوجنل المعموملت مصدر قمؽ كبنر لممدنرنف  الفترة فيو 

ذ   Liu et al2008:254والبلحثنف )   دلنةً عم  وجود عةقة   Brynjolfsson and Hit 1996 قدـ )وا 
 المصلرؼالرائدة مع  مصلرؼالقلرف بنف و إنجلبنة بنف الاستثملر في تكنولوجنل المعموملت وأداء الأعملؿ ,

مف حنث الحجـ والقطلع , وقد تبنف أنو كممل ارتفعت نسبة  المصلرؼالمختلرة عف عمد والتي تضلىي أعم  
 قدرة تكنولوجنل المعموملت , نتـ الحصوؿ عم  عوائد أفضؿ , والنتلئج التي أكدىل لاحقًل بلحثوف آخروف,

 (Chae , Koh, & Prybutok, 2014:326 , Santhanam and Hartono2003:125) .  

عم  الرغـ مف أف الأدلة الحدنثة تشنر إل  وجود عةقة غنر ميمة بنف العمـ والتكنولوجنل والابتكلر و ومع ذلؾ  
الموجودة في البمداف المتقدمة حنث نوجد ارتبلط عللي بنف تكنولوجنل  المصلرؼوالأداء المللي وغنر المللي في 

  في سنلؽ دولة نلشئة , نمكف أف تستمر في كونيل مصدرًا لممنزة التنلفسنة , تجلرنة المعموملت والأعملؿ ال
(Liu et al 2008:290.  



41                      الفصل الثاني ........................................... التقنيات التكنولوجية الحديثة وأداء المصارف التجارية 

 
 

 
 

فػػػػػػي ىػػػػػػذه المجموعػػػػػػة مػػػػػػف المعػػػػػػلننر لقنػػػػػػلس ربحنػػػػػػة البنػػػػػػوؾ, ىنػػػػػػلؾ فػػػػػػرؽ شلسػػػػػػع بػػػػػػنف مصػػػػػػطمح "الػػػػػػربح" و  
 بػػػػنف الفػػػػرؽ أنػػػػو عمػػػػ  نفسػػػػر ببسػػػػلطة أف نمكػػػػف ىػػػػو مصػػػػطمح كمػػػػي نتعلمػػػػؿ مػػػػع الأرقػػػػلـ:الػػػػربح   "الربحنػػػػة". 

 مصرؼ أي أولونلت أعم  بنف مف ىو الربح تعظنـ. الأعملؿ نفقلت إجمللي نلقص الإنرادات إجمللي

 بعبػػػػلرات. نفقلتيػػػػل عػػػػف تزنػػػػد إنػػػػرادات لتولنػػػػد مواردىػػػػل اسػػػػتخداـ عمػػػػ  الشػػػػركة قػػػػدرة إلػػػػ  تشػػػػنربننمػػػػل الربحنػػػػة  
 بلسػػػػػتخداـ النسػػػػػب مػػػػػف عػػػػػدد ونحسػػػػػب عممنلتيػػػػػل, الأربػػػػػلح مػػػػػف تولنػػػػػد عمػػػػػ  الشػػػػػركة قػػػػػدرة ىػػػػػي ىػػػػػذه بسػػػػػنطة,
اتخػػػػػػلذ  ولتنسػػػػػنر مملثمػػػػػة أخػػػػػرى وشػػػػػػركلت سػػػػػلبقة فتػػػػػرات مػػػػػع مقلرنػػػػػلت بػػػػػػإجراء لمسػػػػػملح مختمفػػػػػة أربػػػػػلح أرقػػػػػلـ

  .(Gautami,&Kalyan,2018:77 القرارات المللنة

 :بشكؿ علـ الاتي بعض مؤشرات الأداء الملليو  

 العائد عمى الأصول-3.1
عم  إجمللي أصولو )بمل في ذلؾ  المصرؼعوائد الأصوؿ ىي صلفي الدخؿ )الأربلح  التي نحققيل نسبة 

يو العلئد النلتج عم  إجمللي فكلف ذلؾ أفضؿ  كممل ارتفعت نسبة متوسط أربلح الأصوؿ ,الأصوؿ الثلبتة 
ذه النسبة إل  العلئد تشنر ى ,نعد العلئد عم  الأصوؿ أحد المعلننر الميمة لقنلس ربحنة البنوؾ ,الأصوؿ
 .(Gautami, & Kalyan,2018:50)نسبة مئونة مف إجمللي الأصوؿبوصفو 

  :كللاتيصنرة حسلب العلئد عم  الأصوؿ  واف
 العلئد عم  الأصوؿ= صلفي الدخؿ / اجمللي الأصوؿ

 العائد عمى حقوق الممكية-3.2
نقنس العلئد عم  الأصوؿ  ,نعد العلئد عم  حقوؽ المسلىمنف أنضًل أحد المعلننر الميمة لقنلس ربحنة البنوؾ 

نسبة مئونة  بوصفو نسبة مئونة مف إجمللي الأصوؿ بننمل نقنس العلئد عم  حقوؽ الممكنة الربح بوصفو الربح
 .نأتيكمل  صنرة حسلب العلئد عم  حقوؽ المسلىمنف ىيو  ,مف رأس ملؿ البنوؾ

 العلئد عم  حقوؽ المسلىمنف= صلفي الدخؿ / صلفي حقوؽ المسلىمنف

 تكمفة الودائع-3.3
البنوؾ عم  فوائد الودائع عم  ىذا النحو , لا نوجد فرؽ  تشنر نسبة تكمفة الودائع إل  التكمفة التي تكبدتيل 

نمكف أف  ,شلسع بنف البنوؾ المختمفة في ىذه النسبة حنث نوجد تقرنبًل نفس معدؿ الإنداع في جمنع البنوؾ
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الصنرة لحسلب  , وافنكوف الاختةؼ في ىذه النسبة بنف البنوؾ بسبب حجـ الأعملؿ التي نمتمكيل كؿ بنؾ
 .نأتي الإنداع ىي كملتكمفة نسبة 

 100 × كمفة الودائع= الفوائد المدفوعة عف الودائع/ اجمللي الودائع
 تكمفة الاقتراض-3.4

بنوؾ إل  التحتلج العدند مف  , إذتشنر نسبة تكمفة الاقتراض إل  التكمفة التي تكبدتيل البنوؾ عند الاقتراض 
النسبة لحسلب تكمفة الاقتراض كمل وتحسب عم  صندوؽ الاقتراض لتمبنة المتطمبلت النقدنة,  لةعتملدالوقت 
 .نشمؿ إجمللي الاقتراض القروض المضمونة والقروض غنر المضمونة نأتي,

 100× كمفة الاقتراض= الفوائد المدفوعة عف الودائع/ اجمللي الاقتراض 
 

 تكمفة التمويل-3.5
تشنر نسبة تكمفة الصندوؽ إل  التكمفة الإجمللنة التي تكبدتيل الشركة لتحصنؿ الأمواؿ إمل عف طرنؽ الإنداع  

. لحسلب ىذا المعنلر , نشمؿ إجمللي نأتيالصنرة لحسلب تكمفة الصندوؽ ىي كمل  ,أو مف الاقتراض
 .الصندوؽ كةً مف الاقتراض والودائع المحصمة

 100× المدفوعة عف اجمللي التمونؿ/ اجمللي التمونؿ كمفة التمونؿ= الفوائد 
 العائد عمى السمف-3.6

نوضح كفلءة البنوؾ مف حنث  ,نسبة مئونة مف إجمللي السمفةبوصفو تشنر نسبة العلئد عم  السمؼ إل  الربح  
 :نأتيالصنرة لحسلب العلئد مقدمل ىي كمل  ,الاستفلدة مف السمؼ التي تقدميل

 صلفي الدخؿ / اجمللي السمؼ العلئد عم  السمؼ=
 العائد عمى الاستثمار-3.7

نظير كفلءة الاستثملر  ,نسبة مئونة مف إجمللي الاستثملربوصفو تشنر نسبة العلئد عم  الاستثملر إل  الربح  
 .لمبنوؾ. صنرة حسلب علئد الاستثملر كمل ىي

 العلئد عم  الاستثملر= صلفي الدخؿ / اجمللي الاستثملرات 
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 للآتي:ك لتطبنؽ النموذج واحتسلب قنـ المؤشرات ىي المؤشرات المللنة المستخدمةواف 
  مؤشرات السيولة. 1

التي تقنس قدرة المصلرؼ عم  الوفلء بللتزاملتيل النومنة ولمواجية كؿ طمبلت السحب المفلجئة والعلدنة 
 :(Sarr and Lybek 2002:1066)مف الودائع والمؤشرات ىي

 * النقدنة إل  إجمللي الودائع.
 * النقد والاستثملرات إل  إجمللي الودائع.

  مؤشرات الربحية. 2
 :(Erina and Lace 2013:27)التي تقنس مقدار الأربلح التي تحققيل المصلرؼ والمؤشرات ىي

 * العلئد إل  إجمللي الموجودات.
 * العلئد إل  رأس الملؿ.

  مؤشرات كفاية رأس المال. 3

تقنس ىذه المؤشرات كفلنة رأس الملؿ لممصلرؼ وقدرتيل عم  مواجية كؿ الالتزاملت دوف التعرض لأي 
 :(Fatima 2014:771)خطر والمؤشرات ىي

 * حقوؽ الممكنة إل  إجمللي الموجودات.
 * حقوؽ الممكنة إل  إجمللي الودائع.

 
  . مؤشرات التوظيف4

 التي تقنس قدرة المصلرؼ عم  إدارة أمواليل وعدـ بقلء مواردىل المللنة معطمة والمؤشرات ىي

(Kwak, Chung et al. 2006:651): 

 * الائتملف النقدي إل  إجمللي الودائع.
 * الاستثملرات إل  إجمللي الودائع.
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 المصرفي المالي محددات الأداء -4
تشػػػػنر الادبنػػػػلت المحلسػػػػبنة الػػػػ  وجػػػػود المحػػػػددات التػػػػي نمكػػػػف اف تػػػػؤثر عمػػػػ  مسػػػػتوى الأداء المػػػػللي لمقطػػػػلع  

مػػل بمحػػددات لػػلأداء المػػللي المصػػرفي نمكػػف توضػػنحيل  5  فػػلف ىنللػػؾ (Assfaw ,2018المصػػرفي. طبقػػل ؿ 
 :نأتي

 كفاية راس المال-4.1
رأس الملؿ ىو أحد المحددات اليلمة للأداء المللي لمبنوؾ, نتـ تقننمو مف خةؿ نسبة الدنف إل  حقوؽ الممكنة  

لا نوجد معنلر معنلري لنسبة جودة الدنف إل  حقوؽ الممكنة في حللة البنوؾ  ,ونشنر إل  الرافعة المللنة لمبنؾ
ة مختمفة مثؿ نسبة كفلنة رأس الملؿ , ونسبة حقوؽ تشتمؿ كفلنة رأس الملؿ عم  مكونلت حلسمإذ  ,التجلرنة

جمللي السمؼ إل  إجمللي الأصوؿ)   Aspal, & Dhawan,2016:15الممكنة , وا 

أنضًل بقنلسيل بلستخداـ إجمللي رأس الملؿ أو رأس ملؿ  (Chen, Chiang, & Storey, 2012:1165)قلـ  
أفضؿ نسبنًل مف البنوؾ الأخرى ذات  المصرؼإل  أف  المسلىمنف / إجمللي الأصوؿ وكممل ارتفعت النسبة تشنر

نسبة كفلنة رأس الملؿ ترتبط ارتبلطًل إنجلبنًل بللعلئد عم   بأفدراسة ال ىذه كمل انعكس في ,النسبة المنخفضة
ذات رأس  المصلرؼوبللتللي فيذا نعني أف  10%والعلئد عم  حقوؽ الممكنة ودلالة إحصلئنة عند  , الأصوؿ

الملؿ الأكبر لدنيل القدرة عم  نشر عممنلتيل التجلرنة مف خةؿ تعزنز قدرتيل عم  تحمؿ المخلطر وجذب التكمفة 
 .المنخفضة , والتي بدورىل ستعزز مركز السنولة لدنيل

بتقننمو بلستخداـ إجمللي رأس الملؿ لإجمللي الأصوؿ وأظير عةقة سمبنة    (Dawit ,2016:140ولكف قلـ
وذلؾ لأنو عندمل نتـ تمونؿ أصوؿ البنوؾ  ,مع العلئد عم  حقوؽ المسلىمنف في عننلت البنوؾ التجلرنة الإثنوبنة

 تأثنر لو. البنوؾ حصة في سنت كؿ مف المتوقع الدخؿبشكؿ أكبر مف خةؿ رأس الملؿ في المقلبؿ , ننخفض 
الذي نتمتع بنسبة عللنة مف كفلنة رأس الملؿ  المصرؼممل نشنر إل  أف  NIM عم  إحصلئنة ودلالة إنجلبي

  .NIMنتمتع بأداء نيلئي مرتفع )

 جودة الأصول -4.2
الرػػػػػرض الأسػػػػػػلس مػػػػػف قنػػػػػلس جػػػػػػودة , تعػػػػػد جػػػػػودة الأصػػػػػوؿ جلنبًػػػػػػل ميمًػػػػػل لتقنػػػػػنـ درجػػػػػة القػػػػػػوة المللنػػػػػة لمبنػػػػػؾ 

, الأصػػػػػوؿنسػػػػػبة مئونػػػػػة مػػػػػف إجمػػػػػللي بوصػػػػػفو  (NPAs)الأصػػػػػوؿ ىػػػػػو تحدنػػػػػد تكػػػػػونف الأصػػػػػوؿ غنػػػػػر العلممػػػػػة 
وكممػػػػػل انخفضػػػػػت النسػػػػػبة  ,وبللتػػػػػللي فػػػػػإف أدنػػػػػ  قػػػػػرض متعثػػػػػر نُظيػػػػػر سػػػػػةمة محفظػػػػػة الأصػػػػػوؿ فػػػػػي البنػػػػػوؾ
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أنيػػػػػػل طرنقػػػػػػة لقنػػػػػػلس الأداء المػػػػػػللي لمبنػػػػػػوؾ بلسػػػػػػتخداـ الأصػػػػػػوؿ غنػػػػػػر العلممػػػػػػة /  أفضػػػػػػؿ المصػػػػػػرؼكػػػػػػلف أداء 
جمػػػػػللي  إجمػػػػػللي  NPAs/صػػػػػلفي السػػػػػمؼ )الأقػػػػػؿ كػػػػػلف أفضػػػػػؿ  والسػػػػػمؼ المعنلرنػػػػػة صػػػػػلفي إجمػػػػػللي السػػػػػمؼ وا 

  (Aspal, & Dhawan, 2016السمؼ )كممل كلف ذلؾ أفضؿ  

 أنضًل بقنلس جودة الأصوؿ مف حنث إجمللي الأصوؿ غنر العلممة (Gupta, & Yadav, 2017:379قلـ 
إل  صلفي  NPAصلفي  ,إل  صلفي السمؼ NPAلممؤسسة ونسبتيل إل  إجمللي صلفي الأصوؿ: صلفي 

 ف الإجمللي إل  إجمللي الأصوؿ. الأصوؿ واستثملر المللكن

  بقنلسو مف خةؿ نسبة مخصصلت القرض إل  (Aspal, & Dhawan, 2016بللإضلفة إل  ذلؾ , قلـ  
إجمللي القرض المقدـ , وكممل انخفض مخصص خسلرة القرض إل  إجمللي نسبة القرض نشنر إل  أف جودة 

ة الأصوؿ ليل عةقة إنجلبنة بللعلئد عم  حقوؽ أفضؿ نسبنًل مف البنوؾ الأخرى , فإف جود المصرؼأصوؿ 
 الممكنة والعلئد عم  الأصوؿ.

أف اليدؼ الأسلس لقنلس جودة الأصوؿ ىو التأكد مف مكوف الأصوؿ غنر العلممة  (Tadio ,2016 )ذكر 
بقنلسيل مف خةؿ إجمللي القروض والسمؼ إل  إجمللي  حنث قلـ نسبة مئونة مف إجمللي الأصوؿبوصفو 
جمللي الاستثملرات إل  إجمللي الأصوؿ الأص )إجمللي الاستثملر ,وؿ )القروض والسمؼ / إجمللي الأصوؿ  وا 

 .)/ إجمللي الأصوؿ

, أي جودة القروض الصلدرة عف  المصرؼتقوـ جودة الأصوؿ بتقننـ المخلطر المرتبطة بمحفظة أصوؿ  
)المخصص  إل  إجمللي نسب القروض  . سنتـ قنلس جودة أصوؿ البنوؾ بلستخداـ احتنلطي القرضالمصرؼ

  , فإف جودة الأصوؿ ليل تأثنر سمبي ولكف ميـ مف النلحنة الإحصلئنة عم  Ermias ,2016, وفقًل لدراسة )
وىذا نعني أف الإدارة نمكف أف تعزز ربحنتيل مف خةؿ مراقبة الحللة الصحنة  , ROA) المصرؼربحنة 

 .لأصوليل )القروض والسمؼ  بعنلنة

  بقنلسو مف خةؿ القروض المتعثرة إل  إجمللي القروض والنتنجة التي Iheanyi, & Sotonye ,2017قلـ ) 
الذي لدنو قروض عللنة  المصرؼعم  العلئد عم  الأصوؿ ممل ندؿ عم  أف  لً سمبن راً أشلرت إل  أف ليل تأثن

تي لدنيل قروض عللنة الأداء وغنر ال وؾ  ونشنر إل  أف البنROAالأداء المتعثر لدنو أداء مللي منخفض )
ممل نشنر إل  أف مجموع  NIM  وليل تأثنر ضئنؿ ولكف سمبي عم  ROEعلممة ذات أداء مللي منخفض )

القروض المصروفة صرنر جدًا مع دخؿ الفوائد وفقًل لمجدوؿ الزمني في البنوؾ التجلرنة الإثنوبنة إنو مشلبو 
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ممل نعني   (YIRGALEM, ANBERBER, GIRo, & DASGUPtA, 2015  و (Dawit, 2016لنتلئج 
 ىذا. المصرؼأف جودة الأصوؿ ليل تأثنر سمبي عم  ربح 

 الكفاءة الإدارية-4.3
, تػػرتبط بقػػدرة الإدارة عمػػ  اسػػتخداـ مواردىػػل مصػػرؼلمتعػػد الكفػػلءة الادارنػػة طرنقػػة أخػػرى لتحدنػػد الرفلىنػػة المللنػػة 

تكػػللنؼ التشػػرنؿ التػػي نمكػػف قنلسػػيل مػػف خػػةؿ العةقػػلت أو النسػػب المللنػػة  تخفػػنضو  ,وتكثنػػؼ الػػدخؿ ,بكفػػلءة
 ,نعػػػلني مػػػف نقػػص أو نقػػػص فػػػي المػػػوظفنف نسػػػبنًل المصػػػرؼالمختمفػػة, نػػػتـ اسػػػتخدامو أنضًػػػل لمعرفػػػة مػػل إذا كػػػلف 

نػػتـ قنلسػػيل أنضًػػل بلسػػتخداـ  ,فػػي تعظػػنـ الأربػػلح لكػػؿ موظػػؼ المصػػرؼبللإضػػلفة إلػػ  ذلػػؾ , نتحقػػؽ مػػف كفػػلءة 
جمػػللي الودائػػعإ عػػدد المػػوظفنف,  /عػػدد المػػوظفنف والأربػػلح /جمػػللي السػػمؼ / إجمػػللي الودائػػع , إجمػػللي السػػمؼ وا 

نظػػلـ التقنػػنـ المصػػرفي ىػو  CAMELعمػ  الػػرغـ مػػف عػدـ وجػػود معػػلننر محػػددة لتقنػنـ كفػػلءة الإدارة , فػػإف نيػػج 
لنقػػلط الضػػعؼ و القػػوة فػػي المؤسسػػلت المصػػرفنة بمػػل نػػؤدي الػػ  دعػػـ نظػػلـ الرقلبػػة و  ةً لنقػػدـ تحمػػن مرنكػػيالا

فػي مجموعػو مػف المؤشػرات التػي نػتـ  (CAMELS) و نتمثؿ تطبنؽ نظػلـ التقنػنـ المصػرفي , التفتنش المصرفي
ي بحنػث داء المللي لممصػرؼ و معرفػة درجػة تصػننفو و فػؽ تصػننفلت نظػلـ التقنػنـ المصػرفالاتحمنؿ  يلةلمف خ

و نحػػدد التصػػننؼ  الادنػػ  5فضػػؿ و التصػػننؼ الا 1التصػػننؼ  5الػػ   1نحػػدد لكػػؿ مكػػوف تصػػننؼ رقمػػي مػػف 
   (Gupta, &Yadav,2017:387النيلئي لممصرؼ استنلدا ال  تقننملت كؿ مكوف مف المكونلت

بة   كفػػلءة الإدارة مػػػف خػػةؿ إجمػػللي مصػػروفلت الفلئػػدة إلػػ  إجمػػللي نسػػػOLANREWAJU ,2016قػػلس)  
إل  إجمػللي الودائػع )القػروض والسػمؼ  السمؼالودائع )مصروفلت الفلئدة / إجمللي الودائع  , إجمللي القروض و 
   , الودائع  والعلئد عم  صلفي القنمة )الربح بعد الضرنبة / صلفي

فإف نسبة كفلءة الإدارة ىي أعم  مترنر سمبي مع العلئد عم  (OLANREWAJU, 2016) كمل وصؼ
الذي نضمف  CAMELتعد كفلءة الإدارة عنصرًا حنونًل آخر في نموذج  ,والعلئد عم  حقوؽ الممكنة ,الأصوؿ
مف أجؿ رؤنة صورة أفضؿ في ىذا الصدد , نتـ النظر في المصروفلت غنر المتعمقة  ,ونموه المصرؼبقلء 

نرادات الفوائد عم  نسب  بللفوائد إل  نسبة المصروفلت الإجمللنة , إجمللي السمؼ إل  إجمللي نسبة الودائع , وا 
إل     كمل نمكف قنلسيل مف خةؿ إجمللي السمؼ (Ermias, Brook, & Kannan,2016 الأصوؿ الإجمللنة

نرادات الفوائد إل  إجمللي السمؼ نمكف قنلسيل أنضًل مف خةؿ نسبة إجمللي السمؼ إل  و  إجمللي الودائع وا 
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 المصرؼفي تحونؿ الودائع المتلحة لدى  المصرؼوقدرة إدارة  التي تقنس كفلءة (TA / TD)إجمللي الودائع 
  .Aspal, & Dhawan,2016إل  سمؼ عللنة الدخؿ بمل في ذلؾ الذمـ المدننة, )

إنجلبنػػػػػػػة و ذات دلالػػػػػػػة إحصػػػػػػػلئنة مػػػػػػػع ربحنػػػػػػػة البنػػػػػػػوؾ كمػػػػػػػل ىػػػػػػػو  تػػػػػػػرتبط الكفػػػػػػػلءة الإدارنػػػػػػػة لمبنػػػػػػػوؾ بعةقػػػػػػػة 
, عمػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػرغـ (YIRGALEM,ANBERBER,GIRO,&DASGUPTA,2015) دراسػػػػػػػػػػػة موضػػػػػػػػػػػح فػػػػػػػػػػػي

لنسػػػػػػب مختمفػػػػػػػة لقنلسػػػػػػيل , إلا أف أىػػػػػػـ طرنقػػػػػػػة لمنسػػػػػػبة تسػػػػػػتخدـ كوكنػػػػػػػؿ  مػػػػػػف اسػػػػػػتخداـ البػػػػػػػلحثنف المختمفػػػػػػنف
نسػػػػػػػبة مصػػػػػػػلرنؼ التشػػػػػػػرنؿ إلػػػػػػػ  إجمػػػػػػػللي , إذ اف لػػػػػػػلإدارة الكفػػػػػػػلءة ىػػػػػػػي نسػػػػػػػبة المصػػػػػػػروفلت إلػػػػػػػ  الأصػػػػػػػوؿ

  Athanasoglou,&Staikouras,2006) عمػػػػػػػػػػػػ  أداء البنػػػػػػػػػػػػوؾ,  سػػػػػػػػػػػمبي ليػػػػػػػػػػػل تػػػػػػػػػػػػأثنرنكػػػػػػػػػػػػوف الأصػػػػػػػػػػػوؿ 
ونشػػػػنر ىػػػػذا إلػػػػ  اسػػػػتخداـ أنػػػػواع مختمفػػػػة مػػػػف النسػػػػب المللنػػػػة لدراسػػػػة جػػػػودة أصػػػػوؿ البنػػػػوؾ مػػػػف قبػػػػؿ عممػػػػلء 

 مختمفنف.

 إدارة السيولة-4.4
إنو نحدد قدرة البنوؾ عم  الوفلء بللتزاملت  ,تمبنة متطمبلتو المللنة فيالسنولة لمبنؾ ىي جلنب ميـ نمثؿ قدرتو  

 ,استخدـ عمملء مختمفوف قنلسلت مختمفة في قنلس نسب السنولة ,بيل بللأمواؿ السلئمة المتلحة الودائع الخلصة
 و (Ongore, & Kusa, 2013 ) و OLANREWAJU, 2016 ))عم  سبنؿ المثلؿ , قلـ كؿ مف

(Dawit,2016)  بقنلسيل مف خةؿ إجمللي القرض / إجمللي ودائع الزبلئف , وكممل ارتفعت ىذه النسبة تشنر
 المنلفس الآخر. المصرؼنتمتع بوضع سنولة أفضؿ نسبنًل مف  المصرؼإل  أف 

  بقنلس سنولة البنوؾ بلستخداـ الأصوؿ السلئمة  (Ermias, Brook, & Kannan,2016قلـ بلحث آخر ) 
 .صوؿ والأصوؿ السلئمة إل  إجمللي الودائع والأصوؿ السلئمة لمودائع تحت الطمبإل  إجمللي الأ

  أنضًل بتقننـ وضع السنولة لمبنوؾ مف خةؿ نسبة النقد إل  إجمللي Gupta, & Yadav,2017قلـ ) 
 ونسبة إجمللي الأصوؿ السلئمة إل  إجمللي الودائع. ,الأصوؿ

 , بتقننـ سنولة (YIRGALEM, ANBERBER, GIRo, & DASGUPtA, 2015قلـ , بللإضلفة إل  ذلؾ 
نتـ تقننـ السنولة أنضًل  ,البنوؾ مف خةؿ النسبة الحللنة / النسبة السرنعة والأصوؿ السلئمة إل  إجمللي الأصوؿ

ة إجمللي مف خةؿ نسبة الأصوؿ السلئمة إل  الودائع )الأصوؿ السلئمة / إجمللي الودائع  , والقروض إل  نسب
)القروض / إجمللي الأصوؿ  ونسبة القروض إل  الودائع )القروض / إجمللي الودائع  لكف النسب ,الأصوؿ 

  كمل ورد في دراسة  (OLANREWAJU, 2016المللنة الأكثر شنوعًل التي تعكس وضع السنولة لمبنؾ وفقًل 
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(Ermias,Brook&Kannan,2016)  جمللي القروض لودائع ىي ودائع الزبلئف إل  إجمللي الأصو  الزبلئفؿ وا 
   فإف (Tesfaye, Boulton & Dickenson, 2013)  OLANREWAJU,2016دراسة كمل انعكس في

  والتي Dawit , 2016نتملش  ىذا مع النتنجة التي وصفيل ) ,نسبة السنولة مرتبطة سمبًل بللعلئد عم  الأصوؿ
ة السنولة والعلئد عم  أصوؿ البنوؾ التجلرنة الإثنوبنة التي أشلرت إل  وجود عةقة سمبنة غنر جوىرنة بنف إدار 

, وليل تأثنر إنجلبي وغنر ميـ مف النلحنة  ROEتـ أخذ عننلت منيل , ولكف ىنلؾ عةقة سمبنة وىلمة مع 
 مف: حلوؿ كؿولقد الإحصلئنة عم  ىلمش صلفي الفلئدة المحسوب ليذه البنوؾ العننة. 

(YIRGALEM, ANBERBER, GIRo & DASGUPtA, 2015) و(Ongore& Kusa, 2013  
 تصونر أف إدارة السنولة تمثميل نسبة السنولة التي لـ نكف ليل تأثنر كبنر عم  البنوؾ.

 المصرؼحجم -4.5
حنث نتـ استخدامو لتقننـ مل إذا ,وىو لوغلرنتـ طبنعي لمجموع الأصوؿ  ,ىو محدد ميـ لمربحنة المصرؼحجـ  

تتمتع بعةقة إنجلبنة مع العلئد عم  الأصوؿ التي نمكف اعتملدىل لتمؾ  و مرتبطًل بأدائو المصرؼكلف حجـ 
الكبنر الذي نحقؽ أداءً أفضؿ مف البنوؾ الأصرر  المصرؼالموجودة في الصنلعة المصرفنة الإثنوبنة مع حجـ 

نف وصندوؽ الاستثملر نظرًا لوجود وفورات الحجـ ولو تأثنر إنجلبي كبنر عم  العلئد عم  حقوؽ المسلىم
 (Tesfaye, Boulton, & Dickenson,2013 )و (Tigist ,2014)  لكف Dawit, 2016الوطني )

وىذا نعني أنو بسبب عدـ  نصوروف حجـ البنوؾ بأنو مترنر ذو دلالة إحصلئنة نؤثر سمبل عم  أداء البنوؾ
ىذه الدراسة مدعومة  ,لحجـ ممل نقمؿ مف الأداءالكفلءة الإدارنة , تواجو البنوؾ الكبنرة حللات عدـ استقرار في ا

لو تأثنر سمبي وىلـ عم  الربحنة مف حنث العلئد  المصرؼ  التي كشفت أف حجـ Assfaw ,2018مف قبؿ )
عم  التوالي ممل نشنر إل  أف  10%و  1%عم  الأصوؿ والعلئد عم  حقوؽ الممكنة عند مستوى ىلـ بنسبة 

 البنوؾ الأكبر تمنؿ إل  تحقنؽ أربلح أقؿ.
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 المبحث الثالثالفصل الثاني / 

 المصرفيالمالي  الأداء تقويم

  المصرفي المالي الأداء تقويم مفهوم : اولا

 والمصلرؼ علمة, بصفة الاقتصلدنة لموحدات الرقلبنة العممنة صعند عم  متمنزة مكلنة الأداء تقونـ نحتؿ 
 تعمؿ فيي ,ً عمنيل والطمب الأمواؿ عرض لالتقلء مكلنلً  بوصفيل خصوصنتيل مف انطةقلً  خلصة بصفة التجلرنة
 نجد بذلؾ واستثملرات, قروض شكؿ في الأمواؿ ىذه ضخ عممنة تتول  ثـ ومف المدخرات فنيل تتجمع كأوعنة
 .المصرفي العمؿ جوىر تمثؿ مللنة معموملت مف تتوفر مل بحكـ واستخداملً  شنوعلً  أكثر المللي التقونـ مداخؿ

 مللنة غنر معموملت توفنر نتطمب والمجتمع والعلممنف الزبوف ارضلء نحو التجلرنة المصلرؼ توجو اف 
 بنف الموازنة مف المصلرؼ تتمكف حت  بللنسب, التحمنؿ مدخؿ نوفرىل التي المللنة المعموملت ال  بللإضلفة
 تحدند عم  نعمؿ الذي (Stakeholders) المصللح أصحلب مدخؿ نوفره مل وىو ,المختمفة الأطراؼ اىتململت

 . 67: 2010)الكرخي, المستفندة الأطراؼ مف طرؼ لكؿ مقنلس مف أكثر
 مفيوـ تقونـ الاداء -1

 النتػػػػػلئج عمػػػػػ  الوقػػػػػوؼ خػػػػػةؿ مػػػػػف الاقتصػػػػػلدنة بللوحػػػػػدة الرقػػػػػلبي للأجػػػػػراء لازمػػػػػة رئنسػػػػػة أداة الأداء تقػػػػػونـ نعػػػػػد
 جػػػػػػلنبنف مػػػػػػف الأداء تقػػػػػػونـ مفيػػػػػػوـ الػػػػػػ  النظػػػػػػر نمكػػػػػػف إذ مسػػػػػػبقلً, المرسػػػػػػومة بللأىػػػػػػداؼ ومقلرنتيػػػػػػل المتحققػػػػػػة
 : 8 : 1988 , المللنة الرقلبة )دنواف

 أجزاء أو الضعؼ منلطؽ أو النسبنة اىمنتيل حسب الوحدة نشلط في الجوانب بعض نتنلوؿ جزئي أداء تقونـ أ.
 .التقونـ مف اليدؼ حسب مختلرة
 .وأسللنبيل واجراءاتيل ونظميل الاقتصلدنة الوحدة وفعللنلت النشلط اوجو مختمؼ نتنلوؿ شلمؿ, تقونـ ب.
 الاقتصلدنة, الوحدة ضمف المسؤولنة مراكز مف مركز كؿ الأداء تقونـ لنشمؿ , الوظنفنة بللنلحنة الأوؿ نرتبط إذ

 ,الاقتصلدنة الوحدة مراكز مف ذلؾ غنر أو استثملر مركز أو ربح مركز أو كمفة مركز كلف سواء
 تـ التي النتلئج تحمنؿ عم  نركز ,الرقلبنة الوظنفة اشكلؿ احد بوصفو الأداء تقونـ ال  ننظر الجلنب ىذا في

 بكفلءة الأعملؿ أداء كنفنة لتتبع وسنمة نمثؿ الأداء تقونـ لكوف الادارنة, المستونلت بمختمؼ النيل التوصؿ
 عم  الأىداؼ تحقنؽ فلعمنة تحدند بيدؼ , الاقتصلدنة لموحدة الكمي الأداء بتقونـ الثلني نرتبط بننمل ,وفلعمنة
 الواجب المنيج حنث ومف تطبنقيلل الةزـ المبلدئ حنث مف المحلسب نظر وجية تختمؼ اذ,  وحدة كؿ مستوى
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 وقلئمة الدخؿ قلئمة ىمل متكلممتنف قلئمتنف بلستخداـ نتـ الوحدة مستوى عم  الأداء تقونـ اف بحكـ اتبلعو,
 عم  الأداء تقونـ عممنة جوىر نمثؿ المللنة المحلسبة معموملت لنظلـ المحلسبي الافصلح واف المللي, المركز
 . 36:  1994)شعبلف ,الاقتصلدنة الوحدة مستوى

 المللنة الموارد استخداـ ترشند في اىمنتو لو بجلنبنة الأداء تقونـ اف  Gerald,et al,1998:78) ونرى  
  ,القرارات اتخلذ عممنة وأسلس جوىر تمثؿ معموملت مف نوفره بمل والملدنة, والبشرنة

  : 233 : 2000 , الحسنني)بللجوانب الاتنة  الأداء تقونـ أىمنة  -2
 تحقنؽ برنة نشلطيل لمواصمة سعنيل خةؿ مف الاقتصلدنة الوحدة نجلح لمدى مقنلسلً  الأداء تقونـ نوفر .أ

 أداء تعزنز في منيمل أي مف اشمؿ فيو ثـ ومف والكفلءة الفلعمنة بنف نجمع مركب مقنلس فللنجلح ,أىدافيل
 .العمؿ في والاستمرار البقلء بمواصمة الاقتصلدنة الوحدة

 قدر اكبر تحقنؽ خةؿ مف والاجتملعنة الاقتصلدنة التنمنة عممنة في الوحدة اسيلـ مدى نظير الأداء تقونـ .ب
 خفض ال  نؤدي ممل والملؿ, والجيد الوقت في والضنلع اليدر عوامؿ مف والتخمص التكللنؼ بلقؿ الانتلج مف

 والعلمؿ المجتمع عم  نعود ممل , القومي الدخؿ وزنلدة الشرائنة القدرة تنشنط ثـ ومف المنتجلت أسعلر
 .بللفلئدة والمستيمؾ

 والرقلبة التخطنط لأغراض الاقتصلدنة بللوحدة الادارنة المستونلت لمختمؼ معموملت الأداء تقونـ نظلـ نوفر .ت
 .الخلرجنة للأطراؼ المعموملت ىذه أىمنة عف فضةً  وموضوعنة عممنة حقلئؽ ال  المستندة القرارات واتخلذ

 عف وذلؾ ,الأسوأ نحو التحوؿ أو الأفضؿ نحو مسنرتيل في الوحدة حققتو الذي التطور الأداء تقونـ نظير .ث
 .المتملثمة بللوحدات ومكلننلً  لأخرى مدة مف الاقتصلدنة الوحدة في زملننلً  الفعمي الأداء نتلئج طرنؽ

 لتحسنف الوحدة ندفع بدوره وىذا المختمفة والوحدات والادارات الأقسلـ بنف المنلفسة مف نوع انجلد عم  نسلعد .ج
 .ادائيل مستوى

 التي العنلصر وتحدند انتلجنة, الأكثر المواقع ففي ووضعيل الكفوءة غنر العنلصر عف الكشؼ ال  نؤدي .ح
 غنر العنلصر عف والاسترنلء الطموح الأداء مستوى ال  بأدائيل النيوض اجؿ مف وتطونر دعـ ال  تحتلج
 .الكفوءة

 .والحوافز لةتصللات وفعلؿ سمنـ نظلـ انجلد عم  والعمؿ الخطط في المحددة الأىداؼ تحقنؽ ال  نؤدي .خ
 ثـ ومف فنيل, تعمؿ التي القطلعنة البنئة اطلر ضمف لموحدات الاستراتنجي المركز الأداء تقونـ عممنة توضح.د

 .ليل الاستراتنجي المركز لتحسنف المطموبة الترنر وحللات الالنلت تحدد
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 بللبنئة وعةقتيل المعتمدة والاستراتنجنلت الأىداؼ بنف والانسجلـ المواءمة درجة الأداء تقونـ عممنة تعكس .ذ
 الاقتصلدنة. لموحدة التنلفسنة

 
  المصرفي الأداء تقويم مداخل : ثانيا
 ومداخؿ المللنة المداخؿ تبونب وفؽ تنلولو سنتـ مل وىو, الاقتصلدنة الوحدات أداء لتقونـ مداخؿ عدة توجد 

 . .86: 1997ىندي,العلمة) والمداخؿ التنظنمنة الفلعمنة
 المالية المداخل أ.

 .المضلفة القنمة ومدخؿ النقدنة التدفقلت ومدخؿ , بللنسب التحمنؿ مدخؿ عم  المللنة المداخؿ تقسنـ نمكف
  بللنسب التحمنؿ مدخؿ -1
 مف تمعبو مل بحكـ الاقتصلدنة, الوحدات أداء تقونـ في شنوعلً  المللي التحمنؿ أسللنب اىـ مف المللنة النسب تعد
 الارقلـ تمؾ وراء تختفي التي الحقلئؽ ابراز ثـ ومف )الارقلـ , المللنة القوائـ مكونلت بنف عةقلت خمؽ في دور

 . المجردة
 النسب استخداـ نبق  إذ تكوننيل, في تدخؿ التي العةقة معن و  قوة مف تنبع المللنة النسب أىمنة اف بمعن  

 المعموملت مستخدمي تفند ومعلف   معننة عممنة دلالات توصنؿ في قدرتيل بمدى مرىوف الأداء لتقونـ كمؤشرات
  .والضعؼ القوة مواطف عم  التعرؼ في
 جزئنلً  النسب تعمؿ عمنوو  ورائيل, الدقة عدـ مف الكثنر تخف  مجردة أرقلمل بوصفيل المللنة القوائـ مكونلت اف 

 لاف ,الأداء لتقونـ كمعلننر تستعمؿ أخرى معدلات أو بنسب بمقلرنتيل مرىونلً  ذلؾ ونكوف الاثر, ذلؾ تحدند عم 
 التحمنؿ في التي نتـ استخداميل المعلننر تتعدد إذ ,صحنح بشكؿ الموقؼ تعكس التي ىي المقلرنة عممنة

 المركز استخداـ ال  بللإضلفة والوضعي التلرنخي والمعنلر يالصنلع معنلرالو  النمطي كللمعنلر بللنسب,
 ,النو تنتمي الذي القطلع داخؿ تنلزلنلً  الوحدات ترتنب نتـ الاخنر المعنلر ضوء في و الاقتصلدنة لموحدة النسبي
 جدوؿ في عمنة تحصؿ الذي المتسمسؿ الرقـ بموجب الوحدة تقونـ نتـ إذ , علـ بشكؿ الترتنب نكوف واحنلنلً 
   ( Ainsworth 1996:25  الترتنب

 وىمل المقلرنلت لأجراء أسلسنلف شرطلف نةزمو اف مف لابد التنلفسي المركز معنلر اي المعنلر ىذا اف إلاّ  
 القوائـ اعداد ظمو في تـ الذي المحلسبي النظلـ مراجعة ال  الانتبله بمعن  وزمننلً, محلسبنلً  المقلرنة قواعد توحند
 بعض في والموضوعنة الدقة عدـ مف نعلني النظلـ ىذا مدخةت نمثؿ الذي المحلسبي القنلس لاف, المللنة
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 نطبقوف نفالمحلسب نجعؿ الذي الامر التطبنؽ, واجبة المحلسبنة لمقواعد محددة صنلغة توجد لا إذ , جوانبو
  (Ongore, & Kusa, 2013:132  مختمفة بطرؽ المحلسبي القنلس قواعد

 .ومقلرنتيل لتحمنميل البنلنلت عنيل ستجمع التي الزمننة الفترة توحند ال  الانتبله نجب كمل 
 عمػػػػػ  تطػػػػػرأ التػػػػػي والترنػػػػػرات المللنػػػػػة القػػػػػوائـ مكونػػػػػلت بػػػػػنف الارتبلطػػػػػلت لإبػػػػػراز المللنػػػػػة النسػػػػػب اسػػػػػتخداـ اف 

 بحكػػػػػـ المختمفػػػػػة, بتفصػػػػػنةتيل ومطموبػػػػػلت موجػػػػػودات إلا ىػػػػػي مػػػػػل المللنػػػػػة النسػػػػػب اف نبػػػػػنف , المكونػػػػػلت ىػػػػػذه
 مػػػػػػػف انطةقػػػػػػلً  بننيػػػػػػل فنمػػػػػػل قونػػػػػػة بعةقػػػػػػلت تػػػػػػػرتبط   المطموبػػػػػػلت , )الموجػػػػػػودات المللنػػػػػػة القػػػػػػوائـ مكونػػػػػػلت اف

 فزنػػػػػػػػلدة والمطموبػػػػػػػػلت الموجػػػػػػػػودات مجمػػػػػػػػوع بػػػػػػػػنف التسػػػػػػػػلوي عةقػػػػػػػػة عمػػػػػػػػ  القػػػػػػػػلئـ المحلسػػػػػػػػبي التػػػػػػػػوازف فػػػػػػػػرض
 الصحنح ىو والعكس المطموبلت في زنلدة نقلبمو افمف  لابد الموجودات

(Bernstein, Leopold. & Wild, John,2000:71-72) 
 بلف التوضنح مف ولابد , الاستخداـ شلئعة النسب معرفة الأمر نتطمب , المدخؿ ىذا عمؿ كنفنة ولتوضنح 

 , الاجمللي التوضنح بقدر إلا المللنة النسب ومكونلت لعنلصر تفصنمنة دراسة ننوى لا المقلـ ىذا في البحث
 اربعة عم  علمة بصورة المللنة النسب تقسـ إذ , كلؼ   بقدر الموضوع ىذا تنلولت الدراسلت مف الكثنر اف بحكـ
 .Deal) , 1997 : 22) ىي: أسلسنة محلور
 السنولة نسب . )اولا 
 المللي الرفع نسب . )ثلننل 
 النشلط نسب . )ثللثل 
 الربحنة نسب )رابعل .

 مسػػػػتقمة بصػػػػورة منيػػػػل واحػػػػدة كػػػػؿ تعمػػػػؿ النسػػػػب مػػػػف مجموعػػػػة كونيػػػػل مػػػػف أكثػػػػر بعضػػػػيل مػػػػع النسػػػػب تتػػػػداخؿ 
 والنشػػػػلط بللسػػػػنولة تتػػػػأثر نفسػػػػو الوقػػػػت وفػػػػي المػػػػللي الرفػػػػع فػػػػي تػػػػؤثر كمػػػػل السػػػػنولة فػػػػي تػػػػؤثر مػػػػثة فللربحنػػػػة ,

 الاجػػػػػؿ قصػػػػػنرة الالتزامػػػػػلت مقلبمػػػػػة فػػػػػي الاقتصػػػػػلدنة الوحػػػػػدة قػػػػػدرة عػػػػػف السػػػػػنولة نسػػػػػب تعبػػػػػر إذ المػػػػػللي والرفػػػػػع
 سػػػػػػنولة مقػػػػػػدار نتوقػػػػػػؼ بننمػػػػػػل , 265-263:  1997)كنجػػػػػػو وفيػػػػػػد ,دائـ بشػػػػػػكؿ المتداولػػػػػػة الموجػػػػػػودات مػػػػػػف
 تػػػػػذكر خسػػػػػلئر وبػػػػػدوف بسػػػػػرعة سػػػػػلئؿ نقػػػػػد الػػػػػ  تحونمػػػػػو سػػػػػيولة عمػػػػػ  المتداولػػػػػة الموجػػػػػودات مػػػػػف موجػػػػػود اي

 اف ننبرػػػػي السػػػػنولة لأف خسػػػػلئر دوف نقػػػػد الػػػػ  تحونمػػػػو انمػػػػل نقػػػػد الػػػػ  الاصػػػػؿ تحونػػػػؿ فقػػػػط تعنػػػػي لا فللسػػػػنولة
 لػػػػدى كلفنػػػػة نقدنػػػػة  وشػػػػبة )نقدنػػػػة أمػػػػواؿ بوجػػػػود تػػػػرتبط الوحػػػػدة سػػػػنولة اف نعنػػػػي ىػػػػذا ,انضػػػػلً  بللربحنػػػػة تػػػػرتبط
)العةؽ , تػػػػذكر خسػػػػلئر دوف جػػػػلىز نقػػػػد الػػػػ  تحونمػػػػو سػػػػرعة تعنػػػػيف الموجػػػػود سػػػػنولة امػػػػل الاقتصػػػػلدنة الوحػػػػدة
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 مػػػػػػف لةسػػػػػػتفلدة النقػػػػػػد مػػػػػػف المنلسػػػػػػب القػػػػػػدر تػػػػػػوفنر عمػػػػػػ  الادارة قػػػػػػدرة فػػػػػػي تبقػػػػػػ  فللمشػػػػػػكمة , 116: 1998
 خطػػػػػػر مواجيػػػػػػة الػػػػػػ  بللإضػػػػػػلفة النقدنػػػػػػة الخصػػػػػػوملت بعػػػػػػض عمػػػػػػ  الحصػػػػػػوؿ أو المتلحػػػػػػة الاسػػػػػػتثملر فػػػػػػرص
 الينكػػػػػؿ تحدنػػػػد عمػػػػػ  المػػػػللي الرفػػػػػع نسػػػػب تعمػػػػػؿ بننمػػػػل (Technical insolvency)الفنػػػػػي المػػػػللي العسػػػػر
 توضػػػػػػح إذ,التمونػػػػػػؿ ىنكػػػػػػؿ عنلصػػػػػػر بػػػػػػنف العةقػػػػػػة كشػػػػػػؼ خػػػػػػةؿ مػػػػػػف الاقتصػػػػػػلدنة لموحػػػػػػدة المنلسػػػػػػب المػػػػػػللي
 .الاجػػػػؿ وطونمػػػػة قصػػػػنرة بنوعنيػػػػل والمطموبػػػػلت الممكنػػػػة حقػػػػوؽ عنلصػػػػر بػػػػنف العةقػػػػة المحػػػػور ىػػػػذا نسػػػػب

(McMenamin ; 1999: 307) 
 نتبػػػػع ومػػػػل التمونػػػػؿ ىنكػػػػؿ لعنلصػػػػر الأفضػػػػؿ المػػػػزنج تحدنػػػػد الػػػػ  تقػػػػود المفيػػػػوـ بيػػػػذا المػػػػللي الرفػػػػع نسػػػػب اف 

 iautcAey nevlos)الحقنقػػػػػي المػػػػػللي الخطػػػػػر وموازنػػػػػة التمونػػػػػؿ مصػػػػػلدر اسػػػػػتخداـ لكمفػػػػػة تخفػػػػػنض مػػػػػف ذلػػػػػؾ
 بللالتزامػػػػػػػلت تفػػػػػػي لا الاقتصػػػػػػػلدنة بللوحػػػػػػدة الموجػػػػػػػودات لجمنػػػػػػع السػػػػػػوقنة القنمػػػػػػػة تكػػػػػػوف عنػػػػػػػدمل ننشػػػػػػأ الػػػػػػذي 

 نسػػػػػر حللػػػػػة فػػػػػي تكػػػػػوف قػػػػػد الوحػػػػػدة اف ,الموجػػػػػودات لبنػػػػػع الكػػػػػلفي الوقػػػػػت الوحػػػػػدة اعطنػػػػػت لػػػػػو حتػػػػػ  المللنػػػػػة
 , الفننػػػػة النلحنػػػػة مػػػػف معسػػػػرة تصػػػػبح بحنػػػػث , نقدنػػػػة غنػػػػر موجػػػػودات فػػػػي مجمػػػػدة أمواليػػػػل بننمػػػػل حقنقػػػػي مػػػػللي

 فػػػػػي اي الجلرنػػػػػة التزاملتيػػػػػل سػػػػػداد تسػػػػتطنع لكنيػػػػػل حقنقػػػػػي مػػػػػللي عسػػػػػر حللػػػػة فػػػػػي الوحػػػػػدة تكػػػػػوف بػػػػػلف والعكػػػػس
 . 94: 1997ىندي,) فني مللي نسر حللة
   :(Gerald et.al,1998:171الجوانب الاتنة تحقنؽ في تسيـ المللي الرفع نسب اف 
 حقوؽ مع مقلرنة الاقتصلدنة الوحدة عممنلت تمونؿ في الرنر مف المقترضة الأمواؿ مسلىمة نسبة معرفة أ.

 .الآخرنف بحقوؽ بللمتلجرة المرتبطة لممنزة مؤشر النسبة ىذه فلرتفلع ,المللكنف
 الاصطةح تـ مل وىو , الوحدة استمرارنة عم  الآخرنف تجله الالتزاملت مف النلتجة المخلطر مستوى معرفة ب.
 .الحقنقي المللي العسر بخطر لو
 تعمؿ إذ, حوزتيل في التي المختمفة الموجودات استخداـ في الاقتصلدنة الوحدة فلعمنة النشلط نسب وتوضح 

 ضرورة مفترضة والمتداولة  )الثلبتة المختمفة الموجودات في بللاستثملرات المبنعلت مقلرنة عم  النسب ىذه
 المؤشرات مف فتعد الربحنة نسب امل, (Paulson,1998:14) والموجودات المبنعلت بنف منلسب توازف وجود
 الوحدة تحقنؽ مدى تقنسو  , السلبقة الثةثة المحلور نتلئج محصمة عف تعبر لأنيل الأداء, لتقونـ اليلمة

 والرفع بللسنولة المرتبطة والقرارات السنلسلت نتلئج محصمة عف تعبر كمل , الأنشطة بأداء المتعمقة لممستونلت
 الأداء بيل نتـ التي الكنفنة ابعلد أو جوانب بعض تظير والنشلط المللي والرفع السنولة نسب كلنت فلذا المللي
 الربح نعد لذلؾ ,بلخر أو بشكؿ المتعددة بجوانبو الأداء مستوى تظير الربحنة نسب فلف , الاقتصلدنة الوحدة في
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 فللأربلح . والتوسع والبقلء الربح بنف الدائرنة العةقة مف انطةقلً  , وتوسعيل الوحدة بقلء في الفعلؿ المحور
 البنئة في المنلفسة عم  والقدرة البقلء نتجسد وىكذا أكثر أربلح تحقنؽ عم  نسلعد الذي النمو عم  الوحدة تسلعد

  .85: 2000 , الصنلعنة)الحنلوي
 مستخدمي أهداف تخدم وبكيفية متعددة جوانب من مفيدة اداة تعد المالية النسب ان لمباحث يتضح تقدم مما 

 المةزمة القصور جوانب بعض ىنللؾ اف إلا والضعؼ. القوة مواطف تحدند مف نمكنيل والذي المعمومات
 توجز اف نمكف (Murthy, Y., & Sree, R. 2003:373) نراىل كمل الأداء تقونـ في المللنة النسب لاستخداـ

 : الاتي في
 مةئمة تكوف قد والتي النوعنة العوامؿ تقنس ولا الكمي الطلبع ذات والعوامؿ بللأرقلـ فقط معننة المللنة النسب.1

فمثة تتحسف نسبة المبنعلت ال  الاصوؿ لمصرؼ معنف مف سنة ال   .الاقتصلدنة الوحدات أداء تقونـ لأغراض
 . مثة شخصنة المدنر العلـ وميلراتو الخلصة, أو مستوى تأىنؿ العلممنف في الشركةاخرى فقط او 

 معننة نسبة لتحسنف معنف اجراء اتخلذ ال  الادارة تمجأ فقد ,الادارة قبؿ مف لمتةعب عرضة المللنة النسب.2
 بللفعؿ معرضة وى  المتداولة الخصوـ÷ المتداولة الاصوؿ= التداوؿ نسبةفمثة  .المللنة السنة انتيلء قبؿ

 تحصنؿ كإظيلر إلنيل المشلر المعلدلة عنلصر لاحد الواقع تمثؿ لا حقنقنة غنر ارقلـ وضع خةؿ مف لمتةعب
 جندة النيلنة في النسبة لإظيلر المتداولة الخصوـ احد تخفنض او مدنننف

 قد مختمفة محلسبنة واجراءات لطرؽ الوحدة فلتبلع المحلسبنة والاجراءات الطرؽ بلختةؼ المللنة النسب تتأثر.3
فمثة اختةؼ طرنقة الاستيةؾ بنف شركة وأخرى نؤدي  التحمنؿ مجللات مف الكثنر في مضممة نتلئج تعطي

إل  اختةؼ في مصروؼ الاستيةؾ وبللتللي رقـ الربح. كذلؾ فلف استخداـ أو تقننـ بضلعة آخر المدة بطرنقة 
مختمفة قد نؤدي إل  ترننر في رقـ الربح ممل نجعؿ رقـ الربح والنسب المللنة المبننة عمنو غنر قلبمو لممقلرنة بنف 

 . الشركلت
فمثة نسبة التداوؿ  .المللنة القوائـ اعداد تلرنخ في ىو كمل نةسلك مؤشرات ىي المللنة النسب مف الكثنر.4

تعكس العةقة بنف الأصوؿ المتداولة والالتزاملت المتداولة كمل ىي في تلرنخ أعداد المنزاننة, ولنس بللضرورة 
 اف ىذه العةقة ستبق  قلئمة بللسنوات القلدمة.
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 النقدنة التدفقلت مدخؿ -2
 التدفقلت قلئمة بإدخلؿ الخلص  95) رقـ المحلسبي المعنلر (FASB) المللنة المحلسبة معلننر مجمس اصدر 

 مصنفة الاقتصلدنة لموحدة النقدنة والمدفوعلت المقبوضلت تعكس والتي المنشورة, المللنة القوائـ ضمف النقدنة
  .6 : 1996 , )دىمش واستخداملتيل مصلدرىل حسب

 ثـ ومف المللنة لمحركلت وتعننف وصؼ ىو التدفؽ فدور لذلؾ , )دننلمنكي  لً حركن لً طلبع تكتسب فيي ثـ ومف 
 قنمة نمثؿ اي وترنرىل, وجودىل أسبلب نشرح المللنة التحركلت تحمنؿ فلف أخرى نلحنة مف تحمنمنة, قنمة نمثؿ

  .195 : 2000 )جمعة, تعبنرنة
 ىذه أسبلب اكتشلؼ ثـ ومف الأرصدة في ترنرات ال  المؤدنة النقدنة التحركلت ال  نستند المدخؿ ىذا اف 

 رؤنة عم  المبني المفيوـ بيذا ,التحمنؿ فترة خةؿ والاستثملر التمونؿ مف بكؿ ارتبلطيل تفسنر وكذلؾ الترنرات
 شكؿ في السكوف فكرة عم  المبني التقمندي المفيوـ المدخؿ ىذا نجتلز, مدفوعة تدفقلت شكؿ في دننلمنكنة
 أظيرت التي (GE) النكترنؾ ؿاجنر  شركة مثؿ الضخمة الشركلت قبؿ مف الاىتملـ المدخؿ ىذا وجد لقد ,أرصدة
 التي الوحدات واف, القرارات لمتخذي ىلمة مللنة فرصة تعطي النقدنة التدفقلت أسلس عم  المعدة المعموملت بلف

 أىمنة اف, بو تقوـ لا التي تمؾ عف أفضؿ موقؼ في كلنت النقدي التدفؽ أداء أسلس عم  امورىل تعللج
 طبقلً  والمصروفلت الانرادات اف في تكمف بللربح المتعمقة المعموملت عف النقدي بللتدفؽ الخلصة المعموملت

 كلنت إذا عمل النظر وبصرؼ تحصنميل, تـ قد اداتالانر  كلنت إذا عمل النظر بصرؼ تتـ الاستحقلؽ لمبدأ
 الأمواؿ تحصنؿ عدـ نتنجة الضلئعة الفرصة مبدأ الاستحقلؽ مبدأ نتجلىؿ بذلؾ ,فعةً  دفعيل تـ قد المصروفلت

 الابعلد, متعددة أداء مستونلت عم  بللحصوؿ نسمح النقدنة التدفقلت مدخؿ الزمني. التفضنؿ مبدأ نتجلىؿ كمل
 ودفع الدنوف لسداد التشرنمنة عممنلتيل خةؿ مف النقدنة تولند في الاقتصلدنة الوحدة أنشطة عف معموملت بتوفنر

 عف معموملت نوفر كمل , الاستثملر بإعلدة وتوسنعيل الانتلجنة الطلقة عم  المحلفظة أو النقدنة المستحقلت
 . 9: 1996 , )دىمش التمونمنة الأنشطة

 
 المضلفة القنمة مدخؿ -3
 وعمنػو  ,نيػلئي منػتج الػ  الخػلـ المواد نؿتحو  عم  العمؿ خةؿ مف قنمة اضلفة عم  الاقتصلدنة الوحدات تعمؿ 

 قػد  المضػلفة فللقنمػة ,مػدخةتيل وكمفػة والخػدملت السػمع لإنتػلج السػوقنة القنمػة بػنف بللفرؽ المضلفة القنمة تعرؼ
 والأربػػلح والانجػػلر الموزعػػة والأربػػلح الضػػرائب تشػػمؿ المضػػلفة القنمػػة فإجمػػللي ,صػػلفنة تكػػوف وقػػد اجمللنػػة تكػػوف
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 الانػدثلر منيػل مطروحػلً  المضػلفة القنمػة اجمػللي فػي تتمثػؿ المضلفة القنمة صلفي امل ,والاندثلر والاجور المتبقنة
 الكمػػي الأداء نتػػلئج تقػػونـ فػػي وأسلسػػنة ىلمػػة مؤشػػرات المضػػلفة القنمػػة مػػدخؿنػػوفر  ,(Lynch,2000:262)فقػػط

 الاقتصػػػلدنة الوحػػػدة وتقدمػػػ مػػػل اجمػػػللي قنػػػلس فػػػي تفنػػػد المضػػػلفة القنمػػػة مؤشػػػرات اف بحكػػػـ الاقتصػػػلدنة لموحػػػدات
 عمػػ  والعلئػػد المضػػلفة القنمػػة فػػي تتمثػػؿ الصػػدد, ىػػذا فػػي مقػػلننس ثةثػػة Hofer قػػدـ إذ ,مبلشػػر بشػػكؿ لممجتمػػع
 1990 , والصػػػبلغ )مرسػػػي الاسػػػتثملر عمػػػ  العلئػػػد الػػػ  المضػػػلفة القنمػػػة عمػػػ  العلئػػػد نسػػػبة ثػػػـ المضػػػلفة القنمػػػة

:377 .  
 
 التنظيمية الفاعمية مداخل -ب
 معلصػػػػػػػرة ومػػػػػػػداخؿ تقمندنػػػػػػػة مػػػػػػػداخؿ الػػػػػػػ  التنظنمنػػػػػػػة الفلعمنػػػػػػػة لقنػػػػػػػلس المختمفػػػػػػػة المػػػػػػػداخؿ تصػػػػػػػننؼ نمكػػػػػػػف 
(47:1992 ,(Daft. 
  لمفلعمنة التقمندنة المداخؿ -1
 المخرجلت. ثـ ومف العممنلت مدخةت في ةالمتمثم الاقتصلدنة الوحدة نظلـ أجزاء عم  المداخؿ ىذه تعمؿ 

 عممنة فلعمنة عف فضةً  الضرورنة الموارد عم  الحصوؿ وفلعمنة اليدؼ تحقنؽ فلعمنة حوؿ ندور فللاىتملـ
 .مخرجلت ال  النظلـ ال  الداخمة الموارد تحونؿ اي , الداخمنة التحونؿ
 اليدؼ مدخؿ )اولا .

 أف فرض عم  ,الأىداؼ تمؾ تحقنؽ امكلننة ثـ ومف الاقتصلدنة الوحدة أىداؼ تحدند عم  المدخؿ ىذا نقوـ 
 الوحدات اف مفترضلً  وسلئميل, خةؿ مف الا لأىدافيل تحقنقيل مدى خةؿ مف تقدـ اف نجب الوحدة فلعمنة

 المدخؿ ىذا اف .Robbins) ,, 1990 :53) بعقةننة أىدافيل لبموغ تعمؿ ككنلنلت أسلسلً  وجدت الاقتصلدنة
 التي الدرجة بلنيل تعرنفيل نتـ الفلعمنة اف بحكـ , الاقتصلدنة الوحدة فلعمنة تقدنر في المنطؽ مف الكثنر نحمؿ
 بللأىداؼ الادارة اسموب مع انسجلملً  أكثر نكوف اليدؼ مدخؿ تطبنؽ اف ,أىدافيل الوحدة بيل تحقؽ أو تدرؾ

Management by objective الأىداؼ ضوء في بيل والعلممنف المنظمة أداء بتقونـ الادارة تقوـ ظمو في 
 and (Robbins ,1990:54) (Daft, 1992:49) .المتحققة

  :منيل المشلكؿ مف الكثنر تصلحبو المدخؿ ىذا اف إلاّ 
 قبؿ مف علملً  اتفلقلً  ىنلؾ واف , لمقنلس وقلبمة واضحة أىداؼ لدنيل الاقتصلدنة الوحدات كلفة اف افتراض.1

 .الأىداؼ تمؾ عم  بللوحدة العلممنف
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 نعترض مل غللبلً  الأىداؼ احدى تحقنؽ فلف ثـ ومف ىدؼ, مف أكثر تحقنؽ عم  الاقتصلدنة الوحدات تعمؿ.2
 .الأخرى الأىداؼ تحقنؽ امكلننة

 الحصػػػػػوؿ بػػػػػللأحرى أو الأربػػػػػلح تعظػػػػػنـ اف كمػػػػػل النوعنػػػػػة, حسػػػػػلب عمػػػػػ  نكػػػػػوف قػػػػػد مػػػػػثةً  التكػػػػػللنؼ فتخفػػػػػنض 
 بػػػػػػنف المبلدلػػػػػػة عمنػػػػػػو نطمػػػػػػؽ مػػػػػػل وىػػػػػػو الامػػػػػػلف, تحقنػػػػػػؽ مػػػػػػع نتعػػػػػػلرض الأربػػػػػػلح مػػػػػػف ممكػػػػػػف قػػػػػػدر اكبػػػػػػر عمػػػػػػ 
 (Gibson et al.,2000:20) .والعلئد الخطر

 
 النظلـ موارد مدخؿ )ثلننل .

 مف الوحدة أداء تقونـ نتـ وعمنو  الاقتصلدنة, لموحدة الداخمة الموارد عم  الحصوؿ فلعمنة ال  المدخؿ ىذا ننظر 
 المعلننر عم  نؤكد المدخؿ ىذا الأخرى, الوحدات مف والقنمة النلدرة الموارد عم  الحصوؿ في قدرتيل جلنب
 الموارد عم  الحصوؿ بقدرة الخلصة المعلننر مثؿ الطونؿ الامد عم  البقلء فرصة زنلدة عم  تعمؿ التي

 حددت إذ ,الخلرجنة البنئة مع التفلعؿ قدرة ال  بللإضلفة البشرنة الموارد عم  بللمحلفظة الخلصة والمعلننر
  (Daft,2001:67) : الاتنة الابعلد في الموارد مدخؿ فلعمنة مؤشرات

 المواد ,المللنة الموارد في ثمةمتم المحنطة بنئتيل مف والقنمة النلدرة الموارد عم  الحصوؿ في الوحدة قدرة.1
 .التكنولوجنل ,المعرفة ,البشرنة الموارد, الخلـ
 .الخلرجنة البنئة وخصلئص لصفلت والادراؾ الفيـ عم  بللوحدة القرار متخذي قلبمنة.2
 .البنئنة لمترنرات الاستجلبة في الوحدة قدرة.3
 بللوحدة النومنة الفعللنلت عم  لممحلفظة الممموسة وغنر الممموسة الموارد استخداـ في المدراء قدرة .4

 .الاقتصلدنة
 الأداء, لتقونـ مؤشرات عم  الحصوؿ صعوبة عند تظير أو تنبع الأداء تقونـ عممنة في المدخؿ ىذا أىمنة اف 

 .الاجتملعنة الرفلىنة ووحدات لمربح اليلدفة غنر الوحدات حللة في تحدنداً 
 الداخمنة العممنلت مدخؿ )ثللثل .

 , المدخؿ ىذا وفؽ بفلعمنة تعمؿ التي فللوحدة , الفلعمنة تقدنر في الداخمنة الأنشطة عم  المدخؿ ىذا نركز 
 انتلجنة تحقنؽ عم  وقلدرة بعض بعضيل مع متكلممة الأنشطة فنيل تكوف داخمنة عممنلت تمتمؾ التي تمؾ ىي

 لا اي نركز لا المدخؿ ىذا (Daft, 2000:68) ميلميـ أداء في وسعداء متعلوننف فنيل العلمموف ونكوف عللنة,
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 في الوحدة تصرؼ كنفنة ىو الفلعمنة في الميـ العنصر اف ,الموارد مدخؿ نعمؿ كمل كثنراً  الخلرجنة بللبنئة نيتـ
 .تمتمكيل التي الموارد
 :مف كؿ ىي العممنلت مدخؿ بفلعمنة المتعمقة المؤشرات ومف
 .لمعمؿ الانجلبي المنلخ.1
 .لعمؿفي ا والاخةص الفرنؽ روح.2
 .الثقة جلنب توفر مع والادارة العلممنف بنف الاتصلؿ.3
 .القرار متخذ مف المعموملت مصلدر قرب.4
 .المشوىة غنر والافقنة العمودنة الاتصللات.5
 .فعللة علممة مجموعة لخمؽ المرؤوسنف وتطونر الجند, الأداء مقلبؿ المدراء مكلفأة.6
 بللوحدة الداخمنة الوظلئؼ وتنلغـ واتسلؽ لمموارد الكفؤ الاستخداـ مف تنبع العممنلت مدخؿ أىمنة اف 

 Gary النو أشلر مل وىو تنلفسنو منزة بوصفيل البشرنة الموارد عم  نركز للإدارة الحدنث فللاتجله ,الاقتصلدنة
 . .(Daft, 2001:69) الطونؿ المدى في الاقتصلدنة الوحدات نجلح أسلس نمثؿ العلممنف رضل جعؿ بلف
 
 المعلصرة التقننـ مداخؿ -2
 المصللح أصحلب مدخؿ ىمل أسلسننف مدخمنف خةؿ مف التنظنمنة لمفلعمنة المعلصرة المداخؿ تنلوؿ نمكف 

 .التنلفسنة القنـ ومدخؿ
 (Stakeholder) المصللح أصحلب مدخؿ )اولا .

 جمنػػػػػػع مطللػػػػػػب تمبنػػػػػػة الاقتصػػػػػػلدنة الوحػػػػػػدة تسػػػػػػتطنع عنػػػػػػدمل المػػػػػػدخؿ ىػػػػػػذا وفػػػػػػؽ التنظنمنػػػػػػة الفلعمنػػػػػػة تتحقػػػػػػؽ 
 الوحػػػػػدة مػػػػػوارد عمػػػػػ  لمحصػػػػػوؿ تتنػػػػػلفس المسػػػػػتفندة الجيػػػػػلت اف افتػػػػػراض عمػػػػػ  نقػػػػػوـ فيػػػػػو ,المسػػػػػتفندة الجيػػػػػلت

 قػػػػدرة فػػػػي التنظنمنػػػػة الفلعمنػػػػة تتجسػػػػد بػػػػذلؾ ,التعػػػػلرض مػػػػف لً نوعػػػػ نخمػػػػؽ ممػػػػل ورغبلتػػػػو, احتنلجلتػػػػو حسػػػػب كػػػػةً 
 ومصػػػػللح احتنلجػػػػلت بػػػػنف الموازنػػػػة بفعػػػػؿ التعػػػػلرض تقمنػػػػؿ أو بإزالػػػػة المسػػػػتفندة الجيػػػػلت ارضػػػػلء عمػػػػ  الوحػػػػدة

 (Brown, 1996:17) .المستفندنف
 كمػػػػل ,والخلرجنػػػػة الداخمنػػػػة ,البنئػػػػة عوامػػػػؿ مػػػػف كػػػػةً  الاعتبػػػػلر فػػػػي نأخػػػػذ كونػػػػو مػػػػف المػػػػدخؿ ىػػػػذا أىمنػػػػةتنبػػػػع 
 مػػػػػػػف مجموعػػػػػػػة انمػػػػػػػل لمقنػػػػػػػلس, واحػػػػػػػد مؤشػػػػػػػر عمػػػػػػػ  المػػػػػػػدخؿ ىػػػػػػػذا نعتمػػػػػػػد لا ,الاجتملعنػػػػػػػة بللمسػػػػػػػؤولنة نيػػػػػػػتـ
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 النيػػػػل ننظػػػػر كػػػػؿ مختمفػػػػنف لأفػػػػراد مختمفػػػػة اشػػػػنلء تعنػػػػي فيػػػػي الابعػػػػلد, معقػػػػدة الفلعمنػػػػة اف بلعتبػػػػلر المؤشػػػػرات
 . 54: 2006)لطفي, الخلصة زاونتو مف
 (Lynch, 2000:521) :الاتي في بيل المرتبطة والمؤشرات المستفندة الجيلت Lynch لخص وقد 

 ( 1 ) جدول

 الاداء مؤشرات 

المرتبط المؤشر الجهة ت   

المالي المردود المالكين 1  

والاشراف والاجور العمل عن الرضا العاملين 7  

المناسبة والاسعار والخدمات السلع جودة الزبائن 9  

)التسديد( السداد على القدرة الدائنين 1  

المجتمع في المساهمة المجتمع 1  

)المجهزة( الموردة المواد قبول الموردين 1  

والتعليمات بالقوانين الالتزام الحكومة 7  

 
   eaitcvsvstc toulciالتنلفسنة) القنـ مدخؿ )ثلننل .

 عم  اجملع نوجد لا كمل , التنظنمنة الفلعمنة لقنلس وحند معنلر وجود عدـ افتراض عم  المدخؿ ىذا نقوـ 
 , شخصي موضوع التنظنمنة الفلعمنة اف الاخر بعضيل عم  بعضيل اولونة عم  ولا الاقتصلدنة الوحدة أىداؼ

 اف في تتمثؿ المدخؿ نحمميل التي الأسلسنة فللفكرة  .ورغبلتو وتفضنةتو المقنّـ لمفرد الشخصنة بللقنـ ترتبط اي
 بللموضوع اىتململتؾ ىي ومل؟ انت تكوف مف عم  نعتمد ضوئو في التنظنمنة الفلعمنة تحدند نتـ الذي المعنلر
 , Robert Quinn and John Rohrbaugh قبؿ مف التنلفسنة القنـ مدخؿ طوّر , 46: 1999,)السللـ
 الفلعمنة خبراء مف مجموعة بواسطة وضعت , شلممة قلئمة استخداـ خةؿ مف الأداء مؤشرات بتوحند وذلؾ

 :stephen (71 لخصو مل وىو , الفلعمنة لمعنلر الأسلسنة الابعلد استوعب قد المدخؿ نكوف وبذلؾ ,التنظنمنة
(Daft,2001 الاتي: في 

 المرونة -1
 الموارد عم  الحصوؿ -2
 التخطنط -3
 الانتلجنة -4
 المعموملت توفر -5
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 والاستقرار الثبلت -6
 متملسكة عمؿ قوة -7
 مؤىمة بشرنة قوى -8

 
 العامة التقويم مداخل -ج
 مجللات تقونـ ومدخؿ (Benchmarking) المقلرنة قواعد مدخؿ خةؿ مف العلمة التقونـ مداخؿ تنلوؿ نمكف 

 .الوصفنة الممنزات مدخؿ عف فضةً  (GE) النكترنؾ جنرؿ لشركة الرئنسة الأداء
 المقلرنة قواعد مدخؿ .1
 في تعمؿ أخرى وحدات أداء مع معنف مجلؿ في الاقتصلدنة الوحدة أداء بمقلرنة القنلـ المقلرنة قلعدة تعني 

 والخدملت المنتجلت لقنلس مستمرة عممنة بلنيل David عرفيل وقد لممقلرنة, ونموذجلً  مرجعلً  تعد الصنلعة نفس
 الصنلعنة بئتيل في الرائدة بلنيل الممنزة الوحدات تمؾ أو الاقتصلدنة الوحدات أقوى مقلبؿ والمملرسلت

(Aquilano et al.,1995:50). 
 تمؾ أداء وعف الاقتصلدنة الوحدة أداء حوؿ الادارة قبؿ مف والبنلنلت المعموملت جمع عم  المدخؿ ىذا نقوـ 

 , المختمفة الأداء مفردات في المقلرنة اجراء ثـ ومف ,فنالمنلفس اي الصنلعنة البنئة نفس في العلممة الوحدات
 وتطونر لاستخداـ أسلسنة خطوات ست حدد الجلنب ىذا وفي ,الخ...لادارةا ونمط ,الانتلجنة ,المللي كللأداء
 وكللاتي: (Hunger and wheelen, 1998:241) المقلرنة قواعد
 .المقلرنة قواعد اجراء فنو نتـ الذي الأداء مجلؿ تحدند )اولا 
 .الأداء بمجلؿ المرتبطة المؤشرات انجلد )ثلننل 
 .المقلرنة قواعد لتطبنؽ المنلفسنف اختنلر )ثللثل 
 .منلفسة كوحدات اختنلرىل تـ التي الرائدة الوحدات مع الاختةؼ جوانب وتحمنؿ جمع )رابعل 

 . بللأداء المرافقة الضعؼ جوانب ترطنة عم  العمؿ )خلمسل 
 خلمسل. بللفقرة عمنو المتحصؿ التحسنف نتلئج ظؿ في النتلئج مقلرنة اعلدة )سلدسل 

 انمل تطبنقو, بدانة في الحلؿ عمنو كلف مل وىو الصنلعنة, العممنلت عم  محصوراً  المقلرنة قواعد مدخؿلـ نعد  
 التنلفس مصطمح توسع كمل ,والمصلرؼ المستشفنلت مثؿ الخدملت فنيل بمل الأعملؿ مجللات كؿ لنستوعب امتد
 مف التعمـ أو المقلرنة امكلننة لنعني الصنلعنة, البنئة في المنلفسنف مع المبلشرة المقلرنة مجرد مف أكثر

 . (Slack, et.al.1995:681) التنلفسنة غنر الوحدات
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 وقواعد نفسيل, الوحدة عممنلت اطلر في تتـ داخمنة مقلرنة قواعد عم  Slack نقسميل المقلرنة قواعد انواع امل 
 مقلرنة قواعد ال  واخروف Aquilano قسميل بننمل ,المتنلفسة الاقتصلدنة الوحدات مع تتـ خلرجنة مقلرنة
 شلممة قواعد ,الصنلعنة البنئة عف النظر برض الوظنفنة المجللات أفضؿ مع الأداء مقلرنة عم  تركز وظنفنة
 فقواعد ,العممنلت تمؾ تستخدـ التي الاقتصلدنة الوحدات كؿ في واحدة وىي خلصة أو محددة بعممنلت تيتـ

 ونذىب (Best of the best) المملرسلت مف أفضؿ ىو مل أفضؿ تحدند سيولة وبكؿ تسلعد الشلممة المقلرنة
 .المقلرنة لقواعد انواع خمسة تحدند ال  (Harrington,1996: 33) امثلؿ اخروف
 .داخمنة مقلرنة قواعد )اولا .
 .المتنلفسة الوحدات مع خلرجنة مقلرنة قواعد )ثلننل .
 .المتكلممة الوحدات مع خلرجنة مقلرنة قواعد )ثللثل .
 .شلممة مقلرنة قواعد )رابعل .

  متكلممة وخلرجنة داخمنة مقلرنة قواعد )خلمسل .
بلف قواعد المقلرنة أكثر مف كونيل عممنة وضع لمعلننر الأداء وتقمند  (Slack, 1995:684)ىذا مل نؤكده 

انيل في الاصؿ ترتبط بللحث عم  الابداع وتقدنـ الحلفز الذي نمكف مف الفيـ الأفضؿ  لً,الوحدات لبعضيل بعض
 ..لكنفنة تقدنـ الخدمة لمزبلئف

 ,الأداء تقونـ في المدخؿ ىذا أىمنة عف نعبر المقلرنة قواعد انواع تحدند في البلحثنف اختةؼ اف القوؿ نمكف 
 نفند الفيـ بيذا ,معننة عممنة أداء جودة بمدى الحكـ عم  القدرة بمسللة المقلرنة قواعد أىمنة ترتبط تحدنداً 
 نكوف جدندة ومملرسلت افكلر عف البحث في نفند كمل , للأداء واقعنة معلننر وضع في المقلرنة قواعد مدخؿ

  تبننيل. أو تقمندىل بللإمكلف
 
 الرئنسة الأداء مجللات تقونـ مدخؿ-2
 بفلعمنة عمنيل تعمؿ اف نجب لذا ,الميمة أىدافيل نعكس مل وىو , الاقتصلدنة الوحدات أداء مجللات تتعدد 

 :  273: 1998, )نلسنفالاتي في الرئنسة الأداء مجللات النكترنؾ جنراؿ شركة حددت إذ ,النجلح نتحقؽ حت 
 حقوؽ عم  العلئد , الموجودات عم  العلئد منيل المجلؿ, ىذا لقنلس متعددة مؤشرات تعتمد الربحنة: )اولا .
 .المبنعلت عم  الصلفي الربح ىلمش , الممكنة
 .المنلفسنف بأكبر مقلرنة السوقنة بللحصة المجلؿ ىذا نتمثؿ السوقي: المركز )ثلننل .
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 قنلس مف نمكف ممل الانتلج لحجـ منسوبتنف الاندثلر, وقنمة العمؿ كمفة الشركة استخدمت : الانتلجنة )ثللثل .
 .العلممة القوى استخداـ فعللنة

 سد في الوحدة تتبعو الذي الاسموب لتقونـ متنوعة تقلرنر بتجمنع نتـ العلممنف: واتجلىلت الافراد تنمنة )رابعل .
 الاقتصلدنة الوحدة نحو العلممنف اتجلىلت قنلس نتـ كمل, العلممة القوى مف في الحلضر والمستقبؿ الاحتنلجلت

 .العمؿ ودوراف الرنلب بنلنلت طرنؽ وعف الاتجلىلت بحوث بواسطة
 الحللنة المنتجلت مف منتج لكؿ السوقي والمركز والجودة التكللنؼ بتقننـ تتمثؿ المنتجلت: قنلدة )خلمسل .
 .مستقبةً  ليل والمخطط
 مسؤولنلتيل تحمؿ في نجلحيل مدى تقونـ بيدؼ طبنعتيل تةئـ مؤشرات الوحدة تضع العلمة: المسؤولنة )سلدسل .

 .علـ بشكؿ والمجتمع العلممنف نحو
 مجللات بنف التداخؿ بشلف متعمقة دراسلت جراءإب البعند: والمدى القرنب المدى أىداؼ بنف الموازنة )سلبعل .
 ضمف والاستقرار الأربلح حسلب عم  تحقنقيل نتـ لا القرنب المدى عم  الأىداؼ اف مف لمتأكد الرئنسة الأداء
 مجللات عشرة  (Hunger, David. & Wheelen, Thomas, 1998:43 مف كؿ حدد اذ ,البعند المدى
 مف كؿ حدد كمل وتطونرىـ. المدنرنف وأداء والمللنة الملدنة والموارد الابداع مجللات بإضلفة وذلؾ للأداء,

Venkatraman, N., & Henderson,1998:33)مجللات الأداء في مجلمنع محددة تتمثؿ في الآتي  : 
 .المللي الأداء )اولا .منداف 

 .العممنلتي الأداء )ثلننل .منداف
 .التنظنمنة الفلعمنة )ثللثل .منداف

 . 235:,2000)الحسنني بوضوح فنو الأداء قنلس امكلننة تعكس المنلدنف ىذه مف منداف لكؿ مؤشرات ونحدداف
 
 الوصفنة الممنزات مدخؿ -3
 ىذا نقوـ إذ ,الرئنسة الأداء مجللات تقونـ مدخؿ وبللأخص الاخرى, لممداخؿ مكمةً  المدخؿ ىذا استخداـ نمكف 

 موضع الوحدات في الخصلئص ىذه توفر درجة ومقلرنة النلجحة الوحدات خصلئص تحدند عم  المدخؿ
 الوحدات أداء تقونـ ضوئيل في نتـ  222: 2000)الحسنني والدوري , رئنسة خصلئص ثملف اعتملد تـ ,التقونـ

 :وىي الاقتصلدنة
 .الاقتصلدنة الوحدات وادارة لعمؿ المعنلر نكوف تردد بدوف والمبلدرة الفعؿ اف اي ,الفعؿ نحو نزعة )اولا .



63                      الفصل الثاني ........................................... التقنيات التكنولوجية الحديثة وأداء المصارف التجارية 

 
 

 
 

 منتجلت تقدنـ عم  العمؿ ثـ ومف احتنلجلتيـ معرفة مف الوحدة تتمكف بحنث المستيمؾ مف القرب )ثلننل .
 .وموثوقة فرندة نوعنة ذات وخدملت
 .الابتكلر خمؽ عم  والقدرة للأبداع التفكنر مف نمكف بمل والابداع الاستقةؿ )ثللثل .
 النو أشلر مل وىو ,تنلفسنة كمنزة البشرنة الموارد عم  نركز الحدنث فللاتجله ,الافراد خةؿ مف الانتلجنة )رابعل .
Gary الاقتصلدنة الوحدات نجلح أسلس نمثؿ راضنف العلممنف جعؿ بلف (Daft,2001:69) . 

 .الأخرى الابعلد كؿ نتجلوز أسلسنلً  بعداً  بوصفيل المنظمة وثقلفة بقنـ التمسؾ )خلمسل .

 دوف الأنشطة مف جدندة مجللات ال  الدخوؿ عدـ مبدأ مف انطةقلً  ,الحذر والتنونع الترابط ضبط )سلدسل .
 .الأنشطة تمؾ وتوجنو ادارة بكنفنة متعمقة معرفة

 , المؤىمنف الادارننف مف بسنط عدد خةؿ مف العمؿ اي ,بسنط تنظنمي وشكؿ الادارننف مف نخبة )سلبعل .
 .لمعمؿ والاخةص الفرنؽ بروح المتمتعنف
 بنف الموازنة ظؿ في السمطلت تفونض منزات مف بللاستفلدة ,المحكمة الرقلبة مع المتوازنة الحرنة )ثلمنل .
 . العمؿ في والةمركزنة المركزنة

 
 الأداء تقويم مداخل ملاءمة : ثالثا
 مداخؿ اف ,التنظنمنة بللفلعمنة ترتبط ومداخؿ وعلمة مللنة مداخؿ عم  الأداء تقونـ مداخؿ تقسنـ ضوء في 

 المعموملت مصلدر أكثر المللنة المعموملت لأف وذلؾ واستخداملً, شنوعلً  المداخؿ أكثر ىي المللي الأداء تقونـ
 والنشلط المللي والرفع السنولة كنسب المللنة النسب مف العدند استخداـ اف كمل ,الاقتصلدنة الوحدات في توفراً 

 تطونر ال  البلحثنف مف الكثنر سع  وقد ,فنيل والضعؼ القوة جوانب تقونـ مف الوحدات تمكف والربحنة,
 منظور في تركنزىل وامكلننة المؤشرات ىذه بنف العةقة عم  نعتمد عممي بأسموب المللنة المؤشرات استخداملت

   238: 2000 , )الحسنني الاقتصلدنة بللوحدات النشلط اوجو كلفة وتقونـ ترطنة نضمف , متكلمؿ واحد
 نطلؽ نجعؿ , المللنة المحلسبة معموملت نظـ ظؿ في المعدة المللنة بللقوائـ المللي التقونـ مداخؿ ارتبلط اف إلاّ 

 إل  والتي تشنر المللنة غنر الكمنة المعموملت مف غنرىل دوف المحلسبنة المعموملت في محصوراً  الأداء تقونـ
 الحصة العملؿ, عدد: مثؿ كمنة كلنت سواء مللنة غنر صورة في صنلغتيل نمكف التي المعموملت كلفة

 الاقتصلدنة الحللة , المنلفسة مستوى:  مثؿ ,الوصفنة والمعموملت, التشرنؿ.....الخ إحصلئنلت , التسونقنة
  الخ.... الإدارنة الكفلءة , جدندة لمنتجلت المنلفسنف تقدنـ , العلمة
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 نتوقؼ لـ إذ ,أخرى فلً أطرا لتستوعب امتدت قد الاقتصلدنة الوحدات مسؤولنة بلف القوؿ نمكف أخرى بعبلرة 
 كأصحلب , علـ بشكؿ والمجتمع والعلممنف الزبلئف احتنلجلت ىنلؾ بؿ ,فقط المةؾ احتنلجلت تمبنة عم  الامر

  44:  2006,  العفنري) وتتعلرض اىتململتيـ تتشعب جدد مصمحة
 جدندة مداخؿ بللأحرى أو المللنة المداخؿ تفعنؿ نتطمب ,جدندة ابعلد مف الاجتملعنة المسؤولنة فرضتو مل اف 

 وذلؾ الامد, بعندة رؤنة نتطمب لأىدافيل الاقتصلدنة الوحدات تحقنؽ اف ,المللنة المداخؿ واسس مفلىنـ تستوعب
 بعمؽ تعمؿ اف عمنيل بؿ ,فقط الحلضر في المللي والرفع والسنولة الربحنة تحقنؽ مجللات ال  تنظر لا بلف

 الأداء تقونـ مداخؿ عمنو تعمؿ مل ىو التوجو ىذا ,المستقبؿ في الأنشطة ىذه عمنيل ستكوف التي بللكنفنة وشموؿ
 لتحسنف التشرنمنة الفلعمنة عم  فللتركنز ,والخلرجنة الداخمنة البنئة مف لكؿ تحمنمنة ودراسة رؤنة وفؽ ,العلمة
 اطلر في معننة عممنلت أداء جودة عم  لمحكـ نعمؿ الذي المقلرنة قواعد مدخؿ جوىر ىو العممنلت كفلءة

 الأداء تقونـ مداخؿ تسلعد الفيـ بيذا ,المتنلفسة الاقتصلدنة الوحدات مع بللمقلرنة أو نفسيل الوحدة عممنلت
 ,الوحدة مستوى عم  والتشرنمنة الادارنة والفعللنلت الأنشطة مختمؼ بنف التكلمؿ مف عللنة درجة خمؽ في العلمة
 الخدمة تقدنـ لكنفنة الأفضؿ الفيـ مف نمكف بمل الحلفز وتقدنـ الابداع عم  الحث مضلمنف تمتقي وىنل

 . 192-190: 1998)نلسنف ,لمزبلئف
 في الوحدة بقلء فرصة زنلدة عم  تعمؿ التي المعلننر عم  تؤكد العلمة التقونـ مداخؿ اف القوؿ نمكف بذلؾ 

 , مللنة , تسونقنة مف المختمفة المجللات في الأداء تقونـ لعممنة عمقلً  أكثر بعداً  بإعطلئيل ذلؾ ,الطونؿ الامد
 والاشمؿ الاوسع المنداف تمثؿفأنيل  ,التنظنمنة الفلعمنة مداخؿ امل الخ ...وتطونر بحث , بشرنة موارد , انتلجنة
 في السبب ونعود ,والعلمة المللنة المداخؿ مف كؿ اسس مضلمننو في ندخؿ والذي , الاقتصلدنة الوحدات لأداء
 لأىدافيل. الوحدة تحقنؽ درجة تعني فللفلعمنة , الاقتصلدنة بللوحدات المصللح أصحلب أىداؼ اعتملده ال  ذلؾ

  النو أشلر كمل فللنجلح , أىدافيل تحقنؽ في الوحدات وتقدـ لنجلح سلً مقنل كونيل في الفلعمنة أىمنة تظير وبذلؾ
 معظـ تيتـ ذلؾ ضوء في ,منيمل اي مف اشمؿ ىو وبللتللي والكفلءة الفلعمنة بنف نجمع مركب مقنلس ىو

 أصحلب أىداؼ تحدند خةؿ مف وكمنة مللنة بمؤشرات التنظنمنة الفلعمنة مقلننس تحدند في المعلصرة الدراسلت
 . 233: 2000)الحسنني الاقتصلدنة بللوحدات المصللح

  



 

 
 

 

 

 

 الثالث الفصل

 هى الاداء انًانً عانتمنٍاث انتكنهٌجٍت انحذٌثت ًانعكاساتيا  

 الدراسة عينة وصف الأول: المبحث
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 الاول المبحثالفصل الثالث / 

 البحث عينة وصف

 تمهيد

 تأثنر مستوى بقنلس الخلصة الفرضنلت اختبلر وبررض منيل واليدؼ الدراسة مشكمة طبنعة حسب
 تقلرنر مف مجموعة نمثؿ الحللنة الدراسة مجتمع فلف لممصلرؼ, المللي الأداء عم  الحدنثة التكنولوجنة التقننلت
 تمؾ في العلممنف عف فضة النظلمي, المللنة للأوراؽ العراؽ سوؽ في المدرجة المصلرؼ لبعض السنونة

 المصلرؼ. في ةالموجود الحدنثة التقننلت مستوى تحدند لررض بيـ الاستعلنة نتـ والذنف المصلرؼ

 تستخدـ فحص قلئمةبوصفيل  التكنموجنة التقننلت قنلس مصفوفة اعتملد تـ ,الدراسة ىدؼ عم  بنلء
 الختلمنة الحسلبلت مف المستمدة البنلنلت في الزمننة السةسؿ اسموب واستخداـ استخداميل, مستوى لقنلس

 ال  2016 مف لمفترة المللي الأداء لمستوى سنونة مشلىداتبوصفيل  سنوات اربع أمدىل البحث عننة لممصلرؼ
 مف تتكوف التي الدراسة لعننة وصفنل تحمنة الاتي ونستعرض ,مصرؼ لكؿ  4) مشلىدة  76) بواقع 2019

 المللنة. للأوراؽ العراؽ سوؽ في مدرجة فلً مصر  19

 البحث عينة المصارف أولا:

 , المللنػػة لػػلأوراؽ العػػراؽ سػػوؽ فػػي المدرجػػة المصػػلرؼ لػػبعض السػػنونة بللتقػػلرنر الدراسػػة مجتمػػع تمثػػؿ
 عننة لممصلرؼ 2019 ال  2016 سنة مف المللنة التقلرنر تحمنؿ خةؿ مف المللي الأداء مستوى قنلس لررض
 الػ  البلحػث وىػدؼ   ,مصرفل  19) النظلمي السوؽ في المصلرؼ جمنع عم  الدراسة مجتمع اشتمؿ وقد البحث,
 فلً مصػػر   19) البحػػث عننػػة المصػػلرؼ عػػدد بمػػ  اذ البحػػث, مجتمػػع فػػي المصػػلرؼ لجمنػػع المللنػػة التقػػلرنر تحمنػػؿ

 المللنػػػػة التقػػػػلرنر مػػػػف المللنػػػػة البنلنػػػػلت عمػػػػ  الحصػػػػوؿ تػػػػـ وقػػػػد ,الكمػػػػي المجتمػػػػع مػػػػف % 100) نسػػػػب نشػػػػكموف
 الآتنة: لممصلرؼ
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 البحث عينة المصارف( 2 ) جدول

  

 البريد الالكتروني الموقع الالكتروني اسم المصرف ت

 WWW.nbi.iq nn.ibn@n.ni المصرف الاهلي العراقي 1

 b@ni.bi..ni Cbiq.info@cbiq.com.iq.... المصرف التجارو العراقي 7

الاسلامي للاستثمار المصرف العراقي  9
 والتنمية

....nmainniqa.nb@.i info@iraqiislamicb.iq 

 nnndet@an..ni Hq2019@unitedbank.iq.... المصرف المتحد للاستثمار 1

 nn@.ni info@nib.iq.... المصرف الوطني الاسلامي 1

 aibnm@an..ni info@asurbank.iq.... مصرف اشور الدولي 1

 n@n.@an.nmai.bi. info@ibi.bankiraq.iq.... مصرف الاستثمار العراقي 7

 nt@.ni info@idb.iq.... والتمويلمصرف التنمية للاستثمار  8

 cb@.ni gulfbank@gcb.iq.... مصرف الخليو التجارو 9

 n.en@.ni awareness.dep@imeib.com.... مصرف الشرق الاوسط 11

 nimdb@an.ni.ni mceo@northbankiq.co.... مصرف الشمال 11

 n.ni info@mbi.iq@..... مصرف المنصور للاستثمار 17

 aq.iinq@an..ni hr@almosulbank.iq.... مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 19

 en@.ni info@eib.iq.... مصرف ايلاف الاسلامي 11

 ni info@bbk.iq.@@.... مصرف بابل 11

 an.i.@cbtat.bi..ni info@bankofnaghdad.com.iq@.... مصرف بهداد 11

 in.em@an.ni.bi. info@sumerbank.iq.... مصرف سومر التجارو 17

 dn@.ni info@tib.iq.... مصرف عبر العراق للاستثمار 18

 n@.ni admin@kib.iq..... كردستانمصرف  19

  اٌجبؽش أعذاد : اٌّصذس
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 القياس مصفوفة في المشاركين من البحث وعينة مجتمع ثانيا:

 تحتػػوي قنػػلس مصػػفوفة اسػػتخداـ تػػـ إذ التطبنقػػي, لمجلنػػب مخصػػص الفصػػؿ ىػػذا فػػلف البحػػث لمنيجنػػة اسػػتكمللا 
 توزنعيػػل تػػـ والتػػي البحػػث اىػػداؼ ترطػػي والتػػي البحػػث عننػػة لممصػػلرؼ التكنولػػوجي المسػػتوى تفحػػص قلئمػػة عمػػ 
 المصلرؼ. في العلممنف مف انتقلئنة عننة عم 

 توزنػع جػرى حنػث البحػث, عننػة المصػلرؼ مػوظفي عمػ  انتقػلئي وبشػكؿ قنػلس مصػفوفة  380) توزنػع تـ
 عبػػر ارسػػلليل ثػػـ أولا الػػرئنس الالكترونػػي البرنػػد عبػػر ارسػػلليل خػػةؿ مػػف مصػػرؼ كػػؿ عمػػ  قنػػلس مصػػفوفة  20)

  المصػلرؼ. فػي العلممػة البشػرنة المػوارد اقسػلـ مػف عمنػو الحصػوؿ تػـ والػذي بللموظفنف الخلص الالكتروني البرند
 والاتصػػللات, المعمومػػلت تقننػػلت قسػػـ المفػػوض, المػػدنر نلئػػب الإدارة, مجمػػس )رئػػنس الػػ  المصػػفوفة ارسػػلؿ تػػـو 

 المػػوارد قسػػـ المعمومػػلت, تكنولوجنػػل قسػػـ والتطػػونر, البحػػث قسػػـ المصػػرفنة, الخػػدملت قسػػـ المعمومػػلت, امػػف قسػػـ
 عػػػدد وبمػػػ  اسػػػتملرة  380) الموزعػػػة الاسػػػتملرات عػػػدد بمػػػ  وقػػػد ,المخػػػلطر  إدارة قسػػػـ العممنػػػلت, قسػػػـ البشػػػرنة,

 ,اسػػتملرة  41) مسػػتممةال غنػػر الاسػػتملرات عػػدد وبمػػ  اسػػتملرة  339) التحمنػػؿ فػػي والداخمػػة المسػػتممة الاسػتملرات
 عػػػدد نبػػػنف أدنػػػله فػػػي والجػػػدوؿ ,واسػػػتردادىل وتوزنعيػػػل الاسػػػتملرة لتصػػػمنـ Google Form اسػػػتخداـ تػػػـ وقػػػد

 والتحمنؿ. الدراسة في والداخمة والمستممة الموزعة الاستملرات

 ( 3 ) جدول

 البحث مجتمع عمى القياس مصفوفة توزيع كيفية يبين

 اٌم١بط ِصفٛفخ اٌم١بط ِصفٛفخ

 اٌّٛصعخ

 فٟ ٚاٌذاخٍخ اٌّغزٍّخ

 ٚاٌذساعخ اٌزؾ١ًٍ

 اٌّغزٍّخ غ١ش

 41 339 380 اٌعذد

 %11 %89 %100 اٌّئ٠ٛخ إٌغجخ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌع١ٕخ اٌجؾش اعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ِٓ اٌّصذس: 
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 البحث لعينة العممي التحصيل -1

 البحث عننة المصلرؼ في الموظفنف لفئلت العممنة المستونلت أدنله في  4 الجدوؿ) نبنف

 ( 4 ) جدول

 البحث لعينة العممي التحصيل

 المجموع دكتوراه ملجستنر وبكللورنوس دبموـ العممي المؤىؿ
 339 37 89 213 العدد
 %100 %11 %26 %63 المئونة النسبة

 اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌع١ٕخ اٌجؾشِٓ اعذاد  اٌّصذس:
 

 ,والبكللورنوس الدبموـ شيلدة نحمموف البحث عننة فئلت مف % 63) نسبة بأف نتضحومف الجدوؿ أعةه 
 نسبة فأف وبللتللي ,الدكتوراه شيلدة نحمموف % 11) ونسبة ,الملجستنر شيلدة نحمموف منيـ % 26) ونسبة

 .العمنل الشيلدات حممة مف ىـ المستجوبنف عننة مف % 37)

 

 العمل طبيعة -2

 ,الفعمي والتحمنؿ لمدراسة والخلضعة البحث عننة فئلت فنيل تعمؿ التي الجيلت أدنله في  5 ) الجدوؿ نبنف
 لممدنر نلئبل نعمموف منيـ % 8) ونسبة الادارة, لمجمس رئنسل نعمموف منيـ % 7) نسبة بأف نتضح ومف الجدوؿ
 المصلرؼ قطلع في نعمموف الذنف بللمينننف نتعمؽ البحث موضوع لاف المينننف عننة استيداؼ تـ إذ المفوض,

 ودقة. إفلدة أكثر قنلس لضملف غنرىـ مف أكثر
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 (5 ) جدول

 والدراسة لمتحميل والخاضعة البحث عينة أفراد عمل طبيعة يبين

 النسبة العدد العمؿ مكلف العمؿ/ طبنعة
 %7 24 إدارة مجمس رئنس
 %8 28 مفوض مدنر نلئب

 %12 40 والاتصللات المعموملت تقننلت قسـ
 %12 39 المعموملت امف قسـ
 %12 41 المصرفنة الخدملت قسـ
 %13 44 والتطونر البحث قسـ
 %13 43 المعموملت تكنولوجنل قسـ

 %9 29 البشرنة الموارد قسـ
 %8 26 العممنلت قسـ
 %7 25 المخلطر إدارة قسـ

 %100 339 المجموع
  ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌع١ٕخ اٌجؾش اٌّصذس:

 والتطونر البحث قسـ في نعمموف لً مستجوب  339) البللرة العننة مف فرد  44) اف اعةه الجدوؿ مف نتضح كمل
 مف الثلننة المرتبة في المعموملت تكنولوجنل قسـ وجلء ,الاول  المرتبة في وىـ % 13) نسبة نشكموف والذنف
 وجلء تقرنبل. % 13) نسبة نشكموف والذنف  43) عددىـ بم  اذ القنلس مصفوفة في المشلركنف عدد حنث

  41) القنلس مصفوفة في المشلركنف عدد بم  حنث الثللثة المرتبة في المصرفنة الخدملت قسـ مف المشلركوف
 المشلركنف عدد اف إذ الرابعة للمرتبةب والاتصللات المعموملت تقننلت قسـ وكلف % ,12) نسبة نشكموف والذنف
 والذي لً موظف  39) المعموملت امف قسـ مف المشلركنف عدد وبم  % ,12) نسبة نشكموف والذنف  40) بم 

 نحتؿ والذي لً موظف  29) فبم  البشرنة الموارد قسـ مف المشلركنف عدد امل العننة, مف % 12) نسبة نشكؿ
 عددىـ كلف والذنف مفوض مدنر لنلئب السلبع المركز وكلف العننة. اجمللي مف % 9) بنسبة السلدس المركز

  26) مشلركنف بعدد الثلمف المركز في العممنلت قسـ وجلء % 8) نسبة نشكموف والذنف مفلوضلً  مدنراً   28)
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 المشلركنف عدد بم  إذ التلسع المركز في المخلطر ادارة قسـ كلف أخراً  ولنس واخنراً  % 8) نسبتيـ تبم  والذي
 بنسبة  24) منيـ المشلركنف عدد بم  حنث الإدارة رئنس كلف العلشر المركز وفي % ,7) بمرت ونسبتيـ  25)

 % .7) تبم 
 البحث لعينة العممية الخبرة سنوات -3

 خبرة لدنيـ % 38) وبنسبة المشلركنف مف فرد  129) اف ادنله الجدوؿ في الواردة الاحصلئنة النتلئج اوضحت 
 التي الخبرة وذو  امل ,الفئلت بقنة بنف مف الاكثر النسبة وىي سنوات,  15) ولرلنة سنوات  10مف) أكثر عمؿ
 مثؿ الثللثة المرتبة وفي ,الثلننة المرتبة في وىـ % 20) وبنسبة اً فرد  68) فيـ سنة  20 -15) بنف تتراوح

 التي الخبرة ذوي الرابعة للمرتبةب وجلء ,سنة  20) نسلوي او أكثر الخبرة ذوي % 20) وبنسبة لً شخص  61)
 سنوات 5 نسلوي او اقؿ الخبرة لذوي فكلنت الاخنرة المرتبة امل % 14.5) وبنسبة سنة  10 – 5) بنف تتراوح
 نمتمكوف العننة مف % 76) نسبة فأف الاسلس ىذا وعم  العننة, اجمللي مف % 9.5) وبنسبة فرداً   32) وىـ
 لحلجة وفقل الانتقلئي الأسموب نتبع الذي العننة اختنلر لأسموب ذلؾ نرجع سنوات,  10) تتجلوز ميننة خبرة

 البحث.

  ( 6 ) جدول

 البحث عينة لأفراد الخبرة مدة
 المئوية النسبة التكرار العممي المؤهل

 %9.5 32 سنوات 5 يساوي او اقل
 %14.5 49 سنوات10 ولغاية سنوات 5 من أكثر
 %38 129 سنوات 15 ولغاية سنوات 10 من أكثر
 %20 68 سنة 20 ولغاية سنة 15 من أكثر
 %18 61 سنة 20 يساوي او أكثر

 %100 339 المجموع
 ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثبلاعزّبد عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽصبئٟ ٌع١ٕخ اٌجؾش اٌّصذس: 
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 المينة, العممي, لممؤىؿ تبعل العننة اجلبلت بنف الفروؽ لاختبلر one way Anova اختبلر استخداـ تـو 
 نأتي: وكمل والعمر الخبرة,

a) العممي: المؤهل 
 ANOVA                     العينة افراد اجابات عمى العممي المؤهل أثر تحميل  (7) جدول

 الدلالة مستوى Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  المصدر
 000. 11.440 246. 4 986. الانحدار 

   022. 335 2.241 الخطأ
    339 3.226 المجموع

  نتلئج التحمنؿ الاحصلئي لعننة البحث : لمصدرا

 العممي, لممؤىؿ تبعل العننة اجلبلت بنف احصلئنل دلالة ذات فروؽ وجود ال  اعةه الجدوؿ في النتلئج تشنر
 مستوى تقننـ حوؿ اجلبتيـ اختةؼ ال  ادى العننة افراد بنف فنمل العممي المؤىؿ اختةفلت اف نعني وىذا

 البحث عننة المصلرؼ في المستخدمة الحدنثة التقننلت
 

b) المهنة 
 العينة افراد اجابات عمى المهنة اثر تحميل (8) جدول

ANOVA 

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  المصدر
 الدلالة

 000. 10.662 270. 2 540. الانحدار 

   025. 337 2.686 الخطأ
    339 3.226 المجموع

 نتلئج التحمنؿ الاحصلئي لعننة البحث : المصدر 

 ,لطبنعة عمميـ تبعل العننة اجلبلت بنف احصلئنل دلالة ذات فروؽ وجود ال  اعةه الجدوؿ في النتلئج تشنر
 القنلس. لمصفوفة الافراد جلبةا مستوى عم  أثر طبنعة عمميـ اختةؼ فأف وبللتللي
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c) الخبرة 
 العينة افراد اجابات عمى الخبرة أثر تحميل (9) جدول

ANOVA 

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  المصدر
 الدلالة

 000. 17.384 323. 4 1.293 الانحدار 

   019. 335 1.934 الخطأ
    339 3.226 المجموع

 نتلئج التحمنؿ الاحصلئي لعننة البحث : المصدر 

 الخبرة, سنوات لعدد تبعل العننة اجلبلت بنف احصلئنل دلالة ذات فروؽ وجود ال  اعةه الجدوؿ في النتلئج تشنر
 التقننلت مستوى بتقننـ المتعمقة الاجلبلت طبنعة عم  أثر العننة افراد بنف الخبرة سنوات اختةؼ فأف وبللتللي

 الحدنثة. التكنولوجنة

d) العمر 
 العينة افراد اجابات عمى العمر أثر تحميل (10) جدول

ANOVA 

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  المصدر
 الدلالة

 085. 2.269 065. 3 196. الانحدار 

   029. 336 3.030 الخطأ
    339 3.226 المجموع

 نتلئج التحمنؿ الاحصلئي لعننة البحث : المصدر

 العمر, لمترنر تبعل العننة اجلبلت بنف احصلئنل دلالة ذات فروؽ وجود عدـ ال  اعةه الجدوؿ في النتلئج تشنر
 التقننلت مستوى تحدند حوؿ العننة افراد اجلبلت اختةؼ في نؤثر لـ المستجوبنف اعملر اختةؼ فأف وبللتللي

 المستخدمة. التكنولوجنة
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 الثاني المبحثالفصل الثالث /  

 البحث عينة لممصارف المالي الأداء قياس

 تمهيد

 ممصلرؼل داءالأ نتلئج عم  المللنة المؤشرات قنـ احتسلب و المستخدمة المللنة المؤشرات المبحث ىذا نتضمف
 فرضنلتال اختبلرو  الحدنثة التكنولوجنة التقننلت مستوى قنلس ونتلئج المللي الأداء تقننـ لررض , البحث عننة
 البحث. ىذا مف الأوؿ الفصؿ في ذكرىل تـ التي
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  2016 لعام المصرفي المالي الأداء مؤشرات -1
في جدوؿ الاتي  موضح ىو مل وفؽ عم  2016 لعلـ البحث عننة لممصلرؼ المللنة المؤشرات قنـ احتسلب تـ لقد   

6112 نسنت انًانٍت انًؤشراث عرض ( 11 ) جذًل  

متوسط  التوظيف كفاية راس المال الربحية السيولة اسم المصرف ت
المؤشرات 

 المالية
النقدية الى 

اجمالي 
 الودائع

النقد 
والاستثمار 
الى اجمالي 

 الودائع

العائد الى 
اجمالي 

 الموجودات

العائد الى 
 راس المال

حقوق الملكية 
الى اجمالي 
 الموجودات

حقوق 
الملكية الى 

اجمالي 
 الودائع

الائتمان 
النقدو الى 

اجمالي 
 الودائع

الاستثمارات 
الى اجمالي 

 الودائع

 14911 1411 1419 1419 1419 1419 14119 0.9 1411 المصرف الاهلي العراقي 1

 14991 147 147 1417 1497 1411 1411 0.36 1418 المصرف التجارو العراقي 7

 14791 1417 1417 1419 1411 1411 1411 0.45 1497 المصرف العراقي الاسلامي للاستثمار والتنمية 9

 14791 1477 1411 1417 147 1491 1417 1419 1479 المصرف المتحد للاستثمار 1

 14718 1477 1411 1411 1411 1411 1411 1419 1491 المصرف الوطني الاسلامي  1

 14911 1471 1418 1471 141 1417 1419 1419 1417 مصرف اشور الدولي 1

 14798 1471 1419 1479 1471 1411 1417 1411 1491 مصرف الاستثمار العراقي  7

 14981 1411 1417 1491 1479 1471 1411 1481 149 مصرف التنمية للاستثمار والتمويل 8

 14911 1419 1411 1419 1417 1499 1411 1499 149 مصرف الخليو التجارو 9

 14118 1419 1419 1411 1479 147 1411 1419 1418 مصرف الشرق الاوسط 11

 14711 141 1481 1411 1411 1411 1411 1497 1477 مصرف الشمال 11

 14971 1418 1418 1419 1419 1417 1471 1417 1491 مصرف المنصور للاستثمار  17

 14918 1471 1417 147 1417 148 1417 1411 1411 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار  19

 14711 141 1419 1417 1411 1491 1419 1498 1477 مصرف ايلاف الاسلامي 11

 14718 1471 1411 141 1411 141 1411 1417 1491 مصرف بابل 11

 14987 1417 14179 14191 1497 1417 14111 1491 1411 مصرف بهداد 11

 14791 1419 1411 1419 1491 147 1411 149 147 مصرف سومر التجارو 17

 14911 1471 1417 141 1418 1471 1419 141 1471 مصرف عبر العراق للاستثمار  18

 14919 1411 1419 1411 149 1411 1417 1497 1411 مصرف كردستان 19

 14917 14778 14191 14711 14718 14117 14117 14171 14799 المتوسط

 14111 14177 14711 14118 14719 14711 14111 14717 14119 الانحراف المعيارو

 6116اٌّصذس ِٓ اعذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌغٕخ 
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 (12جدول )

 2016المؤشرات المحتسبة لسنة 

 ((Descriptive Statisticsالاحصاء الوصفي  

 المؤشرات المالية
 

عدد 
 المصارف

الحد 
 الادنى 

 الانحراف المتوسط  الحد الاعلى 

 11212. 2995. 56. 08. 19 اجمالي الودائعالنقدية الى 

 20740. 5253. 96. 19. 19 النقد والاستثمار الى اجمالي الودائع

 05620. 0416. 25. 01. 19 العائد الى اجمالي الموجودات

 20500. 4116. 80. 11. 19 العائد الى راس المال

 25609. 2484. 92. 03. 19 حقوق الملكية الى اجمالي الموجودات

 16239. 2055. 63. 03, 19 حقوق الملكية الى اجمالي الودائع

 20963. 4952. 81. 03. 19 الائتمان النقدو الى اجمالي الودائع

 13040. 2284. 52. 09. 19 الاستثمارات الى اجمالي الودائع

  البلحث اعداد مف :المصدر

 نأتي: مل أعةه الجدوؿ في المحتسبة المؤشرات عم  ونةحظ

حداً أدن  في  0.08حداً أعم  في مصرؼ برداد و 0.56إف مؤشر النقدنة إل  إجمللي الودائع تراوح بنف  .1
 .0.11وانحراؼ معنلري  0.299مصرؼ الشرؽ الاوسط وبمتوسط سنوي 

حداً أدن  في مصرؼ  0.19في مصرؼ برداد و 0.96تراوح مؤشر النقد والاستثملرات إل  إجمللي الودائع بنف  .2
 .0.207وانحراؼ معنلري  0.52الشرؽ الاوسط وبمتوسط 

 اتجله  والخلصة بمؤشرات السنولة نةحظ قدرة مصرؼ برداد بللوفلء بللالتزاملت 2و1ومف النقطتنف ) 
 .بعدـ مقدرتو عم  خفض التزاملتو التي تكوف اعم  خطورة  المسحوبلت المفلجئة بعكس مصرؼ الشرؽ الاوسط

حداً  0.01حداً أعم  في مصرؼ المنصور لةستثملر و 0.25تراوح مؤشر العلئد إل  إجمللي الموجودات بنف  .3
وندؿ ىذا عم  اف  .0.056وانحراؼ معنلري  0.041أدن  في مصرؼ الشملؿ والشرؽ الاوسط وبمتوسط 
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ت بعكس مصرؼ مصرؼ المنصور لةستثملر لدنة الكفلءة في تحقنؽ صلفي اربلح في استثملر الموجودا
 الشملؿ والشرؽ الاوسط لنس لدنيـ الكفلءة في تحقنؽ الاربلح.

حداً أدن  في المصرؼ  0.11حداً أعم  في مصرؼ الموصؿ و 0.80تراوح مؤشر العلئد إل  رأس الملؿ بنف  .4
وندؿ ىذا المؤشر عم  اف مصرؼ الموصؿ لو  0.20وانحراؼ معنلري  0.41بمتوسط الوطني الاسةمي و 

 لممستفندنف تحقنؽ صلفي اربلح او عوائد مللنة في كفلءة
 0.03حداً أعم  في المصرؼ التجلري العراقي و 0.92تراوح مؤشر حقوؽ الممكنة إل  إجمللي الموجودات بنف  .5

   0.25وانحراؼ معنلري 0.24حداً أدن  في المصرؼ الاىمي العراقي وبمتوسط 
حداً  0.03حداً أعم  في مصرؼ الخمنج التجلري و 0.63بنف تراوح مؤشر حقوؽ الممكنة إل  إجمللي الودائع    .6

  .0.16وانحراؼ معنلري  0.20أدن  في المصرؼ الاىمي العراقي وبمتوسط 
  والخلصة بمؤشرات كفلنة راس الملؿ  نةحظ بلف المصرؼ التجلري العراقي ومصرؼ 6,5ومف النقطتنف )

رتفلع القنمة السوقنة لأصوؿ المصرؼ ال  مستوى اعم  مف الشملؿ ليـ القدرة عم  الوفلء بللتزاملتيـ وذلؾ لا
القنمة السوقنة لالتزاملت المصرؼ , بللعكس مف المصرؼ الاىمي العراقي بعدـ قدرتو عم  الوفلء بللتزاملتو 

 لانخفلض القنمة السوقنة لأصوؿ المصرؼ ال  مستوى اقؿ مف القنمة السوقنة لالتزاملت المصرؼ
حداً أدن   30.0حداً أعم  في مصرؼ الشملؿ و 0.81النقدي إل  إجمللي الودائع بنف  تراوح مؤشر الائتملف .7

وتدؿ ىذه المؤشرات عم  اف مصرؼ  .0.20وانحراؼ معنلري  0.49في المصرؼ الاىمي العراقي وبمتوسط 
الاىمي  لو القدرة عم  تحسنف وتطونر اسللنب واستراتنجنة العمؿ في جذب الودائع بللعكس مف المصرؼالشملؿ 
 العراقي .

حداً أدن  في  0.09حداً أعم  في مصرؼ برداد و 0.52تراوح مؤشر الاستثملرات إل  إجمللي الودائع بنف  .8
وندؿ عم  اف مصرؼ برداد ارتفلع معدؿ  .0.13وانحراؼ معنلري  0.22مصرؼ سومر التجلري وبمتوسط 

 النمو وكفلءة اداء المصرؼ بللعكس مف مصرؼ سومر التجلري
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مقلرنة لمؤشرات الأداء بنف المصلرؼ عننة البحث وحسب تسمسؿ المصلرؼ الوارد في  الآتيونوضح الشكؿ 
 اعةه:  7رقـ ) الجدوؿ

 2016لسنة البحث عينة المصارف لأداء مقارنة :3 ) ) شكل

 

 اٌجبؽش اعذاد ِٓ اٌّصذس:

خـلاي اٌّششـشاد اٌّب١ٌـخ ٠ٚ ٙـش ٌٕـب ثـبْ ( ثـبْ ٕ٘ـبن رجـب٠ٓ ٚرفـبٚد فـٟ اداء اٌّصـبسف ِـٓ ٠ٚ4لاؽع ِـٓ اٌكـىً )

ِـٓ ثـ١ٓ اٌّصـبسف سغـُ اْ ِششـش ِزٛعـط اٌّششـشاد اٌّب١ٌـخ  ؽغـت اٌّصشف اٌزغبسٞ اٌعشالٟ  ثبٌّشرجـخ الاٌٚـٝ

اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ وبٔذ ٌّصشف الاٍٟ٘ اٌعشالٟ ٚثزفبٚد ل١ٍـً ٚا٠اـب ِششـش اٌشثؾ١ـخ ٠ؾغـت اٌـٝ ِصـشف إٌّصـٛس 

الاصٛي ، الا اْ اٌّصشف اٌزغـبسٞ اٌعشالـٟ ٌذ٠ـخ اٌمـذسح عٍـٝ ِٛاعٙـخ الاٌزضاِـبد  ٌلاعزضّبس فٟ اٌعبئذ اٌٝ اعّبٌٟ

اٌّب١ٌخ ٚرؾم١ك الاسثبػ ثبلإضـبفخ اٌـٝ لذسرـٗ عٍـٝ اداسح أِٛاٌـٗ ٚعـذَ ثمـبء اٌّـٛاسد اٌّب١ٌـخ ِعطٍـخ ، ٠ٚـةرٟ ثبٌّشرجـخ 

رجــخ الاخ١ــشح ِصــشف اٌكــشق ،ٚثــيرٟ ثبٌّشاٌضب١ٔــخ ِصــشف ثغــذاد ٠ٚــةرٟ ثعــذح ِصــشف اٌز١ّٕــخ ٌلاعــزضّبس ٚاٌز٠ّٛــً 

الاٚعــط فــٟ رشر١ــت اٌّصــبسف ؽ١ــش ٌــ١ظ ٌــٗ اٌمــذسح ثبلاٌزضاِــبد اٌّب١ٌــخ ٚعــذَ اٌمــذسح عٍــٝ رؾم١ــك الاسثــبػ ٚاداسح 

 الاِٛاي ِع ثمبء ِٛاسدح ِعطٍخ.
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 البحث عينة المصارف لاداء مقارنة

 العائد إلى إجمالي الموجودات النقد والاستثمارات إلى إجمالي الودائع النقدية إلى إجمالي الودائع

 حقوق الملكية إلى إجمالي الودائع حقوق الملكية إلى إجمالي الموجودات العائد إلى رأس المال

 الاستثمارات إلى إجمالي الودائع الائتمان النقدو إلى إجمالي الودائع
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6117ٌعبَ اٌّصشفٟ اٌّبٌٟ الأداء ِشششاد -6  

  اٌغذٚي فٟ ِٛضؾخ ٟ٘ وّب 6117 عبَ خلاي اٌذساعخ ع١ٕخ ٌٍّصبسف اٌّب١ٌخ( اٌّعب١٠ش) اٌّشششاد اظٙشد

نسنت انًانٍت انًؤشراث عرض 2017  انجذًل (11 )

متوسط  التوظيف كفاية راس المال الربحية السيولة اسم المصرف ت
المؤشرات 

 المالية
النقدية الى 

اجمالي 
 الودائع

النقد 
والاستثمار 
الى اجمالي 

 الودائع

العائد الى 
اجمالي 

 الموجودات

العائد الى 
 راس المال

حقوق الملكية 
الى اجمالي 
 الموجودات

حقوق 
الملكية الى 

اجمالي 
 الودائع

الائتمان 
النقدو الى 

اجمالي 
 الودائع

الاستثمارات 
الى اجمالي 

 الودائع

 14711 1471 1417 1419 1417 0.04- 0.001- 0.97 1.77 المصرف الاهلي العراقي 1

 14111 1417 1411 1479 1419 1477 1491 1.08 1.11 العراقيالمصرف التجارو  7

 14779 1491 1417 1471 1417 0.05- 0.002- 0.72 1.17 المصرف العراقي الاسلامي للاستثمار والتنمية 9

 14771 1471 1411 1411 1411 1477 1411 1418 1477 المصرف المتحد للاستثمار 1

 14191 1419 1411 1418 1417 1417 14111 1411 1478 المصرف الوطني الاسلامي  1

 14971 1419 1471 1419 141 1491 1417 1488 1498 مصرف اشور الدولي 1

 14791 1411 1411 141 1411 1499 1411 1419 1477 مصرف الاستثمار العراقي  7

 14979 1499 1471 1477 1417 1419 1411 1499 1491 مصرف التنمية للاستثمار والتمويل 8

 14919 1419 1491 1417 1417 1417 1411 1479 1479 مصرف الخليو التجارو 9

 14171 1411 1418 1411 1411 1477 1411 1477 1411 مصرف الشرق الاوسط 11

 14191 1411 1419 1471 1417 14111 141117 1497 1419 مصرف الشمال 11

 14791 1417 1411 141 1417 141 1419 1411 1497 مصرف المنصور للاستثمار  17

 14979 1417 1417 1479 1417 1499 1411 1411 1417 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار  19

 1.211 1471 1411 141 1419 0.0008- 0.0007- 1419 1497 مصرف ايلاف الاسلامي 11

 14711 1411 1417 1411 1419 1419 1411 1419 1497 مصرف بابل 11

 14981 1411 1491 1419 1419 1417 1417 1491 1411 مصرف بهداد 11

 14711 1417 1419 1471 1417 14111 141117 1411 1479 مصرف سومر التجارو 17

 1.711 1477 1.19 1417 1419 1471 1411 141 1499 مصرف عبر العراق للاستثمار  18

 14918 1419 1477 1411 1417 1411 1411 141 1477 مصرف كردستان 19

 14777 14779 14119 14117 14197 14777 14197 14119 14991 المتوسط

 14181 14191 14171 14179 14117 14799 14171 1.244 14119 الانحراف المعيارو

.2017 ٌغٕخ اٌغٕٛٞ اٌزمش٠ش إٌٝ ثبلاعزٕبد اٌجبؽش إعذاد ِٓ اٌّصذس:
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(11) جذًل  

6112 نسنت انًحتسبت انًؤشراث  

 ((Descriptive Statisticsالاحصاء الوصفي  

 المؤشرات المالية
 

عدد 
 المصارف

الحد 
 الادنى 

الحد 
 الاعلى 

 الانحراف المتوسط 

 14709. 3358. 72. 14. 19 النقدية الى اجمالي الودائع

 25100. 6132. 1.08 22. 19 النقد والاستثمار الى اجمالي الودائع

 07318. 0374. 31. 0007. 19 الموجوداتالعائد الى اجمالي 

 24541. 2720. 72. 05.- 19 العائد الى راس المال

 05352. 0974. 19. 02. 19 حقوق الملكية الى اجمالي الموجودات

 07484. 1468. 29. 03. 19 حقوق الملكية الى اجمالي الودائع

 18093. 4032. 77. 02. 19 الائتمان النقدو الى اجمالي الودائع

 13849. 2732. 52. 11. 19 الاستثمارات الى اجمالي الودائع

  اٌجبؽش ذاداع :ِٓ اٌّصذس

 نأتي: مل 2017 لسنة المحتسبة المؤشرات أعةه الجدوؿ مف ونتضح

 2016 سػنة عمنػو كػلف عمػل 2017 سػنة خػةؿ ممحوظػلً  ترنػرا شػيد عمومل الودائع إجمللي إل  النقدنة مؤشر إف .1
 مصرؼ في أدن  حداً  0.14و العراقي الاىمي المصرؼ في أعم  حداً  0.72 بنف تراوح فقد ,ارتفع مستواه إف إذ

وندؿ ذلؾ عم  انخفلض مخلطر  .0.147 معنلري وانحراؼ 0.299 كلف بننمل 0.33 وبمتوسط الاوسط الشرؽ
السنولة في المصرؼ الاىمي العراقي لنعكس زنلدة الارصدة النقدنة لكي نواجو المصرؼ التزاملتػو المختمفػة , امػل 
بللنسبة لمصػرؼ الشػرؽ الاوسػط فمػـ تكيػف ىنػلؾ معللجػو حقنقنػة لمنيػوض بػأداء المصػرؼ لتقػلرب النسػب لمسػنة 

 السلبقة والحللنة.
 1.08 بنف تراوح فقد 2016 سنة في كلف عمل ارتفع الآخر ىو الودائع إجمللي إل  والاستثملرات النقد مؤشر أف .2

 0.613 وبمتوسػػػط الاوسػػػط الشػػػرؽ مصػػػرؼ فػػػي أدنػػػ  حػػػداً  0.22و العراقػػػي التجػػػلري المصػػػرؼ فػػػي أعمػػػ  حػػػداً 
انخفضت مخلطر السنولة وزنلدة النقد والاستثملر قصنر الاجػؿ فػي المصػرؼ التجػلري  .0.25 معنلري وانحراؼ

نولة وعػػػدـ القػػدرة عمػػػ  الالتزامػػلت المللنػػػة بللنسػػػبة سػػبقػػػت مخػػػلطر الالعراقػػي لمواجيػػػة التزاملتػػو المختمفػػػة . بننمػػل 
 لمصرؼ الشرؽ الاوسط.
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 بػنف تػراوح إذ , 2016 سػنة في عمنو كلف الذي مستواه عف ارتفع كذلؾ الموجودات إجمللي إل  العلئد مؤشر أف .3
 وبمتوسػط الإسػةمي انػةؼ مصرؼ في أدن  حداً  -0.0007و العراقي التجلري المصرؼ في أعم  حداً  0.31

عمػػ  اف المصػػرؼ التجػػلري العراقػػي لػػو القػػدرة عمػػ  تحقنػػؽ الاربػػلح مػػع  ونػػدؿ . 70.0 معنػػلري وانحػػراؼ 30.0
ضػػملف السػػنولة وسػػةمة المركػػز المػػللي. امػػل مصػػرؼ انػػةؼ الاسػػةمي فقػػد انخفػػض مؤشػػر العلئػػد الػػ  اجمػػللي 

وىػو مقنػػلس غنػر جنػػد لمربحنػة واعمػػ  خطػورة وىػو انخفػػلض فػي نسػػبة اجمػللي الاصػػوؿ السػلئمة الػػ  الموجػودات 
 صوؿ وانخفلض في نسبة الترطنةاجمللي الا

 فػي أدنػ  حػداً  -0.05و العراقػي الاسػتثملر مصرؼ في أعم  حداً  20.7 بنف الملؿ رأس إل  العلئد مؤشر تراوح .4
 سػػنة فػػي المػػلؿ رأس الػػ  العلئػػد مؤشػػر انخفػػض .0.24 معنػػلري وانحػػراؼ 0.27 وبمتوسػػط السػػةـ دار مصػػرؼ
 المتوسط. وكذلؾ الأدن  والحد الأعم  الحد مستوى عم  2016

 وكلف العراقي التجلري المصرؼ في أعم  حداً  0.19 بنف الموجودات إجمللي إل  الممكنة حقوؽ مؤشر تراوح .5
 وبمتوسط العراقي الاىمي المصرؼ في أدن  حداً  0.02 بم  بننمل ,2016 سنة في الحد ىذا مف كثنراً  أعم 

  .0.053 معنلري وانحراؼ 0.097
 أقؿ وىو العراقي التجلري المصرؼ في أعم  حداً  0.29 بنف الودائع إجمللي إل  الممكنة حقوؽ مؤشر تراوح .6

 0.14 وبمتوسط العراقي الاىمي المصرؼ في أدن  حداً  0.03 بم  بننمل ,2016 سنة في عمنو كلف عمل كثنراً 
 .0.074 معنلري وانحراؼ

السلبقة مقلرنة مع السنة الحللنة حنث النسب لمسنة    انخفلض بنف المؤشرات لمسنة 6,5نظير لنل مف النقطتنف)
.وتعتبر مخلطر راس مللنة ونحدث ىذا عندمل تنخفض القنمة السوقنة  السلبقة اعم  بكثنر مف النسب الحللنة

 لأصوؿ المصرؼ ال  مستوى اقؿ مف القنمة السوقنة لالتزاملت المصرؼ
 انخفض والذي كوردستلف مصرؼ في أعم  حداً  0.77 بنف الودائع إجمللي إل  النقدي الائتملف مؤشر تراوح .7

 0.40 وبمتوسط العراقي الأىمي المصرؼ في أدن  حداً  0.02 بم  بننمل ,2016 سنة في عمنو كلف عمل
 كلف سبب الانخفلض ىو لانخفلض التسينةت الائتملننة ال  مجموع الودائع  .0.18 معنلري وانحراؼ

كلف  والذي العراقي التجلري المصرؼ في أعم  حداً  0.52 بنف الودائع إجمللي إل  الاستثملرات مؤشر تراوح .8
 وانحراؼ 0.27 وبمتوسط بلبؿ مصرؼ في أدن  حداً  0.11 بم  بننمل ,2016 سنة في عمنو كلف ملل مسلونل
 . ونعكس ذلؾ عم  عدـ مقدرة المصلرؼ مف تحسنف وتطونر الاسللنب الاداء المللي .0.13 معنلري
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 2017 ً 2016 نسنت نهًصارف الاداء يؤشراث يتٌسط يمارنت : ( 4 ) شكم

 

ِـٓ ِششـشاد  اٌجؾش ع١ٕخ ٌٍّصبسف الأداء ِشششاد فٟ عبَ ثكىً أخفبض ٚعٛد أعلاٖ اٌّششش ِٓ ٠زاؼ إرا

٠ٚلاؽع اْ اٌّصبسف الً وفبءٖ فٟ ِٛاعٙخ اٌزضاِبرٙب اٌغ١ٌٛخ ٚاٌشثؾ١خ ٚوفب٠خ ساط اٌّبي ِٚشششاد اٌزٛظ١ف 

 .اٌّب١ٌخ ٚرؾم١ك الاسثبػ ٚلذسرٙب عٍٝ اداسح ِٛاسد٘ب 
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6112  نعاو انًصرفً انًانً الأداء يؤشراث -1  

الاتً ًكًا ىً يٌضحت فً انجذًل انبحثفً ضٌء انًعطٍاث الإحصائٍت انًتاحت تى احتساب انًؤشراث انًانٍت نهًصارف الأىهٍت عٍنت   

نسنت انًانٍت انًؤشراث عرض 2018  جذًل (15)

متوسط  التوظيف كفاية راس المال الربحية السيولة اسم المصرف ت
المؤشرات 

 المالية
النقدية الى 

اجمالي 
 الودائع

النقد 
والاستثمار 
الى اجمالي 

 الودائع

العائد الى 
اجمالي 

 الموجودات

العائد الى 
 المالراس 

حقوق الملكية 
الى اجمالي 
 الموجودات

حقوق 
الملكية الى 

اجمالي 
 الودائع

الائتمان 
النقدو الى 

اجمالي 
 الودائع

الاستثمارات 
الى اجمالي 

 الودائع

 14989 1411 1411 1411 1411 0.72 0.04 0.64 1.11 المصرف الاهلي العراقي 1

 14111 1499 1.15 1.09 1417 1411 1417 1.03 1.7 المصرف التجارو العراقي 7

 14919 1417 1479 1479 1411 0.42 0.05 0.62 1.11 المصرف العراقي الاسلامي للاستثمار والتنمية 9

 14991 1411 1417 1419 1419 1419 1411 1.01 1491 المصرف المتحد للاستثمار 1

 14771 1417 1481 1471 1419 1411 1411 1419 149 المصرف الوطني الاسلامي  1

 14111 1411 1411 1411 1411 1418 1411 1498 1491 مصرف اشور الدولي 1

 14919 1497 1418 1499 1419 1499 1417 1477 1411 مصرف الاستثمار العراقي  7

 14198 1411 1491 1417 1491 1419 1418 1479 141 مصرف التنمية للاستثمار والتمويل 8

 14991 141 1477 1499 1417 0.08- 0.04- 1411 1411 مصرف الخليو التجارو 9

 14711 147 149 1499 1419 149 1417 1471 1411 مصرف الشرق الاوسط 11

 14711 1471 1417 147 1411 0.03- 0.005- 1411 1491 مصرف الشمال 11

 14981 1411 1481 1417 1479 147 1411 1411 141 مصرف المنصور للاستثمار  17

 14171 149 1411 1417 1419 148 1419 1497 1417 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار  19

 1.296 1477 1411 141 141 0.52 0.07 1411 1491 مصرف ايلاف الاسلامي 11

 14911 1411 1418 1419 1411 1411 1419 1419 1418 مصرف بابل 11

 14179 141 141 1419 141 149 1411 1498 1477 مصرف بهداد 11

 14911 1477 141 141 1418 1417 1419 1411 1491 مصرف سومر التجارو 17

 14981 1479 1.71 0.29 147 1477 1419 1.05 1497 مصرف عبر العراق للاستثمار  18

 14991 1411 1418 1419 1411 1417 1411 1471 1471 مصرف كردستان 19

 14911 14919 14191 14918 14191 14997 14119 14711 14119 المتوسط

 14187 14119 14787 14771 14191 14779 14189 1.221 14119 الانحراف المعيارو

 2018 ٌغٕخ اٌغٕٛٞ اٌزمش٠ش إٌٝ ثبلاعزٕبد اٌجبؽش إعذاد ِٓ اٌّصذس:
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(12جذًل )  

6112انًؤشراث انًحتسبت نسنت   

(Descriptive Statistics) ًالاحصاء انٌصف 

 المؤشرات المالية
 

عدد 
 المصارف

الحد 
 الادنى 

الحد 
 الاعلى 

 الانحراف المتوسط 

 16357. 4089. 72. 14. 19 النقدية الى اجمالي الودائع

 22667. 7163. 1.05 21. 19 النقد والاستثمار الى اجمالي الودائع

 09123. 0492. 41. 04.- 19 العائد الى اجمالي الموجودات

 28712. 3921. 90. 08.- 19 راس المالالعائد الى 

 13318. 1937. 47. 03. 19 حقوق الملكية الى اجمالي الموجودات

 27765. 3184. 1.09 03. 19 حقوق الملكية الى اجمالي الودائع

 28991. 5342. 1.15 01. 19 الائتمان النقدو الى اجمالي الودائع

 17410. 3189. 73. 10. 19 الاستثمارات الى اجمالي الودائع

 اٌجبؽش ذاداع ِٓ : اٌّصذس

 ا٢رٟ: ع2018ٓ ٌغٕخ اٌّؾزغجخ اٌّشششاد أعلاٖ اٌغذٚي ىكف٠ٚ

 كػلف الػذي لمسػتوىنفػس  وىػو برػداد مصػرؼ فػي أعمػ  حػداً  0.72 بػنف الودائػع إجمػللي إلػ  النقدنة مؤشر تراوح .1
 معنػلري وانحػراؼ 0.4 وبمتوسػط الاوسػط الشػرؽ مصػرؼ فػي أدنػ  حػداً  0.14 بمػ  بننمل ,2017 سنة في عمنو

0.16. 
 كػػلف ممػػل اقػػؿ وىػػو العػػراؽ عبػػر فػػي أعمػػ  حػػداً  1.05 بػػنف الودائػػع إجمػػللي إلػػ  والاسػػتثملرات النقػػد مؤشػػر تػػراوح .2

 معنػلري وانحػراؼ 0.71 وبمتوسط الاوسط الشرؽ مصرؼ في أدن  حداً  0.21 بم  بننمل ,2017 سنة في عمنو
0.22.  

 المسػػتوى ىػػذا أف إذ كردسػػتلف, مصػػرؼ فػػي أعمػػ  حػػداً  0.41 بػػنف الموجػػودات إجمػػللي إلػػ  العلئػػد مؤشػػر تػػراوح  .3
 سػػنوي وبمتوسػػط التجػػلري الخمػػنج مصػػرؼ فػػي أدنػػ  حػػداً  -0.04 و الػػثةث, السػػنوات عبػػر عػػلـ بشػػكؿ انخفػػض
  .0.09معنلري وانحراؼ 0.04

 السػنتنف فػي عمنػو كػلف ممػل اعمػ  وىػو بلبؿ مصرؼ في أعم  حداً  0.9 بنف الملؿ رأس إل  العلئد مؤشر تراوح  .4
 معنػػػلري وانحػػػراؼ 0.39 سػػػنوي وبمتوسػػػط التجػػػلري الخمػػػنج مصػػػرؼ فػػػي أدنػػػ  حػػػداً  -0.08و 2017و 2016
0.28.  
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 وىػػو التجػػلري الخمػػنج مصػػرؼ فػػي أعمػػ  حػػداً  0.47 بػػنف الموجػػودات إجمػػللي إلػػ  الممكنػػة حقػػوؽ مؤشػػر تػػراوح  .5
 وانحػػراؼ 0.19 وبمتوسػط لةسػتثملر المتحػد المصػػرؼ فػي أدنػ  حػداً  0.03و 2017 سػػنة فػي نظنػره مػف أعمػ 

  .0.13 معنلري
 كبنػر بشػكؿ اعمػ  وىػو بلبػؿ مصػرؼ فػي أعمػ  حػداً  1.09 بنف الودائع إجمللي إل  الممكنة حقوؽ مؤشر تراوح  .6

 وانحػراؼ 0.31 وبمتوسط لةستثملر المتحد المصرؼ في أدن  حداً  0.03و 2016و 2017 سنة في كلف عمل
  .0.277 معنلري

 كلف لمل واضح بشكؿ اعم  وىو الأىمي البصرة مصرؼ في أعم  حداً  1.15 بنف النقدي الائتملف مؤشر تراوح  .7
  .0.289 معنلري وانحراؼ 0.53 وبمتوسط الدولي اشور في أدن  حداً  0.01 و 2017 سنة في عمنو

 اعمػ  ىػو والػذي العػراؽ عبػر مصػرؼ فػي أعمػ  حػداً  0.73 بػنف الودائػع إجمػللي إلػ  الاستثملرات مؤشر تراوح  .8
 معنػلري وانحػراؼ 0.318 وبمتوسط التجلري الخمنج مصرؼ في أدن  حداً  0.1و 2017 سنة في عمنو كلف لمل

0.17.  
 :2018و 2017و 2016 لسنة الأداء مؤشرات بين مقارنة ( 5 ) شكل

 

 البلحث اعداد مف : المصدر

 2018 لسػنة البحػث عننػة لممصػلرؼ الأداء مؤشػرات فػي عػلـ بشػكؿ ارتفػلع وجػود أعػةه المؤشػر مػف نتضح إذا
 . 2016و 2017 عمل كلف عمنة في السنتنف السلبقتنف

 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

 سنوات ولثلاثة البحث عينة للمصارف الاداء مؤشرات مقارنة

 2018سنة  2017سنة  2016سنة 



العمليالفصل الثالث ..................................................... الجانب                                                              85  

 
 

 
 

2019 لعام المصرفي المالي الأداء مؤشرات -4  

الجدوؿ في موضحة ىي وكمل البحث عننة لممصلرؼ المللنة المؤشرات احتسلب تـ المتلحة الإحصلئنة المعطنلت ضوء في  

6119 نسنت انًانٍت انًؤشراث عرض  انجذًل ( 17 )

متوسط  التوظيف كفاية راس المال الربحية السيولة اسم المصرف ت
المؤشرات 

 المالية
النقدية الى 

اجمالي 
 الودائع

النقد 
والاستثمار 
الى اجمالي 

 الودائع

العائد الى 
اجمالي 

 الموجودات

العائد الى 
 راس المال

حقوق الملكية 
الى اجمالي 
 الموجودات

حقوق 
الملكية الى 

اجمالي 
 الودائع

الائتمان 
النقدو الى 

اجمالي 
 الودائع

الاستثمارات 
الى اجمالي 

 الودائع

 14971 1419 14191 14111 1417 0.73 0.021 0.86 1.11 المصرف الاهلي العراقي 1

 14191 1491 0.71 0.28 1471 1491 1479 0.86 1.11 المصرف التجارو العراقي 7

 14911 1479 1418 1419 1417 0.57 0.03 0.52 1.99 المصرف العراقي الاسلامي للاستثمار والتنمية 9

 14791 1417 1417 1419 1411 1411 1411 0.45 1497 المصرف المتحد للاستثمار 1

 14711 1479 1479 1471 1499 1.9 1417 1477 1418 المصرف الوطني الاسلامي  1

 14179 1471 1417 141 1417 1471 1419 148 1411 اشور الدوليمصرف  1

 14911 1419 1419 1418 1471 149 1417 1479 1419 مصرف الاستثمار العراقي  7

 14119 1419 1411 1499 1491 1491 1477 1481 1411 مصرف التنمية للاستثمار والتمويل 8

 14171 1411 1491 147 1478 0.6 0.21 1477 1411 مصرف الخليو التجارو 9

 14181 1419 1491 1417 1471 1411 1417 1471 1419 مصرف الشرق الاوسط 11

 14191 1419 1471 1419 1477 0.19 0.02 1419 141 مصرف الشمال 11

 14119 149 1491 1471 1471 1491 1471 1417 1417 مصرف المنصور للاستثمار  17

 1.438 1417 1418 1417 1491 1491 1411 1481 1411 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار  19

 1.264 1419 147 1411 1477 0.31 0.1 1471 1418 مصرف ايلاف الاسلامي 11

 14771 1471 1499 1419 1471 1411 1419 1411 1491 مصرف بابل 11

 14181 1471 1417 1471 149 1411 1419 1417 1491 مصرف بهداد 11

 14799 1411 1418 1418 1417 1419 1411 148 1491 مصرف سومر التجارو 17

 14991 1478 1.17 0.14 1417 1471 1417 1.63 1411 مصرف عبر العراق للاستثمار  18

 14171 149 1489 1499 1471 1411 147 1411 1498 مصرف كردستان 19

 14919 14799 14177 14799 14797 14111 14111 14117 14918 المتوسط

 14199 14118 14717 14119 14199 14719 14177 1.233 14191 الانحراف المعيارو

 2019 ٌغٕخ اٌغٕٛٞ اٌزمش٠ش إٌٝ ثبلاعزٕبد اٌجبؽش إعذاد ِٓ اٌّصذس:
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(12 ) جذًل  

   6119نسنت انًحتسبت انًؤشراث

(Descriptive Statistics) ًالاحصاء انٌصف 

 

 المؤشرات المالية
 

عدد 
 المصارف

الحد 
 الادنى 

الحد 
 الاعلى 

 الانحراف المتوسط 

 13734. 3579. 64. 10. 19 النقدية الى اجمالي الودائع

 23900. 5674. 86. 19. 19 النقد والاستثمار الى اجمالي الودائع

 12490. 1458. 42. 01. 19 العائد الى اجمالي الموجودات

 21928. 4547. 91. 14. 19 العائد الى راس المال

حقوق الملكية الى اجمالي 
 الموجودات

19 .07 .90 .2974 .20464 

 12258. 2392. 48. 05. 19 حقوق الملكية الى اجمالي الودائع

 25335. 4724. 96. 04. 19 الائتمان النقدو الى اجمالي الودائع

 12074. 2932. 52. 12. 19 الاستثمارات الى اجمالي الودائع

  اٌجبؽش ذاداع ِٓ : اٌّصذس 

 الآتي: عف2019 لسنة المحتسبة المؤشرات أعةه الجدوؿ كشؼنو 

 مػػف أدنػػ  وىػػو الػػدولي أشػػور مصػػرؼ فػػي أعمػػ  حػػداً  0.64 بػػنف الودائػػع إجمػػللي إلػػ  النقدنػػة مؤشػػر تػػراوح .1
 0.35 وبمتوسػػط الشػػملؿ مصػػرؼ فػػي أدنػػ  حػػداً  0.1 بمػػ  بننمػػل ,2018 سػػنة فػػي عمنػػو كػػلف الػػذي المسػػتوى
 . وىو ندؿ عم  انخفلض قدره المصرؼ عم  الوفلء بللالتزاـ المللي  0.137 معنلري وانحراؼ

 وىػو العراقػي الاىمػي المصػرؼ فػي أعم  حداً  0.86 بنف الودائع إجمللي إل  والاستثملرات النقد مؤشر تراوح .2
 الشػملؿ مصػرؼ فػي أدنػ  حػداً  0.19 بمػ  بننمػل ,2017 سػنة مػف وأقػؿ 2018 سػنة فػي عمنػو كػلف ممػل قؿا

ونػػػدؿ ذلػػػؾ عمػػػ  ارتفػػػلع مخػػػلطر السػػػنولة ونػػػنعكس عمػػػ  النقػػػد  0.239 معنػػػلري وانحػػػراؼ 0.56 وبمتوسػػػط
  .والاستثملر القصنر الاجؿ

 ىػػػذا أف إذ العػػراؽ, عبػػػر مصػػرؼ فػػػي أعمػػ  حػػػداً  0.42 بػػنف الموجػػػودات إجمػػللي إلػػػ  العلئػػد مؤشػػػر تػػراوح  .3
 سػنوي وبمتوسػط الاسػةمي انػةؼ مصػرؼ فػي أدن  حداً  0.01 و 2018و 2017 سنة مف اعم  المستوى
  .ونعني قدرة المصرؼ عم  استرةؿ الموجودات   0.124 معنلري وانحراؼ 0.145

 كػلف ممػل أعمػ  وىػو العراقػي التجػلري المصػرؼ في أعم  حداً  0.91 بنف الملؿ رأس إل  العلئد مؤشر تراوح .4
 وانحػػراؼ 0.45 سػػنوي وبمتوسػػط بلبػػؿ مصػػرؼ فػػي أدنػػ  حػػداً  0.14و 2018و 2017 السػػنتنف فػػي عمنػػو



العمليالفصل الثالث ..................................................... الجانب                                                              87  

 
 

 
 

ونػػد ذلػػؾ عمػػ  اف ارتفػػلع ىػػذا العلئػػد كممػػل كػػلف الامػػر افضػػؿ لانػػة نعنػػي اف المصػػرؼ نمكنػػة  0.21 معنػػلري
  .توزنع المزند مف الاربلح عم  المسلىمنف 

 مػػف أعمػػ  وىػػو برػداد مصػػرؼ فػػي أعمػػ  حػداً  0.9 بػػنف الموجػػودات إجمػػللي إلػ  الممكنػػة حقػػوؽ مؤشػػر تػراوح .5
 معنػػلري وانحػػراؼ 0.29 وبمتوسػػط التجػػلري سػػومر مصػػرؼ فػػي أدنػػ  حػػداً  70.0 و 2018 سػػنة فػػي نظنػػره
 وتعني قدرة المصرؼ عم  الوفلء بللتزاملتو  .0.2

 وىػو العراقػي الاسػتثملر مصػرؼ فػي أعمػ  حػداً  0.48 بػنف الودائػع إجمػللي إلػ  الممكنػة حقوؽ مؤشر تراوح  .6
 وبمتوسػػط العراقػػي الأىمػػي المصػػرؼ فػي أدنػػ  حػػداً  0.05و 2018 سػػنة فػػي كػلف عمػػل كبنػػر بشػػكؿ مػنخفض
  . 0.12 معنلري وانحراؼ 0.239

 سػنة فػي عمنػو كػلف لمػل اقػؿ وىػو المنصػور مصػرؼ فػي أعمػ  حػداً  0.96 بػنف النقػدي الائتمػلف مؤشػر تراوح .7
  .0.25 معنلري وانحراؼ 0.47 وبمتوسط العراقي الاىمي المصرؼ في أدن  حداً  0.04و 2018

 لمػل اقػؿ ىػو والػذي الموصػؿ مصرؼ في أعم  حداً  0.52 بنف الودائع إجمللي إل  الاستثملرات مؤشر تراوح .8
 وانحػػػراؼ 0.29 وبمتوسػػػط لةسػػػتثملر المتحػػػد مصػػػرؼ فػػػي أدنػػػ  حػػػداً  0.12و 2018 سػػػنة فػػػي عمنػػػو كػػػلف

 0.12 معنلري
  بػػلف المؤشػرات تشػػنر الػػ  الفػػرؽ بػػنف السػنة السػػلبقة والسػػنة الحللنػػة بللانخفػػلض 8,7ونةحػظ مػػف النقطتػػنف )

ونعػػود سػػبب الانخفػػلض فػػي نسػػبة مػػةءه راس المػػلؿ لممصػػلرؼ فضػػةً عػػف انخفػػلض فػػي نسػػبة التسػػينةت 
 .الائتملننة ال  مجموع الودائع وانضل انخفلض في نسبة التسينةت الائتملننة ال  اجمللي الموجودات 
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2019 - 2016 سنة من المصارف لأداء مقارنة ( 6 ) شكل

 
 درجة في تبلننت المصلرؼ أف اعةه الشكؿ ومف المللي بللأداء الخلصة الجداوؿ مف نةحظ علـ بشكؿ

 العراقػػػػي الإسػػػػةمي المصػػػػرؼ وىػػػػي: عللنػػػػة واسػػػػتثملرات سػػػػنولة تمتمػػػػؾ مصػػػػلرؼ فينػػػػلؾ واسػػػػتثملراتيل سػػػػنولتيل
 سػنولة تمتمػؾ مصػلرؼ ىنػلؾ أف حػنف فػي برػداد ومصػرؼ العراقػي الأىمي والمصرؼ العراقي التجلري والمصرؼ
 .التجلري سومر ومصرؼ الشملؿ ومصرؼ الأوسط الشرؽ وىي منخفضة استثملرات

 العراقػػػي التجػػػلري المصػػػرؼ : ىػػػي عللنػػػة ربحنػػػة حققػػػت مصػػػلرؼ ىنػػػلؾ أف الجػػػداوؿ مػػػف نةحػػػظ كمػػػل
 الاىمػػي المصػرؼ ىػي منخفضػػة ربحنػة حققػت مصػلرؼ ىنػػلؾ أف حػنف فػي برػػدد, ومصػرؼ كوردسػتلف ومصػرؼ
 ربحنتيػل كلنػت مصػلرؼ أربعػة ىنػلؾ كػلف بننمػل , الاسػةمي انػةؼ ومصػرؼ الإسةمي العراؽ ومصرؼ العراقي
 الاوسط الشرؽ ومصرؼ , العراؽ عبر ومصرؼ الدولي اشور ومصرؼ بلبؿ مصرؼ : ىي ضعنفة

 العراقػػػي التجػػػلري المصػػػرؼ ىػػػي عللنػػػة أمػػػلف بدرجػػػة تمتعػػػت مصػػػلرؼ ىنػػػلؾ أف الجػػػداوؿ مػػػف ونةحػػػظ
 بدرجػة تمتعػت مصػلرؼ ىنلؾ أف حنف في التجلري, سومر ومصرؼ الموصؿ ومصرؼ الدولي التنمنة ومصرؼ

 بننمػػل الإسػػةمي, الػػوطف والمصػػرؼ لةسػػتثملر المتحػػد والمصػػرؼ العراقػػي الأىمػػي المصػػرؼ ىػػي منخفضػػة أمػػلف
 العراقػػي الاسػػتثملر ومصػػرؼ الػػدولي اشػػور مصػػرؼ ىػػي ضػعنفة لػػدنيمل الأمػػلف درجػػة كلنػػت مصػػلرؼ ىنػػلؾ كػلف

 .لةستثملر المنصور ومصرؼ
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 سنوات اربعة خلال البحث عينة المصارف لاداء مقارنة

 2019سنة  2018سنة  2017سنة  2016سنة 
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 عمػ  توظنفيػل وكػلف كبنرة بدرجة الاستثملرات في أمواليل وظفت مصلرؼ ىنلؾ أف الجداوؿ مف ونةحظ
 الموصػػػػؿ ومصػػػرؼ الػػػدولي اشػػػور ومصػػػؼ العراقػػػي التجػػػػلري المصػػػرؼ : ىػػػي الائتمػػػلف فػػػي التوظنػػػؼ حسػػػلب
 : ىػي الاسػتثملرات فػي أمواليػل مػف جػزءاً  وظفػت مصلرؼ ىنلؾ أف حنف في كردستلف, ومصرؼ برداد ومصرؼ
 أمواليػل مػف قمػنةً  جػزءاً  وظفػت مصػلرؼ ثةثػة ىنػلؾ كػلف بننمػل لةستثملر, المتحد ومصرؼ العراؽ عبر مصرؼ

 . الاوسط الشرؽ ومصرؼ الشملؿ ومصرؼ العراقي الأىمي المصرؼ : ىي الاستثملرات في

 المؤشرات ومعرفة لممصلرؼ المللي الاداء قنلس وتـ البحث عننة وصؼ السلبقة المبلحث في تنلولنل لقد
 اختبػػػلر ثػػػـ ومػػػف القػػػلدـ المبحػػػث فػػػي النتػػػلئج وتحمنػػػؿ عػػػرض سػػػنتـ لػػػذلؾ , المػػػللي الاداء تقنػػػنـ فػػػي المسػػػتخدمة
 .الفرضنلت
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 الثالث المبحثالفصل الثالث / 
 الفرضيات واختبار المصارف في المستخدمة الحديثة التكنولوجية التقنيات قياس

 المصلرؼ في المستخدمة الحدنثة التكنولوجنة التقننلت قنلس ػ1
 المصلرؼ في العلممنف الموظفنف إجلبلت مف عمنيل الحصوؿ تـ التي لمنتلئج وتحمنةً  لً عرض القسـ ىذا نتضمف
 تضمنت والتي عمنيـ, الموزعة القنلس مصفوفة في ورد مل وفؽ وعم  البحث عننة مثموا والذنف البحث, عننة
 الوسط بلستخراج معللجتيل جرى  SPSS) برنلمج إل  بللبحث الخلصة البنلنلت إدخلؿ تـ أف وبعد محلور, ستة

 لممتوسط المئونة النسبة استخراج عف فضةً  كلفة, القنلس استملرة ولمحلور محور كؿ ضمف فقرة لكؿ الحسلبي
 المستعمؿ. المقنلس وفقلً 

 استخراجو  ,كلفة الاستبلنة ولمحلور محور كؿ ضمف فقرة لكؿ ,المعنلري الانحراؼ استخراج عف فضةً 
 النتلئج عم  الأول  فقرات الثملف  8) تضمنت فقرة,  39) القنلس مصفوفة فقرات بمرت إذ الاجلبلت, نسبة

 بمحور الخلصة النتلئج فتضمنت الثلننة فقرات الخمس  5) و المعموملت, تكنولوجنل استخداـ بمحور الخلصة
 فقرات الستة  6) و الافراد, مستوى محور اجلبلت تخص الثللثة فقرات الستة  6) و الملدنة, المكونلت استخداـ
 فتخص لخلمسة فقرات الخمس  5) امل الاتصلؿ, شبكلت استخداـ محور عم  العننة اجلبلت تخص الرابعة
 البرمجنلت. استخداـ فتخص الأخنر المحور في فقرات التسعة  9) امل البنلنلت, قلعدة بلستخداـ المحور اجلبلت

 الاطةع خةؿ مف اولي بشكؿ المصفوفة تصمنـ تـ القنلس, مصفوفة وثبلت صدؽ اختبلر نخص وفنمل
 والمينننف الأكلدنمننف الاسلتذة بعض عم  عرضيل ثـ الموضوع, ىذا حوؿ النظرنة والمراجع سلبقة دراسلت عم 
 المصفوفة, تضمنتيل التي والفقرات المحلور حوؿ بررائيـ الاسترشلد اجؿ مف المحلسبة مجلؿ في خبرة ليـ مف
 لمصورة التوصؿ تـ حت  المحكمنف السلدة اراء حسب الفقرات بعض واضلفة وتعدؿ بحذؼ تعدنميل تـ كمل

  ,المستجوبنف عننة عم  توزنعيل أمكف الذي بللشكؿ لةستبلنة النيلئنة
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 القياس مصفوفة عمى العينة افراد اجابات 1.2

 عم  العننة استجلبة ضوء في البحث عننة المصلرؼ في ةالتكنولوجن التقننلت واقع عم  لمتعرؼ
 مسلحة عم  الإجلبة شدة وحسلب ,الفقرات عف العننة لإجلبلت الحسلبنة الأوسلط مقلرنة سنتـ القنلس, مصفوفة
 وىي المقنلس تضمنيل والتي الحدنثة, التكنولوجنة لمتقننلت المكونة الفقرات عف الدراسة عننة لإجلبلت المقنلس

 مستوى الملدنة, المكونلت استخداـ المعموملت, تكنولوجنل )استخداـ ىي محلور ستة عم  توزعت فقرة  39)
 البرمجنلت . استخداـ البنلنلت, قلعدة استخداـ الاتصلؿ, شبكلت استخداـ الافراد,
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 القنلس مصفوفة فقرات مف فقرة كؿ عم  العننة افراد إجلبلت التللي الجدوؿ نوضحو 

 لٍاس يصفٌفت ( 19) جذًل

 

 
 المحور

 

 
 ت

 
 العبارة

 متوفر
 بشكل
 ممتاز

 متوفر
 بشكل
 كاف

 بشكل متوفر
 جزئي

 متوفر
 بشكل
 محدود

 متوفر غير
 اطلاقا

 
 

 استخدام
 التكنلوجيا

 الحديثة

 1 117 119 117 11 معاصرة حديثة ( ادوات    وسائل )اجهزة تكنلوجية اجهزة المصرف يمتلا 1

 17 97 97 71 79 الزبائن حاجات تلبي الالية الصرافات من عدد المصرف يمتلا 7

9 
 فقط الاموال لسحب الية )صرافات الالية الصرافات من انواا عدة المصرف لدى يتوفر

 الاموال  ايداا الاموال تحويل مثل مختلفة خدمات تقدم واخرى
1 1 11 71 717 

 17 99 117 98 91 الالكترونية البطاقات من انواا عدة للزبائن المصرف يوفر 1

 711 79 8 8 91 المباشر الرصيد عن والاستعلام الاموال واستلام لتحويل Online Banking خدمة توفر 1

1 
 لمراجعة الحاجة دون للزبائن Westem union نظام عبر مباشرة خدمات توفير

 المصرف
----- 1 1 8 971 

 19 71 179 11 7 النقال الهاتف عبر القصيرة النصية الرسائل عبر المصرفية الخدمات بتقديم المصرف يقوم 7

 11 11 119 17 79 الداخلي العمل لتسهيل الانترنيت شبكة خلال من الزبائن مع التواصل توفير 8

 
 استخدام

 المادية المكونات

 17 11 71 88 119 اساسي بشكل الحاسوب على المصرف في العمل 9

 8 98 79 91 111 المصرفية الاعمال لإنجاز كافية حاسوب اجهزة توفر 11

 11 89 19 111 97 المصارف بعمل المتخصصة الصنع حديثة حاسوب اجهزة تتوفر 11

 11 19 18 111 81 عملة طبيعة مع يتناسب مادية مكونات من المصارف في موجود ما 17

 17 19 111 18 19 المادية المكونات في الحاصلة التطورات تحديث 19

 
 الافراد مستوى

 77 11 17 119 111 التكنلوجية المكونات مع التعامل يجيدون افراد 11

 17 197 17 11 18 المعلومات تكنلوجية في متخصصة فنية كفاءات 11

 97 19 88 79 77 التوظيف لشروط ملبية الحاسوب في متخصصة داخلية خبرات 11

 17 79 88 19 71 الجاهزة التطبيقية البرامو استخدام يجيدون موظفون 17

18 
 تطوير اجل من المصرفية التقنيات في المتخصصة للدورات متكاملة تدريبية خطة

 البرمجية امكانياتهم
79 91 19 111 19 

 99 11 11 117 79 المعلومات تكنلوجية مع للتعامل اللازمة والخبرات المهارات يمتلكون مدراء 19

 
 

 شبكات استخدام
 الاتصال

71 
 الالكتروني للتبادل الانترنيت خلال من الاجهزة تربط Network داخلية عمل شبكة توفر

 للبيانات
11 117 97 17 8 

 71 11 117 18 17 الصلة ذات والمصارف الدوائر مع الاتصال شبكة او الاكسترانيت  شبكة المصرف يوفر 71

 79 11 18 19 79 المصرف فروا بين شابة ما او Outlook ,Lasefiche الالكتروني البريد استخدام يتم 77

79 
 تدفق في وخاصة المصرفية الاعمال استخدام يسهل البيانات توفير في مباشر ربط اسلوب

 . السريع المعلومات
19 87 99 81 ------ 

 88 17 119 97 99 الزبون خدمة لشبكة المصرف باستخدام ينم والمعلومات البيانات على السيطرة مركزية 71

 11 11 111 17 11 الشبكة امن تضمن متطورة وسائل توفير على المصرف يحرص 71

 
 قاعدة استخدام
 البيانات

 9 98 191 11 17 بيانات قواعد لتشهيل كفوءة نظم تتوافر 71

77 
 ) الشخص صلاحية من ويتحقق البيانات لقواعد الدخول محاولات يضبط نظام يتوفر

 معلومات على الحصول (في المستخدم
111 111 11 11 18 

 ------ 78 98 111 19 بسرعة لتقديمها البيانات عن البحث على القدرة لدية المصرف لدى متخصص فريق يتوفر 78

 ------ 77 71 81 111 للملفات والتخزين والاعداد التجميع بعمليات البيانات قواعد تقوم 79

 ------ 91 91 191 199 والنظام المستخدم بين العلاقة تحسين على تعمل بيانات قواعد 91

 
 

 استخدام
 البرمجيات

 ------ 111 111 91 11 المصرف واهداف حاجات وتحقق متنوعة برمجيات توفر 91

 ------ 198 98 71 77 المصرف في رسميا المعتمدة الالكترونية الداخلية المراسلات 97

 ------ 119 91 78 18 الكترونية بيع نقاط المصرف يمتلا 99

 177 99 11 79 91 للشيكات الالكتروني التحصيل خدمات بتقديم 91

 171 18 19 99 19 الالكتروني التوقيع المصرف يعتمد 91

 89 171 17 18 9 البرمجيات لتطوير التخصصية المقدرة المصرف في توجد 91

97 
 واستلامها الاموال لتحويل الزبائن تعاملات متابعة تسهيل الالكترونية تطبيقات تتوفر

 المباشر الرصيد عن والاستعلام
17 79 79 17 799 

98 
 لإنجاز المتاحة البدائل الضعف او القوة نقاط تحديد في البرمجيات تقدمها التي المعلومات

 العمل
17 17 78 111 79 

 79 88 98 79 11 والزبائن الموظفين على العمل لتسهيل عام بشكل والبرمجيات الاجهزة استخدام 99

 الباحث اعداد من المصدر
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 تمخنصيل فنمكف القنلس مصفوفة مف استخداـ التكنموجنل الحدنثة الأوؿ لممحور العننة افراد إجلبلت امل
  :بمل نأتي

 ( 20 ) جدول

 ستخدام التكنموجيا الحديثةلا اجابات العينة

متوفر بشكل  استخدام التكنلوجيا الحديثة  المحور
 ممتاز 

متوفر بشكل 
 كاف 

متوفر بشكل 
 جزئي 

متوفر بشكل 
 محدود

غير متوفر 
 اطلاقا

 1118 171 111 111 199 المجموا

 %97 %19 %71 %11 %1 نسبة الاجابة

  القنلس مصفوفة عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر

 الحدنثة التكنولوجنل استخداـ اف نجدوف, العننة افراد مف %37 نسبة اف نتضحأعةه  الجدوؿ مفو 
 اف فقط %5 نرى حنف في ,العننة افراد إجلبلت بنف مف نسبة اعم  وىي اطةقل, متوفر غنر علـ بشكؿ

 عم  العننة دافرا إجلبلت اتجيت ,ممتلز بشكؿ متوفر البحث عننة المصلرؼ في الحدنثة التكنولوجنل استخداـ
 وبنسبة اطةقل التوفر عدـ او محدود او جزئي بشكؿ التوفر نحو علـ بشكؿ الحدنثة التكنولوجنل استخداـ قنلس
 ,لمزبلئف Online Banking خدمة توفر بعدـ اقروا العننة افراد مف %78 نسبة اف بللذكر الجدنر ومف %.80
 اف كمل ,Western Union عبر لمزبوف المبلشرة الأمواؿ تحونؿ خدمة توفر بعدـ اقروا %96 نسبة اف كمل
 والانداع السحب خدملت وتوفنر العمةء لخدمة كلفنة ATM أجيزة توفر عدـ ال  إشلرة الإجلبلت مف 71%

 عمنيل.

 الملدنة المكونلت استخداـ مدى بقنلس والخلص القنلس مصفوفة مف الثلني لممحور العننة افراد إجلبلت امل 
 :بمل نأتي تمخنصيل فنمكف

 ستخدام المكونات الماديةلا العينة إجابات ( 21 ) جدول

متوفر بشكل  استخدام المكونات المادية  المحور
 ممتاز 

متوفر بشكل 
 كاف 

متوفر بشكل 
 جزئي 

متوفر بشكل 
 محدود

غير متوفر 
 اطلاقا

 111 971 777 117 111 المجموا

 %9 %77 %11 %27 %71 نسبة الاجابة

  القنلس مصفوفة عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر
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 في الملدنة المكونلت استخداـ اف نجدوف العننة افراد مف %26 نسبة اف نتضح أعةه الجدوؿ مفو 
 %9 نرى حنف في ,العننة افراد إجلبلت بنف مف نسبة اعم  وىي كلؼ, بشكؿ متوفرة البحث عننة المصلرؼ

 العننة افراد إجلبلت اتجيت اطةقل. متوفر غنر البحث عننة المصلرؼ في الملدنة المكونلت استخداـ اف فقط
 فأف المقلبؿ في %.52 وبنسبة وكلؼ ممتلز بشكؿ التوفر نحو علـ بشكؿ الملدنة المكونلت استخداـ قنلس عم 
 اف بللذكر الجدنر ومف ,الملدنة لممكونلت كمنل التوافر عدـ او المحدود او الجزئي بللتوافر اقروا %48 نسبة
 نسبة اف كمل المصرؼ, اعملؿ في أسلس بشكؿ الحلسوب عم  العمؿ بتوفر اقروا العننة افراد مف %47 نسبة
 بعدـ اقروا %20 نسبة واف المصلرؼ, عمؿ طبنعة مع نتنلسب ملدنة لمكونلت الجزئي بللتوفر اقروا 34%
 المستخدمة. الملدنة المكونلت في مستمرة تحدنثلت وجود

بمل  تمخنصيل فنمكف الافراد مستوى بقنلس والخلص القنلس مصفوفة مف الثللث لممحور العننة افراد إجلبلت امل 
 :نأتي

 مستوى الافرادل العينة إجابات ( 22 ) جدول

متوفر بشكل  مستوى الافراد  المحور
 ممتاز 

متوفر بشكل 
 كاف 

متوفر بشكل 
 جزئي 

متوفر بشكل 
 محدود

غير متوفر 
 اطلاقا

 711 179 179 111 119 المجموا

 %11 %71 %71 %71 %79 نسبة الاجابة

  القنلس مصفوفة عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر

 بللتقننلت متخصصنف افراد مستوى اف نجدوف العننة افراد مف %26 نسبة اف نتضح أعةه الجدوؿ مفو 
 بنف مف نسبة اعم  وىي البحث, عننة المصلرؼ في محدود بشكؿ متوفر معيل لمتعلمؿ ومؤىمنف الحدنثة
 في ومؤىمنف الحدنثة بللتقننلت متخصصنف افراد مستوى اف فقط %23 نرى حنف في ,العننة افراد إجلبلت

 علـ بشكؿ الافراد مستوى قنلس عم  العننة افراد إجلبلت اتجيت اذ ,ممتلز بشكؿ متوفر البحث عننة المصلرؼ
 او المحدود او الجزئي بللتوافر أقروا %57 نسبة فأف المقلبؿ في ,%43 وبنسبة وكلؼ ممتلز بشكؿ التوفر نحو
 بللتوافر أقروا العننة افراد مف %42 نسبة اف بللذكر الجدنر ومف المؤىمنف. الافراد لمستونلت كمنل التوافر عدـ

 إمكلننلتيـ تطونر اجؿ مف المصرفنة التقننلت في المتخصصة لمدورات المتكلممة التدرنبنة لمخطة الجزئي
 المعموملت. تكنولوجنل في المتخصصة الفننة لمكفلءات أنضل الجزئي بللتوفر أقروا %39 نسبة اف كمل البرمجنة,
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 الاتصلؿ تشبكل استخداـ مستوى بقنلس والخلص القنلس مصفوفة مف الرابع لممحور العننة افراد إجلبلت امل 
 :بمل نأتي تمخنصيل فنمكف

 الاتصال تستخدام شبكالا العينة إجابات ( 23 ) جدول

متوفر بشكل  استخدام شبكات الاتصال  المحور
 ممتاز 

متوفر بشكل 
 كاف 

متوفر بشكل 
 جزئي 

متوفر بشكل 
 محدود

غير متوفر 
 اطلاقا

 911 911 171 111 917 المجموا

 %11 %17 %78 %79 %17 الاجابة نسبة

  القنلس مصفوفة عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر

 الاتصلؿ شبكلت استخداـ مستوى اف نجدوف العننة افراد مف %28 نسبة اف نتضح أعةه الجدوؿ مفو 
 افراد إجلبلت بنف مف نسبة اعم  وىي البحث, عننة المصلرؼ في جزئي بشكؿ متوفر المصرفي العمؿ بنئة في

 بشكؿ متوفر البحث عننة المصلرؼ في الاتصلؿ شبكلت استخداـ مستوى اف فقط %23 نرى حنف في العننة.
 بشكؿ التوفر نحو علـ بشكؿ الاتصلؿ شبكلت استخداـ مستوى قنلس عم  العننة افراد إجلبلت اتجيت اذ كلؼ.
 كمنل التوافر عدـ او المحدود او الجزئي بللتوافر أقروا %60 نسبة فأف المقلبؿ في %.40 وبنسبة وكلؼ ممتلز

 لشبكة الكلؼ بللتوافر أقروا العننة افراد مف %49 نسبة اف بللذكر الجدنر ومف ,الاتصلؿ لشبكلت جند لاستخداـ
 %35 نسبة اف كمل لمبنلنلت, الإلكتروني لمتبلدؿ الأنترننت خةؿ مف الأجيزة تربط Network داخمنة عمؿ
 الزبوف. خدمة استخداميل نتـ التي والمعموملت البنلنلت عم  السنطرة لمركزنة الجزئي بللتوفر أقروا

 البنلنلت قلعدة استخداـ مستوى بقنلس والخلص القنلس مصفوفة مف الخلمس لممحور العننة افراد إجلبلت امل 
 :بمل نأتي تمخنصيل فنمكف

 البياناتستخدام قاعدة لا العينة إجابات ( 24 ) جدول

متوفر بشكل  استخدام قاعدة البيانات  المحور
 ممتاز 

متوفر بشكل 
 كاف 

متوفر بشكل 
 جزئي 

متوفر بشكل 
 محدود

غير متوفر 
 اطلاقا

 71 911 111 181 181 المجموا

 %1 %18 %71 %78 %79 نسبة الاجابة

  القنلس مصفوفة عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر
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 في البنلنلت قلعدة استخداـ مستوى اف نجدوف العننة افراد مف %29 نسبة اف نتضح أعةه الجدوؿ مفو 
 افراد إجلبلت بنف مف نسبة اعم  وىي البحث, عننة المصلرؼ في كلؼ بشكؿ متوفر المصرفي العمؿ بنئة

 بشكؿ متوفر البحث عننة المصلرؼ في البنلنلت قلعدة استخداـ مستوى اف فقط %28 نرى حنف في العننة.
 بشكؿ التوفر نحو علـ بشكؿ البنلنلت قلعدة استخداـ مستوى قنلس عم  العننة افراد إجلبلت اتجيت اذ كلؼ.
 كمنل التوافر عدـ او المحدود او الجزئي بللتوافر أقروا %43 نسبة فأف المقلبؿ في %.57 وبنسبة وكلؼ ممتلز

 لنظلـ الممتلز بللتوافر أقروا العننة افراد مف %41 نسبة اف بللذكر الجدنر ومف البنلنلت. لقلعدة جند لاستخداـ
 عم  الحصوؿ في )المستخدـ  الشخص صةحنة مف ونتحقؽ البنلنلت لقواعد الدخوؿ محلولات نضبط

 المستخدـ بنف العةقة تحسنف عم  تعمؿ التي بنلنلت لقواعد الكلؼ بللتوفر أقروا %40 نسبة اف كمل معموملت,
 والنظلـ.

 فنمكف البرمجنلت استخداـ مستوى بقنلس والخلص القنلس مصفوفة مف السلدس لممحور العننة افراد إجلبلت امل 
 :بمل نأتي تمخنصيل

 ستخدام البرمجياتلا العينة إجابات ( 25 ) جدول

متوفر بشكل  استخدام البرمجيات  المحور
 ممتاز 

متوفر بشكل 
 كاف 

متوفر بشكل 
 جزئي 

متوفر بشكل 
 محدود

متوفر غير 
 اطلاقا

 778 1119 181 987 911 المجموا

 %71 %91 %19 %19 %11 نسبة الاجابة

  القنلس مصفوفة عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر

 في البرمجنلت استخداـ مستوى اف نجدوف العننة افراد مف %34 نسبة اف نتضح أعةه الجدوؿ مفو 
 افراد إجلبلت بنف مف نسبة اعم  وىي البحث, عننة المصلرؼ في محدود بشكؿ متوفر المصرفي العمؿ بنئة

 عننة المصلرؼ في البرمجنلت استخداـ مستوى اف فقط %24 نرى حنف في السلدس. المحور عم  العننة
 علـ بشكؿ البنلنلت قلعدة استخداـ مستوى قنلس عم  العننة افراد إجلبلت اتجيت اذ ,اطةقل متوفر غنر البحث
 او الجزئي بللتوافر أقروا %77 نسبة فأف المقلبؿ في فقط, %.23 وبنسبة وكلؼ ممتلز بشكؿ التوفر نحو

 بللذكر الجدنر ومف ,الزبلئف خدمة تستيدؼ التي المتطورة لمبرمجنلت جند لاستخداـ كمنل التوافر عدـ او المحدود
 الزبلئف تعلمةت متلبعة تسيؿ الكتروننة لتطبنقلت المطمؽ التوافر بعدـ أقروا العننة افراد مف %71 نسبة اف
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 في الموظفنف إجلبلت مف %52 نسبة اف كمل المبلشر, الرصند عف والاستعةـ واستةميل الأمواؿ لتحونؿ
  المعلمةت. في الالكتروني التوقنع لاعتملد المطمؽ التوفر بعدـ أقروا المصلرؼ
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القياس مصفوفة لمحاور مصرف كل استجابة   جدول) 26 ) 

 المصرف/ محور القياس

 استخدام البرمجيات استخدام قاعدة البيانات استخدام شبكات الاتصال  مستوى الافراد استخدام المكونات المادية  استخدام التكنلوجيا الحديثة 

ممتاز 
 وكاف

جزئي 
ومحدود 

وغير 
 متوفر

ممتاز 
 وكاف

جزئي 
ومحدود 

وغير 
 متوفر

ممتاز 
 وكاف

جزئي 
ومحدود 

وغير 
 متوفر

ممتاز 
 وكاف

جزئي 
ومحدود 

وغير 
 متوفر

ممتاز 
 وكاف

جزئي 
ومحدود 

وغير 
 متوفر

ممتاز 
 وكاف

جزئي 
ومحدود 

وغير 
 متوفر

 %81 %19 %11 %11 %11 %11 %11 %11 %11 %11 %81 %11 المصرف الاهلي العراقي

 %19 %11 %17 %89 %91 %71 %91 %71 %17 %88 %11 %11 المصرف التجارو العراقي

 %78 %77 %17 %19 %18 %97 %11 %91 %17 %18 %87 %19 المصرف العراقي الاسلامي للاستثمار والتنمية

 %77 %79 %17 %19 %71 %91 %19 %91 %11 %91 %89 %11 المصرف المتحد للاستثمار

 %81 %11 %11 %91 %87 %18 %89 %17 %71 %79 %87 %19 المصرف الوطني الاسلامي 

 %19 %91 %79 %71 %19 %17 %11 %11 %77 %79 %71 %91 مصرف اشور الدولي

 %79 %71 %11 %11 %11 %91 %11 %11 %17 %19 %87 %19 مصرف الاستثمار العراقي 

 %11 %91 %77 %78 %11 %11 %91 %11 %71 %79 %11 %91 مصرف التنمية للاستثمار والتمويل

 %77 %79 %98 %17 %11 %11 %17 %18 %19 %17 %71 %71 مصرف الخليو التجارو

 %81 %11 %71 %79 %81 %11 %87 %18 %78 %77 %91 %9 مصرف الشرق الاوسط

 %89 %11 %17 %99 %81 %11 %81 %19 %79 %77 %89 %11 مصرف الشمال

 %79 %77 %91 %11 %11 %11 %11 %11 %11 %11 %88 %17 مصرف المنصور للاستثمار 

 %19 %91 %71 %71 %99 %11 %98 %17 %79 %77 %19 %97 مصرف الموصل للتنمية والاستثمار 

 %89 %17 %19 %97 %81 %71 %77 %79 %17 %99 %91 %11 مصرف ايلاف الاسلامي

 %81 %11 %11 %99 %78 %77 %79 %71 %77 %78 %97 %8 مصرف بابل

 %11 %11 %17 %88 %91 %11 %91 %11 %19 %81 %19 %11 مصرف بهداد

 %81 %11 %11 %11 %71 %71 %79 %77 %17 %98 %88 %17 مصرف سومر التجارو

 %79 %71 %11 %11 %17 %19 %19 %11 %17 %98 %81 %11 مصرف عبر العراق للاستثمار 

 %78 %77 %97 %18 %11 %11 %11 %19 %77 %79 %19 %91 مصرف كردستان

اٌم١بط ِصفٛفخ عٍٝ ثبلاعزّبد اٌجبؽش اعذاد ِٓ اٌّصذس
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 مػػف ونتضػػح ,القنػػلس مصػػفوفة لمحػػلور العننػػة مصػػلرؼ مػػف مصػػرؼ كػػؿ مػػوظفي اسػػتجلبة  26) الجػػدوؿ ونبػػنف
 بلبػؿ لمصػرؼ %8 بػنف تػراوح قػد الحدنثػة التكنولوجنػل اسػتخداـ لمػدى العننػة افػراد استجلبة نسب اف ادنله الجدوؿ

 الشػػرؽ لمصػػرؼ %22 بػػنف تػػراوح الملدنػػة المكونػػلت اسػػتخداـ اف حػػنف فػػي ,العراقػػي التجػػلري لممصػػرؼ %45و
 ومصػرؼ العراقػي التجػلري المصػرؼ مػف كػؿ حقػؽ فقػد عػلـ وبشػكؿ ,العراقػي التجلري لممصرؼ %88و الأوسط
 فقػد ذلػؾ, مػف العكػس عمػ  ,الحدنثة التكنولوجنة لمتقننلت توافر نسب اعم  الدولي التنمنة ومصرؼ الدولي برداد
 لمتقننػػػلت تػػػوافر نسػػػب اقػػػؿ الإسػػػةمي انػػػةؼ ومصػػػرؼ الأوسػػػط الشػػػرؽ ومصػػػرؼ بلبػػػؿ مصػػػرؼ مػػػف كػػػؿ حقػػػؽ

 للأفػػراد جنػػد مسػػتوى لتػػوافر الاسػػتجلبة نسػب تراوحػػت فقػػد القنػػلس محػػلور بقنػة حنػػث مػػف امػػل ,الحدنثػػة التكنولوجنػة
 لمحػور %88 الػ  %29و الاتصػلؿ, شػبكلت استخداـ لمحور %70 ال  %14و %,70و %17 بنف العلممنف
 كلنػػت تػػوافر نسػبة اعمػػ  فػأف وبللتػػللي ,البرمجنػلت اسػػتخداـ لمحػور %41 الػػ  %11و البنلنػلت, قلعػػدة اسػتخداـ
 اسػػتخداـ لمحػػور فكلنػت تػػوافر نسػػبة اقػؿ امػػل البنلنػػلت, قلعػدة اسػػتخداـ ومحػػور الملدنػة المكونػػلت اسػػتخداـ لمحػور

 الحدنثة. التكنولوجنل واستخداـ البرمجنلت
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 الفرضيات اختبار

 :الآتي المتعدد الانحدار نموذج بنلء تـ الفرضنلت اختبلر وقبؿ الموضوعة والفرضنلت البحث اىداؼ عم  بنلءً 
                                

CONS = الحدنثة. المصرفنة التقننلت 

 ثلبت. =   

A = الحدنثة. التكنولوجنل استخداـ 

B = الملدنة. المكونلت استخداـ 

C = الافراد. مستوى 

D = الاتصلؿ. شبكلت استخداـ 

E = البنلنلت. قلعدة استخداـ 

F = البرمجنلت. استخداـ 

 التوالي؛ عم  F إل  A المستقمة لممترنرات الانحدار معلمةت =    إل    

ϵ = التقرنب. في القنلسي الخطأ 

 ومستوى الحديثة المصرفية التقنيات بين ت تاثير معنويذا علاقة هنالك" القلئمة ةالرئنس الفرضنة لاختبلر #
 .SPSS الاحصلئي لمبرنلمج كمدخةت أعةه المتعدد الانحدار نموذج استخداـ تـ فقد "المصرفي الاداء

 الاختبلر: نتنجة نوضح الآتي والجدوؿ

  نتلئج التحمنؿ الاحصلئي لعننة البحث : المصدر

Model Summary   نتنجة اختبلر  27جدوؿ ) 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .978a .956 .934 .02100 .956 43.240 6 12 .000 
a. Predictors: (Constant), استخداـ الملدنة, المكونلت استخداـ البنلنلت, قلعدة استخداـ الافراد, مستوى الحدنثة, التكنولوجنل استخداـ البرمجنلت, استخداـ 

الاتصلؿ شبكلت  
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 المصرفي الأداء ومستوى الحدنثة المصرفنة التقننلت بنف R الارتبلط قنمة اف أعةه الجدوؿ مف ونتضح
 ANOVA اختبلر ونوضح المترنرنف, بنف الواضح الإنجلبي الارتبلط عم  تدؿ نسبة وىي 0.978 بمرة قد
 المترنرات. بنف لمعةقة الإحصلئنة الدلالة لآتيا

 
 الرئيسية الفرضية اختبار ( 28 ) جدول

ANOVAa 
مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  المصدر

 الدلالة
 000b. 43.240 019. 6 114. الانحدار 

   000. 12 005. الخطأ
    18 120. المجموع

a. Dependent Variable: المصرفي الأداء مستوى  
b. Predictors: (Constant), استخداـ البنلنلت, قلعدة استخداـ الافراد, مستوى الحدنثة, التكنولوجنل استخداـ البرمجنلت, استخداـ 

الاتصلؿ شبكلت استخداـ الملدنة, المكونلت  

 ANOVA مخرجلت عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر

  F  اثبلت صةحنة النموذج لاختبلر الفرضنة الرئنسنة استنلدا ال  ارتفلع قنمة  28نتبنف مف معطنلت جدوؿ ) 
  (a =0.01 عند مستوى دلالة  2.553)   وىي اعم  مف القنمة الجدولنة (43.240المحسوبة والبللرة 
استخداـ البرمجنلت, استخداـ التكنولوجنل الحدنثة,   ونتضح اف المترنرات المستقمة ) 12,  6ودرجلت الحرنة ) 

  في ىذا النموذج  مستوى الافراد, استخداـ قلعدة البنلنلت, استخداـ المكونلت الملدنة, استخداـ شبكلت الاتصلؿ
ممل ندؿ عم   لاداء المللي وىي قوة تفسنرنة مرتفعة نسبنلً % مف التبلنف في المترنر التلبع ا43 مقدارهتفسر مل 

 اف ىنلؾ اثر ذات دلالة احصلئنة لممترنرات المستقمة في المترنر التلبع )الأداء المللي 

 :مل نأتي عم  الأول  الفرعنة الفرضنة تنصف الفرعنة, الفرضنلت لاختبلر بللنسبة امل  -

 المصرفي" الاداء ومستوى الحديثة، التكنولوجيا استخدام بين معنوية دلالة ذات علاقة "هنالك

 الأداء ومستوى الحدنثة التكنولوجنل استخداـ بنف لمعةقة الإحصلئنة الدلالة لآتيا ANOVA اختبلر ونوضح
 المصرفي.
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ANOVAa                                استخداـ التكنولوجنل الحدنثة فرضية (اختبار 29) جدول  

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  المصدر
 الدلالة

 000b. 60.572 093. 1 093. الانحدار 

   002. 17 026. الخطأ
    18 120. المجموع

a. Dependent Variable: ABCDEF 
b. Predictors: (Constant), الحدنثة التكنولوجنل استخداـ  

  ANOVA مخرجلت عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر

  F  اثبلت صةحنة النموذج لاختبلر الفرضنة استنلدا ال  ارتفلع قنمة  29نتبنف مف معطنلت جدوؿ ) 
ودرجلت الحرنة   (a =0.01دلالة وىي اعم  مف القنمة الجدولنة عند مستوى    60.572) المحسوبة والبللرة 

% 47  في ىذا النموذج تفسر مل مقداره  استخداـ التكنولوجنل الحدنثة) المستقؿ   ونتضح اف المترنر 17,  1) 
اثر ذات دلالة  مف التبلنف في المترنر التلبع الاداء المللي وىي قوة تفسنرنة مرتفعة نسبنلً ممل ندؿ عم  اف ىنلؾ

 .في المترنر التلبع )الأداء المللي  احصلئنة لممترنر المستقؿ

 التكنولوجيا استخدام بين ت تاثير معنويذا علاقة "هنالك القلئمة الاول  الفرعنة الفرضنة قبوؿ نعني ممل
 %.1 معنونة مستوى "عند المصرفي الاداء ومستوى الحديثة،

  :الآتي عم  الثلننة الفرعنة الفرضنة وتنص  -

 المصرفي" الاداء ومستوى المادية المكونات استخدام بين ت تاثير معنويذا علاقة "هنالك

 ومستوى الملدنة المكونلت استخداـ بنف لمعةقة الإحصلئنة الدلالة لآتيا ANOVA اختبلر ونوضح
 المصرفي. الأداء
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ANOVAa                                         فرضية استخدام المكونات المادية اختبار ( 30 ) جدول  

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  المصدر
 الدلالة

 000b. 131.374 106. 1 106. الانحدار 

   001. 17 014. الخطأ
    18 120. المجموع

a. Dependent Variable: ABCDEF 
b. Predictors: (Constant), الملدنة المكونلت استخداـ  

  ANOVA مخرجلت عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر

المحسوبة   F  اثبلت صةحنة النموذج لاختبلر الفرضنة استنلدا ال  ارتفلع قنمة 30جدوؿ )نتبنف مف معطنلت 
,  1ودرجلت الحرنة )   (a =0.01دلالة وىي اعم  مف القنمة الجدولنة عند مستوى    131.374)والبللرة 

% مف 75مقداره    في ىذا النموذج تفسر ملاستخداـ المكونلت الملدنة) المستقؿ   ونتضح اف المترنر 17
اثر ذات دلالة  التبلنف في المترنر التلبع الاداء المللي وىي قوة تفسنرنة مرتفعة نسبنلً ممل ندؿ عم  اف ىنلؾ

 .في المترنر التلبع )الأداء المللي  احصلئنة لممترنر المستقؿ

 المادية المكونات استخدام بين ت تاثير معنويذا علاقة هنالك“ القلئمة الثلننة الفرعنة الفرضنة قبوؿ نعني ممل
 %.1 معنونة مستوى عند" المصرفي الاداء ومستوى

 :الآتي عم  الثللثة الفرعنة الفرضنة وتنص  -

 المصرفي" الاداء ومستوى الافراد بين ت تاثير معنويذا علاقة "هنالك

 المصرفي. الأداء ومستوى الافراد مستوى بنف لمعةقة الإحصلئنة الدلالة لآتيا ANOVA اختبلر ونوضح
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ANOVAa                                                              ( 31جدول  )الافرادمستوى فرضية  اختبار  

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  المصدر
 الدلالة

 000b. 13.879 107. 1 107. الانحدار 

   001. 17 013. الخطأ
    18 120. المجموع

a. Dependent Variable: ABCDEF 
b. Predictors: (Constant), الافراد مستوى  

  ANOVA مخرجلت عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر

استنلدا ال   الاول اثبلت صةحنة النموذج لاختبلر الفرضنة عدـ   31نتبنف مف معطنلت جدوؿ )
  (a =0.01دلالة مف القنمة الجدولنة عند مستوى  اقؿوىي    13.879)المحسوبة والبللرة   Fقنمة  انخفلض

  في ىذا النموذج تفسر مل مقداره مستوى الافراد) المستقؿ   ونتضح اف المترنر 17,  1ودرجلت الحرنة ) 
اثر  ىنلؾلنس  ممل ندؿ عم  اف  منخفضة% مف التبلنف في المترنر التلبع الاداء المللي وىي قوة تفسنرنة 10

 .في المترنر التلبع )الأداء المللي  ذات دلالة احصلئنة لممترنر المستقؿ

 ومستوى الافراد بين ت تاثير معنويذا علاقة "هنالك القلئمة الثللثة الفرعنة الفرضنة رفض نعني ممل
 %.1 معنونة مستوى عند المصرفي" الاداء

 :الآتي عم  الرابعة الفرعنة الفرضنة وتنص -

 المصرفي" الاداء ومستوى الاتصال شبكات استخدام بين ت تاثير معنويذا علاقة "هنالك

 الأداء ومستوى الاتصلؿ شبكلت استخداـ بنف لمعةقة الإحصلئنة الدلالة لآتيا ANOVA اختبلر ونوضح
 المصرفي.
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ANOVAa                                     استخدام شبكات الاتصال فرضية اختبار ( 32 ) جدول 

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  المصدر
 الدلالة

 000b. 235.816 112. 1  112. الانحدار 

   000. 17 008. الخطأ
    18 120. المجموع

a. Dependent Variable: ABCDEF 
b. Predictors: (Constant), الاتصلؿ شبكلت استخداـ  

  ANOVA مخرجلت عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر

المحسوبة   F  اثبلت صةحنة النموذج لاختبلر الفرضنة استنلدا ال  ارتفلع قنمة 32نتبنف مف معطنلت جدوؿ )
,  1  ودرجلت الحرنة ) (a =0.01  وىي اعم  مف القنمة الجدولنة عند مستوى دلالة  235.816والبللرة )

% مف 85  في ىذا النموذج تفسر مل مقداره استخداـ شبكلت الاتصلؿ  ونتضح اف المترنر المستقؿ ) 17
التبلنف في المترنر التلبع الاداء المللي وىي قوة تفسنرنة مرتفعة نسبنلً ممل ندؿ عم  اف ىنلؾ اثر ذات دلالة 

 .التلبع )الأداء المللي احصلئنة لممترنر المستقؿ في المترنر 

 الاتصال شبكات استخدام بين ت تاثير معنويذا علاقة "هنالك القلئمة الرابعة الفرعنة الفرضنة قبوؿ نعني ممل
 %.1 معنونة مستوى عند المصرفي" الاداء ومستوى

 :مل نأتي عم  الخلمسة الفرعنة الفرضنة وتنص  -

  "المصرفي الاداء ومستوى البيانات قاعدة استخدام بين ت تاثير معنويذا علاقة "هنالك

 الأداء ومستوى البنلنلت قلعدة استخداـ بنف لمعةقة الإحصلئنة الدلالة الآتي ANOVA اختبلر ونوضح
 المصرفي.
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 ANOVAa              قلعدة البنلنلت فرضنة اختبلر   33) جدوؿ

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  المصدر
 الدلالة

 000b. 16.771 111. 1 111. الانحدار 

   001. 17 009. الخطأ
    18 120. المجموع

a. Dependent Variable: ABCDEF 
b. Predictors: (Constant), البنلنلت قلعدة استخداـ  

  ANOVA مخرجلت عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر

  عدـ اثبلت صةحنة النموذج لاختبلر الفرضنة استنلدا ال  انخفلض 33)نتبنف مف معطنلت جدوؿ 
  ودرجلت (a =0.01  وىي اقؿ مف القنمة الجدولنة عند مستوى دلالة  16.771المحسوبة والبللرة )  Fقنمة 

ره   في ىذا النموذج تفسر مل مقدااستخداـ قلعدة البنلنلت  ونتضح اف المترنر المستقؿ ) 17,  1الحرنة ) 
% مف التبلنف في المترنر التلبع الاداء المللي وىي قوة تفسنرنة منخفضة ممل ندؿ عم  اف  لنس ىنلؾ اثر 11

 .ذات دلالة احصلئنة لممترنر المستقؿ في المترنر التلبع )الأداء المللي 

 قاعدة استخدام بين ت تاثير معنويذا علاقة "هنالك القلئمة الخلمسة الفرعنة الفرضنة رفض نعني ممل
 %.1 معنونة مستوى عند المصرفي" الاداء ومستوى البيانات

 :مل نأتي عم  السلدسة الفرعنة الفرضنة وتنص  -

 المصرفي" الاداء ومستوى البرمجيات استخدام بين معنوية علاقة "توجد

 الأداء ومستوى لبرمجنلتا استخداـ بنف لمعةقة الإحصلئنة الدلالة لآتيا ANOVA اختبلر ونوضح
 المصرفي.
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 ANOVAaاستخداـ البرمجنلت               فرضنة   اختبلر 34جدوؿ )

مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  المصدر
 الدلالة

 000b. 80.510 099. 1 099. الانحدار 

   001. 17 021. الخطأ
    18 120. المجموع

a. Dependent Variable: ABCDEF 
b. Predictors: (Constant), استخداـ البرمجنلت  

  ANOVA مخرجلت عم  بللاعتملد البلحث اعداد مف : المصدر

المحسوبة   F  اثبلت صةحنة النموذج لاختبلر الفرضنة استنلدا ال  ارتفلع قنمة 34نتبنف مف معطنلت جدوؿ )
 17,  1  ودرجلت الحرنة ) (a =0.01  وىي اعم  مف القنمة الجدولنة عند مستوى دلالة  80.510والبللرة )

% مف التبلنف في 42  في ىذا النموذج تفسر مل مقداره   ونتضح اف المترنر المستقؿ )استخداـ البرمجنلت
اثر ذات دلالة احصلئنة المترنر التلبع الاداء المللي وىي قوة تفسنرنة مرتفعة نسبنلً ممل ندؿ عم  اف ىنلؾ 

 .لممترنر المستقؿ في المترنر التلبع )الأداء المللي 

 بين معنوية علاقة بوجود ت تاثير معنويذا علاقة "هنالك القلئمة الخلمسة الفرعنة الفرضنة قبوؿ نعني ممل
 %.1 معنونة مستوى عند المصرفي" الاداء ومستوى البرمجيات استخدام

 الملدنة المكونلت واستخداـ الحدنثة التكنموجنل استخداـ بلف الفرضنلت اختبلر نتلئج تبنف علـ وبشكؿ
 بشكؿ مرتبطة الزبلئف خدمة مستوى مف ترفع اف شأنيل مف التي البرمجنلت واستخداـ الاتصلؿ شبكلت واستخداـ
 ةدلال ذي ارتبلط نرتبط لا البنلنلت قلعدة استخداـ و الافراد مستوى اف حنف في المصرفي, المللي بللأداء مبلشر

 .المصرفي الأداء بمستوى إحصلئنة

 :حوؿ المحلور والفقرات التي تضمنتيل المصفوفة المحكمنف السلدة اسملء لآتيا الجدوؿ

 

 

 



 

 
 

 

 الرابع الفصل
 والتوصيات الاستنتاجات

 مكوناتها وماهي اهميتها وما الحديثة التقنيات معرفة من الحالي لمبحث النظري الجانب في عرضة تم مال وفقاً 
 الاداء ومؤشرات المصرفي الاداء تقييم ومداخل ومفهوم الالكترونية والمخاطر المصرفية الخدمات تقنيات ومعرفة
 والمصرفي. المالي

 الحديثة التكنموجيا التقنيات وقياس المالي الاداء قياس من بحثال عينة المصارف في تطبيقه تم ما خلال منو 
 :الاتية المباحث الفصل هذا يتضمن حيث المصارف، في المستخدمة

  الاستنتاجات : الاول المبحث

 التوصيات : الثاني المبحث
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 الاستنتاجاتاولًا : 

 الاستنتاجات النظرية 

 تقيتر  ولا محدودة تبق  أنيل إلا لرؼالمص قبؿ مف المقدمة الإلكتروننة المصرفنة الخدملت مف الرغـ عم  -1
 .العللمنة المصرفنة السلحة تشيدىل بمل مقلرنتيل تتم مل إذ المطموب ممستوىل

لممنلفسة دور كبنر في الأداء المصرفي فيي تعمؿ عم  تطونر وتحسنف العمؿ والأداء المصرفي وتسع   -7
 .لقطلع المصرفي العللميفي االمتسلرعة  والترنرات التطوراتبللمصلرؼ إل  مواكبة 

تزداد فلعمنة الأداء المللي المصرفي مف خةؿ زنلدة كفلءة وفلعمنة السنلسة العلمة لممصرؼ في إدارة أموالو  -9
 .لموصوؿ ال  اكبر عدد مف الزبلئف المحتممنف الاكثر حداثة واستخداـ التقننلت التكنولوجنة

لرؼ الضعؼ في المصنقلط و  ة,داء المللي المصرفي غلنة في الأىمنة وذلؾ لتوضنحو نقلط القو نعدّ مفيوـ الأ -1
 .في ظؿ العوامؿ البنئنة المختمفة والمنلفسة الشدندة عننة البحث وىذا نؤثر عم  اداء المصلرؼ واستمرارىل

 
 ةالاستنتاجات العممي

 بللشكؿ توظنفيل عدـ عف فضةً  ,والاتصللات الانترننت استخداـ ضعؼ مف البحث عننة المصلرؼ تعلني  -1
 المصرفنة. الخدملت لتطونر الأمثؿ

 تسلعد ىلتفنة تطبنقلت توفنر او الالكتروني المصرؼ خدملت تقدـ العراقنة المصلرؼ مف جداً  قمنةً  اً عدد اف -2
 الداخمنة. المللنة التعلمةت تسينؿ عم 
 بشكؿ متطورا ولنس علدي بشكؿ المصرفي العمؿ مملرسةل منلسبة البحث عننة المصلرؼ نلتوبرمج أجيزة اف -3

 جند. او مثللي
 أتلحت أنيل كمل وتنوعيل, المصلرؼ قبؿ مف المقدمة الخدملت نطلؽ توسنع عم  المعموملت تكنولوجنل عممت  -4

 لممصرؼ الإلكتروني الموقع ,ATM اؿ جيلز مثؿ: جدندة توزنعنة منلفذ خةؿ مف المصرفنة الخدملت تقدنـ
 .المحموؿ يلتؼال عم  والتطبنقلت
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 أف ر,وبلعتبل البحث عننة لممصلرؼ بللنسبة المستيدؼ السوؽ حجـ توزنعب المعموملت تكنولوجنل أنضل يمتسأ -5
 .الزبلئف أملـ أكبر بشكؿ متلحة أصبحت المصرفنة الخدملت

 العلئد بنف المبلدلة وتحقنؽ معلً  والمخلطرة العلئد عم  المصرفي المللي الأداء لتقننـ الحدنثة المعلننر تركز -6
 .والمخلطرة

 المصلرؼ ىذه إدارات وكفلءة خبرات تبلنف عف نلتج الأىمنة المصلرؼ أداء مستونلت بنف كبنر تبلنف وجود -7
 المصرفنة. نشلطلتيل أداء في نجلحيل عم  واضح بشكؿ ننعكس والذي المستخدمة التقننلت ومستوى

 والاتصلؿ المعموملت تكنولوجنل توظنؼ أىميل الأداء تقننـ في حدنثة مداخؿ نحو تتجو المصلرؼ أصبحت -8
 التقننلت عم  أسلس بشكؿ تعتمد التي المعرفة اقتصلدنلت نحو العللمي التوجو ظؿ في وذلؾ الأداء لتحسنف
 العولمة. نحو والتوجو الأداء مستوى لرفع المعرفة استخداـ في ,الحدنثة
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 التوصياتثانياً : 

 التكنولوجنة التطورات لمواكبة الحدنثة المعموملت تكنولوجنل مجلؿ في الاستثملر دعـ المصلرؼ إدارة عم  -1
 العللمنة. للأسواؽ ودخوليل المصرفنة السوؽ في استمرارىل ولضملف والعللمنة, المحمنة

 سواء الاتصلؿ عممنة تسينؿ في نسلعد ممل المصرفنة العممنلت في وسعأ بشكؿ الانترننت بتوظنؼ ىتملـالا -2
 الزبلئف. مع أو الأخرى بللمصلرؼ

 اختصلر في يـتس تيالو  متطمبلتيـ ال  ترتقي الالكتروننة ةمصرفن لتدمخ تقدنـ خةؿ مف الزبلئف ولاء كسب -3
 المحموؿ. اليلتؼ تطبنقلت مثؿ التكللنؼ, وتقنؿ الوقت

 مف المزند توفنر في العراقنة الاىمنة المصلرؼ عم  ننبريو  الإلكتروننة, الخدملت مف محدود بعدد الاكتفلء عدـ -4
 الزبلئف. متطمبلت تمبي جدندة إلكتروننة خدملت وابتكلر الإلكتروننة الخدملت

 الآلنة الصرافة مثؿ الحدنثة التكنولوجنة الأجيزة استخداـ في والزنلدة التوسع البحث عننة المصلرؼ عم  ننبري -5
ATM, علمةً  تمثؿ كونيلل متطورة, تكنولوجنل بلستخداـ حدنثة خدملت وتقدنـ المتنوعة, الإلكتروننة البطلقلت 
 الزبلئف. تطمعلت وتمبنة المصلرؼ ربحنة زنلدة في لرئنسً 

 اؿ وخدمة التطبنقلت تستخدـ التي لممصلرؼ الالكتروننة المصرفنة بللمنتجلت والتعرنؼ التسونؽفي  زنلدة -6
Online Banking. 

 تطبنؽ التقننة المصرفنة الحدنثة وصولًا ال  الادارة الالكتروننة لمعممنلت المصرفنة الداخمنة والخلرجنة -7
 استنفلء معلننر أمف وسةمة تبلدؿ المعموملت وسرنتيل وخصوصنة المشتركنف -8
 أجؿ مف المصرفي القطلع وتشجنع القنود ازالو شأنيل مف ومتكلممة واضحة تشرنعنة منظومة إنجلد عم  العمؿ -9

 المصلرؼ. قطلع في الحلصمة والدولنة الإقمنمنة التطورات ومواكبة المعموملت تكنولوجنل توظنؼ
 دورات اقلمة خةؿ مف الحدنثة المصرفنة التقننلت استخداـ كنفنة عم  الموظفنف بتدرنب أكثر الاىتملـ -10

 .الموظفنف وقدرات ميلرات تطونر مجلؿ في متخصصة تدرنبنة
 المللنة المداخؿ واسس مفلىنـ تستوعب جدندة مداخؿ بللأحرى أو المللنة المداخؿ تفعنؿ نتطمب - 11
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 الملاحق

 اٌع١ٕخ افشاد إعبثبد ف١ٗ ِٛضؾب اٌم١بط ِصفٛفخ ّٔٛرط (1) ٍِؾك

 ل١بط ِصفٛفخ

 ... اٌّؾزش١ِٓ اٌغبدح

 ،ٚثعذ ط١جخ رؾ١خ

 اٌعٍّٟ اٌجؾش لأغشاض ِخصصخ أٔٙب عٍّب   ،ِٚٛضٛع١خ صشاؽخ ثىً اٌّشفمخ اٌم١بط ِصفٛفخ فمشاد عٍٝ ثبلإعبثخ اٌزفاً ٔشعٛ 

 ٘ٛ: اٌجؾش عٕٛاْ اْ .فمط

انًصرفً انًانً الأداء عهى انحذٌثت انتكنهٌجٍت انتمنٍاث تطبٍك أثر  

 ِٓ اٌضثْٛ إٌٝ ِجبششح ٚاٌزم١ٍذ٠خ اٌغذ٠ذح اٌّصشف١خ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد لإ٠صبي ا١ٌ٢خ اٌطش٠مخ ٟ٘ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّصشف١خ اٌخذِبد رعذ

 ؽم١م١خ. ِشعغخ ص٠بسح دْٚ إٌىزش١ٔٚ ب اٌّصشف١خ اٌّعبِلاد ثإعشاء اٌع١ًّ ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ اٌع١ٍّخ إٔٙب الإٌىزش١ٔٚخ. الارصبي لٕٛاد خلاي

 ٚاٌؾصٛي ثغشعخ ٚاٌّعبِلاد ؽغبثبرُٙ، إٌٝ اٌٛصٛي ِٓ الأفشاد اٌضثبئٓ رّىٓ أٔ ّخ عٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّصشف١خ اٌخذِبد ركزًّ

 ِغّٛعخ ٠غزٛعت اٌخبصخ. أٚ اٌعبِخ اٌكجىبد خلاي ِٓ اٌّب١ٌخ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد أؽذس عٓ ٚاٌّؾذصخ اٌؾب١ٌخ اٌّعٍِٛبد عٍٝ

 ا٢ٌٟ، اٌصشاف ٚخذِبد ٚاٌزٍفض١ٔٛ٠خ، اٌٙبرف١خ اٌّصشف١خ ٚاٌخذِبد الإٔزشٔذ، عجش اٌّصشف١خ اٌخذِبد ِضً إٌّصبد ِٓ ِزٕٛعخ

 ثبلإٔزشٔذ. اٌّزصٍخ ٚغ١ش اٌؾبعٛة عٍٝ اٌمبئّخ اٌكخص١خ اٌّصشف١خ اٌخذِبد عٓ فالا   اٌّؾّٛي، اٌٙبرف عجش اٌّصشف١خ ٚاٌخذِبد

ا  رمذِٙب اٌزٟ ثبٌّضا٠ب ٌلاعزّزبع فشصخ ا٢ْ اٌضثبئٓ ٌذٜ أصجؼ اٌعبٌُ، فٟ شبئعخ أصجؾذ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌخذِبد ٘زٖ ِٓ اٌعذ٠ذ لأْ ٔ ش 

 اٌكخص١خ اٌؾبعٛة ٚأعٙضح اٌكخص١خ اٌشل١ّخ ٚاٌّغبعذاد اٌّؾٌّٛخ ٚاٌٙٛارف ا٢ٌٟ اٌصشف ِبو١ٕبد ِضً اٌّزمذِخ الإٌىزش١ٔٚبد

 اٌخذِبد أصجؾذ اٌٛالع، فٟ اٌّزمذِخ. اٌّعٍِٛبد رم١ٕبد خلاي ِٓ اٌّمذِخ ٚا١ٌّضاد الاِز١بصاد خلاي ِٓ اٌّصشف١خ اٌخذِبد ٚرغشثخ

 اٌؾذ٠ضخ اٌّصشف١خ اٌزم١ٕبد ِغزٜٛ ث١ٓ ٌٍم١بط لبثٍخ سٚاثط ٚعٛد اٌذساعخ ٘زٖ رمزشػ الإٌىزش١ٔٚخ. اٌزغبسح طش٠مخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّصشف١خ

 اٌّصشف١خ اٌزم١ٕبد ِغزٜٛ اٌزعشف اٌٝ م١بطاٌ ّٔٛرط عٍٝ ٚاٌّٛضٛع١خ اٌصش٠ؾخ اعبثزىُ خلاي ِٓ اٌجبؽش ٠ةًِ ٌزا اٌّبٌٟ. ٚالأداء

 ِكبوٍٙب ٚؽصش اٌّؾ١ٍخ اٌج١ئخ ِعبٌُ عٍٝ اٌزعشف فٟ ِٕٙب ٠غزفبد ِّٙخ ثّعٍِٛبد دساعزٕب رغٕٟ عٛف اٌذل١مخ اعبثزىُ اْ .اٌّغزخذِخ

 الاِىبْ. لذس

 الإعبثخ اعٍٛة
 .الأعئٍخ عٍٝ ثبلإعبثخ لٕبعزىُ ٠ّضً ٚاٌزٞ ٌلإعبثخ اٌّخصص اٌّىبْ فٟ صؼ لاِخع ٚضع ٠شعٝ .1

 .إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اٌجؾش إٔغبص ِّٙخ ٌزغ١ًٙ الاعزج١بْ أعئٍخ عٍٝ الإعبثخ عشعخ اٌجبؽش ٠ٍزّظ .6

 إعبثخ. دْٚ فمشح أٞ رشن عذَ ٠شعٝ .3
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Abstract 

Banking technologies are of particular importance to modern banks, as the 

environmental complexity, great competition and rapid change in the needs and desires 

of customers prompted banks around the world to work on improving their banking 

technologies to meet their ambitions to compete and survive. 

 The current research aims to evaluate modern banking techniques and their 

impact on the performance level of Iraqi banks and to analyze the financial statements of 

the same Iraqi banks. In addition, financial analysis is used to examine the difference in 

financial performance between banks, as the research sample consisted of 19 banks 

listed in the Iraqi Stock Exchange about  The financial period 2016-2019, the research 

came to the conclusion that despite the electronic banking services provided by the bank, 

they remain limited and do not live up to the required level if they are compared to what 

is witnessed in the global banking arena, as well as a large discrepancy between the 

levels of performance of banks  Eligibility is a result of the varying experiences and 

efficiency of the managements of these banks and the level of techniques used, which is 

clearly reflected on their success in performing their banking activities. 

 The research recommended a set of recommendations, the most important of 

which is not to be satisfied with a limited number of electronic services, as banks in Iraq 

must provide more electronic services and innovate new electronic services, benefit 

from the experiences of international banks and competition, and pay attention to 

employing the Internet more in banking operations, which facilitates the process of 

communication  Either with other banks or with customers. 
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