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الأداء انمانٍ انمصشفٍعهً أثش تطبُق انتقىُاث انتكىهىخُت انحذَثت   

 فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّذسعخ رطج١م١ٗ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٓ اٌّظبسف عخدسا

The influence of the implementation of modern technological techniques on 

financial performance in banking  
An Empirical Study on a sample of listed Iraqi banks 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 انمستخهص

 ؽبعبد فٟ اٌغش٠غ ٚاٌزغ١ش اٌىج١شح ٚإٌّبفغخ اٌج١ئٟ اٌزؼم١ذ إْ إر اٌؾذ٠ضخ، ٌٍّظبسف خبطخ أ١ّ٘خ اٌّظشف١خ رؼذ ٌٍزم١ٕبد

 ٠ٙذف. ٚاٌجمبء إٌّبفغخ فٟ ؽّٛؽبرٙب ٌزٍج١خ اٌّظشف١خ رم١ٕبرٙب رؾغ١ٓ ػٍٝ ٌٍؼًّ اٌّظبسف ؽٛي اٌؼبٌُ دفغ اٌضثبئٓ ٚسغجبد

 19 ِٓ اٌجؾش ػ١ٕخ رىٛٔذ. اٌّظبسف اٌؼشال١خ أداء ِغزٜٛ ػٍٝ اٌؾذ٠ضخ ٚرأص١ش٘ب اٌّظشف١خ اٌزم١ٕبد رم١١ُ اٌٝ اٌؾبٌٟ اٌجؾش

 اٌّمذِخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّظشف١خ اٌخذِبد ِٓ اٌشغُ ػٍٝ أٗ اٌٝ اٌجؾش رٛطً ٚلذ. اٌّب١ٌخ ٌلأٚساق اٌؼشاق عٛق فٟ ِذسط ِظبسفب  

اٌؼب١ٌّخ،  اٌّظشف١خ اٌغبؽخ رشٙذ٘ب ثّب ِمبسٔزٙب رُ ِب إر اٌّطٍٛة اٌّغزٜٛ إٌٝ رشلٝ ٚلا ِؾذٚدح رجمٝ أٔٙب إلا اٌّظشف لجً ِٓ

وزٌه ٚعٛد رجب٠ٓ وج١ش ث١ٓ ِغز٠ٛبد أداء اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ ٔبرظ ػٓ رجب٠ٓ خجشاد ٚوفبءح إداساد ٘زٖ اٌّظبسف ِٚغزٜٛ 

 اٌزٛط١بد ِٓ ثّغّٛػخ اٌجؾش أٚطٝ ٚلذ. اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ٚاػؾب  ػٍٝ ٔغبؽٙب فٟ أداء ٔشبؽبرٙب اٌّظشف١خ

 اٌخذِبد ِٓ اٌّض٠ذ رٛف١ش اٌؼشاق فٟ اٌّظبسف ػٍٝ ٠غت ؽ١ش الإٌىزش١ٔٚخ، اٌخذِبد ِٓ ِؾذٚد ثؼذد الاوزفبء ػذَ أّ٘ٙب

 الأزش١ٔذ ثزٛظ١ف ٚإٌّبفغخ، ٚالا٘زّبَ اٌؼب١ٌّخ اٌّظبسف خجشاد ِٓ ٚالاعزفبدح عذ٠ذح، إٌىزش١ٔٚخ خذِبد ٚاثزىبس الإٌىزش١ٔٚخ

 .اٌضثبئٓ ِغ أٚ الأخشٜ ٕٛنثبٌج عٛاء الارظبي ػ١ٍّخ ٠غًٙ ِّب اٌّظشف١خ اٌؼ١ٍّبد فٟ أوجش ثشىً

،الأداء اٌّبٌٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ،  

Key Words: New Technologies,  Technological,  Financial performance. 

 

Abstract 

Banking technologies are of particular importance to modern banks. The environmental 

complexity, great competition, and the rapid change in customers' needs and desires have prompted 

banks around the world to improve their banking technologies to meet their aspirations to compete 

and survive. The current research aims to evaluate modern banking technologies and their impact 

on the performance of Iraqi banks. The research sample consisted of 19 banks listed in the Iraq 

Stock Exchange. The research founding's shows that, despite the banks' electronic banking services 

in Iraq, it remains limited and does not rise to the required level, as it has been compared to what is 

witnessed in the global banking services. Besides, there is a large discrepancy between banks' 

performance levels resulting from the variation in the expertise and efficiency of these Banks and 

the level of technologies used, which is reflected in their success in performing their banking 

activities. The research recommended banks in Iraq must provide more electronic services, innovate 

new electronic services, benefit from international banks and competition experiences, and pay 

attention to employing the Internet more in banking operations, which will facilitate the 

communication process. Whether in other banks or with customers. 
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 انمقذمت 

جـودة خدمـة  تطوٌربالمنظمـات الخدمٌـة فـً  متسارعخٌـرة بشـكل الافـً السـنوات  ةسـتخدام التكنولوجـٌأسـاهم 
 والاتصالاتثـورة تكنولوجٌـا المعلومـات  انساســٌة والاوســرعة توصٌلهــا، وخفــض التكالٌــف، وتوحٌــد الخدمــات  الزبائن
ـث انتقلـت مـن الطــرق التقلٌدٌــة إلــى طــرق أفضــل مــع إلـى احـداث تغٌٌـرات كبٌـرة فـً العملٌـات المصرفٌـة بحٌادت 

 الفترةفــً  والاتصالاتاســتخدام تكنولوجٌــا المعلومــات  وانإلــى تحســن الكفــاءة،  مما ادىوالتطــور التكنولوجــً  الابتكار
، والاتصالاتالســرٌع فــً تكالٌــف اســتخدام وســائل تكنولوجٌــا المعلومــات  الانخفاضعــدد مــن العوامــل منهــا  الأخٌرة

أشــكال جدٌــدة مــن التغٌــرات التكنولوجٌــة، ممــا زاد  الاستٌعابالتــً أصبحــت مرنــة بشــكل اكبــر  الأعمالوطبٌعــة بٌئــة 
 فــً القطــاع المصرفــً والاتصالاتت علــى تكنولوجٌــا المعلومــا الاعتمادمعــه مســتوى 

إٌظبَ اٌّظشفٟ ٚاٌّبٌٟ اٌؼبٌّٟ فٟ خؼُ رؾٛي ٔبعُ ػٓ ص٠بدح اٌؼٌّٛخ ٚإٌغبء اٌم١ٛد. الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ  ؽ١ش ِش

١مبد ِضً رٍه اٌّزٛفشح فٟ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ ، ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف ، ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش الإٔزشٔذ ، ٚرطج

ِغ إٔشبء  1694اٌّظشفٟ اٌؼبٌّٟ. ٠ّىٓ إسعبع الأػّبي اٌّظشف١خ إٌٝ ػبَ لطبع اٌجطبلبد اٌزو١خ رؾذس ثٛر١شح عش٠ؼخ ٌٍغب٠خ فٟ 

رؾً  .ثٕه إٔغٍزشا. ثذأ اٌجٕه ِٓ لجً ػذد ل١ًٍ ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ وبٔٛا فٟ اٌٛالغ ِمشػ١ٓ ٌلأِٛاي ثٙذف إلشاع الأِٛاي ثفبئذح

ِغ ص٠بدح إٌّبفغخ إٌبرغخ ػٓ إٌغبء اٌم١ٛد ٚاٌؼٌّٛخ ٌٚٛع١خ اٌؼخّخ ٚاٌغش٠ؼخ ِؾً طشاف اٌفشع اٌزم١ٍذٞ. الاثزىبساد اٌزىٕٛ

ٚػ١ٍّبد الأذِبط ٚالاعزؾٛار اٌٛاعؼخ إٌطبق اٌزٟ رؾذس فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ، ٠زُ إغلاق اٌّض٠ذ ِٓ اٌفشٚع ٚاعزجذاٌٙب ثّشافك 

ٚلذ عبءد ٚلادح اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظشف١خ ِغ ٚطٛي  ٌٟ وغضء ِٓ ػ١ٍّخ رشش١ذ أوجش.ِظشف١خ رار١خ اٌخذِخ ِضً أعٙضح اٌظشاف ا٢

، ٚػٕذِب ظٙش الإٔزشٔذ، 1983( فٟ اٌغز١ٕ١بد. فٟ ٚلذ لاؽك، فٟ ػبَ ATMاٌجطبلبد اٌجلاعز١ى١خ ٚأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ )

اٌزٟ أل١ّذ فٟ ثٕب٠بد رم١ٍذ٠خ فٟ اٌٛطٛي إٌٝ  اٌّظبسفؽذس اػطشاة ِفبعئ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ. ٚثذأد 

ػجش الإٔزشٔذ. وبْ اٌغٙبصاْ اٌشئ١غ١بْ اٌٍزاْ رغججبْ فٟ رؼط١ً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظشف١خ ٌٍٛطٛي إٌٝ أ٠ذٞ إٌبط ّ٘ب  اٌضثبئٓأػزبة 

ب إٌٝ رط٠ٛش ٘زٖ الأعٙضح، اٌٙٛارف اٌزو١خ )رطج١ك ا٠ٌٛت( ٚأعٙضح اٌؾبعٛة )اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ(. ٚثبٌّضً، أدد الاػطشاثبد أ٠ ؼ 

 ِّب أدٜ فٟ إٌٙب٠خ إٌٝ رىٌٕٛٛع١ب فؼبٌخ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚفؼبٌخ ٌٍزمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ ثشىً أعشع.

  

ؽزٝ ِغ ٚعٛد شجىخ اٌفشٚع اٌؼخّخ ، ٠زُ اٌزش٠ٚظ لاعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش 

لإػبفخ إٌٝ أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ. فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّظشف١خ اٌزغبس٠خ ا١ٌَٛ ، رؼذ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد الإٔزشٔذ ثمٛح ِٓ لجً اٌجٕٛن ثب

اعزشار١غ١خ رٕبفغ١خ لا غٕٝ ػٕٙب. ػلاٚح ػٍٝ رٌه ، أعجشد إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح اٌجٕٛن ػٍٝ  اٌضثبئٓ، رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌفؼبٌخ ٚسػب 

ظّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ. ٠ّىُّٕٙ رٌه ِٓ اٌزخط١ؾ د٠ٕب١ِى١ ب ٌٍّٛالغ اٌغذ٠ذح ، ٚرم١١ُ أدائٙب ، إٔشبء ٚرٕف١ز ع١ّغ اٌمشاساد اٌلاصِخ ٌذػُ الأٔ

ٚرٛلغ ِٛلف اٌؼّلاء رغبٖ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح اٌّؼشٚػخ ، ٚرمذ٠ش عٍٛن رجذ٠ً اٌؼّلاء ، ٚأخ١شا  رمذ٠ُ اٌذػُ اٌزغ٠ٛمٟ 

ىزش١ٔٚخ ٟ٘ اٌطش٠مخ ا١ٌ٢خ لإ٠ظبي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚرؼذ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌ. ٌفشٚػُٙ إٌّفظٍخ عغشاف١ ب

اٌغذ٠ذح ٚاٌزم١ٍذ٠خ ِجبششح إٌٝ اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي لٕٛاد الارظبي الإٌىزش١ٔٚخ. إٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼ١ًّ ثئعشاء اٌّؼبِلاد 

ش١ٔٚخ ػٍٝ أٔظّخ رّىٓ اٌؼّلاء الأفشاد ِٓ اٌّظشف١خ إٌىزش١ٔٚ ب دْٚ ص٠بسح ِؤعغخ ؽم١م١خ. رشزًّ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىز

اٌٛطٛي إٌٝ ؽغبثبرُٙ، ٚاٌّؼبِلاد ثغشػخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾذصخ ػٓ أؽذس إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ ِٓ 

ذِبد خلاي اٌشجىبد اٌؼبِخ أٚ اٌخبطخ. ٠غزٛػت ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّظبد ِضً اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌخ

اٌّظشف١خ اٌٙبرف١خ ٚاٌزٍفض١ٔٛ٠خ، ٚخذِبد اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي، فؼلا  ػٓ اٌخذِبد 

 . اٌؾبعٛة ٚغ١ش اٌّزظٍخ ثبلإٔزشٔذ اٌّظشف١خ اٌشخظ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ

 

 ودساساث سابقت مىهدُت انبحثانمبحث الاول : 

 اولا : مىهدُت انبحث

 مشكهت انبحث .1

ِٓ اٌضثبئٓ أفشادا  ٚاعؼخٚاؽذا  ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد الالزظبد٠خ اٌؾ٠ٛ١خ، ؽ١ش ٠زؼبًِ ِؼٗ لبػذح اٌّبٌٟ  اٌمطبع اٌّظشفٟ  ٠ؼزجش

ِٚؤعغبد، ٚلذ رأصش اٌمطبع اٌّظشفٟ ثّب ؽذس ِٓ رطٛس فٟ ِغبي رط٠ٛش اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ٌّب ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ إٔغبصاد 

غ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ، ِّب أعُٙ إٌٝ دسعخ وج١شح فٟ رطج١ك آ١ٌبد عذ٠ذح رزغُ ٚاثزىبساد ػ١ٍّخ وبْ ٌٙب اصش فبػً فٟ رؾ

ّْ اٌّلاؽع ِٓ خلاي ِغزٜٛ أداء اٌخذِبد اٌّظشف١خ  ثبٌّشٚٔخ ٚرغًٙ ػ١ٍّخ اٌزؼبًِ اٌّزجبدي ث١ٓ اٌضثبئٓ ٚالإداسح اٌّظشف١خ. إ

١خ اٌؾذ٠ضخ ِب رغزؾك ِٓ ا٘زّبَ فبٔؼىظ رٌه ػٍٝ ٔٛػ١خ ثبٌؼشاق اْ الأداسح فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ ٌُ رؼؾِ اٌزم١ٕبد اٌّظشف

مشكهت انبحث تكمه فٍ انحاخت اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚػٍٝ لٍخ ػذد اٌضثبئٓ ٚثبٌزبٌٟ لٍخ الأسثبػ ِمبسٔخ ثبٌّظبسف اٌؼب١ٌّخ. ٚػ١ٍٗ فبْ 

  .انمانٍ نهمصاسف انعشاقٍ انً بُان اثش استخذاو انتقىُاث انتكىىنىخُت انحذَثت فٍ انىشاط انمصشفٍ عهً مستىي الأداء
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 :هذف انبحث .2

 َهذف هزا انبحث انً تحقُق الاتٍ:

  ْ٠ــؤدٞ إٌــٝ ٚاِىٛٔبد اٌّبد٠خ ٚشجىبد الارظبي ٚاعزخذاَ اٌجشِغ١بد  اعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِؼشفــخ ف١ّــب إرا وب

 .ء اٌّظشفــٟ ِغزٜٛ الادارؾغــ١ٓ 

 اٌّخزٍفخ ٚث١بْ ِذٜ ِلاءِزٙب ٌخظٛط١خ اٌؼًّ اٌّظشفٟغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِذاخً رم٠ُٛ الأداء ٠. 

   دساعخ ٚرم٠ُٛ ولا ِٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ ِٚغزٜٛ الأداء ٌٍّظبسف اٌزغبس٠خ اٌؼشال١خ ػ١ٕخ اٌجؾش. 

 

 أهمُت انبحث .3

إٌّظّبد ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ رم١ٕبرٙب اٌّظشف١خ  إْ اٌزؼم١ذ اٌج١ئٟ ٚإٌّبفغخ اٌىج١شح ٚاٌزغ١ش اٌغش٠غ فٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ دفغ

اٌزم١ٕبد  إٌّبفغخ ٚاٌجمبء. ِٚٓ أعً رٌه، فبْ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٕجغ ِٓ أٔٙب رٕبٌٚذ ِزغ١ش٠ٓ أعبع١ٓ ّ٘ب: ٌزٍج١خ ؽّٛؽبرٙب فٟ

ؼً ِب ٠ّىٓ ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ ، ِٚغزٜٛ الاداء اٌّظشفٟ، إر إْ ٌٙز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ الأصش اٌىج١ش فٟ رمذ٠ُ أف

وّب  .اٌضثبئٓ ٌزؾم١ك أفؼً ِب ٠ّىٓ ِٓ اٌؼٛائذ اٌّظشف١خ. ِّب ٠ض٠ذ ِٓ لذسح ٘زٖ اٌّظبسف ػٍٝ اعزمطبة اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ

٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ٚػغ ثؼغ اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌذساعخ ِّب ع١ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح وفبءح ٘زٖ اٌّظبسف 

َٝ رٌه، فبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عزشفذ اٌّىزجخ اٌؼشال١خ ثّؼٍِٛبد فٟ رمذ٠ُ اٌ خذِبد اٌّظشف١خ ٌٍضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّزٛلؼ١ٓ.ػلاٚح ػٍ

 .٠ّىٓ الإفبدح ِٕٙب ٌٍذاسع١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي اٌّظشفٟ

 فشضُاث انبحث .4

 :انفشضُت انشئُست
اٌؾذ٠ضخ ِٚغزٜٛ الاداء اٌّظشفٟ( ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ )ٕ٘بٌه ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ  

 :ا٢ر١خ
 .: ٕ٘بٌه ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ِٚغزٜٛ الاداء اٌّظشفٟانفشضُت انفشعُت الاونً
 .ّبد٠خ ِٚغزٜٛ الاداء اٌّظشفٟ: ٕ٘بٌه ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌانفشضُت انفشعُت انثاوُت
 .: ٕ٘بٌه ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الافشاد ِٚغزٜٛ الاداء اٌّظشفٟانفشضُت انفشعُت انثانثت

 .اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: ٕ٘بٌه ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ شجىبد الارظبي ِٚغزٜٛ الاداء اٌّظشفٟ
 .لالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد ِٚغزٜٛ الاداء اٌّظشفٟ: ٕ٘بٌه ػانفشضُت انفشعُت انخامست 

  .: رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌجشِغ١بد ِٚغزٜٛ الاداء اٌّظشفٟانفشضُت انفشعُت انسادست

 :مىهح انبحث  .5

 والحلول والنتائج  الاستنباط فً الاستنباطً والمنهج الفرضٌات لاختٌار الاستقرائً المنهج الى ٌنقسم الذي مًالعل المنهج البحث ٌتبع
 السابقة. الدراسات لرصد التارٌخً والمنهج الممكنة

 حذود انبحث: .6

 رشًّ ؽذٚد اٌجؾش اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ 

 اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلاٚساق اٌّب١ٌخ .ػ١ٕخ ِٓ أ ـ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : ٠غشٞ اٌجؾش فٟ 

 2019ـ  2016ـ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ :ى١ؼزّذ اٌجؾش فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚاصجبد اٌفشػ١بد ٌٍفزشح ِٓ ة 

 ومىرج انبحث .7

َٝ رشر١ت اٌّخطؾ اٌٝ  إٌؾٛ ا٢رٟ      َٝ إٌ  :ثٕبء  ػٍٝ ِب ٚسد فٟ فشػ١بد اٌجؾش اٌّزوٛس آٔفب ، فئْ اٌجبؽش عؼ
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 اٌجؾشّٔٛرط . 1 اٌشىً

 

 هُكم انبحث :  .8

صلاصخ ِجبؽش ٠شًّ اٌجؾش الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ  ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ ٠شًّ ػٍٝ ٠زىْٛ ١٘ىً اٌجؾش ِٓ 

 اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش اِب اٌّجؾش اٌضبٌش فزٕبٚي اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش.

 عُىت انبحث .9

اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ٌٍٚغٛق إٌظبِٟ ٚاٌضابٔٛٞ، ٌغاشع ل١ابط ِغازٜٛ اٌمطبع اٌّظشفٟ  ّضً ِغزّغ اٌجؾش٠

ػ١ٕاخ اٌجؾاش، ٚلاذ اشازًّ ِغزّاغ اٌجؾاش ػٍاٝ  ٌٍّظابسف 2019اٌاٝ  2016الأداء اٌّبٌٟ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِٓ عإخ 

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌغ١ّغ اٌّظابسف فاٟ ِغزّاغ اٌجؾاش، ( ِظشفب. ٚ٘ذفَ اٌجبؽش اٌٝ رؾ١ًٍ 19ع١ّغ اٌّظبسف فٟ اٌغٛق إٌظبِٟ )

 .%( ِٓ اٌّغزّغ اٌى100ٍٟ( ِظشف ٠شىٍْٛ ٔغت )19ار ثٍغ ػذد اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش )

 ( اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش1عذٚي )
 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ اعُ اٌّظشف د

 WWW.nbi.iq nn.ibn@nfni اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ 1

 fb@nifbi.fni Cbiq.info@cbiq.com.iq... اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ 2

 fnmainniqa.nb@fi info@iraqiislamicb.iq... الاعلاِٟ ٌلاعزضّبس ٚاٌز١ّٕخاٌّظشف اٌؼشالٟ  3

 fnnndet@an.fni Hq2019@unitedbank.iq... اٌّظشف اٌّزؾذ ٌلاعزضّبس 4

 fnn@fni info@nib.iq... اٌّظشف اٌٛؽٕٟ الاعلاِٟ 5

 faibnm@an.fni info@asurbank.iq... ِظشف اشٛس اٌذٌٟٚ 6

 fn@nf@an.nmaifbi. info@ibi.bankiraq.iq... ِظشف الاعزضّبس اٌؼشالٟ 7

 fnt@fni info@idb.iq... ٚاٌز٠ًِّٛظشف اٌز١ّٕخ ٌلاعزضّبس  8

 fcb@fni gulfbank@gcb.iq... ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ 9

 fn.en@fni awareness.dep@imeib.com... ِظشف اٌششق الاٚعؾ 01

http://www.nbi.iq/
http://www.nbi.iq/
mailto:info@nbi.iq
mailto:info@nbi.iq
http://www.cbiq.com.iq/
http://www.cbiq.com.iq/
mailto:Cbiq.info@cbiq.com.iq
mailto:Cbiq.info@cbiq.com.iq
http://www.iraqiislamicb.q/
http://www.iraqiislamicb.q/
mailto:info@iraqiislamicb.iq
mailto:info@iraqiislamicb.iq
http://www.unitedbank.iq/
http://www.unitedbank.iq/
mailto:Hq2019@unitedbank.iq
mailto:Hq2019@unitedbank.iq
http://www.nib.iq/
http://www.nib.iq/
mailto:info@nib.iq
mailto:info@nib.iq
http://www.ashurbank.iq/
http://www.ashurbank.iq/
mailto:info@asurbank.iq
mailto:info@asurbank.iq
http://www.ibi.bankiraq.com/
http://www.ibi.bankiraq.com/
mailto:info@ibi.bankiraq.iq
mailto:info@ibi.bankiraq.iq
http://www.idb.iq/
http://www.idb.iq/
mailto:info@idb.iq
mailto:info@idb.iq
http://www.gcb.iq/
http://www.gcb.iq/
mailto:gulfbank@gcb.iq
mailto:gulfbank@gcb.iq
http://www.imeib.iq/
http://www.imeib.iq/
mailto:awareness.dep@imeib.com
mailto:awareness.dep@imeib.com
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 fnimdb@an.nifni mceo@northbankiq.co... ِظشف اٌشّبي 00

 f.@nfni info@mbi.iq... ِظشف إٌّظٛس ٌلاعزضّبس 02

 faq.iinq@an.fni hr@almosulbank.iq... ِظشف اٌّٛطً ٌٍز١ّٕخ ٚالاعزضّبس 03

 fen@fni info@eib.iq... ِظشف ا٠لاف الاعلاِٟ 04

 f@@.ni info@bbk.iq... ِظشف ثبثً 05

 f@an.i.@cbtatfbi.fni info@bankofnaghdad.com.iq... ِظشف ثغذاد 06

 fin.em@an.nifbi. info@sumerbank.iq... ِظشف عِٛش اٌزغبسٞ 07

 fdn@fni info@tib.iq... ِظشف ػجش اٌؼشاق ٌلاعزضّبس 08

 f.n@fni admin@kib.iq... وشدعزبِْظشف  09

 

 

( ِظفٛفخ 21( ِظفٛفخ ل١بط ٚثشىً أزمبئٟ ػٍٝ ِٛظفٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش عشٜ رٛص٠غ )381رُ رٛص٠غ )وّب، 

ل١بط ػٍٝ وً ِظشف ِٓ خلاي اسعبٌٙب ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌشئ١غٟ أٚلا صُ اسعبٌٙب ػجش اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌخبص 

ش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّظبسف. ؽ١ش رُ اسعبي اٌّظفٛفخ اٌٝ )سئ١ظ ِغٍظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚاٌزٞ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ الغبَ اٌّٛاسد اٌجش

الإداسح، ٔبئت اٌّذ٠ش اٌّفٛع، لغُ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، لغُ آِ اٌّؼٍِٛبد، لغُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ، لغُ اٌجؾش 

ّخبؽش(. ٚلذ ثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌزط٠ٛش، لغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، لغُ اٌؼ١ٍّبد، لغُ إداسح اٌ

( 40( اعزّبسح ٚثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌغ١ش ِغزٍّخ )339( اعزّبسح ٚثٍغ ػذد الاعزّبساد اٌّغزٍّخ ٚاٌذاخٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ )381)

أدٔبٖ اٌغٙبد اٌزٟ ( فٟ 2ٌزظ١ُّ الاعزّبسح ٚرٛص٠ؼٙب ٚاعزشداد٘ب. ٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )  Google Formاعزّبسح. ٚلذ رُ اعزخذاَ 

%( ُِٕٙ ٠ؼٍّْٛ سئ١غب ٌّغٍظ 7رؼًّ ف١ٙب فئبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌخبػؼخ ٌٍذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌفؼٍٟ. إر ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ثأْ ٔغجخ )

%( ُِٕٙ ٠ؼٍّْٛ ٔبئجب ٌٍّذ٠ش اٌّفٛع، إر رُ اعزٙذاف ػ١ٕخ ا١١ٌّٕٙٓ لاْ ِٛػٛع اٌجؾش ٠زؼٍك ثب١١ٌّٕٙٓ اٌز٠ٓ 8الاداسح، ٚٔغجخ )

 ٍْٛ فٟ لطبع اٌّظبسف أوضش ِٓ غ١شُ٘ ٌؼّبْ ل١بط أوضش إفبدح ٚدلخ.٠ؼّ

 اٌجؾش ػ١ٕخ أفشاد ؽج١ؼخ ٠ج١ٓ (2) اٌغذٚي

 إٌغجخ اٌؼذد مكان العمل / ؽج١ؼخ اٌؼًّ 

 %7 24 سئ١ظ ِغٍظ إداسح 

 %8 28 ٔبئت ِذ٠ش ِفٛع 

 %12 40 لغُ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

 %12 39 لغُ آِ اٌّؼٍِٛبد 

 %12 41 لغُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

 %13 44 لغُ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 %13 43 لغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 %9 29 لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 %8 26 لغُ اٌؼ١ٍّبد

 %7 25 لغُ إداسح اٌّخبؽش

 %100 339 اٌّغّٛع

 

 

 

http://www.northbankiq.iq/
http://www.northbankiq.iq/
mailto:ceo@northbankiq.com
mailto:ceo@northbankiq.com
http://www.mbi.iq/
http://www.mbi.iq/
mailto:info@mbi.iq
mailto:info@mbi.iq
http://www.almosulbank.iq/
http://www.almosulbank.iq/
mailto:hr@almosulbank.iq
mailto:hr@almosulbank.iq
http://www.eib.iq/
http://www.eib.iq/
mailto:info@eib.iq
mailto:info@eib.iq
http://www.bbkiq/
http://www.bbkiq/
mailto:info@bbk.iq
mailto:info@bbk.iq
http://www.bankofbghdad.com.iq/
http://www.bankofbghdad.com.iq/
mailto:info@bankofnaghdad.com.iq
mailto:info@bankofnaghdad.com.iq
http://www.sumerbankiq.com/
http://www.sumerbankiq.com/
mailto:info@sumerbank.iq
mailto:info@sumerbank.iq
http://www.tib.iq/
http://www.tib.iq/
mailto:info@tib.iq
mailto:info@tib.iq
http://www.kib.iq/
http://www.kib.iq/
mailto:admin@kib.iq
mailto:admin@kib.iq
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 ثاوُاً : دساساث سابقت

 (Kolodinsky, Hogarth et al. 2004)دساست .  1

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف اٌؼٛاِاً اٌزاٟ راؤصش ػٍاٝ رجٕاٟ أٚ ١ٔاخ رجٕاٟ صالاس رم١ٕابد ِظاشف١خ إٌىزش١ٔٚاخ ٚاٌزغ١اشاد فاٟ ٘ازٖ 

 إٌغااج١خ،ٚعااذد اٌٛسلااخ أْ ا١ٌّااضح  اٌف١ااذساٌٟ،ِاآ ِغٍااظ الاؽز١اابؽٟ  اٌؼٛاِااً ثّااشٚس اٌٛلااذ. ثبعاازخذاَ ِغّٛػااخ ث١بٔاابد ثزى١ٍااف

ٚاٌزٛافك، ٚإِىب١ٔخ اٌّلاؽظاخ، ٚرؾّاً اٌّخابؽش، ِٚشابسوخ إٌّازظ ِشرجطاخ ثابٌزجٕٟ. اٌاذخً ٚالأطاٛي ٚاٌزؼٍا١ُ  اٌجغبؽخ،ٚاٌزؼم١ذ / 

ب ػٍٝ اٌزجٕٟ. رغ١ش اٌزجٕٟ ثّشٚس  ٌىٓ رأص١شاد اٌؼٛاًِ الأخشٜ ػٍٝ اٌزجٕٟ ٌاُ  لذ،اٌٛٚاٌغٕظ ٚاٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼّش رؤصش أ٠ؼ 

 رزغ١ش. رّذ ِٕبلشخ ا٢صبس اٌّزشرجخ ػٍٝ وً ِٓ اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ ٚاٌغ١بعخ اٌؼبِخ.

 (Sundarraj and Wu 2005)دساست .  2

ا ِٓ اٌذساعابد اٌزاٟ رٙاذف إٌاٝ فٙاُ ِٛالاف اٌؼّالاء رغابٖ اٌزم١ٕابد  ٚثبٌزابٌٟ راٛف١ش  اٌّظاشف١خ،شٙذد الأدث١بد اٌجؾض١خ ػذد 

ػٍااٝ اٌااشغُ ِآ أْ اٌزم١ٕاابد اٌّظااشف١خ رؾزااٛٞ ػٍاٝ لااذس وج١ااش ِاآ  رٌاه،ا٢صابس اٌّزشرجااخ ػٍااٝ اٌزخطا١ؾ اٌزّٕااٛٞ ٚاٌزغاا٠ٛك. ِٚااغ 

رّالأ ٘ازٖ اٌفغاٛح ِآ  اٌذساعاخ،. ٘ازٖ ISإلا أْ ٕ٘بن ٔذسح فاٟ الأثؾابس اٌزاٟ رؼزجش٘اب ِآ ِٕظاٛس  (،ISِىٛٔبد أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد )

ٚوٍٙااب ِزغاازسح فااٟ أدث١اابد ٔظااُ اٌّؼٍِٛاابد. ٠ااذسط  ٚالاعاازخذاَ،خاالاي إٌظااش فااٟ صلاصااخ رشاو١اات، ٚ٘ااٟ اٌفبئااذح ٚعااٌٙٛخ الاعاازخذاَ 

 ٌىً ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌٙبرف. ث١ٕٙب،ٚوزٌه اٌؼلالبد ف١ّب  اٌزشو١جبد،رظٛساد اٌّغزخذَ ٌٙزٖ 

 (Bauer and Hein 2006)دساست .  3

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشابف اٌطٍات ػٍاٝ اٌٛطاٛي ػآ ثؼاذ إٌاٝ اٌؾغابثبد اٌّظاشف١خ ِآ لجاً اٌّغازٍٙى١ٓ ٚرغاذ أٔاٗ 

فائْ ّٔابرط ػبئاذ اٌّخابؽش اٌزم١ٍذ٠اخ ثّاب فاٟ رٌاه اٌّزغ١اشاد اٌزاٟ رغاّؼ ٌٍّخابؽش غ١اش اٌّزغبٔغاخ  عذ٠اذح،ػٕذِب رىاْٛ اٌزىٌٕٛٛع١اب 

رؼ١ف لٛح فٟ ّٔزعخ لشاس اٌزجٕٟ. ٠ُٕظاش إٌاٝ اٌّخابؽش اٌّزظاٛسح فاٟ اٌخاذِبد اٌّظاشف١خ ػجاش الإٔزشٔاذ ػٍاٝ أٔٙاب ِغاؤٌٚخ ػآ 

ٕ ب ُ٘ ألً ػشػاخ ٌزجٕاٟ اٌخاذِبد اٌّظاشف١خ ػجاش الإٔزشٔاذ ثغاغ أْ اٌّغزٍٙى١ٓ الأوجش ع اٌّفبسلبد،ثؼغ اٌزشدد فٟ رج١ٕٙب. ِٚٓ 

رُ اٌؼضٛس ػٍٝ اٌّغازٍٙى١ٓ الأطاغش عإ ب ١ٌىٛٔاٛا ِآ أٚائاً اٌّزجٕا١ٓ فماؾ ػٕاذِب ٠ىاْٛ  رٌه،إٌظش ػٓ ِذٜ رؾٍُّٙ ٌٍّخبؽش. ِٚغ 

 د ػب١ٌخ ٔغج١ ب ِٓ رؾًّ اٌّخبؽش.ٌذ٠ُٙ ِغز٠ٛب

 

 

 (Berndt, Saunders et al. 2010)دساست 4 . 
رؼزّااذ اٌجٕااٛن فااٟ اٌجٍااذاْ إٌب١ِااخ ثشااىً ِزضا٠ااذ ػٍااٝ اٌزم١ٕاابد اٌّجزىااشح ِضااً اٌخااذِبد اٌّظااشف١خ ػجااش اٌٙاابرف اٌّؾّااٛي 

( لاخزااشاق ATMالإٔزشٔااذ ٚخااذِبد اٌظااشاف ا٢ٌااٟ )ٚاٌخااذِبد اٌّظااشف١خ ػجااش اٌٙاابرف الأسػااٟ ٚاٌخااذِبد اٌّظااشف١خ ػجااش 

،وبلزظبد  إفش٠م١ب،الأعٛاق اٌؾب١ٌخ ٚإٔشبء أعٛاق عذ٠ذح. ٠ُٕظش إٌٝ اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ فٟ عٕٛة  ٍَ ٌىآ رماذ٠ُ  ِزطاٛسح،ػٍٝ أٔٙب  ٔب

ٍٙىْٛ ١ٌغاٛا ِغازؼذ٠ٓ ثشاىً اٌزغ١ٙلاد اٌّظشف١خ إٌٝ "غ١ش اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ اٌجٕاٛن" فاٟ عٕاٛة إفش٠م١اب لا ٠اضاي ٠ّضاً رؾاذ٠ ب. اٌّغاز

ٍٚ لاػزّاابد إٌّزغاابد اٌمبئّااخ ػٍااٝ  ِااغ الاعاازؼذاد اٌزىٌٕٛااٛعٟ اٌاازٞ رااُ رؾذ٠ااذٖ ػٍااٝ أٔااٗ "١ِااً إٌاابط لاؽزؼاابْ  اٌزىٌٕٛٛع١ااب،ِزغااب

ؤشش رُ ؽغبة دسعخ ِ فؾظٗ،ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٌزؾم١ك الأ٘ذاف فٟ اٌؾ١بح إٌّض١ٌخ ٚاٌؼًّ". فٟ الالزظبد إٌبِٟ اٌزٞ رُ 

٘ازٖ ألاً ثىض١اش ِآ رٍاه اٌخبطاخ ثبلالزظابد  TRIٌٍّغازٍٙى١ٓ فاٟ إٌّابؽك اٌؾؼاش٠خ. دسعاخ  2.53 (TRI)اٌغب٘ض٠خ اٌزىٌٕٛٛع١اخ 

. لذ ٠ؼٕٟ ٘زا أْ اٌّغزٍٙى١ٓ ١ٌغٛا ِغزؼذ٠ٓ ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١اب اٌزاٟ 2.88اٌزٟ رجٍغ دسعزٙب  الأِش٠ى١خ،اٌّزمذَ ِضً اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح 

 جٕٛن فٟ اٌؾغجبْ ػٕذ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاعزضّبس اٌّٛاسد ٌض٠بدح سػب اٌؼّلاء.٠غت أْ رأخز٘ب اٌ

 (Harris, Cox et al. 2016)دساست 5 . 

ب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّّبسعبد اٌّظاشف١خ. راُ إعاشاء دساعاخ اعزمظابئ١خ اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ر ؾذ٠ذ ِب إرا وبْ ٘زا طؾ١ؾ 

ٌزم١١ُ أ١ّ٘اخ اٌخاذِبد اٌّظاشف١خ ػجاش اٌٙابرف اٌّؾّاٛي ٚالإٔزشٔاذ ٚاٌّبد٠اخ ػجاش فئابد ػّش٠اخ ِزؼاذدح. راُ اعازخذاَ رؾ١ٍاً اٌؼبِاً 

ٍى١ٓ الأوجش عٕ ب ٠شْٚ ل١ّاخ أوجاش فاٟ اٌخاذِبد اٌّظاشف١خ اٌزم١ٍذ٠اخ اٌمبئّاخ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌزم١١ُ الاعزغبثبد. رظُٙش إٌزبئظ أْ اٌّغزٙ

٠ٚٙزُ اٌّغازخذِْٛ الأطاغش عإ ب  (،ٚأْ ع١ّغ الأػّبس ٠ٙزّْٛ ثٕفظ اٌمذس ثبٌزم١ٕبد إٌبشئخ ؽب١ٌ ب )ػجش الإٔزشٔذ ِبدٞ،ػٍٝ أعبط 

 أوضش ثأؽذس اٌزم١ٕبد.

 (OLANREWAJU 2016)دساست .  6
رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ػٍااٝ الأداء اٌزٕظ١ّااٟ ٌٍّظاابسف ا١ٌٕغ١ش٠ااخ. ٌمااذ أصااش إدخاابي رىٌٕٛٛع١ااب  رااأص١ش٘ااذفذ اٌذساعااخ اٌااٝ اخزجاابس 

( ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚسدٚد اٌؼّلاء. رٕبٌٚذ ٘زٖ الأؽشٚؽخ اعازغبثبد اٌؼّالاء ٚاٌّاٛظف١ٓ ٌلاثزىابس ICTاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد )

ا ٌٍجؾش. رّاذ طا١بغخ فشػا١ز١ٓ فابسغز١ٓ 20ٚرأص١شارٙب ػٍٝ أداء اٌجٕٛن ا١ٌٕغ١ش٠خ رُ اخز١بس خّغخ ػشش ) ٟ،اٌزىٌٕٛٛع ب وج١ش  ( ثٕى 

رغزٕذاْ إٌٝ ِغّٛػبد ِٓ الاعزج١بٔبد اٌّٛصػخ ػٍٝ ِٛظفٟ ٚػّلاء اٌجٕٛن اٌّخزبسح لاخزجبس ِب إرا وبٔذ ٕ٘ابن ػلالاخ ِّٙاخ ثا١ٓ 

( 450ٚث١ٓ الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأداء ِٛظفٟ اٌجٕٛن ا١ٌٕغ١ش٠خ. رُ رٛص٠غ أسثؼّبئخ ٚخّغا١ٓ ) اٌؼّلاء؛الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚسػب 

ٚرُ اعازخذاَ ِشثاغ وابٞ  اٌّٛصػخ،٪ ِٓ الاعزج١بٔبد 88.88ِٕٙب ثٕغجخ  400اعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼّلاء لاخزجبس اٌفشػ١خ الأٌٚٝ رُ عّغ 

زىٌٕٛااٛعٟ أصااش ػٍااٝ أداء ِااٛظفٟ اٌجٕااٛن ٚسػااب اٌؼّاالاء ٚرؾغاا١ٓ سثؾ١ااخ اٌجٕااٛن. لاخزجاابس اٌفشػاا١خ. وشاافذ إٌزاابئظ أْ الاثزىاابس اٌ

ٚص٠ابدح اٌؼبئاذ ػٍاٝ  اٌّغازذاَ،ٚاٌاشثؼ  ،اٌضثابئٓٚسػب  اٌّٛظف١ٓ،رٛطٟ اٌذساعخ ثبلإداسح اٌفؼبٌخ ٌلاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌزؾغ١ٓ أداء 

 اٌظٕبػخ اٌّظشف١خ ا١ٌٕغ١ش٠خ.ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ  اٌٍّى١خ،ٚاٌؼبئذاد ػٍٝ ؽمٛق  الاعزضّبس،
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 (Siddik, Sun et al. 2016)دساست .  7

 13ثبعازخذاَ ث١بٔابد ٌٛؽاخ ِآ  اٌّظابسف.صش اٌخذِبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ػٍاٝ ِغازٜٛ أداء ا٘زٖ اٌذساعخ ٘ذفذ اٌٝ اخزجبس 

ب خلاي اٌفزشح ِٓ  بد اٌّظاشف١خ الإٌىزش١ٔٚاخ ػٍاٝ أداء ؽممذ ٘ازٖ اٌذساعاخ ثشاىً رغش٠جاٟ فاٟ راأص١ش اٌخاذِ ،2013إٌٝ  2003ثٕى 

اٌّمبعااخ ِاآ ؽ١ااش اٌؼبئااذ ػٍااٝ ؽمااٛق اٌٍّى١ااخ ٚاٌؼبئااذ ػٍااٝ الأطااٛي ٚطاابفٟ ٘اابِ  اٌفبئااذح. رظٙااش إٌزاابئظ  اٌجٕغلادشاا١خاٌجٕااٛن 

غ أْ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ رجذأ فٟ اٌّغبّ٘خ ثشاىً إ٠غابثٟ فاٟ َّّ غ ُّ ػبئاذ  اٌّغزخٍظخ ِٓ رؾ١ًٍ اٌّشثغ الأدٔٝ اٌؼبدٞ اٌ

اٌجٕٛن ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ثفبطً صِٕٟ ِذرٗ ػب١ِٓ ث١ّٕب رُ اٌؼضٛس ػٍاٝ راأص١ش عاٍجٟ فاٟ اٌغإخ الأٌٚاٝ ِآ اٌزجٕاٟ. رؼزجاش إٌزابئظ 

اٌزغش٠ج١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ راد أ١ّ٘خ أوجش ٌٍجٍذاْ إٌب١ِخ ِضً ثٕغلاد٠  لأٔٙب عازغزة أزجابٖ إداسح اٌجٕاه ٚطابٔؼٟ اٌغ١بعابد ٌّزبثؼاخ 

ب فاٟ ا٢داة اٌزغش٠ج١اخ ِآ خالاي إػابدح رأو١اذ ِضً ٘زٖ اٌ غ١بعبد ٌزٛع١غ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ. رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ أ٠ؼ 

 )أٚ خلاف رٌه( ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 (Salleh, Yusoff et al. 2017)دساست .  8

اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ أداء اٌجٕه الإعلاِٟ. راُ  اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ اٌزؾم١ك فٟ آصبس الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ

( SPSSرٛص٠غ الاعزج١بٔبد ِآ خالاي اعازخذاَ أعاٍٛة أخاز اٌؼ١ٕابد إٌّبعات ٚاعازخذاَ اٌؾضِاخ الإؽظابئ١خ ٌٍؼٍّابء الاعزّابػ١١ٓ )

ىٌٕٛٛع١اب ػٍاٝ أداء اٌجٕاه ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثبٌفؼً. أشبسد إٌز١غخ إٌٝ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ الإعزشار١غ١خ اٌزاٟ رؼزّاذ ػٍاٝ اٌز

 الإعلاِٟ ِشرجطخ ثشىً إ٠غبثٟ.

 (Giovanis, Assimakopoulos et al. 2019)دساست .  9

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعاخ اٌاٝ رؾذ٠اذ اٌؼٛاِاً اٌزاٟ راؤصش ػٍاٝ اػزّابد رم١ٕابد اٌخاذِبد اٌّظاشف١خ ٌلأفاشاد ٌٍخذِاخ اٌزار١اخ ٌٍٙابرف 

( وخذِاخ MBٚدسعخ رأص١ش وً اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤدٞ إٌٝ اعزخذاِٙب. ثبعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙابرف اٌّؾّاٛي ) اٌّؾّٛي،

( UTAUTرُ الزشاػ ّٔٛرط ِٛعغ ٌٕظش٠خ لجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ) اٌّغبي،ِشعؼ١خ ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ٘زا 

ٚاٌزؾمااك ِاآ طااؾزٗ رغش٠ج١ااب  ٌٍزؾم١ااك فااٟ رااأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ااب ٚالاعزّبػ١ااخ ٚاٌمٕاابح ٚاٌشخظاا١خ ػٛاِااً ػٍااٝ ٔٛا٠ااب اعاازخذاَ اٌؼّاالاء 

ٚاٌزاٟ رؼجاش ػآ الأداء اٌّزٛلاغ ٌلاثزىابس، ٚاٌزاأص١ش الاعزّابػٟ ٘اٟ  ثبٌزىٌٕٛٛع١اب،ٌٕزبئظ إٌٝ أْ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ أشبسد ا اٌّؾز١ٍّٓ.

١ٍ٠ٙاب اٌؼابِلاْ اٌّشرجطابْ ثبٌمٕابح، ٚاٌزاٟ رؼجاش ػآ اٌّخابؽش ٚاٌضماخ اٌّزظاٛسح رغابٖ  ا١ٌّض١ً،اٌّؾذداد اٌشئ١غ١خ ٌٕٛا٠ب رجٕٟ ثش١ِٚذ 

أظٙش اػزجبس رغشثخ اٌخذِخ وّزغ١ش ِؼزاذي أْ ٕ٘ابن فشل اب  رٌه،ػلاٚح ػٍٝ  اٌّؾز١ٍّٓ.ذاع اٌّغزخذ١ِٓ ٚإث ا١ٌّض١ً،اعزخذاَ ثش١ِٚذ 

ا فٟ رأص١شاد اٌزأص١ش الاعزّبػٟ ٚاٌضمخ اٌّزظٛسح فٟ ١ٔخ اٌزجٕٟ ث١ٓ اٌّغازخذ١ِٓ اٌّؾزٍّا١ٓ رٚٞ اٌخجاشح اٌؼب١ٌاخ ٚاٌّؾاذٚدح فاٟ  وج١ش 

 اٌخذِخ.

 (Malik and Mudrifah 2020)دساست 10 . 
( ٚاٌزى١اف اٌزىٌٕٛاٛعٟ ػٍاٝ الأداء فاٟ اٌمطابع اٌّظاشفٟ HIWS٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش ٔظبَ اٌؼًّ ػبٌٟ اٌّشبسوخ )

ب رؾذ٠ذ ِب إرا وبْ عٍٛن اٌم١بدح اٌّزظٛس لذ ٔغؼ فٟ رؼذ٠ً رأص١ش  ٚاٌزى١ف اٌزىٌٕٛاٛعٟ ػٍاٝ أداء اٌمطابع  HIWSالإٔذ١ٔٚغٟ ٚأ٠ؼ 

اب( إٌاٝ  1 ِغازغ١ج ب ِآ خالاي اعازج١بْ راُ ل١بعاٗ ثبعازخذاَ دسعاخ 96اٌّظشفٟ فٟ إٔذ١ٔٚغ١ب. رُ إعاشاء ث١بٔابد   ِ  5)غ١اش ِٛافاك رّب

اب( ػٍاٝ دسعاخ ١ٌىاشد ٚراُ رؾ١ٍٍٙاب ثبعازخذاَ اٌطش٠ماخ اٌزشاثط١اخ ثبعازخذاَ ثشٔابِظ   ِ . رشا١ش إٌز١غاخ إٌاٝ أْ رطج١اك PLS)ِٛافك رّب

HIWS بد ٠اؤصش فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ ٌٗ رأص١ش إ٠غبثٟ ٌٚىٓ ١ٌظ ِؼ٠ٕٛ ب ػٍٝ الأداء. ث١ّٕب رشا١ش ٔزابئظ الاخزجابس إٌاٝ أْ رجٕاٟ اٌزم١ٕا

ثشاىً وج١اش ػٍااٝ الأداء الإ٠غابثٟ فاٟ اٌمطاابع اٌّظاشفٟ. ثبٌٕغاجخ ٌّزغ١ااشاد الاػزاذاي فاٟ شااىً عاٍٛن ل١ابدٞ ِااذسن ٠ؼاؼف رااأص١ش 

HIWS  ٍٝٚإلا فئٔٗ ٠ؼضص رأص١ش رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ أداء اٌمطبع اٌّظشفٟ الإٔذ١ٔٚغٟ. الأداء،ػ 

 (Alsaad and Almaamari 2020)دساست .  11

رشواض اٌٛسلاخ ػٍاٝ ِاذٜ راأص١ش عاٛدح اٌخذِاخ  اٌزؾذ٠اذ،رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ فؾض اٌؼٛاًِ اٌذافؼخ لأداء اٌجٕه. ػٍٝ ٚعٗ 

ٚالإثذاع ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإششان اٌّٛظف١ٓ ٚاٌماذسح اٌزٕبفغا١خ ٚاٌخاذِبد اٌّظاشف١خ الإٌىزش١ٔٚاخ ػٍاٝ أداء اٌجٕاه. عازىْٛ ٘ازٖ اٌٛسلاخ 

ف١ٓ ٚاٌماذسح اٌزٕبفغا١خ ػجبسح ػٓ دساعخ أدث١خ ِشوضح ٌؼٛاًِ أداء اٌجٕه. أظٙشد عٛدح اٌخذِخ ٚالإثذاع ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإششان اٌّاٛظ

ا ػٍٝ أداء اٌجٕاه. ٠غات أْ رزا١ؼ ٘ازٖ اٌٛسلاخ لإداسح اٌجٕاه إٌظاش فاٟ اٌّزغ١اشاد  ا إ٠غبث١ ب وج١ش  ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ رأص١ش 

ٚفااٟ ػااٛء  عاٛف ٠غاازة اٌؼّاالاء ٚاٌّشازش٠ٓ فااٟ اٌّغازمجً إٌااٝ إٌظاابَ اٌّظاشفٟ. أخااشٜ،اٌزاٟ رااؤصش ػٍاٝ رشااغ١ً الأػّاابي. ِاشح 

إٌزابئظ اٌزاٟ رٛطاٍذ ا١ٌٙاب ٠ّىآ اٌماٛي اْ اٌذساعابد اٌغابثمخ رٕغاغُ ثاً رزىبِاً فاٟ وض١اش ِآ  ٚأثاشصاٌغابثمخ ؼشاع اٌذساعبد اعز

 رٌه،اٌغٛأت ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ِغ 

 :ثب٢رٟفبْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رز١ّض  

رطج١اك اٌزم١ٕابد اٌّظاشف١خ اٌزىٌٕٛٛع١اخ اٌؾذ٠ضاخ ػٍاٝ ِغازٜٛ الأداء  أصاشِٓ اٌذساعبد اٌم١ٍٍاخ ػٍاٝ ػٍاُ اٌجبؽاش اٌزاٟ راذسط  .1

 اٌّبٌٟ ٌٍّظبسف.

 رخزجش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رم١ٕبد رىٍٕٛع١ب ِخزٍفخ ػٓ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ وض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ .2

 فٟ اٌج١ئخ اٌّظشف١خ اٌؼشال١خ.رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء  أصشرّزبص اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبخزجبس  .3

ٙغب و١ّب لبئّب ػٍٝ ٕثخلاف اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ اػزّذد الاعزجبٔخ وٛع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد رؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِ .4

 ش.اٌج١بٔبد اٌفؼ١ٍخ اٌزبس٠خ١خ ٌٍّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾ
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 انمبحث انثاوٍ

 نهبحث انداوب انىظشٌ

 انحذَثت انتكىهىخُتانتقىُاث  -1

د٠ٕب١ِى١اخ ٌٍغب٠ااخ ٚرشااٙذ رغ١ااشاد عااش٠ؼخ ٔز١غاخ ٌتثااذاع ٚالاثزىاابس ٚاٌزغ١١ااشاد اٌزىٌٕٛٛع١ااخ ٚص٠اابدح  فااٟ اٌٛلااذ اٌؾاابٌٟث١ئاخ الأػّاابي 

اٌّظاشفٟ فاٟ اٌماشْ اٌؾابدٞ ٚاٌؼشاش٠ٓ، فاٟ ث١ئاخ ِؼماذح  مطابعاٌٛػٟ ٚاٌطٍجبد ِٓ اٌؼّلاء. رؼّاً ِٕظّابد الأػّابي ، ٚخبطاخ اٌ

ٖ اٌظشٚف اٌّزغ١شح ٚإٌّبؿ الالزظبدٞ اٌزٞ لا ٠ّىٓ اٌزٕجؤ ثٗ ثشىً وج١ش ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛابد ٚالارظابلاد ٚرٕبفغ١خ رز١ّض ثٙز

رؼزجااش رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد ثّضبثااخ اٌّؾااشن اٌشئ١غااٟ ٚ .(Muraleedharan 2014:51) فااٟ لٍاات ِٕؾٕااٝ اٌزغ١١ااش اٌؼاابٌّٟ ٘اازا

ثغجت إٌّٛ إٌّزشاش ٌزىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد ٚالارظابلاد ، راذخً اٌظإبػخ اٌّظاشف١خ  ،ٌٍزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ

خ اٌزؾز١ااخ اٌؾذ٠ضااخ ٌٍّؼٍِٛاابد ٚالارظاابلاد. أطااجؾذ اٌؼب١ٌّااخ فااٟ ظااٛا٘ش عذ٠ااذح ِاآ شااىً غ١ااش ِغااجٛق ِاآ إٌّبفغااخ رااذػّٙب اٌج١ٕاا

 اٌزغااابسح الإٌىزش١ٔٚاااخ وٍّاااخ سٔبٔاااخ ٌٍشاااشوبد ػٍاااٝ ِاااذٜ ػاااب١ِٓ ِاااغ ص٠ااابدح اٌاااٛػٟ ؽاااٛي اعااازخذاَ أعٙاااضح اٌىّج١اااٛرش ٚالإٔزشٔاااذ

(2016:78،lebeiN,e,hehcsereB). 

ذ إٌّظاخ ١افٟ ث١ئخ الأػّبي اٌؾب١ٌخ ، ٚلاذ أطاجؼ الإٔزشٔ ٌٍّظبسفرطج١مبد اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِظذس لٍك ثبٌغ رؼزجش 

اٌشئ١غ١خ ٌغ١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ٚاٌزغبس٠خ فاٟ اٌغا١ٕبس٠ٛ اٌؾابٌٟ. رشا١ش الإؽظابئ١بد إٌاٝ أْ إفش٠م١اب ِزخٍفاخ فاٟ رجٕاٟ 

 ، ٕ٘ابن ثؼاغ أٔشاطخ(Machiraju 2008:34) . ِٚغ رٌه ، ٚفم اب ي(Jayasree and Balan 2013:1160) اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ إفش٠م١ب ، ؽ١ش رزظذس عٕٛة إفش٠م١اب ِٚظاش ٚاٌّغاشة ٚراٛٔظ. ِؼظاُ إٌّابؽك اٌش٠ف١اخ فاٟ أفش٠م١اب ، ؽ١اش 

رزشواض غبٌج١اخ اٌشااشوبد اٌظاغ١شح ٚاٌّزٛعااطخ ، ٌا١ظ ٌااذ٠ٙب ِشافاك إٔزشٔااذ ، ٚثبٌزابٌٟ فٙااٟ غ١اش لاابدسح ػٍاٝ اٌّشاابسوخ فاٟ أٔشااطخ 

، فئْ ِؼظُ اٌجٍذاْ فٟ إفش٠م١ب ، ثبعزضٕبء عٕٛة إفش٠م١ب ، ٌذ٠ٙب ث١ٕخ رؾز١خ ٌتٔزشٔذ فٟ ِذٔٙب  Machirajuاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. ٚفم ب 

 اٌشئ١غ١خ فمؾ.
رخؼغ اٌؼلالبد اٌزغبس٠خ اٌؾب١ٌخ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد داخً اٌمطبع اٌّابٌٟ ٌزغ١اش عاش٠غ ِاغ رطا٠ٛش رطج١مابد اٌجشِغ١ابد اٌّب١ٌاخ 

ٚالارظاابلاد عااش٠ؼخ إٌّااٛ اٌجاابة الأِاابِٟ ٌىااً ِؤعغااخ فااٟ اٌؼاابٌُ ، ؽ١ااش ٌاآ رىااْٛ اٌجٕااٛن  اٌغذ٠ااذح. رطااشق رىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍِٛاابد

ا. رُ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ اٌجٍذاْ اٌّزمذِخ ٚرزٛعغ ثغاشػخ فاٟ اٌجٍاذاْ  الإص١ٛث١خ اعزضٕبئ١خ أثذ 

اش لا ثاذ ِٕاٗ  ِآ اعاً اٌزى١افّ ِاغ ِؼط١ابد  .(Agbolade 2011:102) إٌب١ِخ إْ ا عزؼّبي الأظّخ ا١ٌ٢خ فٟ اٌؼّاً اٌّظاشفٟ اِ 

َٝ  اٌزطٛس ٌٚؼّبْ ثمبء اٌّظشف ٚاعزّشاسٖ ِاغ ربو١اذ أْ اٌّجبٌغاخ فاٟ رٌاه ١ٌغاذ فاٟ طابٌؼ اٌّظاشف، فابٌضثْٛ ثؾبعاخ دائّاخ اٌا

َٝ أْ اٌىفبءح فٟ أداء اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّخزٍفاخ رزٛلاف أعبعاب  ػٍاٝ وفابءح  اٌشؼٛسثبٌٍّغبد اٌجشش٠خ، ٌٚمذ وشف اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ػٍ

خاشط ث١ٕٙاب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ ٠زٛلف ثذٚس٘ب ػٍٝ ؽغٓ اخز١بسُ٘ ٚرذس٠جُٙ ٚاصبسح  دٚافؼُٙ ِّب ٠زطٍت ا٠غابد الاعازشا٠غ١خ إٌّبعاجخ ٌٍّ

اْ ِىٛٔبد اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضاخ  .(Jayasree and Balan 2013:58) ثغ١خ رؾم١ك ٘ذف اٌّظشف فٟ اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ

 رزىْٛ ِٓ الأعضاء اٌزب١ٌخ:

 Hardwareانمكىواث انمادَت  1.1
 يشتمل ذلك على وحدة النظام و كل شيء  متليل ا يا. ٟٚ٘ اٌّىٛٔبد اٌفؼ١ٍخ ٌغٙبص اٌؾبعٛة اٌزٟ ٠ّىٓ ِشب٘ذرٙب ٚ ٌّغٙب

احمد  مدم   ) ،ٚاٌّزؼّٕخ ٚعبئً الإدخبي ،ٚؽذح اٌّؼبٌغخ اٌّشوض٠خ ،ٚعابئً الإخاشاط ٚعابئً اٌخاضْ اٌّخزٍفاخ ٚٚعابئً الارظابلاد
 (246،  2017واحم  محم  ,

 Softwareانبشمدُاث   2.1
٠ٚشاًّ ٘ازا اٌزؼش٠اف ٔظاُ ،٘ٛ اططلاػ ٠طٍك ػٍٝ ع١ّغ اٌجشاِظ اٌلاصِخ ٌزشغ١ً اٌؾبعٛة ٚرٕظ١ُ ػًّ ٚؽذاراٗ اٌّخزٍفاخ 

اٌزشغ١ً  ، ٚوزٌه اٌجشِغ١بد اٌّؼ١بس٠خ  اٌزٟ ٠مَٛ ِظٕؼٛ اٌؾبعٛة ثأػذاد٘ب ٚاٌزٟ رّىٓ اٌّغازف١ذ٠ٓ ِآ اعازغلاي ػّاً اٌؾبعاٛة 

اٌزٟ رٍضَ لاعزخذاَ اٌؾبعٛة ٠ٚغاّٝ اٌشاخض اٌازٞ ٠ظإغ اٌجشٔابِظ  ٗ ٚوزٌه ٠شًّ ٘زا اٌزغش٠ف اٌجشاِظ اٌزطج١م١خػٍٝ أفؼً ٚع

، 2012اؽّاذ ِٛعاٝ ، )أٔٛاع اٌجشِغ١بد ٟ٘ ثشِغ١بد إٌظُ ٚ اٌجشِغ١بد اٌزطج١م١خ ٚثشِغ١بد الاغشاع اٌؼبِخ . ِٚٓ, اٌّجشِظ 

27). 
 Communication Networksشبكاث الاتصال   3.1

ثا١ٓ الأفاشاد ،ِآ خالاي ٚعابئً  شجىبد الارظبي ٟ٘ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٛاعطزٙب رجبدي اٌج١بٔبد ،اٌّؼٍِٛابد ،اٌّؼشفاخ،ٚاٌجشِغ١بد

ِؼ١ٕخ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚػّٓ شجىبد ِخزٍفاخ ثؼؼاٙب ٠ؼّاً ػٍاٝ ٔطابق ِؾاذٚد ٚاٌاجؼغ الأخاش ٠غطاٟ ِغابؽبد عغشاف١اخ ٚاعاؼخ 

 Monge, Contractor et) ،وّب ٠ّىٓ ؽظشرجبدي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔطبق ِؾذٚد ث١ٓ الأفشاد أٚعؼٍٙب فٟ ِزٕبٚي اٌغ١ّغ

al. 2003:6). 
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  Databaseبُاواث قاعذة ان 4.1
ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ ػٕبطشِ اٌج١بٔبد إٌّطم١خ اٌّشرجطخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثؼلالخ س٠بػ١خ، ٚرزىْٛ لبػذح اٌج١بٔبد ِٓ عاذٚي ٚاؽاذ أٚ 

 .٠ّٚىٓأوضش. ٠ٚزىْٛ اٌغذٚي ِٓ عغً )طف )لٛاػذ اٌج١بٔبد(( أٚ أوضش ٠ٚزىْٛ اٌغغً ِٓ ؽمً )ؽماً )ػٍاُ اٌؾبعاٛة(( أٚ أوضاش.

الاعازشار١غ١خ ٚفاك  إػبفخ ٚرؼذ٠ً ٚرؾذ٠ش لبػذح اٌج١بٔبد ثبعزّشاس ٌزٛاوت اٌّزغ١شاد اٌّغزغذح،١ٌزّىٓ اٌّذساء ِٓ ػّاً لاشاسارُٙ

 (28، 2012)اؽّذ ِٛعٝ ، أعظ طؾ١ؾخ ١ٌٚزّىٓ ثبلٟ اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ ِٓ اٌم١بَ ثأػّبٌُٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ 

 Peopleالافراد  5.1
٠ؼزجش الافشاد اُ٘ ػٕظش ثٕبئٟ فٟ ٔظبَ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد . ٠ّٚىآ رمغا١ُّٙ اٌاٝ طإف١ٓ،الاٚي، ٠ٚشاىً اٌغبٌجاخ ٚاٌاز٠ٓ ٠طٍاك ػٍا١ُٙ 

ثبٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ، ٚاٌاز٠ٓ ٠زؼابٍِْٛ ِاغ ثاشاِظ اٌزطج١مابد وّغازف١ذ٠ٓ ِٕٙاب ِٚآ رطج١مبرٙاب دْٚ اٌخاٛع فاٟ اٌزفبطا١ً اٌذل١ماخ 

اٌظٕف اٌضبٟٔ فُٙ الاخزظبط١ْٛ فٟ ِغبي اٌؾبعٛة اٌز٠ٓ ٠ظّّْٛ اٌؾٛاعت ٠ٚؼؼْٛ اٌجشاِظ اٌّخزٍفخ ، ٌؼ١ٍّبد ثشِغزٙب. أِب 

 .(Lipnack and Stamps 2008:43) عٛاء وبٔذ ثشاِظ رطج١م١خ أَ ثشاِظ إٌظبَ

 الأداء انمانٍ -2

الأداء اٌّابٌٟ ٘ااٛ ِااذٜ لااذسح اٌّؤعغااخ ػٍااٝ الاعاازغلاي الأِضاً ٌّٛاسد٘ااب  ِٚظاابدس٘ب فااٟ الاعاازخذاِبد راد الأعااً اٌط٠ٛااً ٚراد 

ٌىٟ رمف أٞ إداسح ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚػٍٝ اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌّؼٛلبد اٌزاٟ ٠ّىآ أْ ، الأعً اٌمظ١ش ِٓ أعً رشى١ً صشٚح

إداسح ثّؼٍِٛابد ِٚفاب١ُ٘ رغاّؼ ثبرخابر اٌماشاساد الارٛاعٙٙب وبْ لا ثاذ  ٌٙاب ِآ رم١ا١ُ أداء٘اب ٚخبطاخ الأداء اٌّابٌٟ ثبػزجابسٖ ٠اضٚد 

. ٚػ١ٍاٗ فؼ١ٍّاخ رم١ا١ُ (Callan and Thomas 2009:61)مجلا؛ الاعازضّبس٠خ ٚػٍاٝ عاذ  اٌضغاشاد ٚاٌّؼٛلابد اٌزاٟ لاذ رظٙاش ِغاز

بئظ اٌّؾممخ أٚ إٌّزظشح فاٟ ػاٛء ِؼاب١٠ش ِؾاذدح ِغاجمب ٚرماذ٠ُ ؽىاُ ػٍاٝ إداسح اٌّاٛاسد اٌطج١ؼ١اخ الأداء اٌّبٌٟ ِب ٟ٘ إلا ل١بط ٌٍٕز

٠ؼذ الأداء اٌّبٌٟ ٚاؽذا  ِٓ اٌّؤشاشاد اٌّغازخذِخ فاٟ ٚاٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌٍّؤعغخ ٚ٘زا ٌخذِخ أؽشاف ِخزٍفخ ٌٙب ػلالخ ثبٌّؤعغخ. ٚ

ِب ٠غزخذَ ِٓ عبٔات اٌّغازضّش٠ٓ وّؼ١ابس لأداء ػ١ٍّاخ اٌؼٕب٠اخ اٌٛاعجاخ ٚرم١ا١ُ  ل١بط ٔغبػ ِؤعغخ ِٓ ؽ١ش اٌؼبئذاد اٌّب١ٌخ. ٚوض١شا  

بع ؽبٌخ الاعزضّبس؛ وّب ٠غزخذَ أ٠ؼب  وأداح ِٓ لجً اٌّشالج١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٌزم١١ُ الاِزضبي ٌٍزذاث١ش اٌزٕظ١ّ١خ ٚسطذ اٌغلاِخ اٌؼبِخ ٌٍمطا

 ٌغشع رم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ ع١زُ اعزخذاَ اٌّؤششاد اٌّب١ٌخ ا٢ر١خ:ٚ .(Schuler and Cording 2006:540) اٌّبٌٟ

اٌغاؾت اٌّفبعئاخ اٌزٟ رم١ظ لذسح اٌّظابسف ػٍاٝ اٌٛفابء ثبٌزضاِبرٙاب ا١ِٛ١ٌاخ ٌّٚٛاعٙاخ واً ؽٍجابد : . ِؤششاد اٌغ١ٌٛخ  1

 ٚاٌؼبد٠خ ِٓ اٌٛدائغ ٚاٌّؤششاد ٟ٘:
 إٌمذ٠خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ. *
 إٌمذ ٚالاعزضّبساد إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ. *
 اٌزٟ رم١ظ ِمذاس الأسثبػ اٌزٟ رؾممٙب اٌّظبسف ٚاٌّؤششاد ٟ٘:: . ِؤششاد اٌشثؾ١خ  2
 اٌؼبئذ إٌٝ إعّبٌٟ اٌّٛعٛداد. *
 اٌؼبئذ إٌٝ سأط اٌّبي. *
رم١ظ ٘ازٖ اٌّؤشاشاد وفب٠اخ سأط اٌّابي ٌٍّظابسف ٚلاذسرٙب ػٍاٝ ِٛاعٙاخ واً الاٌزضاِابد : . ِؤششاد وفب٠خ سأط اٌّبي 3

 دْٚ اٌزؼشع لأٞ خطش ٚاٌّؤششاد ٟ٘:
 ؽمٛق اٌٍّى١خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌّٛعٛداد. *
 ؽمٛق اٌٍّى١خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ. *
 داسح أِٛاٌٙب ٚػذَ ثمبء ِٛاسد٘ب اٌّب١ٌخ ِؼطٍخ ٚاٌّؤششاد ٟ٘:اٌزٟ رم١ظ لذسح اٌّظبسف ػٍٝ إ: . ِؤششاد اٌزٛظ١ف 4

 الائزّبْ إٌمذٞ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ.*
 الاعزضّبساد إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ. *
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 انمبحث انثانث

 انداوب انتطبُقٍ نهبحث

. رغطاٟ ا٘اذاف اٌجؾاش رُ اعزخذاَ ِظفٛفخ ل١بط رؾزٛٞ ػٍٝ لبئّخ رفؾض اٌّغزٜٛ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزاٟ

ٌٍزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش فاٟ ػاٛء اعازغبثخ اٌؼ١ٕاخ ػٍاٝ ِظافٛفخ اٌم١ابط، عا١زُ ِمبسٔاخ ٚ

الأٚعبؽ اٌؾغابث١خ لإعبثابد اٌؼ١ٕاخ ػآ اٌفماشاد. ٚؽغابة شاذح الإعبثاخ ػٍاٝ ِغابؽخ اٌّم١ابط لإعبثابد ػ١ٕاخ اٌذساعاخ ػآ اٌفماشاد 

( فماشح رٛصػاذ ػٍاٝ عازخ ِؾابٚس ٘اٟ )اعازخذاَ رىٌٕٛٛع١اب ١39بد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌزٟ رؼّٕٙب اٌّم١بط ٟٚ٘ )اٌّىٛٔخ ٌٍزمٕ

 اٌّؼٍِٛبد، اعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ، ِغزٜٛ الافاشاد، اعازخذاَ شاجىبد الارظابي، اعازخذاَ لبػاذح اٌج١بٔابد، اعازخذاَ اٌجشِغ١ابد(

ثٕبء  ػٍٝ ا٘ذاف اٌجؾش ٚاٌفشػ١بد اٌّٛػٛػخ ٚلجاً اخزجابس اٌفشػا١بد راُ ثٕابء ّٔاٛرط ٚ. ( فٟ اٌّلاؽك1ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

 الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزبٌٟ:

                                

FP  =ٌٟالأداء اٌّب. 

 = صبثذ.   

A .اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ = 

B .اعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ = 

C .ِغزٜٛ الافشاد = 

D .اعزخذاَ شجىبد الارظبي = 

E .اعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد = 

F .اعزخذاَ اٌجشِغ١بد = 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ؛ Fإٌٝ  A= ِؼبِلاد الأؾذاس ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ    إٌٝ    

ϵ  ٟاٌزمش٠ت. = اٌخطأ اٌم١بعٟ ف 

 

 

 

 قُاس متغُشاث انذساست  حوتائ عه الإبلاغ .1

ؽذا   0.08ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف ثغذاد ٚ 0.56ِؤشش إٌمذ٠خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ رشاٚػ ث١ٓ  أْاٌٝ  2016رش١ش إٌزبئظ عٕخ 

رشاٚػ ِؤشش إٌمذ ٚالاعزضّبساد إٌٝ كما  .0.11ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.299أدٔٝ فٟ ِظشف اٌششق الاٚعؾ ٚثّزٛعؾ عٕٛٞ 

ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.52ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف اٌششق الاٚعؾ ٚثّزٛعؾ  0.19ٚفٟ ِظشف ثغذاد  0.96إعّبٌٟ اٌٛدائغ ث١ٓ 

ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف إٌّظٛس ٌلاعزضّبس  0.25ِؤشش اٌؼبئذ إٌٝ إعّبٌٟ اٌّٛعٛداد ث١ٓ وتشٌر النتائج أٌضا الى ان  .0.207

رشاٚػ ِؤشش اٌؼبئذ إٌٝ كما  .0.056ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.041ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف اٌشّبي ٚاٌششق الاٚعؾ ٚثّزٛعؾ  0.01ٚ

ٚأؾشاف  0.41ؽذا  أدٔٝ فٟ اٌّظشف اٌٛؽٕٟ الاعلاِٟ ٚثّزٛعؾ  0.11ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف اٌّٛطً ٚ 0.80سأط اٌّبي ث١ٓ 

 0.03ؽذا  أػٍٝ فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ ٚ 0.92رشاٚػ ِؤشش ؽمٛق اٌٍّى١خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌّٛعٛداد ث١ٓ و .0.20ِؼ١بسٞ 

ِؤشش ؽمٛق اٌٍّى١خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ  وّب اْ .0.25ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.24اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ٚثّزٛعؾ  ؽذا  أدٔٝ فٟ

ٚأؾشاف  0.20ؽذا  أدٔٝ فٟ اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ٚثّزٛعؾ  0.03ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ ٚ 0.63ث١ٓ 

ؽذا  أدٔٝ فٟ  30.0ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف اٌشّبي ٚ 0.81ٛدائغ ث١ٓ ِؤشش الائزّبْ إٌمذٞ إٌٝ إعّبٌٟ اٌ ٚاْ .0.16ِؼ١بسٞ 

 0.52رشاٚػ ِؤشش الاعزضّبساد إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ ث١ٓ كما  .0.20ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.49اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ٚثّزٛعؾ 

 .0.13سٞ ٚأؾشاف ِؼ١ب 0.22ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف عِٛش اٌزغبسٞ ٚثّزٛعؾ  0.09ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف ثغذاد ٚ

ػّب  2017ِؤشش إٌمذ٠خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ ػِّٛب شٙذ رغ١شا ٍِؾٛظب  خلاي عٕخ  أْفزش١ش إٌزبئظ اٌٝ  2017اِب ثبٌٕغجخ ٌغٕخ 

ؽذا  أدٔٝ فٟ  0.14ؽذا  أػٍٝ فٟ اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ٚ 0.72ؽ١ش إْ ِغزٛاٖ اسرفغ. فمذ رشاٚػ ث١ٓ  2016وبْ ػ١ٍٗ عٕخ 

أْ ِؤشش إٌمذ ٚالاعزضّبساد إٌٝ كما  .0.147ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.299ث١ّٕب وبْ  0.33ِظشف اٌششق الاٚعؾ ٚثّزٛعؾ 

 0.22ؽذا  أػٍٝ فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ ٚ 1.08فمذ رشاٚػ ث١ٓ  2016إعّبٌٟ اٌٛدائغ ٘ٛ ا٢خش اسرفغ ػّب وبْ فٟ عٕخ 

أْ ِؤشش اٌؼبئذ إٌٝ إعّبٌٟ اٌّٛعٛداد وزٌه و .0.25ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.613ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف اٌششق الاٚعؾ ٚثّزٛعؾ 

ؽذا   -0.0007ؽذا  أػٍٝ فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ ٚ 0.31إر رشاٚػ ث١ٓ  ،2016رفغ ػٓ ِغزٛاٖ اٌزٞ وبْ ػ١ٍٗ فٟ عٕخ اس

رشاٚػ ِؤشش اٌؼبئذ إٌٝ سأط اٌّبي ث١ٓ فً حٌن  . 70.0ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  30.0أدٔٝ فٟ ِظشف ا٠لاف الإعلاِٟ ٚثّزٛعؾ 



11 
 

ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.27ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف داس اٌغلاَ ٚثّزٛعؾ  -0.05ٚؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف الاعزضّبس اٌؼشالٟ  20.7

رشاٚػ ِؤشش و .ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾذ الأػٍٝ ٚاٌؾذ الأدٔٝ ٚوزٌه اٌّزٛعؾ 2016. أخفغ ِؤشش اٌؼبئذ اٌٝ سأط اٌّبي فٟ عٕخ 0.24

وبْ أػٍٝ وض١شا  ِٓ ٘زا اٌؾذ فٟ عٕخ ؽذا  أػٍٝ فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ ٚ 0.19ؽمٛق اٌٍّى١خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌّٛعٛداد ث١ٓ 

تشٌر النتائج الى ان  .0.053ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.097ؽذا  أدٔٝ فٟ اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ٚثّزٛعؾ  0.02، ث١ّٕب ثٍغ 2016

ٕخ ؽذا  أػٍٝ فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ ٚ٘ٛ ألً وض١شا  ػّب وبْ ػ١ٍٗ فٟ ع 0.29ؽمٛق اٌٍّى١خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ ث١ٓ 

رشاٚػ من جانب اخر،  .0.074ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.14ؽذا  أدٔٝ فٟ اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ٚثّزٛعؾ  0.03، ث١ّٕب ثٍغ 2016

، 2016ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف وٛسدعزبْ ٚاٌزٞ اسرفغ ػّب وبْ ػ١ٍٗ فٟ عٕخ  0.77ِؤشش الائزّبْ إٌمذٞ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ ث١ٓ 

رشاٚػ ِؤشش الاعزضّبساد كما  .0.18ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.40ٌّظشف الأٍٟ٘ اٌؼشالٟ ٚثّزٛعؾ ؽذا  أدٔٝ فٟ ا 0.02ث١ّٕب ثٍغ 

، ث١ّٕب ثٍغ 2016ؽذا  أػٍٝ فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ ٚاٌزٞ أخفغ ػّب وبْ ػ١ٍٗ فٟ عٕخ  0.52إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ ث١ٓ 

 .0.13ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.27ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف ثبثً ٚثّزٛعؾ  0.11

ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف ثغذاد ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ  0.72 رشاٚػ ث١ِٓؤشش إٌمذ٠خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ اٌخ اْ  2018ٚرش١ش ٔزبئظ عٕخ 

ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.4ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف اٌششق الاٚعؾ ٚثّزٛعؾ  0.14، ث١ّٕب ثٍغ 2017اٌّغزٜٛ اٌزٞ وبْ ػ١ٍٗ فٟ عٕخ 

ؽذا  أػٍٝ فٟ ػجش اٌؼشاق ٚ٘ٛ أػٍٝ ِّب وبْ ػ١ٍٗ فٟ  1.05اد إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ ث١ٓ رشاٚػ ِؤشش إٌمذ ٚالاعزضّبسوّب  .0.16

ِؤشش اٌؼبئذ إٌٝ ٚاْ   .0.22ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.71ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف اٌششق الاٚعؾ ٚثّزٛعؾ  0.21، ث١ّٕب ثٍغ 2018عٕخ 

ا اٌّغزٜٛ أخفغ ثشىً ػبَ ػجش اٌغٕٛاد اٌضلاس، ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف وشدعزبْ، ؽ١ش أْ ٘ز 0.41ث١ٓ ٘ٛ إعّبٌٟ اٌّٛعٛداد 

ِؤشش اٌؼبئذ إٌٝ سأط  رشاٚػوّب . 0.09ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 0.04ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ ٚثّزٛعؾ عٕٛٞ  -0.04ٚ 

ظشف ؽذا  أدٔٝ فٟ ِ -0.08ٚ 2017ٚ 2016وبْ ػ١ٍٗ فٟ اٌغٕز١ٓ  ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف ثبثً ٚ٘ٛ اػٍٝ ِّب 0.9اٌّبي ث١ٓ 

ِؤشش ؽمٛق اٌٍّى١خ إٌٝ إعّبٌٟ . ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ اْ 0.28ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.39اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ ٚثّزٛعؾ عٕٛٞ 

ؽذا  أدٔٝ فٟ  0.03ٚ 2017ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ ٔظ١شٖ فٟ عٕخ  0.47ث١ٓ رشاٚػ اٌّٛعٛداد 

ِؤشش ؽمٛق اٌٍّى١خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ ث١ٓ  رشاٚػوّب  .0.13شاف ِؼ١بسٞ ٚأؾ 0.19اٌّظشف اٌّزؾذ ٌلاعزضّبس ٚثّزٛعؾ 

ؽذا  أدٔٝ فٟ اٌّظشف اٌّزؾذ  0.03ٚ 2016ٚ 2017ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف ثبثً ٚ٘ٛ اػٍٝ ثشىً وج١ش ػّب وبْ فٟ عٕخ  1.09

ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف اٌجظشح  1.15رشاٚػ ِؤشش الائزّبْ إٌمذٞ ث١ٓ ٚ  .0.277ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.31ٌلاعزضّبس ٚثّزٛعؾ 

ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.53ؽذا  أدٔٝ فٟ اشٛس اٌذٌٟٚ ٚثّزٛعؾ  0.01ٚ 2017الأٍٟ٘ ٚ٘ٛ اػٍٝ ثشىً ٚاػؼ ٌّب وبْ ػ١ٍٗ فٟ عٕخ 

ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف ػجش اٌؼشاق ٚاٌزٞ ٘ٛ اػٍٝ ٌّب وبْ  0.73رشاٚػ ِؤشش الاعزضّبساد إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ ث١ٓ ٚ .0.289

 .0.17ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.318ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ ٚثّزٛعؾ  0.1ٚ 2017خ ػ١ٍٗ فٟ عٕ

ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف آشٛس  0.64ث١ٓ لذ رشاٚػ ِؤشش إٌمذ٠خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ  اٌٝ اْ 2019اخ١شا ، رش١ش ٔزبئظ عٕخ 

 0.35ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف اٌشّبي ٚثّزٛعؾ  0.1، ث١ّٕب ثٍغ 2018اٌذٌٟٚ ٚ٘ٛ أدٔٝ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌزٞ وبْ ػ١ٍٗ فٟ عٕخ 

ؽذا  أػٍٝ فٟ اٌّظشف الاٍٟ٘  0.86رشاٚػ ِؤشش إٌمذ ٚالاعزضّبساد إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ ث١ٓ وّب  . 0.137ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 

 0.56ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف اٌشّبي ٚثّزٛعؾ  0.19، ث١ّٕب ثٍغ 2017ٚألً ِٓ عٕخ  2018اٌؼشالٟ ٚ٘ٛ لً ِّب وبْ ػ١ٍٗ فٟ عٕخ 

ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف ػجش اٌؼشاق، ؽ١ش أْ  0.42شاٚػ ِؤشش اٌؼبئذ إٌٝ إعّبٌٟ اٌّٛعٛداد ث١ٓ ٚر  .0.239ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 

ٚأؾشاف  0.145ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف ا٠لاف الاعلاِٟ ٚثّزٛعؾ عٕٛٞ  0.01ٚ  2018ٚ 2017٘زا اٌّغزٜٛ اػٍٝ ِٓ عٕخ 

ؽذا  أػٍٝ فٟ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ ٚ٘ٛ أػٍٝ ِّب وبْ  0.91سأط اٌّبي ث١ٓ  رشاٚػ ِؤشش اٌؼبئذ إٌٝوّب   .0.124ِؼ١بسٞ 

رشاٚػ ٚ  .0.21ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.45ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف ثبثً ٚثّزٛعؾ عٕٛٞ  0.14ٚ 2018ٚ 2017ػ١ٍٗ فٟ اٌغٕز١ٓ 

 70.0ٚ 2018ِٓ ٔظ١شٖ فٟ عٕخ ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف ثغذاد ٚ٘ٛ أػٍٝ  0.9ِؤشش ؽمٛق اٌٍّى١خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌّٛعٛداد ث١ٓ 

ِؤشش ؽمٛق اٌٍّى١خ إٌٝ إعّبٌٟ اٌٛدائغ  رشاٚػ. 0.2ٚٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.29ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف عِٛش اٌزغبسٞ ٚثّزٛعؾ 

ؽذا  أدٔٝ فٟ  0.05ٚ 2018ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف الاعزضّبس اٌؼشالٟ ٚ٘ٛ ِٕخفغ ثشىً وج١ش ػّب وبْ فٟ عٕخ  0.48ث١ٓ 

ؽذا  أػٍٝ فٟ  0.96رشاٚػ ِؤشش الائزّبْ إٌمذٞ ث١ٓ وّب   .0.12ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.239شالٟ ٚثّزٛعؾ اٌّظشف الأٍٟ٘ اٌؼ

ٚأؾشاف  0.47ؽذا  أدٔٝ فٟ اٌّظشف الاٍٟ٘ اٌؼشالٟ ٚثّزٛعؾ  0.04ٚ 2018ِظشف إٌّظٛس ٚ٘ٛ الً ٌّب وبْ ػ١ٍٗ فٟ عٕخ 

ؽذا  أػٍٝ فٟ ِظشف اٌّٛطً ٚاٌزٞ ٘ٛ الً ٌّب  0.52اٌٛدائغ ث١ٓ رشاٚػ ِؤشش الاعزضّبساد إٌٝ إعّبٌٟ أخ١شا   .0.25ِؼ١بسٞ 

 .0.12ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  0.29ؽذا  أدٔٝ فٟ ِظشف اٌّزؾذ ٌلاعزضّبس ٚثّزٛعؾ  0.12ٚ 2018وبْ ػ١ٍٗ فٟ عٕخ 
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 اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش خلاي اسثؼخ عٕٛاد لأداءِمبسٔخ ( 2شىً )

أْ اٌّظبسف رجب٠ٕذ فٟ ٚؽغت رغٍغً اٌؼ١ٕخ اٌجؾش اٌخبطخ ثبلأداء اٌّبٌٟ ِٚٓ اٌشىً اػلاٖ  ٕزبئظثشىً ػبَ ٠لاؽع ِٓ اٌ

دسعخ ع١ٌٛزٙب ٚاعزضّبسارٙب فٕٙبن ِظبسف رّزٍه ع١ٌٛخ ٚاعزضّبساد ػب١ٌخ ٟٚ٘: اٌّظشف الإعلاِٟ اٌؼشالٟ ٚاٌّظشف 

بسف رّزٍه ع١ٌٛخ اعزضّبساد ِٕخفؼخ ٟٚ٘ اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ ٚاٌّظشف الأٍٟ٘ اٌؼشالٟ ِٚظشف ثغذاد فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن ِظ

اٌّظشف  ٟٚ٘:أْ ٕ٘بن ِظبسف ؽممذ سثؾ١خ ػب١ٌخ  وّب ٠لاؽع .اٌششق الأٚعؾ ِٚظشف اٌشّبي ِٚظشف عِٛش اٌزغبسٞ

اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ ِٚظشف وٛسدعزبْ ِٚظشف ثغذد، فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن ِظبسف ؽممذ سثؾ١خ ِٕخفؼخ ٟٚ٘ اٌّظشف الاٍٟ٘ 

ث١ّٕب وبْ ٕ٘بن أسثؼخ ِظبسف وبٔذ سثؾ١زٙب ػؼ١فخ ٟٚ٘:  الاعلاِٟ،الإعلاِٟ ِٚظشف ا٠لاف  اٌؼشالٟ ِٚظشف اٌؼشاق

 الأٚعؾ. ِٚظشف اٌششق  اٌؼشاق.ِظشف ثبثً ِٚظشف اشٛس اٌذٌٟٚ ِٚظشف ػجش 

٠لاؽع ِٓ أْ ٕ٘بن ِظبسف رّزؼذ ثذسعخ أِبْ ػب١ٌخ ٟٚ٘ اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ ِٚظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ وّب 

ّٛطً ِٚظشف عِٛش اٌزغبسٞ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن ِظبسف رّزؼذ ثذسعخ أِبْ ِٕخفؼخ ٟٚ٘ اٌّظشف الأٍٟ٘ ِٚظشف اٌ

اٌؼشالٟ ٚاٌّظشف اٌّزؾذ ٌلاعزضّبس ٚاٌّظشف اٌٛؽٓ الإعلاِٟ، ث١ّٕب وبْ ٕ٘بن ِظبسف وبٔذ دسعخ الأِبْ ٌذ٠ّٙب ػؼ١فخ 

ٕ٘بن ِظبسف ٚظفذ  فؼلا ػٓ رٌه، .لاعزضّبسٟٚ٘ ِظشف اشٛس اٌذٌٟٚ ِٚظشف الاعزضّبس اٌؼشالٟ ِٚظشف إٌّظٛس ٌ

اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ ِٚظف  ٟٚ٘:أِٛاٌٙب فٟ الاعزضّبساد ثذسعخ وج١شح ٚوبْ رٛظ١فٙب ػٍٝ ؽغبة اٌزٛظ١ف فٟ الائزّبْ 

اشٛس اٌذٌٟٚ ِٚظشف اٌّٛطً ِٚظشف ثغذاد ِٚظشف وشدعزبْ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن ِظبسف ٚظفذ عضءا  ِٓ أِٛاٌٙب فٟ 

ِظشف ػجش اٌؼشاق ِٚظشف اٌّزؾذ ٌلاعزضّبس، ث١ّٕب وبْ ٕ٘بن صلاصخ ِظبسف ٚظفذ عضءا  ل١ٍلا  ِٓ أِٛاٌٙب  ٟٚ٘:الاعزضّبساد 

 الأٚعؾ.اٌّظشف الأٍٟ٘ اٌؼشالٟ ِٚظشف اٌشّبي ِٚظشف اٌششق  ٟ٘:ٚفٟ الاعزضّبساد 

 ِٓ ِظفٛفخ اٌم١بط ف١ّىٓ رٍخ١ظٙب ثبٌزبٌٟ:ّؾٛس الأٚي إعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍ باِ

ِزٛفش ثشىً  اعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾذ٠ضخ  اٌّؾٛس

 ِّزبص 
ِزٛفش ثشىً 

 وبف 
ِزٛفش ثشىً 

 عضئٟ 
ِزٛفش ثشىً 

 ِؾذٚد
غ١ش ِزٛفش 

 اؽلالب

 0118 525 640 415 033 اٌّغّٛع

 %37 %09 %24 %05 %5 ٔغجخ الاعبثخ

 

% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠غذْٚ اْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ثشىً ػبَ غ١ش ِزٛفش 37أػلاٖ اْ ٔغجخ  اٌٍّؾك٠زؼؼ ِٓ 

اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ  ب% فمؾ اْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع5١اؽلالب، ٟٚ٘ اػٍٝ ٔغجخ ِٓ ث١ٓ إعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 

ٍٝ ل١بط اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ثشىً ػبَ ٔؾٛ اٌزٛفش ثشىً عضئٟ اٚ اٌجؾش ِزٛفش ثشىً ِّزبص. ارغٙذ إعبثبد افشا اٌؼ١ٕخ ػ

 Onlineثؼذَ رٛفش خذِخ  ألشٚا% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ 78%.  ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ ٔغجخ 80ِؾذٚد اٚ ػذَ اٌزٛفش اؽلالب ٚثٕغجخ 

Banking   ثؼذَ رٛفش خذِخ رؾ٠ًٛ الأِٛاي اٌّجبششح ٌٍضثْٛ ػجش  ألشٚا% 96ٌٍؼّلاء، وّب اْ ٔغجخWestern Union ْوّب ا ،

اَ إعبثبد  وبف١خ ٌخذِخ اٌؼّلاء ٚرٛف١ش خذِبد اٌغؾت ٚالا٠ذاع ػ١ٍٙب. ATM% ِٓ الإعبثبد إشبسح اٌٝ ػذَ رٛفش أعٙضح 71

 ف١ّىٓ رٍخ١ظٙب ثبٌزبٌٟ:بد اٌّبد٠خ ٚاٌخبص ثم١بط ِذٜ اعزخذاَ اٌّىِٛٔٓ ِظفٛفخ اٌم١بط  ٌضبٟٔافشاد اٌؼ١ٓ ٌٍّؾٛس ا
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ِزٛفش ثشىً  اعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ  اٌّؾٛس

 ِّزبص 
ِزٛفش ثشىً 

 وبف 
ِزٛفش ثشىً 

 عضئٟ 
ِزٛفش ثشىً 

 ِؾذٚد
غ١ش ِزٛفش 

 اؽلالب

 056 375 277 447 441 اٌّغّٛع

 %9 %22 %06 %27 %26 ٔغجخ الاعبثخ

% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠غذْٚ اْ اعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش 26أػلاٖ اْ ٔغجخ  اٌٍّؾك٠زؼؼ ِٓ 

% فمؾ اْ اعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ فٟ 9ِزٛفشح ثشىً ٚوبف، ٟٚ٘ اػٍٝ ٔغجخ ِٓ ث١ٓ إعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ل١بط اعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ثشىً ػبَ ٔؾٛ اٌزٛفش اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش غ١ش ِزٛفش اؽلالب. ارغٙذ إعبثبد افشاد 

ثبٌزٛافش اٌغضئٟ اٚ اٌّؾذٚد اٚ ػذَ اٌزٛافش و١ٍب ٌٍّىٛٔبد  ألشٚا% 48%. فٟ اٌّمبثً فأْ ٔغجخ 52ثشىً ِّزبص ٚوبف ٚثٕغجخ 

عٛة ثشىً أعبعٟ فٟ اػّبي اٌّظشف، % ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ الشٚا ثزٛفش اٌؼًّ ػٍٝ اٌؾب47اٌّبد٠خ. ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ ٔغجخ 

% الشٚا ثؼذَ ٚعٛد 20اٌّظبسف، ٚاْ ٔغجخ  ىٛٔبد ِبد٠خ ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ ػًّ% الشٚا ثبٌزٛفش اٌغضئٟ 34ٌّوّب اْ ٔغجخ 

ٚاٌخبص ثم١بط ِٓ ِظفٛفخ اٌم١بط  ٌضبٌشاَ إعبثبد افشاد اٌؼ١ٓ ٌٍّؾٛس ا رؾذ٠ضبد ِغزّشح فٟ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ اٌّغزخذِخ.

 ف١ّىٓ رٍخ١ظٙب ثبٌزبٌٟ:ٜٛ الافشاد ِغز

ِزٛفش ثشىً  ِغزٜٛ الافشاد  اٌّؾٛس

 ِّزبص 
ِزٛفش ثشىً 

 وبف 
ِزٛفش ثشىً 

 عضئٟ 
ِزٛفش ثشىً 

 ِؾذٚد
غ١ش ِزٛفش 

 اؽلالب

 210 529 429 406 459 اٌّغّٛع

 %01 %26 %20 %21 %23 ٔغجخ الاعبثخ

 

% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠غذْٚ اْ ِغزٜٛ افشاد ِزخظظ١ٓ ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِٚؤ١ٍ٘ٓ 26أػلاٖ اْ ٔغجخ  اٌٍّؾك٠زؼؼ ِٓ 

% 23ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ِزٛفش ثشىً ِؾذٚد فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش، ٟٚ٘ اػٍٝ ٔغجخ ِٓ ث١ٓ إعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 

اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ِزٛفش ثشىً ِّزبص. ار ارغٙذ إعبثبد فمؾ اْ ِغزٜٛ افشاد ِزخظظ١ٓ ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِٚؤ١ٍ٘ٓ فٟ 

% ألشٚا 57%. فٟ اٌّمبثً فأْ ٔغجخ 43افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ل١بط ِغزٜٛ الافشاد ثشىً ػبَ ٔؾٛ اٌزٛفش ثشىً ِّزبص ٚوبف ٚثٕغجخ 

% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ 42وش اْ ٔغجخ ثبٌزٛافش اٌغضئٟ اٚ اٌّؾذٚد اٚ ػذَ اٌزٛافش و١ٍب ٌّغز٠ٛبد الافشاد اٌّؤ١ٍ٘ٓ. ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌز

اٌجشِغ١خ، ّزىبٍِخ ٌٍذٚساد اٌّزخظظخ فٟ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ ِٓ اعً رط٠ٛش إِىب١ٔبرُٙ اٌزذس٠ج١خ اٌخطخ ألشٚا ثبٌزٛافش اٌغضئٟ ٌٍ

إعبثبد افشاد اٌؼ١ٓ  باِ .ّزخظظخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌف١ٕخ اٌىفبءاد % ألشٚا ثبٌزٛفش اٌغضئٟ أ٠ؼب 39ٌٍوّب اْ ٔغجخ 

 ف١ّىٓ رٍخ١ظٙب ثبٌزبٌٟ:ٚاٌخبص ثم١بط ِغزٜٛ اعزخذاَ شجىبد الارظبي ِٓ ِظفٛفخ اٌم١بط  ٌشاثغٌٍّؾٛس ا

ِزٛفش ثشىً  اعزخذاَ شجىبد الارظبي  اٌّؾٛس

 ِّزبص 
ِزٛفش ثشىً 

 وبف 
ِزٛفش ثشىً 

 عضئٟ 
ِزٛفش ثشىً 

 ِؾذٚد
غ١ش ِزٛفش 

 اؽلالب

 310 340 575 465 352 اٌّغّٛع

 %05 %07 %28 %23 %07 ٔغجخ الاعبثخ

 

% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠غذْٚ اْ ِغزٜٛ اعزخذاَ شجىبد الارظبي ٞ ث١ئخ اٌؼًّ 28أػلاٖ اْ ٔغجخ  اٌٍّؾك٠زؼؼ ِٓ 

% فمؾ 23اٌّظشفٟ ِزٛفش ثشىً عضئٟ فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش، ٟٚ٘ اػٍٝ ٔغجخ ِٓ ث١ٓ إعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 

وبف. ار ارغٙذ إعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ل١بط  اْ ِغزٜٛ اعزخذاَ شجىبد الارظبي فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ِزٛفش ثشىً

% ألشٚا 60%. فٟ اٌّمبثً فأْ ٔغجخ 40ِغزٜٛ اعزخذاَ شجىبد الارظبي ثشىً ػبَ ٔؾٛ اٌزٛفش ثشىً ِّزبص ٚوبف ٚثٕغجخ 

ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ % 49ثبٌزٛافش اٌغضئٟ اٚ اٌّؾذٚد اٚ ػذَ اٌزٛافش و١ٍب لاعزخذاَ ع١ذ ٌشجىبد الارظبي. ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ ٔغجخ 

، وّب اْ ٔغجخ ٌٍج١بٔبد الإٌىزشٌٍٟٚٔزجبدي  الأٔزش١ٔذرشثؾ الأعٙضح ِٓ خلاي  Networkشجىخ ػًّ داخ١ٍخ ألشٚا ثبٌزٛافش اٌىبف ٌ

إعبثبد افشاد اٌؼ١ٓ  باِ .خذِخ اٌضثْٛٙب ٠زُ اعزخذاِاٌزٟ ّشوض٠خ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد % ألشٚا ثبٌزٛفش اٌغضئٟ 35ٌ

 ف١ّىٓ رٍخ١ظٙب ثبٌزبٌٟ:ٚاٌخبص ثم١بط ِغزٜٛ اعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد ِٓ ِظفٛفخ اٌم١بط  ٌخبِظّؾٛس اٌٍ

ِزٛفش ثشىً  اعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد  اٌّؾٛس

 ِّزبص 
ِزٛفش ثشىً 

 وبف 
ِزٛفش ثشىً 

 عضئٟ 
ِزٛفش ثشىً 

 ِؾذٚد
غ١ش ِزٛفش 

 اؽلالب

 20 314 416 481 484 اٌّغّٛع

 %0 %08 %24 %28 %29 ٔغجخ الاعبثخ
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% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠غذْٚ اْ ِغزٜٛ اعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 29أػلاٖ اْ ٔغجخ  اٌٍّؾك٠زؼؼ ِٓ 

% فمؾ اْ 28اٌّظشفٟ ِزٛفش ثشىً وبف فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش، ٟٚ٘ اػٍٝ ٔغجخ ِٓ ث١ٓ إعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 

ىً وبف. ار ارغٙذ إعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ل١بط ِغزٜٛ ِغزٜٛ اعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ِزٛفش ثش

% ألشٚا ثبٌزٛافش اٌغضئٟ 43%. فٟ اٌّمبثً فأْ ٔغجخ 57اعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد ثشىً ػبَ ٔؾٛ اٌزٛفش ثشىً ِّزبص ٚوبف ٚثٕغجخ 

% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ألشٚا ثبٌزٛافش 41اٚ اٌّؾذٚد اٚ ػذَ اٌزٛافش و١ٍب لاعزخذاَ ع١ذ ٌمبػذح اٌج١بٔبد. ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش اْ ٔغجخ 

، وّب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌّغزخذَ(ٕظبَ ٠ؼجؾ ِؾبٚلاد اٌذخٛي ٌمٛاػذ اٌج١بٔبد ٠ٚزؾمك ِٓ طلاؽ١خ اٌشخض )اٌّّزبص ٌ

اد اٌؼ١ٓ إعبثبد افش باِ .رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚإٌظبَاٌزٟ مٛاػذ ث١بٔبد % ألشٚا ثبٌزٛفش اٌىبف 40ٌاْ ٔغجخ 

 ف١ّىٓ رٍخ١ظٙب ثبٌزبٌٟ:ٚاٌخبص ثم١بط ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌجشِغ١بد ِٓ ِظفٛفخ اٌم١بط  ٌغبدطٌٍّؾٛس ا

ِزٛفش ثشىً  اعزخذاَ اٌجشِغ١بد  اٌّؾٛس

 ِّزبص 
ِزٛفش ثشىً 

 وبف 
ِزٛفش ثشىً 

 عضئٟ 
ِزٛفش ثشىً 

 ِؾذٚد
غ١ش ِزٛفش 

 اؽلالب

 728 0149 580 387 316 اٌّغّٛع

 %24 %34 %09 %03 %01 ٔغجخ الاعبثخ

 

% ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠غذْٚ اْ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌجشِغ١بد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّظشفٟ 34أػلاٖ اْ ٔغجخ  اٌٍّؾك٠زؼؼ ِٓ 

ِزٛفش ثشىً ِؾذٚد فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش، ٟٚ٘ اػٍٝ ٔغجخ ِٓ ث١ٓ إعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّؾٛس اٌغبدط. فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 

زخذاَ اٌجشِغ١بد فٟ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش غ١ش ِزٛفش اؽلالب. ار ارغٙذ إعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ل١بط % فمؾ اْ ِغزٜٛ اع24

% ألشٚا 77%. فمؾ، فٟ اٌّمبثً فأْ ٔغجخ 23ِغزٜٛ اعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد ثشىً ػبَ ٔؾٛ اٌزٛفش ثشىً ِّزبص ٚوبف ٚثٕغجخ 

زخذاَ ع١ذ ٌٍجشِغ١بد اٌّزطٛسح اٌزٟ رغزٙذف خذِخ اٌضثبئٓ. ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزٛافش اٌغضئٟ اٚ اٌّؾذٚد اٚ ػذَ اٌزٛافش و١ٍب لاع

زطج١مبد اٌىزش١ٔٚخ رغًٙ ِزبثؼخ رؼبِلاد اٌضثبئٓ ٌزؾ٠ًٛ الأِٛاي % ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ألشٚا ثؼذَ اٌزٛافش اٌّطٍك 71ٌثبٌزوش اْ ٔغجخ 

ٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّظبسف ألشٚا ثؼذَ اٌزٛفش اٌّطٍك % ِٓ إعبثبد ا52، وّب اْ ٔغجخ ٚاعزلاِٙب ٚالاعزؼلاَ ػٓ اٌشط١ذ اٌّجبشش

  لاػزّبد اٌزٛل١غ الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌّؼبِلاد.

اْ ٔغت اعزغبثخ افشاد اٌؼ١ٕخ ٌّذٜ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ لذ رشاٚػ ث١ٓ  إٌزبئظ اٌخبطخ ثّظفٛفخ اٌم١بط٠زؼؼ ِٓ وّب 

% ٌّظشف اٌششق 22% ٌٍّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ. فٟ ؽ١ٓ اْ اعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ رشاٚػ ث١ٓ 45% ٌّظشف ثبثً 8ٚ

ؼشالٟ ِٚظشف ثغذاد اٌذٌٟٚ % ٌٍّظشف اٌزغبسٞ اٌؼشالٟ. ٚثشىً ػبَ فمذ ؽمك وً ِٓ اٌّظشف اٌزغبسٞ ا88ٌالأٚعؾ ٚ

ِٚظشف اٌز١ّٕخ اٌذٌٟٚ اػٍٝ ٔغت رٛافش ٌٍزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ. ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه، فمذ ؽمك وً ِٓ ِظشف ثبثً 

ِٚظشف اٌششق الأٚعؾ ِٚظشف ا٠لاف الإعلاِٟ الً ٔغت رٛافش ٌٍزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ. اِب ِٓ ؽ١ش ثم١خ ِؾبٚس اٌم١بط 

% ٌّؾٛس اعزخذاَ شجىبد 70% اٌٝ 14%، 70ٚ% 17ٚٔغت الاعزغبثخ ٌزٛافش ِغزٜٛ ع١ذ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ  فمذ رشاٚؽذ

% ٌّؾٛس اعزخذاَ اٌجشِغ١بد. ٚثبٌزبٌٟ فأْ اػٍٝ 41% اٌٝ 11% ٌّؾٛس اعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد، 88ٚ% اٌٝ 29الارظبي، ٚ

اعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد، اِب الً ٔغجخ رٛافش فىبٔذ ٌّؾٛس اعزخذاَ  ٔغجخ رٛافش وبٔذ ٌّؾٛس اعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ِٚؾٛس

 اٌجشِغ١بد ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ.

 

 انبحث فشضُاث اختباس .2

هىانك علاقت راث دلانت احصائُت بُه انتقىُاث انمصشفُت انحذَثت ومستىي الاداء لاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌمبئٍخ "
. ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔز١غخ SPSS" فمذ رُ اعزخذاَ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد أػلاٖ وّذخلاد ٌٍجشٔبِظ الاؽظبئٟ انمصشفٍ

 الاخزجبس:
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a. Predictors: (Constant), الافراد مستوى, الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام, البرمجٌات استخدام ,
الاتصال شبكات استخدام, المادٌة المكونات استخدام, البٌانات قاعدة استخدام  

ٟٚ٘ ٔغجخ  0.978ث١ٓ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ ِٚغزٜٛ الأداء اٌّظشفٟ لذ ثٍغخ  R الاسرجبؽ ل١ّخ اْ أػلاٖ اٌٍّؾك ِٓ ٠ٚزؼؼ

 اٌزبٌٟ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد.  ANOVAرذي ػٍٝ الاسرجبؽ الإ٠غبثٟ اٌٛاػؼ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٠ٚٛػؼ اخزجبس 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

.114 6 .019 43.240 .000b 

Residual .005 12 .000   

Total .120 18    

a. Dependent Variable: المصرفً الأداء مستوى  
b. Predictors: (Constant), الافراد مستوى, الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام, البرمجٌات استخدام ,

الاتصال شبكات استخدام, المادٌة المكونات استخدام, البٌانات قاعدة استخدام  
 

( ٟٚ٘ الً ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ِّب ٠ؼٕٟ 43.240اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ ) Fاػلاٖ اْ ل١ّخ  ANOVAٚلذ ث١ٕذ ٔزبئظ اخزجبس 

ػٍٝ اِب ثبٌٕغجخ لاخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ، رٕض اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ  %.1لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌزبٌٟ:

 "هىانك علاقت راث دلانت احصائُت بُه استخذاو انتكىىنىخُا انحذَثت، ومستىي الاداء انمصشفٍ"
 اٌزبٌٟ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِٚغزٜٛ الأداء اٌّظشفٟ. ٠ٚANOVAٛػؼ اخزجبس 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

.093 1 .093 60.572 .000b 

Residual .026 17 .002   

Total .120 18    

a. Dependent Variable: المصرفً الأداء مستوى  
b. Predictors: (Constant), الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام  

 

 

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ِّب ٠ؼٕٟ 60.572اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ ) Fاػلاٖ اْ ل١ّخ  ANOVAرج١ٓ ٔزبئظ اخزجبس 

 ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ػٍٝ اٌزبٌٟ:  %.1ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ذػٕالأٌٚٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

 "هىانك علاقت راث دلانت احصائُت بُه استخذاو انمكىواث انمادَت ومستىي الاداء انمصشفٍ"
 اٌزبٌٟ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ِٚغزٜٛ الأداء اٌّظشفٟ. ٠ٚANOVAٛػؼ اخزجبس 

 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

.106 1 .106 131.374 .000b 

Residual .014 17 .001   

Total .120 18    

a. Dependent Variable: المصرفً الأداء مستوى  
b. Predictors: (Constant), المادٌة المكونات استخدام  
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( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ِّب ٠ؼٕٟ 131.374اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ ) Fاػلاٖ اْ ل١ّخ  ANOVAرج١ٓ ٔزبئظ اخزجبس 

 اٌزبٌٟ: ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ػٍٝ %.1ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

 

 "هىانك علاقت راث دلانت احصائُت بُه الافشاد ومستىي الاداء انمصشفٍ"
 اٌزبٌٟ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِغزٜٛ الافشاد ِٚغزٜٛ الأداء اٌّظشفٟ. ٠ٚANOVAٛػؼ اخزجبس 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

.107 1 .107 31.879 .000b 

Residual .013 17 .001   

Total .120 18    

a. Dependent Variable: المصرفً الأداء مستوى  
b. Predictors: (Constant), مستوى الافراد 

 

( ٟٚ٘ الً ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ِّب ٠ؼٕٟ 13.879اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ ) Fاػلاٖ اْ ل١ّخ  ANOVAرج١ٓ ٔزبئظ اخزجبس 

 ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ػٍٝ اٌزبٌٟ: %.1ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ
 "هىانك علاقت راث دلانت احصائُت بُه استخذاو شبكاث الاتصال ومستىي الاداء انمصشفٍ"

 اٌزبٌٟ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ شجىبد الارظبي ِٚغزٜٛ الأداء اٌّظشفٟ. ٠ٚANOVAٛػؼ اخزجبس 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

.112 1 .112 235.816 .000b 

Residual .008 17 .000   

Total .120 18    

a. Dependent Variable: المصرفً الأداء مستوى  
b. Predictors: (Constant), استخدام شبكات الاتصال 

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي 235.816اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ ) Fاػلاٖ اْ ل١ّخ  ANOVAرج١ٓ ٔزبئظ اخزجبس 

 اٌزبٌٟ:ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ ػٍٝ  %.1ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌمبئٍخ
 "هىانك علاقت راث دلانت احصائُت بُه استخذاو قاعذة انبُاواث ومستىي الاداء انمصشفٍ"

 اٌزبٌٟ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ لبػذح اٌج١بٔبد ِٚغزٜٛ الأداء اٌّظشفٟ. ٠ٚANOVAٛػؼ اخزجبس 

 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

.111 1 .111 16.771 .000b 

Residual .009 17 .001   

Total .120 18    

a. Dependent Variable: المصرفً الأداء مستوى  
b. Predictors: (Constant), البٌانات قاعدة استخدام  

 

( ٟٚ٘ الً ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ِّب ٠ؼٕٟ 16.771اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ ) Fاػلاٖ اْ ل١ّخ  ANOVAرج١ٓ ٔزبئظ اخزجبس 

 ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ ػٍٝ اٌزبٌٟ: %.1ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  سفغ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ
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 "تىخذ علاقت معىىَت بُه استخذاو انبشمدُاث ومستىي الاداء انمصشفٍ"
 بئ١خ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌجشِغ١بد ِٚغزٜٛ الأداء اٌّظشفٟ.اٌزبٌٟ اٌذلاٌخ الإؽظ ٠ٚANOVAٛػؼ اخزجبس 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

.099 1 .099 80.510 .000b 

Residual .021 17 .001   

Total .120 18    

a. Dependent Variable: المصرفً الأداء مستوى  
b. Predictors: (Constant), استخدام البرمجٌات 

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي 80.510اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ ) Fاػلاٖ اْ ل١ّخ  ANOVAرج١ٓ ٔزبئظ اخزجبس 

 %.1ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  غبدعخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌ

ٚثشىً ػبَ رج١ٓ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١بد ثبْ اعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٚاعزخذاَ شجىبد الارظبي  

ِشرجطخ ثشىً ِجبشش ثبلأداء اٌّبٌٟ اٌّظشفٟ، فٟ ؽ١ٓ اْ  اٌضثبئٓٚاعزخذاَ اٌجشِغ١بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ رشفغ ِٓ ِغزٜٛ خذِخ 

 بػذح اٌج١بٔبد لا ٠شرجؾ اسرجبؽ رٞ دلاٌخ إؽظبئ١خ ثّغزٜٛ الأداء اٌّظشفٟ.ل ٚاعزخذاَِغزٜٛ الافشاد 

 الاستىتاخاث وانتىصُاث

 : الاستىتاخاثاولاً 

أطجؾذ اٌّظبسف رزغٗ ٔؾٛ ِذاخً ؽذ٠ضخ فٟ رم١١ُ الأداء أّ٘ٙب رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚرٌه  .1

الزظبد٠بد اٌّؼشفخ اٌزٟ رؼزّذ ثشىً أعبعٟ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٌشفغ فٟ ظً اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ٔؾٛ 

 ِغزٜٛ الأداء ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼٌّٛخ ٚرغبسع ٚر١شح الإثذاػبد اٌزىٌٕٛٛع١خ.

زٜٛ ٚلا رشلٝ إٌٝ اٌّغ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّظشف إلا أٔٙب رجمٝ ِؾذٚدح .2

 اٌّطٍٛة إر ِب رُ ِمبسٔزٙب ثّب رشٙذ٘ب اٌغبؽخ اٌّظشف١خ اٌؼب١ٌّخ.

رؼبٟٔ اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ػؼف اعزخذاَ الأزش١ٔذ ٚالارظبلاد ٚرٛظ١فٙب ثبٌشىً الأِضً ٌزط٠ٛش اٌخذِبد   .3

 اٌّظشف١خ.

د ٘برف١خ رغبػذ ػٍٝ رغ١ًٙ اٌزؼبِلاد اْ ػذد ل١ًٍ عذا ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ رمذَ خذِبد اٌجٕه الاٌىزشٟٚٔ اٚ رٛف١ش رطج١مب .4

 اٌّب١ٌخ اٌذاخ١ٍخ.

اْ أعٙضح ٚثشِغ١بد اٌّظبسف ػ١ٕخ اٌجؾش ِٕبعجخ ٌٍّّبسعخ اٌؼًّ اٌّظشفٟ ثشىً ػبدٞ ١ٌٚظ ِزطٛسا ثشىً ِضبٌٟ اٚ  .5

 ع١ذ.

رمذ٠ُ اٌخذِبد ػٍّذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رٛع١غ ٔطبق اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّظبسف ٚرٕٛػٙب، وّب أٔٙب أربؽذ  .6

ٚاٌزطج١مبد ػٍٝ ا٘برف  ، اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّظشفATMعٙبص اي اٌّظشف١خ ِٓ خلاي ِٕبفز رٛص٠ؼ١خ عذ٠ذح ِضً: 

 .اٌّؾّٛي

ػٍٝ اػزجبس أْ اٌخذِبد  عبّ٘ذ أ٠ؼب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رٛص٠غ ؽغُ اٌغٛق اٌّغزٙذف ثبٌٕغجخ ٌٍّظبسف، ٚوزٌه .7

 .اٌضثبئٓجش أِبَ اٌّظشف١خ أطجؾذ ِزبؽخ ثشىً أو

٠ؼذّ ِفَٙٛ الأداء اٌّبٌٟ اٌّظشفٟ غب٠خ فٟ الأ١ّ٘خ ٚرٌه ٌزٛػ١ؾٗ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ اٌّظشف ٚثبٌزبٌٟ رؾذ٠ذ ِغ١شح  .8

 .اٌّظشف ٚاعزّشاسٖ فٟ ظً اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّخزٍفخ ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح

 .ٚاٌّخبؽشح ِؼب  ٚرؾم١ك اٌّجبدٌخ ث١ٓ اٌؼبئذ ٚاٌّخبؽشح رشوض اٌّؼب١٠ش اٌؾذ٠ضخ ٌزم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ اٌّظشفٟ ػٍٝ اٌؼبئذ .9

ٌٍّٕبفغخ دٚس وج١ش فٟ الأداء اٌّظشفٟ فٟٙ رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌؼًّ ٚالأداء اٌّظشفٟ ٚرغؼٝ ثبٌّظبسف إٌٝ  .10

 .ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼبٌّٟ

دح وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٍّظشف فٟ إداسح أِٛاٌٗ ٚاعزخذاَ رضداد فبػ١ٍخ الأداء اٌّبٌٟ اٌّظشفٟ ِٓ خلاي ص٠ب .11

 .اٌّؾز١ٍّٓ اٌضثبئٓػذ ِٓ  أوجشاٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٌٍٛطٛي اٌٝ 

ٚعٛد رجب٠ٓ وج١ش ث١ٓ ِغز٠ٛبد أداء اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ ٔبرظ ػٓ رجب٠ٓ خجشاد ٚوفبءح إداساد ٘زٖ اٌّظبسف ِٚغزٜٛ اٌزم١ٕبد  .12

 اٌزٞ ٠ٕؼىظ ٚاػؾب  ػٍٝ ٔغبؽٙب فٟ أداء ٔشبؽبرٙب اٌّظشف١خ.اٌّغزخذِخ ٚ
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 : انتىصُاثثاوُاً 

الا٘زّبَ ثزٛظ١ف الأزش١ٔذ ثشىً أوجش فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ الارظبي عٛاء ثبٌجٕٛن الأخشٜ أٚ ِغ  .1

 اٌضثبئٓ.

 الا٘زّبَ أوضش ثزذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ  .2

ٚلاء اٌضثبئٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشفٟ الاٌىزش١ٔٚخ اي رغبُ٘ فٟ اخزظبس اٌٛلذ ٚرم١ً اٌزىب١ٌف، ِضً رطج١مبد وغت  .3

 اٌٙبرف اٌّؾّٛي.

 .Online Bankingص٠بدح اٌزغ٠ٛك ٚاٌزؼش٠ف ثبٌّٕزغبد اٌّظشف١خ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّظبسف اٌزٟ رغزخذَ اٌزطج١مبد ٚخذِخ اي  .4

ِٓ اٌلاصِخ ٌزغٕت اٌجٕه ِٓ الاؽز١بي اٚ الاخزشاق ثشىً ثزٕبعت ِغ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد رٛف١ش أعٙضح اٌؾّب٠خ ٚالأ .5

 اٌؾذ٠ضخ.

 .اٌّؾبفظخ ػٍٝ طلاثخ ِٚزبٔخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍغٙبص اٌّظشفٟ ٚرٌه ثض٠بدح الإٔفبق الاعزضّبسٞ .6

شاق رٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِبد ػذَ الاوزفبء ثؼذد ِؾذٚد ِٓ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش ٠غت ػٍٝ اٌّظبسف فٟ اٌؼ .7

 الإٌىزش١ٔٚخ ٚاثزىبس خذِبد إٌىزش١ٔٚخ عذ٠ذح، ٚالاعزفبدح ِٓ خجشاد اٌّظبسف اٌؼب١ٌّخ ٚإٌّبفغخ.

ػٍٝ إداسح اٌّظبسف دػُ الاعزضّبس فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ،  .8

 ٌغٛق اٌّظشف١خ ٚدخٌٛٙب ٌلأعٛاق اٌؼب١ٌّخ.ٌٚؼّبْ اعزّشاس٘ب فٟ ا

، اٌجطبلبد ٠ATMغت ػٍٝ اٌّظشف اٌؼشال١خ اٌزٛعغ ٚاٌض٠بدح فٟ اعزخذاَ الأعٙضح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌظشافخ ا١ٌ٢خ  .9

١خ اٌّظبسف الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزٕٛػخ، ٚرمذ٠ُ خذِبد ؽذ٠ضخ ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ِزطٛسح، وٛٔٙب رّضً ػبِلا سئ١غ١ب فٟ ص٠بدح سثؾ

 .اٌضثبئٓٚرٍج١خ رطٍؼبد 

اٌؼًّ ػٍٝ إ٠غبد ِٕظِٛخ رشش٠ؼ١خ ٚاػؾخ ِٚزىبٍِخ ِٓ شأٔٙب إصٌٗ اٌم١ٛد ٚرشغ١غ اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ أعً رٛظ١ف  .10

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد الإل١ّ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ اٌؾبطٍخ فٟ لطبع اٌّظبسف.
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 الملاحق

 ِٛػؾب ف١ٗ إعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ّٔٛرط ِظفٛفخ اٌم١بط( 1ٍِؾك )

 ِظفٛفخ ل١بط

 ... اٌغبدح اٌّؾزش١ِٓ

 ،ٚثؼذرؾ١خ ؽ١جخ 

، ػٍّب  أٔٙب ِخظظخ لأغشاع اٌجؾش ِٚٛػٛػ١خاٌّشفمخ ثىً طشاؽخ  فمشاد ِظفٛفخ اٌم١بطٔشعٛ اٌزفؼً ثبلإعبثخ ػٍٝ     

 ؾش ٘ٛ:ج. اْ ػٕٛاْ اٌاٌؼٍّٟ فمؾ

الأداء انمانٍ انمصشفٍعهً أثش تطبُق انتقىُاث انتكىهىخُت انحذَثت   

 اٌضثْٛرؼذ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ اٌطش٠مخ ا١ٌ٢خ لإ٠ظبي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌغذ٠ذح ٚاٌزم١ٍذ٠خ ِجبششح إٌٝ 

ِٓ خلاي لٕٛاد الارظبي الإٌىزش١ٔٚخ. إٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼ١ًّ ثئعشاء اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ إٌىزش١ٔٚ ب دْٚ ص٠بسح ِؤعغخ 

الأفشاد ِٓ اٌٛطٛي إٌٝ ؽغبثبرُٙ، ٚاٌّؼبِلاد ثغشػخ  اٌضثبئًٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أٔظّخ رّىٓ ؽم١م١خ. رشزّ

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾذصخ ػٓ أؽذس إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي اٌشجىبد اٌؼبِخ أٚ اٌخبطخ. ٠غزٛػت 

ّظشف١خ ػجش الإٔزشٔذ، ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌٙبرف١خ ٚاٌزٍفض١ٔٛ٠خ، ٚخذِبد ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّظبد ِضً اٌخذِبد اٌ

اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚاٌخذِبد اٌّظشف١خ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي، فؼلا  ػٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌشخظ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾبعٛة ٚغ١ش 

ا لأْ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد اٌزىٌٕٛٛع١خ أطجؾذ شبئؼخ ف ا٢ْ فشطخ  اٌضثبئٟٓ اٌؼبٌُ، أطجؼ ٌذٜ اٌّزظٍخ ثبلإٔزشٔذ. ٔظش 

ٌلاعزّزبع ثبٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب الإٌىزش١ٔٚبد اٌّزمذِخ ِضً ِبو١ٕبد اٌظشف ا٢ٌٟ ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚاٌّغبػذاد اٌشل١ّخ 

 اٌشخظ١خ ٚأعٙضح اٌؾبعٛة اٌشخظ١خ ٚرغشثخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ خلاي الاِز١بصاد ٚا١ٌّضاد اٌّمذِخ ِٓ خلاي رم١ٕبد

رمزشػ ٘زٖ اٌذساعخ ٚعٛد  اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ. فٟ اٌٛالغ، أطجؾذ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ ؽش٠مخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ.

ٌزا ٠أًِ اٌجبؽش ِٓ خلاي اعبثزىُ اٌظش٠ؾخ  سٚاثؾ لبثٍخ ٌٍم١بط ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ ٚالأداء اٌّبٌٟ.

. اْ اعبثزىُ اٌذل١مخ عٛف رغٕٟ دساعزٕب ِغزٜٛ اٌزم١ٕبد اٌّظشف١خ اٌّغزخذِخاٌٝ اٌزؼشف  م١بطاٌ ّٔٛرطػٍٝ  ٚاٌّٛػٛػ١خ

 ِشبوٍٙب لذس الاِىبْ. ٚؽظشثّؼٍِٛبد ِّٙخ ٠غزفبد ِٕٙب فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِؼبٌُ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ 

 اعٍٛة الإعبثخ
 .٠ّضً لٕبػزىُ ثبلإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ٚاٌزٞفٟ اٌّىبْ اٌّخظض ٌتعبثخ  لاِخ طؼ٠شعٝ ٚػغ ػ .1

 .٠ٍزّظ اٌجبؽش عشػخ الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ الاعزج١بْ ٌزغ١ًٙ ِّٙخ إٔغبص اٌجؾش فٟ اٌٛلذ إٌّبعت .2

 إعبثخ.٠شعٝ ػذَ رشن أٞ فمشح دْٚ  .3
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 الفقرات الخاصة بقٌاس مستوى التقنٌات التكنولوجٌة الحدٌثة

 
 انمحىس

 

 
 د

 
 اٌؼجبسح

 ِزٛفش
 ثشىً
 ِّزبص

 ثشىً ِزٛفش
 وبف

 ِزٛفش
 ثشىً
 عضئٟ

 ِزٛفش
 ثشىً
 ِؾذٚد

 ِزٛفش غ١ش
 اؽلالب

 
 
 اعزخذاَ
 اٌزىٍٕٛع١ب
 اٌؾذ٠ضخ

      ِؼبطشح ؽذ٠ضخ ( ادٚاد , ٚعبئً, اعٙضح) رىٍٕٛع١خ اعٙضح اٌّظشف ٠ّزٍه 0

      اٌضثبئٓ ؽبعبد رٍجٟ الا١ٌخ اٌظشافبد ِٓ ػذد اٌّظشف ٠ّزٍه 2

 فمؾ الاِٛاي ٌغؾت ا١ٌخ طشافبد) الا١ٌخ اٌظشافبد ِٓ أٛاع ػذح اٌّظشف ٌذٜ ٠زٛفش 3
 الاِٛاي ا٠ذاع, الاِٛاي رؾ٠ًٛ ِضً ِخزٍفخ خذِبد رمذَ ٚاخشٜ

     

      الاٌىزش١ٔٚخ اٌجطبلبد ِٓ أٛاع ػذح ٌٍضثبئٓ اٌّظشف ٠ٛفش 4

 اٌشط١ذ ػٓ ٚالاعزؼلاَ الاِٛاي ٚاعزلاَ ٌزؾ٠ًٛ Online Banking خذِخ رٛفش 5
 اٌّجبشش

     

 ٌّشاعؼخ اٌؾبعخ دْٚ ٌٍضثبئٓ Westem union ٔظبَ ػجش ِجبششح خذِبد رٛف١ش 6
 اٌّظشف

     

 اٌٙبرف ػجش اٌمظ١شح إٌظ١خ اٌشعبئً ػجش اٌّظشف١خ اٌخذِبد ثزمذ٠ُ اٌّظشف ٠مَٛ 7
 إٌمبي

     

      اٌذاخٍٟ اٌؼًّ ٌزغ١ًٙ الأزش١ٔذ شجىخ خلاي ِٓ اٌضثبئٓ ِغ اٌزٛاطً رٛف١ش 8

 
 اعزخذاَ
 اٌّىٛٔبد
 اٌّبد٠خ

      اعبعٟ ثشىً اٌؾبعٛة ػٍٝ اٌّظشف فٟ اٌؼًّ 9

      اٌّظشف١خ الاػّبي لإٔغبص وبف١خ ؽبعٛة اعٙضح رٛفش 01

      اٌّظبسف ثؼًّ اٌّزخظظخ اٌظٕغ ؽذ٠ضخ ؽبعٛة اعٙضح رزٛفش 00

      ػٍّخ ؽج١ؼخ ِغ ٠زٕبعت ِبد٠خ ِىٛٔبد ِٓ اٌّظبسف فٟ ِٛعٛد ِب 02

      اٌّبد٠خ اٌّىٛٔبد فٟ اٌؾبطٍخ اٌزطٛساد رؾذ٠ش 03

 
 الافشاد ِغزٜٛ

      اٌزىٍٕٛع١خ اٌّىٛٔبد ِغ اٌزؼبًِ ٠غ١ذْٚ افشاد 04

      اٌّؼٍِٛبد رىٍٕٛع١خ فٟ ِزخظظخ ف١ٕخ وفبءاد 05

      اٌزٛظ١ف ٌششٚؽ ٍِج١خ اٌؾبعٛة فٟ ِزخظظخ داخ١ٍخ خجشاد 06

      اٌغب٘ضح اٌزطج١م١خ اٌجشاِظ اعزخذاَ ٠غ١ذْٚ ِٛظفْٛ 07

 رط٠ٛش اعً ِٓ اٌّظشف١خ اٌزم١ٕبد فٟ اٌّزخظظخ ٌٍذٚساد ِزىبٍِخ رذس٠ج١خ خطخ 08
 اٌجشِغ١خ اِىب١ٔبرُٙ

     

      اٌّؼٍِٛبد رىٍٕٛع١خ ِغ ٌٍزؼبًِ اٌلاصِخ ٚاٌخجشاد اٌّٙبساد ٠ّزٍىْٛ ِذساء 09
 

 
 
 شجىبد اعزخذاَ

 الارظبي

 ٌٍزجبدي الأزش١ٔذ خلاي ِٓ الاعٙضح رشثؾ Network داخ١ٍخ ػًّ شجىخ رٛفش 21
 ٌٍج١بٔبد الاٌىزشٟٚٔ

     

 راد ٚاٌّظبسف اٌذٚائش ِغ الارظبي شجىخ اٞ ,الاوغزشا١ٔذ شجىخ اٌّظشف ٠ٛفش 20
 اٌظٍخ

     

      اٌّظشف فشٚع ث١ٓ شبثخ ِب اٚ Outlook ,Lasefiche الاٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ اعزخذاَ ٠زُ 22

 فٟ ٚخبطخ اٌّظشف١خ الاػّبي اعزخذاَ ٠غًٙ اٌج١بٔبد رٛف١ش فٟ ِجبشش سثؾ اعٍٛة 23
 f اٌغش٠غ اٌّؼٍِٛبد رذفك

     

      اٌضثْٛ خذِخ ٌشجىخ اٌّظشف ثبعزخذاَ ٠ُٕ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌغ١طشح ِشوض٠خ 24

      اٌشجىخ آِ رؼّٓ ِزطٛسح ٚعبئً رٛف١ش ػٍٝ اٌّظشف ٠ؾشص 25

 
 لبػذح اعزخذاَ

 اٌج١بٔبد

      ث١بٔبد لٛاػذ ٌزشغ١ً وفٛءح ٔظُ رزٛافش 26

 ) اٌشخض طلاؽ١خ ِٓ ٠ٚزؾمك اٌج١بٔبد ٌمٛاػذ اٌذخٛي ِؾبٚلاد ٠ؼجؾ ٔظبَ ٠زٛفش 27
 ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾظٛي فٟ( اٌّغزخذَ

     

 ٌزمذ٠ّٙب اٌج١بٔبد ػٓ اٌجؾش ػٍٝ اٌمذسح ٌذ٠خ اٌّظشف ٌذٜ ِزخظض فش٠ك ٠زٛفش 28
 ثغشػخ

     

      ٌٍٍّفبد ٚاٌزخض٠ٓ ٚالاػذاد اٌزغ١ّغ ثؼ١ٍّبد اٌج١بٔبد لٛاػذ رمَٛ 29

      ٚإٌظبَ اٌّغزخذَ ث١ٓ اٌؼلالخ رؾغ١ٓ ػٍٝ رؼًّ ث١بٔبد لٛاػذ 31

 
 
 اعزخذاَ
 اٌجشِغ١بد

      اٌّظشف ٚا٘ذاف ؽبعبد ٚرؾمك ِزٕٛػخ ثشِغ١بد رٛفش 30

      اٌّظشف فٟ سع١ّب اٌّؼزّذح الاٌىزش١ٔٚخ اٌذاخ١ٍخ اٌّشاعلاد 32

      اٌىزش١ٔٚخ ث١غ ٔمبؽ اٌّظشف ٠ّزٍه 33

      ٌٍش١ىبد الاٌىزشٟٚٔ اٌزؾظ١ً خذِبد ثزمذ٠ُ 34

      الاٌىزشٟٚٔ اٌزٛل١غ اٌّظشف ٠ؼزّذ 35

      اٌجشِغ١بد ٌزط٠ٛش اٌزخظظ١خ اٌّمذسح اٌّظشف فٟ رٛعذ 36

 ٚاعزلاِٙب الاِٛاي ٌزؾ٠ًٛ اٌضثبئٓ رؼبِلاد ِزبثؼخ رغ١ًٙ الاٌىزش١ٔٚخ رطج١مبد رزٛفش 37
 اٌّجبشش اٌشط١ذ ػٓ ٚالاعزؼلاَ

     

 اٌّزبؽخ اٌجذائً اٌؼؼف اٚ اٌمٛح ٔمبؽ رؾذ٠ذ فٟ اٌجشِغ١بد رمذِٙب اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد 38
 اٌؼًّ لإٔغبص

     

      ٚاٌضثبئٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ٌزغ١ًٙ ػبَ ثشىً ٚاٌجشِغ١بد الاعٙضح اعزخذاَ 39

 


