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 انًضتخهص

اْ ٘نا اٌجؾش رٙلف اٌٝ ث١بْ اصو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ فٟ رؾم١ك 

اٌّلهن ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد ِزطٍجبد الأكاء اٌؼبٌٟ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ 

الا١ٍ٘خ اٌؼوال١خ فٟ ِٕطمخ اٌفواد الاٍٚؾ. ٚثٕبءاً ػٍٝ مٌه وبْ ّٔٛمط اٌفوػٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٠زىْٛ ِٓ 

صلاس عٛأت هئ١َخ، الأٚي ِٕٙب ٠ّضً ِزغ١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ 

(CHMRٚاٌضبٟٔ ٠ّضً اٌّزغ١و اٌلػُ  ()ِّبهٍبد الافز١به، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد .)ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ،

( )اؽبكٞ اٌجؼل(. أِب اٌضبٌش فبٔٗ ٠ّضً اٌّزغ١و اٌّؼزّل ٚ٘ٛ ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ POSاٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن)

ثؤثؼبك٘ب اٌقَّخ)اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ، ٚالأفزبػ ٚاٌزٛعٗ اٌفؼبي، ٚعٛكح الاكاهح ، ٚعٛكح اٌؼب١ٍِٓ ، اٌزٛعٗ 

فٟ ِٕطمخ اٌفواد الاٍٚؾ ( عبِؼخ ٚو١ٍخ ا١ٍ٘خ 31عً(. ٚلل عوٜ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ )ؽ٠ًٛ الا

ح ِٚى١َّفخ ٚوبٔذ اعواءاد رٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ  ؼلِّ ُِ ٌزىْٛ أكاح اٌّم١بً الاٍزجبٔخ ٚػٍٝ ٚفك ِمب١٠ٌ 

١ت الإؽظبئ١خ، اٌزؾ١ًٍ ( اٍزّبهح َِزوعؼخ . ٚثبٍزؼّبي الأٍب133ٌػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌزله١١َ٠ٓ اٌزٟ ثٍغذ)

(، Descriptive Statistical analysis(، اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ )Factor Analysisاٌؼبٍِٟ )

 SPSS، ثبٍزقلاَ ثواِظ اؽظبئ١خ ِضً )(Structural Equation Modelingّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ )

V.24( ،)AMOS V.24اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ  (. ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ِّبهٍبد

. ٌنا رٛطٟ ػٍٝ الاٌزياَ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ فٟ ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ ِٓ فلاي اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثؼوٚهح رؼي٠ي اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ػ١ٕخ اٌجؾش ا٘زّبِٙب ثّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ؼىبً وج١و فٟ ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ ِٚٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌلػُ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ ثّب ٌٙب ِٓ أ

ٚاٌنٞ ٠ملَ كهاٍخ أػّك ػٓ و١ف١خ ٚاٍجبة ربص١و ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ، 

  اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ فٟ ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ.

ّخ ػٍٝ الاٌزياَ، اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن، الاكاء 6 ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئانكهًاث انًفتاحُت

 .، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، الأفزبػ ٚاٌزٛعٗ اٌفؼبي، عٛكح الاكاهح ، عٛكح اٌؼب١ٍِٓ ،اٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ الاعًاٌؼبٌٟ
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Abstract 

This research aims to demonstrate the impact of commitment-based human 

resource management practices in achieving high-performance requirements 

through the mediating role of perceived organizational support for a sample of 

Iraqi private universities and colleges in the Middle Euphrates region. 

Accordingly, the current research hypothesis model consisted of three main 

aspects, the first of which represents the commitment-based human resource 

management (CHMR) practices variable (selection practices, compensation, 

training and development). The second variable represents the perceived 

regulatory support (POS) (one-dimensional). As for the third, it represents the 

adopted variable, which is the requirements for high performance in its five 

dimensions (continuous improvement, openness and effective orientation, 

management quality, employee quality, long-term orientation). The data of the 

study were collected from (13) universities and private colleges in the central 

Euphrates region, to be a tool for measuring the questionnaire according to 

prepared and adapted measures. The procedures for distributing the 

questionnaire were to a sample of the teaching staff, which amounted to (377) 

retrieved forms. By using statistical methods, Factor Analysis, Descriptive 

Statistical Analysis, Structural Equation Modeling, using statistical programs 

such as (SPSS V.24) and (AMOS V.24). The results of the study concluded that 

commitment-based human resource management practices have a positive 

impact on high-performance requirements through perceived organizational 

support. Therefore, the current study recommends the necessity of strengthening 

private colleges, the research sample, its interest in commitment-based human 

resource management practices, with their significant reflection on high-

performance requirements and by focusing on perceived organizational support, 

which provides a deeper study on how and why human resource management 

practices affect commitment. In high-performance requirements. 

Keywords: commitment-based human resource management practices, 

perceived organizational support, high-performance, continuous improvement, 

openness and effective orientation, management quality, employee quality, long-

term orientation. 

 انًقذيت 

ٌمل ىاك ا٘زّبَ اٌجبؽضْٛ فٟ اٌّغبي الاوبك٠ّٟ ٚاٌزطج١مٟ ، فٟ ػظؤب اٌؾبٌٟ ، فٟ ِٛػٛع ِٕظّبد      

ا١ٌَٛ اٌٝ ِّبهٍبد اٍزوار١غ١خ ِّٙخ ِٓ اعً ِٛاعٙخ الأكاء اٌؼبٌٟ ِٚزطٍجبرٙب. ام رؾزبط ِٕظّبد 

اٌزؾل٠بد ٚاٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ، ٚلا ١ٍّب رٍه اٌّّبهٍبد اٌزٟ رؤفن ثبلاػزجبه أ١ّ٘خ الافز١به ٚاٌزؼ٠ٛؼبد 

ٚرله٠ت ٚرط٠ٛو الأفواك كافً إٌّظّخ. ٚ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٠طٍك ػ١ٍٙب " ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٌزياَ"، أٞ ى٠بكح الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرقفغ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرمًٍ ِٓ اٌمبئّخ ػٍٝ الا

ؽبٌخ ػلَ اٌوػب اٌٛظ١فٟ، ٚروفغ ِٓ َِزٜٛ الآِ اٌٛظ١فٟ، ٚرورمٟ ثبٌّٕظّخ اٌٝ ِظبف إٌّظّبد 

ِضً ماد الاكاء اٌؼبٌٟ، فؼلاً ػٓ اْ رٍه اٌّّبهٍبد رؾفي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِّبهٍخ ٍٍٛو١بد رطٛػ١خ 

ٍٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٍٍٛن اٌظٛد اٌَّّٛع ، ٍٍٛن اٌَّبػلح، ٍٍٚٛو١بد اٌلٚه الإػبفٟ ٚوٍٙب 
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ٌٚىٟ ٔفُٙ لأفؼً رؤص١و ٌزٍه اٌّّبهٍبد فٟ الاكاء   رظت فٟ ِظٍؾخ إٌّظّخ ٚاٌّغزّغ ػٍٝ ؽل ٍٛاء.

زغ١و ١ٍٚؾ ٘ٛ "اٌلػُ اٌؼبٌٟ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل، فٟ ظً ث١ئخ ػًّ ك٠ٕب١ِخ، كػذ اٌؾبعخ اٌٝ ٚعٛك ِ

اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن" ٚاٌنٞ ٠ّزٍه رؤص١و وج١و فٟ "ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ" ، ػجو رٍه اٌّّبهٍبد لاكاهح 

 ٍٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وٛٔٙب ِىّلاً لاٍزوار١غ١خ إٌّظّخ. فبٌّٕظّخ اٌزٟ رّزٍه كػُ رٕظ١ّٟ ِلهن ػٍٝ َِز

بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ اِزلان اٌؼبٍِْٛ ف١ٙب ػبيٍ ٟ٘ إٌّظّخ اٌزٟ رئكٞ ف١ٙب ِغّٛػخ ِٓ ِّبهٍ

ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ رّىّٓ ِٓ رؾ٠ٍٛٙب ثٌَٙٛخ ٚوفبءح اٌٝ ِٕظّخ ماد اكاء 

أٍب١ٍخ، فظض الأٚي  الَبَِٚٓ اعً رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، فمل رؤٌفذ اٌلهاٍخ ِٓ اهثؼخ  ػبٌٟ.

ٚاٌضبٟٔ ٌٍغبٔت إٌظوٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش ، ٚاٌضبٌش ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌزطج١مٟ اٌجؾش ، ِٕٙب ٌّٕٙغ١خ 

  ٌٍجؾش، ٚاِب اٌواثغ فىبْ ٌّغّٛػخ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش . 

 :: ينهجُت انبحث  انقضى الاول  

 6 رزّؾٛه ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ 6 يشكهت انبحث .3

لاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ فٟ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ؟ ِٚب ٟ٘ ِب ٟ٘ اٌّّبهٍبد  -

 أ٠ٌٛٚبرٙب فٟ اٌّّبهٍخ فٟ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ؟

ِب ِلٜ رٛافو اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ؟ ًٚ٘ ٠لهن اػؼبء٘ب مٌه اٌلػُ ػٍٝ ٚفك  -

 أ٠ٌٛٚبرٙب؟

 ٌؼبٌٟ ثؤثؼبكٖ اٌّقزٍفخ ٌلٜ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ؟ِب ٘ٛ َِزٜٛ رٛافو ِزطٍجبد الاكاء ا -

و١ف رئصو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ ػٍٝ رٛافو ِزطٍجبد الأكاء اٌؼبٌٟ فٟ  -

لهَن فٟ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ؟ ُّ  اؽبه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌ

 6 اهًُت انبحث .2

اهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ ٚث١ٓ ِزطٍجبد الأكاء ٠زغَل فٟ ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛ -

لهَن فٟ إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌزىْٛ ثّضبثخ  ُّ اٌؼبٌٟ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌ

 اٌقطٛاد ٚالا١ٌبد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ رزجٕب٘ب فٟ هٍُ ِلاِؼ َِزمجٍٙب.

ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ  -

الاٌزياَ اٌّؼزّلح ؽب١ٌبً فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ، ٚرؾل٠ل الاٍب١ٌت اٌلاىِخ أِبِٙب فٟ اعزناة اٌؼب١ٍِٓ 

اٌن٠ٓ ١ٍَّْٙٛ فٟ رٛف١و ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ، ثّب ٠غؼٍٙب ِٕظّخ رؼٍُ ١ٌٌٚ ِٕظّخ رٛظ١ف لبكهح 

 فٟ الزظبك ٠زَُ ثبٌل٠ٕب١ِخ ٚاٌزغ١١و.ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌزٕبفٌ 

ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌّزٛلغ اٌٛطٛي ا١ٌٙب، ٠ؤًِ اٌجبؽش ثزمل٠ُ اٌؾٍٛي اٌزٟ رَبػل فٟ رؾ١َٓ اٌمبث١ٍبد  -

اٌّؼوف١خ ٌلٜ ل١بكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ الاػزّبك ػٍٝ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ 

ِٕظّزُٙ ٚاٌزٟ ٍزٕؼىٌ ٔزبئغٙب ا٠غبث١بً ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ الاكاء  الاٌزياَ ِٚزطٍجبد الأكاء اٌؼبٌٟ فٟ

 اٌؼبٌٟ ٚالافبكح ِٓ ِيا٠بٖ.

اْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رَؼٝ ٔؾٛ اهٍبء الأٌٍ اٌزٟ رَُٙ فٟ وَت اٌزٕبفٌ ِغ اٌى١ٍبد إٌّبظوح،  -

َ ٚث١ٓ ِزّضلاً ثزٕبٌٚٙب ٌّٛػٛع ٠وثؾ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزيا

لهَن فٟ إٌّظّبد. ٚ٘نٖ اٌَّبّ٘خ  ُّ ِزطٍجبد الأكاء اٌؼبٌٟ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌ

 عل٠وح ثبٌنوو ٚالا٘زّبَ فٟ ؽمً اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ.

 :  اهذاف انبحث .3

فٟ إٌّظّبد اٌىشف ػٓ َِزٜٛ اٍزؼّبي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ  -

 ػ١ّٕخ اٌلهاٍخ ِضً الافز١به ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو. اٌؼوال١خ

ػ١ّٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ  فٟ إٌّظّبد اٌؼوال١خرؾل٠ل َِزٜٛ ِّبهٍخ ٚعٛك اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  -

 ٔظو اػؼبئٙب ٚاكهاوُٙ ٌٙنا اٌلػُ.

 رشق١ض َِزٜٛ رٛافو ِزطٍجبد ٚطٛي إٌّظّبد اٌٝ ِٕظّبد اكاء ػبٌٟ ِٓ ؽ١ش اثؼبك٘ب اٌّؾلكح -

 )اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، الأفزبػ ٚاٌزٛعٗ اٌفؼبي، ٚعٛكح الاكاهح، ٚعٛكح اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ الاعً(.
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ِزىبِلاً ٌّٛػٛػبد اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رزّضً ثّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك رٛف١و اؽبهاً ِؼوف١بً  -

لهَن، ِٓ فلاي الاؽلاع  ُّ اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ، ِٚزطٍجبد الأكاء اٌؼبٌٟ، ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌ

 ػٍٝ أُ٘ إٌزبعبد اٌؼ١ٍّخ اٌقبطخ ثٙنٖ اٌّٛػٛػبد فٟ ؽمً اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚرؤؽ١و اٌّؼوفخ

اٌّٛعٛكح ف١ٙب، فٟ ِؾبٌٚخ عبكح ٌزمل٠ُ الإعبثبد اٌّلائّخ ؽٛي رَبإلاد اٌّؼؼٍخ اٌفىو٠خ ٚا١ٌّلا١ٔخ 

 ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

ِٚزطٍجبد الأكاء ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ ث١ٓ أثؼبك  الاصو افزجبه ػلالخ -

ِملاه ٘نٖ اٌؼلالخ، ٚرم١١ُ ٔزبئظ رٍه اٌؼلالخ فٟ ِٚٓ صُ ث١بْ  اٌؼبٌٟ ثٛعٛك اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن.

 رؾم١ك ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ فٟ إٌّظّبد اٌؼوال١خ.

ٌمل رُ اػزّبك الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ اٍزٕلد  6 يتغُراث واداة ويقاَُش انبحث .4

الإّٔٛمط الأٌٟٚ ػٍٝ ػلك فموارٙب ػٍٝ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ماد اٌظٍخ ثّزغ١وارٙب ، ٚلل عوٜ ػوع 

 ِٓ اٌّقزظ١ٓ ٚاٌقجواء ِٓ اعً اٌزؼوف ػٍٝ ِلاؽظبرُٙ. ٚرؼُ الاٍزجبٔخ اٌّؾبٚه ا٢ر١خ6

 6 ٠ٚزؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه ِؼٍِٛبد فبطخ ثبٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ )وبٌغٌٕ، انًحىر الأول

 اٌقلِخ(.اٌؼّو، اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ، اٌٍمت اٌؼٍّٟ، إٌّظت اٌٛظ١فٟ، ٚػلك ٍٕٛاد 

 ٍ6 اػزّل ِم١بً يًارصاث ادارة انًىارد انبشرَت انقائًت عهً الانتزاو6 اٌّزغ١و اٌَّزم6ً انًحىر انثان

ٚاٌنٞ رؼّٓ صلاس ِزغ١واد فوػ١خ رزّضً ف6ٟ  (Collins &  Smith ,2006)كهاٍخ وً ِٓ 

 الافز١به ٚاٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو.

 ذرَك )أحُادٌ انبعُذ(: : دور 6 اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾانًحىر انثانث ًُ  اٌنٞ اػزّل ِم١بًانذعى انتنظًٍُ ان

Bergerton & Thompson,2020)) (ٚاٌّطٛه ػٓ كهاٍخEiesenberger et al.,1986.) 

 6 اػزّل ِم١بً كهاٍخ يتطهباث الاداء انعان6ٍ اٌّزغ١و اٌّؼزّل6 انًحىر انرابع(De Waal, 2020 )

اٌَّزّو، الأفزبػ ٚاٌزٛعٗ اٌفؼبي، ٚعٛكح الاكاهح، ٚعٛكح اٌؼب١ٍِٓ، اٌزؾ١َٓ ثؤثؼبكٖ اٌفوػ١خ اٌقَّخ6 

 .ٚاٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ الاعً

 :  فرضُاث انبحث .5

  فرضُاث الاثر غُر يباشر: 

فٟ ِؾٛه  CHRMػلَ ٚعٛك اصو ٌّؾٛه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ  -

 .POSػٓ ؽو٠ك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  HPRِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ 

ػٓ ؽو٠ك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ  HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  SELػلَ ٚعٛك اصو ٌجؼل الافز١به -

 .POSاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

ػٓ ؽو٠ك اٌّزغ١و  HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  COMػلَ ٚعٛك اصو ٌجؼل اٌزؼ٠ٛؼبد  -

 .POSلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ا١ٌٍٛؾ اٌ

ػٓ ؽو٠ك  HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  TADػلَ ٚعٛك اصو ٌجؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  -

 .POSاٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

 . HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  TADػلَ ٚعٛك اصو ٌجؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  -

 

 فرضُاث الاثر يباشر:

فٟ ِؾٛه   CHRMػلَ ٚعٛك اصو لاثؼبك ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ -

 .HPRجبد الاكاء اٌؼبٌٟ ِزطٍ

 .HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ    SELػلَ ٚعٛك اصو ٌجؼل الافز١به   -

 .HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ   COMػلَ ٚعٛك اصو ٌجؼل اٌزؼ٠ٛؼبد  -
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 :نهبحثالانًىرج الافتراضٍ  .6

ٌمل ٚلغ افز١به اٌجبؽش ػٍٝ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ فٟ ِٕطمخ اٌفواد الأٍٚؾ  : يجتًع وعُنت انبحث .3

( و١ٍخ 31)اٌل٠ٛا١ٔخ، ثبثً، إٌغف الاشوف، ووثلاء ، اٌّضٕٝ( ٌزّضً ِٛلغ اٌلهاٍخ ٚوبْ ػلك٘ب)

خ اٌّجؾٛصخ ٚاٌن٠ٓ ثٍغ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘ ثؤػؼبءٚعبِؼخ ا١ٍ٘خ . ٚرزّضً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

( اٍزّبهح ، 153( اٍزّبهح ٚاٍزوُعِؼَذْ )444( رله٠َٟ ٚهئ١ٌ لَُ. ام رُ رٛى٠غ )3444ػلكُ٘)

 ( اٍزّبهح.133ٚوبٔذ اٌظبٌؾخ ِٕٙب )

 :  انىصائم الاحصائُت نهبحث .8

ؾ١ًٍ أٍب١ٌت افزجبه أكٚاد ل١بً اٌلهاٍخ6 ِضً افزجبه ِؼ١ٍّخ اٌج١بٔبد ، ِٚؼبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب، ٚاٌز -

 اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ.

الإؽظبء اٌٛطف6ٟ ِضً اٌزىواهاد، ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ، ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ، ِٚؼبِلاد  -

 الافزلاف ،ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ.  

 .الاصو)اٌّجبشو ٚغ١و اٌّجبشو(الاؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ 6 افزجبه فوػ١بد  -

 . SPSS vs.24 ٚ AMOS vr.24اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌجواِظ الاؽظبئ١خ ِضً  -

 :: الاطار اننظرٌ ويراجعت الادبُاث انقضى انثانٍ

 يًارصاث ادارة انًىارد انبشرَت انقائًت عهً الانتزاو .1

( ، أْ ِّبهٍبد اٌّٛاهك SHRMرج١ٓ أكث١بد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاٍزوار١غ١خ ) : انًفهىو -

اٌجشو٠خ ماد اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاٌزياَ ِورجطخ ثبلأكاء الاثلاػٟ ٌٍّٕظّخ. ٌنا لبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثزغوثخ 

اٍزؼّبي ِغّٛػخ ِٓ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ الاكاء الاثلاػٟ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ 

ّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ َِزٜٛ الافواك. ٚونٌه فؤْ ِّبهٍبد رىْٛ أوضو رؤص١وا ِٓ أٞ ِٓ ِّبهٍبد اٌ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ لا رئصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ أكاء إٌّظّخ ٌٚىٓ ٠ىْٛ ِٓ فلاي اٌؼل٠ل 

ِٓ )إٌزبئظ ا١ٌٍٛطخ( اٌزٟ رٍؼت كٚهًا فٟ اٌوثؾ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ. ام رئول 

د اٌزغو٠ج١خ ػٍٝ أْ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاٌزياَ رؼيى أكاء إٌّظّخ ِٓ اٌلهاٍب

فلاي رؤص١و٘ب ػٍٝ الأشطخ الاثلاػ١خ . ِٚغ مٌه ، فبْ اٌجؾش اٌَّجك ٠ووي ل١ٍلاً ػٍٝ اٌوٚاثؾ اٌَجج١خ ث١ٓ 

الاثلاػ١خ ٚالاكاء الاثلاػٟ  ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ ٚأٔٛاع ِقزٍفخ ِٓ الأشطخ

 (.(Ceylan,2013:208ٌٍّٕظّخ 
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ثؼلح رؼبه٠ف ، فمل  يفهىو يًارصاث ادارة انًىارد انبشرَت انقائًت عهً الانتزاوٚلل عوٜ رؼو٠ف 

فذَ ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإٍزوار١غ١خ ِضً الافز١به اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ ثٕبء  ػًوِّ

اف١ٍخ ٚافز١به اٌّوشؾ١ٓ اٌقبهع١١ٓ اٌن٠ٓ ٠زٕبٍجْٛ ِغ إٌّظّخ، ٚثواِظ اٌّشبهوخ أٍٛاق اٌؼًّ اٌل

اٌو١ٍّخ، ٚاٌزله٠ت ٚرم١١ّبد الأكاء اٌزٟ رووي ػٍٝ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ، ٚرط٠ٛو اٌَّبه اٌٛظ١فٟ 

 ٚاٌزٛع١ٗ، ِّٚبهٍبد اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد اٌزٟ رووي ػٍٝ أكاء اٌّغّٛػخ أٚ إٌّظّخ

(Collins & Smith,2006:544) ٚػوفٙب .(Jung,2014:44 ) ثبٔٙب مٌه اٌفوع ِٓ فوٚع اكاهح

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاٍزوار١غ١خ، ٚاٌنٞ ٠ئول ػٍٝ أْ ٔظُ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌفؼبٌخ ٠ّىٓ أْ رًَٙ 

ٍبد رظُٙو ٍٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ اٌّّٙخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ. ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رطجك ِّبه

ثشىً عّبػٟ اٍزضّبهًا ؽ٠ًٛ الأعً فٟ ِٛظف١ٙب ، ٚاٌزٟ رشًّ ِّبهٍبد افز١به اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ رووي ػٍٝ 

أشبء أٍٛاق ػًّ كاف١ٍخ ٚرم١١ُ ِلٜ ِلاءِزٙب ٌٍشووخ ثللاً ِٓ ِزطٍجبد رٛط١ف اٌؼًّ؛ ٚونٌه 

زٕظ١ّٟ؛ ٚونٌه ثواِظ ِّبهٍبد اٌزؼ٠ٛؼبد اٌزٟ رووي ػٍٝ رؾف١ي اٌؼبًِ ٚػٍٝ ِئشواد الأكاء اٌ

اٌزله٠ت ٚرم١١ّبد الأكاء اٌزٟ رئول ػٍٝ إٌّٛ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ، ٚثٕبء اٌفو٠ك ، ٚرط٠ٛو اٌّؼوفخ 

ٌنا ٠وٜ اٌجبؽش اْ اٌّفَٙٛ الاعوائٟ ٌّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ   اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ.

د اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإٍزوار١غ١خ )ِضً الافز١به، الاٌزياَ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ ِّبهٍب

ٚاٌزؼ٠ٛؼبد، ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو(، ٚاٌمبكهح ػٍٝ رّى١ٓ إٌّظّخ ِٓ رغبٚى اٌج١ئخ غ١و اٌّزٛلؼخ ، وّب 

أٔٙب رَبػل٘ب ػٍٝ الاٍزغبثخ ٚاٌؼًّ ثشىً أٍوع ِٓ أعً اٌجمبء فٟ اٌّملِخ فٟ اٌَٛق اٌزٕبفَٟ، ٚاٌنٞ 

زوف ثؤْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ الأطٛي اٌّّٙخ فٟ إٌّظّخ ٔظوًا ٌملهرٙب ػٍٝ ٠زطٍت ِٓ إٌّظّخ اْ رؼ

 رؼي٠ي ٍّؼخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚػّبْ ٔغبؽٙب فٟ اٌَّزمجً.

( اٌٝ أْ اٌّٛاهك اٌم١ّخ ٚإٌبكهح ٚاٌفو٠لح ِٓ RBVرش١و ٚعٙخ إٌظو اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاهك ) : الاهًُت -

ٟ٘ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد. رش١و ٚعٙخ إٌظو ٘نٖ أزجبٕ٘ب ٔؾٛ ٔٛػٙب ٚغ١و اٌمبثٍخ ٌلاٍزجلاي 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وؤطً اٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ. ١ٍزُ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ اٌٝ اٌلهعخ اٌزٟ لا ٠ئكٞ 

ُِٕٙ. رُ ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ اٌم١ّْٛ ٚاٌفو٠لْٚ ٚظبئفُٙ اٌّطٍٛثخ فؾَت، ثً ٠جنٌْٛ عٙٛكًا رزغبٚى اٌّطٍٛة 

اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌلٚه الإػبفٟ أٚ اٌّٛاؽٕخ أٚ اٌٍَٛو١بد اٌزمل٠و٠خ ِٓ لجً وً ِٓ اكاهح اٌّٛاهك 

( أْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ Bailey,1993( ٚػٍّبء اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ. ف١ّب أول)SHRMاٌجشو٠خ الإٍزوار١غ١خ )

( رَزلػٟ عٙلًا رمل٠و٠بً HRو٠خ )غبٌجبً ِب رىْٛ غ١و َِزغٍخ ثشىً وبفٍ ٚأْ ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجش

 (.Lee & Kim,2010:130)ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚثبٌزبٌٟ رٛف١و ػٛائل لأٞ رىب١ٌف ماد طٍخ

اْ اٌجبؽض١ٓ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٚػؾٛا أْ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ 

ى٠بكح اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٌلٜ  ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٛاهك ماد ل١ّخ اٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّبد ػٓ ؽو٠ك

اٌؼب١ٍِٓ ، ثٛاٍطخ ى٠بكح ؽبفيُ٘، ِٚٓ فلاي رٕظ١ُ اٌؼًّ ٌّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ أفؼً فوطخ ٌٍَّبػلح فٟ رؾم١ك 

أ٘لاف ِٕظّبرُٙ. ففٟ ٔظُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ ، فبْ ِّبهٍبد الاٍزمطبة ٚاٌزٛظ١ف 

ّّك ري٠ل ِٓ اٌملهح ػٍٝ عٍ ت اٌّٛ٘ٛث١ٓ اٌٝ إٌّظّخ، ٚري٠ل ثواِظ اٌزله٠ت ِٓ رط٠ٛو ِؼبهف اٌّؼ

اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبهارُٙ. ٠ّٚىٓ ى٠بكح رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٔظُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٘نٖ ِٓ فلاي اٌزؼ٠ٛؼبد 

اٌمبئّخ ػٍٝ الأكاء، ٚرم١ٕبد رم١١ُ الأكاء ، ٚعلاٚي اٌؼًّ اٌّؤخ ، ٚاعواءاد اٌزظٍُ ، ١ٍٚبٍبد اٌزول١خ 

١ٍخ. فؼلا ػٓ مٌه، فبْ اٌٛظبئف رىْٛ ِظّّخ ثؾ١ش ٠زّزغ اٌؼبٍِْٛ ثبلاٍزملا١ٌخ لإٔغبى ِٙبُِٙ اٌلاف

فؼلا ػٓ رؾم١ك أ٘لاف ِٕظّبرُٙ. فؼلا ػٓ مٌه، ٠ّىٓ ٌّّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ 

 & Collins)رؼي٠ي أكاء إٌّظّخ ػجو اٌزؤص١و ػٍٝ ا١ٌٙبوً الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ

Smith,2006:).  ،ٟفؼلا ػٓ مٌه، رووي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػب١ٌخ الاٌزياَ ػٍٝ اٌزٛظ١ف الأزمبئ

ِّب ٠ّٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ِلائّخ أفؼً ث١ٓ فٍف١برُٙ ٚٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ. ِٚٓ صُ، ٠ّىٓ اْ ٠ٕزظ ػٓ ٘نٖ اٌّلاءِخ 

 & Chen)ٔشطخ اٌو٠بك٠خ ٌٍّٕظّخرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٍزؼّبي ِؼوفزُٙ ثشىً أفؼً فٟ اٌم١بَ ثبلأ

Huang,2009:106 .) 

( ٚاٌزٟ ؽلك ف١ٙب Collins & Smith,2006ٌمل اػزّلد كهاٍزٕب ػٍٝ افز١به أّٛمط ) : الابعاد -

اٌّّبهٍبد اٌزٟ رزجؼٙب اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ ثّّبهٍبد ) الافز١به ، ِّٚبهٍخ 

 ٚاٌزط٠ٛو(. ٚوّب فٟ اكٔبٖ 6اٌزؼ٠ٛؼبد ، ِّٚبهٍخ اٌزله٠ت 
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٠ّىٓ رؼو٠ف ِّبهٍبد الافز١به ػٍٝ أٙب اٌّّبهٍخ اٌزٟ رووي ػٍٝ أشبء أٍٛاق :  Selectionالاختُار  - أ

 & Collins)ػًّ كاف١ٍخ ٚرم١١ُ اٌّلاءِخ ٌٍشووخ ثللاً ِٓ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌّؾلكح

Smith,2006:544)ٚ .(اياArmstrong,2009:515)  فمل ػوف ِّبهٍخ الافز١به ػٍٝ أٙب اٌؼ١ٍّخ

اٌزٟ رزؼّٓ افز١به اٌّوشؾ١ٓ ِٓ فلاي رظف١خ اٌطٍجبد ، ٚاعواء اٌّمبثلاد ، ٚالافزجبه ، ٚرم١١ُ 

اٌّوشؾ١ٓ ، ِٚواوي اٌزم١١ُ ، ٚرمل٠ُ فوص اٌؼًّ ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌزٛط١بد ؛ اػلاك ػمٛك اٌزٛظ١ف. 

ػٍٝ أٙب افز١به اٌؼب١ٍِٓ اٌلاف١١ٍٓ ًٌّء اٌٛظ١فخ ( Bourne et al.,2013:1610)فٟ ؽ١ٓ ػوفٙب 

 .اٌشبغوح فٟ إٌّظّخ

اْ الافز١به الاٍزوار١غٟ ٌلافواك ٘ٛ ِؾبٌٚخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ "اٌزٛافك" ث١ٓ ِب ٠ّىٓ ٌّملَ اٌطٍت اٌم١بَ ثٗ 

. ام ِٚب رؾزبعٗ إٌّظّخ. ٚاٌغوع ِٓ مٌه ٘ٛ ػّبْ اٌزٛافك ث١ٓ للهاد ِملَ اٌطٍت ِٚزطٍجبد إٌّظّخ

اْ اٌزمل٠واد رش١و اٌٝ أْ رؼ١١ٓ اٌؼبًِ غ١و إٌّبٍت ٠ىٍف طبؽت اٌؼًّ صلاصخ اٌٝ فَّخ أػؼبف هارت 

مٌه اٌؼبًِ. اٞ الافز١به الاٍزوار١غٟ ٠َبػل ػٍٝ رغٕت أفطبء الافز١به ٚاٌوفغ، ٠ش١و فطؤ الافز١به 

. ٠ش١و فطؤ اٌوفغ اٌٝ هفغ اٌٝ افز١به اٌّوشؾ١ٓ اٌن٠ٓ وبْ اكائُٙ لاؽمبً أكاءً ػؼ١فبً فٟ اٌٛظ١فخ

اٌّوشؾ١ٓ اٌن٠ٓ وبْ أكاءُ٘ ع١لًا فٟ اٌٛظ١فخ. ٕٚ٘بن ا٠ؼب رىٍفخ فوطخ فٟ اٌفشً فٟ افز١به اٌؼبًِ 

إٌّبٍت ، ٚ٘نٖ اٌزىٍفخ رؼٕٟ أْ اٌّوشؾ١ٓ إٌّبٍج١ٓ ، اما رُ هفؼُٙ ، ٍٛف ٠ن٘جْٛ اٌٝ ِىبْ آفو. 

١به الأشقبص إٌّبٍج١ٓ ، ِغ ِواػبح اٌّزطٍجبد ٚثبٌزبٌٟ، ِٓ اٌُّٙ أْ رجني إٌّظّبد عٙٛكًا لافز

 . (Azmi,2019:183)الاٍزوار١غ١خ

اٌزؼ٠ٛغ  ( يًارصاثCollins & Smith,2006:544)ٌمل ػوف :  Compensationانتعىَضاث  - ة

ػٍٝ أٙب اٌّّبهٍبد اٌزٟ رووي ػٍٝ رؾف١ي اٌؼبًِ ٚػٍٝ ِئشواد الأكاء اٌغّبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ. 

فمل ػوف اٌزؼ٠ٛؼبد ػٍٝ أٙب رشًّ ع١ّغ أشىبي الأعٛه اٌزٟ رن٘ت  (Dessler,2020:350)اِب

٘ٛ ِلفً ِٕظُ ٌزٛف١و اٌم١ّخ إٌمل٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِمبثً اٌؼًّ إٌّغي.  فانتعىَضٌٍؼب١ٍِٓ ٚإٌبشئخ ػٓ ػٍُّٙ. 

نظاو ٚلل ٠ؾمك اٌزؼ٠ٛغ ػلح أغواع رَبػل فٟ الاٍزمطبة ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ. ١ٍَبػل 

اٌّضبٌٟ ػٍٝ رؼي٠ي أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثشىً وج١و ٚأشبء لٛح ػبٍِخ أوضو رفبػلًا ػٍٝ اٍزؼلاك  انتعىَضاث إدارة

ٌجني عٙل اػبفٟ ٌٍّٕظّخ. ٚٔظبَ اٌزؼ٠ٛغ ٘ٛ ٔظبَ ِظُّ ٌزؾل٠ل ِجٍغ الأعو إٌّّٛػ ٌٍؼبًِ ِمبثً 

ؼ٠ٛؼبد أْ رىبفئ فؼلا ػٓ مٌه ، أٗ ٠غت ػٍٝ ِّبهٍخ اٌز(. Desta,2019:6) َِبّ٘زٗ فٟ الإٔزبط

 Argoteالإثلاع، ٚرؾًّ اٌّقبؽوح، ٚاٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ِٓ أعً رؼي٠ي ٔشو اٌّؼوفخ ٚاٌّشبهوخ)

et al.,2003:575 ُام ٠ّىٓ ٌلأفواك ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙٛك فٟ أٔشطخ اكاهح اٌّؼوفخ اما وبٔذ ٔظ .)

 (.Collins & Clark,2003:742اٌزؼ٠ٛؼبد رىبفئ اٌَّبّ٘خ فٟ اوزَبة اٌّؼوفخ ٚرجبكٌٙب)

ٌمل ػوف اٌجبؽضْٛ ِفَٙٛ ِّبهٍخ اٌزله٠ت :  Training and Developmentانتذرَب وانتطىَر  - د

( (Armstrong,2009:665 ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼبه٠ف ثبلاٍزٕبك اٌٝ ٚعٙبد إٌظو اٌزٟ ٠زجٕٛٔٙب. فمل ػوف

فواك فٟ اوزَبة اٌّٙبهاد اٌؼوٚه٠خ رطج١ك اٌؼ١ٍّبد اٌو١ٍّخ ٌٕمً اٌّؼوفخ َِٚبػلح الا اٌزله٠ت ػٍٝ أٗ

( ػٍٝ أٗ رؼ١ٍُ اٌؼب١ٍِٓ Dessler,2013:187اٌّطٍٛثخ لإٔغبى اػّبٌُٙ ثشىً ِوػٟ. فٟ ؽ١ٓ ػوفٗ )

اٌغلك أٚ اٌؾب١١ٌٓ اٌّٙبهاد الاٍب١ٍخ اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب لأكاء ٚظبئفُٙ. ٚونٌه رؼو٠ف اٌزله٠ت ػٍٝ أٗ 

 Noe etاد ٚاٌٍَٛن اٌٛظ١فٟ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ)عٙل ِقطؾ ٌز١ًَٙ رؼٍُ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبه

al.,2017:265 .) 

ف١ّب ٠ّىٓ رؼو٠ف ِّبهٍبد اٌزط٠ٛو ػٍٝ أٙب ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٟ رزغبٚى ٔطبق اٌؼًّ اٌؾبٌٟ ، ٚرّزٍه 

اْ ر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٟ٘ (. Mondy & Martocchio,2016:213روو١ي أوضو ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ )

ٚفجواد اٌؼًّ، ٚاٌؼلالبد، ٚرم١١ُ اٌشقظ١خ ٚاٌملهاد ٌَّبػلح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِي٠ظ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌوٍّٟ، 

رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ ٌَّبهارُٙ اٌٛظ١ف١خ. ٚرؾلك اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػ١ٍّخ ٌز١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ 

 (.Noe,2016:346) رؼل اٌؼب١ٍِٓ ٌَّبػلح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب

١ٍبد رؾبٚي ري٠ٚل اٌؼبًِ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبهاد ٚفُٙ إٌّظّخ ٚأ٘لافٙب. فؼلا فبٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ػّ

ػٓ مٌه ، رُ رظ١ُّ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٌَّبػلح اٌفوك ػٍٝ الاٍزّواه فٟ رمل٠ُ َِبّ٘بد ا٠غبث١خ فٟ 

شىً أكاء ع١ل. ٌنا ، ٚلجً أْ ٠ؾلس اٌزله٠ت أٚ اٌزط٠ٛو فٟ ثؼغ إٌّظّبد، ٠زملَ اٌؼبًِ ِٓ فلاي 

ع١ٙٗ ٌّؼوفخ ِب رّضٍٗ إٌّظّخ ٚٔٛع اٌؼًّ اٌنٞ ٠زُٛلغ أْ ٠ئك٠ٗ. ٌنا فبْ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؾل٠ضخ رٛ
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رئول ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚاٌزط٠ٛو ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌلاػّخ ٌلاٍزوار١غ١خ 

لاٍزمطبة ٚاٌزله٠ت ٚالاٍزؼبٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرمل٠ُ رؾن٠واد ػٓ اٌق١بهاد اٌزٟ ٠غت ارقبم٘ب ث١ٓ ا

ثبٌّظبكه فبهع١خ. ٚرووي ِّبهٍبد اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ 

 . (Graves,2017:16)ػٍٝ رط٠ٛو اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ ثبلإػبفخ اٌٝ ثٕبء اٌفو٠ك

 :انًتغُر انىصُظ : انذعى انتنظًٍُ انًذرك .2

رؼو٠ف  اٌّلهن، ٠ٚؼل اٌزٕظ١ّٟ اٌلػُ ِفَٙٛ ؽٛي ٚاٌجبؽض١ٓ آهاء اٌىزبة ٌمل رؼلكد :انًفهىو  -

(Eisenberger et al,1986) ٞاٌؼل٠ل ِٓ لجً ٚاٍزؾَبٔبً  لجٛلاً  الاوضو للِٗ ِغ ىِلائٗ ٘ٛ اٌزؼو٠ف اٌن 

 Eisenbergerفمل ػوف )ٚاٌزؾ١ًٍ.  ثبٌلهاٍخ اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلػُ ِفَٙٛ اٌجبؽض١ٓ اٌن٠ٓ رٕبٌٚٛا ِٓ

et al.,1986:501 اكهان اٌؼب١ٍِٓ أْ إٌّظّخ رمله َِبّ٘برُٙ ٚرٙزُ ( انذعى انتنظًٍُ انًذرك عهً انه

ػ١ٍّخ رجبك١ٌخ اعزّبػ١خ ث١ٓ اٌؼبًِ  ػٍٝ أٗ( Mullen et al.,2006:2ثوفب١٘زُٙ. فٟ ؽ١ٓ ػوفٗ )

ٔٗ ٍِيَ ثبٌوك ثبٌّضً ِٓ فلاي اظٙبه اٌّٛالف ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب ، ام ٠شؼو اٌفوك اٌؼبًِ ٠شؼو ثؤ

ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٟ رش١و اٌٝ اٌزياُِٙ رغبٖ إٌّظّخ ِٓ فلاي ل١بَ إٌّظّخ ثبلا٘زّبَ ثز١ّٕخ ِٙبهارٗ 

 &  Robbins)َِٚبّ٘برٗ فٟ اٌؼًّ ِٓ فلاي اٌزله٠ت ِضلاً. ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق ػوف 

jude,2018:50 ) ُاٌزٟ ٠ؼزمل اٌؼبٍِْٛ ثٙب أْ إٌّظّخ رمله  اٌلهعخاٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثبٔٗ اٌلػ

َِبّ٘برُٙ ٚرٙزُ ثوفب١٘زُٙ. ٠ٕظو الافواك اٌٝ ِٕظّبرُٙ ػٍٝ أٔٙب كاػّخ ػٕلِب رؼُل اٌّىبفآد ػبكٌخ ، 

 ٚػٕلِب ٠ىْٛ اٌؼبًِ هأٞ فٟ اٌمواهاد ، ٚػٕلِب ٠وْٚ اٌّشوف١ٓ ػ١ٍُٙ ػٍٝ أُٔٙ كاػّْٛ.

٠وٜ اٌجبؽش أٗ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌّفَٙٛ الاعوائٟ ٌّزغ١و اٌلػُ  ٚاػزّبكاَ ػٍٝ اهاء اٌجبؽض١ٓ اٌّنوٛه٠ٓ،

الأفواك  اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ػٍٝ أٗ ) ٠ّضً ػلالخ رجبك١ٌخ ث١ٓ اٌفوك ٚإٌّظّخ، ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ِؼزملاد

ع١ل ٚاٌنٞ  ثشىً ٚالا٘زّبَ ثُٙ اٌٛظ١ف١خ َِبّ٘برُٙ رم١١ُ ػٍٝ إٌّظّخ للهح اٌّورجطخ ثّلٜ اٌؼب١ٍِٓ

ؽلاس فوق عٛ٘وٞ فٟ َِبهاد اٌؼًّ ِٓ فلاي رؾم١مٙب ؽبعبد الافواك ا١ٌّٕٙخ ٚهغجبرُٙ ٠لفؼُٙ لإ

الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك اٌناد فٟ ِمبثً عٙٛك اػبف١خ ٠جنٌٙب الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ، ٚشؼٛه اػٍٝ 

 ثبٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ إٌّظّخ ٚا٘لافٙب(.  

 اٌزٟ رؼٛك اٌؼب١ٍِٓ ٍٍٛو١بد رؾل٠ل فٟ ٠َُٙ إٌّظّخ فٟ اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلػُ ٚعٛك اْ :الاهًُت  -

 ٠ٕؼىٌ ِزىوه ِّب ثشىً ٠ّبهٍٛٔٙب ٠غؼٍُٙ اٌٍَٛو١بد ٘نٖ ٌّضً الأفواك فبكهان ػٍٝ إٌّظّخ، ثبٌّٕفؼخ

 ِٕظّزُٙ أْ اٌؼب١ٍِٓ اكهان فؼٕل إٌّظّخ، أكاء رؾ١َٓ ٚثبٌزبٌٟ أكائُٙ ٚاهرفبع ٌٍؼًّ غجزُٙ  ى٠بكح ػٍٝ

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاكاهرٙب ثبٌّٕظّخ ػلالزُٙ رؼي٠ي فٟ ١ٍَُٙ ٘نا فبْ ػٍُّٙ فٟ ِغبلاد ٍٕبكاٌلػُ ٚالإ رملَ

ِٓ عبٔت إٌّظّخ ِٚٓ  اٌٝ ِؾٛه٠ٓ اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ اٌلػُ مٌه، ٠ّىٓ رظ١ٕف أ١ّ٘خ ػٛء ف١ٙب.  ٚفٟ

 ثبٌَٕجخ اٌّلهن اٌزٕظ١ّٟ ٌٍلػُ فّٓ عبٔت ٕ٘بن أ١ّ٘خ(، Loi et al.,2006:103)عبٔت الافواك 

 ِٓ اٌّجنٚي اٌغٙل ى٠بكح فلاي ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘لاف اٌٝ رؾم١ك اْ ٘نا اٌلػُ  ٠ئكٌٍّٕٞظّخ رزّضً فٟ 

 فلاي ِٓ ػٕٙب ٚاٌلفبع إٌّظّخ طٛهح رؾ١َٓ اٌٝ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن اٌلػُ ٚونٌه ٠ئكٞ .لجً الأفواك

 اٌن١ٕ٘خ اٌظٛهح ثٕبء ٍٍٛو١بد لإرجبع ٠لفؼُٙ ِّب ف١ٙب، ٌلٜ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ الإ٠غبث١خ ر١ّٕخ الارغب٘بد

 ثبٌَٕجخ ِٓ عبٔت افو رىْٛ ٘نٖ الأ١ّ٘خاِب  .ثبٍزّواه ٚاٌَؼٟ ٌزؾ١َٕٙب اٌغ١و إٌّظّخ أِبَ اٌط١جخ ػٓ

، ام ٠شؼو اٌؼبٍِْٛ مٚٚ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّورفغ ثبٌّل١ٔٛ٠خ رغبٖ ِٕظّزُٙ ٚثبٌزبٌٟ الاٍزغبثخ ثشىً  ٌلأفواك

 ٚظ١ف١خ ٍٍٚٛو١بد رٕظ١ّ١خ ٚأ٠ؼًب كػُ الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ. ٚونٌه ٠ؼلا٠غبثٟ ٌٍّٕظّخ ثشىً ِٛالف 

 اٌّجنٚي فٟ ٚاٌغٙل ٌلأفواك اٌشقظ١خ الأكاء ثبٌقظبئض ٠زؤصو ام الأكاء، ِؾلكاد ِٓ ِؾلكاً 

 ..UÇAR & ÖTKEN,2010:88))اٌؼًّ

ػٛاًِ اٚهك٘ب ٠زؤصو اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثؼلح  : انعىايم انًؤثرة فٍ انذعى انتنظًٍُ انًذرك -

  :Rhoades et al.,2002:99; Noruzy,2011)ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ. رزّضً ٘نٖ اٌؼٛاًِ ثبلارٟ

842)6 

اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 6 اكهان الافواك ٌٍؼلاٌخ ) ثؤٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ ( ِٓ فلاي اٌؼلالبد اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ  .3

لاء اٌؼًّ ، اٚ ِغ إٌّظّخ وى١بْ اعزّبػٟ ، ٍٛاء ػلالخ الافواك ثّلهاءُ٘ ، اٚ ػلالخ الافواك ِغ ىِ

 ، ٚهكح اٌفؼً اٌٍَٛو١خ رغبٖ ػلاٌخ إٌّظّخ .
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ِٕبؿ اٌؼًّ ٚاٌؾٛافي6 للهح إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١و ِٕبؿ ٚث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ ِٕٚبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚاٌزٟ  .2

لاف اٌزٕظ١ّ١خ . رَبُ٘ فٟ ى٠بكح للهح الافواك اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اكاء ِٙبُِٙ ثىفبءح ػب١ٌخ ٚرؾم١ك الا٘

 ٚ٘نٖ رشًّ وزت اٌشىو ٚاٌزمل٠و، ٚى٠بكح فٟ الاعٛه، ٚاٌؼلاٚاد ٚاٌزول١بد. 

ٍٍٛو١بد اٌمبكح اٌلاػ١ّٓ ٌّوإ١ٍُٚٙ)ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ كػُ اٌّشوف١ٓ(6 ِٓ اعً ٔغبػ إٌّظّخ ، ٠غت  .1

ٚاٌزؼبًِ ثؼلاٌخ  اْ رزٛفو ٕ٘بن ل١بكح فبػٍخ ف١ٙب، فبٌلػُ اٌنٞ ٠ملِٗ اٌمبئل ِٓ فلاي اٌزٛع١ٗ ٚالاهشبك،

ٚؽ١بك٠خ ، ٚرمل٠و ٌَّبّ٘بد الافواك اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚشؼو ثٙب الافواك اٌؼب١ٍِٓ ٠ٍؼت كٚه ُِٙ فٟ اثواى 

 اٌغبٔت الاثلاػٟ ٌملهاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾم١ك الا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ.

اٌّلهن ٚفك ٠ّىٓ رظ١ٕف اٌجبؽض١ٓ اٌن٠ٓ اٍزؼٍّٛا ِمب١٠ٌ ِزؼلكح فٟ كهاٍخ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ :  الابعاد -

 : اكٔبٖ ِب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي
 ِم١بً اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن اٌّزؼلك الاثؼبك (  3اٌغلٚي )

  (Sun,2019:157)اٌّظله6 اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ كهاٍخ

 , Bergerton & Thompsonػٍٝ كهاٍخ )  اٌّزغ١و ٘نا فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ، رُ الاػزّبك فٟ ل١بً

  اؽبكٞ اٌجؼل.  (Eisenberger et al.,1986) ِم١بً ػٍٝ ( ٚاٌّؼزّلح ثلٚه٘ب2020

 :انًتغُر انًعتًذ : يتطهباث الاداء انعانٍ  .3

اٌزؼبه٠ف ٚػؼذ  ِٓ ِغّٛػخ رمل٠ُ اٌجبؽش اهرؤٜ اٌؼبٌٟ الأكاء ِفَٙٛ ِٓ اعً رٛػ١ؼ :انًفهىو  -

   :Mcgregor,1999ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبّة اٌّزقظظ١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي. فمل ػوف )

 ٍٍٍَخ ٠ّضً وٛٔٗ ػٓ الاػز١بكٞ فؼلاً  الأكاء ِزٍٛؾ ٠زغبٚىاٌنٞ  ( الاكاء اٌؼبٌٟ ػٍٝ أٗ الأكاء279

 اٌؼل٠ل ِٓ ٠ٚزىْٛ إٌّظّخ رؼي٠ي أغبىاد ػٍٝ اٌنٞ ٠َبػل إٌّظّخ كافً ٔشبؽ وً ٚ٘ٛ اٌّزفٛق الأكاء

فمل ػوفٗ ػٍٝ أٗ ( Nicole  & Young ,2005:1رَبُ٘ فٟ رى٠ٛٓ ١٘ىٍٙب. اِب) اٌزٟ لٜٛ اٌؼًّ ِٓ

اٌز١ّي ِٓ فلاي اثواى أفؼً ِب فٟ الأفواك ، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اٌملهح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك 

ٔبرظ رى١١ف الأثؼبك انه  ػٍٝ (Daft,2010:20رؾم١ك ٔزبئظ َِزلاِخ. فٟ ؽ١ٓ عوٜ رؼوفٗ ِٓ لجً )

غب٘بد شٙلد ارٌنا  ا١ٌٙى١ٍخ ٚا١ٌَبل١خ ٌزؾ٠ًٛ اٌّلفلاد اٌٝ ٔٛارظ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ أوجو ٚاػبفخ اٌم١ّخ.

ِٕظّبد الأػّبي فٟ أٚافو اٌموْ اٌؼشو٠ٓ ٚاٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ اٌؾبٌٟ رؾووًب ٔؾٛ ِٕظّبد الاكاء 

اْ الاٍزلاِخ ٟ٘ ٔزبط أكٚاه ٚٚظبئف ؽٛوّخ فؼبٌخ ٌٍّٕظّخ، لا١ٍّب اٌم١بكح الاٍزوار١غ١خ اٌؼبٌٟ. ام 

 .(Chinoperekweyi,2019:1)ٚاٌزفى١و الاٍزوار١غٟ

ٕظّبد ػب١ٌخ الاكاء ثؼلح رؼبه٠ف ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ . فمل ػوفذ ِٓ لجً ٚعوٜ رؼو٠ف ٘نٖ اٌّ

(Chiera,1994:678 ) ػٍٝ أٙب إٌّظّخ اٌزٟ رزظف ثبٌّوٚٔخ ٚماد ِٙبهاد ػب١ٌخ ٚغ١و ث١وٚلواؽ١خ

ٚلبئّخ ػٍٝ الأكاء ، ٚرَؼٝ اٌٝ اٌزؾبٌفبد ٚاٍزلاِخ ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ ػجو رؾ١َٓ اعواءاد اٌؼًّ. اِب 

(Owen et al.,2001:10 )إٌّظّخ اٌزٟ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ ر١ٍَُ ِٕزغبد أٚ فلِبد  فمل ػوفٙب ػٍٝ أٙب

ماد َِزٜٛ ِٓ اٌغٛكح أػٍٝ ِٓ اٌَّزٜٛ اٌنٞ رملِٗ إٌّظّبد إٌّبظوح الأفوٜ ٌزؾم١ك إٌغبػ ػٍٝ 

ٛلؼبد الأِل اٌط٠ًٛ. اٞ لبكهح ػٍٝ الاٍزغبثخ ثشىً َِزّو ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛلف اٌّطٍٛة ٌزٍج١خ ر

اٌَٛق. فٟ ؽ١ٓ ػوفٙب ثبؽش افو ػٍٝ أٙب اٌزٟ رّزٍه أفؼً ِلاءِخ ِّىٕخ ث١ٓ ٔظبُِٙ الاعزّبػٟ 

(. ٚفٟ Noe et al.,2016:35)الأشقبص ٚو١ف١خ رفبػٍُٙ( ٚإٌظبَ اٌزىٍٕٛعٟ )اٌّؼلاد ٚاٌؼ١ٍّبد()

 انتفاصُم عذد فقراث انًقُاس عذد الابعاد انباحث وانضنت

Kraimer & Wayne,2004 اٌلػُ اٌزى١فٟ، اٌلػُ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌلػُ اٌّبٌٟ. فموح 32 صلاصخ أثؼبك 

Ling et al.,2006 اٌزؼوف ػٍٝ اٌم١ّخ، ٚكػُ اٌٛظبئف، ٚالا٘زّبَ ثبٌّظبٌؼ. فموح 24 صلاصخ أثؼبك 

Chen,2006   

 ِم١ب١ٍٓ

 ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن

 فموح 31 أهثؼخ أثؼبك
اٌلػُ اٌؼبؽفٟ، اٌلػُ اٌٍٛبئٍٟ اٚ الاكارٟ، اٌلػُ اٌّزفٛق، 

 ٚكػُ اٌي١ًِ.

 رَؼخ أثؼبك

 
 فموح 31

ٚاٌطّٛػ، ٚكػُ اٌؼلالبد  كػُ اٌؼًّ، ٚاٌم١ّخ، ٚاٌّملهح

اٌشقظ١خ، ٚاٌوفب١٘خ ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزَبِؼ ٚاٌزفبُ٘، 

ٚاٌلػُ اٌؼبكي ٚاٌّؼمٛي، ٚالا٘زّبَ لأعً الاؽزواَ، ٚرط٠ٛو 

 اٌَّبه اٌٛظ١فٟ.

Yuan,2017 فموح  21 فَّخ أثؼبك 
اٌلػُ اٌٛظ١فٟ ، ٚاكهان اٌم١ّخ ، ٚالاػزٕبء ثبلا٘زّبِبد ، 

 ٌلػُ اٌزّٕٛٞ.ٚاٌلػُ اٌؼبؽفٟ ، ٚا
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رؾمك ٔزبئظ ( ػوف ِٕظّبد الاكاء اٌؼبٌٟ ػٍٝ أٙب ِٕظّخ De Waal,2020:87ٔفٌ ا١ٌَبق، فبْ )

ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخ أفؼً ثىض١و ِٓ ٔظ١وارٙب ػٍٝ ِلٜ فزوح فٌّ ٍٕٛاد أٚ أوضو ِٓ فلاي اٌزوو١ي 

 ثطو٠مخ ِٕؼجطخ ػٍٝ ِب ٠ُٙ إٌّظّخ فؼلاً.

اٌزٟ رّزٍه ِغّٛػخ  أٙب إٌّظّبد انعانٍ الأداء ينظًاثٌنا ٠وٜ اٌجبؽش اْ اٌزؼو٠ف الاعوائٟ ٌّفَٙٛ 

 ٚاٌزفٛق ػٍٝ ِٓ ٔظ١وارٙب أفؼً ِب١ٌخ غ١و أٚ ِب١ٌخ ٔزبئظ رؾم١ك اٌزٟ رّىَّٕٙب ِِٓٓ اٌقظبئض اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌَّزّو ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ثشىً أٍوع، ٚاٌزؾ١َٓ اٌزغ١١واد ِغ اٌزى١ف ػٍٝ للهرٙب ثٛاٍطخ اٌط٠ًٛ الاِل

 .اٌغٛ٘و٠خ، ٚرؼبًِ الافواك ف١ٙب ػٍٝ أُٙ اُ٘ ِب رّزٍه ِٓ اطٛي ِٚملهارٙب ٌؼ١ٍّبرٙب

رٕجغ أ١ّ٘ةخ الأكاء اٌؼةبٌٟ ِةٓ فةلاي للهرةٗ ػٍةٝ أشةبء ِّبهٍةبد ػب١ٌةخ الاكاء ، فؼٍةٝ ٍةج١ً  :الاهًُت  -

اٌّضةةبي، ػٕةةلِب رىةةْٛ ِّبهٍةةبد اٌم١ةةبكح ٚالإكاهح فةةٟ إٌّظّةةخ طةةبهِخ أٚ لا رَةةبػل اٌؼةةب١ٍِٓ ػٍةةٝ رؾم١ةةك 

ِٙةو اٌؼةبٍِْٛ ثَة ٍٛو١بد ِقزٍفةخ. فّةضلا لةل اِىبٔبرُٙ اٌىبٍِخ فبْ مٌه ٍة١ئكٞ اٌةٝ أقفةبع اٌّؼ٠ٕٛةبد ٠ٚظُ

٠ؾؼو اٌؼبٍِْٛ ٌٍؼًّ ٠ٚفؼٍْٛ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ُِٕٙ، ٌٚىٓ ثغٛكح ِٕقفؼخ، ٚاؽزّبي الً ٌزؾم١مُٙ إٌزبئظ 

اٌّوغٛثخ  ٌٍّٕظّخ. ٚوً مٌه لا ٠ؼٕٟ أْ اٌمةبكح ٚاٌّةلهاء ٠غةت أْ ٠ىٛٔةٛا رؾةذ هؽّةخ ػةب١ٍُِٙ ِةٓ أعةً 

ػٍةةةٝ اٌمةةةبكح ٚاٌّةةةل٠و٠ٓ رطةةة٠ٛو أٔةةةٛاع اٌةةةٕظُ  ثٕةةةبء ِٕظّةةةخ اكاء ػةةةبٌٟ. ٚوةةةنٌه ٘ةةةنا ٠ؼٕةةةٟ أٔةةةٗ ٠زؼةةة١ٓ

ٚالاٍةةةةةةةةزوار١غ١بد ٚاٌّٙةةةةةةةةبهاد اٌزةةةةةةةةٟ رشةةةةةةةةون الافةةةةةةةةواك فةةةةةةةةٟ اٌَّةةةةةةةةبّ٘خ فةةةةةةةةٟ الأكاء اٌؼةةةةةةةةبٌٟ 

 .(Nicole,2005:2)ٌٍّٕظّخ

اْ ث١ئةةخ إٌّبفَةةخ اٌّؾزلِةةخ فوػةةذ ػٍةةٝ إٌّظّةةبد رطةة٠ٛو ٚرؾَةة١ٓ اكائٙةةب، ٚاؽةةل اٍةةب١ٌت ٘ةةنا اٌزؾَةة١ٓ 

ٌؼةةبٌٟ ِةةٓ اعةةً اٌجمةةبء ٚإٌّبفَةةخ، ٚثبٌزةةبٌٟ اىكاك الا٘زّةةبَ ِةةٓ لجةةً ٚاٌزطةة٠ٛو ٘ةةٛ اٌٛطةةٛي اٌةةٝ الاكاء ا

إٌّظّبد ٚرط٠ٛو لبث١ٍبرُٙ ِٚٙبهارُٙ ِٚملهارُٙ اٌغٛ٘و٠خ لأٙب رؼل ِٓ اٌّزطٍجبد اٌؼةوٚه٠خ ٌٍٛطةٛي 

اٌةةٝ الاكاء اٌؼةةةبٌٟ. ٚاْ ِٕظّةةةبد الأكاء اٌؼةةةبٌٟ ر١ّةةةً اٌةةٝ اٌم١ةةةبَ ثةةةبٌزقط١ؾ إٌّةةةزظُ ٌلاٍةةةزؼلاك ٌٍزمٍجةةةبد 

زمج١ٍخ فٟ ث١ئبرٙب اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ. ٚرظٙو إٌّظّبد اٌزٟ ٌل٠ٙب ٔظُ رقط١ؾ أوضو رشبثٙبً ِةغ ٔظو٠ةخ اٌَّ

ةةةةب أكاءاً ِب١ٌةًةةةب ِزفٛلةًةةةب ؽ٠ٛةةةةً الأعةةةةً ِمبهٔةةةةخ ثظةةةةٕبػزٙب ًِ  & David)الإكاهح الإٍةةةةزوار١غ١خ ػّٛ

David,2016:49). 

أعةةً اٌزؾةةٛؽ ػةةل ٔمةةبؽ اٌؼةةؼف ٚرقزةةبه "إٌّظّةةخ اٌم٠ٛةةخ" أفؼةةً فطةةخ ٌّغّٛػةةخ ِةةٓ الاؽزّةةبلاد ِةةٓ 

ٚاٌّفبعآد صُ رزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌّزغ١وح ِٓ فةلاي طة١بغخ اٌَّةزمجً ؽَةت هغجزٙةب. ٚ٘ةٟ رفزةوع أْ 

اٌّفبعآد ٚؽبلاد الأىّبُ أِو لا ِفو ِٕٗ ، ٚروالت الإشةبهاد اٌزةٟ رةلي ػٍةٝ أْ َِةزمجلًا ِؼ١ٕةًب ٍةٛف 

ؼف ، ِةةةةةغ طةةةةة١بغخ اٌَّةةةةةزمجً ٠زؾمةةةةةك ، ٚرزقةةةةةن اعةةةةةواءاد ٌٍزؾةةةةةٛؽ ػةةةةةل اٌزٙل٠ةةةةةلاد ٚٔمةةةةةبؽ اٌؼةةةةة

 (.Light,2005:146ٌظبٌؾٙب)

ةل وةً ِةٓ  أ١ّ٘ةخ اٌّةٛهك اٌجشةوٞ ٌّٕظّةبد الأكاء اٌؼةبٌٟ  (Bradford & Cohen,1997:39)ٌمةل أوَّ

ثٛطةةفٙب رٍةةه إٌّظّةةبد اٌزةةٟ رٛظةةف اٌؼةةب١ٍِٓ اٌةةن٠ٓ ٠ّزٍىةةْٛ اٌمةةلهح ػٍةةٝ ا٠غةةبك ؽٍةةٛي ػب١ٌةةخ اٌغةةٛكح 

ّب ث١ُٕٙ ، ٚاٌزشبهن فٟ اٌَّئ١ٌٚبد ٌزؾم١ك أكاء ػبيٍ ػٍةٝ َِةزٜٛ ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ، ٚاٌز١َٕك ف١

 الألَبَ ٠زغبٚى لبث١ٍخ اٌمبكح. 

وٛٔٙب ٠ّزبى ثبٌش١ٌّٛخ ٚاٌؾلاصخ فؼلا ػٓ أٗ رُ  De Waal,2020))مل رُ اػزّبك كهاٍخ ٌ : الابعاد -

افزجبهٖ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ ٚفٟ لطبػبد ِقزٍفخ ٚثٍلاْ ِقزٍفخ . ام ِٓ فلاي اٌزؾمك ِٓ 

رغو٠ج١بً فٟ ثٍلاْ ِقزٍفخ ِٓ فلاي اكاهح الاٍزج١بْ ٌٍّٕظّبد فٟ ثٍل ِب  De Waal,2020))طؾخ اؽبه

( فبط١خ ٌٙب ػلالخ 13ٚعوٜ رؾل٠ل) ٌّئولح ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب.ٚاعواء رؾ١ٍلاد اٌؼٛاًِ ا

ِؼ٠ٕٛخ ٚا٠غبث١خ ِغ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚرظ١ٕفٙب اٌٝ فَّخ ػٛاًِ ٌّٕظّبد الاكاء اٌؼبٌٟ. ٚ٘نٖ اٌؼٛاًِ 

ٟ٘((De Waal,2020:906 

ٌلٜ ِٕظّبد الاكاء اٌؼبٌٟ اٍزوار١غ١خ فو٠لح ، اِب ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ )"ِب  (.CIانتحضُن انًضتًر) (3

رو٠ل إٌّظّخ رؾم١مٗ"( أٚ فٟ اٌزٕف١ن )"و١ف رمَٛ إٌّظّخ ثبلأش١بء"( أٚ )ثشىً ِضبٌٟ( فٟ و١ٍّٙب. ٘نا 

بصٍخ ٠ؼٕٟ أٔٗ ِٓ اٌٛاػؼ علًا ٌٍيثبئٓ )اٌّؾز١ٍّٓ( ٍجت ٚلائُٙ ٌٙنٖ إٌّظّخ ١ٌٌٚ اٌٝ إٌّظّبد اٌّّ

    الأفوٜ فٟ ٔفٌ اٌمطبع. 

رزّزغ ِٕظّبد الاكاء اٌؼبٌٟ ثضمبفخ ِفزٛؽخ ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن  (.OAOالانفتاح وانتىجه انفعّال ) (2

اٌىض١و ِٓ اٌؾٛاه ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أٔفَُٙ ، ٌزجبكي اٌّؼوفخ ٚاٌقجواد، ٚى٠بكح 
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طواؽخً آهاء ٚأفىبه ػب١ٍُِٙ ٠ٚزظوفْٛ ثٕبءً ػٍٝ رٍه الاٌزياَ رغبٖ إٌّظّخ. ٠ٚطٍت اٌّل٠وْٚ 

 اٌّؼٍِٛبد. ٕٚ٘بن اٌىض١و ِٓ الاؽزواَ اٌّزجبكي ٠ٚطٍت ِٓ اٌغ١ّغ اٌّشبهوخ فٟ اٌشئْٚ اٌٙبِخ ٌٍّٕظّخ. 

٠ؾبفع اٌّلهاء فٟ ِٕظّبد الاكاء اٌؼبٌٟ ػٍٝ ػلالبد صمخ ِغ ػب١ٍُِٙ ، ِٓ  (.MQجىدة الإدارة ) (1

لائُٙ ، ِٚؼبٍِزُٙ ثب٘زّبَ ٚاؽزواَ ، ٚرط٠ٛو ػلالخ ع١لح ِؼُٙ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب. فلاي اظٙبه اٌزمل٠و ٌٛ

٠ٚشغؼْٛ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإ٠ّبْ ٚاٌضمخ فٟ أٔفَُٙ ٚا٢فو٠ٓ، ٠ٚؼبٍُِٛٔٙ ثطو٠مخ ػبكٌخ ٚطبكلخ. 

ك ٠ٚزّزؼْٛ ثبٌٕيا٘خ ُٚ٘ ّٔٛمط ٠ؾزنٜ ثٗ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌيِلاء. أُٙ ؽبٍّْٛ ، ٠ٚزغٕجْٛ "اٌغّٛ

فٟ اٌزؾ١ًٍ" ، ٠ٚمزوؽْٛ اعواءاد ٍو٠ؼخ ٚفؼبٌخ ث١ّٕب ٠ؾفيْٚ ا٢فو٠ٓ ػٍٝ ارقبم الإعواءاد أ٠ؼًب. 

 ٠ٚمَٛ اٌّلهاء ِٕظّبد الاكاء اٌؼبٌٟ ثزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثطو٠مخ رّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك أكاء أفؼً.  

رؼ١١ٓ أشقبص (. ٌلٜ ِٕظّبد الاكاء اٌؼبٌٟ لٛح ػبٍِخ ِزٕٛػخ ِٚزىبٍِخ. ٠زُ WQ)جىدة انعايهُن (4

علك ٌل٠ُٙ ثبٌفؼً ٍّبد ِٕظّبد الاكاء اٌؼبٌٟ ِٚٙبهاد ِقزٍفخ ِٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌؾب١ٌخ ثؾ١ش ٠زُ 

اػبفخ ِملهاد عل٠لح ثبٍزّواه اٌٝ لبػلح ِٙبهاد إٌّظّخ. ٠ٚزُ رط٠ٛو الأفواك ثبٍزّواه ِٓ فلاي 

بئ١خ، ٠ٚو٠لْٚ أْ ٠زؾٍّٛا اٌزله٠ت اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ، ثلػُ ِٓ ِلهاءُ٘، رؾم١ك ٔزبئظ اٍزضٕ

 اٌَّئ١ٌٚخ ػٕٙب ٠ٚزٍمٛا اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ػ١ٍٙب.

. ِٓ أعً ثمبء ِٕظّبد الاكاء اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ (LTOانتىجه طىَم الأيذ) (3

أطؾبة اٌّظٍؾخ أوضو أ١ّ٘خ ِٓ إٌغبؽبد لظ١وح الأعً ٌٍَّب١ّ٘ٓ. ٚاْ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

٠خ ٔؾٛ اٌيثبئٓ، فُٙ ٠َزّؼْٛ ثؼٕب٠خ ٌّب ٠و٠لٖ اٌيثبئٓ ٠ٚؾزبعٛٔٗ، ٠ٚفّْٙٛ ل١ُ ِٚظبٌؼ ِٛعْٙٛ ٌٍغب

 اٌيثبئٓ، ٠ٚجْٕٛ ػلالبد ِّزبىح ؽ٠ٍٛخ الأِل ِؼُٙ ٌٚل٠ُٙ ارظبي ِجبشو ِٕزظُ ِؼُٙ.  

 : نهبحث : انجانب انعًهٍ والاحصائٍ انقضى انثانث

 الإحصاءاث انىصفُت : -

 CHRMيحىر يًارصاث انًىارد انبشرَت انقائًت عهً الانتزاو  .1

 SELانبعُذ الاول: يًارصت الاختُار 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الار6ٟ ثؼُل الافز١به ثٕٛك ٌمل اٚعل اٌجبؽضبْ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٌىً ثٕل ِٓ 
 ( اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ٌجٕٛك ثؼُل الافز١به2علٚي هلُ )

  

ارفك لا 

 رّبِب

ارفك  ِؾب٠ل ارفك ٔبكها

 غبٌجب

 ارفك رّبِب

SEL1 Frequency 20 29 105 138 85 

 
Percent 5.3 7.7 27.9 36.6 22.5 

SEL2 Frequency 36 68 53 116 104 

 
Percent 9.5 18.0 14.1 30.8 27.6 

SEL3 Frequency 6 12 139 140 80 

 
Percent 1.6 3.2 36.9 37.1 21.2 

SEL4 Frequency 5 10 90 200 72 

 
Percent 1.3 2.7 23.9 53.1 19.1 

SEL Frequency 67 119 387 594 341 

 
Percent 4 8 26 39 23 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ثؼُل الافز١به ٚ٘نا ِب ٠ضجزٗ  رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ اٌٝ اْ ٕ٘بن ارغبٖ ٔؾٛ الارفبق غبٌجب ػٍٝ ثٕٛك

 % .15اعبثخ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ِملاه٘ب  354اٌزىواهاد الاػٍٝ اٌقبطخ ثبٌجؼُل اٌزٟ ثٍغذ 

 COMانبعُذ انثانٍ: انتعىَضاث 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الار6ٟ ثؼُل اٌزؼ٠ٛؼبد ثٕٛك اٚعل اٌجبؽضبْ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٌىً ثٕل ِٓ
 ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ٌجٕٛك ثؼُل اٌزؼ٠ٛؼبد( اٌزىواهاد 1علٚي هلُ )

  

لا ارفك 

 رّبِب

ارفك  ِؾب٠ل ارفك ٔبكها

 غبٌجب

 ارفك رّبِب

COM1 Frequency 40 20 111 173 33 

 
Percent 10.6 5.3 29.4 45.9 8.8 
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COM2 Frequency 70 65 109 109 24 

 
Percent 18.6 17.2 28.9 28.9 6.4 

COM3 Frequency 122 43 109 81 22 

 
Percent 32.4 11.4 28.9 21.5 5.8 

COM4 Frequency 77 32 110 133 25 

 
Percent 20.4 8.5 29.2 35.3 6.6 

COM Frequency 309 160 439 496 104 

 
Percent 20 11 29 33 7 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ اٌٝ اْ ٕ٘بن ارغبٖ ٔؾٛ الارفبق غبٌجب ػٍٝ ثٕٛك ثؼُل اٌزؼ٠ٛؼبد ٚ٘نا ِب 

 % . 33اعبثخ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ِملاه٘ب  ٠496ضجزٗ اٌزىواهاد الاػٍٝ اٌقبطخ ثبٌجؼُل اٌزٟ ثٍغذ 

  TADانبعُذ انثانث: انتذرَب وانتطىَر 

ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي  ثؼُل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ثٕٛك ثٕل ِٓاٚعل اٌجبؽضبْ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٌىً 

 الار6ٟ
 اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ٌجٕٛك ثؼُل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو (4علٚي هلُ )

  

لا ارفك 

 رّبِب

ارفك  ِؾب٠ل ارفك ٔبكها

 غبٌجب

 ارفك رّبِب

TAD1 Frequency 38 69 101 134 35 

 
Percent 10.1 18.3 26.8 35.5 9.3 

TAD2 Frequency 1 86 93 136 61 

 
Percent 0.3 22.8 24.7 36.1 16.2 

TAD3 Frequency 26 46 90 144 71 

 
Percent 6.9 12.2 23.9 38.2 18.8 

TAD4 Frequency 31 35 96 144 71 

 
Percent 8.2 9.3 25.5 38.2 18.8 

TAD5 Frequency 5 40 110 133 89 

 
Percent 1.3 10.6 29.2 35.3 23.6 

TAD6 Frequency 14 39 72 171 81 

 
Percent 3.7 10.3 19.1 45.4 21.5 

TAD Frequency 115 315 562 862 408 

 
Percent 5 14 25 38 18 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ اٌٝ اْ ٕ٘بن ارغبٖ ٔؾٛ الارفبق غبٌجب ػٍٝ ثٕٛك ثؼُل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚ٘نا 

 % . 38اعبثخ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ِملاه٘ب  862ِب ٠ضجزٗ اٌزىواهاد الاػٍٝ اٌقبطخ ثبٌجؼُل اٌزٟ ثٍغذ 

  فقراث يحىر انذعى انتنظًٍُ انًذركPOS 

إٌّٛمط اٌجٕبئٟ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن رُ فٟ ٍج١ً اٌزؾمك ِٓ ِلائّخ 

 ا٠غبك ل١ُ اٌّؼب١٠و اٌزٟ موود ٍبثمب ٌٚقظذ فٟ اٌغلٚي اٌزب6ٌٟ
 POSِؼب١٠و ِلائّخ إٌّٛمط ٌّؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  (3علٚي هلُ )

X اٌّؼ١به اٌَّزقلَ
2
/ df IFI CFI GFI RMSEA 

 0.00 0.54 0.51 0.51 4.24=23 /114.361 ل١ّخ اٌّؼ١به

فبلً 3 ؽلٚك اٌمجٛي  فبلً  0.08 فبػٍٝ 0.50 فبػٍٝ 0.50 فبػٍٝ  0.50 

 إٌّٛمط ِلائُ إٌّٛمط ِلائُ إٌّٛمط ِلائُ إٌّٛمط ِلائُ إٌّٛمط ِلائُ لواه اٌجبؽش

 AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

٠زؼؼ ِٓ فلاي إٌزبئظ أػلاٖ اْ اٌّؼب١٠و رضجذ ِلائّخ إٌّٛمط اٌّمزوػ ِٓ لجً اٌجبؽش، ثّؼٕٝ افو اْ 

 ٘نا إٌّٛمط ٠ّىٓ الاٍزٕبك ػٍٝ ٔزبئغٗ ٚاػزّبك٘ب فٟ اٌزؾ١ًٍ.
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اْ ِملاه اٌزف١َو ٌىً فموح ِٓ فمواد اٌّؾٛه ٠ّضً ِٓ فلاي الاٚىاْ الأؾلاه٠خ اٌّؼ١به٠خ اٌّملهح 

( ٚاٌّٛػؾخ فٟ Maximum Likelihood Estimates)(MLE)ٍٍٛة الاِىبْ الاػظُ ثبٍزقلاَ ا

 اٌغلٚي اٌزب6ٌٟ 
 POS الاٚىاْ الأؾلاه٠خ اٌّؼ١به٠خ ٌىً فموح ِٓ فمواد ِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  (1علٚي هلُ )

   
Estimate 

POS1 <--- POS. .832 

POS2 <--- POS. .770 

POS3 <--- POS. .701 

POS4 <--- POS. .700 

POS5 <--- POS. .857 

POS6 <--- POS. .665 

POS7 <--- POS. .798 

POS8 <--- POS. .726 

POS9 <--- POS. .771 

 AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

اٌزؾل٠ل( ٌٍّٕٛمط اٌّمزوػ فٟ اِب اٌغلٚي اٌزبٌٟ ف١ّضً ل١ُ ِوثؼبد الاهرجبؽبد اٌّزؼلكح )ِؼبِلاد 

 اٌّقطؾ أػلا6ٖ
 POSل١ُ ِؼبِلاد اٌزؾل٠ل ٌٍّقطؾ اٌجٕبئٟ ٌّؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  (3علٚي هلُ )

   
Estimate 

POS1 
  

.693 

POS2 
  

.593 

POS3 
  

.492 

POS4 
  

.489 

POS5 
  

.735 

POS6 
  

.443 

POS7 
  

.638 

POS8 
  

.527 

POS9 
  

.595 

 AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

 HPRثانثا: يحىر يتطهباث الاداء انعانٍ 

  CIFانبعُذ الاول : عايم انتحضُن انًضتًر

ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي  ثؼُل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثٕٛك اٚعل اٌجبؽضبْ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٌىً ثٕل ِٓ

 الار6ٟ
 اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ٌجٕٛك ثؼُل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو( 4علٚي هلُ )

  

لا ارفك 

 رّبِب

ارفك  ِؾب٠ل ارفك ٔبكها

 غبٌجب

 ارفك رّبِب

CIF1 Frequency 16 34 115 151 61 

 
Percent 4.2 9.0 30.5 40.1 16.2 

CIF2 Frequency 6 20 120 157 74 

 
Percent 1.6 5.3 31.8 41.6 19.6 

CIF3 Frequency 2 37 85 184 69 

 
Percent 0.5 9.8 22.5 48.8 18.3 

CIF4 Frequency 4 22 89 201 61 

 
Percent 1.1 5.8 23.6 53.3 16.2 

CIF5 Frequency 5 35 109 145 83 
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Percent 1.3 9.3 28.9 38.5 22.0 

CIF6 Frequency 7 20 135 131 84 

 
Percent 1.9 5.3 35.8 34.7 22.3 

CIF7 Frequency 9 10 136 157 65 

 
Percent 2.4 2.7 36.1 41.6 17.2 

CIF Frequency 49 178 789 1126 497 

 
Percent 2 7 30 42 19 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ اٌٝ اْ ٕ٘بن ارغبٖ ٔؾٛ الارفبق غبٌجب ػٍٝ ثٕٛك ثؼُل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚ٘نا 

 % . 42اعبثخ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ِملاه٘ب  1126ِب ٠ضجزٗ اٌزىواهاد الاػٍٝ اٌقبطخ ثبٌجؼُل اٌزٟ ثٍغذ 

 OAOانبعُذ انثانٍ : الانفتاح وانتىجه انفعال 

ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي  ثؼُل الأفزبػ ٚاٌزٛعٗ اٌفؼبي ثٕٛك اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٌىً ثٕل ِٓاٚعل اٌجبؽضبْ 

 الار6ٟ
 ( اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ٌجٕٛك ثؼُل الأفزبػ ٚاٌزٛعٗ اٌفؼبي5علٚي هلُ )

    

لا ارفك 

 رّبِب

ارفك  ِؾب٠ل ارفك ٔبكها

 غبٌجب

 ارفك رّبِب

OAO1 Frequency 51 35 86 144 61 

 
Percent 13.5 9.3 22.8 38.2 16.2 

OAO2 Frequency 21 24 112 152 68 

 
Percent 5.6 6.4 29.7 40.3 18.0 

OAO3 Frequency 23 78 118 109 49 

 
Percent 6.1 20.7 31.3 28.9 13.0 

OAO4 Frequency 86 34 71 126 60 

 
Percent 22.8 9.0 18.8 33.4 15.9 

OAO5 Frequency 90 23 63 133 68 

 
Percent 23.9 6.1 16.7 35.3 18.0 

OAO Frequency 271 194 450 664 306 

 
Percent 14 10 24 35 16 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ اٌٝ اْ ٕ٘بن ارغبٖ ٔؾٛ الارفبق غبٌجب ػٍٝ ثٕٛك ثؼُل الأفزبػ ٚاٌزٛعٗ اٌفؼبي 

 % . 35اعبثخ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ِملاه٘ب  664ٚ٘نا ِب ٠ضجزٗ اٌزىواهاد الاػٍٝ اٌقبطخ ثبٌجؼُل اٌزٟ ثٍغذ 

 MQFانبعُذ انثانث : عايم جىدة الادارة 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الار6ٟ ثؼُل عٛكح الاكاهح ثٕٛك اد َٚٔجٙب ٌىً ثٕل ِٓاٚعل اٌجبؽضبْ اٌزىواه
 ( اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ٌجٕٛك ثؼُل عٛكح الاكاهح34علٚي هلُ )

  

لا ارفك 

 رّبِب

ارفك  ِؾب٠ل ارفك ٔبكها

 غبٌجب

 ارفك رّبِب

MQF1 Frequency 10 31 50 204 82 

 
Percent 2.7 8.2 13.3 54.1 21.8 

MQF2 Frequency 8 41 79 165 84 

 
Percent 2.1 10.9 21.0 43.8 22.3 

MQF3 Frequency 10 24 89 164 90 

 
Percent 2.7 6.4 23.6 43.5 23.9 

MQF4 Frequency 12 12 128 159 66 

 
Percent 3.2 3.2 34.0 42.2 17.5 

MQF5 Frequency 16 46 141 106 68 

 
Percent 4.2 12.2 37.4 28.1 18.0 
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MQF6 Frequency 1 32 84 185 75 

 
Percent 0.3 8.5 22.3 49.1 19.9 

MQF7 Frequency 5 22 96 185 69 

 
Percent 1.3 5.8 25.5 49.1 18.3 

MQF8 Frequency 7 30 94 175 71 

 
Percent 1.9 8.0 24.9 46.4 18.8 

MQF9 Frequency 15 31 89 173 69 

 
Percent 4.0 8.2 23.6 45.9 18.3 

MQF10 Frequency 7 22 119 182 47 

 
Percent 1.9 5.8 31.6 48.3 12.5 

MQF11 Frequency 7 22 75 196 77 

 
Percent 1.9 5.8 19.9 52.0 20.4 

MQF Frequency 98 313 1044 1894 798 

 
Percent 2 8 25 46 19 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ اٌٝ اْ ٕ٘بن ارغبٖ ٔؾٛ الارفبق غبٌجب ػٍٝ ثٕٛك ثؼُل عٛكح الاكاهح ٚ٘نا ِب 

 %.46اعبثخ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ِملاه٘ب  ٠1894ضجزٗ اٌزىواهاد الاػٍٝ اٌقبطخ ثبٌجؼُل اٌزٟ ثٍغذ 

 WQFانبعُذ انرابع: جىدة انعايهُن 

ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي  ثؼُل عٛكح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثٕٛك اٚعل اٌجبؽضبْ اٌزىواهاد َٚٔجٙب ٌىً ثٕل ِٓ

 الار6ٟ
 اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ٌجٕٛك ثؼُل عٛكح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ (33علٚي هلُ )

  

لا ارفك 

 رّبِب

ارفك  ِؾب٠ل ارفك ٔبكها

 غبٌجب

 ارفك رّبِب

WQF1 Frequency 3 15 47 178 134 

 
Percent 0.8 4.0 12.5 47.2 35.5 

WQF2 Frequency 0 4 41 158 174 

 
Percent 0 1.1 10.9 41.9 46.2 

WQF3 Frequency 0 18 31 146 182 

 
Percent 0 4.8 8.2 38.7 48.3 

WQF4 Frequency 7 9 67 175 119 

 
Percent 1.9 2.4 17.8 46.4 31.6 

WQF Frequency 10 46 186 657 609 

 
Percent 1 3 12 44 40 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ اٌٝ اْ ٕ٘بن ارغبٖ ٔؾٛ الارفبق غبٌجب ػٍٝ ثٕٛك ثؼُل عٛكح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚ٘نا 

 %.44اعبثخ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ِملاه٘ب  657ِب ٠ضجزٗ اٌزىواهاد الاػٍٝ اٌقبطخ ثبٌجؼُل اٌزٟ ثٍغذ 

 LTOانبعُذ انخايش: انتىجه طىَم الاجم 

ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي  ثؼُل اٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ الاعً ثٕٛك ب ٌىً ثٕل ِٓاٚعل اٌجبؽضبْ اٌزىواهاد َٚٔجٙ

 الار6ٟ
 ( اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ٌجٕٛك ثؼُل اٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ الاع32ًعلٚي هلُ )

  

لا ارفك 

 رّبِب

ارفك  ِؾب٠ل ارفك ٔبكها

 غبٌجب

 ارفك رّبِب

LTO1 Frequency 1 11 60 181 124 

 
Percent 0.3 2.9 15.9 48.0 32.9 

LTO2 Frequency 10 9 81 177 100 

 
Percent 2.7 2.4 21.5 46.9 26.5 
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LTO3 Frequency 7 17 69 174 110 

 
Percent 1.9 4.5 18.3 46.2 29.2 

LTO4 Frequency 8 11 74 185 99 

 
Percent 2.1 2.9 19.6 49.1 26.3 

LTO Frequency 26 48 284 717 433 

 
Percent 2 3 19 49 29 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

رش١و إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ اٌٝ اْ ٕ٘بن ارغبٖ ٔؾٛ الارفبق غبٌجب ػٍٝ ثٕٛك ثؼُل اٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ الاعً 

 % . 49اعبثخ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ ِملاه٘ب  717ٚ٘نا ِب ٠ضجزٗ اٌزىواهاد الاػٍٝ اٌقبطخ ثبٌجؼُل اٌزٟ ثٍغذ 

 الاحصاءاث انعايت: -

١ٍزُ ٕ٘ب ا٠غبك ثؼغ الإؽظبءاد اٌؼبِخ ٌجٕٛك الاٍزج١بْ ٟٚ٘ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

 ِٚؼبِلاد الافزلاف اػبفخ اٌٝ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ َٔجخ اٌٝ اػٍٝ اعبثخ فٟ ِم١بً ١ٌىبهد اٌقّبٍٟ.

 :CHRM الانتزاو  ابعاد يًارصاث ادارة انًىارد انبشرَت انقائًت عهً .1

 SELانبعُذ الأول : الاختُار 

 ٌىً ثٕل ِٓ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خاٚعل اٌجبؽضبْ 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الار6ٟ ثؼُل الافز١به ثٕٛك
 ( الإؽظبءاد اٌؼبِخ ٌجٕٛك ثؼُل الافز١به31علٚي هلُ )

 اٌجٕل 

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

الافزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

SEL1 3.63 1.076 30 73 

SEL2 3.49 1.319 38 70 

SEL3 3.73 0.884 24 75 

SEL4 3.86 0.798 21 77 

SEL 3.68 0.827 22 74 

 SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

 1.076ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.63ثٍغ  SEL1رش١و إٌزبئظ أػلاٖ اٌٝ اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 

% . ث١ّٕب ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 31ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %14ِٚؼبًِ الافزلاف 

SEL2  ل١ّخ الأ١ّ٘خ  ٚثٍغذ  %38ِٚؼبًِ الافزلاف  1.319ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.49ثٍغ

 0.884ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.73ثٍغ  SEL3% . ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 70إٌَج١خ ٌٍجٕل 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 75ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %24ِٚؼبًِ الافزلاف 

SEL4  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ   %21ِٚؼبًِ الافزلاف  0.798ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.86ثٍغ

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.68% . اِب اٌجؼُل ثشىً ػبَ فمل ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ 77إٌَج١خ ٌٍجٕل 

 % . 74ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ   %22ِٚؼبًِ الافزلاف  0.827ِملاهٖ 

 COMانبعُذ انثانٍ: انتعىَضاث 

 ٌىً ثٕل ِٓ ّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌاٚعل اٌجبؽضبْ 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الار6ٟ ثؼُل اٌزؼ٠ٛؼبد ثٕٛك
 

 الإؽظبءاد اٌؼبِخ ٌجٕٛك ثؼُل اٌزؼ٠ٛؼبد  (34علٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  اٌجٕل 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

الافزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

COM1 3.37 1.074 32 67 

COM2 2.87 1.203 42 57 

COM3 2.57 1.295 50 51 
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COM4 2.99 1.234 41 60 

COM 2.95 1.022 35 59 

 SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.37ثٍغ  COM1رش١و إٌزبئظ أػلاٖ اٌٝ اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 

% . ث١ّٕب ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 67ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %32ِٚؼبًِ الافزلاف  1.074

ٚثٍغذ ل١ّخ   %42ِٚؼبًِ الافزلاف  1.203ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  2.87ثٍغ  COM2ٌٍجٕل 

اهٖ ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِمل 2.57ثٍغ  COM3% . ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 57الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 51ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %50ِٚؼبًِ الافزلاف  1.295

COM4  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ   %41ِٚؼبًِ الافزلاف  1.234ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  2.99ثٍغ

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  2.95% . اِب اٌجؼُل ثشىً ػبَ فمل ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ 60إٌَج١خ ٌٍجٕل 

 %. 59ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ   %35ِٚؼبًِ الافزلاف  1.022ِملاهٖ 

 TADانبعُذ انثانث: انتذرَب وانتطىَر 

 ٌىً ثٕل ِٓ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خاٚعل اٌجبؽضبْ 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الار6ٟ ثؼُل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ثٕٛك
 ( الإؽظبءاد اٌؼبِخ ٌجٕٛك ثؼُل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو33علٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  اٌجٕل 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

الافزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

TAD1 3.16 1.137 36 63 

TAD2 3.45 1.023 30 69 

TAD3 3.50 1.135 32 70 

TAD4 3.50 1.144 33 70 

TAD5 3.69 0.990 27 74 

TAD6 3.71 1.034 28 74 

TAD 3.50 0.812 23 70 

 SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

 1.137ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.16ثٍغ  TAD1رش١و إٌزبئظ أػلاٖ اٌٝ اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 

ثٍغ  TAD2% . ث١ّٕب ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 63ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %36ِٚؼبًِ الافزلاف 

% . 69ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %30ِٚؼبًِ الافزلاف  1.023ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.45

  %32زلاف ِٚؼبًِ الاف 1.135ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.50ثٍغ  TAD3ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.50ثٍغ  TAD4% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 70ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 70ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %33ِٚؼبًِ الافزلاف  1.144ِملاهٖ 

TAD5  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %27ِٚؼبًِ الافزلاف  0.990ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.69ثٍغ

ِٚؼبًِ الافزلاف  1.034ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.71ثٍغ  TAD6% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 74

 3.50% . اِب اٌجؼُل ثشىً ػبَ فمل ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ 74ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   28%

 % . 70ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ   %23ِٚؼبًِ الافزلاف  0.812ف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ ثبٔؾوا

 POSانذعى انتنظًٍُ انًذرك  .2

ٌىً فموح  الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خاٚعل اٌجبؽش 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الارPOS 6ٟ ِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فمواد ِٓ
 POSالإؽظبءاد اٌؼبِخ ٌفمواد ِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  (31علٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  اٌفموح 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

الافزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

POS1 3.44 1.019 30 69 

POS2 3.42 0.970 28 68 

POS3 3.37 0.964 29 67 



18 
 

POS4 3.47 0.914 26 69 

POS5 3.56 1.035 29 71 

POS6 3.70 1.078 29 74 

POS7 3.69 0.958 26 74 

POS8 3.52 0.951 27 70 

POS9 3.48 0.937 27 70 

POS 3.52 0.780 22 70 

 SPSS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.44ثٍغ  POS1رش١و إٌزبئظ أػلاٖ اٌٝ اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح 

% . ث١ّٕب ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 69ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍفموح   %14ِٚؼبًِ الافزلاف  1.019

ٍغذ ل١ّخ ٚث  %28ِٚؼبًِ الافزلاف  0.970ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.42ثٍغ  POS2ٌٍفموح 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.37ثٍغ  POS3% . ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح 68الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍفموح 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 67ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍفموح   %29ِٚؼبًِ الافزلاف  0.964

ٚثٍغذ ل١ّخ   %26لاف ِٚؼبًِ الافز 0.914ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.47ثٍغ  POS4ٌٍفموح 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.56ثٍغ  POS5% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح 69الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍفموح 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ 71ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍفموح   %29ِٚؼبًِ الافزلاف  1.035ِملاهٖ 

ٚثٍغذ   %29ِٚؼبًِ الافزلاف  1.078ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.70ثٍغ  POS6اٌؾَبثٟ ٌٍفموح 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.69ثٍغ  POS7% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح 74ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍفموح 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ 74ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍفموح   %26ِٚؼبًِ الافزلاف  0.958ِملاهٖ 

ٚثٍغذ   %27ِٚؼبًِ الافزلاف  0.951ّؼ١بهٞ ِملاهٖ ثبٔؾواف اٌ 3.52ثٍغ  POS8اٌؾَبثٟ ٌٍفموح 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.48ثٍغ  POS9% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفموح 70ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍفموح 

% . ٚاِب اٌّؾٛه ثشىً 70ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍفموح   %27ِٚؼبًِ الافزلاف  0.937ِملاهٖ 

  %22ِٚؼبًِ الافزلاف  0.780ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.52اٌؾَبثٟ ٌٗ  ػبَ فمل ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ

 % . 70ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

 HPRيحىر يتطهباث الاداء انعانٍ 

 CIFانبعُذ الأول: انتحضُن انًضتًر 

 ٌىً ثٕل ِٓ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خاٚعل اٌجبؽضبْ 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الار6ٟ ثؼُل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثٕٛك
 ( الإؽظبءاد اٌؼبِخ ٌجٕٛك ثؼُل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو33علٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  اٌجٕل 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

الافزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

CIF1 3.55 1.004 28 71 

CIF2 3.72 0.892 24 74 

CIF3 3.75 0.887 24 75 

CIF4 3.78 0.824 22 76 

CIF5 3.71 0.957 26 74 

CIF6 3.70 0.935 25 74 

CIF7 3.69 0.871 24 74 

CIF 3.70 0.670 18 74 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

 1.004ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.55ثٍغ  CIF1رش١و إٌزبئظ أػلاٖ اٌٝ اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 

 CIF2% . ث١ّٕب ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 71ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %28ِٚؼبًِ الافزلاف 

ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %24ِٚؼبًِ الافزلاف  0.892ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.72ثٍغ 

ِٚؼبًِ  0.887ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.75ثٍغ  CIF3ٍجٕل % . ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 74ٌ
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ثٍغ  CIF4% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 75ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %24الافزلاف 

ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %22ِٚؼبًِ الافزلاف  0.824ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.78

ِٚؼبًِ  0.957ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.71ثٍغ  CIF5% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 76

ثٍغ  CIF6% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 74ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %26الافزلاف 

خ ٌٍجٕل ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١  %25ِٚؼبًِ الافزلاف  0.935ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.70

ِٚؼبًِ  0.871ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.69ثٍغ  CIF7% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 74

% . اِب اٌجؼُل ثشىً ػبَ فمل ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ 74ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %24الافزلاف 

ٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ ٚث  %18ِٚؼبًِ الافزلاف  0.670ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.70اٌؾَبثٟ ٌٗ 

 % . 74إٌَج١خ 

 OAOانبعُذ انثانٍ : الانفتاح وانتىجه انفعال 

 ٌىً ثٕل ِٓ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خاٚعل اٌجبؽضبْ 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الار6ٟ ثؼُل الأفزبػ ٚاٌزٛعٗ اٌفؼبي ثٕٛك
 الإؽظبءاد اٌؼبِخ ٌجٕٛك ثؼُل الأفزبػ ٚاٌزٛعٗ اٌفؼبي( 34علٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  اٌجٕل 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

الافزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

OAO1 3.34 1.245 37 67 

OAO2 3.59 1.033 29 72 

OAO3 3.22 1.102 34 64 

OAO4 3.11 1.403 45 62 

OAO5 3.18 1.437 45 64 

OAO 3.29 0.983 30 66 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.34ثٍغ  OAO1رش١و إٌزبئظ أػلاٖ اٌٝ اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 

% . ث١ّٕب ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 67ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %37ِٚؼبًِ الافزلاف  1.245

ٚثٍغذ ل١ّخ   %29ِٚؼبًِ الافزلاف  1.033ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.59ثٍغ  OAO2ٌٍجٕل 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.22ثٍغ  OAO3% . ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 72الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 64ٌٍجٕل  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ  %34ِٚؼبًِ الافزلاف  1.102

OAO4  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ   %45ِٚؼبًِ الافزلاف  1.403ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.11ثٍغ

 1.437ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.18ثٍغ  OAO5% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 62إٌَج١خ ٌٍجٕل 

% . اِب اٌجؼُل ثشىً ػبَ فمل ثٍغذ ل١ّخ 64ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %45ِٚؼبًِ الافزلاف 

ٚثٍغذ ل١ّخ   %30ِٚؼبًِ الافزلاف  0.983ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.29اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ 

 % . 66الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

 MQFانبعُذ انثانث : جىدة الادارة 

 ٌىً ثٕل ِٓ اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبداٚعل اٌجبؽضبْ 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الار6ٟ ثؼُل عٛكح الاكاهح ثٕٛك
 

 ( الإؽظبءاد اٌؼبِخ ٌجٕٛك ثؼُل عٛكح الاكاهح35علٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  اٌجٕل 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

الافزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

MQF1 3.84 0.946 25 77 

MQF2 3.73 0.995 27 75 

MQF3 3.80 0.964 25 76 

MQF4 3.68 0.909 25 74 
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MQF5 3.44 1.053 31 69 

MQF6 3.80 0.864 23 76 

MQF7 3.77 0.860 23 75 

MQF8 3.72 0.922 25 74 

MQF9 3.66 0.998 27 73 

MQF10 3.64 0.843 23 73 

MQF11 3.83 0.882 23 77 

MQF 3.72 0.672 18 74 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.84ثٍغ  MQF1رش١و إٌزبئظ أػلاٖ اٌٝ اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 

% . ث١ّٕب ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 77ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %25ِٚؼبًِ الافزلاف  0.946

ٚثٍغذ ل١ّخ   %27ِٚؼبًِ الافزلاف  0.995ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.73ثٍغ  MQF2ٌٍجٕل 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.80ثٍغ  MQF3% . ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 75الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 76ٌٍجٕل  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ  %25ِٚؼبًِ الافزلاف  0.964

MQF4  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ   %25ِٚؼبًِ الافزلاف  0.909ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.68ثٍغ

 1.053ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.44ثٍغ  MQF5% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 74إٌَج١خ ٌٍجٕل 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل ١69خ إٌَج١خ ٌٍجٕل ٚثٍغذ ل١ّخ الأّ٘  %31ِٚؼبًِ الافزلاف 

MQF6  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ   %23ِٚؼبًِ الافزلاف  0.864ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.80ثٍغ

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.77ثٍغ  MQF7% .  ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 76إٌَج١خ ٌٍجٕل 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 75ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %23ِٚؼبًِ الافزلاف  0.860

MQF8  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ   %25ِٚؼبًِ الافزلاف  0.922ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.72ثٍغ

 0.998ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.66ثٍغ  MQF9% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 74إٌَج١خ ٌٍجٕل 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 73ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %27فزلاف ِٚؼبًِ الا

MQF10  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ   %23ِٚؼبًِ الافزلاف  0.843ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.64ثٍغ

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.83ثٍغ  MQF11% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 73إٌَج١خ ٌٍجٕل 

% . اِب اٌجؼُل ثشىً ػبَ فمل ثٍغذ 77ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %23ِٚؼبًِ الافزلاف  0.882

ٚثٍغذ ل١ّخ   %18ِٚؼبًِ الافزلاف  0.672ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.72ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ 

 %. 74الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

 WQFانبعُذ انرابع : جىدة انقىي انعايهت 

 ٌىً ثٕل ِٓ الأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خاٚعل اٌجبؽضبْ 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الار6ٟ ثؼُل عٛكح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ثٕٛك
 ( الإؽظبءاد اٌؼبِخ ٌجٕٛك ثؼُل عٛكح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ24علٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  اٌجٕل 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

الافزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

WQF1 4.13 0.835 20 83 

WQF2 4.33 0.710 16 87 

WQF3 4.31 0.815 19 86 

WQF4 4.03 0.870 22 81 

WQF 4.20 0.586 14 84 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  4.13ثٍغ  WQF1رش١و إٌزبئظ أػلاٖ اٌٝ اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 

% . ث١ّٕب ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 83ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %20ِٚؼبًِ الافزلاف  0.835

ل١ّخ  ٚثٍغذ  %16ِٚؼبًِ الافزلاف  0.710ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  4.33ثٍغ  WQF2ٌٍجٕل 

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  4.31ثٍغ  WQF3% . ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 87الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل 
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% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 86ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %19ِٚؼبًِ الافزلاف  0.815

WQF4  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ   %22ِٚؼبًِ الافزلاف  0.870ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  4.03ثٍغ

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  4.20% . اِب اٌجؼُل ثشىً ػبَ فمل ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ 81إٌَج١خ ٌٍجٕل 

 % . 84ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ  %14ِٚؼبًِ الافزلاف  0.586ِملاهٖ 

 LTOانبعُذ انخايش : انتىجه طىَم الاجم 

 ٌىً ثٕل ِٓ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ اٚعل اٌجبؽضبْ 

 ٌٚقظذ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي الار6ٟ ثؼُل اٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ الاعً ثٕٛك
 ( الإؽظبءاد اٌؼبِخ ٌجٕٛك ثؼُل اٌزٛعٗ ؽ٠ًٛ الاع23ًعلٚي هلُ )

اٌٍٛؾ  اٌجٕل 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

الافزلاف 

% 

الأ١ّ٘خ 

إٌَج١خ 

% 

LTO1 4.10 0.787 19 82 

LTO2 3.92 0.900 23 78 

LTO3 3.96 0.907 23 79 

LTO4 3.94 0.875 22 79 

LTO 3.98 0.649 16 80 

  SPSS vr.24اٌّظله 6 ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

 0.787ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  4.10ثٍغ  LTO1رش١و إٌزبئظ أػلاٖ اٌٝ اْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 

% . ث١ّٕب ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 82ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %19ِٚؼبًِ الافزلاف 

LTO2  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ   %23ِٚؼبًِ الافزلاف  0.900ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.92ثٍغ

 0.907ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.96ثٍغ  LTO3% . ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 78إٌَج١خ ٌٍجٕل 

% . ٚاْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍجٕل 79ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٍجٕل   %23ِٚؼبًِ الافزلاف 

LTO4  ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ   %22ِٚؼبًِ الافزلاف  0.875ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِملاهٖ  3.94ثٍغ

ثبٔؾواف اٌّؼ١بهٞ  3.98ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ  % . اِب اٌجؼُل ثشىً ػبَ فمل79إٌَج١خ ٌٍجٕل 

 % . 80ٚثٍغذ ل١ّخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ   %16ِٚؼبًِ الافزلاف  0.649ِملاهٖ 

 اختبار انفرضُاث : -

١ٍزُ ٕ٘ب ثؾش الأصو غ١و اٌّجبشو ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي كهاٍخ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌّزّضً ثّؾٛه 

 ِٚٓ صُ افزجبه اٌزبص١واد ِٚؼ٠ٕٛزٙب ٠ٚزُ مٌه ثظ١بغخ اٌفوػ١بد إٌّبٍجخ. ،POSاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

ِٓ فلاي افزجبه اصو ِؾٛه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ انفرضُت انرئُضُت :  .1

CHRM  ٌٟفٟ ِؾٛه الاكاء اٌؼبHPR  ػٓ ؽو٠ك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهنPOS. 

رُ رظ١ُّ ّٔٛمط ١٘ىٍٟ فٟ ٍج١ً افزجبه  AMOS vr.20ٍزؼبٔخ ثبٌجؤبِظ الاؽظبئٟ ِٓ فلاي الا

  اٌزب١ٌخ6 انصفرَتاٌفوػ١خ 

فٍ يحىر  CHRMعذو وجىد اثر نًحىر يًارصاث ادارة انًىارد انبشرَت انقائًت عهً الانتزاو  

 .POSعن طرَق انًتغُر انىصُظ انذعى انتنظًٍُ انًذرك  HPRيتطهباث الاداء انعانٍ 

اْ إٌزبئظ اٌّزّقؼخ ػٓ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚاٌّزؼٍمخ ثّؼب١٠و ّٔٛمط الاصو غ١و اٌّجبشو ِؼّٕخ فٟ 

 اٌغلٚي اٌزب6ٌٟ
 ٌلاصو غ١و اٌّجبشو SEMِئشواد ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ  (22علٚي ) 

IFI CFI GFI RMSEA 

0.95 0.95 .96 .04 

 AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

اْ اٌّؼب١٠و فٟ اٌغلٚي أػلاٖ رش١و اٌٝ ِلائّخ إٌّٛمط اٌّمزوػ ِٚٓ مٌه َٔزٕزظ اِىب١ٔخ اػزّبكٖ فٟ 

رؾ١ًٍ ٚاٍزقلاص إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّٕٛمط الأصو غ١و اٌّجبشو ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش. ٌمل اٚعل اٌجبؽش ل١ُ 

اٌّملهاد ٌلاصو اٌّجبشو فٟ إٌّٛمط أػلاٖ اػبفخ اٌٝ ل١ُ افزجبه إٌَت اٌؾوعخ ِٚؼ٠ٕٛزٙب ٌزٍه اٌّملهاد 

 ٚوّب ِضجزخ فٟ اٌغلٚي اٌزب6ٌٟ
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ل١ُ افزجبه إٌَت اٌؾوعخ ِٚؼ٠ٕٛزٙب ٌلاصو اٌّجبشو ٌّؾٛه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ  (21علٚي )  

 POSه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن فٟ ِؾٛ CHRMالاٌزياَ  

   
Estimate S.E. C.R. P 

POS <--- CHRM .640 .045 16.168 *** 

HPR <--- POS .711 .026 19.608 *** 

  AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

% ٌّؾٛه ِّبهٍبد اكاهح ٠3زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اػلاٖ ٚعٛك اصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؾذ َِزٜٛ كلاٌخ 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  POSفٟ ِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  CHRMاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ 

وبٔذ َِب٠ٚخ  p-valueٚ٘نٖ اٌم١ّخ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ وْٛ  16.168ٚثَٕجخ ؽوعخ ِملاه٘ب  0.64الأصو 

% َٚٔزٕزظ ِٓ مٌه ٚعٛك ػلالخ اصو ؽوك٠خ ث١ّٕٙب ٚاْ اهرفبع ل١ّخ 3ٌٍظفو ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠ئكٞ اهرفبع  CHRMاٌّؾٛه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ 

 .0.64ثّملاه  POSِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

فٟ  POS% ٌّؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 3ٚٚعٛك اصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؾذ َِزٜٛ كلاٌخ 

ٚ٘نٖ  19.608ٚثَٕجخ ؽوعخ ِملاه٘ب  0.71ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الأصو  HPRِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ 

زظ ِٓ % َٚٔز3ٕوبٔذ َِب٠ٚخ ٌٍظفو ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  p-valueاٌم١ّخ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ وْٛ 

ثّملاه ٚؽلح  POSمٌه ٚعٛك ػلالخ اصو ؽوك٠خ ث١ّٕٙب ٚاْ اهرفبع ل١ّخ ِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

 .0.71ثّملاه  HPRٚاؽلح ٠ئكٞ اهرفبع ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ 

فٟ ا٠غبك ل١ُ الأصو  Bootstrappingٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلاصو غ١و اٌّجبشو ف١َزُ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌجٛرَزواة 

فزجبه ِؼ٠ٕٛزٗ، ٠ٚؼوف ٘نا الأٍٍٛة ػٍٝ أٗ اػبكح ِؼب٠ٕخ ِٓ فلاي رى٠ٛٓ ػ١ٕبد عيئ١خ وج١وح علاً ٚا

ِٓ اٌؼ١ٕخ الاط١ٍخ ٚرَزقلَ ٘نٖ اٌؼ١ٕبد اٌغيئ١خ  فٟ رمل٠و اٌفزواد ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌؾلٚك اٌؼ١ٍب ٚاٌل١ٔب 

١و اٌّجبشو ٌّؾٛه ِّبهٍبد اكاهح ٌلاصو اػبفخ اٌٝ ا٠غبك ِؼ٠ٕٛزٗ. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠زؼّٓ ل١ُ الاصو اٌغ

ػٓ ؽو٠ك  HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ   CHRMاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ 

 POS6اٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 
فٟ ِؾٛه   CHRMل١ُ الاصو اٌغ١و اٌّجبشو ٌّؾٛه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ   (24علٚي )

 POS ػٓ ؽو٠ك اٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن  HPRِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ 

Path Estimate Lower Bounds Upper Bounds Sig. 

HPR <--- CHRM .455 .377 .513 .025 

  AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

اٌغلٚي أػلاٖ ٠زؼؼ ٚعٛك اصو غ١و ِجبشو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  ٌّؾٛه ِّبهٍبد ٚثبٌوعٛع اٌٝ إٌزبئظ فٟ 

ثٛعٛك    HPRػٍٝ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ CHRM اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ

الً ِٓ َِزٜٛ اٌللاح اٌَّزقلَ   .sig، ام ٔلاؽع اْ ل١ّخ POSاٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

هفغ ِٓ ل١ّخ   POS%، ثّؼٕٝ افو اْ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 3جً اٌجبؽش ٚ٘ٛ ِٓ ل

فٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء  CHRMاصو اٌّؾٛه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ 

 .0.46ثّملاه  HPRاٌؼبٌٟ 

 نلابعادانفرضُاث انفرعُت: انتاثُراث انًباشرة وغُر انًباشرة 

 فرضُاث انتاثُر غُر انًباشر: .1

ػٓ  HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  SELافزجبه اصو ثؼل الافز١به انفرضُت انفرعُت الاونً : 

. ِٚٓ فلاي الاٍزؼبٔخ ثبٌجؤبِظ الاؽظبئٟ POSؽو٠ك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

AMOS vr.20 اٌزب١ٌخ6 انصفرَته اٌفوػ١خ رُ رظ١ُّ ّٔٛمط ١٘ىٍٟ فٟ ٍج١ً افزجب 

عن طرَق انًتغُر انىصُظ  HPRفٍ يحىر يتطهباث الاداء انعانٍ  SELعذو وجىد اثر نبعذ الاختُار

 .POSانذعى انتنظًٍُ انًذرك 

اْ إٌزبئظ اٌّزّقؼخ ػٓ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚاٌّزؼٍمخ ثّؼب١٠و ّٔٛمط الاصو غ١و اٌّجبشو ِؼّٕخ فٟ 

 اٌغلٚي اٌزب6ٌٟ
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 ٌلاصو غ١و اٌّجبشو SEMِئشواد ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ  (23) علٚي هلُ

 IFI CFI GFI RMSEA 

0.89 0.89 .94 .04 

 AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

فٟ اْ اٌّؼب١٠و فٟ اٌغلٚي أػلاٖ رش١و اٌٝ ِلائّخ إٌّٛمط اٌّمزوػ ِٚٓ مٌه َٔزٕزظ اِىب١ٔخ اػزّبكٖ 

رؾ١ًٍ ٚاٍزقلاص إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّٕٛمط الأصو غ١و اٌّجبشو ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش. ٌمل اٚعل اٌجبؽش ل١ُ 

اٌّملهاد ٌلاصو اٌّجبشو فٟ إٌّٛمط أػلاٖ اػبفخ اٌٝ ل١ُ افزجبه إٌَت اٌؾوعخ ِٚؼ٠ٕٛزٙب ٌزٍه اٌّملهاد 

 ٚوّب ِضجزخ فٟ اٌغلٚي اٌزب6ٌٟ
 اٌؾوعخ ِٚؼ٠ٕٛزٙب ٌلاصو اٌّجبشو ل١ُ افزجبه إٌَت (21علٚي هلُ )

   
Estimate S.E. C.R. P 

POS <--- SEL .332 .046 6.813 *** 

HPR <--- POS .711 .026 19.608 *** 

  AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

فٟ  SEL% ثؼل الافز١به3كلاٌخ ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اػلاٖ ٚعٛك اصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؾذ َِزٜٛ 

ٚ٘نٖ  6.813ٚثَٕجخ ؽوعخ ِملاه٘ب  0.33ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الأصو  POSِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

% َٚٔزٕزظ ِٓ 3وبٔذ َِب٠ٚخ ٌٍظفو ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  p-valueاٌم١ّخ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ وْٛ 

ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠ئكٞ اهرفبع  SELمٌه ٚعٛك ػلالخ اصو ؽوك٠خ ث١ّٕٙب ٚاْ اهرفبع ل١ّخ ثؼل الافز١به

صو اٌّجبشو ٌّؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ . ٠ٚزؼؼ اْ الا0.33ثّملاه  POSِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

٘ٛ ٔفَٗ اٌنٞ رُ اٍزقواعٗ فٟ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ  HPRٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ فٟ ِؾ POSاٌّلهن 

اٌضب١ٔخ. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلأصو غ١و اٌّجبشو فبْ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠زؼّٓ ل١ُ الاصو غ١و اٌّجبشو ثؼل 

ػٓ ؽو٠ك اٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ HPR فٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ   SELالافز١به

 POS6اٌّلهن 
ػٓ ؽو٠ك ِؾٛه HPR فٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ   SELِئشواد ٌلاصو غ١و اٌّجبشو ثؼل الافز١به (23علٚي هلُ )

  POS اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن

Path Estimate Lower Bounds Upper Bounds Sig. 

HPR <--- SEL .236 .145 .320 .013 

  AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

ٚثبٌوعٛع اٌٝ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ ٠زؼؼ ٚعٛك اصو غ١و ِجبشو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  ثؼل 

ثٛعٛك  اٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن    HPRػٍٝ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  SELالافز١به

POS ام ٔلاؽع اْ ل١ّخ ،sig.  ٛ٘ٚ ثّؼٕٝ افو اْ 3الً ِٓ َِزٜٛ اٌللاح اٌَّزقلَ ِٓ لجً اٌجبؽش ،%

فٟ ِؾٛه ِزطٍجبد  SELهفغ ِٓ ل١ّخ اصو ثؼل الافز١به POSاٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

 .0.24ثّملاه  HPRالاكاء اٌؼبٌٟ 

 HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  COMؼبد افزجبه اصو ٌجؼل اٌزؼ٠ٛانفرضُت انفرعُت انثانُت : 

. ِٚٓ فلاي الاٍزؼبٔخ ثبٌجؤبِظ الاؽظبئٟ POSػٓ ؽو٠ك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

AMOS vr.20  اٌزب١ٌخ6 انصفرَترُ رظ١ُّ ّٔٛمط ١٘ىٍٟ فٟ ٍج١ً افزجبه اٌفوػ١خ 

عن طرَق انًتغُر  HPRانعانٍ  فٍ يحىر يتطهباث الاداء COMعذو وجىد اثر نبعذ انتعىَضاث 

 .POSانىصُظ انذعى انتنظًٍُ انًذرك 

اْ إٌزبئظ اٌّزّقؼخ ػٓ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚاٌّزؼٍمخ ثّؼب١٠و ّٔٛمط الاصو غ١و اٌّجبشو ِؼّٕخ فٟ 

 اٌغلٚي اٌزب6ٌٟ
 ٌلاصو غ١و اٌّجبشو SEMِئشواد ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ  (25علٚي هلُ )

 IFI CFI GFI RMSEA 

1.00 1.00 1.00 .04 

 AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

اْ اٌّؼب١٠و فٟ اٌغلٚي أػلاٖ رش١و اٌٝ ِلائّخ إٌّٛمط اٌّمزوػ ِٚٓ مٌه َٔزٕزظ اِىب١ٔخ اػزّبكٖ فٟ 

رؾ١ًٍ ٚاٍزقلاص إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّٕٛمط الأصو غ١و اٌّجبشو ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش. ٌمل اٚعل اٌجبؽش ل١ُ 
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اٌؾوعخ ِٚؼ٠ٕٛزٙب ٌزٍه اٌّملهاد  اٌّملهاد ٌلاصو اٌّجبشو فٟ إٌّٛمط أػلاٖ اػبفخ اٌٝ ل١ُ افزجبه إٌَت

 ٚوّب ِضجزخ فٟ اٌغلٚي اٌزب6ٌٟ
فٟ ِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ  COMل١ُ افزجبه إٌَت اٌؾوعخ ِٚؼ٠ٕٛزٙب ٌلاصو اٌّجبشو ٌجؼل اٌزؼ٠ٛؼبد  (14علٚي هلُ )

 POSاٌّلهن 

   
Estimate S.E. C.R. P 

POS <--- COM .496 .034 11.087 *** 

HPR <--- POS .711 .026 19.608 *** 

 AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

% ٌجؼل اٌزؼ٠ٛؼبد ٠3زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اػلاٖ ٚعٛك اصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؾذ َِزٜٛ كلاٌخ 

COM  فٟ ِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهنPOS  ٚثَٕجخ ؽوعخ ِملاه٘ب  0.50ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الأصو

% 3وبٔذ َِب٠ٚخ ٌٍظفو ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  p-valueٚ٘نٖ اٌم١ّخ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ وْٛ  11.087

ثّملاه ٚؽلح  COMَٚٔزٕزظ ِٓ مٌه ٚعٛك ػلالخ اصو ؽوك٠خ ث١ّٕٙب ٚاْ اهرفبع ل١ّخ ثؼل اٌزؼ٠ٛؼبد  

اٌّجبشو ٌّؾٛه صو . ٠ٚزؼؼ اْ الا0.50ثّملاه  POSٚاؽلح ٠ئكٞ اهرفبع ِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

٘ٛ ٔفَٗ اٌنٞ رُ اٍزقواعٗ فٟ  HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  POSاٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ.

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلاصو غ١و اٌّجبشو فبْ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠زؼّٓ ل١ُ الاصو اٌغ١و اٌّجبشو ٌجؼل اٌزؼ٠ٛؼبد 

COM   ٌٟفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼب HPR ػٓ ؽو٠ك اٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن

POS6 
ػٓ ؽو٠ك HPR فٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ   COMِئشواد ٌلاصو غ١و اٌّجبشو ٌجؼل اٌزؼ٠ٛؼبد (13علٚي هلُ )

 POSاٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

Path Estimate Lower Bounds Upper Bounds Sig. 

HPR <--- COM .353 .284 .415 .014 

 AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

ٚثبٌوعٛع اٌٝ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ ٠زؼؼ ٚعٛك اصو غ١و ِجبشو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  ٌجؼل 

ثٛعٛك  اٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ    HPRػٍٝ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  COMاٌزؼ٠ٛؼبد

%، ثّؼٕٝ 3الً ِٓ َِزٜٛ اٌللاح اٌَّزقلَ ِٓ لجً اٌجبؽش ٚ٘ٛ   .sig، ام ٔلاؽع اْ ل١ّخ POSاٌّلهن 

فٟ  COMهفغ ِٓ ل١ّخ اصو ثؼل اٌزؼ٠ٛؼبد    POSافو اْ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

 .0.35ثّملاه  HPRِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ 

فٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  TADافزجبه اصو ٌجؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو انفرضُت انفرعُت انثانثت : 

HPR  ػٓ ؽو٠ك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهنPOS فلاي الاٍزؼبٔخ ثبٌجؤبِظ ِٓٚ .

 ب١ٌخ6اٌز انصفرَترُ رظ١ُّ ّٔٛمط ١٘ىٍٟ فٟ ٍج١ً افزجبه اٌفوػ١خ  AMOS vr.20الاؽظبئٟ 

عن طرَق  HPRفٍ يحىر يتطهباث الاداء انعانٍ  TADعذو وجىد اثر نبعذ انتذرَب وانتطىَر 

 .POSانًتغُر انىصُظ انذعى انتنظًٍُ انًذرك 

اْ إٌزبئظ اٌّزّقؼخ ػٓ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚاٌّزؼٍمخ ثّؼب١٠و ّٔٛمط الاصو غ١و اٌّجبشو ِؼّٕخ فٟ 

 اٌغلٚي اٌزب6ٌٟ
 ٌلاصو غ١و اٌّجبشو SEMِئشواد ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ  (12علٚي هلُ )

IFI CFI GFI RMSEA 

.96 .96 .96 .04 

  AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

اْ اٌّؼب١٠و فٟ اٌغلٚي أػلاٖ رش١و اٌٝ ِلائّخ إٌّٛمط اٌّمزوػ ِٚٓ مٌه َٔزٕزظ اِىب١ٔخ اػزّبكٖ فٟ 

ٚاٍزقلاص إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّٕٛمط الأصو غ١و اٌّجبشو ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش. ٌمل اٚعل اٌجبؽش ل١ُ رؾ١ًٍ 

اٌّملهاد ٌلاصو اٌّجبشو فٟ إٌّٛمط أػلاٖ اػبفخ اٌٝ ل١ُ افزجبه إٌَت اٌؾوعخ ِٚؼ٠ٕٛزٙب ٌزٍه اٌّملهاد 

 ٚوّب ِضجزخ فٟ اٌغلٚي اٌزب6ٌٟ
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 ِٚؼ٠ٕٛزٙب ل١ُ افزجبه إٌَت اٌؾوعخ (11علٚي هلُ )

   
Estimate S.E. C.R. P 

POS <--- TAD .673 .037 17.622 *** 

HPR <--- POS .711 .026 19.608 *** 

  AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

% ٌجؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٠3زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اػلاٖ ٚعٛك اصو ِجبشو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ رؾذ َِزٜٛ كلاٌخ 

TAD  فٟ ِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهنPOS  ٚثَٕجخ ؽوعخ ِملاه٘ب  0.67ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الأصو

% 3وبٔذ َِب٠ٚخ ٌٍظفو ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  p-valueٚ٘نٖ اٌم١ّخ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ وْٛ  17.622

ثّملاه  TADَٚٔزٕزظ ِٓ مٌه ٚعٛك ػلالخ اصو ؽوك٠خ ث١ّٕٙب ٚاْ اهرفبع ل١ّخ ثؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  

صو اٌّجبشو . ٠ٚزؼؼ اْ الا0.67ثّملاه  POSٚؽلح ٚاؽلح ٠ئكٞ اهرفبع ِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

٘ٛ ٔفَٗ اٌنٞ رُ اٍزقواعٗ  HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  POS اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٌّؾٛه

 فٟ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ.

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلاصو غ١و اٌّجبشو فبْ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠زؼّٓ ل١ُ الاصو اٌغ١و اٌّجبشو ٌجؼل اٌزله٠ت 

ٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ػٓ ؽو٠ك اٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ ا HPR فٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ   TADٚاٌزط٠ٛو

 POS6اٌّلهن 
ػٓ HPR فٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ   TAD( ِئشواد ٌلاصو غ١و اٌّجبشو ٌجؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو 14علٚي )

 POSؽو٠ك اٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

Path Estimate Lower Bounds Upper Bounds Sig. 

HPR <--- TAD .478 .400 .528 .025 

  AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

ٚثبٌوعٛع اٌٝ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ ٠زؼؼ ٚعٛك اصو غ١و ِجبشو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ  ٌجؼل اٌزله٠ت 

ثٛعٛك  اٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ    HPRػٍٝ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  TADٚاٌزط٠ٛو

%، ثّؼٕٝ 3الً ِٓ َِزٜٛ اٌللاح اٌَّزقلَ ِٓ لجً اٌجبؽش ٚ٘ٛ   .sig، ام ٔلاؽع اْ ل١ّخ POSاٌّلهن 

 TADهفغ ِٓ ل١ّخ اصو ثؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو    POSافو اْ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

 .0.48ثّملاه  HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ 

ِجبشو لاثؼبك ِؾٛه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ  ِٓ فلاي ِب رملَ ٠زؼؼ اْ اػٍٝ اصو غ١و

ٚأف١وا عبء  ٠TADؤرٟ صب١ٔب ثؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  COMوبْ ٌجؼل اٌزؼ٠ٛؼبد  CHRMػٍٝ الاٌزياَ 

 .SELثؼل الافز١به

ِٓ فلاي افزجبه اصو اثؼبك ِؾٛه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فرضُاث انتاثُر انًباشر :  .2

ثبٍزجؼبك اصو ِؾٛه  HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  CHRMاٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ 

 .POSاٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

و اٌّجبشو لاثؼبك ، ٚثؾش الأص POSلبَ اٌجبؽش ٕ٘ب ثبٍزجؼبك اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

فٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  CHRMِؾٛه ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ 

HPR  اٌؼبِخ ط١غذ ثبلار6ٟ  انصفرَت. فىبٔذ اٌفوػ١خ 

فٍ يحىر   CHRMعذو وجىد اثر لابعاد يًارصاث ادارة انًىارد انبشرَت انقائًت عهً الانتزاو 

 HPRيتطهباث الاداء انعانٍ 

ٌٚغوع افزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ فمل رٛعت ػٍٝ اٌجبؽش رفو٠غ اٌفوػ١خ أػلاٖ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد 

 اٌفوػ١خ الار١خ6 انصفرَتاٌفوػ١خ اٌزٟ رقض وً ثؼل ػٍٝ ؽلٖ ٚؽظً ػٍٝ اٌفوػ١بد 

 .HPRفٍ يحىر يتطهباث الاداء انعانٍ   SEL: عذو وجىد اثر نبعذ الاختُار 1انفرضُت انفرعُت 

 .HPRفٍ يحىر يتطهباث الاداء انعانٍ   COM: عذو وجىد نبعذ انتعىَضاث 2انفرضُت انفرعُت 

 .HPRفٍ يحىر يتطهباث الاداء انعانٍ  TAD: عذو وجىد نبعذ انتذرَب وانتطىَر 3انفرضُت انفرعُت 

صو اٌزمل٠و٠خ اػبفخ اٌٝ اٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ ٚإٌَجخ اٌؾوعخ اْ إٌزبئظ اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌجبؽش رّضٍذ ثم١ُ الأ

 ِٚؼ٠ٕٛزٙب ٚوّب فٟ اٌغلٚي اكٔب6ٖ
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( ل١ُ الأصو اٌّجبشو ٚاٌقطؤ اٌّؼ١بهٞ ٚإٌَجخ اٌؾوعخ ِٚؼ٠ٕٛزٙب لاثؼبك)الافز١به، اٌزؼ٠ٛؼبد، اٌزله٠ت 13علٚي )

 HPR( ِغ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ SEL،COM،TADٚاٌزط٠ٛو( )

   
Estimate S.E. C.R. P 

HPR <--- SEL .221 .030 4.936 *** 

HPR <--- COM .043 .026 .910 .363 

HPR <--- TAD .478 .036 9.191 *** 

  AMOS v.24اٌّظله6 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

 HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  ٠SELزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ ٚعٛك اصو ِجبشو ثؼل الافز١به

وْٛ اٌم١ّخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ رؾذ َِزٜٛ  4.936ثَٕجخ ؽوعخ ِملاه٘ب  0.22ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الأصو 

ثّملاه  SELٌٙب وبٔذ َِب٠ٚخ ٌٍظفو ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اهرفبع ل١ّخ ثؼل الافز١به p-value% ثَجت اْ ل١ّخ 3

. ث١ّٕب ٔلاؽع ػلَ 0.22ثّملاه  HPRطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ ٚؽلح ٚاؽلح ٠ئكٞ اٌٝ اهرفبع ل١ّخ ِؾٛه ِز

ٌٙب  p-valueثَجت اْ ل١ّخ  HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  COMٚعٛك اصو ٌجؼل اٌزؼ٠ٛؼبد 

فٟ  ٠TADزؼؼ ونٌه ٚعٛك اصو ِجبشو ٌجؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو% . 3وبٔذ اوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

وْٛ  9.191ثَٕجخ ؽوعخ ِملاه٘ب  0.48ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الأصو  HPRِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ 

ٌٙب وبٔذ َِب٠ٚخ ٌٍظفو ٘نا ٠ؼٕٟ  p-value% ثَجت اْ ل١ّخ 3اٌم١ّخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ رؾذ َِزٜٛ 

ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠ئكٞ اٌٝ اهرفبع ل١ّخ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  SELاْ اهرفبع ل١ّخ ثؼل الافز١به

HPR  0.48ثّملاه. 

لل أكٜ اٌٝ هفغ اصو اٌجؼل٠ٓ  POSِّب ٍجك ٠زؼؼ اْ ٚعٛك اٌّؾٛه ا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

، ث١ّٕب رؾٛي ثؼل HPRفٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  TADٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو SELالافز١به

ثٛعٛك اٌّؾٛه  HPRِٓ ثؼل غ١و ِئصو اٌٝ ثؼل ِئصو فٟ ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ  COMاٌزؼ٠ٛؼبد 

 .POSا١ٌٍٛؾ اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن 

 ثانثا : الاصتنتاجاث وانتىصُاث :

 الاصتنتاجاث .1

  ،رورىي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ ػٍٝ اثؼبك الافز١به، ٚاٌزؼ٠ٛؼبد

ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ٚلل وبٔذ اعبثبد ٘نٖ الاثؼبك ماد َِزٜٛ ِؼزلي، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ا٘زّبَ 

 ٚاٌزوو١ي ٌلٜ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ٘نٖ اٌّّبهٍبد ٌٚىٓ ثشىً ِزفبٚد. 

 اعبثخ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ػٓ ثؼل الافز١به وبٔذ رج١ٓ ٔزبئظ ا َّْ ٌزؾ١ًٍ ثؤ

ا٠غبث١خ رغبٖ روو١ي٘ب ػٍٝ ػّبْ اْ ع١ّغ اٌزله١١َ٠ٓ اٌّزمل١ِٓ ٌٍّٕبطت اٌلاف١ٍخ ٠ىْٛٔٛ ػٍٝ 

 كها٠خ ثفوص اٌزول١خ.

 اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رّزٍه فطؾ ٌٍؾٛافي ٌٍّٚىبفبح ١ٌٍٙئبد َّْ اٌزله١َ٠خ ِّب ٠ؼيى اٌزٛعٗ  أرؼؼ أ

ٔؾٛ رط٠ٛو ِّبهٍبد اٌزؼ٠ٛؼبد ٌلٜ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ، ٚفظٛطب ف١ّب ٠زؼٍك فٟ اكهان اٌىبكه 

 اٌزله٠َٟ ٌٙنٖ اٌزؼ٠ٛؼبد. 

  أرؼؼ أْ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ رَزؼًّ رم١١ّبد الأكاء ٌزقط١ؾ ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌزله٠ت ٌٍىٛاكه

كافً اٌى١ٍخ، فمل ؽبى ٘نا اٌجؼل اٌنٞ ٠ٕؼٛٞ رؾذ ظً ِّبهٍبد  اٌزله١َ٠خ ٌغوع اٌزول١خ اٌَّزمج١ٍخ

اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ػٍٝ أػٍٝ َِزٜٛ اعبثخ ِٓ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ 

 الاٌزياَ . 

  أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رفزقو ثبٔغبىاد اٌزله١١َ٠ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚمٌه ِٓ فلاي

ل ِٓ اٍزغبثبد اٌىٛاكه اٌزله١َ٠خ ؽٛي ٘نٖ اٌفموح فٟ اٍزج١بْ ِؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ َِزٜٛ ع١

 اٌّلهن. ٚ٘نا ٠زورت ػ١ٍٗ اصبه ا٠غبث١خ فٟ اكاء ٘نٖ اٌىٛاكه ثشىً ػبَ.

  رؾزبط اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ اٌٝ رط٠ٛو ٚرجٕٟ اٍزوار١غ١خ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاػؾخ ِٚز١ّيح ػٓ اٌى١ٍبد

اٌّقزٍفخ ِٓ اعً رؼي٠ي ثؼل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو. ٌنا ػٍٝ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ  إٌّبفَخ فٟ رقظظبرٙب

رٛف١و الاهػ١خ إٌّبٍجخ ٚالا١ٌبد ٌزجٕٟ اٍزوار١غ١خ ِٓ اعً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ رٛف١و 

 ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ.



27 
 

 ٌاْ ٕ٘بن َِزٜٛ ٌمل اظٙود ٔزبئظ ثؼل عٛكح الاكاهح ، اٌنٞ ٘ٛ ػّٓ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼب ،ٟ

ع١ل ِٓ اٌضمخ ث١ٓ ػّبكح اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٚث١ٓ اكاء اٌزله١١َ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ، ٚ٘نا ِب ٠ٛفو رؼي٠ياً 

 ٌزؾف١يُ٘ ٌوفغ َِزٜٛ الاكاء ٌٍزله١١َ٠ٓ فظٛطبً ٌٍٚى١ٍخ ػِّٛبً. 

 ٌّلهن اكٜ اٌٝ أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ كٚهاً ١ٍٚطبً مٚ ربص١و ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ٌّؾٛه اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ا

هفغ ربص١و ثؼلٞ )الافز١به ، ٚاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو( فٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ. ث١ّٕب رؾٛي ثؼل 

اٌزؼ٠ٛؼبد ِٓ )غ١و ِئصو( اٌٝ )ِئصو( فٟ ِؾٛه ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ ثٛعٛك ِؾٛه اٌلػُ 

اٌّٛائّخ لاكاهح اٌّٛاهك اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن . ٠ٚجلٚ أْ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ، رٕؼُ ثٕٛع ِٓ اٌّّبهٍبد 

اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ، أٚ أٔٙب ر١ّٙٓ وٛاكه رله١َ٠خ رّزٍه ا١ٌبد ١ِّيح فٟ ِّبهٍبد الافز١به 

، أٚ ٟ٘ رؼزّل ػٍٝ فوص وج١وح ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو لأػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ اٌَّزمجً. ِٚغ مٌه 

ٌّّبهٍبد فٟ الاٍزغبثخ ٌزٛف١و اكهان ٌٍلػُ ٕ٘بن اِىب١ٔخ ٌزٛظ١ف ٘نٖ اٌزبص١واد ٌزؼي٠ي ٘نٖ ا

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ثّب ٠قلَ أ٘لاف اٌى١ٍبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اعً رٛف١و ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ.

 انتىصُاث .2

  رؤو١ل أ١ّ٘خ رٛف١و ِزطٍجبد الأكاء اٌؼبٌٟ فٟ رؾم١ك ٔزبئظ الأكاء اٌّز١ّي اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب اٌغبِؼخ

ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ٍٛاء وبٔذ ِؾ١ٍخ أٚ ػوث١خ أٚ أعٕج١خ ٚرؼي٠ي اٌّيا٠ب اٌّزؾممّخ اٌّجؾٛصخ ِمبهٔخً 

ِٓ رٍه رٛف١و رٍه اٌّزطٍجبد ِٓ اعً الاهرمبء ثؤكاء اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌٝ َِز٠ٛبد أكاء أػٍٝ. ٚ٘نا 

هك ٠ّىٓ أْ ٠زغَل ِٓ فلاي اٌم١بَ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ِٓ فلاي ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا

اٌجشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ، ٚرؼي٠ي اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٌزىْٛ ثّضبثخ ك١ًٌ ٠ٛعٗ اكاء إٌّظّخ 

 ثٙنا الارغبٖ.

  ػوٚهح ل١بَ اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ اٌؼوال١خ ثلػُ ٚرؼي٠ي صمبفخ الأكاء اٌؼبٌٟ ث١ٓ َِٕٛث١ٙب ثٙلف الاهرمبء

خ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼوث١خ فٟ ٘نا اٌّغبي، ام ثَّزٜٛ أكائٙب اٌؼٍّٟ ٚاٌجؾضٟ ٚثبلاٍزفبكح ِٓ رغوث

ٌٛؽع ِٓ فلاي اٌي٠بهح ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ أعوا٘ب اٌجبؽش ٌٍى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ا٘زّبَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثشىً 

وج١و ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ، فٟٙ رَزمطت اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ ِٓ ِقزٍف اٌزقظظبد اٌؼ١ٍّخ ٚالأَب١ٔخ، 

 ؼ١ٍّخ لأػؼبئٙب. فؼلاً ػٓ ا٘زّبِٙب ثبٌّٕغياد اٌ

  ٟٚػغ ثواِظ فبطخ ٌزله٠ت اٌّلاوبد اٌجشو٠خ)أػؼبء ا١ٌٙئخ رله١َ٠خ( ػّٓ ثواِظ رط٠ٛو٠خ ف

اٌغبِؼخ، ثّب ٠ؼّٓ رو١ٍـ ِجلأ اربؽخ فوص اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٌٍغ١ّغ، ٚرؼي٠ي ِملهارٙب ِٓ اعً 

بئّخ ػٍٝ الاٌزياَ فٟ الاعً الاهرمبء ثؤكائٙب وٛٔٙب رورجؾ ا٠غبثب ثّّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌم

 اٌط٠ًٛ.

  ْػوٚهح ا٠لاء وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ا٘زّبِب اوجو ِٓ اٌّؼ١١ٕٓ ثشئٚٔٙب ، فُٙ أ

اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٟ٘ اٌزياَ ؽ٠ًٛ الأعً ٠زطٍت الاٍزضّبه اٌَّزلاَ فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٠َٚزوشل 

بعخ اٌٝ رقط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٌل٠ٙب فٟ ِغبي اٌزله٠ٌ. ث١َبٍخ ل٠ٛخ ٚٚاػؾخ. فبٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ ثؾ

فٕٙبن ؽبعخ ٍِؾخ ٌٛػغ اٍزوار١غ١بد رٛظ١ف هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌلاهرمبء ثَّزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ثّب 

 ٠ٛاىٞ اٌغبِؼبد ماد اٌزظ١ٕف اٌؼبٌٟ.

 ِب أه٠ل  ٌمل أفوىد ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٘ٛ اٌؼبًِ اٌؾبٍُ فٟ رؾم١ك الاكاء اٌؼبٌٟ، ٚاما

ٌٍى١ٍبد الأ١ٍ٘خ فٟ اٌؼواق أْ رىْٛ فٟ ِظبف ِٕظّبد الاكاء اٌؼبٌٟ ٚرورمٟ ثَّزٜٛ أػٍٝ ِٓ 

اٌوطبٔخ اٌؼ١ٍّخ ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُ ٌّٕبفَخ اٌغبِؼبد اٌّوِٛلخ ، ف١غت أْ ٠ىْٛ  مٌه أٚلا ِٓ فلاي 

 اٌّٛهك اٌجشوٞ.

 ٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن، ٚرؼي٠ي الاٍزّواه فٟ رٛف١و ا١ٌبد اٍزشؼبه اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ا

شؼٛهُ٘ ثب٘زّبَ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ثوفب١٘زُٙ ٚؽً ِشىلارُٙ اٌّزٕٛػخ، فؼلا ػٓ الاٍزّبع ٌُٙ اٌنٞ 

 ِٓ شؤٔٗ رٍج١خ ؽبعبرُٙ ٚرطٍؼبرُٙ، ٚهفغ َِزٜٛ اكائُٙ ثبٌّمبثً. 

  رؼي٠ي ِجلأ اٌشواوخ ٚاٌؼلالخ اٌغ١لح ؽ٠ٍٛخ الاعً ِغ اٌٛىاهح اٚ اٌّغزّغ، ٚاطؾبة اٌّظٍؾخ

اٌّقزٍف١ٓ، ٚثبٌقظٛص اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ِقوعبد اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ افؼً اٌقلِبد 

 ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثؤفؼً ٚعٗ ِّىٓ. 

 انًقترحاث انًضتقبهُت: .3
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 و ػلك ِٓ لطبع اٌزؼ١ٍُ الأٍٟ٘ اٌؼوالٟ، ٌغوع ى٠بكح ؽغُ اٌزٍٛغ فٟ كهاٍخ اٌّٛػٛع ١ٌشًّ اوج

 اٌؼ١ٕخ، ٚاٍزؼّبي ِمب١٠ٌ عل٠لح أفوٜ ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ غ١و َِزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

  اٍزؼّبي ِزغ١واد ١ٍٚطخ اٚ رفبػ١ٍخ غ١و اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن لافزجبه ى٠بكح رؤص١و فٟ اٌؼلالخ

 جشو٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ الاٌزياَ ٚث١ٓ ِزطٍجبد الاكاء اٌؼبٌٟ.  ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌ

  اعً اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ أوضو ش١ٌّٛخ ، ٠زطٍت افزجبه ّٔٛمط اٌلهاٍخ ِٚزغ١وارٗ فٟ لطبػبد ِٓ

ػوال١خ افوٜ )أٞ غ١و اٌى١ٍبد الأ١ٍ٘خ( ِضً لطبع ا١ٌَبؽخ، اٚ اٌظٕبػخ، اٚ اٌّظوفٟ، ٚشووبد 

 الارظبلاد.
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