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 انمظتخهص

فطٕخ اٌضثْٛ, ٚل١ّخ اْ اٌغشع ِٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ل١بط دٚس عّب١ٌخ إٌّزظ اٌّزّضٍخ ثـ )           

( فٟ رجٕٟ ٚعٛدح اٌٛاعٙخاٌضثْٛ, ٚاعزغبثخ اٌضثْٛ, ٚعٛدح ٔظبَ إٌّزظ, ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد, 

الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ, ٚ اٌغٙذ, ٚ ١ِضح إٌّزظ, ٚؽذاصخ إٌّزظ, ٚاٌّؼب١٠ش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌّزّضٍخ ثـ )

( رغبٖ ِغّٛػخ ِٓ اٌشخظ١خ, ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف, ٚإٌظبَ اٌشلبثٟ, ٚاٌّشبسوخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ

ٌؼشاق, ِّب ؽفض اٌذساعخ ػٍٝ رجٕٟ اداح اٌضثبئٓ  ِٕٚذٚثٟ ِج١ؼبد ششوبد اٌٙٛارف إٌمبٌخ فٟ ا

الاعزج١بْ ِٓ اعً ل١بط ِغزٜٛ رٛافش عّب١ٌخ إٌّزظ ٚرجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٌذٜ اٌؼ١ٕخ 

اٌّذسٚعخ, فؼلا ػٓ اٌغؼٟ اٌٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌزٟ رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ الاعبثخ ػ١ٍٙب ِٓ خلاي 

غ اٌطج١ؼٟ, ِٚؼبدٌخ إٌّزعخ ا١ٌٙى١ٍخ, رجٕٟ ِغّٛػخ ِٓ الادٚاد الاؽظبئ١خ اٌّزّضٍخ ثـ اٌزٛص٠

ِٚؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ, ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ, ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ, ِٚؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ثٛاعطخ 

(, ِٚؼبِلاد الأؾذاس اٌزٟ رُ اعزخشاعٙب ثٛعبؽخ ثشٔبِظ SPSS.V.25ثشٔبِظ )

(AMOS.V.24ٚثبٌزبٌٟ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚرأص١ش ,)  راد دلاٌخ

اؽظبئ١خ ث١ٓ عّب١ٌخ إٌّزظ ٚرجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح, الاِش اٌزٞ اعُٙ فٟ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ 

ِٓ إٌزبئظ اٌّّٙخ اٌخبطخ ثبٌششوبد اٌّغزٙذفخ ٌٚؼً اثشص ٘زٖ إٌزبئظ رّضٍذ فٟ رشو١ض اٌششوبد 

خبطخ ثٙب ٚعزة اٌّذسٚعخ ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ ِٕزغبرٙب ِٓ اعً رؾغ١ٓ عّب١ٌخ إٌّزغبد اٌ

اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ, ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ل١ّخ اٌضثْٛ ِٓ خلاي ثٕبء ػلالخ ا٠غبث١خ ِغ 

 اٌضثبئٓ ٚػّبْ اٌّؾبفظخ ػٍٝ سػب ٚٚلاء اٌضثبئٓ

 .رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذحإٌّزظ, عّب١ٌخ : انكهماث انمفتاحٍت

Abstract 

           The purpose of current study is to measure role of product 

aesthetics represented by (customer acumen, customer value, customer 

response, product system quality, information quality, and interface 

quality) in adopting new products represented by (emotional 

commitment, effort, product advantage, and product novelty). , Personal 

standards, goal orientation, control system, and perceived participation of 

customer) towards a group of customers and sales representatives of 

mobile phone companies in Iraq, which stimulated study to adopt 

questionnaire tool in order to measure availability of aesthetics of product 
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and adopt new products of studied sample, as well as Striving to achieve 

results that  study seeks to answer by adopting a set of statistical tools 

represented by normal distribution, structural modeling equation,  Alpha 

Cronbach coefficient,  arithmetic mean, standard deviation, and Pearson 

correlation coefficient by means of (SPSS.V.25), and coefficients. 

regression that was extracted through  AMOS.V.24 program, and thus 

study found a statistically significant correlation and impact relationship 

between  aesthetics of product and adoption of new products, which 

contributed to reaching a I have a set of important results for target 

companies, and perhaps most prominent of these results was  focus of 

studied companies on achieving excellence in their products in order to 

improve aesthetics of their products and attract largest possible number of 

customers, which contributes to improving value of customer by building 

a positive relationship with customers and ensuring Maintain customer 

satisfaction and loyalty 

Keywords: aesthetics product & new products adoption.  

 انممذمت

اْ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؼطشثخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب ِٕظّبد الاػّبي اصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ عّب١ٌخ 

رجٕٟ ِٕزغبد عذ٠ذح ِٓ اعً ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ إٌّزظ, الاِش اٌزٞ ؽفض اٌششوبد ػٍٝ 

ٚالاعزّبػ١خ إٌبرغخ ػٓ رؾذ٠بد اٌؼٌّٛخ فٟ ػبٌّٕب اٌّؼبطش، ٚأفزبػ اٌغٛق ٚرؾذ٠بد اٌزطٛس 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّؼٍِٛبرٟ, الاِش اٌزٞ ٌٚذ اٌؾبعخ اٌٝ ػشٚسح الا٘زّبَ ثغّب١ٌخ إٌّزظ ِٓ اعً 

خلاٌٙب عزة اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضثبئٓ, فغٛ٘ش  ػّبْ رظ١ُّ ِٕزغبد عذ٠ذح ٠ّىٓ ِٓ

 اٌغّب١ٌخ فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد ٠ىّٓ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ إٌّزظ ِٓ اٞ ِؤصشاد رغ٠ٛم١خ خبسع١خ.

اْ رؼض٠ض لذسح اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عّب١ٌخ إٌّزظ ٠غُٙ فٟ رظ١ُّ ِٕزغبد عذ٠ذح رٌٟٛ ا٘زّبَ 

ُ رغبٖ ِذٜ اٌفبئذح اٌزٟ رؾممٙب إٌّزغبد عشاء وج١ش ٌذٜ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي خٍك ٚػٟ ا٠غبثٟ ٌذ٠ٙ

اعزؼّبٌٙب, الاِش اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ثٕبء رٛلؼبد ا٠غبث١خ رغبٖ إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌششوبد ِٓ 

خلاي اػفبء ؽبثغ ِز١ّض رغبٖ عّب١ٌخ إٌّزظ اٌّزّضٍخ ثـ )فطٕخ اٌضثْٛ, ٚل١ّخ اٌضثْٛ, ٚاعزغبثخ 

اٌّؼٍِٛبد, ٚعٛدح اٌٛاعٙخ(, ِّب ٠ؤدٞ ٘زا الاِش اٌٝ رؾفض اٌضثْٛ, ٚعٛدح ٔظبَ إٌّزظ, ٚعٛدح 

اٌششوبد ػٍٝ رظ١ُّ ِٕزغبد عذ٠ذح راد عّب١ٌخ رغزمطت اٌضثبئٓ ٚرؾمك سػبُ٘ ِٓ خلاي 

الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ, ٚ اٌغٙذ, ٚ ١ِضح إٌّزظ, ٚؽذاصخ إٌّزظ, خٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌُٙ ثٛعبؽخ )

 (.ٌٕظبَ اٌشلبثٟ, ٚاٌّشبسوخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛٚاٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ, ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف, ٚا

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك عبءد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اعً رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس عّب١ٌخ إٌّزظ فٟ رجٕٟ 

إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌضثبئٓ ٚص٠بدح صمخ ِٚظذال١خ 

 فٟ الاعٛاق. اٌّٛطفبد اٌزٟ رؾٍّٙب إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب اٌششوخ
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فٟ  الاٚي, رّضً ِجبؽشفمذ عشٜ رمغ١ُ اٌذساعخ اٌٝ اسثؼخ  اٌجؾشِٚٓ اعً ر١غ١ش خطٛاد  

اٌغبٔت ٌٍجؾش, ٚث١ٓ اٌّجؾش اٌضبٌش اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظشٞ ِٕٙغ١خ اٌجؾش, ٚػُ اٌّجؾش 

 ٌٍجؾش, ٚػىظ اٌّجؾش اٌشاثغ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌخبطخ ثبٌجؾشاٌزطج١مٟ 

 انمىٍجٍت انؼهمٍت نهبحث انمبحث الاَل:

 اَلا: مشكهت انذراطت

رٛاعههههٗ اٌشههههشوبد اٌّؼ١ٕههههخ ثزظهههه١ٕغ اٌٙٛارههههف إٌمبٌههههخ ِٛعههههخ رٕبفغهههه١خ شههههذ٠ذح ٔز١غههههخ الالجههههبي 

اٌٛاعههغ ِههٓ لجههً اٌضثههبئٓ ػٍههٝ ٘ههزٖ إٌّزغههبد, الاِههش اٌههزٞ ؽفههض رٍههه اٌشههشوبد ػٍههٝ اعههزخذاَ 

اٌّمذِهههخ, فؼهههلا ػهههٓ الاعهههزؼبٔخ اعهههب١ٌت اوضهههش اثهههذاػب ِهههٓ اعهههً رؾم١هههك اٌز١ّهههض فهههٟ ِٕزغبرٙهههب 

ثؼٕظهههش اٌغّب١ٌهههخ فهههٟ ثٕهههبء رٍهههه إٌّزغهههبد اٌزهههٟ رزجٕب٘هههب, الاِهههش اٌهههزٞ ٌٚهههذ اٌؾبعهههخ اٌهههٝ رطههه٠ٛش 

لههههذساد اٌشههههشوبد ػٍههههٝ ػههههشٚسح خٍههههك ١ِههههضح رٕبفغهههه١خ ٠ّىههههٓ ِههههٓ خلاٌٙههههب رؾغهههه١ٓ س ٜ 

اٌضثهههبئٓ ٚخٍهههك ل١ّهههخ ٌٙهههُ, ٚػ١ٍهههٗ فهههبْ ِشهههىٍخ اٌذساعهههخ ٠ّىهههٓ ػىغهههٙب فهههٟ رغهههب ي عهههٛ٘شٞ 

ً اْ اٌشههههشوبد ػ١ٕههههخ اٌذساعههههخ لههههبدسح ػٍههههٝ ِؼشفههههخ ِههههذٜ رههههأص١ش عّب١ٌههههخ إٌّههههزظ ِفههههبدٖ  ٘هههه

ثأثؼبد٘هههب فهههٟ رجٕهههٟ إٌّزغهههبد اٌغذ٠هههذح ِهههٓ لجهههً اٌضثهههْٛا , ٚثبٌزهههبٌٟ فّهههٓ اعهههً الاعبثهههخ ػٍهههٝ 

 ٘زا اٌزغب ي ٠زؼ١ٓ الاعبثخ ػٍٝ اٌزغب لاد اٌفشػ١خ الار١خ:

 ٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخاِب ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌضثبئٓ ثغّب١ٌخ إٌّزظ اٌّمذَ ِٓ لجً ا (1

ِههههب ِغههههزٜٛ ا٘زّههههبَ اٌشههههشوبد ػ١ٕههههخ اٌذساعههههخ ثغّب١ٌههههخ إٌّههههزظ ِههههٓ اعههههً اٌزههههأص١ش ػٍههههٝ  (2

 ارٚاق اٌضثبئٓا

 ِب ِذٜ ِؼشفخ اٌضثبئٓ ٌٍّؼٍِٛبد اٌٛاف١خ ِٓ اعً رم١ُ عّب١ٌخ إٌّزظا. (3

ِههههب ِههههذٜ اِههههزلان اٌشههههشوبد ػ١ٕههههخ اٌذساعههههخ ٌلاعههههب١ٌت ٚاٌطشائههههك اٌؼههههشٚس٠خ ِههههٓ اعههههً  (4

 إٌّزظ ٌزٛع١خ اٌضثبئٓ ِٓ اعً  رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذحا.رط٠ٛش عّب١ٌخ 

 ثاوٍا: اٌذاف انذراطت

عّب١ٌخ إٌّزظ )فطٕخ اٌضثْٛ, ٚل١ّخ اٌضثْٛ,  رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓرغؼٝ اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

ٚاعزغبثخ اٌضثْٛ, ٚعٛدح ٔظبَ إٌّزظ, ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد, ٚعٛدح اٌٛاعٙخ( ٚرجٕٟ إٌّزغبد 

ح )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ, ٚ اٌغٙذ, ٚ ١ِضح إٌّزظ, ٚؽذاصخ إٌّزظ, ٚاٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ, ٚاٌزٛعٗ اٌغذ٠ذ

وً ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ( ِٓ خلاي  ٔؾٛ اٌٙذف, ٚإٌظبَ اٌشلبثٟ, ٚاٌّشبسوخ

دح فطٕخ اٌضثْٛ, ٚل١ّخ اٌضثْٛ, ٚاعزغبثخ اٌضثْٛ, ٚعٛدح ٔظبَ إٌّزظ, ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد, ٚعٛ)

الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ, ٚ اٌغٙذ, ٚ ١ِضح إٌّزظ, ٚؽذاصخ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ثأثؼبد٘ب )( ػٍٝ اٌٛاعٙخ

 (.إٌّزظ, ٚاٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ, ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف, ٚإٌظبَ اٌشلبثٟ, ٚاٌّشبسوخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ

 ثانثاً: اٌمٍت انذراطت

اٌفىشٞ وأػفبء ؽبثغ ِز١ّض ػٍٝ اٌذساعبد رٕجغ الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ الاعٙبَ 

اٌّغزمج١ٍخ اٌخبطخ ثبداسح اٌزغ٠ٛك, فؼلا ػٓ اٌّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ عّب١ٌخ 

إٌّزظ ٚرجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚث١ٓ اثؼبد وً ِٕٙب, اػبفخ اٌٝ الاعٙبَ فٟ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼ١ٕخ 

س٠خ ِٓ اعً اٌٛلٛف ػٍٝ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾذ اٌّذسٚعخ ِٓ خلاي خٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٚػشٚ

رجشص الا١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ ِغبّ٘خ ٔزبئغٙب فٟ وّب  دْٚ رطٛس اٌششوبد اٌّذسٚعخ.

دساعخ ٚالغ عّب١ٌخ إٌّزظ ِغبػذح اٌششوبد اٌّذسٚعخ فٟ ط١بغخ اعزشار١غ١خ ع١ذح  رغُٙ فٟ 
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اٌّؼ١ٕخ, ٚعؼٍٙب ِؾٛس ا٘زّبَ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ  ثزجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح فٟ اٌششوبدٚػلالزٙب 

 رٍه اٌّؤعغبد وٛٔٙب رغُٙ ٚثشىً عٛ٘شٞ فٟ رط٠ٛش اِىبٔبد اٌششوخ ٚعّؼزٙب فٟ اٌغٛق.

 رابؼاً: مخطط انبحث انفزضً

فٟ ػٛء ِب رُ اٌزطشق ا١ٌٗ ِٓ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ٚا٘ذافٙب رُ أػذاد ِخطؾ اٌذساعخ اٌفشػٟ، 

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٠ٚزّضً ٘زا اٌّخطؾ ثّغّٛػخ ِٓ  (، ٌٍزؼج١ش ػ1ٓأظش اٌشىً)

 ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚثّب ٠أرٟ:

٠ٚزّضً فٟ عّب١ٌخ إٌّزظ, ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ل١بعٗ ِٓ خلاي عزخ اثؼبد ٟ٘ )فطٕخ  انمتغٍز انمظتمم (1

اٌضثْٛ, ٚل١ّخ اٌضثْٛ, ٚاعزغبثخ اٌضثْٛ, ٚعٛدح ٔظبَ إٌّزظ, ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد, ٚعٛدح 

 ; Sonderegger&Sauer,2010اٌٛاعٙخ(, ٚرُ اػزّبد ِم١بط )

Sauer&Sonderegger,2011 ; Tractinsky et al.,2011.) 

٠ٕٚؼىظ فٟ رجٕٟ ِٕزغبد عذ٠ذح, ٚ٘ٛ ِزغ١ش ٠زؼّٓ صّب١ٔخ اثؼبد ٟ٘ )الاٌزضاَ  متغٍز انتابغان (2

اٌؼبؽفٟ, ٚ اٌغٙذ, ٚ ١ِضح إٌّزظ, ٚؽذاصخ إٌّزظ, ٚاٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ, ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف, 

 (.Janssens,2015ٚإٌظبَ اٌشلبثٟ, ٚاٌّشبسوخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ(, ار رُ اػزّبد ِم١بط )

 

 ( اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ1ً )اٌشى

 خامظاً: فزَض انذراطت

 رؾم١مب لا٘ذاف اٌذساعخ رُ ط١بغخ اٌفشٚع الار١خ:

: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبثٟ ث١ٓ عّب١ٌخ إٌّزظ )فطٕخ اٌضثْٛ, انفزضٍت انزئٍظت الاَنى

اٌٛاعٙخ( ٚرجٕٟ ٚل١ّخ اٌضثْٛ, ٚاعزغبثخ اٌضثْٛ, ٚعٛدح ٔظبَ إٌّزظ, ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد, ٚعٛدح 

إٌّزغبد اٌغذ٠ذح )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ, ٚاٌغٙذ, ١ِٚضح إٌّزظ, ٚؽذاصخ إٌّزظ, ٚاٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ, 

 ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف, ٚإٌظبَ اٌشلبثٟ, ٚاٌّشبسوخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ(.
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: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبثٟ ٌىً ِٓ )فطٕخ اٌضثْٛ, ٚل١ّخ اٌضثْٛ, انفزضٍت انزئٍظت انثاوٍت

اعزغبثخ اٌضثْٛ, ٚعٛدح ٔظبَ إٌّزظ, ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد, ٚعٛدح اٌٛاعٙخ( ػٍٝ رجٕٟ إٌّزغبد ٚ

اٌغذ٠ذح  ثأثؼبد٘ب )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ, ٚاٌغٙذ, ١ِٚضح إٌّزظ, ٚؽذاصخ إٌّزظ, ٚاٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ, 

 ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف, ٚإٌظبَ اٌشلبثٟ, ٚاٌّشبسوخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ(.

 ٌف الاجزائٍتانتؼار -طادطاً:

٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف الاعشائ١خ رج١بْ خلاطخ اٌّفب١ُ٘ ٚٚعٙبد إٌظش ٚا٢ساء اٌّخزٍفخ 

ٚاٌخبطخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚالاوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌىزبة رغبٖ ِٛػٛػبد )عّب١ٌخ إٌّزظ, ٚ رجٕٟ 

 إٌّزغبد اٌغذ٠ذح(, ٟٚ٘ وّب ٠أرٟ:

فؼ١لاد ٚالارٚاق اٌزٟ ٠فؼٍٙب اٌضثْٛ فٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد ٚاٌزجمانٍت انمىتج: ًٌ  (1

ِٕزظ ِؼ١ٓ دْٚ غ١شٖ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌٍْٛ ٚاٌشىً ٚاٌّظٙش اٌخبسعٟ, ٚا١ٌّضح اٌزٟ 

 ٠ؼ١فٙب إٌّزظ ِمبسٔخ ثبٌّٕزغبد الاخشٜ. 

ؽظ١ٍخ اٌزم١ٕبد ٚالاعب١ٌت ٚاٌخجشاد ٚالافىبس ٚاٌّؼشفخ  ٟ٘تبىً انمىتجاث انجذٌذة:  (2

ٚاٌّٙبساد اٌٟ رغزخذِٙب اٌششوخ ِٓ اعً أزبط ِٕزغبد عذ٠ذح ٚاٌزأص١ش ػٍٝ ٚػٟ ٚسغجخ 

 ٚا٘زّبَ اٌضثْٛ ِٓ اعً الزٕبء ٘زٖ إٌّزغبد. 

 طزائك جمغ انبٍاواث َانمؼهُماث -طابؼاً:

الاعزجبٔخ ِٓ اعً اٌىشف ػٓ اساء اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ ٚعّغ اعزؼٍّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اداح ل١بط 

(, ٚرؼّٓ الاعزجبٔٗ ِؾٛس٠ٓ ٠ّىٓ رج١بّٔٙب فٟ 1اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ, أظش اٌٍّؾك )

 (.1اٌغذٚي )

 ( ِؾبٚس اعزّبسح الاعزجبٔخ ِٚمب١٠غٙب1اٌغذٚي )
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 جمانٍت انمىتج

&EQS Sonderegger 6 عٛدح ٔظبَ إٌّزظ

Sauer,2010 ; 

Sauer&Sonder

egger,2011 

 EIF 6 عٛدح اٌّؼٍِٛبد

 ENT 5 عٛدح اٌٛاعٙخ

 ECC 4 فطٕخ اٌضثْٛ
Tractinsky et 

al.,2011 
 EVA 5 ل١ّخ اٌضثْٛ

 ERE 5 اعزغبثخ اٌضثْٛ

ر 
ُ
ح

نم
ا

ً
او

نث
ا

 

انمىتجاث تبىً 

 انجذٌذة

 AEC 5 الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ
Janssens,2015 

 
 AFF 5 اٌغٙذ

 APA 5 ١ِضح إٌّزظ
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 ANP 5 ؽذاصخ إٌّزظ

 APC 5 اٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ

 AOG 7 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف

 ARS 6 إٌظبَ اٌشلبثٟ

 AGG 5 اٌّشبسوخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ

 انبٍاواثأطانٍب تحهٍم  -ثامىا:

ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ِٓ اعً رٛص٠غ ٔمبؽ اٌمٜٛ ػٍٝ اداح الاعزجبٔخ, فؼلا اٌجؾش  اػزّذ

( ِٓ SPSS.V.25(ٚ ,)AMOS.V.25ػٓ اعزؼّبي اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ اٌخبطخ فٟ ثشٔبِظ )

 اعً اعزخشاط إٌزبئظ اٌّشعٖٛ.

٠ّىٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ اٌزٟ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ: اٌغشع ِٕٗ ل١بط ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚث١بْ ً٘  (1

 ٠زٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ.

 ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب: ل١بط ِذٜ صجبد اداح اٌم١بط ِغ ِؼب١٠ش ِٚزطٍجبد اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ. (2

 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ: ل١بط ِمذاس رّؾٛس اٌج١بٔبد ؽٛي ٚعطٙب. (3

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ: ل١بط ِذٜ رشزذ اٌج١بٔبد ػٓ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ. (4

 ِؼبًِ الاسرجبؽ: ل١بط ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌذاخٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ (5

 ِؼبًِ اٌزأص١ش: ل١بط ِذٜ رأص١ش عّب١ٌخ إٌّزظ ثبثؼبد٘ب فٟ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ثبثؼبد٘ب. (6

 انمبحث انثاوً: انجاوب انىظزي نهبحث

 جمانٍت انمىتج -اَلاً:

 مفٍُو جمانٍت انمىتج (1

(, aisthetikosّخ اٌغّب١ٌخ اٌٝ اٌٍغخ ا١ٌٛٔب١ٔخ, ار ٔشأد ِٓ اٌظفخ ا١ٌٛٔب١ٔخ )٠ؼٛد اطً وٍ

 ; Faste,1995:385( اٌزٞ ٠ؼٕٟ الادسان اٌؾغٟ )aesthesthaiٚاٌّشزمخ ِٓ اٌفؼً )

Haug,2016:811 ; Coursaris& Kripintris, 2012:36 ؽ١ش ثذأ الا٘زّبَ ثغّب١ٌخ ,)

 Alexander ٌضبِٓ ػشش ِٓ لجً اٌف١ٍغٛف الاٌّبٟٔ  إٌّزظ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك فٟ اٌمشْ ا

Gottlieb (  Kang,2020:1133 اٌزٞ ٠ؼُذ اٌّؤعظ الاٚي ٌٍغّب١ٌخ, ِٚٓ اٌشٚاد فٟ اٌفىش ,)

اٌفٍغفٟ, ار ػشف اٌغّب١ٌخ وٕظش٠خ ٌٍغّبي ٚاٌّؼشفخ, فزظ١ُّ إٌّزظ ِشرجؾ اسرجبؽ ٚص١ك فٟ 

 &Mumcu& Kimzan,2015:529 ; Bang et al.,2015:2 ; Salahاٌغّب١ٌخ )

Gharieb, 2020:58 .)  ِٓ ٘زا إٌّطٍك ٠ّىٓ اٌمٛي اْ عّب١ٌخ إٌّزظ اوزغجذ اٌّض٠ذ ِٓٚ

الا٘زّبَ فٟ اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ ِٓ لجً اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٚالاوبد١١ّ٠ٓ فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ, ٚػ١ٍٗ 

 ( اساء ثؼغ اٌجبؽض١ٓ رغبٖ ِفَٙٛ عّب١ٌخ إٌّزظ٠2ٛػؼ اٌغذٚي )

 رغبٖ ِفَٙٛ عّب١ٌخ إٌّزظ ٚاٌىزبة ( اساء ثؼغ اٌجبؽض2ٓ١اٌغذٚي )

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش د

1 Valencia-Romero& 

Lugo,2016:1 

ػبًِ رارٟ ٠زطٍت رفغ١شا ِؼّمب ٌٍؼ١ٍّبد الاداسو١خ 

 ٌزفؼ١لاد اٌضثْٛ
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2 Law et al.,2017:876  ٚع١ٍٗ ِّٙخ فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد ٚرغ٠ٛم١ٙب, وٛٔٙب

 ر١١ّض إٌّزغبد ػٓ إٌّزغبد إٌّبفغخ.رؼًّ ػٍٝ 

3 Mugge et al.,2018:309  ٚع١ٍخ ٌغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ ٚرٛط١ً اٌّؼٍِٛبد

 اٌؼشٚس٠خ ٌُٙ رغبٖ إٌّزظ اٌّؼشٚع

4 Wang&Hsu,2019:5  ػبًِ ُِٙ ٌٍزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ خلاي

 رؾذ٠ذ رفؼ١لارُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب.

5 Salah& Gharieb, 2020:60  ُعٛدح أٚ ل١ّخ اٌخ١بساد اٌف١ٕخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزظ١ّ

 إٌّزظ

رّضً  ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد ٚاٌزفؼ١لاد َمما تمذو اػلاي ٌمكه انمُل ان جمانٍت انمىتج 

ٚالارٚاق اٌزٟ ٠فؼٍٙب اٌضثْٛ فٟ ِٕزظ ِؼ١ٓ دْٚ غ١شٖ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌزٟ رزؼٍك ثبٌٍْٛ ٚاٌشىً 

 ٚا١ٌّضح اٌزٟ ٠ؼ١فٙب إٌّزظ ِمبسٔخ ثبٌّٕزغبد الاخشٜ.ٚاٌّظٙش اٌخبسعٟ, 

 ابؼاد جمانٍت انمىتج (2

, ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ل١بط ٠غزٕذ ل١بط عّب١ٌخ إٌّزظ ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اعزخذاَ إٌّزظ اٌّمذَ

 رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي الاثؼبد اٌزب١ٌخ:

٠ذسوٙب اٌضثْٛ ػٕذ اعزخذاِٗ ٌٍغٍؼخ أٚ اٌخذِخ اْ ل١ّخ اٌضثْٛ رّضً ل١ّخ اٌزٟ لٍمت انشبُن:  ( أ

( ً (. ٠ٚش١ش Ehsani&Hashim, 2015:140ٚاٌزٝ رؤصش ػٍٝ عٍٛوٗ اٌششائٟ ِجبششرب

(Jain&K, 2015:323 ٌم١ّخ اٌضثْٛ  ثأٔٙب اٌفشق ث١ٓ رمذ٠شاد اٌؼّلاء اٌّؾزٍّخ ٌغ١ّغ إٌّبفغ )

 .ٚاٌىٍف ٌٍؼشٚع اٌّمذِخ ِمبسٔخ ثبٌؼشٚع اٌجذ٠ٍخ

: ٠ش١ش ٘زا اٌجؼُذ اٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌضثبئٓ رغبٖ ا١ٌّضاد اٌزٟ شبُنفطىت ان ( ة

 (.٠Park& Gunn,2016:600 ; Cunha,2014:9ٛفش٘ب رظ١ُّ إٌّزظ ٌُٙ )

رؼُذ اعزغبثخ اٌضثْٛ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ اٌّّٙخ فٟ عّب١ٌخ إٌّزظ اطتجابت انشبُن:  ( د

(Mamo,2016:149-150 ار ٠ؼُذ ل١بط ,) اعزغبثخ اٌضثبئٓ ٌٍّٕزغبد اٌّمذِخ ِٓ اٌطشائك

اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رم١١ُ عّب١ٌخ إٌّزظ, ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأطجبػبد ٚالارٚاق 

 (.Garrido& Maya,2018:488اٌخبطخ ثبٌغّب١ٌخ اٌزٟ ٠فؼٍٙب اٌضثْٛ )

اٌٝ ِزطٍجبد اٌضثْٛ, رىّٓ فبئذح عٛدح عّب١ٌخ إٌّزظ فٟ وٛٔٙب رغزغ١ت جُدة وظاو انمىتج:  ( س

 Aceves-González etٚاٌزفبػً ِغ ٘زٖ اٌّزطٍجبد ٚالارٚاق اٌّخزٍفخ ٌٍضثْٛ )

al.,2018:640.) 

اْ عٛدح ِؼٍِٛبد عّب١ٌخ إٌّزظ رّضً  ِغّٛػخ ِٓ الإشبساد اٌشؼٛس٠خ جُدة انمؼهُماث:  ( ط

 Peng etع١خ )إٌّجضمخ ِٓ إٌّزظ أٚ الإشبساد اٌّغزٍّخ ِٕٗ ؽٛي خظبئظٗ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبس

al.,2017:190.) 

: عٛدح ٚاعٙخ إٌّزظ اٌغ١ذح رغبػذ اٌضثبئٓ ػٍٝ رم١ًٍ اٌّخبؽشح جُدة َاجٍت انمىتج ( ػ

 .(Johnson et al.,2020:12ثبعزخذاَ الادٚاد ٚاٌزم١ٕبد ثشىً طؾ١ؼ )

 تبىً انمىتجاث انجذٌذة -ثاوٍاً:

 مفٍُو تبىً انمىتجاث انجذٌذة (1
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١ٍّخ ِّٙخ وٛٔٙب رؼزّذ ثشىً سئ١ظ ػٍٝ الاثذاع ٚخظبئض ػ١ٍّخ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ػ

(, ٚػ١ٍٗ فّٓ اعً ػّبْ رجٕٟ Eiamkanchanalai& Assarut,2016:16ٚدٚافغ اٌضثْٛ )

إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٠غؼٝ ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك اٌٝ رؾذ٠ذ افؼً اعزشار١غ١بد الالٕبع ٌٍؾش ػٍٝ رغ١١ش 

(, ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك فّٓ اعً Fu& Elliott,2013:258اٌّٛالف ٚاٌغٍٛن ث١ٓ اٌضثبئٓ )

( اساء ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة 3اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٠ؼشع اٌغذٚي )

 ٚالاوبد١١ّ٠ٓ رغبٖ ٘زا اٌّفَٙٛ.

 (اساء ثؼغ اٌجبؽض١١ٓ ٚاٌىزبة ارغبٖ ِفَٙٛ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح3اٌغذٚي )

 انمفٍُو انباحث ث

1 Graner& Mißler‐

Behr,2013:301 

 لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اػزّبد اعب١ٌت عذ٠ذح ٌزط٠ٛش إٌّزغبد

2 
Ansari,2014:386 

اٌذسعخ اٌزٟ ٠زجٕٝ ثٙب اٌفشد الاثذاع فٟ ٚلذ ِجىش ِمبسٔخ 

 ثبلاػؼبء الاخش٠ٓ فٟ إٌظبَ الاعزّبػٟ ٌٍّٕظّخ

3 
Ngirwa,2014:v 

ِذٜ ادسان اٌضثْٛ ٌم١ّخ إٌّزظ ٚعٛدرٗ ِٚغزٜٛ اٌشػب 

 اٌزٞ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ خلاٌٗ

4 

Janssens,2015:17 

ِمذاس اٌغٙذ اٌزٞ ٠مذِٗ ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد ِٓ اعً رؾغ١ٓ 

ادسان اٌضثبئٓ ٚاعز١ؼبة اٌضثبئٓ ٌٍّضا٠ب اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب 

 إٌّزظ اٌغذ٠ذ

5 
Quelal,2019:1 

ِذخً ِظُّ ثشىً ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رٍج١خ ِزطٍجبد ٚارٚاق 

 ثٕغبػاٌضثبئٓ اٌّخزٍفخ 

ثبٔٙب ؽظ١ٍخ اٌزم١ٕبد ٚالاعب١ٌت ٚاٌخجشاد تبىً انمىتجاث انجذٌذة   َمما تمذو اػلاي ٌمكه انمُل

ٚالافىبس ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌٟ رغزخذِٙب إٌّظّخ ِٓ اعً أزبط ِٕزغبد عذ٠ذح ٚاٌزأص١ش ػٍٝ 

 ٚػٟ ٚسغجخ ٚا٘زّبَ اٌضثْٛ ِٓ اعً الزٕبء ٘زٖ إٌّزغبد.

 انمىتجاث انجذٌذةابؼاد تبىً  (2

ٕ٘بٌه ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ل١بط رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح 

(Janssens,2015:61-62:ٟ٘ٚ ,) 

 ٠Qi etّضً الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ اؽذ اٌؼٕبطش الاعبط فٟ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ )الانتشاو انؼاطفً:  ( أ

al.,2014:1629ٌؼبؽفٟ ؽ١ش ٠زأصش اٌضثْٛ ثذسعخ (, فبلاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ٠ش١ش اٌٝ الاؽغبط ا

 (.Sadiq,2018:155ادساوٗ ٌٍخظبئض اٌزٟ ر١ّض إٌّزظ ػٓ غ١شح )

٠ّضً اٌغٙذ ِمذاس اٌطبلخ اٌز١ٕ٘خ ٚاٌغغذ٠خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب سعبي اٌزغ٠ٛك ِٓ جٍذ انمبذَل: ان ( ة

 Monjo et al.,2018:1997 ; Peñailillo etاعً رٛط١ً فىشح إٌّزظ اٌٝ اٌضثْٛ )

al.,2018:517.) 

رؼذ ِٓ اُ٘ اٌخظبئض اٌزٟ رفغش رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚٔغبؽٙب فٟ إٌّظّخ مٍشة انمىتج:  ( د

(Healy et al.,2018:1-2 ار رغُٙ ١ِضح إٌّزظ فٟ رمذ٠ُ ِغبّ٘خ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ فٟ ٔغبػ ,)

 (.Li et al.,2015:2إٌّزظ اٌزٞ رمذِخ إٌّظّخ )
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ٌغ١بلبد اٌخبطخ ثزجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚرٌه ِٓ رغُٙ ؽذاصخ إٌّزظ فٟ فُٙ احذاثت انمىتج:  ( س

 Marinakis etخلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌزظ١ُّ اٌغذ٠ذ ِٚذٜ اٌّلاءِخ ِغ ارٚاق اٌضثبئٓ )

al.,2016:776.) 

: ٠ّضً رٕجٟ إٌّزظ اٌغذ٠ذ اٌّذخً اٌشئ١ظ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اٌزأص١ش انمؼاٌٍز انشخصٍت ( ط

 (.Zhang et al.,2018:160عذ٠ذح ٠ّىٓ إٌّبفغٗ ثٙب )ػٍٝ اساء الاخش٠ٓ فٟ رط٠ٛش ِٕزغبد 

ثشىً أوضش اْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٠زؼٍك ثضمبفخ إٌّظّخ انتُجً وحُ انٍذف:  ( ػ

فؼب١ٌخ ٚوفبءح ٌٍغٍٛو١بد اٌلاصِخ ٌخٍك ل١ّخ ِزفٛلخ ٌٍّشزش٠ٓ, ؽ١ش ٠ؼُذ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رؾم١ك 

ب ٠زؼ ًّ ّٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌغٛق  ٚاعزؼّبٌٙب ثشىً الا٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّخ أِشًا ِٙ

 (.Ibrahim et al.,2018:1222فبػً ٚوفٛء )

اْ ٔظبَ اٌشلبثخ ٠ّضً خطؾ ٚػ١ٍّبد إٌّظّخ اٌزٟ رغزخذِٙب ِٓ اعً ؽّب٠خ انىظاو انزلابً:  ( ؿ

 (.  ( Phomlaphatrachakom,2020:159ِٛعٛدارٙب ِٓ اٌٙذس ٚاٌؼ١بػبد 

رؼُذ ِشبسوخ اٌضثْٛ فٟ رظ١ُّ إٌّظّخ ِٓ الاعشاءاد اٌّّٙخ انمشاركت انمذركت نهشبُن:  ( د

 Liاٌزٟ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّخ اٌم١بَ ثٙب ِٓ اعً فُٙ ٚرمغ ِزطٍجبد اٌضثْٛ ٚاٌغٛق فٟ آْ ٚاؽذ )

et al.,2015:2.) 

 

 انجاوب انتطبٍمً نهبحثانمبحث انثانث: 

 انتُسٌغ انطبٍؼً نهمتغٍزاث -اَلاً:

٠ّضً اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ اُ٘ الاخزجبساد اٌزٟ رغُٙ فٟ ث١بْ ِذٜ لجٛي اٚ سفغ رؼ١ُّ 

ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزّغ اٌّذسٚط, فبخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٠غُٙ فٟ سفغ اٌغّٛع رغبٖ 

اٌج١بٔبد اٌذاخٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ِٓ خلاي الاعٙبَ فٟ الاعبثخ ػٍٝ رغب ي عٛ٘شٞ ٠زّضً فٟ )ً٘ اْ 

اٌج١بٔبد اٌذاخٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ رخؼغ لاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ(, اْ الاعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌزغب ي رىّٓ 

ٚ  (Kolmogorov – Smirnov)ع١ّٕشٚف   – وٍِٛغشٚففٟ اعزؼّبي اخزجبس٠ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب 

اٌىف١ٍ١ٓ فٟ سفغ اٌغّٛع ػٓ ٘زا اٌزغب ي ٚاربؽخ  (Shapiro – Wilk)١ٍ٠ٚه  –شبث١شٚ

إٌزبئظ اٌزٟ رزٛطً ا١ٌٙب اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزّغ ِٓ خلاي ِمبسٔخ إٌزبئظ اٌظب٘شح اٌفشطخ ٌزؼ١ُّ 

 (.0.05ثبٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ )

 ( اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١شاد ٚاثؼبد اٌجؾش4اٌغذٚي )
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 فطىت

 انشبُن
0.189 0.921 350 P > 0.05 

الانتشاو 

 انؼاطفً
0.146 0.935 175 P > 0.05 

 لٍمت

 انشبُن
0.124 0.957 350 P > 0.05 175 0.959 0.141 انجٍذ P > 0.05 
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 اطتجابت

 انشبُن
0.119 0.967 350 P > 0.05 

مٍشة 

 انمىتج
0.159 0.922 175 P > 0.05 

 جُدة

 وظاو

 انمىتج

0.074 0.983 350 P > 0.05 
حذاثت 

 انمىتج
0.170 0.906 175 P > 0.05 

 جُدة

 انمؼهُماث
0.130 0.964 350 P > 0.05 

انمؼاٌٍز 

 انشخصٍت
0.170 0.948 175 P > 0.05 

 جُدة

 انُاجٍت
0.108 0.965 350 P > 0.05 

انتُجً 

وحُ 

 انٍذف

0.103 0.946 175 P > 0.05 

 جمانٍت

 انمىتج
0.152 0.988 350 P > 0.05 

انىظاو 

 انزلابً
0.134 0.942 175 P > 0.05 

     

انمشاركت 

انمذركت 

 نهشبُن

0.125 0.946 175 P > 0.05 

     

تبىً 

انمىتجاث 

 انجذٌذة

0.100 0.967 175 P > 0.05 

اٌخبطخ ثّزغ١شاد  ( اٌٝ اْ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼ4ٟرش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا الاِش ٠ذي ػٍٝ اْ إٌزبئظ اٌزٟ رزٛطً ا١ٌٙب اٌذساعخ ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب 0.05اٌجؾش اػٍٝ ِٓ )

ػٍٝ اٌّغزّغ اٌّذسٚعخ, ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘زا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ )اْ 

ػ١خ اٌظفش٠خ اٌزٟ اٌج١بٔبد اٌذاخٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ رخؼغ لاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ(, ٚسفغ اٌفش

 رٕض ػٍٝ )اْ اٌج١بٔبد اٌذاخٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ لا رخؼغ لاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ(.

 ثباث اداة انمٍاص -ثاوٍاً:

٠ّضً اٌضجبد ِذٜ ارغبق اداح اٌم١بط ِغ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ, ًٚ٘ اْ فمشاد اداح اٌم١بط رزلائُ ِغ 

اٌضجبد اٌذاخٍٟ ٌفمشاد ٚاثؼبد اٌذساعخ, ِزطٍجبد ِٚؼب١٠ش اٌؼ١ٕخ, ٚثبٌزبٌٟ فّٓ اعً ل١بط ِذٜ 

الاِش اٌزٞ ؽفض اٌذساعخ اٌٝ رجٕٟ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب اٌخبص ثبٌؾضِخ الاؽظبئ١خ ٌجشٔبِظ 

(SPSS.V.25 ار ٠غُٙ ٘زا الاخزجبس ثم١بط ِمذاس اٌضجبد اٌزٞ رزغُ ثٙب اثؼبد اٌذساعخ, ٠ٚفشع ,)

( ٌىٟ رزظف اداح 0.60لاثؼبد اٌذساعخ اػٍٝ ِٓ )٘زا الاخزجبس أٗ ٠زؼ١ٓ اْ رىْٛ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ 

( ٠ج١ٓ ِؼبِلاد 5اٌم١بط ثبٌضجبد إٌغت ِغ ِزطٍجبد ِٚؼب١٠ش اٌذساعخ, ٚػ١ٍٗ فبْ اٌغذٚي )

 وشٚٔجبؿ اٌفب لاثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ.

 ( ِؼبِلاد وشٚٔجبؿ اٌفب لاثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ5اٌغذٚي )

 انبؼذ انمتغٍز
ػذد 

 انفمزاث

كزَوباخ 

ا نكم انف

 بؼذ

كزَوباخ انفا 

 نهمتغٍز ككم

كزَوباخ انفا 

 نهذراطت ككم

 جمانٍت انمىتج
 0.858 6 عٛدح ٔظبَ إٌّزظ

0.850 55855 
 0.858 6 عٛدح اٌّؼٍِٛبد



11 
 

 0.859 5 عٛدح اٌٛاعٙخ

 0.853 4 فطٕخ اٌضثْٛ

 0.854 5 ل١ّخ اٌضثْٛ

 0.859 5 اعزغبثخ اٌضثْٛ

تبىً انمىتجاث 

 انجذٌذة

 0.841 5 الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ

0.829 

 0.848 5 اٌغٙذ

 0.837 5 ١ِضح إٌّزظ

 0.838 5 ؽذاصخ إٌّزظ

 0.837 5 اٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ

 0.836 7 اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف

 0.837 6 إٌظبَ اٌشلبثٟ

 0.841 5 اٌّشبسوخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ

اْ اداح اٌم١بط رزغُ ثبٌضجبد إٌغجٟ ٚفمب ٌّزطٍجبد ِٚؼب١٠ش اٌؼ١ٕخ ( اٌٝ 5رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ِب اعُٙ ثٗ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 0.855اٌّذسٚعخ, ار ثٍغ صجبد ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب ٌٍذساعخ )

(, ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اداح اٌم١بط ٠ّىٓ 0.829( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ثٛالغ )0.850ثٛالغ )

 اٌذساعخرؼ١ّّٙب ػٍٝ ِغزّغ 

 الاحصاء انُصفً نمتغٍزاث انذراطت -ثانثاً:

 الاحصاء انُصفً نمتغٍز جمانٍت انمىتج (1

%( 80ِزغ١ش عّب١ٌخ إٌّزظ ثٍغذ ) ( اٌٝ اْ ٔغجخ الارفبق ػ٠6ٍٝلاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

ٍٚ ٌـ ) ثؼُذ  ( ٌٚؼً ٘زا الاِش ٠ؼٛد اٌٝ ا٘زّبَ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ فٟ 3.98ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِغب

ٍٚ ٌـ ( ٚث4.29%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )86ثٍغ ) (ECC) فطٕخ اٌضثْٛ بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِغب

ٍٚ ٌـ  ( فٟ اٌّشرجخ الاخ١شحEQS(, ث١ّٕب عبء ثؼُذ عٛدح ٔظبَ إٌّزظ )0.503) ثٛعؾ ؽغبثٟ ِغب

%(. الاِش اٌزٞ ٠ش١ش 76( ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ ِغب٠ٚٗ ٌـ )0.604( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )3.78)

 خجشارٙب ِٓ اعً رؾم١ك اٌز١ّض فٟ رظ١ُّ ِٕزغبرٙب.عٛدح زّبَ اٌششوبد اٌّذسٚعخ ثزؾغ١ٓ اٌٝ ا٘

 ( الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش عّب١ٌخ إٌّزظ6اٌغذٚي )

انُطط  انفمزة

 انحظابً

الاوحزاف 

 انمؼٍاري

الاٌمٍت 

 %انىظبٍت

تزتٍب 

 الاٌمٍت

انُطط  انفمزة

 انحظابً

الاوحزاف 

 انمؼٍاري

الاٌمٍت 

 %انىظبٍت

تزتٍب 

 الاٌمٍت

Ecc1 4.39 0.700 88% 1 Eif1 3.94 0.868 79% 4 

Ecc2 4.09 0.776 82% 4 Eif2 3.63 0.996 73% 6 

Ecc3 4.39 0.777 88% 2 Eif3 3.98 0.902 80% 3 

Ecc4 4.30 0.822 86% 3 Eif4 3.85 1.001 77% 5 

ECC 4.29 0.503 86% الاَل Eif5 4.02 0.908 80% 2 

Eva1 3.57 1.004 71% 5 Eif6 4.07 0.782 81% 1 

Eva2 4.02 0.762 80% 4 EIF 3.92 0.673 78% انزابغ 
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Eva3 4.08 0.818 82% 3 Ent1 3.89 0.865 78% 3 

Eva4 4.25 0.719 85% 2 Ent2 3.87 0.848 77% 4 

Eva5 4.43 0.812 89% 1 Ent3 3.92 0.841 78% 2 

EVA 4.07 0.521 81% ًانثاو Ent4 3.79 0.962 76% 5 

Ere1 3.65 0.898 73% 5 Ent5 3.95 0.783 79% 1 

Ere2 4.26 0.777 85% 1 ENT 3.88 0.647 78% انخامض 

Ere3 4.13 0.773 83% 2 ESPR 3598 --- 85% **** 

Ere4 3.88 0.726 78% 4 

Ere5 3.89 0.875 78% 3 

ERE 3.96 0.511 79% انثانث 

Eqs1 3.99 0.892 80% 1 

Eqs2 3.84 0.879 77% 4 

Eqs3 3.95 0.883 79% 3 

Eqs4 3.95 0.815 79% 2 

Eqs5 3.47 1.042 69% 5 

Eqs6 3.46 1.074 69% 6 

EQS 3.78 0.604 76% انظادص 

 الاحصاء انُصفً نمتغٍز تبىً انمىتجاث انجذٌذة (2

( %77اٌغذ٠ذح ثٍغ )( اٌٝ اْ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ ِزغ١ش رجٕٟ إٌّزغبد ٠7لاؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

ا٘زّبَ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ فٟ ثؼُذ  اعجبة رٌه رؼٛد اٌٝ (, ٚا3.85ْٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

ٍٚ ٌـ )4.03ٚثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )(AOGاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف) (, 0.722( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ِغب

ٍٚ ٌـ ) ث١ّٕب عبء ثؼُذ اٌغٙذ فٟ ِؼ١بسٞ ثٍغ ( ٚثبٔؾشاف 3.61اٌّشرجخ الاخ١شح ثٛعؾ ؽغبثٟ ِغب

%(, الاِش اٌزٞ ٠ش١ش ػٍٝ  اْ رؼًّ اٌششوبد اٌّذسٚعخ 72( ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ ِغب٠ٚٗ ٌـ )0.742)

 لبث١ٍبد ِمذِٟ اٌخذِخ ػٍٝ الٕبع اٌضثبئٓ ثششاء إٌّزغبد.عٙٛد ٚػٍٝ رط٠ٛش 

 رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح( الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش 7اٌغذٚي )

انُطط  انفمزة

 انحظابً

الاوحزاف 

 انمؼٍاري

الاٌمٍت 

 %انىظبٍت

تزتٍب 

 الاٌمٍت

انُطط  انفمزة

 انحظابً

الاوحزاف 

 انمؼٍاري

الاٌمٍت 

 %انىظبٍت

تزتٍب 

 الاٌمٍت

Aec1 3.62 1.152 72% 5 Apc1 3.95 0.934 79% 1 

Aec2 3.90 0.926 78% 4 Apc2 3.86 0.698 77% 4 

Aec3 4.15 0.819 83% 2 Apc3 3.89 0.806 78% 2 

Aec4 4.11 0.982 82% 3 Apc4 3.76 0.844 75% 5 

Aec5 4.25 0.825 85% 1 Apc5 3.87 0.922 77% 3 

AEC 4.01 0.703 80% ًانثاو APC 3.87 0.693 77% انزابغ 

Aff1 3.78 0.976 76% 2 Aog1 4.14 1.013 83% 1 

Aff2 3.57 1.003 71% 4 Aog2 4.13 0.957 83% 2 

Aff3 2.93 1.194 59% 5 Aog3 3.98 0.894 80% 5 

Aff4 3.65 1.165 73% 3 Aog4 4.12 0.866 82% 3 

Aff5 4.13 0.748 83% 1 Aog5 4.01 1.056 80% 4 
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AFF 3.61 0.742 72% انثامه Aog6 3.97 0.88 79% 6 

Apa1 3.85 1.031 77% 3 Aog7 3.83 0.96 77% 7 

Apa2 3.63 1.019 73% 5 AOG 4.03 0.722 81% الاَل 

Apa3 3.90 1.01 78% 2 Ars1 3.97 0.857 79% 1 

Apa4 3.67 1.12 73% 4 Ars2 3.69 1.028 74% 6 

Apa5 3.99 0.977 80% 1 Ars3 3.71 0.851 74% 5 

APA 3.81 0.843 76% انخامض Ars4 3.83 0.925 77% 4 

Anp1 4.07 0.913 81% 2 Ars5 3.85 0.925 77% 2 

Anp2 4.04 1.013 81% 3 Ars6 3.85 1.104 77% 3 

Anp3 4.17 0.904 83% 1 ARS 3.81 0.665 76% انظادص 

Anp4 3.69 1.016 74% 4 Agg1 3.73 0.948 75% 3 

Anp5 3.65 1.061 73% 5 Agg2 3.67 0.995 73% 4 

ANP 3.92 0.783 78% انثانث Agg3 3.58 1.052 72% 5 

 Agg4 3.83 1.018 77% 2 

Agg5 3.99 1.028 80% 1 

AGG 3.76 0.784 75% انظابغ 

ADNP 3585 --- 77% **** 

 فزضٍاث انبحث -رابؼاً:

 فزضٍت الارتباط (1

رغُٙ ٘زٖ اٌفشػ١خ ثم١بط فشػ١خ الاسرجبؽ ث١ٓ عّب١ٌخ إٌّزظ ثٛطفٙب )ِزغ١ش ِغزمً(, ٚرجٕٟ 

ِظفٛفخ ( ٠ج١ٓ 8إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ثٛطفٙب )ِزغ١ش ربثغ(, ٚث١ٓ اثؼبد وً ِّٕٙب, ٚاٌغذٚي )

 الاسرجبؽ.

 ( ِظفٛفخ الاسرجبؽ8اٌغذٚي )
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 **782. **736. **525. **707. **635. **707. **849. **471. **593. **911. **751. **786. **479. **549. **568. 1 انشبُن فطىت

 **501. **370. **389. **423. **223. **493. **486. **360. **549. **605. **435. **274. **401. **435. 1 **568. انشبُن لٍمت

 اطتجابت

 انشبُن

.549** .435** 1 .374** .377** .397** .638** .361** .296** .472** .443** .362** .379** .317** .405** .456** 

 وظاو جُدة

 انمىتج

.479** .401** .374** 1 .510** .443** .674** .367** .324** .668** .632** .492** .495** .309** .552** .549** 

 جُدة

 انمؼهُماث

.786** .274** .377** .510** 1 .782** .868** .457** .349** .700** .525** .610** .613** .487** .672** .653** 

 جُدة

 انُاجٍت

.751** .435** .397** .443** .782** 1 .867** .439** .374** .613** .456** .509** .519** .458** .604** .589** 

 جمانٍت

 انمىتج

.911** .605** .638** .674** .868** .867** 1 .585** .428** .826** .691** .637** .687** .544** .741** .768** 

 الانتشاو

 انؼاطفً

.593** .549** .361** .367** .457** .439** .585** 1 .697** .637** .770** .409** .711** .742** .698** .851** 
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 **726. **579. **825. **521. **326. **516. **417. 1 **697. **428. **374. **349. **324. **296. **360. **471. انجٍذ

 **885. **776. **533. **868. **790. **890. 1 **417. **637. **826. **613. **700. **668. **472. **486. **849. انمىتج مٍشة

 **915. **772. **575. **873. **696. 1 **890. **516. **770. **691. **456. **525. **632. **443. **493. **707. انمىتج حذاثت

 انمؼاٌٍز

 انشخصٍت

.635** .223** .362** .492** .610** .509** .637** .409** .326** .790** .696** 1 .755** .454** .684** .748** 

 وحُ انتُجً

 انٍذف

.707** .423** .379** .495** .613** .519** .687** .711** .521** .868** .873** .755** 1 .592** .806** .909** 

 انىظاو

 انزلابً

.525** .389** .317** .309** .487** .458** .544** .742** .825** .533** .575** .454** .592** 1 .653** .796** 

 انمشاركت

 انمذركت

 نهشبُن

.736** .370** .405** .552** .672** .604** .741** .698** .579** .776** .772** .684** .806** .653** 1 .884** 

 تبىً

 انمىتجاث

 انجذٌذة

.782** .501** .456** .549** .653** .589** .768** .851** .726** .885** .915** .748** .909** .796** .884** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed)=0.000 N=175 

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبثٟ ث١ٓ عّب١ٌخ إٌّزظ )فطٕخ اٌضثْٛ, 

ٚل١ّخ اٌضثْٛ, ٚاعزغبثخ اٌضثْٛ, ٚعٛدح ٔظبَ إٌّزظ, ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد, ٚعٛدح اٌٛاعٙخ( ٚرجٕٟ 

ٚاٌغٙذ, ١ِٚضح إٌّزظ, ٚؽذاصخ إٌّزظ, ٚاٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ, إٌّزغبد اٌغذ٠ذح )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ, 

( ث١ّٕب 0.768ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف, ٚإٌظبَ اٌشلبثٟ, ٚاٌّشبسوخ اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ(, ِمذاس٘ب )

( ٌجؼُذ اٌغٙذ 0.428رشاٚػ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ عّب١ٌخ إٌّزظ ٚاثؼبد رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ث١ٓ )

إٌّزظ, ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اٌششوبد اٌّذسٚعخ رجزي عٙذ ِؼبػف ِٓ ( ٌجؼُذ ١ِضح 0.826اٌٝ )

 اعً رؾغ١ٓ لذسرٙب ػٍٝ ثٕبء ١ِضح إٌّزظ اٌخبطخ ثزجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح.

 فزضٍت انتأثٍز (2

: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ٌغّب١ٌخ إٌّزظ انفزضٍت انزئٍظت انثاوٍت

ّخ اٌضثْٛ, ٚاعزغبثخ اٌضثْٛ, ٚعٛدح ٔظبَ إٌّزظ, ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد, ثأثؼبد٘ب )فطٕخ اٌضثْٛ, ٚل١

ٚعٛدح اٌٛاعٙخ( فٟ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ثأثؼبد٘ب )الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ, ٚ اٌغٙذ, ٚ ١ِضح إٌّزظ, 

ٚؽذاصخ إٌّزظ, ٚاٌّؼب١٠ش اٌشخظ١خ, ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف, ٚإٌظبَ اٌشلبثٟ, ٚاٌّشبسوخ اٌّذسوخ 

 ٌٍضثْٛ(.

( اْ ص٠بدح عّب١ٌخ إٌّزظ ثّمذاس ٚصْ ِؼ١بسٞ 2( ٚاٌّج١ٕٗ فٟ اٌشىً )9ؽع ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )٠لا

( 0.848ٚاؽذ ٠ؤدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ لذسح اٌششوبد اٌّذسٚعخ ػٍٝ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ثّمذاس )

ٍٚ ٌـ ) (, فؼلا ػٓ اعٙبَ عّب١ٌخ 11.013( ٚل١ّخ ؽشعخ لذس٘ب )0.077ٚثخطأ ِؼ١بسٞ ِغب

( ِٓ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح, الاِش اٌزٞ ٠ش١ش ػٍٝ  اْ رؼًّ اٌششوبد 0.720فغ١ش )إٌّزظ ثز

( ٚاٌزٞ ٠ّضً ِمذاس ػغض عّب١ٌخ إٌّزظ فٟ 0.280اٌّذسٚعخ ػٍٝ رط٠ٛش اِىبٔبرٙب ثّمذاس  )

 رفغ١ش رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح.
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 اٌغذ٠ذح( الأّٛرط اٌم١بعٟ ٌزأص١ش عّب١ٌخ إٌّزظ فٟ رجٕٟ إٌّزغبد 2اٌشىً )

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ رأص١ش عّب١ٌخ إٌّزظ فٟ رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح9اٌغذٚي )

 مظار الاوحذار
انتمذٌزاث 

 انمؼٍارٌت

انخطأ 

 انمؼٍاري

(S.E) 

انمٍمت 

 انحزجت

(C.R) 

 لٍمت

R
2 

الاحتمانٍت 

(P) 

وُع 

 انتأثٍز

جمانٍت 

 انمىتج
<--- 

تبىً انمىتجاث 

 انجذٌذة
 مؼىُي *** 0.720 11.013 0.077 0.848

 انمبحث انزابغ: الاطتىتاجاث َانتُصٍاث

 الاطتىتاجاث -اَلاً:

رٛطههٍذ اٌذساعههخ اٌههٝ ٚعههٛد ػلالههخ اسرجههبؽ راد دلاٌههخ اؽظههبئ١خ ا٠غبث١ههخ ثهه١ٓ عّب١ٌههخ إٌّههزظ  (1

ٚرجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠هذح ٠غهُٙ فهٟ رؾغه١ٓ ِمهذساد ٚخجهشاد ِٚٙهبساد اٌشهشوبد اٌّذسٚعهخ ِهٓ 

 ٚالارٚاق اٌزٟ ٠فؼٍٙب اٌضثبئٓ ٚاشجبػٙب لذس الاِىبْ.اعً رٛلغ عٍٛو١بد ٚرفؼ١لاد 

ظٙشَ ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ, اْ اٌضثهبئٓ ٠ّزٍىهْٛ ادساوهبً ٚاػهؾبً ثشهأْ  (2

ا١ّ٘خ عّب١ٌخ إٌّزظ, الاِش اٌزٞ ادٜ اٌٝ ص٠بدح ػذد ِشاد اٌشهشاء, ٚرؼض٠هض لهذسح اٌشهشوبد ػٍهٝ 

 .رجٕٟ ِٕزغبد عذ٠ذح

فطٕهخ اٌضثهْٛ, ٚل١ّهخ اٌضثهْٛ, اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش لأثؼبد عّب١ٌخ إٌّهزظ  )رَٛطٍذ  (3

( فههٟ اثؼههبد رجٕههٟ ٚاعههزغبثخ اٌضثههْٛ, ٚعههٛدح ٔظههبَ إٌّههزظ, ٚعههٛدح اٌّؼٍِٛههبد, ٚعههٛدح اٌٛاعٙههخ

الاٌزهههضاَ اٌؼهههبؽفٟ, ٚ اٌغٙهههذ, ٚ ١ِهههضح إٌّهههزظ, ٚؽذاصهههخ إٌّهههزظ, ٚاٌّؼهههب١٠ش إٌّزغهههبد اٌغذ٠هههذح )

( ٚ٘ههزا ِههب ٠ضجههذ اٌزٛعههٗ ٔؾههٛ اٌٙههذف, ٚإٌظههبَ اٌشلههبثٟ, ٚاٌّشههبسوخ اٌّذسوههخ ٌٍضثههْٛاٌشخظهه١خ, ٚ

 طؾخ فشػ١خ اٌذساعخ اٌضب١ٔخ.

ػهذَ ٚعهٛد فهشٚق فشد٠هخ ٌغّب١ٌهخ إٌّهزظ رغهبٖ ) إٌهٛع الاعزّهبػٟ, ِٚغهزٜٛ اظٙشد إٌزبئظ  (4

ٚعهخ ثغّب١ٌهخ اٌذخً, ِٚؾً اٌغىٓ, ٔٛع ششوخ اٌٙبرف إٌمبي( ِّب ٠ؼٕٟ اْ ا٘زّبَ اٌششوبد اٌّذس
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إٌّزظ ٠ؼضص ِٓ لبث١ٍبرٙب فٟ رؾغه١ٓ فطٕهخ ٚل١ّهخ ٚاعهزغبثخ اٌضثهْٛ, ٚرؼض٠هض عهٛدح ٔظهبَ إٌّهزظ, 

 ٚاٌّؼٍِٛبد, ٚاٌٛاعٙخ.

اظٙشد إٌزبئظ اْ اٌششوبد اٌّذسٚعخ رشوض ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّض فٟ ِٕزغبرٙب ِٓ اعً رؾغه١ٓ  (5

ئٓ, ِّههب ٠غههُٙ فهٟ رؾغهه١ٓ ل١ّههخ عّب١ٌهخ إٌّزغههبد اٌخبطههخ ثٙهب ٚعههزة اوجههش ػهذد ِّىههٓ ِههٓ اٌضثهب

 اٌضثْٛ ِٓ خلاي ثٕبء ػلالخ ا٠غبث١خ ِغ اٌضثبئٓ ٚػّبْ اٌّؾبفظخ ػٍٝ سػب ٚٚلاء اٌضثبئٓ.

 انتُصٍاث -ثاوٍاً:

ػشٚسح اْ رؼًّ اٌششوبد اٌّذسٚعخ ػٍٝ رؾف١ض ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد ػٍٝ ثزي عٙٛد ِؼهبػفخ  (1

 رؾم١ك سػب اٌضثْٛ فٟ فُٙ اٌغ١بلبد اٌّؾذدح ٌزفؼ١لاد اٌضثْٛ ِٓ اعً ػّبْ

ػشٚسح اْ رؾشص اٌششوبد اٌّذسٚعخ ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ رؾغٓ عّؼزٙب فٟ اٌغهٛق,  (2

 ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اداء٘ب ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ.

ػشٚسح اْ ٠ؾشص ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد ػٍهٝ رمهذ٠ُ اٌخهذِبد اٌهٝ اٌضثهبئٓ ثشهىً عهش٠غ ٌزغٕهت  (3

 زطٍجبد اٌضثبئٓ فٟ اٌّىبْ إٌّبعت ٚاٌٛلذ إٌّبعت.اٌزأخ١ش, الاِش اٌزٞ ٠ؤدٞ اٌٝ الاعزغبثخ ٌّ

اٌؼًّ ِٓ لجً ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد ػٍٝ رمذ٠ُ ؽشق ٌؼشع اٌٙٛارف ثؾ١ش رمًٍُ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زُ   (4

ثزٌُٗ ِٓ لجً اٌضثبئٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء, ٚوهزٌه اٌؼّهً ػٍهٝ رم١ٍَهً ٚلهذ أزظهبس اٌضثهبئٓ فهٟ ػ١ٍّهخ 

 بفز اٌزؾبعت ِٓ اعً رؼض٠ض رجٕٟ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح.اٌزؾبعت اٌّبٌٟ ِٓ خلاي ص٠بدح ػذد ِٕ

اٌؼًّ ػٍٝ ل١بَ ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد ثزهٛف١ش ٘ٛارهف راد اٌغهٛدح اٌؼب١ٌهخ, الاِهش اٌهزٞ ٠هؤدٞ اٌهٝ  (5

 رؾغ١ٓ لشاساد اٌششاء ٌذٜ اٌضثبئٓ ِٓ اعً ارخبر افؼً اخز١بس ثشأْ ػ١ٍّخ اٌششاء. 
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