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 بالهٌبة والوقار .. إلى من أحمل أسمه بكل افتخار ..  اللهإلى من كلله 
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 تً الغالٌةحٌاتً .. زوج ةدربً ... إلى شرٌك ةإلى رفٌق

 بناتً زٌنب، جمانة الامل والضٌاء..فأصبحا لعٌنً  .فً سمائً . تلألئاإلى كوكبان 

 تقًمحمد  بنًا..... .. ولأجله ٌحلو مر الحٌاة  صعابً تهونالى من اجله  

 واخواتً بعد رب العالمٌن ، إلى رفاق الروح أخوتً ملاذيإلى أمانً و 

 اهدي جهدي المتواضع ونسال الله التوفٌق
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 الشكر والتقدير

رباوزعنًاناشكرنعمتكالتًانعمتعلًوعلىوالدي بسم الله الرحمن الرحيم)

ترضاه  صالحا اعمل الصالحٌن(دواوان عبادك فً برحمتك  النملخلنً -)سورة (91الاٌة

والصلاهوالسلامعلىاشرفالخلقسٌدنامحمدوعلىالبٌتهالطٌبٌنالطاهرٌن.

حامدكاظممتعب)ٌسرنًفًبادئالامراناقدمشكريوامتنانًالىالاستاذالدكتور

(الشٌباوي اشرف بحسنالذي بها للنهوض والسعً الجهد كل وبذل الرسالة هذه على

التًكانتمثاراهتمامالباحث.توجٌهاتهوارشاداتهالقٌمة

كلٌةالادارةعمٌد(سوسنكرٌمهودان)الدكتورواتقدمبالشكروالتقدٌرالىالاستاذ

الذٌنرئٌسقسمادارةالاعمال(عبداللهكاظمحسن)الدكتورالمساعدوالاستاذوالاقتصاد،

ساهموافًفًتذلٌلالصعوباتوالمعوقاتالتًواجهتنًخلالدراستً.

لجهودهمالمبذولةفًجمٌعتدرٌسًقسمادارةالاعماللىاكمااتقدمبالشكرالجزٌل

تقدٌمالدعموالاسنادالمتواصللطلبةالدراساتالعلٌا.

ومقٌمً المحكمٌن السادة الى بالشكر التوجه العلمٌة الامانة واجب ٌدعونً كما

استمارةالاستبانةلماقدموهمنملاحظاتقٌمةكانلهاالدورالكبٌرفًانجازهذاالبحث.

الاتحادللصناعاتالغذائٌةلماقدموهلًمنادارةشركةالىكمااتقدمبالشكرالجزٌل

.العملًمنالبحثجانبالتسهٌلاتوعونفًجمعالبٌاناتوالمعلوماتالخاصةالتًتخدم

اتقدمبالشكرالجزٌلالىزملائًفًالقسموكذلكالاخالعزٌزاحمدسرتٌل عبدكما

لمساندتهلًطوالمدةالدراسة.الله

اللهانٌجزٌهمجمٌعاخٌرالجزاءوانٌجعلذلكفًمٌزانحسناتهمووفقهمواسال

لخدمةهذاالبلد.واخٌرااسالاللهاناكونقدوفقتفًاعدادهذهالرسالةوهوولًالتوفٌق.
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 المستخلص

هدفتالدراسةالحالٌةالىتحدٌددورتمانةالمعلوماتفًتحسٌنانشطةسلاسلالامداد

بابل فً للصناعاتالغذائٌة الاتحاد فًشركة  اطارها،الالكترونٌة فً حٌثتبنتالدراسة

كمتغٌرمعتمد،واتسالاًمعةالنظريتمانةالمعلوماتكمتغٌرمستملوسلسلةالامدادالالكترونٌ

 التالً: التساؤل  على للإجابة الدراسة هذه تسعى تمدم دور تقانة المعلومات في ما هو ما

منوتستمد.في الشركةتحسين انشطة سلاسل الامداد الالكترونية   اهمٌتها الحالٌة الدراسة

الامداد سلاسل انشطة تحسٌن فً مساهمتها ومدى المعلومات تمانة دور معرفة خلال

الالكترونٌة.

الىالولوفعلىالحالٌةتسعىالدراسةحٌث الوالارتباطعلالة مكوناتتمانةلتأثٌر

هاعلىالمنهج،واعتمادالشركةانشطةسلاسلالامدادالالكترونٌةفًتحسٌنالمعلوماتفً

التحلٌلًفًتحدٌدوتحلٌلمشكلةالدراسة،حٌثاجرٌتالدراسةعلىعٌنةمنكافةالمستوٌات

( رئٌسٌة872الوظٌفٌةبلغعددهم استبانةكأداة فًالشركة،حٌثتمتطوٌراستمارة (عاملاً

سةواختبارفرضٌاتها،لجمعالبٌاناتوالمعلوماتمنعٌنةالدراسةبهدفتحمٌكاهدافالدرا

،كماتماستخدامالاحصاءاتوبهدفمعالجةالبٌاناتاستعملتالعدٌدمنالبرامجالاحصائٌة

الوصفٌةالمتمثلةبالأوساطالحسابٌةوالانحرافالمعٌاريومعاملاتالاختلافوشدةالاجابة،

اسلوبتحلٌلالارتباطوتحلٌلالانحدارالخطًاضافةالىتح لٌلعلالاتالارتباطواستخدام

والتأثٌر.

بٌن لوٌة  ارتباط علالة وجود الدراسة عن تمخضت التً النتائج اهم كانت ولد

فًالشركة الالكترونً الامداد المعلوماتعلىسلسلة تأثٌرمعنويلتمانة المتغٌرٌنووجود

التوصٌاتكا من وضعتمجموعة الدراسة نتائج الى وبالاستناد ، الدراسة اهماعٌنة من ن

 الاساسٌة الوسائل من المعلوماتلكونها بمكوناتتمانة الاهتمام الشركةزٌادة ونمو بماء فً

بأنشطةوتحمٌكالتفوقعلىالمنافسٌن الاهتمام كذلنزٌادة ، الىالاسواقالعالمٌة والدخول

هاراتهمفًهذاسلسلةالامدادالالكترونٌةمنخلالادخالالعاملٌنفًدوراتتطوٌرٌةلتنمٌةم

المجالوكذلنمواكبةالتطوراتالحاصلةفًمجالسلاسلالامدادالالكترونٌة.
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 المقدمة
تهاجه الذخكات الرشاعية والخجمية العجيج من التغيخات والتحجيات الستدارعة في مختلف  

مجالات الحياة الستشهعة، تجعه الى ضههر مفاهيم ججيجة في ادارة الذرخكات الدراعية الرى تح ير  
مر  هرح   بوالاستسخار في عالم السشافدة، وذلك بتغيخ اساليبها الت ليجية التي لا تتشاسر هجف الب اء
، بالإضرررافة الرررى تبشررري مفررراهيم ادارنرررة  جيترررة تس شهرررا مرررن التعامررر  مررر  هرررح  التحرررجيات، التحرررجيات

 والتغلب عليها لتح ي  مدتهى الاداء الافز 

حرررررالي تلرررررك الستعل رررررة بت ا رررررة ولعررررر  اهرررررم التحرررررجيات التررررري تهاجررررره الذرررررخكات فررررري و تشرررررا ال  
السعلهمات،  يث كان لا تذرار ت ا رة السعلهمرات فري الع رجين الا يرخنن الاارخ الاسراي فري تحهنر  
القيسة الحقيقيرة للعسر  مرن السش رهر السراد  الرى السعخفري وجعلتهرا الترخوة الحقيقيرة للذرخكات، بعرج 

 (.01: 5102اح، ان كا ت تعتسج على راي السال والعسالة كأساي للإ تاج ) الهش

 يررررث شررررهجت الالليررررة التالترررررة اررررهرة ال تخو يررررة ذات ةررررجى واسررررر ، ت ررررجمت فيهررررا ت ا رررررة   
بإ ررجاث تغييررخات كبيررخ  فرري جسيرر  مجررالات الحيررا ، اذ اةرربحت الذررخكات كافررة ال بيررخة السعلهمررات 

مشهرررا والررررغيخة، العامرررة والخاةرررة، لا تدرررتني  ان تعسررر  برررجون  اسررره  او    م رررهن ا رررخ مرررن 
  ت ا ة السعلهمات السدتسخة في التنهر. م ه ات

وعلى هحا الاساي فإن الجارسة الحالية تست  محاولة بحتيرة تررب بهرحا الاتجرا  مرن  رهل سرعيها 
الال تخو يرررة فررري شرررخكة  التجهيررردإلرررى تحجيرررج  دور ت ا رررة السعلهمرررات فررري تحدرررين   ذرررنة سهسررر  

الاتحرراد للرررشاعات الغحا يررة، وجررخت ةرريالة مذرر لة الجراسررة بررريغة تدررا لات تررجور  ررهل مررجى 
الال تخو يررة فرري السيررجان  التجهيردترهفخ م ه ررات ت ا ررة السعلهمررات ودورهرا فرري ادارة   ذررنة سهسرر  

، و  ررخا لعررج  السبحررهث ومررجى تخكيررد الذررخكة السبحهارره علررى تنبيرر  م ه ررات ت ا ررة السعلهمررات  
اجرخاء بحررهث للستغيررخات التري تشاولتهررا الجراسررة علررى  رج اىررهب البا ررث سرعى البحررث الحررالي إلررى 
تزسين الجراسة ضسن  ىار شسهلي ومحاولة دراسة العه رة والاارخ برين الستغيرخنن ضرسن مخنر  

لهسرا   الجارسة، ووض  مجسهعة مرن الفخضريات الخ يدرية والفخعيرة وا تبارهرا باسرتخجا  عرجد مرن ا
الا ررا ية مرن  رهل اسررتسارة الاسرتبا ة بهةرفها امداة السعتسررجة لجسر  البيا رات والسعلهمررات ذات 

 SPSS. v)الشترا   عبرخ بخ رام  الحدمرة الإ ررا ية  تحلير الررلة بالجا رب التنبي ري ومرن ارم 
25). 
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مشهجيرة  و ج  امت الجراسة علرى  رععرة فررهل، تشراول الفرر  امول الرح   درم إلرى مبحترين هسرا 
 الجراسة والجراسات الداب ة .

واهسيتهررا    مررا الفررر  التررا ي ف ررج  دررم الررى اررهث مبا ررث، تشرراول الاول  مفهرره  ت ا ررة السعلهمررات
الال تخو يررة،  التجهيررد ذررأة  وتنررهر سلدررلة بيشسررا تشرراول السبحررث  التررا ي ، و را رررها وم ه اتهررا

الال تخو يرررة ، و   ذرررنة إدارة سلدررررلة  التجهيرررردمتنلبرررات سلدرررلة مفههمهرررا، اهرررجافها ، وفها ررررجها ، 
الال تخو يرررة، امرررا السبحرررث التالرررث ف رررج تشررراول العه رررة برررين الستغيرررخنن  مرررن  رررهل ت ا رررة  التجهيرررد

، ت ا رة السعلهمرات السدرتخجمة فري الال تخو يرة التجهيردالسعلهمات ودورها في دعم  خارات سهسر  
الال تخو ية، وا يرخا  التجهيدتخجمة في إدارة سهس  البخام  السد الال تخو ية، التجهيدادارة سلدلة 

 الال تخو ية. التجهيدتأايخ ت ا ة السعلهمات على ا ذنة سهس  

امررا الفررر  التالررث ف ررج تزرررسن الاىررار التنبي رري للجراسررة، وهرره تحليررر  الشتررا   مررن  ررهل ارررهث 
بحرث  الترا ي ليتشرراول مبا رث ،  يرث تشراول الاول فحرخ وا تبرار بيا ررات واداة الجراسرة، وجراء الس

عررخو وتحليرر  مدررتهى اهسيررة متغيررخات الجراسررة، امررا السبحررث التالررث ف ررج تشرراول ا تبررار فخضرريات 
  الجراسة .

وا تتسرررت الجراسرررة فررري الفرررر  الخابررر  باسرررتعخاو الاسرررتشتاجات والتهةررريات عبرررخ مبحترررين،  يرررث 
الش رخ  والعسلري، وجراء  رخ السبحث الاول لهستشتاجات التي ترم التهةر  اليهرا فري الجرا بين 

التررا ي عخضررات للتهةرريات الترري تخررخ السيررجان السبحررهث، فزررهت عررن بعرر  البحررهث السدررت بلية 
 الس تخ ة.
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 المبحث الاول
 منهجية الدراسة 

 :: مذكمة الدراسة ولاا أ
فييض  ييت دياتييلتي  دياييض الدرككييي ديليييري  سييع ديابيييي ديمييي و فييض  ي يي  د   ييي    دي ييل          

ديعل ي    دينكض  دياكنللري  دياض اامم بيلإتقيع ديميي و  فيض  يت د احاييت ديا يي ث  دي قييفض  ييع 
 د   ديعييم  امعى ديليري  ددئ ي يلاحيل   ليى سنيفمييكي  ايي داياتلدن اقياي  دي عللسيي  دي ا يل  
دياييييض ا علكييييي دفضييييت سييييع ديليييييري  د ريييييل  لييييي  سييييع ريييي   امييييييي د  ييييي  ديليييييري  ب ييييل   

د يكاي اي   لي  يكلاكي ا حي  ديا كيزديكاي اي   ي ي  دغلب ديليري  ديى اانض دال   المل  
انيفميي سك ي.   لى دييغم سع دن ديعليل سع ديليري  فض ديل   دي اقلس   قل ااني  اايين ا ايت 

د ها يييين ديكييييفض يا ايييي  هييي    ضد يكاي ايييي  د  دن ديعلييييل سيييع ديلييييري  ديعيد يييي    ايييلي زديا كيييي
د الييي    سيتديييي  ااايييو د اييييييب دياقليلتييي  فيييض ددد   د  ييكيييي  ليييي  بمييياب ر يييي  دي علقيييي  ديايييض 

 اعيايكي ديا د.
 داي  فيض س يي   داميقي ي ي اا  ا ميل  سليةل  ديل داي  فيض سعيفي  سيلل دها يين ديليير   يني  ديل

د يكاي اييييي .  يييي ي  ايييع  هيييي    زهيييييكا اقياييي  دي عللسيييي   ليييي  ياتميييييع ددد  دالييي   ا ايييت 
ديل دا  ديى د ريب   ع س  ل   سع دياميؤ   دياض ت ةع سع ر يكي ديالصت ديى س  ل   سع 

 ديتقيئ   د ريبي  دي قنع  دياض امكم فض ال يح سلةل  ديل دا   ر ي تأاض:
دها ين سع قات ديليير  دي اتلهيح حيل  دييل   ديي ث اتدتيح اقياي  دي عللسيي  فيض هت هنيي   .1

 د يكاي اي ؟ ديا كيزاتميع ددد   دال   ا ات 
 ؟سيهض دياقنيي  دي عا ل  فض ددد   ديلير   .2
 د يكاي اي  فض ديلير   ين  ديل دا ؟ ديا كيزسي هل سلل ا اي  دال   ا ات  .3
 د يكاي ايي  ديا كييزا ايت ي  اقيا  دي عللسي   دال   سيهض   ق  د  اايط  يع سةلا .4

 ؟فض ديلير   ين  ديل دا  
 د يكاي اي ؟ ديا كيزسي هل اأهيي سةلاي  اقيا   لى دال   ا ات  .5
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  :ثانيا: اهمية الدراسة

ااضيح ده يي  ديل دايي  ديتيييي  فيض داي هييي ديناييث  دي ييلداض سييع ستي يي   يي  د   اقيايي         
د يكاي ايييي  فيييض دي  يييي  دي اتيييل   ديايييض ت ةيييع  ديا كييييزدي عللسيييي  فيييض اتمييييع دالييي   الميييل  

 التي كي  فقي ي ي تأاض:

 ااضح د ه ي  ديناي   يلل دا  ديتييي  بيينقيط د اي : -الاهمية النعرية:-1

 ايييي ا يقكيييي يلعلييييل سيييع د د ييييي   ده يييي  راييييي  اميييايي ياقيييلت كي دايييي د  ااي يييي  ليكي  ليييى ح ييي - أ
 د يكاي اي  . ديا كيزدي ل ل    ع اقيا  دي عللسي   دال   ا ات 

ا  ييت هيي   ديل دايي  د يييف  سالد ييع  ديييى ديل داييي  لد  دي ييل  بييل داييي  ديميييبق   دي اعلقيي    - ب
 قالكي سع ديل داي  فض احس دي  ي .ب ابييد  ديل دا   دي ة ل  ي ي 

 ني  ا ل   د ح ييلل ديعييسليع فيض ديليير   يع سةلايي  اقياي  دي عللسيي   سيلل سمييه اكي  -ج
 د يكاي اي . ديا كيزفض اتميع دال   ا ات 

 اك ع د ه ي  دي يلداي  يلل دا  ديتييي  بيينقيط د اي : -الاهمية الميدانية:-2
ديلييير  دي اتلهييح سييع درييت اتليييل اقيييط ديقييل   ديضييعو حمييب د د    صييو  اتليييت ديل دايي  فييض-أ

 دي اتلهيع .
ديع ت  لى اقلتم داي  سييلداض تةيلن ريأدد  امايبيل  كيي ديليير   يني  دياتين  ليي  سيع ري   -ب

ت  يت د يكاي ايي    ديا كييزال يح ديل   دي ث العاح اقيا  دي عللسي  فيض اتمييع دالي   ا ايت 
د بيي   دييى ايل   ديل دايي  ديايض   د ييف  ريليي  بي ها يين دلد سيي اأ يلابييي ع دييبط  يع هي يع دي 

اني ييي  هيي يع دي ابيييي ع سعييي  لييى  فيي  دايي ع ديايحيين  لييى ديل داييي  ديعيبييي   د رناييي  ديميييبق  
 ديتيص  فض ه د دي  ي .

  -ثالثا: اهداف الدراسة:

ليييري  د   ييي   دياييض امييكم فييض اعز ييز اعييل اقيايي  دي عللسييي  دحييلل دييريييئز دي ك يي   د اياييي  ي
 د يكاي اي . ديا كيزسةيا  ديليري  فض  ي   د   ي  سع ر   د  هي ديحعي  فض اتميع المل  
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ي ي  ياتلد ديكلف دييئيمض يلل دا  فض  يل  سليةلاكي دي ا  لي   اليتيح  اتلييت ديع قي   د هيي 
 سيييع هييي   ديكيييلف ت ةيييع   د يكاي ايييي  ديا كييييز دالييي   ا ايييت    ييييع سةلايييي  اقياييي  دي عللسيييي 

 التيح  لد سع د هلدف ديحيعي   دياض ت ةع اتقيقكي  ر ي يلض:
 اتليل سمالل ا اي  ديلير  دي اتلهح ي ةلاي  اقيا  دي عللسي . .1
 د يكاي اي  فض ديلير  دي اتلهح . ديا كيزدياعيف  لى سمالل ا اي  دال   ا ات  .2
د يكاي اييي  فييض  ديا كيييزسعيفيي  سييلل اييأهيي سةلاييي  اقيايي  دي عللسييي  فييض اتميييع المييل   .3

 ديلير   ين  دياتن.
  -رابعا: المخطط الفرضي لمدراسة:

سع ر   دي نك ي  ديعل ي  يلل دا   د هلدف  د ه ي  دياض ام ديا يي  دييكيي   ايم د يلدد دي ت يط 
 يع سابييد     ق  د  اايط  ديااييع دي ث تعاي  ع  ( 1ديحي ض يلل دا    دي ا  ت فض ديلةت )

 ديل دا  .
 اقيا  دي عللسي  المتغير المدتقل:

  د يكاي اي . ديا كيزدال   ا ات  المتغير التابع: 

 
 ( دي ت ط ديحي ض يلل دا 1ديلةت )

 د لدد ديايحن سع دي  ل :

الموارد 
 البذرية
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 : فرضيات الدراسة -خامدا:
 ه ي: فتح في ي  د  اايط سع ر   في يايعت ةع  علاقة الارتباط:فرضيات  .1

ديحي ي  دي حي  :  اينح  ليى ) يلن  ريلد   قي  د ااييط لد  د يي  دح ييئي   ييع  -أ 
دبعييييد اقياييي  دي عللسيييي  )دي يييلد د دياليييي     دي ةلايييي  دي يدتييي    دي ةلايييي  ديايس يييي   

ييييز د يكاي ايييي  بأبعيدهيييي(   نيييل  قلد يييل دياييايييي    بييياةي  د ا يييي (  الميييل  ديا ك
 (.0.05سمالل دح يئض د لى سع )

ديحي ييي  دياليليي :  ايينح  لييى ) رييلد الرييل   قيي  د اايييط لد  د ييي  دح يييئي   يييع  -ب 
دبعييييد اقياييي  دي عللسيييي  )دي يييلد د دياليييي     دي ةلايييي  دي يدتييي    دي ةلايييي  ديايس يييي   

ز د يكاي ايييي  بأبعيدهيييي(  نيييل  قلد يييل دياييايييي    بييياةي  د ا يييي (  الميييل  ديا كيييي
 (.0.05سمالل دح يئض دقت سع )

 سييع ريي   اايييئل دياتليييت د ح يييئض اييم دهاييي  صييت  ديحي ييي  دياليليي   لييي   اكييي ريايي   نييل 
 (.0.05سمالل دح يئض دقت سع )
: الريل   قي  د ااييط لد  د يي  دح ييئي   ييع دبعييد اقياي  دي عللسيي  ) الفرضية الرئيدية الاولى

 ديا كييييييزدي يييييلد د دياليييييي    دي ةلايييييي  دي يدتييييي   دي ةلايييييي  ديايس يييييي   قلد يييييل دياييايييييي (  الميييييل  
 بأبعيدهي    ااحيع سنكي ديحي يي  ديحيعي  د اي :  د يكاي اي

الرل   ق  د اايط لد  د ي  دح يئي   يع بُعل دي لد د ديالي    المل   :الفرضية الفرعية الاولى
 د يكاي اي  بأبعيدهي سُ ا ع  . ديا كيز

الرييل   قيي  د اايييط لد  د ييي  دح يييئي   يييع بُعييل دي ةلاييي  دي يدتيي   :الفرضييية الفرعييية الثانييية
 د يكاي اي  بأبعيدهي سُ ا ع  . ديا كيز المل  

الرييل   قيي  د اايييط لد  د ييي  دح يييئي   يييع بُعييل دي ةلاييي  ديايس ييي  الثالثيية:  الفرضييية الفرعييية
 د يكاي اي  بأبعيدهي سُ ا ع  . ديا كيز المل  

الريييل   قييي  د ااييييط لد  د يييي  دح ييييئي   ييييع بُعيييل قلد يييل دياييايييي  الفرضيييية الفرعيييية الرابعييية : 
 د يكاي اي  بأبعيدهي سُ ا ع  . ديا كيز المل  
 قلد ييل دياييايييي الريييل   قيي  د اايييط لد  د يييي  دح يييئي   يييع بُعيييل ية الفرعيييية الخامديية: الفرضيي

 د يكاي اي  بأبعيدهي سُ ا ع  . ديا كيز المل  
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 ت ةع  يياكي فض  ل  في يايع ه ي: فرضيات التأثير:-2

 ياقيايييي  لأبعيييييد دح يييييئي  د ييييي  ل  اييييأهيي :  ايييينح  لييييى ) ييييلن  رييييلدالفرضييييية الرييييفرية -أ 

  قلد ييييييييل  ديايس يييييييي   دي ةلاييييييييي   دي يدتييييييي   دي ةلايييييييي   ديالييييييييي   دي يييييييلد د) دي عللسيييييييي 

بأبعيدهيييييييي(   نيييييييل  د يكاي ايييييييي  ديا كييييييييز الميييييييل  فيييييييض(  د ا يييييييي   بييييييياةي   دياييايييييييي 

 (.0.05سمالل سعنل   د لى سع )

 دي عللسيي  ياقياي  لأبعييد دح ييئي  د يي  ل  :  اينح  ليى ) ريلد ايأهييالفرضية البديمية -ب 
  بييياةي   دياييايييي   قلد يييل  ديايس يييي   دي ةلايييي   دي يدتييي   دي ةلايييي   دياليييي    يييلد ددي)

بيبعيدهييييي(  نييييل سمييييالل سعنل يييي  دقييييت سييييع  د يكاي اييييي  ديا كيييييز المييييل  فييييض(  د ا ييييي 
(0.05.) 

ريايي   نييل   سييع ريي   اايييئل دياتليييت د ح يييئض اييم دهاييي  صييت  ديحي ييي  دياليليي   لييي   اكييي
  (.0.05سمالل دح يئض دقت سع )

دي ييييلد د  يلريييل ايييأهيي ل  د يييي  دح يييييئي  لأبعييييد اقياييي  دي عللسيييي )الثانييييية: الفرضيييية الرئيديييية 
 ديا كييزديالي    دي ةلاي  دي يدت   دي ةلاي  ديايس ي   قلد ل ديايياي   قلد يل د ا يي (  الميل  

 كي ديحي يي  ديحيعي  د اي :بأبعيدهي س ا ع     ااحيع سن  د يكاي اي
 ديا كييزيلرل اأهيي ل  د يي  دح ييئي  ياُعيل دي يلد د دياليي   فيض الميل   الفرضية الفرعية الاولى:

 .بأبعيدهي س ا ع   د يكاي اي
يلريييل ايييأهيي ل  د يييي  دح ييييئي  ياُعيييل دي ةلايييي  دي يدتييي  فيييض الميييل   الفرضيييية الفرعيييية الثانيييية:

 .عيدهي س ا ع بأب  د يكاي اي ديا كيز
يلريييل ايييأهيي ل  د يييي  دح ييييئي  ياُعيييل دي ةلايييي  ديايس يييي  فيييض الميييل   الفرضيييية الفرعيييية الثالثييية:

 .بأبعيدهي س ا ع   د يكاي اي ديا كيز
 ديا كييزيلريل ايأهيي ل  د يي  دح ييئي  ياُعيل قلد يل دياييايي  فيض الميل   الفرضية الفرعية الرابعة:

 .بأبعيدهي س ا ع   د يكاي اي
يلرييل اييأهيي ل  د ييي  دح يييئي  ياُعييل بيياةي  د ا ييي  فييض المييل   الفرضييية الفرعييية الخامديية:

 .بأبعيدهي س ا ع   د يكاي اي ديا كيز
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 : منهجية الدراسة -سادساا:
ديل دا  ديتييي   لى دي نكل ديلصحض دياتليلض فض ر يو دي عللسيي   دياييايي  لد  دي يل  د ا ل  

   ريي ي  د دايي  ديع قيي   د هييي  يييع سابييييد  ديل دايي   حييين  رييز سيينكل بي اييي  دينايييث يلل دايي 
يل يييني ي  ديب دئيييي  حيييل  د اتييييد بيييير  د د  دفييييدد ديعينييي  دي اتلهيييح فيييض ديل داييي   ليييى دايييا  ع 

 سابييد  ديل دا . 
  ا يز ه د دي نكل بييل ليي  لأاح تقاين  لصو  اتليت ديتييي    سيع هيم دايات ن ديناييئل ديايض 

ديالصييت دييكييي   ريي ي  ديلقييلف  نييل د يييت دي تبيييد   رااييي  صييت  ديحي يييي   فيي  ا ييللج  يييام
 ديل دا  د فايد ض   د يت د اانايري  دي ك   ياقلتم دي قايحي  دي نياا  يللير   ين  دياتن.

 مجتمع وعينة الدراسة -سابعاا:
ب دئييي   دييي ث  لييم  ييلدهم ااقيي  ديل دايي   لييى  ينيي  سييع ديعيييسليع فييض بييير  د اتيييد يل ييني ي  دي

(  يييس   فييض ستالييو دي مييال ي   ديات  ييي  ديل يميييي   حييين اييم د  ا يييد  لييى اي قييي  800)
ديعين  ديعللدئي  سع درت ر و ديايياي  د تس   حلد ح م ديعين  سيع ري   د  ا ييد  ليى سعيديي  

-90: 2014اض  اييايحع هيسامييلن  هييض سييع دي يييم د   ييي دايياتلدسي فييض ديل داييي  ديعليييي) بليي ي
91 ) 

   
        

(            )        
 

 حين دن:
n ح م ديعين = 
Nح م دي  ا و = 
P=  0.50ديقي   د حا ييي   امي ث 
Z=  1.96(  امي ث )0.95دي عيي    دي قي ل  ي مالل ديل ي  ) ديل ر( 
D=  0.05اما  ديت ي   امي ث 

(سنكيي    نيل ر يو  288( دايا ي   داياايين  ليى دفييدد ديعيني    ايم دايايريع )300) فقل ام الت يو
( دايا ي د  غييي صيييت  10د اا ي د   فيتهيي يبيي  اكي اكيي يلاتلييت دياييياض ااييع دن هنييي  )

 %( سع س ا و ديل دا  .35.8(  دياض ا  ت سي امااح )278يع ليي  دياتليت )
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 : راسةثامناا: عرض خرائص عينة الد
 فراد العينة حدب الجنس:توزيع أ .1

( ياضيييح دن دفييييدد ديعينييي  ديييي يع ايييم دراايييي هم بتميييب دي ييينس ريييين  يييلد 1رييي   دي يييل    قيييم)سيييع 
%( س ييي يييل   لييى دن دغلييب 0%( فييض حيييع ريايي  امييا  د اييي  ) 100(  امييا  )278دييي رل  )

د اييي  دن اتديكييي س ييي يييل   لييى دن ديلييير  دي اتلهييح  وديل يييئو دي لرييلد  فييض ديلييير    امييا ي
 اعا ل  لى  ن ي دييري  فض د  ييكي .

 توزيع افراد العينة حدب العمر: .2
بييين دينمييا  د  اييي سييع ديعينيي   بتمييب ديع ييي ريايي   نييل ديح يي  ديع ي يي   ( 1) ا حييم سييع دي ييل  

%(  اليكييي ديح يي  ديع ي يي  36.7(  بنمييا  س ل يي  سمييي      )102(  دييي ث رييين  ييلدهم )30-39)
( 52( حييين رييين  ييلدهم )20-29%(   هييم ديح يي  )27(  بنمييا  )75(  رييين  ييلدهم )40-49)

(  بنميييييا  49اييييين  ريييييين  يييييلدهم ) 50  د  ايييييي سيييييع %(   دريييييييد  ديح ييييي  ديع ي ييييي18.7 بنميييييا  )
%( س ي يل   لى دن ديليير  ايد يض د بيتين ل ث دي كيي    ديتايي  بيلإ ييف  د  دن هي   17.6)

 اييليض د ها ييين ديكيييفض فييض ددد    ديح ييي  ديع ي يي  ديليييب  اكييلن سنا يي   قيييد    لييى اييليض دي مييت يي
 د   ي  دي لرل  دييكي ب ل   د يق  .

 افراد العينة بحدب المؤهل العممي:توزيع  .3
دن دفيدد ديعيني  ايريز   ي ع ف ي  ديعييسليع سيع ح لي  بيكيد  دياةيييل  ل   (1) ا حم سع دي ل  
%(   اليكييي ف يي  ديعيييسليع سييع ح ليي  بييكيد  59(   نمييا  س ل يي  امييي ث )164حييين  لييم  ييلدهم )

يسليع سع ح ل  د  لددتي  ف يي د ن (   اليكي ف   ديع17.9(  بنما  )50ديل للن دي يع  لم  لدهم )
%(  اليكي ف   ديعيسليع سع ح لي  دي يرميايي 12.9(  نما  س ل   اقل  ب )35حين  لم  لدهم )

%(   دريييد ف ي  ديعييسليع سيع ح لي  دييلرال د   ريين  يلدهم 2.8(  نميا  س ل ي  )18 رين  لدهم )
سيييع ل ث ديتايييي  فيييض س يييي   %(  هييي د ييييل   ليييى دن دغليييب ديعييييسليع فيييض ديليييير 1(  بنميييا  )4)

ات ح ديلير  حين دن دغلب ديعيسليع ريالد سع   ع ديتي  يع ديتيسليع يلكيد  دياةيييل  ل  
  ه د تعنض دن ديعيسليع ستهليع ب ل   ريل  فض ددد  د   ي  د يكاي اي  يللير   ين  ديل دا .

 توزيع العينة حدب المنرب الوظيفي: .4
دي يل د  ت يو دفييدد ديعيني  حميب دي ن يب دييل يحض ريين رييايييض: ( دن ال 1ياضح سع دي ل    قم )

%(  دسيي 4.6(  بنميا  )13  دسي ديتايد  فكيين  يلدهم )%( 1.8(  بنما  س ل   )5 ين  لدهم )
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(  بنميا  62%( دسيي د دد  يلن فقيل ريين  يلدهم )34.2(  بنما  )65دي كنلايع فقل  لم  لدهم )
( 52%(  درييد  ديع ي  رين  لدهم )18.3(  بنما  )51م )%( دسي ديحنيلن فقل رين  لده22.4)

%(  ه د يل   لى دن دي ما يايع ييليكم رايي  فيض س يي  ديع يت ديتيين ب ابيييد  18.7 بنما  )
 ديل دا .

 

 خصائص افراد العينة (1 ل   )دي
 النسبة المئوية% التكرار الفئة المستهدفة خصائص المستجيبين ت

 111 872 ذكور حسب الجنستوزيع افراد العينة  1

 1 1 اناث

 %111 872 المجموع

 1287 28 82-81 توزيع افراد العينة حسب العمر 8

01-02 118 0.87 

01-02 72 87 

 .178 02 فاكثر 21

 %111 872 المجموع

 1 0 دكتوراه توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي 0

 .8. 12 ماجستير

 882 2 عاليدبلوم 

 22 1.0 بكالوريوس

 1782 21 دبلوم

 1887 02 اعدادية فما دون

 %111 872 المجموع

 182 2 مدير الوظيفي افراد العينة حسب المنصبتوزيع  0

 .08 10 خبير

 0088 2. مهندس

 8880 8. اداري

 1280 21 فني

 2187 28 عامل

 %111 872 المجموع

 .د لدد ديايحن سع دي  ل :
 حدود الدراسة -تاسعاا:

  ر ي يلض:ديحيعي      دياض ال ت سابييد  ديل دا  دييئيمي الحدود البحثية لمدراسة: -1
 دياض اا  ت  ي )دي لد د ديالي    دي ةلاي  دي يدت   دي ةلاي  ديايس يي   قلد يل تقانة المعمومات: -أ

 ديايياي   باةي  د ا ي (  
) اايييين ات ييييط سيييلد د دي ليييي ع  ديلييييد   دي ا  لييي   يييي الالكترونيييية: التجهيييي انذيييطة سمديييمة -ب

 .د يكاي اض  ااين ات يط د حاييري  سع دي لد د  ديامل   د يكاي اض  ددد     ق  ديزبلن(
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 حاييى  2020دات ييي  ديل دايي   يييع ديحاييي  ديزسنييي  سييع بييكي دب الحييدود ال منييية لمدراسيية: -2
 .2021ين د دري ايم

 دري   ديل دا  فض بير  د اتيد يل ني ي  ديب دئي  فض بي ت. الحدود المكانية لمدراسة:-3
فيض ب ل  ديل دا   يني  سيع ديعييسليع فيض بيير  د اتييد يل يني ي  ديب دئيي   الحدود البذرية:-4

 .ديل يمي فض ستالو د را يصي  ديعل ي   دي مال ي   بي ت
 اتعاشراا: ادواه جمع البيان

 الجانب النعري لمدراسة :  ادوات-1
 كلف اب ي  دي ياب دينايث يلل داي   د  يي  صيل    د يت   يع سابيييد  ديل داي  ديتيييي  د ا يل 

 ر ي  د اياعيا  بيي ةاايي  دييق يي   ديايحن  لى سي الفي سع دياتل   ديكاب  دييايئت دي يسعي  
 . بتلس  ديلاة  ديعيي ي  يل عللسي  )د اايا (

اعا ل دق  دينايئل فض دي ياب دي يلداض  لى اي س  دي قييييس الجانب الميداني لمدراسة:  ادوات-2
 دي عا ل  يقيي  ديايهي   حين يام د  ا يد  لى دلأد د  دياييي :

ديايحيين  دياييض دساييل  سييع  ديز ييي د  دي مييا ي  دياييض دريدهييي لييي  سييع ريي   ال يييارات الميدانييية: -أ
ديل داييي  سييع درييت دياعييييف  لييى دي يييي   ينيي  ي قييي ديليييير   25/4/2021 يبيتيي   15/8/2020

 د ايييب دياض اعا لهي ديلير  فض ددد   د  ييكي  الفيي صل    د ت   يع ديحقييد  دي لريلد  فيض 
 . د ااايا داا ي   

 لصيييحكي ددد   ئيميييي  فيييض ر يييو  د اييياايا د ا يييل ديايحييين  ليييى دايييا ي    :الاسيييتبانةاسيييتمارة -ب
ين ا   صييغاكي بييليةت ديي ث تتيلن في ييي   دهيلدف ديل داي    سيع ري   د ايانيد ديايياي  ح

 ليييى د ريييزد  دي عيفيييي  ديمييييبق  حيييين اضييي ن  د اييياايا   ديل دايييي بعييي  دييييى دي يايييب ديناييييث   
 دياييي :

تتايييلث هييي د دي يييز   ليييى سعللسيييي  اعي ميييي  ريصييي  بيي ميييا يايع  ديايييض اا  يييت  يييي )  الجييي لا الاول:
 ع ي  دي تهت ديعل ض  دي ن ب ديل يحض(.دي نس   دي

تليي ت هيي د دي ييز   لييى س  ل يي  سييع دي قيييييس ديتيصيي  بيييي ابيي دي ميياقت ) اقيايي   الجيي لا الثيياني:
 اتد  سقم    لى ر م  دبعيد. 25دي عللسي (  دي ث اض ع 

 كييزديا ييرز هي د دي يز   ليى ديحقييد  ديتيصي  بييي ابيي دي عا يل ) دالي   ا ايت  الج لا الثالث:
 اتد  سقم    لى ر م  دبعيد. 25(  دي ث اض ع  دلإيكاي اي
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 ( د بعيد دييئيمي   اا ي   د ااايين2 ل   )دي

تسلسلللللللللللللللل   الابعاد الفرعية الابعاد الرئيسية ت

 الفقرات

مجملللللللللللللللللللل   

 الفقرات

 الدراسات الداعمة

المعل مللللللللللللللللللات  1

 الشخصية

 الباحث 4 ب-أ خاصة بالأفراد المبحوثين

 

ة 
ان
تق

ت
ما
ل 
مع
ال

 

  INHR 5 الموارد البشرية 

Chari, et. al, 2008 

Osei & Harvey, 2011 

 8111الناظر، 

Abbas Mardani,2012 

 8118حمدان ، 

 8110جرغون، 

 INPC 5 المكونات المادية

 INSC 5 المكونات البرمجية

 INDA 5 قواعد البيانات

 INNE 5 شبكات الاتصال

2 

ة 
للل
سللل

سل
ة 
س
للللل
ش
ان

  
لللل
هيل
ج
لت
ا

ي
 ن
تر
لك
لا
ا

 

نظاااااااام تخراااااااير ماااااااوارد 

 المشروع

ESPP 5 Coe, 2004 

 4002رفاعي، 

 4002علي،  

west  ,2012 

Mbhele,  ,2014 

 4002اليعقوبي، 

 

 ESON 5 الشراء الالكتروني

نظاااام تخراااير الاحتياجاااات 

 من المواد

ESCR 5 

 ESMS 5 التسويق الالكتروني

 ESEL 5 ادارة علاقات الزبائن

 د لدد ديايحن سع دي  ل :
 :الاساليب الاحرائية -حد عذر:أ

يبييي  ديلصييل  ديييى اايييئل ديل دايي   صييت  ديحي يييي  دي  ي حيي   د ا ييل ديايحيين  لييى  ييلد سييع 
د د د  د ح يئي  سع درت اتليت ديايياي   سعيي اكيي  دراايي  ديحي ييي  فقيل ايم د  ا ييد  ليى 

 : د اضلى دينتل  لد سع د د د  د ح يئي    
تماتلن يبي  سعيف  سالاط دريبيي  دفييدد ديعيني    هيل ت  يت س  يلع  الوسط الحدابي: .1

 ديقيم سقملن  لى  لدهي.
بيي قي ايي  سييو ديحقيييد   اتييلد سييلل ده ييي  رييت فقييي  سييع فقيييد  دي قيييي الاهمييية الندييبية:  .2

 د ريل .
 ديلاط ديتمي ض.: تاكي الا  دريبي  دفيدد ديعين   ع الانحراف المعياري  .3
 تماتلن ياتليل اايع  ديع ق   يع دي ابييد   قلاكي دياحميي  . :معامل الارتباط .4
تمييياع ت يقييييي    قييي  ديايييأهيي  ييييع  دبعييييد دي ابييييي  :معاميييل الانحيييدار الخطيييي البدييييط .5

 دي ماقت  دي عا ل.
ي ميابت فيض تماتلن يقيي    ق  دياأهيي ي  يو دبعيد دي ابيي د :معامل الانحدار المتعدد .6

 دبعيد دي ابيي ديايبو.
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يلاأ ييل سييع  رييلد الت ييو اايعييض يلايياييي  دي مييتلب  سييع  ينيي   :تحميييل التوزيييع الطبيعييي .7
 ديل دا  .

 يلاتق  سع هاي  سقيي  ديل دا   سلل انيا  ديحقيد  في ي  ينكي. :معامل الفا كرونباخ .8
 .: يلاأ ل سع صل   ني  سقيي  ديل دا العاممي التوكيديالتحميل  .9

 :ثبات الاستبانةو مرداقية  -اثنى عذر:
سع درت دياأ ل سع قل   داا ي   د ااايين  لى  يي   يهي  ديل داي  مرداقية المقياس: -1

د   د   ييي   دييي يع  لييم ع دي تة يييع دي ات  يييع فييض س ييي  ددفقييل اييم  ي ييكي  لييى  ييلد سيي
يهيث لأدد  ديقييييي  يلاأ يييل سيييع دي يييل  دياييي (2(  داييي يئكم ساينيييح فيييض دي لتييي  )10 يييلدهم )

 رييي ي  سيييع صيييت  ديحقييييد   س ئ اكيييي يحي ييييي  ديل داييي   دهيييلدفكي. حيييين ايييم دايييا  ع د د  
دي تة ييع حييل  قييل   د ايياايا   ليى اتقييي  ديكييلف سييع د ييلددهي حيين اييم ديا ييي  ديييى ر يييو 
دي  حاي   دريد  دياعلت   د تس   سع ح ف د  د يف  فقيد  دياض ام التي كي سع قايت 

 ليييى سلدفقيييي  دغلاييييي  دي تة يييييع يا يييياح فييييض  د ايييياايا تة ييييع    بكيييي د ح ييييل  داييييا ي   دي 
 صيباكي دينكيئي .

تعل هاي  دي قييي  سيع دي ا لايي  دي ك ي  لأايح ييتدث دييى دسةيايي  اع ييم  ثبات الاستبانة:-2
اايئل ديعين   لى س ا و ديل دا    يبي  دياعيف  لى سلل ص حي  دي قيي   د ر  هاي  

(  1 -ام دااتلدن سقيي  ) ديحيي ري اايي (  ديي ث ااييد ت  ي ايح  ييع ) صيحي د ااايا داا ي   
( ياضيح 3   هاي   س لد ي  د ااايا    سيع ري   دي يل   )حين ال   ي اح  لى سقلد  قل 

 يني  يم سعيست ديحي ري ااي .
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 ديحي ري ااي ( سعيست 3دي ل   )

 المتغير
كرونبيييييياخ الفييييييا 

 لممتغير ككل
 البعد

عيييييييييييييييدد 
 الفقرات

كرونبيياخ الفييا 
 للابعاد

الفيييا  خكيييرو نبيييا
 لمدراسة ككل

 تقانة المعمومات
(INTE) 

0.965 

 0.968 5 ديالي  دي لد د 

9.969 

 0.972 5 دي ةلاي  دي يدت 
 0.962 5 دي ةلاي  ديايس ي 

 0.970 5 قلد ل ديايياي 
 0.963 5 باةي  د ا ي 

 التجهييييييييييي سمدييييييييييمة 
 (ESCH) الالكترونية

0.963 

ااييييين ات يييييط سييييلد د  
 دي لي ع

5 0.966 

 0.962 5 ديليد  د يكاي اض
 0.963 5 ديزبيئعددد     قي  

اايييييييييييييييييييين ات ييييييييييييييييييييط 
د حاييريييييييييييييي  سيييييييييييييع 

 دي لدد
5 0.968 

 0.968 5 ديامل   د يكاي اض

 SPSS v25د لدد ديايحن بي  ا يد  لى  يايسل  سع دي  ل :
   اييي   دي  يلد ي   بيي ي  دصييات  ددد ( ياضييح ينيي دن د ايياايا  اا يو بيي3سيع ريي   دي يل   )

 دينكيئض.ديل دا  صييت  يلا اي  
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 المبحث الثاني

 السابقة المعرفية الدراساتبعض  

تعج الجراسات الدابقة ذات الرمة مؽ ضخوريات البحث العمسي,  مختكدا ميسا واساسيا في بمؾرة الجانب 

تبايشات الآراء واختلاف وجيات الشغخ, وندتجل مشيا الشغخي واحاطتو بسفاليؼ ومبادئ وافكار تعكديا 

عمى ما الت اليو جيؾد الباحثيؽ الدابقيؽ, ليذ في مجال التشغيخ فقط, وانسا في مجال التظبيق لتذكل 

 اساسا للانظلاق مؽ حيث انتيى الية الاخخون.

راسة الحالية كلا عمى انفخاد فيسا يأتي استعخاض لاىؼ الجراسات العخبية والاجشبية التي تتشاول متغيخات الج

 ثؼ تحجيج مجالات الاستفادة مشيا وعمى الشحؾ التالي:

 اولا: الدراسات المعرفية المتعلقة بتقانة المعلهمات

 (1111دراسة ) الناظر،  .1

 عنهان الدراسة علاقة استخجام تكشمؾجيا السعمؾمات في تحقيق السيدة التشافدية .

في تحقيق السيدة  تيجف الجراسة الى التعخف عمى استخجام تقانة السعمؾمات 
   .التشافدية مؽ وجية نغخ العامميؽ في الذخكة عيشة البحث 

 هدف الدراسة

ما واقع استخجام تقانة السعمؾمات في الذخكة عيشة البحث ومجى تأثيخ تقانة  
 السعمؾمات عمى تحقيق السيدة التشافدية في الذخكة السبحؾثو.

 مشكلة الدراسة

 نهع  الدراسة دراسة تحميمية

 عينة الدراسة مؾعف في شخكة اترالات الزفة الغخبية / فمدظيؽ. 201حجؼ العيشة بمغ 
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دور فعال لاستخجام تقانة السعمؾمات في تحقيق السيدة التشافدية حيث كل وجؾد 
 .ما ازداد استخجام تقانة السعمؾمات ازدادت السيدة التشافدية

هم الاستنتاجاتأ  

اىتسام الادارة العميا بالسؾارد البذخية العاممة في مجال تقانة  .1
 السعمؾمات لسا تسثمو مؽ عشرخ ميؼ في نجاح الذخكة.

التحديؽ السدتسخ في مجال تقانة السعمؾمات ومؾاكبة التظؾر  .2
الحاصل في ىحا السجال مؽ اجل زيادة الفخص السشافدة امام 

 الذخكة ولتحقيق نجاح افزل.

هم التهصياتأ  

 وجه التشابهأ اعتسادىا احج متغيخات دراستشا الحالية  )تقانة السعمؾمات( , دراسة تحميمية  .

 وجه الاختلافأ شخكة اترالات الزفة الغخبية / فمدظيؽ.طبقت الجراسة  في 

 (1111دراسة ) حمدان ،  -1

أثخ ليكل السمكي في مدتؾى الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأثخىا في أداء 
 م .2008-2003السرارف الأردنية, دراسة تحميمية لمفتخة 

 عنهان الدراسة

السمكية في مدتؾى الاستثسار في ىجفت ىحه الجراسة إلى دراسة أثخ ليكل 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات, وكحلػ إلى اختبار أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ 

 .أداء السرارف السجرجة في سؾق عسان للأوراق السالية
 هدف الدراسة

ما ىؾ الأثخ الستؾقع لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في مدتؾى الاستثسار و مؤشخات 
 .لسرارف الأردنيةالأداء وأثخىا في أداء ا

 مشكلة الدراسة

 نهع  الدراسة دراسة تحميمية

في سؾق عسان  ) 2008-2003مرخفا لمفتخة ) 15شسمت عيشة الجراسة  
 للأوراق السالية.

 عينة الدراسة

تؾصمت الجراسة إلى وجؾد تأثيخا مؾجبا لسدتؾى الاستثسار في تكشؾلؾجيا 
لعائج عمى الديؼ العادي والعائج عمى السعمؾمات عمى الكيسة الدؾقية السزافة وا

 الأصؾل لمسرارف الأردنية.
هم الاستنتاجاتأ  
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تؾصي الجراسة بزخورة استقظاب كل ماىؾ حجيث مؽ تقانة السعمؾمات وتحديؽ 
الاستثسار في مجال تقانة السعمؾمات لسا ليا مؽ دور ميؼ في تحديؽ اداء 

 السرارف ودورىا في تشسية الاستثسارات.
التهصياتهم أ  

اعتساد الجراسة عمى نفذ الستغيخ السدتقل في دراستشا الحالية )تقانة السعمؾمات( 
 , دراسة تحميمية  .

 وجه التشابهأ

سؾق عسان للأوراق السالية/ طبقت الجراسة في مجسؾعة مؽ السرارف في 
 الاردن

 وجه الاختلافأ

 (1113دراسة ) جرغهن، -3

 التشديق بيؽ الأجيدة الأمشية الفمدظيشيةدور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في 

 " دراسة حالة وزارة الجاخمية الفمدظيشية في قظاع غدة "
 عنهان الدراسة

السدتخجمة في تيجف الجراسة الى التعخف عمى مجى مداىسة تقانة السعمؾمات 
   .الأجيدة الأمشية وكحلػ الجور الحي تؤديو في عسمية التشديق بيؽ الأجيدة الأمشية

 هدف الدراسة

تعاني الذخكة عيشة الجراسة مؽ ضعف في واقع تقانة السعمؾمات السدتخجمة   
لمتشديق بيؽ الاجيدة الامشية وما مجى استخجام تقانة السعمؾمات في السجتسع عيشة 

 البحث  .
 مشكلة الدراسة

 نهع  الدراسة دراسة تحميمية

والاقدام في الاجيدة الامشية مؽ رؤساء الادارات والجوائخ  242حجؼ العيشة بمغ 
 قظاع غدة. –في وزارة الجاخمية الفمدظيشية 

 عينة الدراسة

في وجؾد ضعف في واقع تقانة السعمؾمات السدتخجمة في الاجيدة الامشية العاممة 
 قظاع غدة. –وزارة الجاخمية الفمدظيشية 

 هم الاستنتاجاتأ

بتقانة السعمؾمات وذلػ لاستخجام  العسل عمى تظؾيخ  البشية التحتية الازمة لمعسل   هم التهصياتأ
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التشديق الالكتخوني بيؽ الاجيدة الامشية لزسان سخعة تشفيح الاجخاءات الامشية 
 بالذكل السظمؾب.

اعتساد الجراسة عمى نفذ الستغيخ السدتقل في دراستشا الحالية )تقانة السعمؾمات( 
 , دراسة تحميمية  .

 وجه التشابهأ

 وجه الاختلافأ طبقت الجراسة في بمج مختمف كسا ان عيشة الجراسة مختمفة ايزا. 

 ( (Chari, et. al, 2008دراسة -4

The Impact of Information Technology Investment and 
Diversification Strategies on Firm Performance 

 .والتشؾع عمى أداء الذخكة تأثيخ استخاتيجيات الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 عنهان الدراسة

ىجفت ىحه الجراسة إلى تؾضيح اثخ الاستثسار في تقانة السعمؾمات واستخاتيجيات 
 التشؾع عمى كفاءة الذخكات عيشة البحث.

 هدف الدراسة

كيف يسكؽ لاستثسارات تقانة السعمؾمات أن تؤتي ثسارىا في الدياق الاقترادي  
 الذخكات.السيؼ لتشؾيع 

 مشكلة الدراسة

 نهع  الدراسة وصفي تحميمي

شخكة تؼ الحرؾل عمى بياناتيا مؽ التقخيخ الدشؾي  117حجؼ العيشة بمغ 
 .للاستثسار في تقانة السعمؾمات

 عينة الدراسة

 

زيادة الاستثسار في تقانة السعمؾمات ساعج مجراء الذخكات في اتخاذ القخارات 
بالإضافة إلى أن تبشي استخاتيجيات الاستثسار في تقانة والعسل عمى تحكيقيا, 

 السعمؾمات أسيؼ في تحدؽ الأداء السؤسدي.

 هم الاستنتاجاتأ

أوصت الجراسة بزخورة الاىتسام بتجريب العامميؽ عمى استخجام تقانة السعمؾمات,   هم التهصياتأ
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وكحلػ التؾجو إلى زيادة فخص الاستثسار في تقانة السعمؾمات مؽ خلال التشؾيع 
 .الاستخاتيجيات في

)تقانة السعمؾمات( ,بالإضافة احج متغيخات دراستشا الحالية اعتساد الجراسة عمى 
 الى اتباعيا نفذ اسمؾب دراستشا الحالية )  دراسة تحميمية  (.

 وجه التشابهأ

 وجه الاختلافأ اجخيت الجراسة في الذخكات الؾاقعة في انجيانا/ امخيكا الذسالية

 (Osei & Harvey, 2011)دراسة  -5

Investment in Information Technology (IT) and Bank 
Business Performance in Ghana 

 الاستثسار في تقانة السعمؾمات وأداء الأعسال السرخفية في غانا

 عنهان الدراسة

السعمؾمات ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجى تأثيخ الاستثسار في تقانة  
 في زيادة ربحية السرارف العاممة في غانا

 هدف الدراسة

عمى استخاتيجيات الاستثسار  تقانة السعمؾماتىجفت الجراسة الى تحميل دور  
 في السرارف عيشة البحث وأداء الأعسال السرخفية

 مشكلة الدراسة

 نهع  الدراسة وصفي تحميمي

مؾضع الجراسة خلال الفتخة السستجة ما مرخفا مؽ السرارف  15حجؼ العيشة بمغ 
 (.2007-1998بيؽ )

 عينة الدراسة

ىشاك زيادة في العائج بذكل ممحؾظ في السرارف التي اتبعت استخاتيجية 
الاستثسار في تقانة السعمؾمات, بالإضافة إلى تظؾر في فعالية السرارف التي 

 ..اتبعت الاستثسار في تقانة السعمؾمات كاستخاتيجية ليا
 هم الاستنتاجاتأ

اوصت الجراسة بزخورة وضع خظة استخاتيجية لتؾعيف تقانة السعمؾمات بالذكل 
 الأمثل في السرارف

 هم التهصياتأ
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)تقانة السعمؾمات( ,بالإضافة احج متغيخات دراستشا الحالية اعتساد الجراسة عمى 
 الى اتباعيا نفذ اسمؾب دراستشا الحالية )  دراسة تحميمية  (.

 التشابه وجهأ

 وجه الاختلافأ , كسا ان عيشة الجراسة  تسثمت في القظاع السرخفي. في غاناطبقت الجراسة  

 ((Bagheri et al.,2012 دراسة -6

Relationship among Information Technology Investment, Firm 
Performance, Innovation and Firm Growth, Case Study: 
Largest Iranian Manufacturers 

العلاقة بيؽ استثسار تقانة السعمؾمات عمى أداء الذخكة ,الابتكار ونسؾ الذخكة , 
 دراسة حالة: أكبخ الذخكات السرشعة الإيخانية

 عنهان الدراسة

جف ىحه الجراسة إلى إيجاد العلاقة بيؽ الاستثسار في تقانة السعمؾمات وأداء تي
 السؤسدة

 هدف الدراسة

تيجف ىحه الجراسة الى تحميل تأثيخ تقانة السعمؾمات عمى أداء الذخكات و كيف 
يسكؽ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات أن تخمق ميدة تشافدية مدتجامة لمذخكات عيشة 

 البحث.
 مشكلة الدراسة

 نهع  الدراسة دراسة تحميمية

 عينة الدراسة شخكة مؽ الذخكات الايخانية السرشعة 300مؾعف  في  1100حجؼ العيشة بمغ 

يحدؽ الابتكار و  لسعمؾمات يديج مؽ ابتكار الذخكةتذيخ الشتائج  إلى أن تقانة ا
 أداء الذخكة مؽ الشاحية السالية والتذغيمية

 هم الاستنتاجاتأ

يجب عمى الذخكات الشغخ في استثسارات تقانة السعمؾمات التي تعسل عمى 
 عمى أداء الذخكات عيشة البحثتحديؽ قجرات الذخكة مؽ أجل تحقيق تأثيخ كبيخ 

 هم التهصياتأ

)تقانة السعمؾمات( ,بالإضافة احج متغيخات دراستشا الحالية اعتساد الجراسة عمى   وجه التشابهأ
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 الالكترونية التجهيزثانيا: الدراسات  المعرفية المتعلقة بأنشطة سلاسل 

 (1114دراسة ) رفاعي،  .1

أثخ تظبيق إدارة سلاسل التؾريج الإلكتخونية عمى عاىخة الدحب العكدي لمسخدون 
 في ضؾء مذاركة معمؾمات الظمب

 عنهان الدراسة

الالكتخونية وتبادل السعمؾمات بيؽ السؾرديؽ  التجييدالكذف عؽ تأثيخ سلاسل 
والسشتجيؽ والعسلاء   عمى عاىخة الدحب العكدي لمسشتجات في ضل وجؾد 

 مذاركة معمؾمات الظمب
 هدف الدراسة

الالكتخونية  في الذخكات عيشة الجراسة عمى  التجييدماىي درجة تأثيخ سلاسل 
 مذاركة معمؾمات الظمبفي ضؾء وجؾد  عاىخة الدحب العكدي لمسشتجات

 مشكلة الدراسة 

 نهع الدراسة دراسة استظلاعية تحميمية

 عينة الدراسة شخكة مؽ الذخكات السشتجة لمدمع السعسخة العاممة بسرخ 20عيشة مؽ 

داخل  التجييدوجؾد علاقـة ارتبـاط قؾية بـيؽ كـل مـؽ تشدـيق وتكامـل سلاسل 
 في ضؾء وجؾد مذاركة معمؾمات الظمب الذخكات وبـيؽ عـاىخة الدـحب العكدـي

 هم الاستنتاجاتأ

بـخامج تخظـيط وتشفيـح سلاسل إدارة الذخكات بحاجة إلى زيادة الاىتسام بتبشي 
ذات الكفاءة  والفعاليـة مؽ خلال التخكيد عمى ادوات وتكشمؾجيا  التجييد

السعمؾمات الستاحة ليا لسا ليا مؽ تأثيخ عمى عاىخة الدحب العكدي لمسخدون 
 وزيادة درجة مذاركة معمؾمات الظمب في الذخكات عيشة الجراسة.

 هم التهصياتأ

 وجه التشابهأ الالكتخونية( . التجييدة اعتساد الجراسة عمى  احج متغيخات دراستشا الحالية )سمدم

 الى اتباعيا نفذ اسمؾب دراستشا الحالية )  دراسة تحميمية  (.

 وجه الاختلافأ طبقت الجراسة في اكبخ الذخكات السرشعة الايخانية
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طبقت الجراسة في الذخكات السشتجة لمثلاجات السشدلية والتمفديؾنات العاممة 
 بسرخ,  نؾع الجراسة استظلاعية

 وجه الاختلافأ

 (1115دراسة ) علي، -1

ترسيؼ ومحاكاة سمدمة التجييد الالكتخونية: دراسة حالة في الذخكة العامة 
 ايار في مجيشة بغجاد. 1الرؾفية معسل لمرشاعات 

 عنهان الدراسة

وتفعيمو الكتخونيا  مؽ اجل تحقيق التفاعل والسذاركة  التجييدترسيؼ نغام سمدمة 
 والتعاون والثقة الستبادلة ما بيؽ شخكاء الدمدمة في الذخكة عيشة الجراسة.

 هدف الدراسة

لمحرؾل عمى الالكتخونية  التجييدسمدمة التعخف عمى مجى اىسية تظبيق  
 .معاييخ اداء الدمدمة ومقارنتيا مع معاييخ الاداء الفعمية في الذخكة عيشة الجراسة

 مشكلة الدراسة 

 نهع الدراسة دراسة تظبيكية

 عينة الدراسة ايار 1الكيادات الادارية في الذخكة العامة لمرشاعات الرؾفية/ معسل 

الاسمؾب اليجوي في التعامل مع الدجلات الؾرقية  عيشة الجراسةاعتساد الذخكة 
عشج انجاز معاملات البيع والذخاء والخدن والتؾزيع والتدميؼ مع تكخار الاخظاء 
فزلا عؽ عجم استخجام الظخائق الحجيثة في الؾصؾل الدخيع الييا مسا يدبب 

 تأخيخا كبيخا في التجييد وتؾقف عسميات الانتاج.

هم الاستنتاجاتأ  

بجلا عؽ الاسمؾب اليجوي في   الالكتخونية التجييدسمدمة يد عمى اعتساد  التخك
عيشة التعامل مع الدجلات والسخاسلات التي لا تزيف قيسة لمسشتؾج في الذخكة 

 الجراسة.
هم التهصياتأ  

اعتساد الجراسة عمى نفذ الستغيخ السدتقل السعتسج في دراستشا الحالية )سمدمة 
 الالكتخونية( . التجييد

 وجه التشابهأ

ايار في مجيشة  1طبقت الجراسة في الذخكة العامة لمرشاعات الرؾفية معسل   وجه الاختلافأ
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 بغجاد, الجراسة تظبيكية.

 (1117دراسة ) اليعقهبي، -3

 :دور أنذظة سمدمة التجييد الإلكتخونية في تعديد الاسبكيات التشافدية السشاسبة
 /لآراء السجيخيؽ في شخكة كارفؾر/محافغة أربيل/ اقميؼ كخدستاندراسة استظلاعية 

 العخاق
 عنهان الدراسة

الالكتخونية  والاسبكيات  التجييدعلاقة الارتباط بيؽ انذظة سمدمة تحجيج  .1
 التشافدية السشاسبة  في الذخكة عيشة الجراسة.

الالكتخونية مؽ حيث الاىسية والتأثيخ  التجييدمجى تبايؽ انذظة سمدمة  .2
 في الاسبكيات التشافدية السشاسبة في الذخكة السبحؾثو.

 هدف الدراسة

الإلكتخونية في تعديد الاسبكيات  التجييدالتعخف عمى دور أنذظة سمدمة  
التي  تجعل مشيؼ افزل مؽ الذخكات الاخخى مؽ ناحية الكمفة  التشافدية السشاسبة

 السخونة والتدميؼ وغيخىا مؽ السعاييخ.او الجؾدة او 
 مشكلة الدراسة 

 نهع الدراسة دراسة تحميمية

في شخكة ( مؽ مجيخي الذخكة ومجراء الاقدام والذعب 60بمغت عيشة الجراسة )
 كارفؾر

 عينة الدراسة

 التجييدتحقق وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ انذظة سمدمة 
الالكتخونية والاسبكيات التشافدية السشاسبة وىحا يذيخ الى زيادة اىتسام ادارة الذخكة 

 الالكتخونية.  التجييدبأنذظة سمدمة 
هم الاستنتاجاتأ  

الالكتخونية لسا ليا مؽ دور ميؼ في تعديد  التجييدزيادة الاىتسام بأنذظة سمدمة 
الاسبكيات التشافدية مؽ خلال ادخال السؾعفيؽ والعامميؽ في دورات تجريبية لتشسيو 

 الالكتخونية. التجييدمياراتيؼ وقجراتيؼ في مجال سلاسل 
هم التهصياتأ  

الالكتخونية( .  التجييداعتساد الجراسة عمى  احج متغيخات دراستشا الحالية )سمدمة   وجه التشابهأ
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 بالإضافة الى اتباعيا عمى  نفذ اسمؾب دراستشا الحالية ) دراسة تحميمية( 

عيشة الجراسة , شخكة كارفؾر/محافغة أربيل/ اقميؼ كخدستانطبقت الجراسة في 
 مختمفة

 وجه الاختلافأ

 (Coe ,2004) دراسة -4

Electronic Supply chain Collaboration for small job shop 
manufacturers an exploratory triangulation study 

سمدمة التجييد الالكتخونية التعاونية لستاجخ الترشيع الرغيخة دراسة استظلاعية 
 تحجيجية

 عنهان الدراسة

الالكتخونية  التجييدسمدمة ادارة ىجفت الجراسة الى قياس الاثخ في تؾسيع نظاق 
 في الستاجخ عيشة الجراسة.

 هدف الدراسة

الالكتخونية التعاونية عمى اداء الستاجخ الرشاعية  التجييدمعخفة دور سمدمة 
 الرغيخة.  

 مشكلة الدراسة

 نهع  الدراسة دراسة تحميمية

الدراسةعينة  ( متجخ في ولاية فمؾريجا/ الؾلايات الستحجة الامخيكية81بمغت عيشة الجراسة )   

الستاجخ الرشاعية الرغيخة عيشة البحث الى سلاسل محجودية استخجام  .1
الالكتخونية, ومؽ السخجح ان يدداد تظبيقيا خلال الدشؾات العذخة  التجييد
 السقبمة.

 كانت ضعيفة ججا. التجييدالعلاقة بيؽ شخكاء سمدمة  .2

هم الاستنتاجاتأ  

الالكتخونية  او التي تحاول استبجال  التجييد.إن الستاجخ التي تظبق سياسة 1
سلاسل امجاىا التقميجية بالإلكتخونية يجب ان تأخح السخاوف الامشية بشغخ 
الاعتبار وخاصة عشج التعامل  مع الذخكاء التجارييؽ لارتباطيا بسدائل الشداىة 

هم التهصياتأ  
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 في العسل والسيدة التشافدية.

. ضخورة تؾفيخ كؾادر عسل تتستع بسيارات وقجرات عالية عمى إدارة سمدمة  2
 الالكتخونية  . التجييد

.ضخورة تؾفيخ بشى تحتية مجعؾمة بأحجث التقشيات وتكشمؾجيا السعمؾمات  3
 الالكتخونية. التجييدلتدييل وانجاز انذظة ووعائف سمدمة   والاترالات

اعتساد الجراسة عمى نفذ الستغيخ السدتقل السعتسج في دراستشا الحالية )سمدمة 
 الالكتخونية( ,  نفذ اسمؾب الجراسة )دراسة تحميمية( التجييد

 وجه التشابهأ

 وجه الاختلافأ ( متجخ في ولاية فمؾريجا/ الؾلايات الستحجة الامخيكية81)طبقت الجراسة في 

 (west  ,2013)دراسة -5

A Mixed-Method Longitudinal Exploratory Conceptualization 
of E-Supply Chain management  

صياغة ترؾر مفاليسي لإدارة سمدمة التجييد الالكتخونية بالاعتساد عمى  -مديج
 الاساليب الكسية والشؾعية 

 عنهان الدراسة

 .الالكتخونية التجييدسلاسل صياغة مفيؾم ادارة  .1
الالكتخونية والتي تداعج  التجييدسلاسل تحجيج ليكل ومكؾنات ادارة  .2

 .الالكتخونية التجييدعمى تكؾيؽ او وضع اطار مفاليسي لدلاسل 
 هدف الدراسة

الالكتخونية لديادة الكفاءة والانتاجية, وذلػ مؽ خلال  التجييدمجى تأثيخ سلاسل 
 ة .التعاون الالكتخوني وتبادل السعمؾمات الالكتخوني

 مشكلة الدراسة

 نهع  الدراسة دراسة وصفية 

مؽ  2009- 1998في العمؾم الاجتساعية خلال الفتخة  الاستذياداتفيخس 
 خلال الكياسات الببميؾمتخية

 عينة الدراسة



                                                                      السابقةالدراسات المعرفية.المعرفية السابقة..المبحث الثاني.  منهجية الدراسة وبعض الدراساتالفصل الاول :    

01 
 

وحتى   1998الالكتخونية خلال الفتخة  التجييدتدايج استخجام سلاسل  .1
 حيث بمغت ذروتيا . 2007عام 

الالكتخونية مؽ خلال تقشيات الؾيب وضسان قجر  التجييدترسيؼ سلاسل  .2
 اكبخ مؽ الكفاءة والانتاجية.

هم الاستنتاجاتأ  

استخجام التكشمؾجيا الالكتخونية وخاصة تقشيات الانتخنت والؾيب لترسيؼ  .1
 الالكتخونية. التجييدسلاسل او تكؾيؽ 

 التجييدالتأكيج عمى التعاون وتبادل السعمؾمات بيؽ جسيع شخكاء سمدمة  .2
 لسا ليا مؽ اىسية في زيادة انتاجية الذخكة.

هم التهصياتأ  

اعتساد الجراسة عمى نفذ الستغيخ السدتقل السعتسج في دراستشا الحالية )سمدمة 
 الالكتخونية( . التجييد

 وجه التشابهأ

الالكتخونية خلال  التجييدلدلاسل  اعتسادىا اسمؾب مختمف )دراسة وصفية( 
 .2009وحتى عام  1998الفتخه

 وجه الاختلافأ

 (Mbhele,  ,2014)دراسة -6

Electronic supply chain management systems in managing 
the bullwhip effect on selected fast moving consumer goods 

ادارة سمدمة التجييد الالكتخونية في ادارة التغيخات الحاصمة في الدمع نغؼ 
 الاستيلاكية سخيعة التجاول.

 عنهان الدراسة

تيجف الجراسة الى تحميل التأثيخ الحاصخ  في انخفاض مدتؾى الظمب عمى 
الدمع الاستيلاكية  وامكانية تؾريجىا الكتخونيا , بالإضافة الى مداعجة الذخكات 

استيعاب تأثيخ الزخر الشاجؼ عؽ تقمبات الظمب, والتخكيد عمى اىسية تبادل عمى 
 السعمؾمات الاقترادية مدبقا.

 هدف الدراسة

دور وتأثيخ سمدمة التؾريج الالكتخوني  عمى التحبحب في عسمية التجييد واعتساد   الدراسةمشكلة   
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 الخبط الالكتخوني لمدبائؽ مؽ جانبي العخض والظمب, وتحديؽ الخبحية .

 نهع  الدراسة دراسة تحميمية

مؾرّدًا( في الاسؾاق الكبيخة في  196تاجخ تجدئة و  260) 456حجؼ العيشة بمغ 
 جشؾب افخيكيا.

 عينة الدراسة

الالكتخونية في تجييد الدبائؽ بظمباتيؼ,  التجييداىسية نجاح سمدمة  .1
وبيان الجور الحي تمعبو ىحه الدلاسل في تبادل السعمؾمات وتحجيج مؾاقع 
خدن السؾاد, وتحجيج الستظمبات الزخورية لتمبية احتياجات الدبائؽ 

 الستشؾعة.
زيادة حجؼ السبيعات, وىحا يؤدي الى تحديؽ مدتؾى الارباح مؽ الشاحية  .2

 الالكتخونية. التجييدالعسمية, مؽ خلال الخديؽ الحي تؾفخه ادارة سمدمة 

هم الاستنتاجاتأ  

 سمدمة التؾريج الالكتخونية .تؾفيخ نغام معمؾمات لجعؼ عسل  .1
سل تؾريج مخنة الالكتخونية لتكؾيؽ سلا التجييدسمدمة استخجام انغسة  .2

مسا يداعج الذخكة عمى اتخاذ  التجييدوعلاقات متيشو بيؽ شخكاء سمدمة 
القخارات الستعمقة بأداء العسميات, ومعالجة التقمبات الحاصمة في تبايؽ 

 اذواق, ورغبات الدبائؽ  وصعؾبة التشغيؼ.

هم التهصياتأ  

اعتساد الجراسة عمى نفذ الستغيخ السدتقل السعتسج في دراستشا الحالية )سمدمة 
 الالكتخونية(. التجييد

 وجه التشابهأ

الالكتخونية في ادارة التغيخات الحاصمة في الدمع  التجييددمدمة دراسة تحميمية ل
 .2007خلال عام   الاستيلاكية سخيعة التجاول

 وجه الاختلافأ

 

 الافادة من الدراسات السابقة:ثالثا: مجالات 
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تذخيص اىؼ السجالات التي افادت مشيا  مؽ خلال استعخاض الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية, يتزح 

  -حيث جاءت استفادة الباحث مؽ الجراسات الدابقة في عجة نقاط وىي:  الجراسة الحالية  ,

 دراستشا بسؾضؾع الستعمقة والسفاليؼ خلالسجا اىؼ عمى الاطلاع خلال مؽ الشغخي  الجانب اغشاء.1

 .الحالية

تؾسيع اطلاع الباحث عمى السخاجع والجراسات وجيؾد الباحثيؽ الدابقيؽ, ومحاولة استخلاص خط .2

 .الذخوع لمجراسة الحالية يشبثق مؽ نياية ما تؾصمت الية الجيؾد البحثية الدابقة

ا الجراسة يالشغخي, ووضع الاسذ التي تدتشج عميالاسيام في بشاء جدء ميؼ مؽ اركان الاطار .3

 الحالية في تحقيق اىجافيا.

بمؾرة مذكمة الجراسة الحالية, وتحجيج حجودىا السؾضؾعية, وتظبيق التؾجيات اليادفة الى استكذاف .4

 .الالكتخونية التجييدسمدمة  تحديؽ انذظةتقانة السعمؾمات في اىسية 

وتدمدل فقخاتيا بالذكل الحي مكؽ الباحث مؽ ترسيؼ  اتالجراسالتعخف عمى مشيجيات ىحه .5

 مشيجية الجراسة الحالية.

عؽ طخق الافادة مؽ الاستسارات السعجة في ىحه الجراسات والاستجلال  الاستبانةترسيؼ استسارة .6

 ببعض الفقخات والتداؤلات مشيا.

في الجراسة الحالية وتحجيج   مةالسدتخج الاحرائية الاساليب مداىستيا في ارشاد الباحث الى.7

 الحالية. الجراسة تخجم ان السسكؽ مؽ الؾسائل الاكثخ ملائسة وججوى لاختبار فخضيات الجراسة التي

 بشاء مقاييذ خاصة بالجراسة الحالية في ضؾء ما جاء في الشقاط اعلاه .8
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 رابعا: اهم ما يميز الدراسة الحالية:

بالخغؼ مؽ السيدات العجيجة التي حرل عمييا الباحث مؽ الجراسات الدابقة العخبية والاجشبية لبشاء الاطار 

الشغخي والعسمي, الا انيا استظاعت ان تسيج ليا طخيقا وسط ىحه الجراسات وتتسيد عشيا عمى الشحؾ 

 :الاتي

ججيجة لؼ تبحثيا الجراسات الدابقة عمى  ان الجراسة الحالية تقجم اطارا شاملا يدعى لمتؾصل الى نتائج -1

إدارة  لتحجيج دور تقانة السعمؾمات فيحج عمؼ الباحث وبذكل تظبيقي رئيذ اذ جاءت الجراسة الحالية 

الالكتخونية في واحجة مؽ اىؼ القظاعات الانتاجية في البمج وىؾ قظاع الرشاعة متسثلًا  التجييدسمدمة 

 بذخكة الاتحاد لمرشاعات الغحائية. 

الالكتخونية  وتقانة السعمؾمات برؾرة تتيح لمباحثيؽ  التجييددراسة طبيعة العلاقة بيؽ إدارة سمدمة  -2

يؼ الحجيثة ووجيات الشغخ الججيجة التي لؼ يتدشى امكانية الاطلاع عمى اكبخ قجر مسكؽ مؽ السفال

 لمجراسات الدابقة ان تتشاوليا . 

ترسيؼ الجراسة في جانبيا العسمي مؽ حيث استخجام اداة جسع البيانات وتؾعيف الادوات الاحرائية  -3

 لاختبار علاقات الارتباط والتأثيخ بيؽ متغيخات الجراسة.

تؾاكب التظؾرات الحاصمة في عرخ تقانة السعمؾمات والتي  الخخوج بسقتخحات وتؾصيات ججيجة -4

يسكؽ استغلاليا والاستفادة مشيا عمى السدتؾى التعميسي والعسمي فيسا يخص الذخكات الاخخى العاممة في 

 نفذ القظاع الرشاعي  .



 

 

 

 الثانيالفصل 

 الاطار النظري للدراسة

 المبحث الاول: تقانة المعلومات

 ةالالكتروني التجهيزالمبحث الثاني: سلسلة 

المبحث الثالث: العلاقة بين  تقانة المعلومات 

 الالكترونية التجهيزوسلسلة 
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 ولالمبحث ال 

 Information technology تقانة المعلومات

 ولًا: توطئة أ

فذا  أ  نشغسام ناؽ نظسشغساحا ل حنا  نياؼ واتن وىاؾ تعحنام نظس  ؾناحا    وأيرتبط نجاحح   
ناددن  ناؽ نوا  نظ شدادع ودلاؼ ظ  س ياحا نلادنر ام وتشبع ىذه نلاىسيام ناؽ ناؾل نظس  ؾناحا تدا خت  

ونتخاحذ نظعارنرنا نااؽ وحناأ  ونااددن  نتراحم ظاادؽ نظسشغسام واادؽ نظ دهاام نظسحيظام ظيااح فحظسشغسام ننااح  
لس يحا نظ ؾسع ونلان ذحر نظجغرنفي ونظ شؾع في نلان حج  وننح  لس يحا نظ دؾ ع ونظ سؾ ا  ونظححوام 

  تجات نسدايح لححوام نظاى وطاع نظاط نشحسابم ظياذه نلانذاظم  نظى نظسؾنرد نظبذر م وااحيي نلانذاظم
لحظذال  نظااذ  نزااسؽ تااتفع نظس  ؾناحا ظاادؽ نظؾلااتنا نظسخ  ساام وتح دا  ىااذه نظس  ؾنااحا ونلاساا سحد  

 .نشيح في تظؾ ر ندنء نظسشغسم لحظذل  نظ ح  وفي تظؾ ر ندنئيح نلادنر  لذل  نحص

سااار ع تج ااا  نظسشغساااحا فاااي لحوااام ندااا سر  لداااه  ااايت نظ اااحظؼ فاااي نظعااارل نظحاااحظي لس ياااحا تظاااؾر 
نظس  ؾناحا ظياتت تحدادؽ  ل اى ظ س  ؾنحا سؾنء نؽ لداه نظماؼ ونظمياو نو نظدارلم فاي نظحراؾم

نظسدز  نظ شحفديم وتؾثداع نظ قيام ظادؽ ىاذه نظسشغساحا ونظ دهام نظسحيظام ظياح  نلانار نظاذ  نتزا  ناؽ 
ن بحع لحوم نظسشغساحا ناؽ نظس  ؾناحا   نقظو نلاىسيم نظس زنيت  ظ عحنم نظس  ؾنحا  ونعترتيح ل ى

 نلانر نظذ  و   تظؾ ر ىذه نظشغؼ وز حد  ف حظد يح ونسحءتيح نلتى ن ظ بحا نظ رر.

 :ثانياً: مفهوم تقانة المعلومات

نظ اي ت  ار لاؽ وويام نغارىؼ ن حر نظبحلثدؽ في نجحم تعحنم نظس  ؾنحا نظى نظ تيت نؽ نظ دسيحا  
  فسااااشيؼ نااااؽ نظ ااااع ل ديااااح ت تعحناااام نظس  ؾنااااحا  نو ت تمش ؾويااااح نظس رفااااملجؾننااااأ ىااااذن نظحعاااا  نااااؽ 

نظس  ؾناااحا  نو ت تمش ؾوياااح نظس  ؾناااحا نظس  سااات  ل اااى نظححساااؾل  وننااارول نظ عاااؾل ل دياااح تتعحنااام 
و سلاااؽ أل ن ظاااي لااات  نساااحليؼ ظ  ر اااو تعحنااام     8: 2017نظس  ؾناااحا ونلاتراااحلاا  ت نعااارنل  

 :تينلانظس  ؾنحا وىي نسح نؾطحم في نظجتوم 
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   نسيؾ  تعحنم نظس  ؾنحا 4نظجتوم ت 

 نظسسيؾ                                / نظرسحم نظبحله / نظدشم 
Gutmann, 2001: 6  نلاسااااا ختننحا نظ مش ؾويااااام نظحتيثااااام ظياااااتت وساااااع نظس  ؾناااااحا

ون حظج ياااح وتخز شياااح ونسااا روحليح وننراااحظيح لذااال  نخرواااحا 
 نخ  سم.ريسيم نشرؾص وأصؾنا وصؾر وتعحر ر 

Heeks & Alemayehu, 
2004:1 

نظ عشياااحا نلاسحسااايم نظسدااا ختنم فاااي نغاااؼ نظس  ؾناااحا نظحتيثااام 
نظس شيم ل ى نظححسؾل وتظ يعحتيح  وت زسؽ نلاوياز  و ابلحا 

 نلاترحم ويؾنلت نظ يحنحا ونظ رننج.
Heeks & Molla, 2004:1  وسيااع نظسلؾنااحا نظسحدناام ظ ححسااؾل ونظ رنجيااحا نظ ااي تح حويااح

 شغسم ظ حعدع نىتنفيح.نظس
نجسؾلاام نااؽ نلاويااز  ونظس ااتنا ونظ رنجيااحا ونظ ظ يعااحا نظ ااي  22: 2011نظ حنر   

نسلاااؽ ناااؽ نقظياااح وساااع نظ يحناااحا ونع ياااح وتجيداااز نظس  ؾناااحا 
ونزنيااااااح ونساااااا روحليح لشاااااات نظزاااااارور  ظغاااااار  نتخااااااحذ نظعاااااارنر 

 نظسشحسأ في نظؾيت نظسشحسأ.
Zornić et al., 2014,391  تدااااحلت نظسشغسااااحا فااااي لسااااف نساااابعد يح نظ شحفداااايم نظعااااؾه نظ ااااي

ونؾنويااااام نظسشحفداااااام نظ حظسياااااام   نذن تعاااااؾ  ظ ااااااؾفدر نل يحوحتيااااااح 
 ون ظ بحا نظزاحئؽ لحظدرلم ونظكيسم نظسشحسبم.

Nikoloski, 2014: 303   نظ عشيحا نظسد ختنم في تذغد  ونع  ون حظجم نظ يحنحا ظ رب
نظ عشياااااااحا ل اااااااى ن  ؾناااااااحا لذااااااال  نظم روناااااااي وتذاااااااس  ىاااااااذه 

 نظحؾنسدأ ونظذبلحا ووسحئ  نلاترحم ونظس تنا نلانرى.
Shaqiri, 2015, 78  أنؾنع نظ عشيحا نظسد ختنم في تذغد  ونع  وتخاز ؽ نظس  ؾناحا

فاااااي  ااااال  نظم روناااااي  وتذاااااس  تمشؾظؾوياااااح نظححسااااابحا نلاظيااااام 
 ووساحئ  نلاتراحم و ابلحا نظاراط و أوياز  نظساحيس  و درىاح 

 د خت  للثر  في نلاترحلاانؽ نظس تنا نظ ي ت
Versluijs, 2015: 16  نظسلؾناااحا نظسحدنااام ظجياااحز نظححساااؾل نلاظيااام ونظ رنجيااام نظسث  ااام
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ل يااام ونظذااابلحا نظ اااي تااارتبط  يساااح ظدشياااح   نطاااحفم نظاااى يؾنلااات 
نظ يحناااحا نظسدااا ختنم ناااؽ ي ااا  نلافااارند ونظ اااي يااا ؼ ناااؽ نقظياااح 

تح د يااح نساا كبحم نظ يحنااحا ون حظج يااح ظ رااب  ن  ؾنااحا نسلااؽ 
 ونزنيح ظقس ختننحا نظس  تد .

Ibrahim &Huimin, 2017, 
951 

نلاظ محر ونظس حظجم ونظخزل ونذر نلانؾنع نظسخ  سم نؽ نظ يحناحا 
ظؾنسااااظم نظ عشيااااحا نظححسااااؾايم و اااابلحا نظححسااااؾل وتمش ؾوياااااح 

 نلاترحلاا.
Khan, 2018:2 & Varma ا نلاطااااحر نظااااذ  نحااااؾ  ل ااااؾ  نظححسااااؾل فااااي تعحناااام نظس  ؾنااااح

ونظذااااابلحا ونلاتراااااحلاا وتظ يعحتياااااح فاااااي نخ  ااااا  نظسجاااااحلاا 
 نظسشغسيم.

Okab, 2018: 3  نجسؾلااام ناااؽ نظ عشياااحا نظسدااا ختنم نظ اااي تسلاااؽ نظسشغسااام ناااؽ
ندنر  نلسحظيااح ناااؽ ناااقم نظ شيااام نظ ح ياام فاااي نظس اااتنا ونظ ااارننج 
ونظذبلحا نطحفم نظى تتر أ ندا ختني ىاذه نظ مش ؾوياح ظياتت 

 ظسروؾ  .نظؾصؾم نظى نظش حئج ن
Law et al., 2018:15  وصاا  ظماا  نااؽ نظسلؾنااحا نظسحدناام ظ حؾنساادأ نلاظياام ونظ اارننج

نظسث  ام ل دياح   ونظذاابلحا نظ اي تارتبط  يسااح ظدشياح  نطاحفم نظااى 
يؾنلااات نظ يحناااحا نظسدااا ختنم ناااؽ نلافااارند نظ اااي يااا ؼ ناااؽ نقظياااح 
نساا كبحم نظ يحنااحا ون حظج يااح ظ رااب  ن  ؾنااحا نسلااؽ تح د يااح 

 لاس ختننحا ن  تد   . ونزنيح
نلاوياااز  نظسحدنااام ونظ رنجياااحا ويحلااات  نظس  ؾناااحا ونلاتراااحلاا  14 : 2019نرحرو   

ونلافااارند ونلاوااارنءنا ونظ اااي تعاااؾ  نج س ااام ظ حراااد  نظ يحناااحا 
 ون حظج يح وتحؾ  يح نظى ن  ؾنحا ونزنيح.

 

ت اػ نظحزنام نظس محن ام  :نسلؽ ظ بحله نل ن ارت تعحنام نظس  ؾناحا لحناو نظسسحليؼ نظدحلعموفي طؾء 
ناااؽ نظس اااتنا ونظ رنجياااحا ووساااحئ  نلاتراااحم نظخحصااام لحظحؾنسااادأ و نظ اااي يااا ؼ ناااؽ نقظياااح وساااع 
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نظ يحناااحا نس ظياااحا نخ  سااام فاااي نظسزاااسؾل ظدااا ؼ ن حظج ياااح وناااؽ ثاااؼ تح د ياااح وتاااتو شيح ل اااى  ااال  
 سشغسحا.نلسحم نظ تدحىؼ في نتخحذ نظعرنرنا نلإدنر م في ن  ؾنحا 

 : انة المعلوماتتق هميةأثالثا: 

نظس سث ام لحلال ساحد ل اى نظس رفام نظ  سيام ت رز نىسيم تعحنم نظس  ؾناحا للؾنياح نلات نظحعاؾم نظ  سيام 
ونظس ر يم نظس  ست  ل ى نظخ رنا ونظسيحرنا ونلاس ختن  نظسقئؼ ظ س  ؾناحا  نذ ننياح لا ت  سات ل اى 

نظبذار  نظس سثا  لاحظسؾنرد نظبذار م نظ اي  نظسلؾنحا نظسحدنم فعط  ظ  نظسحؾر نلاسحسي ظياح ىاؾ نظ عا 
نظ ع ل ديح ظرنس نظسحم نظسمر   ونىسيم تعحنم نظس  ؾنحا ت سث  لجحن دؽ نسحسددؽ نلاوم ىؾ نىسيم 
تعحنم نظس  ؾنحا ل ى ند ؾى نظسشغسام  وذظاػ لإدناحم تعحنام نظس  ؾناحا وتحعداع نظمساحء  ونظسحل يام 

نرنا  ننح نظجحناأ نظثاحني فياؾ ل اى ندا ؾى نظساؾنرد نؽ لده نسض نظ م سم ونظدرلم في نتخحذ نظعر 
نظبذاااار م ونااااح تكدنااااو نظ مش ؾويااااح نااااؽ تشسياااام نيااااحرنا ويااااترنا ظ فاااارند نظ ااااحن دؽ نااااؽ ن بااااحء نظسيااااح  

 نظروتدشيم.

ون يجم ظ  ظؾرنا نظ اي لرا ت فاي نظ احظؼ عيارا نىسيام تعحنام نظس  ؾناحا  وت داؼ ىاذه نظ ظاؾرنا  
نو نعترتيح ل ى نلارتبحط ظيذه نلادنر  نظ ي نؽ نظس ؾيع نل ترب  لحل سحدىح ل ى تعحنم نظس  ؾنحا 

تحا  نحا    سح يم ونظراشح يم ونظختنيام   وىاينظ غم نظسذ رنم ظدؽ نحفم نظعظ حا نظحلؾنيم ونلاو
نلاندااحل فااي نظمثداار نااؽ نظعظحلااحا فيااي تحاا  نحاا  نظسااؾنرد نظبذاار م  فعاات نث  اات وااتنرتيح فااي ندنر  

  Shaqiri, 2015:73لحظي نؽ نظجؾد  تنلآلاا ونلان حج لسد ؾى 

  نظااى ننااو تسااات نلاساا سحد  نااؽ تمش ؾويااح نظس  ؾناااحا فااي نونناار نظعااارل Modi, 2015:2ن ااحر ت
نظ ذاار ؽ  نااؽ نااقم تظااؾ ر لااتد ن داار نااؽ نظ اارننج ونظ ظ يعااحا فااي نجااحلاا لتياات  نحلإلرااحء  

نلانار نظاذ  ندى نظاى تحداؽ نلادنر   نظسححسبم  ونجحم نظ خظيط ونلان حج ونظ راسيؼ ونظسذا ر حا  
نثاا  نظسااكتسرنا ن حااؾف فااي ندنر  نظسشغسااحا نااؽ نااقم نظ مااحر طاارل وتياات  ظ  سحلاا  نلاظم رونااي  

 نظسدتيؾ م   ونلاترحلاا ل ر نلأيسحر نظرشح يم   ونظذبلحا   ونظذنحء نلاصظشحلي في نظرواؾا. 

م رونيام تاؾفر ظاردنر  نا    نظى نل تعحنم نظس  ؾناحا ونلاتراحلاا نلاظ30: 2013نذدر تور ؾل  
نل يحوحتيح نؽ نظس  ؾنحا ل ر نظحاتود ساؾنء نحنات ىاذه نظحاتود دننا  نظاتنئر  نظسؾلات  نو نحروياح 
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لحظدرلم ونظم سام ونظتيام ن جاحوز  نا  نظ كباحا نظ اي ت  ار  نظظارل نظ ع دتنام فاي نظ ؾنصا    فزاق 
 لؽ تحعدع لتد  نؽ نظسؾنئت نىسيح:

تاااؾفدر نظؾيااات ونظ سحظااام فاااي نظغحظاااأ وتماااؾل ىاااذه نظسؾنئااات فاااي نظغحظاااأ نظسؾنئااات نظس سؾسااام: وتذاااس  -1
 ونطحم ونرئيم و سلؽ قيحسيح وتذس :

 نرتسحع ندأ نظسخروحا ت ن يجم ظز حد  طحيم نظ س  .-أ
 تع يص نظححوم نظى نظدسر.-ل
 تع د  لتد نظسعحلقا ت ن يجم نظسكتسرنا نظب دت  ونظ ر ت نلاظم روني .-ا
 نظسلحظسحا نظيحتفيم ت لاس ختن  نظ ر ت نلاظم روني في نلاترحلاا نظتنن يم .تع يص لتد -ث
نظ خ ص نؽ نلالسحم نظروتدشيم ونظذ  يؾفر نظؾيت ظ زاؾل في ندنء نلانذظم نظ ي لا تدحلت في -ج

 ز حد  نلان حويم نث  نظبحه في نظس سحا نظ ع دتنم.
 نلاورنءنا نو نجسؾلم نشيح.نس ختن  نظشغؼ نلاظيم يؾفر نظ سحظم  نو نحذت ل ض -ح
 تع يص وسحئط نع  نظس  ؾنحا تتحؾ   نظس  ؾنحا نؽ  ل  لأنر .-خ
ننزح وظمؽ ذنا تدثدر نحتود ل ى نظسؾنئت  در نظس سؾسم: وىي لس يم تؾفدر نظؾيت ونظ سحظم -2

 ي  نشيسح. ونل نحنت نيثر ص ؾام ظ ت  وطؾليح وص ؾام قيحسيح   ونشيح:
 نلالسحم ونظؾيت.نظريحلم نظسث ى ل ى -أ

نظ ع ااااايص ناااااؽ نلال ساااااحد ل اااااى نظؾلاااااتنا نلانااااارى فاااااي نظسشغسااااام ت نثااااا  نظس حظجااااام نظسرنز ااااام -ل
 ظ س  ؾنحا .

 تديد  نلاورنءنا وتع يص نظشسحذج نظقزنم ظ ديد  وتتفع نظ س  في نظسشغسم.-ا
سا ت نظ حددؽ نظسد سر في وطع ون شؾ حا نظ سحم وز حد  دروم نلارتيحح ودروم نظرطح لؽ نظ -ج

 تشسيم نظؾلي نظؾعيسي .
نظ ع د  نؽ نلال ساحد ل اى نظ سحلا  نظسادظؾت ظ جشاأ تمارنر نظحاؾندث ظادؽ نلافارند ظزاسحل تحعداع -ح

 نلادنر  نظسحل م.
 نظرفع نؽ ند ؾى نلادنء نظختني ونؽ ثؼ ز حد  دروم نلان حج ونظرطح ظ زاؾل. -خ
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 :رابعا: خصائص تقانة المعلومات

أل تدرع لت  ننؾنع نؽ نظس حظيحا ونلاورنءنا لده ت سا  تعشيام ي اؼ نظح ار  ظ عحنم نظس  ؾنحانسلؽ 
ونظع ؼ نظرصحص نظسيلحنيلي ون احظج نظم ساحا فاي نساس نظؾيات ل اى تدايد  وتعددات موارنءنا ن دشام 

نظظر عم نظ ي ت س  ظيح ىذه نظ عشيحا لذال    ظ دظيو ن حلحتشح وتحر رىح ولسغيحلشتنح ي   ع نلأنر 
ن يجم ظذظػ   نسلؽ   زسؽ ن حيدر ن دشم في نظ مشؾظؾويحم لس يم نلإدرنج نظ ي ت نخ    ىي ن يج

ظ  مشؾظؾويااح أل تااكثر ل ااى نظسج سااع ل اات  طاارل لسااح فااي ذظااػ مدرنيشااح وثعحف شااح واشد شااح نلاو سح ياام 
ويؾنندششح  لده تسدزا تعحنم نظس  ؾنحا لؽ  درىح نؽ نظ عشيحا نلأنرى لسجسؾلم نؽ نظخرحئص 

 &Shah   نسدازنا ل اى نظسكسداحا نظ اي تدا ختنيح ناذنر ناؽ نرحئرايح ناح ي ايل ات وت اؾد 
Kesan, 2014: 4)  (Uzairue& Osawele, 2013,11 : 

 .ن جحور  -مظم رونيح   –: فحظ مشؾظؾويح و  ت ن  نلانحيؽ  تع يص نظؾيت-1

نظسخزنم ونظ ي تع يص نظسلحل : ت ي  وسحئ  نظ خز ؽ نظ ي تد ؾلأ لجسح ىحئق نؽ نظس  ؾنحا -2
 .نسلؽ نظؾصؾم نظديح لديؾظم

 .ني دح  نظسيح  نظسمر م نع نلاظم : ن يجم ظس سحل  ظدؽ نظبحله ونظشغح -3

نظااااذنحء نلاصااااظشحلي : نىااااؼ نااااح نسدااااز تعحناااام نظس  ؾنااااحا ىااااؾ تظااااؾ ر نظس رفاااام وتعؾ اااام فاااارص -4
 .نظسد ختندؽ نؽ أو  نظذسؾظيم ونظ حلؼ في نظ س يم نلان حويم

نلاترااحم : ت ؾلاات نجسؾلاام نلاويااز  نظسداا شت  ل ااى تعحناام نظس  ؾنااحا نااؽ نواا  تذاالد   اابلحا -5
نلاتراااحم   وىاااذن ناااح يز ااات ناااؽ تاااتفع نظس  ؾناااحا ظااادؽ نظسدااا  س دؽ ونظراااشحلددؽ  وناااذظػ نش جاااي 

 .نلآلاا   ونذظػ ندس  ظ بحدم نظس  ؾنحا نع نظشذحطحا نلأنرى 

أل نلااؾل نداا ع   أو نرساا  فااي نسااس نظؾياات   نظ سحل ياام : أ  أل نظسداا  س  ظيااذه نظ عحناام نسلااؽ-6
فحظسذااحرندؽ فااي لس ياام نلاترااحم نداا ظي ؾل تبااحدم نلأدونر وىااؾ نااح ندااس  لخ ااع نااؾع نااؽ نظ سحلاا  

 .ظدؽ نلأنذظم

نظقتزننشيم : وت شي منلحنيم نس كبحم نظرسحظم في أ  ويت يشحسأ نظسد خت    فحظسذا رنؾل  دار -7
 .يتنظحظ دؽ لحس ختن  نظشغح  في نسس نظؾ 
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نظقنرنز اام : وىااي نحصاايم تدااس  لحساا عقظيم تعحناام نظس  ؾنااحا ونلاترااحلاا  فحلأن رنداات نثااحم -8
 .ت س ع لحس سرنر م لس يح في ن  نلألؾنم   فق نسلؽ لأ  ويم أل ت ظ يح ل ى ند ؾى نظ حظؼ

 يحظ ياام نظ ؾصااد  : وت شااي منلحنياام نظااراط ظاادؽ نلاويااز  نلاترااحظيم نظس شؾلاام نظرااشع  أ  لغااض-9
 .نظشغر لؽ نظذرنم أو نظ  ت نظذ  تؼ  يو نظرشع

يحظ يم نظ حرك ونظحرنيم : أ  ننو نسلؽ ظ سد خت  أل ند سدت نؽ نتنحتو أثشحء تشعقتو  أ  ننو -10
نسلؽ نس ختننو نؽ أ  نلحل لؽ طر ع وسحئ  نترحم نثدر  نثا  نظححساأ نلآظاي نظشعاحم  نظياحت  

 .نظسحسؾظمنظشعحم و درىح نؽ نلاويز  نلاظم رونيم 

يحظ ياااام نظ حؾ اااا  : وىااااي منلحنياااام نعاااا  نظس  ؾنااااحا نااااؽ وساااايط مظااااى أناااار   ن حؾ اااا  نظرسااااحظم -11
 مظى رسحظم نظ ؾلم أو نعروء  نع منلحنيم نظ حلؼ في نغح  نلاترحم. نظسدسؾلم 

نظجسحىر اام : وت شااي منلحنياام تؾويااو نظرسااحظم نلاترااحظيم مظااى فاارد ونلاات أو وسحلاام ن دشاام نااؽ -12
تؾودييح مظى وسحىدر طخسم  وىذن ن شي منلحنيم نظا حلؼ فدياح لداه ترا  نبح ار  ناؽ  نلافرند ظتم

نظسش ج مظى نظسد ي ػ  نسح أنيح تدس  لحظجسع ظدؽ نلانؾنع نظسخ  سم ظقتراحلاا  ساؾنء ناؽ  اخص 
  .ونلت مظى  خص ونلت  أو نؽ ويم ونلت  مظى نجسؾلحا  أو نؽ نجسؾلم مظى نجسؾلم

وىااؾ يحظ ياام ىااذه نظذاابلم ل ااى نظ ؾسااع ظ ذااس  ندااحلحا  داار نحااتود  نااؽ نظذاادؾع ونلان ذااحر : -13
 .نظ حظؼ لحده تم دأ يؾتيح نؽ ىذن نلان ذحر نظسشيجي ظشسظيح نظسرل 

نظ حظسياام : وىااؾ نظسحاايط نظااذ  تشذااط  يااو ىااذه نظ مشؾظؾويااحا  لدااه تدنااذ نظس  ؾنااحا ندااحرنا -14
  ظاارنس نظسااحم لاادل ي ااتفع مظم رونيااح  نخ  ساام ون عاات  تش ذاار ل اار نخ  اا  نشااحطع نظ ااحظؼ  وىااي تدااس

نحصاام لااحظشغر مظااى ساايؾظم نظس ااحنقا نظ جحر اام نظ ااي نحرنيااح رأس نظسااحم نظس  ؾنااحتي  يدااس  ظيااح 
 ظ خظي لحئع نظسلحل ونلان عحم ل ر نظحتود نظتوظيم.

 :خامساً: مكونات تقانة المعلومات 

ظ بااحا ن  ااتد    نشيااح نظس ظ بااحا ت ظ ااأ نظ شياام نظ ح ياام ظشغااح  نظس  ؾنااحا تااؾفدر نداا  زنحا ون  
نظسحدناام  ونظس ظ بااحا نظ رنجياام  ون ظ بااحا نظسااؾنرد نظبذاار م نظسدااحلت  ونظ ااي ت   اار نااؽ طاارور حا 
نظشغح . لاظت ونل ي ؼ ملتند ىذه نظسد  زنحا ونظس ظ بحا وتيده يح لحظذل  نظراحي  ونظس اؾنزل ظ شاحء 
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تارنلط ىاذه نظسدا  زنحا وتقلسياح ناع ل زايح نظ شيم نظ ح يم نظرصادشم ظ شغاح    واارز ىشاح نؾطاؾع 
نظب ض ظزسحل تددي يح ظ  س  نظسظ ؾل  ونؽ نحليم أنرى لاظت نؽ مدنرتيح لذل  ن داع ون اؾنزل 

 (AL-Samawi& Yemen, 2016,548 ) 25: 2011تنظ ااحنر      وىااذه نظ شحصاار ىااي
  :36: 2017تزاحظم  

   Human resource نظسؾنرد نظبذر م-1

ت ااات نظعاااؾى نظبذااار م أىاااؼ لشرااار ناااؽ لشحصااار تعحنااام نظس  ؾناااحا لحل بحرىاااح نظسحااارك نظحكيعاااي ظياااح  
ونظعحئسم ل ى نظ رسيؼ ونظ شسدذ ونظ حلؼ. و نزؼ  ر حم ن خررم نؽ نلافرند نظ احن دؽ ونظ اي يا ؼ 
نلااتندىح وتدىد يااح وتااتر  يح لذاال  نسلشيااح نااؽ أدنء لس يااح لحظذاال  نظرااحي  . وىااذه نظعااؾى ن   ساام 
ون ترااام ل ااى نساا ختن  نظ عشيااحا نظحتيثاام نااؽ أويااز  وااارننج نااحظس رنجدؽ  ونظسح  ااؾل  ونيشتسااي 

 ,.Shaikh et al) نظراايحنم ونلاترااحلاا . و سلااؽ ترااشيو ىااذن نظ شراار مظااى نجسااؾل دؽ 
  :44: 2019ت نعرنل واؽ نظبحر  (2018:4

د  نغاؼ نظس  ؾناحا نلان رحصددؽ : وىؼ نجسؾلم نؽ نلافارند نعؾناؾل ظ ح دا  وتراسيؼ وتذاغ - أ
و  مؾنؾل نؽ نح  ي نلانغسم   ونظس رنجدؽ ونذاغ ي نظححساؾل  نعاؾ  نح  اؾ نظشغاح  ظ راسيؼ 
نظشغح  لحلاسا شحد مظاى نلال يحواحا نظس  ؾنحتيام ظ سدا سدتيؽ نظشياحئددؽ  و عاؾ  نظس ارنجدؽ ل لاتند 

نظححساؾل ظرننج نظححسؾل ظشحء ل ى نظسؾنصسحا نظ اي نعاتنيح نراسسي نظاشغؼ  و عاؾ  نذاغ ي 
 ظ ذغد  نظحؾنسدأ نظم در  ونظرغدر .

نظسد ختندؽ نظشيحئددؽ : ىؼ نجسؾلم نؽ نلافرند نظذيؽ ند ختنؾل نغح  نظس  ؾنحا و سلاؽ أل  - ل
 . نلؾنؾن نظسترنء ونظسححس دؽ أو نظسيشتسدؽ أو نظبحئ دؽ أو نظ سقء أو نظم بم

  Hard ware   نظسلؾنحا نظسحدنم  تنلأويز -2
نظ شرار نا  نظس اتنا ونلاوياز  نظسحدنام نظسدا ختنم فاي لس يام نظشغاح   وىاي تنظاتلح   و ذس  ىاذن 

2018 :7:  
 :نظححسؾل-أ

ت ر ااااو نظححسااااؾل : ىااااؾ نلاويااااز  نظ ااااي تداااا خت  فااااي مدنااااحم نظ يحنااااحا  ون حظج يااااح  ونناااارنج -1
 .نظسظ ؾام ظرشحلم نظعرنرنا وأدنء نلالسحم ل ى نظؾوو نظسظ ؾل نظس  ؾنحا
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أنزااح ل ااى ننااو ويااحز نظم رونااي ندنااذ نظ يحنااحا نسااتنقا لدااه ياا ؼ تخز شيااح و و  اارت نظححسااؾل 
 "ح نسخروحاير  ظ شسدذ نيح  ن دشم ثؼ ي ؼ لرطن حظج يح لدأ نلأوننر نظرحد

 :Ibrahim, 2017ي مؾل ويحز نظححسؾل نؽ نلاوزنء نظرئيديم نظ حظيام ت : نلؾنحا نظححسؾل-2
949 &Huimin:  

 نظسحدنم ظ ححسؾل  : نظسلؾنحا 2نظذل  ت

 

 

 

 

 

 

 (Cardoso & Miller, 2014,3)نؽ نلتند نظبحله لحلال سحد ل ى 

: وىاي نظجازء نظرئيداي ظ ححساؾل لداه Unit Processing Central ولت  نظس حظجم نظسرنز م-أ
نعؾ  لس حظجام نظرناؾز ونلأرياح  ونلألارت وتعاؾ  لحظدايظر  ل اى لكيام أوازنء نظححساؾل  وىاي ظاتورىح 

   Arithmetic- logic Unit ( ALU) ت مؾل نؽ وزأيؽ أسحسدؽ ىساح ولات  نظسشظاع نظر حطاي
ولت  نظسشظاع نظر حطاي تماؾل نداكوظم لاؽ نظس حظجاحا  لده أل  Control Unit وولت  نظديظر 

نظسشظكيااام نظرئيدااايم وناااذظػ نظس حظجاااحا نظر حطااايم  أناااح ولااات  نظدااايظر  ف ماااؾل نداااهؾظم لاااؽ نلإدنر  
ونظدااايظر  ل اااى نحفااام أوااازنء نظححساااؾل نلأنااارى  فياااي تعااارأ وتخااازل نظ ااارننج وتداااددر لكيااام أوااازنء 

 .نظححسؾل ظ شسدذ نظ رننج ونظسيح  نظسظ ؾام

تعاؾ  ولات  نظ خاز ؽ نظرئيدايم ظ خاز ؽ نظ يحناحا  Primary Storage ت  نظ خاز ؽ نظرئيدايمولا-ل
 Core ) ونظ رننج لاس ختن  ولت  نظس حظجم نظسرنز م  و ظ ع ل ديح لحدتح ولت  نظخقنح نظسسغشظم

Store )لخااقت ن ااتنا نظ خااز ؽ نظثحنؾ اام نااحلأيرنص نظسسغشظاام نظ ااي لا تحاا سف فااي نظااذنير   ىااذن

 وحدة التخزين الثانوية

 وحدة التخزين الرئيسية

 وحدة ادخال وحدة اخراج

وحدة المعالجة 

 المركزية

 وحدة الاتصال

 الناقلات
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سيم. وتعؾ  ظ دجد  نظس  ؾنحا نظسخزنم في نظذنير  نظرئيديم ل ى ىدهم  سرنا أو فاي نظذال  نلأسح
نظسعروء آظيح  لداه تذاس  ل اى آلات ناؽ نظح عاحا نظسسغشظام نظتقيعام واتن نظ اي ت ا  ل اى أساقك 
ن تنن م نرتبم في نجسؾلحا  ن  نجسؾلم نشيح تسث  ولت  ظيحنحا ن دشم وتؾط  نظسدحرنا نظ ي 

 ديح نلإ حرنا  و سلاؽ نظؾصاؾم مظاى نظس  ؾنام نظسخزنام فاي نظاذنير  نظرئيدايم لظر عام أسارع ترس  ل
نسااح نحسااف فااي نظااذنير  نظثحنؾ اام وذظااػ لداا أ تؾنوااتىح أصااق فااي دنناا  ولاات  نظس حظجاام نظسرنز اام  
وااااذظػ فاااحل ناااؽ نراااحئص نظ خاااز ؽ نظاااتنن ي أو نظرئيداااي ىاااؾ أل أ  ولااات  ظيحناااحا فدياااح نسلاااؽ 

راااسم فؾر ااام لداااه نسلاااؽ نسااا روحليح ونسااا ختننيح فاااي وااازء ناااؽ نظثحنيااام نظؾنلااات   نظؾصاااؾم مظدياااح ل
واحن راحر ولات  نظخازل نظرئيدايم  .وت   ر ىذه نظخحصايم نيسام ظما  ناؽ نرونام وسارلم نظححساؾل

 .تعؾ  لحظخزل نظسكيت ظ  يحنحا ونظ رننج أثشحء نظس حظجم

 خااز ؽ نظثحنؾ اام ظ خااز ؽ تعااؾ  ولاات  نظ Secondary Storage :ولاات  نظ خااز ؽ نظثحنؾ اام-ج
ونظ اارننج ظس ارنا طؾ  اام فااي نااحرج ولاات  نظ خااز ؽ نظرئيداايم وتذااس  ل ااى أنااؾنع نخ  ساام  نظس  ؾناحا 

 : Ibrahim, 2017: 949 &Huiminتنشيح 
وىااي نااؽ أياات  أدونا ناازل نظس  ؾنااحا مطااحفم مظااى :Punching نظبظحيااحا نظسثكباام  .1

ي د ااااام ناااااع لظااااا  نسااااا روحع  نلأ ااااارطم نظسثكبااااام ظماااااؽ ياااااترتيح ل اااااى نااااازل نظس  ؾناااااحا
 نظس  ؾنحا نشيح.

وىااي أدن  يتنساام ظخاازل نظس  ؾنااحا   Magnetic Tapes :نلأ اارطم نظسسغشظاام .2
ونظ اارننج وتس ااحز ظاارنص ثسشيااح ملا أل ساارلم نساا روحع نظس  ؾنااحا تمااؾل لظدهاام ل ااى 

  ل  ت حل ي.
:وىااي أدن  سااي م ظ خااز ؽ نظس  ؾنااحا   Magnetic Disks نلأياارنص نظسسغشظاام .3

ونظ ااارننج لداااه تاااؾفر سااارلم لحظيااام وياااتر  نشحسااابم فاااي نظؾصاااؾم مظاااى نظس  ؾناااحا ويااات 
تظؾرا لذل  ن در  ونؽ أنؾنع نظعرص نظسرل نظذ  نس حز لديؾظم نع و ونظ  حنا  ن او 
ملا أل ساا م تخز شااو تمااؾل نؾلااح نااح ي د ااو  ونظشااؾع نلأناار نظعاارص نظراا أ نظااذ  نس ااحز 

 .ا ونذظػ س م تخز شو نظ حظيملدرل و نظ حظيم في نظؾصؾم مظى نظس  ؾنح
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وىااي أدن  لتيثاام ظ خااز ؽ نظس  ؾنااحا  Compact  Disks :نلأياارنص نظزااؾئيم  .4
ونظ اارننج وتس ااحز لعااترتيح ل ااى ناازل نسياام ن داار  نااؽ نظس  ؾنااحا مطااحفم مظااى ساايؾظم 

 .نظؾصؾم مظديح ونظ  حن  ن يح
ظ خاز ؽ نظس  ؾناحا وىاي أدن  لتيثام   Flash Memory : نظذنير  نظدر  م تنظس شع ام  .5

تس ااحز لداايؾظم نساا ختننيح وصااغر لجسيااح وساايؾظم راظيااح نااع نظححسااؾل مطااحفم مظااى 
سااارلم نعااا  نظس  ؾناااحا وديااام نظسححفغااام ل دياااح  وناااذظػ فاااحل سااا م تخز شياااح أصااابحت 

 ي در .

وت سثا  ىاذه نظؾلات  فاي نا  نلأوازنء نظس   عام  Communications Unit :ولات  نلاتراحلاا-د
نا ونظس  ؾنحا ظادؽ أوازنء وولاتنا نظححساؾل نظسخ  سام  وناذظػ ىاي نظسداكوظم لس تنا نع  نلإ حر 

لااؽ نظداايظر  ل ااى ناارور نظس  ؾنااحا ظاادؽ نظححسااؾل نااؽ وياام وااادؽ  اابلحا نلاترااحم نااؽ وياام 
  .32: 2013أنرى لده تعؾ  ل س يم نظسؾنفعم ظدشديحت ور ؾل 

ناؽ نظؾساط نظخاحروي مظاى ىاي نظؾلات  نظ اي ت  عاى نظس ظياحا :  Input Unit ولاتنا نلإدناحم-ه
ولت  نظس حظجم نظسرنز م وتمؾل ىذه نظس ظيحا ل ى نؾلدؽ نظ يحنحا نظسرند ن حظج يح ونظ رننج نظ اي 
ل ااى أسحساايح تاا ؼ نظس حظجاام  وت سثاا  ىااذه نظؾلااتنا فااي: نظساادر   ظؾلاام نظسسااحتي   نظسحساا  نظزااؾئي  

 ندج  نظرؾا.

تعاؾ  ل ار  ونعياحر نظس  ؾناحا نظاى نظ احظؼ ولاتنا نلانارنج : Output Unit ولتنا نلإنرنج-و
 نظخااحروي ل اات ن حظج يااح نااؽ ي اا  نظححسااؾل وتذااس  أنااؾنع نخ  ساام : نظذح اام  نظظحل اام  نل اارنا

  .نظرؾا ...نظخ 

  Software programsنظسلؾنحا نظ رنجيم ت نظ رننج  -3

ظااو وت زااسؽ ىااذه وتذااس  ناا  نظ رنجيااحا نلأسحساايم نظسدااحلت  فااي مدنر  نظشغااح  وتشسدااذ نيحنااو ونلسح
نظ رنجيحا نغؼ نظ ذغد  ونظ ظ يعحا  ونظ ارننج نظجاحىز  وتاؾفدر نظ غاحا نظححساؾايم نظسخ  سام  وناذظػ 
نظ رننج نظس ت  ظ شسدذ وأدنء نظسيح  ونلساحم نظشغاح    وناؽ نظجاتير لحظاذنر فاحل ىاذن نظ شرار ن ات ناؽ 

ظااؾ ره وتحتيثااو ظسؾنيباام يساازنا نظ شحصاار نظسيساام ظسدااحنت  نظشغااح   مذ تمسااؽ نىسد ااو فااي نساا سرنر م ت
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نلان رنلحا نظحتيثام  وتعداؼ ظرنجياحا نظححساؾل لذال  لاح  مظاى  تمشؾظؾويح نظس  ؾنحا نظشح هم لؽ
(Uzairue& Osawele ,2013,11): 

وت ات نظ رنجياحا طارور م ظ ذاغد  نظححساؾل وتشغايؼ : System Softwares ظرنجيحا نظشغاح -أ
ذن نظشؾع نؽ نظ رنجيحا ظرننج نظ ذغد  ونظ ي ىاي  باحر  لقيم ولتنتو نع ل زيح نظب ض و زؼ ى

لؽ س د م نظ رننج نظ ي ت تىح نظذرنم نظسرش م ظ ححسؾل وتخزل فديح دنن يح  وت ت وزءن لا ي جازأ 
 وتذس  نظ حظي:.نؽ نظححسؾل نسدو

نغاااؼ نظ ذاااغد : وىاااي نظاااشغؼ نظسراااسسم ظ دااايد  لس يااام نسااا ختن  نظححساااؾل فاااي تشسداااذ ظرنجياااحا - 
 نظ ظ دع  وت مؾل نؽ نجسؾلم نؽ نظ رننج نظ ي تديظر ل ى لس يحا ولت  نظ ذغد  نظسرنز .

ظاارننج تروساام نظ غااحا: وىااي نجسؾلاام نااؽ نظ اارننج نرااسسم ظ روساام نظ غااحا   لدااه ت ساا  ل ااى -
 تروسم ت  يسحا ظغم نظ رنجم نظى نوننر ظ غم نظجيحز.

ظ سداا سدتيؽ نثاا  ننذااظم ترتدااأ ودنااج  ظاارننج نظسشس اام: وىااي نجسؾلاام ظاارننج تعاات  لاات  نااتنحا- 
ن سحا نظ يحنحا وطبحل يح نذظػ تعؾ  نظ رنجيحا نظشسعيم لحي ذحت وترحي  نلانظحء نثشحء لس يحا 

 تظؾ ر نظ رننج.

نغاااؼ ندنر  يؾنلااات نظ يحناااحا: نجسؾلااام ناااؽ نظ ااارننج نظ اااي ترنياااأ ننذاااحء ونسااا ختن  يؾنلااات نظ يحناااحا  -
 وصيحن يح.

وىاي نجسؾلام نظ ارننج نظ اي ت شاى ظ روسام : Compilation Software ظرنجياحا نظ ادظيو -ل
  .نظ  سيسحا ونلإن حزنا نظسل ؾام ل لتى ظغحا نظ رنجم ذنا نظسد ؾى نظ حظي

ىااي  بااحر  لااؽ نجسؾلاام نااؽ ت  يسااحا : Application Software نظ رنجيااحا نظ ظ يكياام-ا
م تذااغد  ؾل نحااؾ أدنء أنذااظنظححسااؾل نل ؾااام ظ غاام نظ رنجاام وىااي تؾوااو نلاويااز  نظسحدناام ظ ححساا

وناااؽ أنث اااام ت اااػ نظ اااارننج ظااارننج نظم حلاااام ل اااى نظححسااااؾل  ظااارننج يؾنلاااات   نظ يحناااحا أو نظس  ؾنااااحا
 وتذس  ىذه نظ رننج نحي ي: .نظ يحنحا

ظرننج نظجتنوم نلاظم رونيم: وىي ظرنجيحا ت س  ل ى تحؾ    ح م نظححسؾل نظى  بلم ت ماؾل - 
 .Excelت نث  ظرنحنج نؽ لتد ن در نؽ نلالست  ونظرسؾ 
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ظاارننج ندنر  نظ يحنااحا: وىااي ظاارننج ت ساا  ل ااى دلااؼ وتخااز ؽ ونساا روحع ون حظجاام نظ يحنااحا وتعدااؼ  -
 نظى نؾلدؽ ظرننج نظ ؾثدع نظبديظم وارننج ندنر  يؾنلت نظ يحنحا.

ظااارننج ن حظجااام نظشراااؾص: وىاااي ظااارننج تسلاااؽ نظسدااا خت  ناااؽ ن حظجااام نظشراااؾص نثااا  ظرناااحنج  -
Word. 

نظشذاار نظسل  ااي: ظاارننج ن ظااؾر  ت ساا  ل ااى ن حظجاام نظشرااؾص لدااه ت ااي  ندنء نظرسااحئ  ظاارننج  -
 ونظشذرنا نلانبحر م ونلالقنحا نؽ نقم نظحؾنسدأ نظرغدر .

ظااارننج رساااؾنحا نظ ااار : وىاااي ظااارننج ت سااا  ل اااى ننجاااحد وتخاااز ؽ ونذااار وطبحلااام نظسخظظاااحا - 
 ا نظريسيم نظى رسؾ  ووتنوم.ونظرسؾ  نظ يحنيم ونظخرنئط وىي ت س  ل ى تحؾ   نظ يحنح

ظرننج نظؾسحئط نظس  اتد  : وىاي ظارننج تداي  لس يام دناج نظؾساحئط نظس  اتد  فاي لس ياحا ندناحم  -
نو ننرنج نظ يحنحا   وتذس  ىذه نظؾسحئط ل ى نظراؾا ونظرساؾ  نظس حرنام ونظشراؾص ونظرساؾنحا 

 ونظرؾر.

 يحنحا ظدؽ نظحؾنسدأ نظعر بم ونظب دت  ظرننج نلاترحم: وىي نجسؾلم نؽ نظ رننج تدس  ظ بحدم نظ- 
وساارلم نشحساابم   واذاال  ندااس  ظؾصااؾم نظس  ؾنااحا لذاال  ونظ دياات نااؽ ننيااح ترساا  لذاال  نقئااؼ  

  در نحتود نؽ أ  نلحل في نظ حظؼ نؽ نقم نظمؾنظ  ونظؾط نظيحت  نو نغؼ نظ ه نظسزحئي.

  :Data base يؾنلت نظ يحنحا-4

وتذااس  نظ يحنااحا نظسااحد  نظخااح  ونلاوظياام وناا  نااح نجااأ أل يااتن  مظااى نظشغااح  نااؽ ظيحنااحا ون  ؾنااحا 
تدااحىؼ فااي مدنناام ونساا سرنر م لساا  نظشغااح   مل نساا سرنر م تااتفع نظ يحنااحا لحظذاال  نظرااحي  ندااحلت 
ل ى نس سرنر م ودنسؾنم لس  نظشغح  فيي ت ت نظ شرر نلأسحسي نظذ  ت شى ل اى طاؾئيح نظعارنرنا 

 ,Shaikh)ويااات ن اااحر نظ يحناااحا لحظظر عااام ونلاسااا ؾل نظسشحسااا دؽ  . ل ااات أل يااا ؼ ن حظجااام ت اااػ 
 نظى ووؾد س م ننؾنع نؽ يؾنلت نظ يحنحا وىي : (2019:5

يؾنلااات نظ يحناااحا نظ ذاااغد يم : وىاااي نظعؾنلااات نظ اااي تعاااؾ  ظ خاااز ؽ نظ يحناااحا نظ سراااد يم نظ اااي  - أ
نلااات ظيحنااحا نظزااااحئؽ ويؾنلااات ظيحناااحا تااتلؼ نظ س ياااحا نظ ذاااغد يم فااي نظسشغسااام   ونشياااح يؾ 

 نلافرند ويؾنلت ظيحنحا نظسخزول.
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يؾنلاااات نظ يحناااااحا نظ ح د يااااام: وىاااااي نظعؾنلااااات نظ اااااي تعاااااؾ  ظ خاااااز ؽ نظ يحناااااحا ونظس  ؾناااااحا   - ل
نظسد خ رااااام ناااااؽ يؾنلااااات نظ يحناااااحا نظ ذاااااغد يم ونظخحرويااااام نظسظ ؾاااااام ناااااؽ ي ااااا  نظساااااترنء 

 ونظسد ختندؽ في نظسشغسم.
يؾنلت تعؾ  ظ خز ؽ نظ يحنحا لؽ نظدشم نظححظيم ونظداشؾنا نظداحلعم نخحزل نظ يحنحا: وىي  - ا

في نظسشغسم   وت ت ىذه  نظعؾنلت نرترن رئيديح ظ  يحنحا نظ ي تست ترسد يح ونرنو  يح 
 وتؾلدتىح وتمحن يح نسح ندي  نس ختننيح.

يؾنلت نظ يحنحا نظسؾزلم : وىي نجسؾلام ناؽ يؾنلات نظ يحناحا نظ اي تسلاؽ نظسشغساحا ناؽ  - ث
 ظكيح  ل لحد  تؾز ع ندخ نؽ يؾنلت نظ يحنحا ظسد ختني نظذبلم دنن  نظسؾيع. ن

يؾنلاات نظ يحنااحا نظسداا خت  نظشيااحئي : وىااي يؾنلااات ت مااؾل نااؽ ننااؾنع نخ  ساام نااؽ ن ساااحا  - ج
نظ يحنااحا  نظس اات  نااؽ ي اا  نظسداا ختندؽ نظشيااحئددؽ فااي لؾنساادأ نحظااحا نظ ساا  نظ حئاات  

 ظيؼ.
نجسؾلاااام نااااؽ نظعؾنلاااات نظ ااااي تدااااس  لحظؾصااااؾم نظااااى يؾنلاااات نظ يحنااااحا نظخحروياااام : وىااااي  - ح

نجسؾلم نؽ نظس  ؾناحا نظجؾىر ام نعحظا  رساؾ  ناؽ نعاتني نظختنام نظ جحر ام  نو ظاتول 
نظ اي تاؾفر نظ تيات  World Wide Webرسؾ  نؽ نلان رنت  ونحصم نظذبلم نظ حظسيام 

 نؽ نظرسححا نظغدر نحتود  ذنا نظ قيم  يسح ظدشيح وادرلم ن در  وتن.

 :  Information networks حا نلاترحلاا بل-5

ىاااي نااا  نلاوياااز  ونظؾساااحئ  نظسخ  سااام ظ شعااا  تنظاااؾط نظياااحت  نظكيحسااايم  ونظماااحلقا  ونلأظياااحت 
 نظبراار م ونظذاابلحا نظقساا ميم  نظ ااي تدااي  لس يااام تبااحدم ونعاا  نظ يحنااحا ونظس  ؾنااحا للااا  

نظحؾنسادأ نظسرتبظام ناع ل زايح وت رت  بلحا نلاترحلاا أنزح لدنيح نجسؾلام ناؽ  .يحأ لحظ
نظب ض لظر عم ن دشم ل ر وسحئط ت بع فاي ذظاػ ظس احيدر نخ  سام  ونلاىاتنت نظس ؾناح  ناؽ رااط 

   Dordal, 2020:129ت :نظحؾنسدأ ظ ذلد  نظذبلم ىي

تخفاايض نظ مااحظيو نلاي رااحدنم وذظااػ ل اار نااح تعتنااو نظذاابلم نااؽ نااتنحا ت جااز لؾنساادأ نساارد  -
 .حظيول ى تعتنسيح ظشسس نظ م
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منلحنيم أنرى تحععيح نظذبلم تب ح  ظشؾليح ونلحل تؾنواتىح وتذا س  ل اى نظدار م ونلأناؽ ونسا ختن  -
  .تظ يعحا ونلت  في أنحيؽ ن زننشم

 :وترش  نظذبلحا مظى

 ااااابلم نلان رننااااات: ىاااااي نظ ظ داااااع لاسااااا ختن  تعشياااااحا نلأن رنااااات ونظؾ اااااأ فاااااي نظذااااابلم نظتنن يااااام  -أ
رفاااااع نساااااحء  نظ سااااا  نلإدنر  وتحدااااادؽ آظياااااحا تذاااااحرك نظساااااؾنرد ظ سكسداااااحا أو نظذااااارنحا  لغااااار  

  .ونظس  ؾنحا ونلاس سحد  نؽ تعشيحا نظحؾسبم نظسذ رنم

 بلم نلإيد رننت: ىي نظذبلم نظسلؾنم نؽ نجسؾلم  ابلحا نن رننات تارتبط ظب زايح نظاب ض  -ل
 رنحء لؽ طر اع نلإن رننات وتحاحفف ل اى نراؾص نا   ابلم من رننات نظخحصام لحظس  احن دؽ ونظذا

  .ونظسزوديؽ

 بلم نلأن رنت: نلأن رنت وسد م ظ ؾصد  نظمس دؾتر مظى أ  ويحز نس دؾتر في أ  نلحل آنر  -ج
فااااي نظ ااااحظؼ ل اااار أويااااز  نظ ؾويااااو ونظخااااحد   ولشااااتنح ياااا ؼ تؾصااااد  ويااااحز  نس دااااؾتر نو أيثاااار ل اااار 

ظرااااؾا نلأن رناااات   اااايسلؽ مرسااااحم ونساااا كبحم وسيااااع أنااااؾنع نظس  ؾنااااحا نثاااا  نظااااشص ونظرسااااؾنحا ون
 .ونظسدتيؾ  وارننج نظمس دؾتر و درىح

نظى ىذه نظذبلحا  بلم ىحنم وىي نظذبلم نظ حظسيم نظ شم ؾتيم  (Dordal, 2020:131)و زيو 
World Wide Web)  (WWW)   وىاي ناؽ ني ار نظذابلحا نظؾنسا م نظ اي تغظاي وسياع دوم

نظ ااحظؼ وذظااػ نااؽ نااقم نلاترااحم لاادويز  نظححسااؾل ونظذاابلحا نظسح ياام نظؾنساا م لدااه تااكنؽ ىااذه 
 نظذبلحا تتفعح ىحئق ظ س  ؾنحا في نخ    نظسؾنطيع.

نظذبلم نظ حظسيام نظ شم ؾتيام ىاي نجسؾلام ناؽ نظؾثاحئع ونظسراحدر نظس را م ونظسرتبظام ناع ل زايح و 
. وىااي نظختنام نظ ااي نسلااؽ   (URLs)ولشاحو ؽ نلان رناات   (Hyperlinks)نظاب ض لااؽ طر اع 

نظؾصااؾم نظديااح نااؽ نااقم نلان رناات لااؽ طر ااع ن رااسححا نظؾ ااأ لحدااه ي جااؾم نظسداا خت  ظاادؽ 
نجسؾلم نؽ نظرونلط نلاظم رونيم . وتح ؾ  نظرسححا ل اى ناز ج ناؽ صسححا نظؾ أ لؽ طر ع 

نظ يحنااااحا نظححسااااؾايم نثاااا  نظرااااؾر نظسؾتؾ رن ياااام ونظرسااااؾنحا  ونظرااااؾتيحا   نظشرااااؾص  نظسدااااتيؾ  
 ,Cardoso& miller)نظؾساااحئط نظس  اااتد  ونظسح ؾ اااحا نظ سحل يااام وناااذظػ نلاظ اااحل   و ذااادر 

 ؽ نظختنحا نىسيح:نل ىذه نظذبلم تؾفر لتد ن در ن (2014:2



 تق انة المعلومات...............الاولالمبحث  الجانب النظري ..................:الفصل الثاني  

33 
 

 نظحرؾم ل ى نظس  ؾنحا ونظ يحنحا لذ ى نلا لحم ت نرؾص  صؾر  رسؾنحا .-1

 نس كبحم ونرسحم نظرسحئ  نؽ نقم نؾنيع نحصم ولسزيح.-2

 نلالقل ونظ دؾ ع ظ سش جحا ونظختنحا نؽ نقم نظ رسيؼ ظ رسححا نلاظم رونيم .-3

ؾر نظسااؾند نظسذاا رن  نااؽ نااقم لظحيااحا نظااتفع نرسااحم ط بااحا نظذاارنء ونتسحنيااح ونظحرااؾم ل ااى نواا-4
 .   (Credite Card )نلاظم روني

تشسدااذ لس يااحا نظسشغسااحا نظسخ  ساام نظس شياام ل ااى نلاترااحلاا لد ااخحص ونشغسااحا نناارى نثاا  -5
 نظ ؾعيو ونلاترحم لحظ سقء و درىح نؽ نظؾعحئ  ونظختنحا نلانرى نظ ي تعتنيح ىذه نظذبلم.

س دااحرلم فااي تعشيااحا نظححسااؾل ونلاترااحلاا ياات نصاابحت أدونا ف حظاام فااي أل نظ ظااؾرنا نظيحئ اام ونظ
نجحم تؾسع نظحل نن ذاحر نظس  ؾناحا وتداي  نظؾصاؾم لأوساع لاتد ناؽ نظسدا سدتيؽ  وناذظػ وساع 
نظس  ؾنحا نظ ي نحنت نب ثر   وصعبم نظسشحم  وترنيسيح  ونؽ ثؼ ن حظج ياح وتح د ياح وتدندشياح  ناع 

حسااابم  لذااال  نسااارع ظس خاااذ  نظعااارنرنا ونظباااحلثدؽ   لحلاطاااحفم نظاااى نناااو لكيااام أناااؾنع نظس  ؾناااحا نظسش
لاتؾواااات أ  قيساااام ن شؾ اااام لا  لحسااااؾل نشسااااردن نااااؽ دول نترااااحم لذاااابم نلان رناااات نو نااااؽ نااااقم 

  .40: 2013نلاترحم نع نغؼ نظححسؾل نلانرى تور ؾل 
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 المبحث الثاني

 Electronic supply chainالالكتروني  التجهيزسلدلة 

 توطئة:

حلااكةهو ررر  وومهلأوهرررل وح زيةهرررل  حاةثهيررر يعرررهذ  ررربح حازتجرررا حاةيرررلأن حاةرررلن ح    دررري    خررر   
وح رررهح هل وو حيل رررل وررررا وعرررن  لرررره حارررتعن ورررا حاكةررررلو وحاترررل تيا وررررا  و  حلا ةذرررل  و ارررر  

 حلااكةهو ي  .  حاةثهي ا لأصلأل حاى حطلن  له  وملهيز  يخةسه حاي     تبيلن   خ   

 :التجهيزاولًا: نذاه وتطور سلدلة 

   رر   ثرلو حو  درر  ح  وسلزرر  ورا حازسلزررل    يررا تعةبره  لررل حازع لأورل  وررا حاعلأحورر  حازهزر 
 رر  حازهح رر  حلاواررى وررا  ررةيسيل  و ررتعيسيل  حا ررهن  حاةثهيرر تهكرر  لزرر   لررل وع لأوررل    خرر   

حازلضرررر   رررر  حاخررررييها ل ررررى تثهيرررر  حازررررلأحا وحاحنا حازحرررر ون وعهوارررر  حلا ةررررل   يررررا لز رررر   ررررب  
حلا لزرر  ل ررى تكلورر  وحهعرررل  حاسلررلم حاهح  يرر  وحازةزت رر   زةي ترررل  حا ةررلأن وحاخرر   حاسهل يرر  وررر  

) ط ترل  حادرهحو وحازرلأحاو كعز يرل  ح ل ري   وع لأول  تجلأ   ) عهوار  حلا ةرل  و ووره ا  حاسلرلم
 ير ح  حاةثهير . ح رب تر حوا ومتزةرن  ا ر   (Li, 2005: 13 )اخا   تلأن ه وة حوس     حادهك  

وهزلً    حاحنا حادهك  و ار  ررهةا ح دري  حاةخرلأ ل وحازبيعرل  وحاحر  ا  عررهل ور   عرن ازرل اهرل 
ا ررره  رررلله  ررربح حارررهةا وحاز حوسررر   . (XU, 2005:16)ورررا ح زيررر   ررر  تج يرررل ح رررهح  حادرررهك  

حادررهكل   رر  تع  رر  حاي ررس ل ررى حاخرر   وحاحررهول    وحاجذررلأل ل ررى حازررلأحا حاحررلم و يرر   حا يررلن 
 رر  حالأ رر  حازةمررل ل يرر   و  ررل نيزرر  ا  ةررلأن لبرره ت بيرر  ح ةيلعلتررن وررا حاخرر   وحاحررهول    تتخرريا 

ز ير  تترلال حابيل رل  وحازع لأورل  لز ي  تلأز   وتهو ج حاخر   اةثرلن حاةث  ر  حو حا ةرل ا   تخرهي  ل
ريا وحة ف حازخةلأ ل  حلااحن   وحالأظيفير  اح ر  حادرهك     يرا اعبر  ت ل ر  حازع لأورل    وت ل ر  

حاحلصر   لادرهك  وعع هرل كزذرهن ا زير ا  حاةثهير حلا ةه ي  اونحً  لورلً و ل رزلً  ر  لزر   ا ر  
 أ رره   حاةثهيرر ازع لأوررل  ررريا  سررلأح  حاةسل خرري  لبرره تلأ يرره لزرر  حالأظررل ف حا لأعخررةي    وتتررلال ح

طه  رر  وزةسرر    وحتحررل  حا ررهحنح  حلا ررةهحتيثي   أ رره  و رر  وزةررا  لادررة  حاررب   ررسعة  وةذررلأنا 
. تعرره  (Kale,2016:156)حيثلريرر  ل ررى ت بيرر   لعررل  ونبتررل  حا ةررلأن  لالأ رر  حازةمررل ل يررن 

حلاعرررر حو حازلايرررر  ا جل ررررلأو  تكس لأعيررررل حازع لأوررررل   ل هررررل عزيرررر  ح ررررلأح  حاةكس لأعيررررل حازة هورررر  وتدررررز 
وو ج لتررن  حابهوثيررل   حادررتةل   حلاتذررللا    لأحلرره حابيل ررل   حلاعررهحوح   وحلا ررهحا حاةرر  تخررةحهم 
 ررر  حلا رررةجلأح  ل رررى حابيل رررل  وحازع لأورررل   وتسليزهررررل و   هرررل و   هرررل وكررربا  وعلاثةهرررل و درررره ل 

 تهل ورا حعر  تجخريا وتيرلأ ه وودلنكةهل  اح   حازسلز  و لنعهل   و  حوةل ي  ح ةهعللهل وتجه
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وودررلنك  وررلأحنا  لررل حازع لأوررل   رر  حازسلزرر  وصررلألا اةج يررل ح ررهح  حازسلزرر   ملل يرر  )عه ررلأن  
 و.29: 2013

 :حلاتي  زهح   حاةيلأن  حاةثهي وه    خ    Ross خس وعه   له 

  رررهم   ررب  حازه  رر   رر  حوح رره حا ررهن حاةل رر   ) حاةحرر  ا وحاس رر و :1960حازه  رر  حلاواررى
ل ررى  حاةثهير ه اغلير   رةيسيل  حا ررهن حاعدره ا  و رال  ررب  حامةرها نكر  لزرر    خر   لدر

حاحنا حاح  ا وتخ يل حاخ   ا  ةل ا  ولا تأ ب  عيا حلالةتلن  ةلأ هل وذهن ا زي ا حاةسل خي  
وزررررل  ررررهل ل ررررى حن وعلررررل وظل مهررررل كل رررر  ولأزلرررر  ل ررررى وظررررل ف حاعز يررررل  كل  ةررررل    

.  ررررررر   رررررررب  حازه  ررررررر  حلةزررررررره  حادرررررررهكل  (Ross,2003:7)وحازبيعرررررررل    وحازجل رررررررت  
حاذررسلةي  ل ررى  لررلم حلا ةررل  حالأح رر  كل ررةهحتيثي  ن يخرري  ا عز يررل  و ارر  احمررن ك مرر  
حلا ةرررل   و ررره كل ررر  لز يرررل  تيرررلأ ه حازسرررةج  يياررر  وحلةزررره   درررة  ح ل ررر  ل رررى ت ل ررر  

اررل يعةزررهوح  حازع لأوررل  وحا ررهنح  حازجررهواا  حوررل  رر   ررب  حازه  رر    ررلن وعلررل حازذررسعيا
 ل ى حاحبهح  وودلنك  حازثه  ا وحا ةل ا    وثلل تيلأ ه حازسةج .

 . (Francisco,2014:259 )تةزت  وزي ح   ب  حازه     للات  :

 ح ةدلن ح لز  حاحهول  وحلا ةل   دة  وح  . .1
  لل حاةذسي  حنتك   ل ى  للم تحييا حلا ةيلعل  وا حازلأحا. .2
 حلا ةهحتيث  ا عز يل .حاةهكي  ل ى حاةلأعن  .3
 تكلو  واوج حالأظل ف و   عرهل حاتعن. .4

   ترررل حاةعبيررره  ررر   رررب  حازه  ررر  لرررا   خررر    ) حاحنا حاك مررر  حاك يررر و:1980حازه  ررر  حاتل يررر
 ةلأ هل حاحا ح رةحهو  اةيرلأ ه نة ر   لصر   ةزحار  حاعلأح رل حاةر   ذر   حلا ةرل    حاةثهي 

 و35: 2013وحاةخلأ ل  وحاةلأز   عه لأن  
   حازه  رررر  تهكرررر  لزرررر    خرررر   حاةلأن رررره ل ررررى تج يررررل  رررره يا ح ل رررييا  زررررل: ررر   ررررب

(Ross,2003:7) . 
تلأ يررره حالأظرررل ف حا لأعخرررةي   ررر   لرررلم حاحنا وح رررها و اررر  احمرررن تكرررلاي  حاس ررر   .1

 وحاح ن وحاةلأز   حازلا .
تيبيرررل ومهرررلأم  خرررلو حاك مررر  حاك يررر     يرررا حن حاهررره  ورررا  رررب  حلا رررةهحتيثي   .2

 من حاك م  حاك ير  ا لأعخرةي  حارى ح ر   ره وزةرا  و ار  ررهلا ورا حاةهكير  ل رى 
 .حاةثهي  من ك م  وظيفي  وح ها وا وظل ف   خ   
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   ررال  ررب  حانحك حازررهنحو حاةسميررب يا  )حاحنا حا لأعخررةيل  حازةكلو رر و:1990حازه  رر  حاتلاترر 
طه  ر   يره  علار  وحن  حاةثهير حازه    حن حاةهكي  ل ى حاةكلاي  حاك ير   ر  حاحنا   خر   

 رربح حلاانحك عررلو  ةيثرر  ا ةغيررهح  حاةرر   ذرر    رر  حلا ررلأح  حاعلازيرر    ووررا  ررال  ارر  
حزاحا حلالةزرلا ل ررى حاة سيررل  حاجه تر  وت ل رر  حازع لأوررل  وزررل تي رس وررا حادررهكل  حاتجررا 

ها ا ةغ ررس ل ررى  ررب  حاةجررهيل  كةلررلاا تيبيررل ت ل رر  حازع لأوررل  و تررهن س لررا طرره  عه رر
حاعلو يا   وحلا ةحهحم حامعلل ا زلأعلأاح  حاتلرة  وحازةغيها   وح لو  حاةجلامل  حلا ةهحتيثي  

 .  (Ross,2003:8)وحاةهكي  ل ى حاحنا حاثلأاا حادلو   
وح رر   رر  ر ررهحن حاعررلال  ظهررلأن حلالزررلل حلااكةهو يرر  وةدررة 1990و رره دررهه حوح رره لررلم 

 يرا  حاةثهير لبره   خر     حازة هو  و ار  اكلأ هرل و ري   عه رها   ثرلز وظرل ف حادرهك 
حن وعلررل حادررهكل  ررربا  عهررهحً وو ةررلً اةيبيررل ت ل رر  حلالزررلل حلااكةهو يرر  ل ررى  ا رر  

 حاةثهيرر ازررل تزة كررن وررا  ررهنح  وحوةل يررل   رر  تع  رر  حازلأ ررف حاةسل خرر  اخ خرر    حاةثهيرر 
(Johanson & Fleck,2003:594) . 

 .(Francisco,2014:259 )و ه تزت   وزي ح   ب  حازه     للات : 

ح ررررررةحهحم وتيبيررررررل حاحنا حاثررررررلأاا حادررررررلو   ووعررررررل ه  لررررررلم حلا ةررررررل   رررررر  حالأ رررررر   .1
 .(JIT)حازجها

 .(MRPII)ح ةحهحم  للم تحييا حلا ةيلعل  وا حازلأحا حاتسل ي  .2
  ي   لأل حاعلال.ح ةدلن حلارةكلنح  حلا ةلعي  حايل ل .3
 ز لاا  ها حازسل خ  حاهواي  و حازج ي  . .4

  و: حن  ب  حازه    وا حاةيلأن دهه  تلأ ر  حاةثهي ) حاحنا   خ    2000حازه    حاهح ع
  ووا  ب   حاةثهي كبيه ازمهلأم حا لأعخةي  ازلأحعه  حاةجهيل  حاة  تةعهذ حايهل   خ   

حاةجهيل  حاعلأاز   وحازسل خ  حاده ها ريا حادهكل  حاعلو       م  حا يل  و زلأ وح ةدلن 
ت ل رر  حازع لأوررل  وحلاتذررللا   وزررل حعبرره  ارر  حادررهكل  ل ررى حلررلاا حاسلرره  رر   زلأ عرر  
حا لأعخررة  وتبسرر   زررلأ   ح ررةهحتيث   ةزترر   للا ة ررلل حاررهنحولتية   رر  الأعخررةيل  حازه  رر  

 .(Ross,2003:7) حاةثهي حاى حاحنا   خ   حاتلات  
  دهه   ب  حازه    ر رلأ    حلااكةهو  و: حاةثهي )   خ   2000حازه    حاحلوخ  ول  عه

 ر   رب   حاةثهير حلااكةهو ير     يرا ح رب تيبيرل حلا ةه ر  ل رى  ا ر   حاةثهير   خ   
يمهرررل وعع هرررل وظيمررر  حازه  ررر  ومهلأورررلً وح عرررلاحً عه رررها اةع  ررر  ح ةلعيررر  حادرررهك  و مرررن تكلا

ح رةهحتيثي   رلانا ل رى   رل نيزر  ا  ةررلأن ل رى درة   ر   و رهول   وحن تمعير  وح ررةحهحم 
 .(Ross,2003:10)حلااكةهو ي   ةي س ثاث   يلأح  ح ل ي   حاةثهي   خ   
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وررر  حالأظرررل ف حلا رررهك  ررر  حادرررهك  كرررهةا  حاةثهيررر نةرررا واورررج وظرررل ف  سرررلأح   .1
 وظل ف حازبيعل  و  وظل ف حا لأعخةي .

 حاةثهي و  وظل ف  سلأح   حاةثهي اوج ونةا وظل ف حاعز يل  حاةثلن   ا سلأح   .2
   كلأظيم  حاس   وحاةسبؤ. حاةثهي حازةلأ ها اهك حادهكلو      خ   

خ   حوهحا وح ها  لانا وعع هل    حاةثهي ح ةحهحم حلا ةه   از حوس   وظل ف  سلا  .3
ل ررى تع  ررر  كمرررلوا حادررهك  ون ررر  وخرررةلأك حاح هرررل  لادررة  حارررب  يج رررل حلا رررةثل   

 حاملأن   ا ةغيهح  حاجلص      حلا لأح  حاعلازي .

 حول ح ل وزي ح   ب  حازه   :

   خ   حوهحا وح ع  .1
 حازتلالا  حاةخلأ قي  .2
 وهحك  حابي  حلااكةهو ي  .3
   حاهدل   حاةسليزي  و لر ي  حاةلأ  .4

 :الالكتروني  التجهيزمفهوم سلدلة ثانياً: 

و يعسررر  تثهيررر  حازرررلأحا   Supply حاةثهيررر وذررري ت  ةكرررلأن ورررا ثاثررر  معررر حو : ) حاةثهيررر   خررر   
 حاةثهير و تعس  حاةرهح ا رريا حلاثسريا  خ خر    Chainوحازسةثل  وحاحهول    وحازعه   . )  خ    

   . إ ن      خ   وا حازثه  ا وحازحلزن وحاعز يل    وحاةلأز   
تةزت  م ه حاةجهيل  حلا ةهحتيثي  حاه يخي  ا زؤ خل     حا هنا ل ى إاحنا  ا   حورهحا حاحلصر  
رهررل  دررة   عررلل .  زعسررى د رره يعةزرره حاسثررلو حلا ررةهحتيث  وحاةسل خرر  ا زؤ خرر  ل ررى حا ررهنا ل ررى 

 .حاةثهي ح ةغال وهلنح  وولأحنا و هنح  ح طهح  حازحة م       خ   
ل ى إ هل حاةعلون ريا ك  ح  دي  حازةع     لاةثهي  وح  ةل    SC ةثهي حايزةا تعه     خ   

وحاةخرر يل ا زسةررلأ  وحاحهورر  وحاةرر  تزةررا حا ةررل ا وررا حاجذررلأل ل ررى وسةثررل  للايرر  حاثررلأاا وةة مرر  
 أ هرل ح  دري  حازةكلو ر  ا جذرلأل ل رى  Heizer. كزرل له هرل  (Coe , 2005: 5)وسحمرر  
 إاررررررررررى وسةثررررررررررل   هل يرررررررررر  وتخرررررررررر يزهل حاررررررررررى حا ةررررررررررل ا ح وايرررررررررر    وتجلأ  هررررررررررلحازررررررررررلأحا 

(Heizer,Render,2001:434)  و ديه .Chase    حاى إ هل وه   اةه ل حازع لأول  وحازلأحا
 Chase et al)وحاحهول  وا وثه   حازلأحا ح واي   ال حازذل   وحازحلزن ووا ثرل حا ةرلأن .

,2001:332)  . 
ةترلنا لرا عهرلأا إعهح ير  ولأ رها ووسلزر  اةجخريا   حاةثهيرل رى إن إاحنا   خر    Black ا ه مكره 

 ر   حاةثهير إن   خر    Agus وةريا    (Black et al., 2018:22) .تره ل حازرلأحا وحازسةثرل 
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 .دتة  ورا  ايرل وعلاثر  حازرلأحا  ح  حاحرلأح  ح:تير  : حاةثهير  وحاس ر  مو )حاةجلأ ر و   وحاي رس 
(Agus, 2011:269)   وارل يحة رف نمBen    لرا حاترل تيا ح: ره ا  ر  تلأضريت ومهرلأم   خر

 حاةثهير واكا مضل  ك ز  حاةكلور  حارى حازمهرلأم اكر  لسلصره ولز يرل  ووظرل ف   خر    حاةثهي 
(Ben, 2016 :107)   رريا . Kim   أ هرل ح رةهحتيثي  تسمرب ورا  رال  تكلور  وظرل ف حازسلزر 

 . (Kim,2006:1085)وحازسةثل   وحاعز يل  حازةع     لاةحييا وحاثهوا    و هك  حازلأحا 
   تكلو  اعز يرل  ملزرلل  حاةثهي مو   وما  وا ح: ه ا   إ  مدلن إاى من   خ    Coeكلن  

حرةرهحوً حاةلأن ره وحالأظل ف وحاعز يل  حاةر  تثره  اح ر    خر    حاةثهي وهية    خ   حاةلأن ه   خ   
 . (Coe,2004:14)وا حازثه  ا وح ةهلوً  لا ةلأن  

   رهل  حاةغييرره ولررهم حاي ريا  دررأن تيررلأن حاخرلأ  وررا ح  زيرر   زةرلن من ت ررلأم حادررهكل  ا ره عع رر
حاة  تعز   يهل  عسلي .  عتلنا م هك    ةةزة  حادهكل  حاة  تةع ل كيفير   حاةثهي رةج ي   ا   

حا لأ رررررررر  وحازخررررررررل ز   يهررررررررل  زيرررررررر ا تسل خرررررررري  كبيررررررررها ل ررررررررى وسل خرررررررريهل  حاةثهيرررررررر إ دررررررررلو  ا رررررررر  
(Coe,2004:27 .اح رر  كرر  وؤ خرر  عزيرر  ح  درري  حازعسيرر  رة  رر   حاةثهيرر تةرررزا   خرر   و

ط ترل  حاعزرراو وت بيرر  ط تررلتهل  ل ضرل   إاررى تيررلأ ه وسةثررل  ولز يرل  وتخررلأ ل وتلأز رر  وتزلأ رر  
تررل وثزلألر  ورا  حاةثهير و  رأن  ا ر    ( Min, 2015:17و هور  لزراو عه رها. يثرلال 

 وتثررلن حاةث  رر  م حازررلأزليا / تثررلن حاثز رر م ا ةررل احمصررجلو حازذرر ج  حازحة مرريا  زررل  رر   ارر  
 حادهكل  حازذسع . وحازلأنا ا. 

   يررا تخررزت ت سيررل  حاةثهيرر تعةبرره ح لزررلل ح اكةهو يرر  لسذررهًح  ل ررزًل  رر   ثررلو تسميررب   خرر   
. حاةثهير ح  ةه   وحازع لأول  رةه ل حازع لأول  حامعلل ريا حادهكل    وزل يخه  ح دري    خر   

وا  ال تلأ يه وع لأول      حاةثهي يزةا الإ ةه   تجخيا لز ي  حتحل  حا هحن    إاحنا   خ   
كرربا  تجخرريا  هورر    حاةثهيرر حالأ رر  حامع رر  وتزةرريا حاةعررلون ررريا ح طررهح  حازحة مرر   رر    خرر   

ةزرلا حاعزاو   وا  يا تجخيا حلاتذلل وز لاا حاخهل  وحاكملوا   و ب   ر  حاملأح ره حاه يخري  لال
ضررهون   حاةثهيرر ارربا     ررةن تكلورر    خرر    .حاةثهيرر ت سيررل  ح لزررلل ح اكةهو يرر   رر    خرر   

 حاةثهيرر    يررا يعةبرره  ا رر   ( Mbhele, 2014:11)   ثررلز حاعز يررل  حاةثلن رر  رسثررلو 
 . حاةثهي  زتل   لز ي  تعلون تهوج حاعز يل  حاةثلن        خ   

 كترونيةثانيا: مفهوم سلدلة التجهيز الال

و  لأضررت ومهررلأم   خررر   حاةثهيرر  حلااكةهو يرر  وررا وعهررر   ررره وثزلألرر  ورررا 5حاثررهول ) 
 حاتل تيا .
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 حلااكةهو ي  حاةثهي و ومهلأم   خ    5حاثهول ) 

 حازمهلأم                               / حاذمج  حاتل ا / حاخس           
Tegen & Fox , 2000:166 

  
و حادرررهكل   ووهحكررر  حاةلأز ررر    وحازخرررةلأالل      درررتة  للازيررر  ورررا حازذرررل  

وتثلن حاةث    حاة   ةل وا  ااهل حاجذلأل ل ى حازرلأحا ح واير  وتجلأ  هرل إارى 
 وسةثل   هل ي  وتخ يزهل إاى حا ةلأن حاسهل      و   حاجلع  حايهل.

Luo , 2001 :378   حاةذرررسي   حلا رررةهحتيثي  حلااكةهو يررر  حاةررر  تعةزررره ل حادرررهكل    ثرررلز لز يرررل
 حاةثهيررر وز رررلاا  رررهل  اونحن حاحررر  ا   وتج يرررل حاةكلوررر  رررريا م دررري    خررر   
 حلااكةهو ي  وةلاةلا  تج يل ح ةثل   م ر  اي تل  حا ةل ا حاسهل ي .

Koch ,2002:67   ورررر  ج وررررا حامررررا وحاع ررررل" حاررررب  يجخررررا عزيرررر  حاعز يررررل  حاةثلن رررر  حازةرررررزس"
 ي  وت هيل حاقيز  ا عزاو .ح ةحهحم حاة سيل  حلااكةهو ي     حاةذس

Dotoli , 2006 :62 
 

ح ررررةهحتيثي  ملزررررلل عه ررررها تخررررل ل وةذررررلأنا وتلدررررها رةكلورررر  تذررررزيل  ا ررررر  
  والل حاةثلنا ح اكةهو ي  اةج يل لز يل  تذسي  وه   و علا . حاةثهي 

Trkman , 2006:38 
 

وحاحرررهول    ل هرررل لز يررر  اورررج وترررهح ا حاعز يرررل  حاةثلن ررر  حاه يخررري  )حازرررلأنا ا  
وحازع لأوررررل    وحا ةررررل ا حاسهررررل ييا و  عرررررهل ورررر   عررررن رهرررره  تج يررررل نيزرررر  

 ورل   ا  ةلأن حاسهل   وح دحل   و  حاعا  .
Leon-Pena, 2008:59  وحا ةررل الز يرر  تجخرريا حاززلن ررل  حاهح  يرر  ا دررهك   رر  حاةمللرر  ورر  حازررلأنا ا 

 وا مع  ت هيل حازسةثل  إاى حاخلأ   دة  مكته كملوا .
Gimenez and Lourenco, 

2008:3 
لز يررل  تثلن رر  وحة مرر  وةرررزس   رر  ترره ل حازع لأوررل  وحازررلأحا وررا معرر    ررل 

 .ا  ةلأن نيز  
Anandayah ,2011 :20 

 
دتة  وا حادهكل  حاة  تعز  ل ى تسخيل وتكلو  وظل مهل ولز يلتهل حاه يخري  

حازسةثل  وته ل حازع لأول  حاهح  ي  وحاحلنعي  حازهتتي   ةضل   حاقيز  وتخ يل 
 وا حازلأنا إاى حا ةلأن حاسهل  .

Tunca,2012:1049 
 

ح هك حازملهيل حازهز     ريا  ح لزلل حاةسل خي  اكلأ هل تدةز  ل ى حاةحييا 
 وحاحنا عزيرررررر  ح  درررررري  حازعسيرررررر   رررررر  تجه رررررره وذررررررلان حادررررررهحو   وحاعز يررررررل  

 رررا لررا م هررل تدررةز   ح  ةلعيرر   وعزيرر  م درري  إاحنا حاحررهول  حا لأعخررةي   
حيرل حاةسخريل وحاةعرلون ور   سرلأح  حاةلأز ر  حاةر  يزةرا من تةكرلأن ورا حازرلأنا ا 
وحالأ يلو وو رهو  حاحرهول  ورا طره  ثلارا و عةبره حا ةرل ا عرلأ ه لزر   رب  

 حاخ خ   .
ح رررررةحهحم درررررتةل  حلاتذرررررلل حازج يررررر  وحاعلازيررررر  وح رررررةحهحم ح عهررررر ا وحازعرررررهح   66: 2012حاعبيه    
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 زل  حاةثهي لأنا وا  ال م هحا  و   بها وهنةيا ل ى كيفي  إاحنا   خ   حازةي 
 يج ل عز   وا حاملأح ه ا دهكل  وحادهكل .

Inda  : 2012:226    ا سلويةيررر  وتةي رررس حاةررره ل حازسرررةلل ا زع لأورررل  وحازسرررةج رررريا  حاةثهيررر   خررر
 . حاةثهي حازهح   حازحة م       خ   

Piera et al 2014: 10   وررا حاعز يررل  حاةرر  تدررز  حادررهك  ودررهكل هل حاه يخرريا وحاةرر  ح ررةيلل     خرر
وتزةسرر   حاةثهيرر تج يررل حاةكلورر  وحلا ررهول  ررريا عزيرر  م درري  وظررل ف   خرر   

ورا وعلاثر  وعلرل حازدرلك  وحازعلأ رل  حاةر  تلأحعرن حادرهك   ر  إ ثرلز وظرل ف 
اةرررر  حاخ خرررر   لبرررره تررررلأ يه حاج ررررلأل  ل ررررةحهحم ت ل رررر  حازع لأوررررل  وحلاتذررررللا  ح

 رل ز   ر  تحيرريا حاعز يرل  وتج يرل م ررهح  حادرهك  وتترلال حازع لأوررل   ح  
  أكز هل . حاةثهي حاذ    خ خ  

Francisco, 2014:267 
 

مثررره ح  ةه ررر  ل رررى تكلوررر  لز يرررل  ح لزرررلل حاه يخررري  ورررا حازخرررةحهم حاسهرررل   
 ةررى حازثهرر  ح ول حاررب  يثهرر  حاخرر   وحازع لأوررل  حاةرر  تررري  نيزرر  ا  ةررلأن 

  صجلو حازذلات ح: ه ا.وم
Geissdoerfer et al.2018:2    ل رى م هرل "ح رةهحتيثي   ل زر  ل رى حاةعرلون" ترهةا لز يرل   حاةثهير  ها   خر

 ح لزلل حاكةهو يل ريا حازسلزل  اح ل  هص   لأ  ودةهك .
Rebeca et al., 2020: 27      عرهحو والرل حاعز يرل  ح ةحهحم حاجلأ ت  حازخةسها ل ى حلا ةه ي  وحلاتذللا 

حاةثلن   حو وزلن ل  حاةثلنا ح اكةهو ي  وتدز  حلا لأح  ح اكةهو ي  وا  يا 
درهحو وةير  حاخر   وحاحرهول  وةلاةرلا  تكرلأن  لرل ودرةهك  رريا حادرهكل  تخرلله 

    ته ل حابيل ل  وحازع لأول  حاى اح   حادهك .
 حلهحا حاتل ا  للالةزلا ل ى حلااريل  حالأحنااوا 

عبااارع  اام مجمو ااة ماام ا نعماااة  :ح اكةهو يرر   أ هررل حاةثهيرر ل ت ررهم يزةررا تعه رر    خرر   زررو
، وتعمل  لى توحيج الوظائف اللوجدتية الانترنتوالبرمجيات التي ترتكز في  ملها  لى شبكة 

 بهجف تقجيم أ لى قيمة للزبون. التجهيزوتنديق  مل شركاء سلدلة 

 :ترونية الإلك التجهيزهمية سلدلة ثالثا: أ 

م هز  حاةيلأنح  حازةخلنل     حابهوثيل  ح اكةهو ي  وت ل   حازع لأول  وحلاتذللا  وتسلأ  حاخ   
حازخرررةسها ل رررى حالأ رررس مو  ا ررر   حاةثهيررر و ذررره اونا  يلتهرررل ت ح ررره ح رررةحهحم حادرررهكل   ا ررر  

ح اكةهو ي  ازل تزة كن  ب  حاخا   ورا  رهنح  وكوةل يرل   ل  ر   ر  ز رلاا كمرلوا حادرهك   حاةثهي 
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 حاةثهير و. اربح تزت ر  م زير  م دري    خر    Pant et al 2003:202وتع    ولأ مهل حاةسل خ  )
 ح اكةهو ي   زل يأت :

عز رررلأن ي حاةثهيررر ح اكةهو يررر  تكزرررا  ررر  ععررر  درررهكلو   خررر    حاةثهيررر إن م زيررر    خررر    .1
كمه رررل وح ررره ورررا  رررال ت ل ررر  حازع لأورررل  وحلاتذرررللا  اةج يرررل حلا رررةملاا حا ذرررلأك ورررا 

وةلاةررلا   مررن حاةكررلاي  ح عزلايرر  ا خ خرر    وتجخرريا حلا ررةثل    حاةثهيرر  ررهنح    خرر   
حازت رررى ازةي تررررل  حا ةرررلأن لبرررره حازلأح زرررر  رررريا تذررررزيل حاخرررر ع  وك مةهرررل وح طررررلن حا وسرررر  

ح اكةهو يرررر   رررر  إ ثررررلز  حاةثهيرررر   ولا تسجذرررره م زيرررر    خرررر   اةخرررر يزهل ا  ةررررلأن حاسهررررل  
حاذرررم ل  وحاعز يرررل  حاةثلن ررر   رررر  الرررل لز يرررل  تذرررزيل حاخررر    و مرررن اونا  يلتهرررل  

 حاةثهيرررر ووظررررل ف حاثررررلأاا  وتجخرررريا حاعا ررررل  حامهايرررر  وحاثزلةيرررر  ررررريا دررررهكلو   خرررر   
(2004:6 Coe.و 
ح اكةهو يرر   حاةثهيرر   خرر   و من م زيرر  Lancaster & Yen    2006:168ررريا ) .2

وترلأ يه إوةل ير   حاةثهير تكزا    ز لاا  هل  حلاتذللا  وته ل حازع لأول  لبه   خر   
وصررررلأل حازع لأوررررل  إاررررى دررررهكلو حاخ خرررر   وح  ررررهحا  و  حاعا رررر   رررر  و رررر  حاجلعرررر  اهررررل 

 ازخللهتهل ل ى حتحل  حا هحنح  حلا ةهحتيثي   أ ه  و   وزةا.
ح اكةهو يررر  تةزتررر   زخرررللها  حاةثهيررر ن م زيررر    خررر   و مAkyuz 72008 :حوضرررت ) .3

حادرررهكل   ررر  تيرررلأ ه وتجخررريا لز يلتهرررل ح  ل ررري  لبررره حازهحنتررر  ح اكةهو يررر  ا عز يرررل  
ح  ةلعي  ولز يل  حاةخر يل  كزرل وتعزر   رب  حاخا ر  ل رى تجخريا لز يرل  حاةع  ر   ر  

  حازحررر ون    خررر   حاةلأن ررره ورررا  رررال  مرررن وخرررةلأ ل  حاحررر  ا  و مرررن ك رررف تجلأ ررر
 و من  للا   مل  حازح ون وتلأ يه حاخ   ل ى  جلأ وح  .

ح اكةهو يرررر  تعرررره حازةررررلأن  حاةثهيرررر و ل ررررى من   خرررر   Anandlayah 2011:20مكرررره ) .4
حادرررررهكل  حلا ةهحضررررري  وحاةحيررررريا حلا رررررةهحتيث  اة ل ررررر   حاةثهيررررر ح  ل ررررر   ررررر   ا ررررر  
 .حاةثهي حازع لأول       خ   

ح اكةهو ير  تكزرا  ر  ز رلاا  رهل   حاةثهي و  أن م زي    خ   West 2013:86حدلن ) .5
حاةلأحصرر  رررريا حا ةررلأن وحازثهررر  وتجخررريا وخررةلأ ل  حاحهوررر  و مررن حاةكرررلاي  حا لأعخرررةي  

 وز لاا كملوا حادهك  وح ةهحو  و حيل ل حاةسل خي .
ح اكةهو ي  تكزا    تيخيه  حاةثهي و من م زي    خ    Francisco 2014:258ريا ) .6

ته ل حاخ   وحاحهول  وحلاتذللا  وحازع لأول  اح   و لن  حادهك  وتج يل حاةعلون ريا 
وتج يل حلا ةثل   حاملأن   ا ةغيهح  حاجلصر    ر  ح  رلأح   حاةثهي وحة ف دهكلو   خ   
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 لزر  و ومERPحاعلازي  لبه ح ةحهحم م لز  حازع لأورل  كسلرلم تحيريا ورلأحنا حازدرهو  )
 حاةثلنا ح اكةهو ي  كسللم حاه   وتجلأ   حازتلاغ ح اكةهو  .

ح اكةهو يرر  تكزررا  رر  حاخررزلو ا دررهكل   رر  حازررر   حاةثهيرر  ةرررت وزررل ت ررهم من م زيرر    خرر   
 هول   ثلز لز يلتهل    حالأ   حاجقي   لبه ودلنك  حازع لأول  و  دهكلو حاةثلنا  و ربح يخرزت 

  لررها وثهرر  ا  رر   للرها ريل ررل  وهك  رر  يخره  حالأصررلأل حارريهل  رر  ا زخرةه    رر  تلأ يرره وع لأورل
 ح  و   ته س  ن حادهك .

 :نية الإلكترو  التجهيزرابعا: أهجاف سلدلة 

ل ى تج يل لها م هح  م زهل  لأ نضل حا ةل ا حاسهل ييا  را لا م رهح   حاةثهي تعز    خ   
وةلاةلا   يةلأن اهل ترأثيه حيثرلر  ل رى وخرةلأ ل   حاةثهي ت  ي   لا  حااتأكه وحاحيه      خ   

حازحررر ون  وو ررر  اونا ح  ةرررل  وحاعز يرررل   وم يرررهح وخرررةلأ ل   هوررر  حا ةرررلأن حاسهرررل   )وذرررلنو    
 و.34:  2019

و حن ورا مررهز ح  رهح  حاةر  تخرعى حادرهك  إارى تجقي هرل لبره تيبيرل Ross 232003 :رريا )
 سيلتهل كل:ت  :ح اكةهو ي  وم لزةهل وت  حاةثهي   خ   

حلةزرلا  ا رر  حوررهحا وهللأورر   درتة  حالأ ررس وتةكررلأن وررا درهكلو  رر   سررلأح  حاةلأز رر  : إن  .1
 ثلو حادهكل  حاة  اهل نة   وخة ب ي     و ةسل حاجلضه يجةل  إاى الل وا  بر  عزير  

ح اكةهو يرر  طه  رر  عه ررها اح ررل  حاةثهيرر   و رربح يعسرر  من   خرر    حاةثهيرر دررهكلو   خرر   
حات رر  وحاةعرررلون رررريا دررهكلو حاةثرررلنا لبرره تترررلال حازع لأورررل  ررريا عزيررر  ملررررلو ريارر  ورررا 

ودهكلو حاخ خ   ووا ثل تةت  حاسةل ج ارزلن   ل نيز  ا  ةلأن ل ى درة   ر   و رهول  
. 
ت بيررر  تلأ عرررل  حا ةرررلأن: إن حادرررتة  حازلأ رررع  ا درررهك  تعسررر  إوةل يررر  حلا رررةثل    يررره  لا  .2

ح اكةهو ير  وه لألر   حاةثهير  ا وتا إلهحا   خ    ذه اهل ا زةي تل  حاة  تهض  حا ةل
 ةاحنا حا ةلأن  للا ةسلا ل ى ح  ةه   تحة ف لا حازخللها    حازةرلعه إارى ترلأ يه ولأ ر  

 ح اكةهو    ةزة   ززي ح  له ها احهو  حا ةلأن. 
تجه ررره م رررر  حاحيرررلنح  حاررررهون   اةخررر يل حاخررر ع   أ ررر لأو  عرررلل إارررى حازخرررةه   وةأ ررر   .3

 . حاةثهي رسلو ل ى ح  ةل   لاك ف حازسحمر  وتكلو   ا   ح  علن 
ح كتررره  رررهنا ل رررى تذرررزيل وتسميرررب  حاةثهيررر تدرررحير درررهكلو حاةثرررلنا  ررر  درررتة    خررر    .4

 لز يل  تخ يل وت   لا ةيلعل  حاحيلأط ح  ةلعي .
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ح اكةهو يررر  تةزتررر   حاةثهيررر و  رررأن م رررهح    خررر   Akyuz 2008: 12و ررر  حاذرررها  حترررن رررريا )
  : للات

حلا ررةملاا حا ذررلأك وررا دررتة  ح  ةه رر   رر  إلررلاا تذررزيل ومتزةررن وتكلورر  عزيرر  لز يررل   .1
 حلالزلل.

 يا تسمةت حادرهكل   عررهل ل رى  عرن  حاةثهي رسلو لا ل  طلأ    ح وه لبه   خ    .2
 ررلانا ل ررى  حاةثهيرر وتثبه ررل ل ررى رسررلو ح ررةهحتيثيلتهل وتجه رره م ررهح هل و رربح يثعرر    خرر   

  عل  زةل سهل حاسهل ييا.تجه ه نبتل  وتلأ 
لبه حادتة  حازةزت    لالأ س و  تج يل تكلور   حاةثهي تلأ يه لز  عزي  وظل ف   خ    .3

 اح    و لنع .
تج يررل حاةعررلون وحازدررلنك   رر  حازع لأوررل  ول ررى وررهحن حالأ رر  ررريا عزيرر  حلرررلو   خرر    .4

 وا  ال دتةل  حالأ س. حاةثهي 

 ح اكةهو ي     : حاةثهي  أن م هح    خ   و  2012 :67ريسزل  هك )حاعبيه   

 تج يل ح ةثل    ه ع  ا ةغيهح  حاجلص      ط تل  حا ةلأن. .1
 للو . حاةثهي تحفين تكلاي  لز يل  ح لزلل  لاسخت  اخ خ    .2
 وزل  ؤا  إاى تكلأ ا لا ل  وع لأولتي  ريسهل . حاةثهي إ دلو حات   ريا دهكلو   خ    .3
 ا   ولأحليه حاةخ يل.ت  ي  ك ف حاس   وتجخيا  .4
حاجذرررررلأل ل ررررررى وع لأوررررررل   رررررلأل )ولأعررررررلأاح   وتسبررررررؤ  وحاي ترررررل   وحاحيررررررا  و سه رررررر   .5

 حاةغييهح و.

 :كترونية الإل التجهيزخامدا : فوائج سلدلة 

 و.Pant et al  2003:204ح اكةهو ي   ل:ت  ) حاةثهي تزت    لأح ه   خ    

 .حاةثهي تتخيا حاعز يل  حاهح  ي  وحاحلنعي  اخ خ    .1
 حلا ةثل   حاملأن   ا ةغيهح  حاجلص      ريا  حاعز . .2
 حلا ةثل   حاملأن   اثزي  ح ةمخلنح  ووةي تل  حا ةلأن  .3
 حا هنا ل ى حاةعهه رةحييا حاي س حازدةهك    حالأ   حاجقي  . .4

 ح اكةهو ي  تةزت   ل:ت : حاةثهي و من  لأح ه   خ   68: 2012    يا  هك ) حاعبيه   
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ح اكةهو ي  ل ى  هل  وكمرلوا حاةلأحصر   حاةثهي س حاملأح ه حازسبت   لا   خ   تهك   م   .1
وتحفرين ك مر  حلاتذرللا  وتكرلاي  حاحر ن و هور   حاةثهير  ريا ملررلو ودرهكلو   خر  

 حا ةلأن.
 من حاك ف حاك ي  ا دهك  لبه ودلنك  حازع لأول   ةكلأن  للم ط س    ا يعةزه ل ى  .2

ومن  حاةثهيرر ررر  حاي بيرر  و خررجس حاي ررس لبرره   خرر  حاخررجس م  إن حا ةررلأن  ررلأ حاررب  ي
ح حمرررلذ وخرررةلأك حاحررر  ا يعسررر   مرررن حاحررر ن  ررر  حازخرررةلأالل  وترررلأ يه و رررل   تجميررر  

ا قيلم  عز يل  مكته ولأثلأني   حاةثهي ح اكةهو ي  تخل ل    ته ل وتخهي  وظل ف   خ   
 وكملوا .

ح اكةهو ي  حادهك  ل ى  هي حاةثت لأ   وتع    لا   حا ةلأن  لادهك   يا تخلله   خ    .3
تلأ رررر  وتةترررر  ط ترررررل  حا ةررررلأن وحلا رررررةثل   اهررررل كزرررررل م هررررل ت غررررر   لارررر   مرررررل  حاحرررر  ا  ررررر  

 حازخةلأالل  وتدث  ل ى حاي س حازه لأ  وا  ب  حا ةلأن .
ل رررى حاةلأحصررر   ررر  حالأ ررر   حاةثهيررر ح اكةهو يررر  درررهكلو   خررر    حاةثهيررر تخرررلله   خررر    .4

 حاةثهيرررر  ةررررلأن. إن حاةعررررلون حاررررب   ةزترررر   خ خرررر   حاجقي رررر  وز ررررلاا وخررررةلأ ل  حاحهورررر  حا
 bullح اكةهو ي   ه يةلأن ان تأثيه كبيه    ت  ي  تأثيه حاةدلأ  حازع لأولت  )تأثيه حاخلأط 

whip    وحارررب   سرررةج لسرررن  حاةثهيررر و حارررب   رررؤا  إارررى تدرررلأ  تسبرررؤح  حاي رررس لبررره   خررر
 وع لأول   يه اني   مو  يه كلفي .

 :الالكترونية  التجهيزلبات سلدلة سادسا : متط

حلااكةهو يررر   ستغررر  ترررلأح ه حاعه ررره ورررا حازةي ترررل  و ررر   ررربح  حاةثهيررر اررررزلن  ثرررلو لزررر    خررر   
حاررى تخررع  وةي تررل  ضررهون   ارررزلن  ثررلو لزرر    خرر    (Akyuz,2008:26)حازثررلل يدرريه 

 حلااكةهو ي     حادهك  و  : حاةثهي 

ح ررةبهحل حلا لزرر  حازلأنوثرر  حو حا هيزرر   أ لزرر   ه ترر   ررلانا ل ررى ح ررهح  تكلورر  اخا رر   .1
وت سيررررر  تترررررلال حابيل رررررل  وحازع لأورررررل   (ERP)كسلرررررلم تحيررررريا ورررررلأحنا حازدرررررهو  حاةثهيررررر 
(EDI). 

 .حاةثهي حاةغ س ل ى حاز لوو  حاهح  ي  اح   حادهك  اك  ده       ا    .2
حلااكةهو ي  وعيلن   ووةا زر  وحلرلاا تذرزيزهل  حاةثهي عع  حاعز يل  حاحلنعي  اخ خ    .3

 ح ح تي س حلاوه.
 حاةحييا حاةعلو   وحلااحنا حازدةهك  اعز يل  حلالزلل حلا ل ي . .4
 .حاةثهي ضزلن حازيل    و  حلا ةهحتيثيل  وحلا هح  ريا دهكلو   خ    .5
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 تلأ يه حازلأحنا حازلاي  وحاتده   حاكلفي . .6
ةتلاارر  وحاجرره  ل ررى تتررلال حازع لأوررل  وحاهبترر   رر  حاةعررلون  رر  صررس  وح ررةهحو  حات رر  حاز .7

 .حاةثهي لها وثللا  وا حلالزلل ريا عزي  دهكلو   خ   
حاةعلو  و  حاة سيل  حازخرةسها ل رى درتةل  حالأ رس وحازخرل   حازةع  ر   رل وا  درة   ربن  .8

 وحلا ةزلم  لابيل ل  حاجخل  .
 ث   وةتلاا  ريا عزي  حادهكلو.حاةغ س ل ى حاز لوو  حاحلنعي  وضزلن وعلأا  .9

ل رررى  زخررر  وةي ترررل   (Susanto,2006:52) (Francisco,2014:294)حتمرررل كررر  ورررا   
 حلااكةهو ي  و  : حاةثهي ضهون    لهحا وتسميب   خ   

:  هتكر  لزر   ربح حازةي رس ل رى تكلور  لز يرل  ح  ةرل  وحاةلأز ر   حاةثهي تع      خ    .1
زع لأوررل  حاسلتثرر  لررا  رربح حاةكلورر   رر   مررن وخررةلأ ل  فرريزةا  ا دررهكل  من تخررةحهم حا

وت بي  وةي تل  و لعل  حا ةرل ا  ر  حالأ ر   حاةثهي حاح  ا وتلأ يه لز  دهكلو   خ    
 حاجقي   لبه و حوس  وع لأول  حاعهذ وحاي س.

حاةحييا حاةعلو   : اون  بح حازةي س   لأ حاقيلم  ز حوس   يا ح  ةل  وته  ل  ح  ةل   .2
ودلنك  َ  تسبؤح  حاي س وتحييا حاعرهذ اة بير  حاي رس كزرل  و ثرس تجره ا وا   ال 

حاةحيررريا حاةعرررلو   ورررا  بررر  حا ةرررلأن وحازثهررر  وةللا رررةسلا ل رررى حازع لأورررل  حاةررر  تكرررلأن 
 ودلنكةهل لبه حادتة  حازةزت    ل  ةه  .

حاةيرلأ ه حاةعررلو   ا خر ع  : يخررلله  ربح حازةي ررس ودرلنك  لررها ورا حادررهكل   ر  تذررزيل  .3
يرررلأ ه حاخرررزع   ل رررةحهحم ح لزرررلل ح اكةهو يررر  اةجخررريا  ثرررلو حطا هرررل و مرررن زورررا وت

حالأصررلأل إاررى حاخررلأ  كزررل ت  رر  ك ررف تيررلأ ه حاخررزع  وررا  ررال حاةكلورر  حالأثيررل ا سررلأح  
 حلاتذللا  وح خيلريةهل ووعل يه تذزيل حاخ ع .

س ارررهلل حا لأعخرررةيل  ح اكةهو يررر  : و ررر  ح رررةحهحم حاة سيرررل  حازعةزرررها لزرررى درررتةل  حالأ ررر .4
لز يل  حاةح  ا    حازخةلأالل  وحاس    يرا تخرلله  رب  ل رى حا لأعخرةيل  و حارهةا ورل 

 ريا تجخيا تحييا وخلنح  حاس   و  وع لأول  تةت  حاح  ا  .
حاعسكبلأتيررر  : إن عزيرر  حازع لأورررل  وحازعررلوا  وحاخررر   وحاةزلأ رر   رررلأ   حاةثهيرر دررتةل   .5

حا ةرررلأن كبرررره   اةهتيتررررل    خرررر   تةررره ل  لبرررره دررررتةل  تثهيررر  لسكبلأتيرررر  اةهضرررر  ط ررررس 
 حاة  يهي . حاةثهي 
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 : الالكترونية التجهيزسلدلة أنذطة  إدارعسابعا : 
حلااكةهو يرر  لاررره وررا وعه رر  ح  درري  حاةرر  ت ررلأم رهررل  حاةثهيرر  لررهح اجهحثرر  ومهررلأم   خرر           

حلااكةهو يرر  وحاةرر  وررا  ررال تيبي هررل  دررة  صررجيت  ررةكلأن للورر  وررا للأحورر   حاةثهيرر   خرر   
و حارب   كره وثزلألر  ورا ح  دري  Turban et al ,2008: 15 ثرلو  رب  حاخ خر   .  نم  )

 حلااكةهو ي  و  : حاةثهي اخ خ   
 حادهحو حلااكةهو  . .1
 RFID (( Radio frequencyوهحنترررر    خرررر   حاةلأن رررره وحاخررررييها حاةرررر  تخررررةعز  .2

identification) 
 . إاحنا حازح ون  ل ةحهحم ماوح  لا  كي .3
 . حاةحييا حاةعلو  .4
 . حاةذزيل حاةعلو   وحاةيلأ ه ا زسةج.5
 . حا لأعخةيل  حلااكةهو ي .6
 ا ةتلال ودتةل  حاةثهي . B2B. ح ةعزلل 7

حلااكةهو ير   حاةثهير و   ه  خل ح  دي  حاحلص   ةاحنا  ا   Al-zu’bi, 2010 :  106مول )
 إاى  ة  م دي  م ل ي  و  :

 . حاةحييا حلااكةهو  .1
 . حاعا ل  حلااكةهو ي .2
 . حادهحو حلااكةهو  .3
 . حاةعلون حلااكةهو  .4
 . حا لأعخةيل  حلااكةهو ي .5
 و.B2B. حاةتلال حلااكةهو   ول ريا ح لزلل)6

و  :Al-zu’bi, 2010 106و) Turban et al ,2008: 15 )و ا ظ وا  ال نم  ك  وا )
من  سلا  م دي   ه حتمل ل يهل كا حاتل تيا و  لط ح هك ح ة ملأح  يهل و هك حاتل را من ح  دري  

     لتج لا اوج وعهة  حاسله و  لهم تكهحن حازةدل ن. 
 ,Franke)حلااكةهو ير   ارره ورا ترلأح ه حاعلأحور  ح:تير    حاةثهير واررزلن  ثرلو م دري    خر   

2005 : 3)(Turban et al.,2008: 8 :و 
 ا ةدلنك    وعهل   له ل  كمل ها ح ةهحتيثي . حاةثهي  هنا حازدلنكيا عزيعل      خ    .1
 وحضج  حازعلال. حاةثهي حاةعه   حاثيه لا ةهحتيثي    خ    .2
 .حاةثهي وضلأو حازع لأول  ل ى طلأل كلو    خ    .3
 .حاك م   وحاثلأاا  وحاحهول  ا  ةل ا .4
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 . ة ةلم مكته حاةثهي تكلو    خ    .5
 تمهل حادهك  اةملصي  لز يل  ح لزلل. .6
 .حاةثهي حاخهل   ة لو  لا ل  وتلدها اةه ل حازلأحا اك     ل    خ    .7
 .حاةثهي وتمهل ا سلويةي  إاحنا   خ    حاةثهي الل ح احنا حاع يل  احنا   خ    .8
  وررررا إ ثلز ررررل  رررر  وثررررلل تذررررزيل   خرررر    لر يررررل  حادررررهكل   ل رررررهح  رةكسلأالأعيررررل حازع لأوررررل .9

 . حاةثهي 
حات رر  و رر  وةررلأن م ررل  اةدررييه لا ررل   لعجرر  ورر  حاتررل عيا وحا ةررل ا  وا ت رر  اون كبيرره  رر      .10

تيلأ ه حازسةج حاثه ه وا  ال حازدلنك   لازع لأول  وصريل   لا رل  طلأ  ر  ح وره وحازةزت ر  
  لاع لأا طلأ    ح وه حاة  تةثها  ذلأنا ت  ل ي .

اهررررل حا ررررهنا ل ررررى ح ررررةيعلو حاي تررررل  وررررا حاخررررلأ  وتمهررررل  حاةثهيرررر تررررلأح ه إاحنا كمررررلأوا اخ خرررر    .11
 وةي تلتن وتهعزةهل ا زثه  اة بي   لعل  حازخةه  .

تزل رر  حازخررةلأك حاةسميررب  وث ل رر  حادررهك  ورر  حازمررلهيل ح  ررهك وررا حعرر  حاةعلورر  حاسررلعت ورر   .12
 حاةجهيل  اح   ح لزلل.

وحاعز يررل  اةجخرريا حاةسبررؤ  لازبيعررل  وتيررلأ ه وتذررزيل حازسةررلأ   نة ررل وحضررج   احو ح لزررلل .13
 ووملهيل تذزيل حاةعلون.

نبترررر  حادررررهك   لاةعررررلون ورررر  وثه  هررررل وزةل سهررررل لبرررره حلا ةه يرررر   وتغييرررره حابيل ررررل  حازةع  رررر   .14
  ل لزلل وت  : حازح ون  وعهحول ح  ةل   وحاحيا.

 .هال ى حلا ةثل   اهبتل  حا ةل ا حازةغيوعلأا  للم تثهي  وهن ولز يل  إ ةلعي  وه    لانا  .15
 .حاةثهي تجه ه حاي س  ال   خ    وعلأا وع لأول  اني   ووةسل    يزةسهل .16
حاقيررلم  جررلأحنح  وخررةزها وررا معرر  حاةلأحصرر  وحامهررل ووسل درر  حلا ةزلوررل  حازدررةهك   رر    خرر    .17

 و  حادهكلو. حاةثهي 
حلااكةهو ير   حاةثهير تسلول حاعه ه وا حاتل تيا و و  حلا ةذل  حلا دري  حلا ل ري  اخ خر   

كا وا وعن  له  وحازهتك ح  حاة  ح ي ل وسهل  لأحو ل ى وخرةلأك حازخرزيل  حو لرها ل  وزرل ا ر  
و ا  ا لأ لأ  ل ى حلا دي  حلاكته حتمل ل رريا حاترل تيا  ررا لرا حلا دري    حاتل ا حاى لهضهل

 :حلات وكزل وؤده    حاثهول   ا ز  ا هنح   حاجلاي حاز
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حلااكةهو يرررر  وررررا وعهرررر   لرررره لررررها وررررا حاكةررررلو  حاةثهيرررر و  برررريا ح درررري    خرررر   6حاثررررهول )
 وحاتل تيا

   
 حاتل ا وحاخس 

و  
كةه
حلاا
هحو 
حاد

ل ا 
حا ة
  
ا ل
 ل
احنا
ح

  ا 
ثه
 حاز
ل 
ا 
 ل
احنا
ح

 

و ي 
كةه
حلاا
نا 
ةثل
حا

 

  
خةيل

لأع
حا 

و ي 
كةه
حلاا

 

هو 
زد
ا حا
لأحن
ا و

حيي
م ت
 لل

 

و  
كةه
حلاا
ل 
خلأ 
حاة

و   
كةه
حلاا
ا 
حيي

حاة
و يلً  

كةه
س حا

اي 
  ح
ت بي

 

زلأحا
ا حا

  و
لعل
 ةي
 حلا
ييا

 تح
للم
 

 

1 Johnson   & Whang , 2002 √    √    √   
2 Pant etal.2003  √    √     
3 Coe,2004 √ √    √ √ √  √ 
4 Li,2005 √ √    √ √    
5 Xu,2005 √ √ √ √  √ √    
6 Akyuz,2008 √     √ √   √ 
7 Giménez & Lourenço, 2008 √ √ √ √  √  √   
8 Alanandayah,2011 √     √ √   √ 
9 Tunka,2012 √      √    
10 West Ekoh T.,2013 √ √  √ √ √ √    
11 Mbhele,2014 √ √ √   √ √  √ √ 
12 Rebeca, 2020  √    √     

 4 1 3 8 10 1 4 3 8 10 حازثزلأ 
 %33 %8 %25 %66 %83 %8 %33 %25 %66 %83 حاسخت  حازالأ   %

 ل ى حلااريل  حازبكلأنا  للالةزلا وا حلهحا حاتل احازذهن: 

حلااكةهو رر    حلا حن  حاةثهير و حاةترل ا حالأحضرت  ر  ح:نحو  رلأل ح دري    خر   6 لأضرت حاثرهول )
 سلك حتمل ل ل ى حلا دي  حلاكته ديلألل وحاة   لار  حل رى  خرت  حتمرل  ووسهرل  لرلم تحيريا ورلأحنا 

%  ررر   ررريا  ذررر   حاحنا لا رررل  حا ةرررل ا 83حازدرررهو  وحادرررهحو حلااكةهو ررر  حارررب  حعزررر  ل يررر  
ازررلأحا وحاةثررلنا % حوررل  لررلم تحيرريا حلا ةيلعررل  وررا ح66وحاةخررلأ ل حلااكةهو رر  ل ررى  خررت  حتمررل  

%     يا  ذر   حاحنا لا رل  حازثهر  ا 33حلااكةهو ي     ه  لل ك  وسهزل ل ى  خت  حتمل  
%   حول حا لأعخةيل  حلااكةهو ي  وت بي  حاي س حاكةهو يرل  كرلن كر  25وحاةحييا حلااكةهو   ل ى 
ا ووا زةرررن %. و لرررهح   زيررر   لرررلم تحيررريا  حلا ةيلعرررل  ورررا حازرررلأح8وسهزرررل وةمرررل ل يررر  رسخرررت  
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  ذر   ل رى  خرت  حتمرل  اةلأعهل  حاه لا  وويهحن حاتجا  ةل ح ةيلن  ايرل  حاى حلا دي  حاةر 
% . ول ي  يديه حاتل ا و  هحذ  ب  حاهنح    ل    يةل حلةزلا  ب  حلا عرلا ول رى 50كته وا م

 حاسجلأ حلات :

 :اولا: نعام تخطيط موارد المذروع

 ومهلأم  للم تحييا ولأحنا حازدهو  : .1

طلأن  ح  س حادهكل   لأحله ريل ل  وسل ت  اة بير   لعلتهرل  ر  ح لور  لا رل  وةيسر  ور  درهكل هل 
ول ى وحة ف حازخةلأ ل  حرةهحو وا وثه   حازلأحا حلاواير  و ةرى تخر يل حاخر    حاةثهي      خ   

ا  ةلأن  دة هل حاسهل     ابح اثل  حاى ح ةحهحم ت ل   حلا ةه ي  اةج يل ح هح هل   واكا وعه  ح ن 
وررا حاذررعس ح لورر   ةرربح لا ررل  رررهون تررلأ ه  لررلم  تحيرريا وررلأحنا حازدررهو  تخررةيي  وررا  ااررن 

و . ا رره تعررها  وعهررل   لرره حاتررل تيا Francisco,2014,282ورر  دررهكل هل ) تتررلال حازع لأوررل 
 ل رر   لررلم  (Akyuz, 2008:565) رر  تجه رره ومهررلأم  لررلم تحيرريا وررلأحنا حازدررهو  ح  له ررن 

وع لأوررل  وةكلورر   ررهلل حاعه رره وررا حادررهكل  وحاعز يررل   رر  وعلاثرر  ريل لتهررل وتحرر  ا وع لأولتهررل 
اجلعررر  حايهرررل ورررا  رررال اورررج حازثرررللا  حالأظيفيررر  ا درررهك   وح رررةهعللهل وتجررره تهل ك زرررل تةي رررس ح
و   ررره  هترررل حارررى تعه ررر   لرررلم تحيررريا Inda,2012:480عزيعهرررل   للرررها ريل رررل  ولأ رررها. حورررل )

ورلأحنا حازدررهو   ل ررن  لررلم وح رر  يعزرر  ل ررى نةررا وثزلألرر  وررا حلا لزرر  حازةحذذرر   عرررهل ورر  
لال حازع لأوررررل  ررررريا حازخررررةلأ ل   عررررن  للالةزررررلا ل ررررى  للررررها ريل ررررل  وهك  رررر  تخررررلله ل ررررى تترررر

و  ل ررن وثزلألرر  Min,2015:443و رر  حلاطررلن  حتررن  له ررن )  حالأظيفيرر   رر  عزيرر  حعرر حو حادررهك 
ورا حابرهحوج حازةيرلأنا حاةر  تخررلله حادرهكل   ل رى تسخريل وتكلور  لز يلتهررل حاةثلن ر   زرل  ر   ارر  

وحازجل ت  و ا   للةزرلا  للرها حاحنا حاعز يل   حاةخلأ ل  حاةذسي  وحاحهو  حا لأعخةي  وحازدةه ل  
ريل ررل  ولأ ررها وحاوح  حلررهحا حاة ررلن ه حلااحن رر  حازدررةهك .  رر  ضررلأو وررل ت ررهم يعرره  حاتل ررا  لررلم 
تحيرريا ورررلأحنا حازدرررهو   ل ررن  لرررلم ت سررر  يدررز  وثزلألررر  تيبي رررل  وةررهحوج وةكلو ررر  تخرررةسه ل رررى 

 ا حابيل ررل  اكرر  وه  رر  دررتةل  حالأ ررس وتررلأ ه وثزلألرر  وررا حلااوح  حاةرر  تخررةحهم  رر  حاحنا وتحرر  
حرةهحو وا حاةحييا  حاةزلأ    وحلا ةل  وحاةخلأ ل ووا ثل  هو  ول  عره  حاةثهي وا وهح     خ   

 حابي .
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  زي   للم تحييا ولأحنا حازدهو  : م  .2

 زيرر   رربح حاسلررلم   رر  وخررللها حادررهك  ل ررى تتررلال حابيل ررل  وحازع لأوررل  ورر  دررهكل هل  رر  م تكزررا 
ل ررى  جررلأ وررلأحز  ورر  ترره ل حاخرر   وسررب اجلرر  حاجذررلأل ل ررى حازررلأحا حاحررلم و ةررى   خرر   حاةلأن رره و 

. كزرل يخرزت حاسلرلم ا درهكل  رةلأ يره  (Shanks et al,2003:373 )تكلأ سهرل  درة هل حاسهرل   
وع لأورررل  ح دررريةهل ووظل مهرررل كلاةخرررلأ ل وحازبيعرررل  وحازرررلأحنا حاتدررره   وحاعز يرررل  حلا ةلعيررر   ثهرررلز 

ل ى لهذ وةي تل  ح ثلز  ب  حلا دي   حورلم عزير  حلا رهحا حاعرلو يا  ل لأو وح ه يعز  رهون  
و حن ح زيررر  حاسلرررلم Susanto,2006: 55و . وةررريا )(Bajahzar,2014:21اح ررر  حادرررهك  

تكزررررا  رررر  وخررررللها حادررررهك   رررر  حاجذررررلأل ل ررررى  حازع لأوررررل  وحابيل ررررل  وحتل ةهررررل حوررررلم صررررل ع  
حاعا رر   رررا لررا تررلأ يه  ازثزلألرر  وررا حاوح  ووةحررب  حا ررهحن  رر  حادررهك  وعزيرر  حاعررلو يا  و  

حاةحيرريا وحازهحنتررر  ازعه رر  حاحو حاعز يرررل  حازحة مررر  وتج يررل ح رررهح  حادرررهك . كرربا  يعزررر  حاسلرررلم 
ل ى تخهي  ته ل وودرلنك  وع لأورل  حاعرهذ وحاي رس ا خر   وحاحرهول   أ ر لأو ا يرل ووةثرل   

لررا وررلأح عهل حاثغهحفيرر   وزررل يخررل ل ازثزلألرر  حازررلأزليا وحازثهرر  ا وتثررلن حاةث  رر   غررن حاسلرره 
 و .(Mbhehe,2014:153    تجخيا كملوا حادهك  وتع    ولأ مهل حاةسل خ 

 و حيل  للم تحييا ولأحنا حازدهو  : .3

 حن و حيل  للم تحييا ولأحنا حازدهو  تةزت   للات : و (Ghosh, 2017:282 هك 

 ل  و م دي .وضلأو مكبه ازل يجه     عزي  دعس وم خلم حادهك  وا لز ي - م
تبسرر  لز يررل  تغييرره تخررةسه ل ررى لز يررل  حلالزررلل تثعرر  عزيرر  حعرر حو حلالزررلل  - و

 حكته كملوا.
 تجخيا حاخييها ل ى حاعز يل  حاة  تدث  ل ى حاةجخيا حازخةزه. -  
حتذررللا  وةيررلأنا ورر  حا ةررل ا وحازثهرر  ا ودررهكلو ح لزررلل ح: رره ا وزررل يعيرر   -  

 وع لأول  مكته  ا   و   و ةهل حازسل س.
 لاكلورررر  وحاةرررر  تدررررز  حازثهرررر  ا  زخررررةلأ لتهل وحا ةررررل ا  حاةثهيرررر لورررر    خرررر   تك -  

  زخةلأ لتهل

و حن ح ررل و حيررل  لررل تحيرريا وررلأحنا حازدررهو  حاةرر  تعرره  رربتل  Mbhehe,2014:155فيزررل  ؤكرره )
 لالةزلا  وا  ب  حاعه ه وا حادهكل  يزةا حعزلاهل  للات :

 لهذ تسليز  ولأ ه ا عز يل  اح   حادهك . - م
 ريل ل  ولأ ها الأ دي  وحالأظل ف اح   حادهك . للها  - و
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 تجخيا  هو  حا ةل ا وحلا ةملظ رهل . -  
 يخلله حادهك     تج يل حاسزلأ وحاةلأ   وز لاا حازهو  . -  

 و  ل ن حكه ل ى و حيل له ها اسللم تحييا ولأحنا حازدهو  و   :Kale,2016:86) حول

وح  خرررلم حازحةمررر  وحازدرررلنك  إيثرررلا وتلأ يررره حاج رررلأل حازت رررى ارررلنحو حازةتل سررر  ا درررعس  - م
حادمل    ا زع لأول  ريا عزي  ح  خلم حازهزر  وزرل يخرلله ل رى تج يرل تعرلون وةعرها 
حاةحذذرل  و رلأ تعرلون يعرره ضرهون   ر  إ ثرلو وعيلن رر  ريار  حادرهك   ر  لز يررل  

 ح لزلل ولبه عزي  و هح  حادهك  وزل    ه كملوتهل .
ةثل   ااضررريا   ثزيررر  ررررهحوج   رررلأ ه  لرررلم تحيررريا ورررلأحنا حازدرررهو  و رررا ح ررر - و

تجخيا حاعز يل   ووسل ثهل ووسهل  إرهح  حاعز يل  وتجخيا حاعز يل  وحللا ا تذزيل 
 لز يل  ح لزلل .

يخررررلله  لررررلم تحيرررريا وررررلأحنا حازدررررهو   ل ررررى تررررلأ يه حلا ررررةثل   حازت ررررى اثهررررلأا  -  
 تجخررريا حاثرررلأاا ووضررر  وعرررل يه اررررزلن حاثرررلأاا وحاحنا حاثرررلأاا حادرررلو   لبررره ترررلأ يه
حازع لأورررررل  حازةع  ررررر   زلأصرررررمل  حاخررررر   وحاحرررررهول  وتلأعيهرررررل  حا ةرررررل ا ورررررا  يرررررا 

 ح ةزلولتهل   لاثلأاا و ده ل    منعلو حادهك  كل  .
يعرره  لررلم تحيرريا وررلأحنا حازدررهو  و رري    اقيررل  حازسررل   حاةرر  تةج ررل ا دررهك     -  

 و اررر  ورررا  رررال وهحنتررر  حاعل رررهح  ل رررى حلا رررةتزلن وحاةررر  لا ت ةذررره ل رررى حاعل رررهح 
لل رررهح  حلا رررةتزلن  ررر  حازرررلأحنا حاتدررره   وحازرررلأحا  حاس هيررر    رررا رررر  ميررررل تدرررةز  ل رررى

وحالأ ر  وحازع لأوررل    يررا يةررلأن  ربح حاقيررل  وررا  ررال وةغيرهح  تخررةسه ل ررى حاك مرر  
 وحاثلأاا وحلا ةثل   وحا وا.

 ررلأ ه  لررلم تحيرريا وررلأحنا حازدررهو  م رره  حازع لأوررل  الأ ررهحا حاعررلو يا ل ررى     -  
  اذس  حا رهحنح  حازةع  ر   لا ررليل حاهوتيسير   ذرلأنا كمرؤا و لل ر  ور  وخةلأك حاعز يل

 تلأ يه  ل حلا ةملظ  لاز كي  حامهاي  ا زع لأول .

  ذل ر  للم تحييا ولأحنا حازدهو  :.4

إن حاررهح   حاه يخرر  اةبسرر   لررلم تحيرريا وررلأحنا حازدررهو  وررا  برر  حادررهكل  حازعلصررها يعررلأا م ل ررل 
اجلعلتهررل اسلررلم وع لأوررل  وةكلورر  يخةهدرره  رررن حازررهنحو  وحاعررلو يا  رر  وزلن رر  ملزررلاهل وتج يرررل 

ةي   حاةكلو  ول ريا م خلم حاةيرلأ ه وح  ةرل  وحاثرلأاا وحازرلأحنا حازلاير  وحازجل رت  وحالأظرل ف حا لأعخر
وةل ضررررل   إارررررى  اررررر  حاةكلوررررر  وترررررلأ يه حازع لأورررررل   ررررةن  لرررررلم تحيررررريا ورررررلأحنا حازدرررررهو   ةزةررررر  

  حذل ر م هك تثع ن ماحا  لل      حاةحييا وحاخييها ل ى عزي  ولأحنا حادهك .  
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و من  ذررل ر  لررلم تحيرريا وررلأحنا حازدررهو  Ghosh, 2017:444و رر   رربح حازثررلل  ررهك )
 -تةزت   ل:ت : 

وا حاحهوررر  ح  حن حالأصرررلأل إارررى حازع لأورررل  يةرررلأن    درررحر يعةزررره ل رررى وررر   - م
  هةا  ل لأةن  لاجل لأو حازهك  .

إتل رر  وتررلأ يه حازع لأوررل  حازجهثرر  اررهلل صررل ع  ووةحررب  حا ررهحنح  حلا ررةهحتيثي   - و
    حادهك .

 ررررررهتتا  أ لزرررررر  ودررررررتةل   لنعيرررررر  وترررررر  ح لزرررررر  تتررررررلال حابيل ررررررل  وحازع لأوررررررل   -  
 ا دهك . حاةثهي   خ   ح اكةهو ي  وحاة  تهتتا  دهكلو 

يزةا نةين و  رهحوج حاةيبي ل  حاقيل ي  حاةر  يخرةحهوهل ح  رس حازرهنحو كثرهحول  -  
 حابيل ل .

أن  ذررررل ر  لررررلم تحيرررريا وررررلأحنا حازدررررهو   يررررهك  رررر وDemeke,2014,13) حوررررل
 تةزت   ل:ت : 

 لرررلم وةعرررها حالأظرررل ف يدرررةز  ل رررى حاعه ررره ورررا و رررهح  ح لزرررلل حازةزيررر ا   - م
 وحاس    وحاةلأز  .كلازجل ت  

حوةاكرررررن  للرررررها ريل رررررل  وهك  ررررر  وودرررررةهك  تعزررررر  ل رررررى إتل ررررر  حازع لأورررررل   - و
 وتلأ يه ل اثزي  م خلم ودعس حادهك  و   حاجلع  حايهل.

يزةرررلز  ةلأ رررن  لرررلم وةكلوررر  م  لسرررهول  رررةل إا رررلل ريل رررل  وةعز ررر   ة رررهك  -  
إاررى  و ررهح  حاعزرر   رر  حادررهك   رر   للررها ريل لتهررل ي ررلأم  زعلاثةهررل وتجلأ  هررل

 وع لأول  وتلأ يه ل ازلأ هح  ح  هك    حادهك .
 لأ ه  للم تحييا ولأحنا حازدهو  ازدهك  ماوح   كرلو ح لزرلل كسلرلم الرل  -  

حا رررهحن و لرررلم حازع لأورررل  حاةسميبيررر   وماوح  إلرررهحا حاة رررلن ه حاحلصررر   عز يررر  
 تجخيا صس  حا هحن.

 ثانيا: الذراء الالكتروني:

  ومهلأم حادهحو حلااكةهو  :.1

و ذه اونا  يل  حاخ   وحاحهول  حارى    وح  ونبتل  حا ةل امهز  حاعلأاز  وحاةغييه حاخه       م
ز ررلاا  ررها حازسل خرر   رر  حلا ررلأح  حاعلازيرر  وزررل حعبرره حادررهكل  ل ررى ح ررةحهحم  لررل تذررسي   ه ترر  

سلل تزةلز  زهو   للاي     ح ثلز حالأظل ف وحاعز يل   و عه حادهحو لسذهح  لول  ر  الرل  رب  حار
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 &Johnsonحاذررسلةي  حازةيررلأنا ا جذررلأل ل ررى حازررلأحا حاحررلم ووخررة  ول  حاعز يررل  حلا ةلعيرر  )

(Whang,2002:7   و رررره صررررس   زررررلأ   حلالزررررلل حلااكةهو يرررر   رررره   ل  رررر  ا دررررهكل  اةلأ يرررره
لز يررل  دررهح هل وحاةرر  تخررزى حيرررل  لادررهحو حلااكةهو رر   يررا تررل تلأ يرره ح لزرر  دررهحو تجرر   رر ف 

 ى حلا ةملاا وا ح حملذ حلا علن ا خ   و ذل حاخعه  خس كزي  حادهحو.وح ه وزل  لله ل 

و حادرررهحو حلااكةهو ررر   ل رررن حاعلوررر  حازخرررلله حارررب  يخرررزت ا درررهكل  15: 2012و عررره  )حادررربي   
وتررلأ يه   ووررا حازثهرر  حاررى حازخررةحهم حاسهررل    وررا حابهحيرر  حاررى حاسهليرر  حاةثهيرر رةكلورر   ا رر  

وع لأورررل  حلااحو  حاةررر  تخررررزت ا زخرررةه   وحازثهررر  ل ررررى حاعزررر   ررر  تجخرررريا حلا رررعلن وحاثهوارررر  
وح يرهح حدرلن   ومةرلو حاسثرلو ا ةثرلنا حاةعلو ير  و عه حادهحو حلااكةهو ر   اةج يل حازذ ج  حازةتلاا 

(Piera et al,2014:10)   حارررى حادرررهحو حلااكةهو ررر   ل رررن وثزلألررر  ورررا حلالزرررلل وحاج رررلأل
حلااكةهو ي  حاة  تهلل لز يرل  حادرهحو ورا  رال حاخرييها ل رى تره ل حازرلأحا حلاواير  لبره  ا ر  

 حاةلأن ه و ةى تكلأ سهل  لادة  حاسهل  .

وةسررلو ل ررى وررل ت ررهم يعرره  حاتل ررا حادررهحو ح اكةهو رر  ل ررى ح ررن وثزلألرر  وررا حابررهحوج و ح  لزرر  
حادرررهك   ررر  حاةررر وا  رررلازلأحا ح وايررر   حاةررر  تخرررةسه ل رررى درررتة  حالأ رررس وظيمةهرررل ح  ل ررري  وخرررللها

وحررررهحم حاع رررلأا وررر  حاعه ررره ورررا حازثهررر  ا  درررة  حارررب  يخرررل ل  ررر    ووخرررة  ول  حاعز يررر  ح  ةلعيررر 
  من عزي  حاةكلاي  حازةعز    عز يل  حادهحو وتخه   وصلأل حازلأحا ح واي  إاى حادهك . 

 م زي  حادهحو ح اكةهو  : .2

ح اكةهو ير  وحاززلن رل  حاةثلن ر  حاةر  لره   عر وح لا  ةثر م ورا  ماك حاة رهم حاجلصر   ر  حاةثرلنا
طبيعرر  ح لزررلل إاررى ن رر  وخررةلأك حلا ةزررلم  لادررهحو ح اكةهو رر  ازررل اررلأ وررا  ررهنح  وحوةل يررل   رر  

وز رلاا   وحاجره ورا ح لزرلل حالأننير  و ترلأ يه حالأ ر   إ ثلز لز يل  حادهحو وتلأ ي   لأحله حاةثهي 
وحا رلو ل رى م يرلو حاسلرلم  زةل عر  حاةغيرهح  حاجلصر    ر  حلا رلأح    اه  و ح  وحازهو    حاكملوا

وتغيره تمرريا  حا ةرلأن    لاسخت  إاى ا زخةه    وتج يرل حازهو ر  ا زثهر   خربس حاةسرل   حادره ه
 و   .(Mbhele,2014:176 و ذه اونا  يلا حاخ   وحاحهول 

ن ل ى  وثزلأل  ورا ح اوح  حاةكس لأعير   ل ضل   إاى  ا   ةن حادهحو ح اكةهو    هتك     لز 
حاة  تعةزه ل يهل   خ   حاةلأن ه    ماحو لز يلتهل اةجه ه حازذلان حازجةز   ا جذلأل ل ى حازلأحا 

 و.Min,2015:305وز لاا حاةملل  و  حازثه  ا  )  و من تكلايمهل  و ي  حا يلن

 و حيل حادهحو ح اكةهو  : .3
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اكةهو ررررر  لا ت ةذررررره   رررررا ل رررررى حاجذرررررلأل ل رررررى حابهوثيرررررل  إن لز يررررر  حاةجرررررلأل إارررررى حادرررررهحو ح 
واهرب  حاحيررلأا و حيررل    حاجل رلأةي  حازةحذذرر   جخررس رر  يعسرر  تغييرره ح رةهحتيثي  حادررهحو وهية هررل

و حاجذرلأل ل رى  ذرلأول    له ها ا دهك    لادرهحو ح اكةهو ر  يخرل ل  ر   حازملوضر  حازهك  ر 
وت زرير ملرهحا حاكرلأحان حاعرلو يا  ر   خرل حازدرةه ل  و مرن  رللا     خبس ز لاا م ثلم حادرهحو

 و .22: 2012دهحو     اون حازخةلأك حازعيلن  حازجها وخت ل ) حادبي   

و حن و حيررل حادررهحو حلااكةهو رر  تةزترر  (pani & Agrahari,2007:78و رر  حلاتثررل   حتررن  ررهك 
  للات :

 حادهحو  ذلأنا ت  يهي . حا رلو ل ى حاةأ يهح  حاسلعز  لا إ ثلز لز يل  - م
  من و   وتك م  لز يل   ده حازسل ذل     حاذجف. - و
تررلأ يه  للررها ريل ررل  تجةررلأ  ل ررى عزيرر  حازع لأوررل  حازةع  رر   خرر   و ررهول   -  

 حادهك  وحلزلاهل ووثه  هل.
 حازدلنك  حامعلا  وحاعلاا     حازسل ذل  حاة  تعهضهل حادهك .  -  
وةي تررل  وح ةيلعررل  م خررلم ودررعس تج يررل ح ةذررلايل  حاجثررل لبرره تثزيرر   -  

 حادهك  ودهح هل ا ع   وح ها .
 تجخيا  ه  حاجذلأل ل ى حازع لأول  حاحلص   لتملنيل  حادهحو. - و

 : (MRP (ثالثاً: نعام تخطيط الاحتياجات مم المواد 

  ومهلأم  للم تحييا حلا ةيلعل  وا حازلأحا:.1

حادررهكل  صررعلأةل  ووعلأ ررل  له ررها  رر   رر  لذرره حاعلأازرر  حاةرر  تزرره رهررل ريارر  ح لزررلل  تلأحعررن 
تع    ولأ مهل حاةسل خ   وزل موعس ل يهل حاتجا لرا م رر  حايره  وح  رلايس حاةر  تخرةيي  ورا 

وعسرر  منةررلو للايرر    وةلاكزيرر  حازةمررل ل يهررل   ااهررل ت بيرر  وةي تررل  حا ةررل ا  أ رره  و رر  وزةررا
   ررل  رر  تجخرريا إاحنا حاحرر  اا ت ررلو  رر  حلا ررلأح   ارربح لز رر  وعلررل حادررهكل  ل ررى  تهكيرر  عهلأا

 و :73: 2017والل تحييا ح  ةل  و ا  لبه )حايع لأة   

تثه ه حازلأحنا وحا ررلو ل رى  رللا  حارس ر  رلاح  ا ورا  رال ح رةحهحم ماوح  حاةج ير    - م
وتج يررر  حاكزيرررل  حازخرررةه ك  ورررا حازرررلأحا ح وايررر    ح  ذرررل   ازهحنتررر  وخرررةلأ ل  حاحررر  ا

 لأ      حامةها حازلضي .و ي  حا يلن وحلاع حو حاتل 
تيبيررل  لررلم تحيرريا حلا ةيلعررل  وررا حازررلأحا حاررب  يعزرر  ل ررى تجه رره وةي تررل  عهوارر   - و

 ح  ةل   للالةزلا ل ى ط تل  حا ةل ا    حازخة ب .
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وحعررر حو ودرررةهح   ووةلأ رررل  وحعررر حو   حن حادرررهكل  حاةررر  ت رررلأم  ة ةرررل  لسلصررره  هل يررر  ورررا وةلأ رررل 
ةحيريا ح ةيلعلتهرل ورا ت ر  حازةلأ رل  وحلاعر حو وحن وتر   رب  وذسع  تجةل  حاى طه     للوير  ا

و. و ؤكرررررره 73: 2017حايه  رررررر  تعرررررره  رسلررررررلم تحيرررررريا حلا ةيلعررررررل  وررررررا حازررررررلأحا )حايع ررررررلأة   
Ghosh ,2017:465)وحازررررلأحا حازي لأةرررر    و ل ررررى ح ررررن  ورررره   اجخررررلو ووعه رررر  كزيرررر  ح عرررر حو

 .وتجه ه ح و ل  حاازو   ا لاهل    حاعز ي  ح  ةلعي 

وةسرررلو ل رررى ورررل  ررربل يزةرررا تعه ررر   لرررلم تحيررريا حلا ةيلعرررل  ورررا حازرررلأحا ل رررى ح رررن ةترررلنا لرررا 
وحازرررلأحا حلازوررر    ةرررل  حاخررر     وثزلألررر  ورررا حاة سيرررل  حاةررر  تخرررلله حادرررهك  ل رررى تجه ررره حلاعررر حو

 وحو ل  تلأ يه ل.

 م زي   للم تحييا حلا ةيلعل  وا حازلأحا:.2

تكزا ح زي  حاسللم  لاخزلو ا دهكل   قيل   ةل ج  م  تغيهح  تثه هل حادهك   ر  لز يلتهرل  بر   
ووض  حندلاح   لصر    حاقيلم  لاةغييه حامع   فيزةا اهبح حاسللم  خلو عزي  حاةأثيهح  حاا   

 لن  (Farshad,2006:217)و  و    م  حلاتثل   لأضت Ghosh ,2017:466اهبح حاةغييه )
   للم تحييا حلا ةيلعل  ورا حازرلأحا تكزرا  ر   هنترن ل رى  خرلو كزير  حلاعر حو حلا ل ري  ح زي

 وحاتل لأ   و ي  حا يلن حلازو  لا  ةل  وسةج  هل   وو   تلأ يه ل ره   وكملوا للاي . 

و  ررلن حالأظيفيرر  حلا ل رري  اسلررلم تحيرريا حلا ةيلعررل  وررا حازررلأحا 74: 2017وحدررلن )حايع ررلأة   
و ارر  لررا طه ررل ح ررةحهحم حاةهكيترر  حامسيرر    ها ل ررى حاحرر  ا وحاعز يررل  ح  ةلعيرر حاةحيرريا وحاخرريي

وو رررف حاحررر  ا اجخرررلو كزيررر  حاي رررس ل رررى حلاعررر حو حاه يخررري    وعهواررر  ح  ةرررل  حاه يخررري   ا زسرررةج
 وولأحليه حطا  ت   حازلأحا إاى حاحيلأط ح  ةلعي .  وحازلأحا حلاواي 

 حا:و حيل  للم تحييا حلا ةيلعل  وا حازلأ .3

إن تهكيرر  حادررهكل  ل ررى حاةسبررؤ  رر  ح ةخررلو حازةلأ ررل  حلا ل رري  وح عرر حو حاتل لأ رر  حاهح  رر   رر   
تكلأ ا حاخزع  حاسهل ي   يؤا  إاى ظهلأن حاعه ره ورا ح  يرلو وترلنكل وحر ون ح ورلن  اربح اثرل  

اعه ره وعلل حادهكل  إاى ح ةحهحم  للم تحييا حلا ةيلعل  وا حازلأحا و ا  اةزةر   ربح حاسلرلم  ل
وررا حا ررهنح  وحاز حيررل حاةرر  تخررلله حادررهك   رر  حاةغ ررس ل ررى  ةرربح م يررلو   يررا يعزرر   رربح حاسلررلم 
ل رى تدرحير ح عررهحوح  حاةر  يثرس حتتلةيررل ورا  برر  حازحييريا كةرلأ يه وةي تررل  إ ةرل  حاخررز  

و و رر   مرر  حاخرريل  Sener,2006:11وضررتا كزيررل  حاي ررس وحاةعلورر  ورر  حاي تررل  حلا ررهك )
 و حيل  للم تحييا حلا ةيلعل  وا حازلأحا تةزت   للات : وFarshad,2006:510 هك )

  من وخةلأ ل  حاح  ا    حاعز يل   خس حازيل    ريا حاعهذ وحاي س. - م
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 حا هنا ل ى وةل ع  وةي تل  حازلأحا. - و
 حا هنا ل ى ح ةيعلو حازةي تل  حاسلتث  لا عهوا  حلا ةل  حاه يخي . -  
 و ي   اةجه ه حو ل  حلا ةل . -  
)و رر   back flushingيخررلله حادررهك  ل ررى حاةعرره  ل ررى كيفيرر  ح ررةحهحم حاحرر  ا لبرره  -  

وتج ي هررل اةجه رره كزيررل  حاعسلصرره حازحة مرر    حعررهحو  ررةل فيررن تمكيرر  حاةهكيترر  حامسيرر   ا زسررةج
حاةمذرري ي  حازةع  رر   وحزحارر  حاجلعرر  إاررى عزيرر  حازع لأوررل   حازخررةحهو  اذررس    ررها وعيسرر 

  لاعز ي  ح  ةلعي . 

و  ررر   ح  حلاتثرررل  حارررى ح رررل حاز حيررررل حاةررر   ةزةررر  رهرررل  لرررلم تحيرررريا Min,2015:305وحدرررلن  )
 حلا ةيلعل  وا حازلأحا و  :

 يخل ل    ح ةهحو  وخةلأك وعيا وا وح ون ح ولن. - م
تجخرريا وخررةلأك  هورر  حا ةررل ا و ارر  لررا طه ررل ت  يرر  حاةررأ يه حاررب   رره يجرره  مثسررلو تسميررب   - و

 حوحوه حاعز )حلا ةل   حادهحوو
تجخرريا حلا ررةثل   ا ةغيررهح  حاجلصررر    رر  ح  ررلأح   مررر  حازهو ررر  حاةلورر   ثهوارر  ح  ةرررل   -  

 حاه يخي  و لر يةهل ل ى حاةغيه وحاةعه  .
 يخل ل    ز لاا وبيعل  حادهك . -  
  من زوا  ذس حازةل ا وحازعهح  اح   حادهك . -  
 احيلأط ح  ةلعي .تدحير حازدلك     حاعز يل  ح  ةلعي  حاسلعز  لا تهحكل حاح  ا    ح - و
 ي لأم  ثهوا  ح  ةل   للالةزلا ل ى حاي س حامع  . - خ

 رابعا: التدويق الالكتروني: 

 .ومهلأم حاةخلأ ل حلااكةهو   :1

دررهه حا ررهن حاعدرره ا ظهررلأن حلا ةه يرر  كأ رره حاة سيررل  حازهزرر   رر  حلاتذررللا   ررلأل حاعررلال وحاررب  
هم حاةكس لأع  حاب  ذ   ال  بح حا رهن ) حنتتا حنتتلط وثيل  دة  وتلده رتلأنا حلاتذللا  وحاة 

 درلطلتهل ور  لز ير  حاةغييره  و. كلن ل ى حادهكل  حاة  م م ر   ر  تسخريل13: 2016حاذتل   
 رر  إعررهحوح  حاخررلأ  وحاة سيرر  وغررلانا ح  ررلأح  وحاةح رر  لررا  ذررةهل حاخررلأني  إاررى دررهكل  عه ررها 

ةخلأ  لبه حلا ةه ي  يثز  رريا و.   احا حاسل  حنتللا ل ى حاMousavi,2012:19مكته وهو   )
 حاخهلأا  وحاهح   ادهحو ول تجةلعن وا ح  وةلن و   ح  زولن .
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و حاةخرررلأ  حلااكةهو ررر  ل رررى ح رررن   خرررم  عه رررها اةيبيرررل حلالزرررلل  Gohary,2010:216لررره  )
حازخرررةجهث   ح  حاعا ررر  رةخرررلأ ل حاخررر   وتترررلال حلا كرررلن وحازع لأورررل  وررر  حا ةرررل ا لبررره دررررتةل  

و  ل ن ح ةحهحم ت ل   حازع لأول  وحلاتذللا     (Strauss et al,2013:23يا   حلا ةه ي . وة
ح ثلز ح دي  حاةخلأ ل وا  ال حعهحو حلاتذللا  و  حا ةلأن وتخ يل حاخ   وت هيل حاعهوذ حاة  

و  ل ر  ح رةحهحم Ali et al, 2015: 366تج رل نيزر  حل رى ا  ةرل ا وحادرهكلو وحازثةزر . وله رن )
 لأوررررل  وحاةيبي ررررل  ح اكةهو يرررر  اةحيرررريا وتسميررررب ومهررررلأم حاةلأز رررر  وحاةخررررعيه ا خررررز  حابيل ررررل  وحازع
 وحاحهول .

وةللالةزرررلا ل رررى ورررل  ررربل يزةرررا تعه ررر  حاةخرررلأ ل حلااكةهو ررر  ل رررى ح رررن وثزلألررر  ورررا حاة سيرررل  
وحابهحوج حاة  تخةسه    لز هل ل ى دتةل  حالأ س وتخلله حادهك  ل ى ح ثلز ح ديةهل حاةخلأ قي  

ل  ولز يررل  تخرره ه حازتررلاغ حاكةهو يررل  يه  رر  وؤتزةررن تخررل ل  رر   مررن عزيرر  حاةكررلاي  كل لا رر
حازةع  رر   ة ثررلز  ررب  حلا درري  و درره حاعاوررل  حاةثلن رر  ا دررهك  ل ررى  يررل  وح رر   ررلأل حاعرررلال 

  دة   ؤا  حاى تلأ   حادهك  وز لا   ذةهل حاخلأني  وتع    ولأ مهل حاةسل خ .

 :.ح زي  حاةخلأ ل حلااكةهو  2

ا ةخلأ ل حلااكةهو   ح زي  كبيها     من تكلاي  حاعه ه وا حازثرللا  اح ر  حادرهكل  كحهور   
و  رل  ا ر  حورهحا وسلزر  تسليزرل  حا ةلأن  حلاتذللا   تكلاي  حلا ةثل   لا ةمخرلنح  حا ةرل ا 

و عيهح لبه ح ثلز ح دي  ووظل ف حاةخلأ ل وا  ال حلا ةه    وزل يخل ل    ز لاا للأح ه وحنةل
 ,Ali et alحادهك  وةسلو لا ل  وةيس  و  حا ةل ا  وحاه لأل    ح لأح  عه ها ووا وعه   له )

و  لن ح زي  حاةخلأ ل حلااكةهو ر  تكزرا  ةلأ رن  لرلم وع لأورلت  تخرلأ    لا  ليره ارن 366 :2015
وررا  يررا  ررهل  حاجذررلأل ل ررى حابيل ررل  و  رر  حازع لأوررل  وزررل زحا وررا عررلأاا لز يررل  حاةخررلأ ل 

 دهكل  وا لهذ تدةيا  وح ع  وةل    هن وا حازح ون. ووةا حا

 .و حيل حاةخلأ ل حلااكةهو  : 3

يزةررا تجه رره حرررهز حامرره  وحاز حيررل حاةرر  يج  هررل حاةخررلأ ل حلااكةهو رر   ل ررةحهحم ح  ةه رر   رر  ظرر  
 و:(Strauss et al,2013:23حاعلأاز  وةيا  ح لزلل حازةغيها فيزل يأت  

 وا حازع لأول  حازةعز    خز  حادهك .إتل   وتلأ يه كزيل  كبيها  - م
 درره حاعاورر  حاةثلن رر  ا دررهك  ول ررى  يررل  وح رر  لبرره حلا ررةملاا حا ذررلأك وررا تيررلأن ت ل رر   - و

 حلاتذللا  وا حازع لأول   را لا تع    حاةلأحص  وحاةملل  ريا حادهك  وزةل سهل.
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اةتررلال ح  كررلن   ررل تمللرر  وررل ررريا حادررهك  وزةل سهررل  وحا ةررل ا ورر   عرررهل لبرره حلا ةه رر   -  
 وحازع لأول  حازةعز    لاخز  ولز يل  تيلأ ه ل.

حازدررلنك  حاثزلةيرر  حاخ خرر   ررلاجزا  حاةهو ثيرر  حاةرر  ت ررلأم رهررل حادررهك  اسدرره  رر عهل ل ررى  -  
  يل  حو  .  

حامعلاي  وا  يا حاك م         حاخز  إاى حا ةرل ا وحاقيرلم  عز ير  حابير  حازتلدره وةل  رعلن  -  
اررر  لبررره ح رررةحهحم حادرررهك  ا به ررره ح اكةهو ررر  وحلالررران  ررر  وجهكرررل  حازسحمرررر  و ةج رررل  

 حاتجا وح ةحهحم حلاعه ا  حازجزلأا     تهو ج    عهل.

 و   ةزت  حاةخلأ ل ح اكةهو    للات : Ali et al, 2015: 366ووا وعن  له)

 زرررلأ حازبيعرررل : و ةج رررل  اررر  ورررا  رررال تلأز ررر  حاخررر   ل رررى  يرررل  وح ررر  وحيذرررلاهل حارررى  - م
ا  حازةلأحصررر يا  درررتة  حالأ رررس  وزرررل  رررؤا  إارررى ح حمرررلذ تكرررلاي  حاةلأز ررر  و لن ررر  حا ةرررل 

   سلأح   حاةلأز   ح  هك كلابي   لازةلعه.
مضرررررل   حاقيزررررر : و ةج رررررل  اررررر  لبررررره ترررررلأ يه و حيرررررل إضرررررلفي  ا  ةرررررل ا كللا رررررةثل   ل رررررى   - و

 حلا ةمخلنح  لبه ح  ةه ي .
  وجهكرل  حاتجرا و ر  صرمجل  حلا ةهحو وا حا ةل ا: و ةل  ا  لرا طه رل حلالران  ر  -  

حالأ ررس ح  ررهك  مو حاةمللرر  ورر  حا ةررل ا وررا  ررال حابه رره ح اكةهو رر  ازعه رر  ح ةيلعررلتهل 
 وتمرياتهل ووهك نضل هل لا      حادهك .  

 مررررن حاك ررررف :يعزرررر  حاةخررررلأ ل ح اكةهو رررر  ل ررررى وخررررللها حادررررهك   رررر  تخررررهي  لز يرررر   -  
مرررن ك رررف حلاتذرررلل وحزحاررر  ح لزرررلل حاةلأحصررر  وررر   حا ةرررل ا و مرررن إلرررهحا حاعرررلو يا و 

 حالأنني .

 :الكترونيا خامدا: ادارع  لاقات الزبائم

 :حاكةهو يل .ومهلأم إاحنا لا ل  حا ةل ا1

ا رره دررهه  حاخررسلأح  ح  يررها ضررهلأن حاعه رره وررا حادررهكل  حاةرر  تسررةج حصررسل  وحة مرر  وررا حاخرر    
وتغيررهح  كبيرره   رر  ح لزرر  حاةذررسي  كرربا  حاةتررل ا  رر  ح وح  ونبتررل  حا ةررل ا  يررا  ررل ز   ررب  
حاةغيررهح   رر  تلأ رري  ومهررلأم حاحنا لا ررل  حا ةررل ا ايذررتت وسلررلأنح وةكررلوا يدررةز  ل ررى حاةخررلأ ل 

و رر  .  وAli,2007:12حلااكةهو يرر  وحاحررهول  حا لأعخررةي  ) حاةثهيرر ل ا وحاحنا   خرر ن و هورر  حا ةرر
 ل رر  حاسدررلط حازةع ررل  لا ةررل ا حازررلأحايا ا دررهك  وررا  وSoliman,2011:167حلاتثررل   مخررن  ررهك) 

 يررا حاكمررلوا وحاةسلرريل وزررل يعرر ز وررا  لل يرر   ررهحنح  حادررهك  وحاررب  رررهونا  ررؤا  حاررى تجخرريا حاحو 
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اكةهو ررر   درررة   رررل  وحلااحو حاةسليزررر   درررة  لرررلم. وحكررره  ل هرررل ح رررةهحتيثي  لز يررر  حاةخرررلأ ل حلا
وتكس لأعيرر  تخررةحهوهل حادررهك  اةجه رره وعرربو وحلا ةمررلظ وتع  رر  لا رر  حا ةررلأن  لادررهك  . وله هررل 

(Min,2015:67 و  ل هررل وثزلألرر  وررا حاززلن ررل  حاةرر  تهرره  حاررى تجخرريا وت ررهم وةسررلو نوح ررا
 ل  حا ةل ا وا  ال ح لو  لا ل  ودةهك  طلأ    حلاوه و  حا ةل ا.حعةزلةي  وت ب  وةي ت

 :حاكةهو يل .م زي  إاحنا لا ل  حا ةل ا2

 زيةهرررل  ررر  وخرررللها حادرررهك  ل رررى عررربو حا ةرررل ا  وحلا ةمرررلظ رهرررل وحازخرررل ز   ررر  تع  ررر  م تكزرررا  
و . Soliman,2011:168حاةلأحص  وحاةملل  ريا حادهكل  ووثه  هل وزةل سهل لبره حلا ةه ير  ) 

وةيا حن حاحنا لا ل  حا ةل ا اهل اون كبيه    وخرللها حادرهك  ل رى ح ثرلز حلزلاهرل وصرلألا حارى 
تج يرررل ح رررهح هل حازةزت ررر  رةج يرررل حلانةرررلو وحلا رررةزهحن  ررر  حاخرررلأ  و اررر  ورررا  رررال حاةهكيررر  ل رررى 

ةر  تزة ر  و حاى حن حادرهكل  حاAli,2007:13وحدلن)  ا حاب ا يعةبهون علأ ه لز  حادهك حا ةل 
حاحنا  لل رر  ا عا رر  ورر  حا ةررلأن وتيبي هررل  دررة   عررلل يزةررا حن يعرر ز وررا  ررهتهل ل ررى حلا ةمررلظ 

ةررل ا ودررهكلو ر ةل سهررل وز ررلاا ولا هررل ونضررل ل وةسررلو لا ررل   لل رر  ررريا حادررهك  و للررهتهل وررا حا  
حادرهك  ل رى إاحنا عزير  علأح رس حاةمللر   تخرللهإاحنا لا رل  حا ةرلأن   ل ضل   حارى حن   حاةلأز  

ور  حا ةررلأن ره رر  وكمررلوا للاير  اا ةمررلظ ر ةررل ا حادررهك  حاجررلاييا وعربو زةررل ا عررها   دررة  حاررب  
  سعة  وةذلأنا إيثلري  ل ى منةل هل وللأح ه ل.

 : حاكةهو يل .و حيل إاحنا لا ل  حا ةل ا3

حاخر   ارن ورا  حازخرل   حاذرعت  ا درهكل   و  تيلأن حاة سيل  ال يعه حالأصلأل إاى حا ةلأن وتلأ يه 
حادررهكل  ل ررى  هررل زةل سهررل  ذررلأنا   يررا من إاحنا لا ررل  حا ةررل ا وررا حاخررب  حاهح ررها  رر  وخررللها

لأا حاةح رر    زةررلأن ت ررمو    ررر   و ةيثرر  ارربا  يزةررا ا دررهك  من تةعرره  ل ررى م  زةررلأن ته ررس  ررنم
احنا لا ررررل  حا ةررررل ا  حن مى و  يؤكرررره  ل ررررTullio,2015:60وررررل )م  و  Troy,2008:71لسررررن )

وذهن وهل ا زي ا حاةسل خري  ا درهكل  حاعلو ر   ر  ريار  وةعرهاا ح  يرلو ازرل تةزةر   رن  رب  ح احنا 
و  ي ر  حاك مر     وا  هنح  وحوةل يل  كبيها ازخللها حادهك     حالأصلأل حاى حا ةلأن  يره  وسلزر 

   حا ةل ا تةزت   للات : ل و حيل إاحنا لا لم ن أيا  ة  و   لأح  حاةلأز  لبه  س

تخررلله إاحنا لا ررل  حا ةررل ا ل ررى حاحنا عزيرر  حوعررن حاةلأحصرر  ورر  حا ةررل ا ووسهررل حازبيعررل   - م
وتجخيسهل وا عزي  علأح رس   و ا  يخل ل    تع    لا ل  حادهك  و  حا ةل ا  وحاحهول 

 حاةملل  و  حا ةلأن وةذلأنا وةكلو  .
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حاحنا وتسخررريل تمرررللا  حا ةرررلأن لبررره حا سرررلأح   احنا لا رررل  حا ةرررل ا حادرررهكل  ل رررىحتخرررلله  - و
 وحلا خلم وحاحيلأط حلا ةلعي  حازحة م .

ى عزير   درلطل  ورل  بر   ر   حاةحييا وحاثهوار  وحاخرييها ل تخةحهم إاحنا لا ل  حا ةل ا -  
ووررررل  عرررره حابيرررر   رررر  حادررررهك  وتجةررررلأ  ل ررررى عزيرررر  علأح ررررس حاةمللرررر  ورررر  حا ةررررل ا حاجررررلاييا 

وحاحهورر  حازيهح يرر    وحاررهلل وحاةخررلأ ل  و ررلأك حازبيعررل   لاتذررللوحازجةز رريا اةدررز  وهحكرر  ح
 وةلاةلا  تجخيا حاسزلأ حايلأ   ح وه وحاه   وا وخةلأك منةلو حادهك  ورا  رال  هرل  ر لأك 

ح  وتلأ يه حاةغبير  حازهترها وتجخريا حاةمللر  ور  حا ةرلأن اقيرل  م رر  از رهحن حاعل ره  حا ةلأن 
 ى حلا ةتزلن     ب  حازثللا . ل

ح ةهحتيثي  ملزرلل عه رها تعزر  ل رى تعلريل نةجير  حادرهك  ولل رهحتهل ونضرل حا ةرلأن ورا  تعه -  
والل حاخزلأك حاب   هضيهل و  تيبيل لز يل  وهتك ا    ال حاةزجلأن  لأل دهح ت حا ةلأن 

 ل ى حا ةلأن.
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 المبحث الثالث

 الالكترونية التجهيزوسلسلة  العلاقة بين تقانة المعلومات

The relationship between the information technology and Electronic 

supply chain 

 توطئة
فػ  السشطسػة ع ػخ  الالكتخكنيػة التجييػدعلػ  ععػع منػنػات للدػلة  قانة السعلػمػاتتعسل ت

 كالسشطسات كاخخى ذات صلة بص يعة عسل تلظ السشطسات.  ،تجفق السعلػمات مغ الدبائغ

السعلػمات  تقانةالسعتسجة عل   الالكتخكنية التجييدإل  للدلة  السبحث الػؼ يتع التصخؽ ف  ىح
 الإلكتخكنية. التجييدىحه الشطع ف  تػجيو قخارات للدلة ، مع تدليط الزػء عل  كاقع التخجاـ 

 :الالكترونية التجهيزولا: تقانة المعلومات ودورها في دعم قرارات سلاسل أ

 بدلدػػػلةكالسشطسػػات السذػػار ة  كالدبػػػائغتتعػػػجى السشطسػػة إلػػ  السػػػرعيغ  التجييػػدللدػػلة إف حػػجكع 
يػة تخػز السشطسػة لقػج تكػػف عاخ كالاترػاؿ ،ػمػاتلشا فػنف أنطسػة تكشػلػجيػا السعى، كمغ التجييد

ترػػاؿ كالتعاعػػل اػػيغ الجساعػػات لاحه السشطسػػة متػػ بخة بصػػخؽ اىػػ  تكامػػل أنذػػصة لػػالػاحػػجة لتعسػػل ع
ػمػػات ليل تػػجفق كنقػػل كتبػػاعؿ السعيعػػة عاخػػل السشطسػػة، أك خارجيػػة تذػػسل أشخافػػا عجيػػجة لتدػػلالسخت
ععع القخارات عغ  ل مشطسة  خلاؿمغ  لدلةالدشخاؼ، كبالتال  تشديق جيج ايغ أفخاع لاحه اىايغ 

 :Kumar, 2015) ( الدلدػػلة، السػجػػػعة نػػسغ  الاخػػخى  ا كبػػيغ السشطسػػاتيػػبالتشدػػيق ايش
 (. 16: 2017مقخاف، (3

مػغ اجػل تدػييل كتبدػيط  الالكتخكنيػة التجييدكنعت انطسة تقانة السعلػمات لإعارة للدلة حيث 
جػل تبػاعؿ السعلػمػات السعتػحػػة يسػا ايشيػػا ، ك ػحلظ مػغ ألاترػالات  تشاقػل السعلػمػات كال يانػات كا

، حيػث اف لػخعة ارلػاؿ التجييػدكالدخيعة ، كتربح السعلػمة متاحة لجسيع الاعزاء فػ  للدػلة 
كالانتػػاج كالتخضػػيس  ،السعلػمػػات الجقيقػػة تدػػسح ب عػػجاع مخصصػػات فعالػػة لخزمػػة الصل يػػات السخلػػلة

 (. 25: 2011لدبائغ  ) العامخي، كالتدخيع بالتدليع ل ،مغ مدتػيات السخدكف 

 :الالكترونية التجهيزثانيا: تقانة المعلومات المستخدمة في ادارة سلسلة 
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العلػػع كالتكشػلػجيػػا لدػػج العجػػػة اػػيغ خػػجمات ا عسػػاؿ كخػػجمات  تقانػػة السعلػمػػاتيغصػػ  تخرػػز 
يذسل تكامل كإعارة العسليات التجارية ، كالسعخكؼ أيزًا بالع حػلبة خػجمات  ك حلظ ةتكشػلػجيال

تخ ػد حػلػػبة خػػجمات السؤلدػات علػػ  القزػػايا كالشسحجػة كالسشيجيػػات كتسنػػيغ حيػػث السؤلدػات. 
فػػ   لتقانػػة السعلػمػػات. تتسثػػل السيسػػة الخئيدػػية الذػػخ اتتص يقػػات تكامػػل لػػجعع  السعلػمػػاتتقشيػػات 

ت كعمج الخجمات اللػجدتية الجكلية ف  عسلية الإنتاج لتحديغ الكعاءة كتقليل إعاعة ىشجلة العسليا
( IESCالإلكتخكنية الستكاملة ) التجييدكلعة. كقج أعى ذلظ إل  تكػيغ شبنات للدلة الالسخاشخ ك 

، كالتػػػ  تػػػع تعخيعيػػػا علػػػ  أنيػػػا مجسػعػػػة مػػػغ الذػػػخ ات السدػػػتقلة ، التػػػ  تستلػػػظ ميػػػارات تكسيليػػػة 
 تقانػػػػة السعلػمػػػػاتيسنػػػػغ أف تػػػػػفخ .ك كمتكاملػػػػة مػػػػع السػػػػػاع كالسعلػمػػػػات كالتػػػػجفق السػػػػال  السبدػػػػط 

شقػل كالإنتخنت كا لػاؽ الإلكتخكنية القائسة عل  الػيب كليلة غيخ منلعة كآمشة ككالعة الانتذار ل
 (.(Djoda,2016: 1 السعلػمات ايغ كحجات ا عساؿ

 الانتخنت: .1
اف التص يقػات السختبصػة بذػػبنة الانتخنػت عجيػػجة نػح خ مشيػا، اخكتػ ػػػؿ الاترػاؿ ال يالػػ  

، ىػػػػحه  (HTML)، لغػػػػة تحخيػػػػخ الػػػػشز العػػػػائق TCP/IPبا نتخنػػػػت ) نطػػػػاـ السخاشبػػػػة( 
ك ػػػػحلظ تدػػػػسح  ،كعقػػػػة ،بدػػػػخعة كتبػػػػاعؿ السعلػمػػػػات ،الانطسػػػػة السػػػػح ػرة تدػػػػسح بالكتابػػػػة
حيػػث تعسػػل ىػػحه التقشيػػة  اشقػػل كتحػيػػل   (XML) بالارتقػػاء نحػػػ لغػػة الشدػػيج السستػػجة

السعلػمػػػات مػػػا اػػػيغ التص يقػػػات السختلعػػػة، التص يقػػػات السػػػح ػرة لػػػابقا تػػػػفخ فخصػػػة ال يػػػاـ 
 (:(Mbhele, 2014: 105بالعسليات التالية 

 E-mail تباعؿ ال خيج الالكتخكن   -أ 
 webلػيب مػاقع ا -ب 
 مػاقع التػاصل الاجتساع  -ج 
 التجارة الالكتخكنية -ع 
 الاعساؿ الالكتخكنية -ق 

 الالكتخكنيػػػػػة  التجييػػػػػدحيػػػػث عسػػػػػل الانتخنػػػػػت بذػػػػػنل   يػػػػػخ فػػػػػ  تحدػػػػػيغ كتدػػػػػييل اعارة للالػػػػػل 
للسشطسات مغ حيث جػعة كلػخعة نقػل ال يانػات كالسعلػمػات عاخػل السشطسػة كبػيغ السشطسػة نعدػيا 

 التجييػدخخى السداىسة حيػث يػجخل الانتخنػت فػ  جسيػع مخاحػل للدػلة كبيشيا كبيغ السشطسات الا
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ليزف ليا شابع الدخعة كالجقة كالحجابة مغ حيث تججع الافكار كالسعلػمات كتصػرىػا  الالكتخكنية
 .(Giménez, 2008: 5)بذنل مدتسخ 

 :تقشيات التتبع كالتعخيف الال  .2
 RFIDتعتسج ىحه التقشيػات علػ  التعخيػف بالسشتجػات  ػالتخميد با عسػجة  ك اشػف تػخععات الخاعيػػ 

، حيػػػػث تػػػػػفخ ىػػػػحه GPSكنطػػػػاـ الاحػػػػلاؿ العػػػػالس   GSMكالشطػػػػاـ العػػػػالس  للاترػػػػالات الشقالػػػػة 
التص يقات ميدة التتبع ف  الػقػت الح يقػ  كالسشػتطع للسشتػػج ك ػاف تػاجػجه كتدلدػلو التػاريخ ، كمػغ 

للسشطسػػات ىػػ  : التخميػػد با عسػػجة   التجييػػدغ التص يقػػات الارثػػخ شػػيػعا كالػػتخجاـ فػػ  للالػػل اػػي
ك اشػػف تػػخععات الخاعيػػػ كلػػشقجـ لسحػػة بدػػيصة للتعػػخؼ علػػ   ػػل مشيسػػا كعلػػ  كضائعيسػػا الالالػػية 

 : (42: 2013)اغ لال ، مغ خلاؿ التال  
تسثل مجسػعة مغ ( : يتزسغ عرالة الخمػز الت  ( Barcodeالتخميد با عسجة  - أ

الارقاـ ، كىحا يتع عغ شخيق جياز قخاءة خاص يقػـ بػالتعخؼ علػ  ىػحه الخمػػز 
كقخاءتيػػػػا .تصبػػػػع ىػػػػحه السلرػػػػقات بصابعػػػػات خاصػػػػة تتسيػػػػد اػػػػجقتيا الك يػػػػخة كبعػػػػج 
شباعتيػػػا تلرػػػق علػػػ  السشتجػػػات ككبػػػائق الذػػػحغ كغيخىػػػا. كعلػػػ  لػػػ يل السثػػػاؿ، 

 ة التعسالو:يقدع ال  عجة انػاع حدب ش يع EANالتخميد 
 خاص بالسشتجات EAN-13الخمد   -
 خاص اػحجات الارلاؿ ITF-14الخمد  -
خػاص بالسعلػمػات السختلعػة الستعلقػة اتػاريت الانتػاج،   EAN-128 الخمػد -

 تاريت الالتيلاؾ، اجاية الانذاء، رقع الحرة...الت
 كيلعب التخميد با عسجة عكرا ىاما ف  العجيج مغ السياـ، كيستلظ مجسػعة مغ السدايا أىسيا: 

 لخعة جلب ال يانات -
 الجقة ف  التعخؼ عل  السعلػمات -
يصػػػر كيحدػػغ مػػغ الاترػػاؿ اػػيغ السشطسػػة كفخكعيػػا كبيشيػػا كبػػيغ السشطسػػات  -

 الاخخى 
 يػفخ الاماف السعلػمات  -
 كالتجارة الالكتخكنية EDIمعاييخ يديل عسلية التباعؿ مغ خلاؿ  -
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 يحدغ مغ الشػاح  الاعارية ) يؤعي ال  اتخاذ القخارات برػرة اعؽ( -
 معخفة الانػاع السعزلة لجى الدبائغ. -

 :الالكترونية التجهيزسلاسل لبرامج المستخدمة في إدارة ثالثا: ا

إمنانيػػػة تجدئػػػة اخنػػػامج لكػػػل  ىػػػػ الالكتخكنيػػػة التجييػػػدللالػػػل فزػػػل ل خنػػػامج إعارة لاأف الرػػػػرة ا
  العجيػج مػغ لػ، فكػل منػػف مػغ السنػنػات الخئيدػية يحتػػي عفػ  السشطسػةمجسػعة مػغ التص يقػات 

للالػػػل تعكيػػػخ فػػػ  اخنػػػامج إعارة لاخنػػػامج خػػػاص كأفزػػػل شخيقػػػة ل وا لػػػيػػػاـ السحػػػجعة ك ثيػػػخ مشيػػػالس
 ،الالكتخكنيػػػة التجييػػدلدلالػػل إلػػ  اخنػػامج يدػػاعج فػػ  التخصػػيط  لوػ عػػغ شخيػػق فرػػىػػ التجييػػد

 :(Mbhele, 2017: 133)  لي  ساك  ،ذاتيا التجييدك حلظ اخنامج يداعج ف  تشعيح خصػات 

ػغاريتسػات لحا ال خنػامج الىػكيدػتخجـ : (E-scp) الالكتخكنيػة  التجييػدللالػل اخنػامج تخصػيط .1
، ك ػػحا تخضػػيس السخػػدكف إلػػ   التجييػػدللالػػل سدػػاعجة فػػ  تحدػػيغ تػػجفق ك عػػاءة لكالخيانػػيات ل

بػػ كؿ عػػغ  لاا أك يػمػػات حيػػث يجػػب تحػػجيثل  عقػػة السعلػػحا ال خنػػامج عىػػأعنػػ  حػػج مسنػػغ، كيعتسػػج 
تخصػػػيط متاحػػػػة للكيػجػػػػج تص يقػػػات  ،سشتجػػػاتليع للكشاقػػػة الترػػػػشيع كقػػػجرات التدػػػ لاءبػػػات العسػػػلش
يع لكالرػشع كالتدػ  الخصػة كالسرػجر ىػك  ،التجييدللالل سنػنات أك العشاصخ الخسدة الخئيدية لل

كقػػج لعػة، السخت العسػلاءبػات لش لالػتيعاءحه التص يقػات حجػػع السشتجػات ىػكالسػخعكعات ، حيػث تحػجع 
كىػػػ  حا ال خنػػػامج عػػػجة اػػػخامج فخ يػػػة ىػػػب بعػػػس السشطسػػػات إلػػػ  أبعػػػج مػػػغ ذلػػػظ حيػػػث يزػػػع ىتػػػح

Harjit, 2018: 133)     ) ،(2: 2002)اقالع كبغ ع يج : 

 (MRP) السػاعحتياجات مغ لااخنامج تخصيط ا -أ 
 ERP ) ) السذخكعاخنامج تخصيط مػارع  -ب 
  ( DRP) مغ التػزيع الاحتياجاتاخنامج تخصيط  -ج 

لػل لال لإعارةأف ال خنػامج التشعيػحي  Christopher كيحػجع : التجييػدللالػل اخنػامج تشعيػح .2
، التجييػػدللالػػل  لإعارةسنػنػػات الخسدػة لعػة للخصػػػات السختلكتػمػػات  للايقػػػـ بالتذػغيل ا التجييػد

لتػػػػفيخ  اللازمػػػيغبػػػات بالسرػػػشع كحتػػػ  السػػػػرعيغ لكبذػػػنل مبدػػػط يػػػتع ذلػػػظ إلكتخكنيػػػا اػػػجءا مػػػغ الص
 .سشتجاتلالترشيع ل احتياجات
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كامػخ مػغ لاػمػات كالتغيػخت كلػائل نقػل السع :الالكتخكنيػة التجييػدللالػل تراؿ ف  لاشبنات ا.3
 ،رثػخ لػخعةلاعكات الامػغ الػلػائل إلػ  ا اىػعػػف كغيخ لي  العػارذ، كالتلػيجية السعتسجة علالصخؽ التق

،التػ  تػخبط  افػة أنحػاء العػالع، بسػا فػ  ذلػظ  Networks ترػاؿلا  شػبنات الػك عػاءة معتسػجة ع
ا كت ػيب ال يانات الستجفقة ليػمات تقػـ اتحسيلحه الذبنات نطع السعىا، كتجعع يالسشطسات  يسا ايش

ل ياف حخ ػة نقػل  SFT ،لتحػيل ال يانات الكتخكنيا،  EDI فلاحه الذبنات، فسثاؿ تدتخجـ اىع خ 
  .نتذار ف  عالع اليػـلاخخى الػالعة الاإل  العجيج مغ الػلائل ا بالإنافةالسػاع، 

خت العجيػج مػغ ال خمجيػات التص ي يػة التػ  يػض :التجييػدللالل اخامج السعتسجة ف  ربط أعزاء .4
حه ال ػػػػخامج تتػػػػيح ىػػػػك    ػػػػابذ لػجدػػػػتظ نيػػػػػمتخ ذ ك  التجييػػػػدللالػػػػل تدػػػػتخجـ فػػػػ  ربػػػػط أعزػػػػاء 

مشػػػ، كلقػػج شػػػرت  ا كامػػخقػػ  لا ك ػػحلظ ربػػط العسيػػل الخػػارج  كتىػػع خ  الاترػػاؿالذػػبنة   عزػػاء
الدلدػػػػلة كالانتػػػػاج ب عاخػػػػل لػػػػالسباشػػػػخ يدػػػػسح اتػػػػػازف اػػػػيغ الص الاترػػػػاؿنطػػػػاـ   الػػػػيػ شػػػػخ ة

(Hariharan,2019: 541) . 

ب لػػ  الصلػع بػػالتعخؼ عيػػ يدػػسح ليػالخئيدػػ ، ف سرػشعلحا الشطػاـ السػػػرعيغ  جػدء منسػػل لىػػيعت ػخ 
 لاحتياجػػػػػػاتالتخصػػػػػػيط  خػػػػػػلاؿترػػػػػػاؿ السباشػػػػػػخ ك ػػػػػػحلظ مػػػػػػغ لاؿ الاسشتجػػػػػػات مػػػػػػغ خػػػػػػلالستػقػػػػػػع ل
سػػرع تحجيػج لالستػقعػة مػغ السػػاع ك ػحلظ يتػيح ل الاحتياجػاتع التش ػؤ بحجػع ي، يسنػش MRPالترشيع

) اػػغ لالػػ  كقػاميػػج، الستػقػػع اجالإنتػػحجػػع مػػع تشالػػب تلكػػ   ػبػػة لالسص الإنتاجيػػةمقػػجار الصاقػػة 
2015 :44) . 

التشدػػػيق اػػػيغ  خػػػلاؿمػػػغ  الالكتخكنيػػػة التجييػػػدللالػػػل ػمػػػات عكر فػػػ  تحدػػػيغ إعارة لالسع لتقانػػػة
 ا كامػخحه السنػنػات كأيزػا إصػجار ىايغ  الاتراؿ اللحط  تقانة السعلػماتا حيث تتيح يمنػنات
شبنة كالعة الشصاؽ مػغ السػػرعيغ ، كمػاقػع  اي  أنلا عييسنغ رؤيت التجييدفدلالل يسات، لكالتع

  تصػػػيخ لػػلػػاعج ع التقشيػػات فالػػتخجاـ، العسػػلاء  لػػالترػػشيع، مخارػػد الترػػشيع، مخارػػد التػزيػػع ع
 تقانػػػةبيخ تػػػا يعػػػجحيػػػث   .ايػػػف منػناتلػػػربػػػط مخت خػػػلاؿمػػػغ  الالكتخكنيػػػة التجييػػػدللالػػػل إعارة 

تػاجػػػو إعارة التدػػػػيق ، خاصػػػة بعػػػج ت التػػػ  ياكاحػػػجا مػػػغ أىػػػع التحػػػج  السعلػمػػػات علػػػ  العلاقػػػات
ت مػػغ خػػلاؿ الػػخبط اػػيغ نػػا، حيػػث يػػتع تحػيػػل ال ياالسشطسػػاتأك مػػا اػػيغ  السشطسػػةانتذػػارىا عاخػػل 

إلػػػ  معلػمػػػات تقػػػجـ إلػػػ  متخػػػحي القػػػخارات فػػػ   خارجيػػػةالجاخليػػػة أك الالحػالػػػيب كالذػػػبنات لػػػػاء 
، كقػج زاعت عسليػات الػخبط اػيغ  يػااعارة السؤلدة لعلاقاتيا مع زبائشت ، بسا فييا يامختلف السدتػ 
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ا قسػار الرػشا ية ، مسػا لػاىع فػ   كلتقانةىحه الذبنات بعج ضيػر الذبنة العالسية )الإنتخنت( ، 
ليدت ىجفا فػ  حػج  انياالسعلػمات ف   تقشيات ت بيخ ك تكسغ قػة . ععع  عاءة كفعالية السؤلدات

نجػاح السؤلدػات مػختبط بذػنل  . كبسػا افتداعج السؤلدة ف  تحقيق أىػجافيا بانيا  ذاتو فقط، ال
كمػػجى رنػػاىع ككلائيػػع، لااػػج مػػغ العسػػل علػػ  كنػػع الخصػػط كال ػػخامج التػػ  تدػػاعج  بالدبػػائغر يػػخ 

 .إلكتخكنيا بػف ئغ مغ خلاؿ إعارة علاقات الد باعل  إقامة نػع مغ التػاصل مع الد 

 :الالكترونية التجهيزشطة سلاسل تقانة المعلومات على ان دوررابعا: 

  (ERP)نطاـ تخصيط مػارع السذخكع  .1

لتخصػػيط مػػػارع السؤلدػػات فػػ  نطػػاـ تخصػػيط مػػػارع السذػػخكع  تقانػػة السعلػمػػات كانػػح فػػ  عكراف 
 الإيجاايػػةسدػػاىسة مػػغ خػػلاؿ ال كاف ىػػحا الػػجكر يتزػػح السدػػتق لية  التجييػػدتحدػػيغ فعاليػػة للدػػلة 
كىػػػػػػػػػ   السدػػػػػػػػػتق ليةالالكتخكنيػػػػػػػػػة للدػػػػػػػػػلة التػريػػػػػػػػػج  التػػػػػػػػػ  تػاجػػػػػػػػػو السذػػػػػػػػػارل ربعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػغ أىػػػػػػػػػع 

(Akkermans,2003: 4)  : 
 .السديج مغ التخريز للسشتجات كالخجمات -أ 
 .السديج مغ العسليات كالسعلػمات السػحجة -ب 
 .الحاجة إل  أنطسة تكشػلػجيا السعلػمات ف  جسيع أنحاء العالع -ج 
 مديج مغ الذعا ية ف  الدػؽ.  -ع 

 ن الذخاء الالكتخك .2

عل  الخغع مغ تدايج اعتساع السذػتخيات الإلكتخكنيػة بدػخعة فػ  الدػشػات ا خيػخة ، إلا أف الذػخ ات 
تػاجػػػو تحػػػجيات مختلعػػػة مختبصػػػة بطيػػػػر كالػػػتخجاـ السذػػػتخيات الإلكتخكنيػػػة. أحػػػجىا ىػػػػ أف معطػػػع 

 علػة ا . التحجي الثان  ىػ أنػو علػ  الػخغع مػغ الذخ ات تص ق كضائف شخاء إلكتخكنية كاحجة فقط
أنطسػػة السلكيػة مثػػل تبػػاعؿ ال يانػػات فػػاف الجامغػة التػػ  تطيػػخ مدايػا أنطسػػة السذػػتخيات الإلكتخكنيػة ، 

( لا تػػػػػداؿ قائسػػػػػة ، كيجػػػػػب تزػػػػػسيشيا فػػػػػ  ال شيػػػػػة التحتيػػػػػة العامػػػػػة للسذػػػػػتخيات EDIالإلكتخكنيػػػػػة )
ة فػػ  تشعيػػح الإلكتخكنيػػة للذػػخ ة. لل يػػاـ اػػحلظ ، تحتػػاج الذػػخ ات إلػػ  معخفػػة عػامػػل الشجػػاح الحالػػس

 التجييػػػدرجػػػدء رئيدػػػ  مػػػغ إعارة للدػػػلة . الػػػتخاتيجيات كعسليػػػات كأنطسػػػة السذػػػتخيات الإلكتخكنيػػػة
مػػع تشعيػػح  السعلػمػػات تقانػػة، يػػتع ععػػع للالػػل التػريػػج فػػ  السذػػتخيات تقليػػجيًا اػالػػصة  الالكتخكنيػػة
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 &Faheem) مػع السػػرعيغ EDIفػ  الثسانيشيػات ، تػع إنذػاء اترػالات  MRPأك  ERPأنطسة 
Siddiqui, 2020: 12).  

أعى انتذػار أنطسػػة السذػػتخيات الإلكتخكنيػػة فػػ  أكاخػػخ التدػعيشيات إلػػ  خلػػق إمنانيػػة لإعػػاعة تشطػػيع 
تذيخ جسيع الجرالات الستعلقة بالسذتخيات الإلكتخكنية إلػ   عػاءات   يػخة  يسػا  ك. التجييدللالل 

الإلكتخكنػػػػ  فػػػػ  تزػػػػسيغ  للذػػػػخاءالخئيدػػػػية تتسثػػػػل العكػػػػخة ، يتعلػػػػق اتكػػػػاليف العسليػػػػة كالسذػػػػتخيات 
( فػػ  عسليػػة الذػخاء ع ػػخ  تػالػج إلكتخكنػػ  متعػػجع البػائعيغ كلدػػج فجػػػات الدبػػف السدػتخجـ الشيػػائ  )

 سػا لػحطػت مخحلػة  .للدلع غيخ السباشخة  التجييدالعسلية )مثل إعاعة إعخاؿ ال يانات( ف  للدلة 
( ف  للدلة E-Marketsمل ا لػاؽ الإلكتخكنية )الإلكتخكن  مع تكا ف  الذخاءبالثة مغ التصػر 

مشح نياية التدعيشيات. تصػرت ىحه ا لػاؽ الإلكتخكنية جشبًا إل  جشػب مػع بػائع  الشطػاـ  التجييد
كتػػػػجعع الالػػػػتعانة بسرػػػػاعر خارجيػػػػة  SAPأك  Commerce Oneأك  Aribaا كائػػػػل مثػػػػل 

    شلبػػػات عػػػخكا ا لػػػعارلػضػػػائف السذػػػتخيات التذػػػغيلية ، كتقػػػجـ أعكات للسػػػداعات ك 
(Puschmann& Alt, 2006: 2) (Al-bayati, 2011:29)  . 

 : (MRP (نطاـ تخصيط الاحتياجات مغ السػاع .3

ىػػػػ افزػػػل تحخيػػػظ كتخػػػديغ للسػػػػاع مػػػغ خػػػلاؿ اعارة العسليػػػات الستعلقػػػة بالتشدػػػيق لالػػػتلاـ شلبػػػات 
الشيػائ  الػ  العسػلاء، ككنػع نطػاـ العسلاء كتصػيخ شبنة السخدكف، كتختيب نقل كتػصيل السشتج 

فعػػػاؿ لإعػػػجاع العػػػػاتيخ بالإنػػػافة الػػػ  الاىتسػػػاـ بالقزػػػايا الالالػػػية التػػػ  تعػػػدز مػػػغ فعاليػػػة الشطػػػاـ 
كالتكلعة بالإنافة ال  التكامل عاخليا ايغ الانطسة  ،كالخجمة ،كتقلل مغ الػقت ،كتحخؾ السعلػمات

،  سػػػا اف نطػػػاـ الالكتخكنيػػػةللدػػػلة التػريػػػج السختلعػػػة كخارجيػػػا اػػػيغ السشطسػػػات السذػػػتخ ة فػػػ  نعػػػذ 
 ,.Ab Talib et al)تخصيط الاحتياجات مغ السػاع يتصلب عجة عشاصخ حت  تكػػف فعالػة كىػ  

2015) : 
الالتجابة الدخيعة للأكامخ مغ كقت تلقػ  الامػخ كلغايػة تدػليع الصلػب كالحرػػؿ  -أ 

 عل  مدتحقاتو السالية.
 التجارية كشباعة الاغلعة كالتدليعتجييد الجفعات كتغليعيا كالعلامة  -ب 
كعفػػػػػع  ،كارلػػػػػاليا كتػػػػػجقيق السصالبػػػػػات الساليػػػػػة ،عقػػػػػة الاكامػػػػػخ كلػػػػػخعة تجييدىػػػػػا -ج 

 السدتحقات
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كيػػتع ذلػػظ عػػغ شخيػػق ربػػط نطػػاـ تخصػػيط الاحتياجػػات مػػغ السػػػاع مػػع تقانػػة السعلػمػػات حيػػث اف 
ا الػػ  الدبػػػائغ اي اف كارلػػالي ،تقشيػػات الإنتخنػػت الحجيثػػة تػػػفخ لػػخعة الػػتلاـ  الصلبػػات كتجييدىػػا

 تقانة السعلػمات تجعع عشاصخ نطاـ تخصيط الاحتياجات مغ السػاع.
 التدػيق الالكتخكن : .4

، الإنتخنتشبنة  خلاؿالتدػي ية الت  تع تشعيحىا مغ  ا نذصةإل   افة  الإلكتخكن يذيخ التدػيق 
مػػغ أجػػل تحقيػػق السشػػافع  الافتخانػػيةكىػػ إعارة التعاعػػل اػػيغ السشطسػػة كالسدػػتيلظ فػػ  فزػػاء ال ي ػػة 

 الإنتخنػت،تعتسػج برػػرة ألالػية علػ  تكشػلػجيػا  الإلكتخكنػ للتدػيق  الافتخانيةالسذتخ ة كال ي ة 
تخ ػػد فقػػط علػػ  عسليػػات ايػػع السشتجػػات إلػػ  السدػػتيلظ اػػل تخ ػػد  لا الإلكتخكنػػ كعسليػػة التدػػػيق 

نب كبيغ عشاصخ ال ي ة الجاخلية ك ال ي ة أيزا عل  إعارة العالقات ايغ السشطسة كالسدتيلظ مغ جا
أيزػػا علػػ  إنػػو تص يػػق لدلدػػلة كالػػعة مػػغ  الإلكتخكنػػ يعػػخؼ التدػػػيق  الخارجيػػة مػػغ جيػػة أخػػخى 

 :  (21: 2016) الرباغ،  تكشػلػجيا السعلػمات ايجؼ
التدػيق كذلظ لدياعة السشافع الت  يحرػل علييػا السدػتيلظ مػغ  التخاتيجياتإعاعة تذنيل  -أ 

  . تحجيج السػقع كالتخاتيجيات،التسييد  الالتيجاؼدئة الععالة للدػؽ، التج خلاؿ
 ./ كالتػزيع / كالتخكيج / كتدعيخ البزائع كالخجمات ا فكارتخصيط أرثخ فعالية لتشعيح  -ب 
  .تع  بحاجات السدتيلكيغ العخعية كب ىجاؼ السؤلدات السدتيلكة تباعلاتااتكار  -ج 

عشػػػج مسارلػػػة  بالشزػػػخالتػػػ  يجػػػب أخػػػحىا  الاعتبػػػاراتغ رسػػػا ايشػػػت عػػػجع مػػػغ الجرالػػػات العجيػػػج مػػػ
 : يسا يل   الاعتبارات، تتلخز تلظ الإلكتخكن التدػيق 

 .عسل لل الكتخكنية  يحتاج رجاؿ التدػيق إل  التػافق مع معاهيع شبنات -أ 
الالكتخكنيػة تص يق التقشيػات  خلاؿأف يتعلسػا  يضية الحرػؿ عل  السدايا التشافدية مغ  -ب 

  .الحجيثة
مػػع  الالكتخكنػػ  للتعاعػػل الإندػػانيةقػػات لايحتػػاج رجػػاؿ التدػػػيق إلػػ  تشسيػػة ميػػارات الع -ج 

  .السدتيلكيغ برػرة فخعية
علػ  السشطسػة  الإلكتخكنػ للتدػػيق  الالػتخاتيج يحتاج رجاؿ التدػيق إلػ  فيػع التػ بيخ  -ع 

 .كالديصخة عل  مذارل الرخاع أك التعارا السحتسل حجكبو مغ الإعارة،حت  تسنشيع 
ؿ لاتبعا لحلظ فسغ الستػقع أف ينػف لخجاؿ التدػػيق تػجيػات إنتاجيػة برػػرة أر ػخ خػك  -ق 

 .الدشػات القليلة القاعمة
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حيػػػي  الػػتخاتيج قػػات مػػع السدػػتيلكيغ لترػػبح أىػػع مػػػرع لارسػػا يسنػػغ القػػػؿ أف الع- -ك 
لػػػؼ يتصلػب تقػػجيع خػػجمات ججيػػجة للسدػػتيلظ  الإلكتخكنػػ للسشطسػة ،حيػػث أف التدػػػيق 

 .قات ججيجةلاع عغ ىحا عكبالتال  يشج
  . ل عل  حجة أك برػرة فخعية الكتخكنيا إعراؾ القجرة عل  التعامل مع السدتيلكيغ -ز 

لػؼ يعسل عل  تغييػخ الثقافػة التشطيسيػة كقػج يعسػل علػ   الإنتخنتبالتخجاـ  الإلكتخكن التدػيق 
العامليغ ال يتعجى إل   ا فخاعتقترخ فقط عل   لاتغييخ الييارل التشطيسية أيزا، كىحه التغيخات 

 .الججيجة الاعكاتعل   ا فخاعإل  كنع خصة لتجريب  الإعارة،رسا تحتاج  السجراءتغييخ بقافة 
 : كيتسيد التدػيق الالكتخكن  بعجة مسيدات اىسيا ما يل

 .بالاتراؿالسدتيلظ ىػ الحي ي جأ كيباعر  -أ 
 .)ليالة الجحب)السدتيلظ ىػ الحي يبحث عغ السعلػمات  -ب 
 .الػليلة الججيجة تعت خ كليلة قػية ف  جحب انتباه زكار السػقع عل  الذبنة -ج 
 .ا فخاعتدتصيع الذخ ة أف تقػـ بجسع كتخديغ السعلػمات الخاصة بالتجابات  -ع 

 يسػػا يتعلػػق  الايختلػػف عػػغ ىػػحه السعػػاهيع التقليجيػػة للتدػػػيق ،  لا الإلكتخكنػػ إف معيػػػـ التدػػػيق 
 ػلػيلة اترػاؿ  الإنتخنػت علػ  شػبنة الإلكتخكنػ ث يعتسج التدػػيق حي ،لاءبالعس الاتراؿاػليلة 

الخئيدية لعسلية التدػيق  ا نػاعالت  تذنل  ا عساؿلخيعة كليلة كقليلة التكلعة، كذلظ لتشعيح ىحه 
م ات ، أحج نخكريات الحياة ف  مجتسعشا اليػـ الإلكتخكن أصبح التدػيق حيث  .بذنلو التقليجي

 ػلػيلة  ا نتخنػت ، كالػتغلاؿمغ جسيع أنحػاء العػالعك يػميا  ا نتخنتبذبنة السدتخجميغ يترلػف 
لػػيػلة ت حيػػث منػػغ الدبػػػف الػصػػػؿ الػػ  الالػػػاؽ العالسيػػة ك تػػخكيج كعػػخا للخػػجمات كالسشتجػػا

ك  ،الحرػػػػؿ علػػػ  السعلػمػػػات عػػػغ أي لػػػلعة يخغػػػب فػػػ  الحرػػػػؿ علييػػػا كيصلػػػع علػػػ  عيػبيػػػا
كالذػػػػخاء عكف حاجػػػػة السذػػػػتخي للػػػػحىاب إلػػػػ  السنػػػػاف  ،ال يػػػػعتسػػػػاـ عسليػػػػات اإمنانيػػػػة ك  ،يداتيػػػػاسم

كفقا لحاجة الدبػائغ  كلػخعة   ،، ك حلظ منغ السشطسات مغ شخح للع كخجماتالسػجػعة بو الدلعة
 العسلاء.لتػقعات  الالتجابة

 :E-CRMاعارة علاقة الدبػف الكتخكنيا  .5
 التجييػدللالػل ت الت  تػاجػو ياالتحج السعلػمات عل  العلاقات كاحجا مغ أخصخت بيخ تقانة  يعج

كبيػع السشتجػات ، كال خيػج  ال يانػاتالسعلػمات أكلع بنثيخ مغ الإعلاف، كجسػع  فتقانة، الالكتخكنية
كقعػػا لتكشػلػجيػػا السعلػمػػات  ت أك العلاقػػات العامػػة،  سػػا يتػقػػع أف ينػػػف نػػاالسباشػػخ ، كقاعػػجة ال يا
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لػػحا يشبغػػ  أف تؤخػػح  ،اتيػػا كخػػجماتيا كعلاقاتيػػامشتجالذػػخ ات اتدػػػيق  تلػػظ علػػ   يضيػػة قيػػاـر يػػخا 
مثػػل ىػػحه التقشيػػة فػػ  الحدػػباف مػػغ ق ػػل ا رػػاعيسييغ كمسارلػػ  التدػػػيق، كيجػػب أف يػػجر ػا مػػجى 

 السشطسػػاتلػػػاء أرػػاف علػػ  الشذػػاشات أك علػػ  علاقػػات  كت بيخىػػاالتصػػػرات التكشػلػجيػػة الججيػػجة 
 .(45: 2016) الرباغ،  بصخؽ مختلعة

ئغ مغ الشذصات التدػػي ية التػ  تدػع  إلػ  إيجػاع حلقػة كصػل مدػتسخة بالعلاقات مع الد إعارة ااف 
ئغ كالتعامػػل معيػػع بػػاالقػػجرة علػػ  ععػػع الد علػػ  انيػػا  ك إقامػػة علاقػػة مػػع الدبػػػف ، كيسنػػغ تعخيعيػػا

كى  تعتسج علػ   ،خي أك اتجخل بذخي ف  أنيق الحجكعتجخل بذعكف أي بذنل أكتػماتين  مغ 
ئغ مػػػػغ خػػػػلاؿ ال خيػػػػج الإلكتخكنػػػػ  كالذػػػػبنة العالسيػػػػة دبػػػػاالػػػػتخجاـ قشػػػػػات التعامػػػػل السباشػػػػخ مػػػػع ال

كمػػػا أجيػػػدة الحالػػػػب  كالدبػػػائغ السشطسػػػةيػػػ  عسليػػػة معالجػػػة تػػػجيخ التعاعػػػل اػػػيغ . ف ()الانتخنػػػت
يػق رنػاه علػ  الدبػػف كتحق سا تدػع  للحعػاا   التخاتيجيةلجعع ػنات السن ىكالخجمات ألا إحج

  .(151: 2016) بعيصير كيحة،  ككلائو
لخغع مغ السرصلحات الت  التخجمت ف  التع يخ عغ الخنا، ألا إ ف معطع التعخيعات تخى أنو با

يعتسػػج علػػ  مذػػاعخ العػػخع نحػػػ شػػ ء ييػػتع  مػػخه، كالقػػجرة علػػ  إشػػباع الحاجػػات ا لالػػية للعػػخع ، 
ع كحاجاتو كبيغ ش يعة العخع كمتصلباتو، كاف تػقعات رسا انو يقػـ عل  فكخة الاندجاـ ايغ قيع العخ 

 يػػاعةيػنػػح  يضيػػة ز  التػػال الذػػنل . ك العػػخع عػػغ ىػػحا ا مػػخ ىػػ  السدػػؤكلة عػػغ تحجيػػج الخنػػا لجيػػو 
 .الكتخكنيا الدبائغرنا 
 ( التخجاـ تقانة السعلػمات ف  اعارة علاقات الدبائغ كزياعة الخنا  3شنل )

 

 

 

 

  

 السرجر/ مغ اعجاع الصالب 

  بطريقة الكترونية استخدام علاقات الزبائن

 التشغيلانخفاض نفقات 

 تحسين كفاءة التشغيل

 زيادة المبيعات

 تحسين رضا الزبائن
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 ميػػدةعارة علاقػػات الدبػػػف الالكتخكنيػػة لتدػػاىع فػػ  خلػػق ا بػػاف  (3)مػػغ خػػلاؿ الذػػنل  يتزػػح
، كىشا نجج أف عسلية التحديغ تختلػف الشعقات كزياعة الس يعات تشافدية كذلظ عغ شخيق تخضيس 

ال ػخامج كالخصػط  عغ الخنػا لكػػف التحدػيغ يعشػ  البحػث السدػتسخ مػغ ق ػل السؤلدػة عػغ أفزػل
 .ف ينػف أرثخ رناباعة الخنا لكل زبػف كلكغ السؤلدة تصسح يالد 

السعلػمات يعتسج علػ  السذػار ة فػ  السعلػمػات اػيغ السذػتخي كالسػػرع كالدبػػف،  تقانةأف التخجاـ 
ف  تحقيق نػع مغ التػازف ايغ السؤلدػة كمػرعييػا  ىاماً  حيث أف تكشػلػجيا السعلػمات تلعب عكراً 

مػغ خػلاؿ تغييػخ كتصػػيخ  الػتسخاريتيا، فتحقػق اػحلظ ميػدة تشافدػية ، كتحػاف  علػ   بائغك حلظ الد 
إف تكشػلػجيػػا السعلػمػػات قػػج تدػػاعج فػػ  إحػػجاث تدػػارع فػػ  كتيػػخة  ،ة مػػع  ػػل ا شػػخاؼخػػط العلاقػػ

 الػػػتخاتيجيةالعلاقػػػات الالكتخكنيػػػة اػػػيغ السؤلدػػػات، فيػػػ  اػػػحلظ تحقػػػق ار ػػػخ السنالػػػب مػػػغ خػػػلاؿ 
 .Pant et al., 2003: 205))  العلاقات الالكتخكنية

 ف :بامغ خلاؿ ما ل ق يسنغ القػؿ 
   .أرثخ لخية كشخرية كأمشا السشطسةئغ مع باعاعل الد السعلػمات تجعل ت تقانة .1
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  .الذخاء
 .ئغباالسعلػمات تدسح اتقجيع شي ا ججيجا تساما للد  تقانة  .4

 



 

 

 

 الثالثالفصل 

 الجانب العملي للدراسة

المبحث الاول:  فحص واختبار بيانات واداة 

 الدراسة

المبحث الثاني: عرض وتحليل مستوى 

 أهمية متغيرات الدراسة

المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة 

 وتحليلها



 الدراسةالفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة..........فحص وتحليل واختبار بيانات واداة  
 

48 
 

 المبحث الاول

 الدراسةفحص واختبار بيانات واداة 

, بيشسلللللل  تسثللللللل  ة سحللللللف    ة غذةئيلللللل   لرللللللش     ةلاتحللللل   شلللللل   مجتسللللللا ة فية لللللل   لللللل   تسثللللل  
ة ذللللل   , ةت بلغللللل   يشللللل  ة فية للللل    يشللللل  ة فية للللل   للللل  ة سللللل ملي  لسسسللللل  ة دللللل   ة تللللل لا ة للللل   لللللذ 

 للللللل     مللللللل ,   ليلللللللت  سللللللل  ةتللللللل  ة لللللللتخ ة  ة شتللللللل ئ  ة س ل  للللللل  تللللللل  ةلا لللللللتس    ل  ح مللللللل   (878)
(,   سللللللللل  ةشلللللللللم  ةلا للللللللل  ي  ة سدلللللللللتخفم  تسثلللللللللل  SPSS.V.25&AMOS.V.25ةلاحرللللللللل ئي  )

ةلاحرلللللل ف ة   لللللل    ,  ,  ة تحليلللللل  ة سلللللل مل  ة ت  يللللللف  حللللللز ة ت طبللللللا ة  تيسلللللل   لتي  لللللل    لللللل 
 لللللل   ة فة للللللل   لللللل  ة تحليلللللل  ملللللل  )تسلللللل ةية ,   دلللللل  م  بلللللل ,  ة   لللللل  ة حدلللللل ب ,  ةلا حلللللل ة   لتي 

 للللل  ةلا لللللتس    لسرللللل     ةلايترللللل   مللللل  ةتللللل  ة لللللتخ ة   ة سعيللللل ي ,  ةلا سيللللل  ة شدلللللتي (,  زللللل ا 
تحليلللللل  ة تي  لللللل     ليللللللت  لللللل   ة شتلللللل ئ  ة س ل  لللللل ,  تحليلللللل  ةلا حللللللفةي بش  يللللللت ة ردللللللي   ة ستسللللللف , 

,  ة لللللللتخ ة   تللللللل ئ    ييللللللل  جت لللللللل  ة تستيللللللل   شمللللللل  لسجس  للللللل  مللللللل     يللللللل لدلللللللم      سرلللللللفة ي  
ة  ملللللل ط ة تلللللل  تدللللللم  ة تحليلللللل  ةلاحرلللللل ئ   لتي  لللللل   ة فة للللللل   لللللل  ة تحليلللللل ,   ليللللللت  لللللل   ة جللللللف   

 ة فية  ( ج ضح ت  يف  ت م  متغي ة   ةلس   7)
 ة فية  ( ت  يف  ت مي  متغي ة   ةلس   7ة جف   )

ػذد  انبؼذ انمتغير

 انفقراث

 انرمز

 تقانت انمؼهىماث

(INTE) 

 INHR 5 الموارد البشريت

 INPC 5 المكوناث الماديت

 INSC 5 المكوناث البرمجيت

 INDA 5 قواػذ البياناث

 INNE 5 شبكاث الاتصال

 انتجهيزسهسهت 

 (ESCH) الانكترونيت

 ESPP 5 نظام تخطيط موارد  المشروع

 ESON 5 الشراء الالكتروني

 ESCR 5 ػلاقاث الزبائنادارة 

 ESMS 5 نظام تخطيط الاحتياجاث من المواد

 ESEL 5 التسويق الالكتروني

 ة فة  ة ر حثم  ة سرفي: 
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 الدراسة:  تحميل التهزيع الطبيعي لبينات اولا

س  ة ش ع ة ث    يستسف ةلاحر ف  ل     ي  م  ة ت طبس    لتي     ةلا   يس   ل  ت طبا ة  تيس  بيش

 تيسلل   لتي  لل   ة سلل ة  تحليلملل   ة  ة سيلل   للذة ة ت طبللا تتسللل  بت تيللت ة ر حللث ة غيلل  يسلل   للل  ت طبا 

 شلللل ع ةلاحرلللل فة  ة تلللل  تسللللف ةبثلللل  م ئسلللل   سجلللل   بي   تللللت ة تلللل  ج بللللف ة تر ي لللل      تلللل      لللل  تللللل  

 مل  بشل ف ترل ية  ةبثل  ةلاحر فة     ة تسذ   مز مي  ة تي     ة ت  يدتمف  ة ر حث مل    

  ملللذة يسلللف ة تحيللل  مللل  اتيسللل  ت طبلللا ة تي  للل     للل   ضللل  يب  ت تلللت ة ر حلللث تجللل   م مدللل   ل ة لللا 

ةلاحرللل فة  ة س ئسللل   تحليللل  بي   تلللت  سشلللفم  يامللل  تللل طع ة تي  للل   اتيعيللل  يسشللل   لللل  ة ر حلللث ة  

 طبللا غيلل  ة  تيسلل  يسشلل  يدللتخفا ة  ة  ةلاحرلل ف ة سسلسلل , ةملل   لل  ح  لل  لملل ي ةترلل ع ة تي  لل    لت

ة لل ةا ة ر حللث ل  للتخفةا ة  ة  ةلاحرلل ف ة  مسلسلل ,   ملل  يذلل ي ة يللت ة للت غ  رلل  ملل  ي زلل  ة للتخفةا 

ةلاحرلللل فة  ة سسلسيلللل   لللل  ة ترلللل ي ة   ضللللي    ة دللللت  يسلللل   ة لللل  ة   للللذ  ةلاحرلللل فة  تتزللللس  

 للم    ة تش يللذ  رلل ئز مسيلل    للل  ةلاحرلل فة  ة  مسلسيلل  لا لليس   لل    لل   ة يلل   ةلاحرلل ئي    

تترلا بي   تلت    غ ض ة تحي  م  ة  ة سيش  مدح    م  مجتسا (Pallant, 2007:210) ة تخسي  

 ذ       (Kolmogorov-Smirnov)ة تر ي    ة ت طبا ة  تيس       ش ك ة تر ي يس   ة تس    

يسللل   لتي  للل   ثرللل    لللح  ة ت طبلللا ة  تلإ  لللذة ةلا ترللل ية فية للل  ة ح  يللل ,   لللف ة تسلللف ة ر حلللث  لللل  

   لذة .(spss v.25)ة فية ل      لتخفةا ب  ل م   ةلسل  مل  لسلف ة سدح    م  ة سجتسا   حد     

 -: س    ضيتي   ل  يستسف

ة   ضللللي  ة رلللل  ب :  تللللشز  للللل  ة  )ة  ة تي  لللل   ة فة للللل   لللل  ة تحليلللل  تترللللا ة ترلللل ي ة ت طبللللا -1

 (.0...ة  تيس (,   شف  يس  مسش ب  ة   م  )

ة تفجل :  تشز  ل  )ة  ة تي     ة فة ل   ل  ة تحليل  لا تترلا ة ترل ي ة ت طبلا ة  تيسل (  ة   ضي -8

 (.0...  شف  يس  مسش ب  ة ل  م  )
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ة تي     لا تخزا ة   ة ت طبا ة  تيس   لا ةت ة   ت   ة  ي ض تسسي  ةلا تشت ت   ي س      

 تسس   ةلا تر ية  ة  مسلسي  م  يس   ة تسس   ة تر ية  ة سسلسي      ذة ة رف ,  بدتحد  ة

      ة تحلي .( ج ضح اتيس  ة تي     ة فة ل8) ةت  ة تخ ة  ة شت ئ  ة س ل   ,  ة جف  

 ة فية   متغي ة   لألس  ( ة ت طبا ة  تيس  8ة جف   )

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov  

Sig. Df Statistic Sig. Df Statistic  

 انمىارد انبشريت 0.219 277 0.364 0.86 277 0.814

 انمكىناث انماديت 0.162 277 0.372 0.915 277 0.806

 انمكىناث انبرمجيت 0.234 277 0.383 0.847 277 0.753

 قىاػذ انبياناث 0.155 277 0.358 0.916 277 0.772

 شبكاث الاتصال 0.238 277 0.398 0.85 277 0.780

 تقانت انمؼهىماث 0.128 277 0.332 0.947 277 0.790

 نظاو تخطيط مىارد  انمشروع 0.238 277 0.415 0.851 277 0.785

 انشراء الانكتروني 0.233 277 0.363 0.844 277 0.755

 ادارة ػلاقاث انزبائن 0.24 277 0.364 0.848 277 0.809

 نظاو تخطيط الاحتياجاث من انمىاد 0.233 277 0.444 0.844 277 0.742

 انتسىيق الانكتروني 0.236 277 0.353 0.849 277 0.801

 سهسهت انتجهيز الانكترونيت 0.228 277 0.350 0.876 277 0.786

 SPSS.V.25 ت ئ  ب   م    ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل م   ة سرفي:

( ة  ة تي  للللللل   ة خ  للللللل  لللللللل  ستغي ة   ةلالسللللللل   ة فة لللللللل   للللللل  ة تحليللللللل  8تذلللللللي   تللللللل ئ  ة جلللللللف   )

(, ةلاملللللل  0...لا ترلللللل ي ة ت طبللللللا ة  تيسلللللل   لللللل   ة  ة نيسلللللل  ة سسش بلللللل   ملللللل  ة للللللل  ملللللل  )تخزللللللا 

ة للللذ  يس لللل  ملللل     ملللل  ةلات للللل   للللل  ة تدلللل ,  ة جلللل     ة للللذ  تلللل  ا حلللل   للللل  ,  ة  ة تي  لللل   

ة فة للللللل   لتحليلللللل  تخزلللللللا لا ترلللللل ي ة ت طبللللللا ة  تيسللللللل ,   للللللذة يسشلللللل  ة  ة تي  للللللل   تترللللللا ة ت طبلللللللا 

 با ة  تيس ط ( جتي  مشحش  ة ت  0(,  )4ز حت    ة ذ   )ة  تيس ,   ذة م  ت  ةي
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  ستغي  تيشي   ة سسل م  ( مشحش  ة ت طبا ة  تيس  4) ة ذ  

 (SPSS.V.25ل لا تس    ل  مخ ت   )ة فة  ة ر حث م   :المردر
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 ةلا ست   ي  ة تجمي ( مشحش  ة ت طبا ة  تيس   ستغي   لدل  0ة ذ   )

 (SPSS.V.25ل لا تس    ل  مخ ت   )ة فة  ة ر حث  :المردر

 : التهكيديالتحميل العاممي :  ثانيا

لابف  لر حث  ت  ة ف       تحلي  متغي ة   ةلس   ة فية   م  تحفجف     ة شس ت  ة ستشي          

 SEMم   ت  ة ر حث  ة  ةحف ةلا   ي  ة سدتسسل     ت   ة ل ب مس     ة شسذت  ة مي لي 
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(Structural Equation Modeling)    ة ت  تسف تيشي  يب ضي  تمف  ة   تحفجف     ة شس ت  ة ت

يذ لم  ة ر حث  ا     مسيش   غ ض مس    م ئستم  م       ية         ة ت ةل  بي  ة سح  ي 

تحلي  ة سفجف م  ة   ةئ   ةلا   ي  مسثل  ل   SEM تتزس  مس     ة شسذت  ة مي لي   , ةلس    

(  تحلي  ةلا حفةي Path Analysis(  تحلي  ة سد ي )(Factor Analysisة س مل  

(Regression Analysis.)   جتسح ي ة تحلي  ة س مل  ة ت  يف        ي  م  ة ستغي ة   س

 ة تس ي  ةلا تر   , بيشس  ة ستغي ة  ة فة لي  لألس  (  ة ستسثل  latent variableة ستغي ة  ة س مش  )

variables)  Endogenous    م  متسثل  ل ي ة  تل  ةلالس  .   غ ض  ت   ة شس ت  ة س  )

م   ت  ة ر حث    ت جتسي  ة  يجت ط ةلا تر ية   ة سؤش ة  ة سسف   مذة ة غ ض  م   ذ  ة سؤش ة  

 بحد   ذة ة سؤش  م       دس   df  يت   ة ح ب      م  ا     مؤش  ة شدر  بي   يس 

 م    ي   %0م   ة    ل   يت   ة ح ب  ة س ئف   لشس ت    تة     ة ش ت     م  ا      يس 

 م    ي   ل  ة  ة شس ت  م  ب  لذ    %8م   ة   ة  ة شس ت  م ئ ,    حي  ةتة       ل  

 .(Hair et al.,2010)بتي   لتي    

ة ت   Absolute Fit Indexes (AFI) ة تسس  ة ر حث لسض مؤش ة  ة س  لي  ة س لي       

 لسيش  )ة سر      Covariate matrixتسثل  لسجس    م  مؤش ة  مي ي   مر     ة تغ ج  

ةلا لي ( ما ة سر     ة سحلل  م  ة شس ت  ة س    م   ت  ة ر حث,  ت  ة تسس   مؤش  حد  

ة ذ  يستسف  ل   ي س ميفةي ة تر ج     ة سر      GFI Goodness of Fit Indexة س  لي  

ة سحلل   لشس ت  ة سذ   م   ت  ة ر حث  تيا  يس   ذة ة سؤش  بي  ة ر    ة  ةحف ة رحيح,   تة 

ب    ة نيس  م ت س   لسؤش  جف  ت   ة   ت  ب  ة ز   لشس ت  ما بي     ة سيش ,  ز ا     ذة 

  ذة ة سؤش   AGFIرحح بفيت   ة ح ب   ب م   ت ة تر ية ت  ة تسس   مؤش  حد  ة س  لي  ة س

 .GFIت  ب   سؤش  
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 RMSE ARoot Mean Squareت  ة تسس   مؤش  تذي مت    م  س   ة خ أ ة تي بت  

Errors of Approximation  يستسف  ل  ة س  ضل  بي  ة نيس  ة سسش ب  ة ت  جت       مؤش

 أ  ت   جف   ل  ة زلي   ذة ة شس ت   ة          تة  5%ة حر    ليم  م  ة تحلي  ما 

ة سدتسس   م  ليتت تس م   تي     ة سيش  ة سرح ث .   شفم  تحي  مؤش ة  ت    ة س  لي   لشس ت  

ة س ت ض ل لا تس    ل  ةلا طة  ة ت  ي  ط   ة تحلي  ة س مل  ة ت  يف  ة ت  تف   ةيز  لسس م   

ستغي  ة س م  يس   ة   دتشت  بفيت  ت ثي  ة  ي      ة رسف ة  ة رف  ة  تذرس   ة  ي ة   ل  ة 

ة رسف    ة سح ي   ذ    ح   لرف   ر ية    ي ة  ةلا تس ي   ة تس ئم  ة   ةلالس    ة سح  ي 

( ج ضح مؤش ة  ت    ة س  لي  ة س  سي  ة ست   9 ة جف   ) .(Hair et al.,2010) ة سدتسسل 

 ة مي لي . ة شس تت  ليم  حد  مس     

 ( مؤش ة  ت    ة س  لي  حد  مس     ة شسذت  ة مي لي 9ة جف   )

 القاعدة العامة المؤشر ت
  (Goodness-of-Fit)مؤشرات جهدة المطابقة  أ
 5اقل من   df)ودرجات الحرية )  x2الندبة بين قيمة  1 

 0.90اكبر من  (GFI)مؤشر حدن المطابقة  2
 0.90اكبر من  (AGFIالمرحح )مؤشر حدن المطابقة  3
 0.05 - 0.08بين  (RMSEA)مؤشر جذر متهسط مربع الخطأ التقريبي  4

 الأوزان الانحدارية المعيارية )التذبعات المعيارية( ب
(Standardized Regression Weights) 

 0.30اكبر من 

Source: Hair, J.F., Black, W.C., BESCH, B.J., & Anderson, R.E. (2010). 

"Multivariate Data  Analysis" ,7
th
 ed., Prentice Hall, Upper Saddle.  

 جل :      س   , مل  ة ت  يف   س  متغي  م  متغي ة  ة فية  س  جل   يت  ة تخ ة  ة تحلي  ة س في
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 (INTE) تقانة المعمهماتلمتغير  التهكيديالتحميل العاممي  (1

تي    ة سسل م   م      ة ح م  ةلاحر ئي   ت   م  تمت   ذ  ة  ي   ب    مخ   بش ئ   ستغي  

(AMOS.V.25)   ة ت   ضس  م  ةتلم ,   لألس  ت  بي   ميفةي ت دي  ة  ي ة  ة فة ل  أم

 س جي  ت    ة شس ت     ةي ة ر حثم( ج ضح .1    ت        ة جف   )

 ة شس ت     ةي ة ر حث( مس جي  ت    .1ة جف   )

 المعنهية ة سي ي    يس  ة سؤش  ة سؤش 
  x2 مربع كاي الندبة بين قيمة

 معنهي  5اقل من   df 33232)ودرجات الحرية )

 معنهي  0.90اكبر من  23942 (GFI)مؤشر حدن المطابقة 
مؤشر حدن المطابقة 

 معنهي  0.90اكبر من  23927 (AGFIالمرحح )

مؤشر جذر متهسط مربع 
 معنهي  0.05 - 0.08بين  23272 (RMSEA)الخطأ التقريبي 

 (AMOS.V.25ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  ب   م  )م  ة سرفي: 

ة سخ   ة تش ئ  ة خ ص لستغي    ت  ( ة    ةي ة ر حث ةتجت  ح  .1ي حظ م   ت ئ  ة جف   )

  ذة يس   ة   ة شت ئ  ة ت  حييتم  ة فية   م      ة   يس  مس جي  ة ج     تي    ة سسل م  ,

ت ف  م  لي    ي   سعي ي ة سي ي  ,     ت    جتي   ذة ةلام  مفى  في  ةلا س ت   ل   ي س مح  ي 

( ة سخ   ة تش ئ  م  ةت  ت دي   ي ة   ةلس   مح  ي 6ةلا تر     ةلس    . بيشس  يس س ة ذ   )

   تي    ة سسل م  .متغي
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 (INTE) تي    ة سسل م  ( ة سخ   ة تش ئ   ستغي  6ة ذ   )

 AMOS.V.25ب   م    مخ ت  : لمردرا

( م  لُسف INDA1ة      مذ ي   ة  ي   ةلا    ) (11 ة ستيش     ة جف   ) (6تتي   ت ئ  ة ذ   )

ة  ي   ةلا    لسيفةي  ط  معي ي   ةحف لسسش  ة   ة  ةيت  ع  يس  ( 877..  ة ف ة تي     بلغ  )

, (,  بس   ة  ت د  لني  ة  ي ة  بمذ  ة   بي 877..جؤ   ة   تحدي  لُسف   ة ف ة تي     لسيفةي )

, بيشس  ة ني  ة ت  تيا ة تر ج أ   1 تسث  م  ا ةلا طة  ة سعي يب  ة يسي  ة ر م  ة ني  ة  ة س   ل  أ

 .تسث  ةلايتر ا   ةلا ت ةضي  بي  ةلس   متغي  تي    ة سسل م    أ م  ة يد ي   ة ر  

                                                           
1
مربع الاوزان المعٌاري ٌشٌر الى مقدار الوزن المعٌاري الخاص فً الفقرة فً نفسة, والذي ٌشٌر بدوره الى مقدار الخطأ المعٌاري لكل  

 فقرة من فقرات الدراسة.
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ة  متغي  تي    ة سسل م  ,   ذ  ( ةلا طة  ة سعي ي  ة خ    لجسيا  ي  11ة جف   )بس  يدتس ض 

  أ( 6ت ضح  ت ئ  ة ذ   )  طة  ة سعي يب  تتي  ميفةي ت دي      ي   م  ة رُسف ة ذ  تشتس  ة يت.لأة

 .م  ةت   ي  ت تترا ة رُسف ة ت   ضس  ذ  ة  ي ة  

 (INTE) تي    ة سسل م   ةلأ طة  ةلا حفةيب  ة سعي يب    ي ة  ةلس   متغي ( 11ة جف   )

 Estimate انمسار

INDA1 <--- INDA 0.877 

INDA2 <--- INDA 0.930 

INDA3 <--- INDA 0.934 

INDA4 <--- INDA 0.838 

INDA5 <--- INDA 0.813 

INHR1 <--- INHR 0.945 

INHR2 <--- INHR 0.973 

INHR3 <--- INHR 0.963 

INHR4 <--- INHR 0.902 

INHR5 <--- INHR 0.877 

INNE1 <--- INNE 0.931 

INNE2 <--- INNE 0.956 

INNE3 <--- INNE 0.943 

INNE4 <--- INNE 0.901 

INNE5 <--- INNE 0.873 

INPC1 <--- INPC 0.919 

INPC2 <--- INPC 0.955 

INPC3 <--- INPC 0.954 

INPC4 <--- INPC 0.856 

INPC5 <--- INPC 0.815 

INSC1 <--- INSC 0.928 

INSC2 <--- INSC 0.953 

INSC3 <--- INSC 0.935 

INSC4 <--- INSC 0.915 

INSC5 <--- INSC 0.859 

 تسث  ةلايتر ا     ة سسل م   مس تي    ت    ةلس   مح ي  ة ت  ( ج ضح ة ني 18 ة جف   )

(  ُ سف INHRة س ةي  ة رذ ب  )ةلا ت ةضي  ة سستسف   ل  ة ستغي ة  ة س مش ,   لايتر   بي  لُسف 

 .(.47..بلغ )  (INPCة س      ة س  ي  )
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 متغي  تي    ة سسل م   ( ةلايتر ا   ةلا ت ةضي  بي  ةلس  18 ة جف   )

 Estimate انمسار

INHR <--> INPC 0.470 

INHR <--> INDA 0.638 

INHR <--> INSC 0.758 

INHR <--> INNE 0.750 

INDA <--> INNE 0.671 

INPC <--> INDA 0.783 

INPC <--> INSC 0.568 

INPC <--> INDA 0.784 

INPC <--> INNE 0.562 

INSC <--> INDA 0.689 

INSC <--> INNE 0.984 

 : (ESCH) الالكترونية التجهيزسمدمة لمتغير التهكيدي التحميل العاممي  (8

( تللللل  ي للللل   ترلللللسي  مخ للللل  ة تحليللللل  AMOS.V.25مللللل   للللل   ة ح مللللل  ةلاحرللللل ئي   ت  للللل م  )

ةلا ست   يلللللل ,  زلللللل   لللللل  ت ضلللللليح مسلللللل جي   ة تجميلللللل  لدللللللل     يلللللل ة   ةلسلللللل   ة سلللللل مل  ة ت  يللللللف 

 ت    ة س  لي  ة ت  ة تسف  ليم  ة ر حث م  ةت  بي    ت   ة  ي ض ةلا س ت .

 ( مس جي  ت    ة شس ت     ةي ة ر حث11ة جف   )

 المعنهية ة سي ي    يس  ة سؤش  ة سؤش 
ودرجات   x2 مربع كاي الندبة بين قيمة

 معنهي  5اقل من   df 23242)الحرية )

 معنهي  0.90اكبر من  23929 (GFI)مؤشر حدن المطابقة 
 معنهي  0.90اكبر من  23922 (AGFIمؤشر حدن المطابقة المرحح )

مؤشر جذر متهسط مربع الخطأ التقريبي 
(RMSEA) 23261  معنهي  0.05 - 0.08بين 

 (AMOS.V.25ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  ب   م  )م  ة سرفي: 

( ة    ةي ة ر حث ةتجت  ح  ة يت     ذة يس   ة   ة شت ئ  ة ت  حييتم  11 ت ئ  ة جف   )ي حظ م  

ة فية   م      ة   يس  مس جي  ة ج    ت ف  م  لي    ي   سعي ي ة سي ي  ,     ت    جتي   ذة 

خ   ( ة س7ةلام  مفى  في  ةلا س ت   ل   ي س مح  ي ةلا تر     ةلس    . بيشس  يس س ة ذ   )
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 ة تجمي   لدل ة تش ئ  ة ذ   س  م   ت  ة ر حث م  ةت  ت دي   ي ة   ةلس   مح  ي متغي  

 .ةلا ست   ي 

 

 (ESCH) ةلا ست   ي  ة تجمي   لدل ( ة سخ   ة تش ئ   ستغي  7ة ذ   )

 AMOS.V.25ب   م   ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  م  ة سرفي:  
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( م  ESPP1ة      مذ ي   ة  ي   ةلا    ) ( 14 ة ستيش     ة جف   ) (7ت ضح  ت ئ  ة ذ   )

( لسسش  ة   ة  ةيت  ع  يس  ة  ي   944..( بلغ  )ESPPلُسف  ا ا تخ ي  م ةي   ة سذ  ع )

(,  بس   ة  944..ةلا    لسيفةي  ط  معي ي   ةحف جؤ   ة   تحدي  لُسف   ة ف ة تي     لسيفةي )

 تسث  م  ا ةلا طة  ة سعي يب   ة يسي ة ر  مذ  ة   بي , ةم  ة ني  ة  ة س   ل  ت د  لني  ة  ي ة  ب

تسث  ةلايتر ا   ةلا ت ةضي  بي  ةلس     أ م  ة يد ي, بيشس  ة ني  ة ت  تيا    ة ر  ة تر ج أ  

 .ةلا ست   ي  ة تجمي   لدل متغي  

 ةلا ست   ي  ة تجمي   لدل  متغي ةلأ طة  ةلا حفةيب  ة سعي يب    ي ة  ةلس   ( 14ة جف   )

(ESCH) 

   
Estimate 

ESPP1 <--- ESPP 0.944 

ESPP2 <--- ESPP 0.958 

ESPP3 <--- ESPP 0.939 

ESPP4 <--- ESPP 0.919 

ESPP5 <--- ESPP 0.878 

ESON1 <--- ESON 0.930 

ESON2 <--- ESON 0.952 

ESON3 <--- ESON 0.933 

ESON4 <--- ESON 0.892 

ESON5 <--- ESON 0.863 

ESMS1 <--- ESMS 0.884 

ESMS2 <--- ESMS 0.941 

ESMS3 <--- ESMS 0.931 

ESMS4 <--- ESMS 0.892 

ESMS5 <--- ESMS 0.835 

ESEL1 <--- ESEL 0.900 

ESEL2 <--- ESEL 0.949 

ESEL3 <--- ESEL 0.948 

ESEL4 <--- ESEL 0.928 

ESEL5 <--- ESEL 0.847 

ESCR1 <--- ESCR 0.908 

ESCR2 <--- ESCR 0.949 

ESCR3 <--- ESCR 0.932 

ESCR4 <--- ESCR 0.913 

ESCR5 <--- ESCR 0.871 
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 تسث    مس  ةلا ست   ي  ة تجمي   لدل ت    ةلس   مح ي  ة ت  ( ج ضح ة ني 10 ة جف   )

 ا ا تخ ي  م ةي  ةلايتر ا   ةلا ت ةضي  ة سستسف   ل  ة ستغي ة  ة س مش ,   لايتر   بي  لُسف 

   ذة ل  شدر  ة   ل     (801..بلغ )  (ESON) ة ذ ةف ة س   (  ُ سف ESPP) ة سذ  ع

 .ة س    

 ةلا ست   ي  ة تجمي   لدل متغي   ( ةلايتر ا   ةلا ت ةضي  بي  ةلس   10ة جف   )

 Estimate انمسار

ESPP <--> ESON 0.853 

ESON <--> ESCR 0.992 

ESEL <--> ESMS 0.997 

ESEL <--> ESCR 0.729 

ESCR <--> ESMS 0.730 

ESON <--> ESEL 0.729 

ESPP <--> ESCR 0.848 

ESPP <--> ESMS 0.583 

ESPP <--> ESEL 0.589 

ESON <--> ESMS 0.730 
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 المبحث الثاني

 الدراسة متغيرات أهمية مدتهى  وتحميل عرض 

ملللللل  ةتلللللل  ت ضلللللليح  ةلأ  يلللللل  ةلإحرلللللل ئي ة سرحللللللث  لللللل ض    لللللل   لسؤشلللللل ة   ةجمللللللف   للللللذ     

ملللل   لللل   ةحتدلللل ب  ةلأ سلللل ت   ت لللل مدللللت ى تلللل ة   ة ستغيلللل ة   ة  يلللل ة  ة تلللل  ة تسللللف   لللل  بشلللل ف 

 ةلا ح ة لللللل    ة س ط  لللللل  ة حدلللللل بي   ةلأ  لللللل  ة تسلللللل ةية    دللللللتم   ة   لللللل ا ة تي  يلللللل  ة خ  لللللل  بملللللل  

 للللل  محللللل  ي ةلا لللللتر     ة سرح ثلللللتة شدللللتي   سدلللللت ى ة لللللتج ل  أ لللل ة  ة سيشللللل   ةلأ سيللللل ثللللل  ة سعي يبلللل  

  لللللف تللللل  تحفجلللللف مدلللللت ى ةلا لللللتج ل   للللل  ضللللل ف  ة فية للللل ,ة سدلللللتسسل   للللل   ةلألسللللل   سللللل  لُسلللللف مللللل  

  للللل  مللللل  ة   للللل   ة للللل ةي    أ   إ لللللة ست  للللل    ة حدللللل بي  ة سحدللللل    مللللل   للللل   تحفجلللللف ة تس ئمللللل  

 . 1(16   ة جف   )

 ةلا ست   ي  ة تجمي ل م     لدل  ة سس تي   معي ي ة سي ي    سدت ى ت ة    (16ة جف   )

 مدتهى التهافر طهل الفئة
 مشخ ض تفةا  .1-1.8

 مشخ ض .1.81-8.6
 مستف   .8.61-1.4
 م ت ا  .1.41-4.8
 م ت ا تفةا  ...4.81-0

Suzuka,E. and Ogan-Bekiroglub, F., 2012. Pre. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, No 69, pp.854-863.  
                                                           

1
لس  أ  ة تر    ة فية   تستسف  ل  تفي   ي    ة خس         ش     سس      تشتس   م  ة ست      ة حد بي   ستغي    

ة حف ةلأ     لسني س(,  م  ث   دس  ة سفى  ل   –)ة حف ةلأ ل   لسني س  '' R ''ة فية  ,  تحف  ة     م      إيج   ة سفى 
  حد  متغي ة  ة فية     س  جل : " L ف  ة      لإيج   ا   ة     "

R=5-1=4                                                               
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 :المعمهمات تقانة -أولا: 

 ةلإحر ئي ت  ة حر    ل  لسض ة سؤش ة   (SPSS.V.25) ةلإحر ئي ل  تسس   ة حيير  

ة حد بي   ةلا ح ة      ةلأ    ة ستسلي  ل     ا ة تي  ي   ة تس ةية    دتم   ة سسل م   تي    سح ي 

 س   ي     لرسف  ةلإت ل ة شدتي   س   ي   م  ة  ي ة   تحفجف مدت ى  ةتج     ةلأ سي ة سعي يب , 

 .ة  سلذ   

 : (INHR) البذرية المهاردبُعد  (1)

ة حدلللللل بي   رُسللللللف   لست  لللللل   ة لللللل  ة  ة سسللللللف  ة سلللللل ا  (17ة جللللللف   ) ة لللللل ي    لللللل  شتلللللل ئ ة  ة لللللل   

   تجللللللللل   ةت لللللللللل  م ت لللللللللا  (890..) بللللللللللغمعيللللللللل ي     للللللللل  ح ة ( 1.97)  لللللللللفي  ة سللللللللل ةي  ة رذللللللللل ب 

 ةلا  لللللللل   سلللللللل  ة  يلللللللل   ة تلللللللل  ة للللللللمس   لللللللل  ت لللللللل   لللللللل  ة  يلللللللل    ,%(79 للللللللفي   )   شدللللللللر  ةت لللللللل  

(INHR1) (  مزززززع التكيززززز  عمززززز  بالقابميزززززة الذزززززركة فزززززي العزززززاممهن  يتميزززززز ة تللللل  تلللللشز  لللللل 

  لللللللللفي (  ة حللللللللل ة  معيللللللللل ي  8..4) بللللللللللغب  للللللللل  حدللللللللل ب   (المتغيزززززززززرة والتكنمهجيزززززززززا الظزززززززززرو 

 ة خ مدلللللل بيشسلللللل  تلللللل ف  ة  يلللللل    ,ةتجلللللل   ةت للللللل  م ت للللللا %(88 دللللللتي  بلغلللللل  )   أ سيلللللل ( 888..)

(INHR5 )(  يستتتتتتلعيم ون تتتتتتركة م  تتتتتتق وناتتتتتت    كتتتتتتم ول تتتتتتر   تتتتتت و ول    ة تلللللل  تللللللشز  للللللل

( 1.98)  للللللفي ب  لللللل  حدلللللل ب   للللل  ة س ترلللللل  ةلا يلللللل   ( ونك ة كتتتتتتر برلاعلكتتتتتترت عةتتتتتت  ل  ة  يتتتتتتر 

 .%(  ةتج   ةت ل  م ت ا78  شدر  ةت    ) (914..) بلغمعي ي       ح ة 
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 ة س ةي  ة رذ ب لُسف تحلي  ةلاحر ف ة        ي ة  ( 17ة جف   )
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ي 
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ن 
و

%
1  

ب
لي
ل 

 
ي 
هك
لا
و

 

INHR1 
 

 4.08 0 7 77 82 112 ت
 

0.882 
 

 مرتفع
 

82% 
 

1 
 % 40.3 29.5 27.7 2.5 0 

INHR2 
 

 3.94 0 22 68 92 96 ت
 

0.952 
 

 مرتفع
 

79% 
 

3 
 % 34.5 33.1 24.5 7.9 0 

INHR3 
 

 4 0 28 67 61 122 ت
 

1.042 
 

 مرتفع
 

80% 
 

2 
 % 43.9 21.9 24.1 10.1 0 

INHR4 
 

 3.93 0 6 112 55 105 ت
 

0.93 
 

 مرتفع
 

79% 
 

4 
 % 37.8 19.8 40.3 2.2 0 

INHR5 
 0 0 127 45 106 ت

 5 %78 مرتفع 0.914 3.92
% 38.1 16.2 45.7 0 0 

 *** %79 ك لفم 0.895 3.97 انمىارد انبشريتونك تل ون ر  نبُ ت  

 

 : (INPC) المكهنات الماديةبُعد  (2)

 رُسلللللللف  ة حدلللللل بي   لست  للللللل   ة لللللل  ة  ة سسلللللللف  ة سلللللل ا  (18) تتللللللي  ة شتلللللل ئ  ة للللللل ةي    لللللل  ة جلللللللف  

  دلللللللر  ةت للللللل   بلغللللللل  ( 888..) مدللللللل     لللللللل(  ة حللللللل ة  معيللللللل ي  1.8)  لللللللفي  ة س   للللللل   ة س  يللللللل 

 ةلا  للللللل   سللللللل  ة  يللللللل   ة تللللللل  ة للللللمس   للللللل  ت للللللل  تسللللللل    ل يللللللل    ,%(  مدللللللت ى ةت لللللللل  م ت لللللللا76)

(INPC1) (  تتززززهافر اجهزززززة الحاسززززهس فززززي جميززززع اقدززززا  الذززززركة لم يززززا   ة تلللل  تللللشز  للللل

( 888..) بلغللللل معيلللل ي     للللل  ح ة ( 1.98)  للللفي ب  لللل  حدللللل ب   (بززززأداش انذزززززطتها المختمفزززززة

( INPC4) ة  ةلسلللللل بيشسلللللل  تلللللل ف  ة  يلللللل    ,ةتجلللللل   ةت للللللل  م ت للللللا (%78)  ة سيلللللل   دللللللتي  ميللللللفةي  

اعمالهززززا الداخميززززة والخارجيززززة  لإنجززززازتدززززع  الذززززركة  ة تلللل  تللللشز  للللل  )  لللل  ة س ترلللل  ةلا يلللل  

 مدللللل     للللللمعيللللل ي     للللل  ح ة ( 1.71) بللللللغ ب  للللل  حدللللل ب  (الكترونيزززززا لتقميزززززل الهقززززز  والجهزززززد

 .   تج   ةت ل  م ت ا (%70)  ة سي   دتي   في  ( 819..)
                                                           

1
 الاهمٌة النسبٌة = الوسط الحسابً/ اعلى قٌمة فً مقٌاس لٌكرت الخماسً 

 (5فوفق مقٌاس لٌكرت فان اعلى قٌمة تمثلت فً اتفق تماما وقدرها )
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 ة س      ة س  ي لُسف تحلي  ةلاحر ف ة        ي ة  ( 18ة جف   )
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INPC1 

 

 3.92 0 7 85 110 76 ث

 

0.822 

 

 مرتفغ

 

78% 

 

1 

 % 27.3 39.6 30.6 2.5 0 

INPC2 

 

 3.74 0 28 70 126 54 ث

 

0.886 

 

 مرتفغ

 

75% 

 

3 

 % 19.4 45.3 25.2 10.1 0 

INPC3 

 

 3.86 0 34 69 76 99 ث

 

1.039 

 

 مرتفغ

 

77% 

 

2 

 % 35.6 27.3 24.8 12.2 0 

 

INPC4 

  0 6 127 81 64 ث

3.73 

 

0.839 

 

 مرتفغ

 

75% 

 

5 % 23 29.1 45.7 2.2 0 

 

INPC5 

  0 0 148 53 77 ث

3.74 

 

0.864 

 

 مرتفغ

 

75% 

 

4 % 27.7 19.1 53.2 0 0 

 *** %76 مرتفغ 0.822 3.8 انمكىناث انماديتانمؼذل انؼاو نبُؼذ  

 SPSS.V.25: ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  ب   م  المردر

 : (INSC) المكهنات البرمجيةبُعد  (3)

ة حدلللللل بي   رُسللللللف   لست  لللللل   ة للللل  ة  ة سسللللللف  ة سلللللل ا  (19) ت ضلللللح ة شتلللللل ئ  ة لللللل ةي    لللللل  ة جللللللف  

   دللللللللر  ةت لللللللل   بلغلللللللل ( 881..)  للللللللفي معيلللللللل ي     لللللللل  ح ة ( 4.19) بلللللللللغ ة س   لللللللل   ة ت مجيلللللللل 

 وناتتتت    لقتتتت   ة تلللل  تللللشز  للللل  ) (INSC5) ة خ مدلللل   سلللل  ت لللل  يسلللل   ة لللل  ة  يلللل    (,84%)

(  ة حلللل ة  4.18)  للللفي ب  لللل  حدلللل ب   (ونحر تتتت  و لضتتتت   ةكتتتتر ونك لةفتتتت  ب ك يرل تتتتر بلحتتتتتي 

 لللللل   ,   تجلللللل   ةت للللللل  م ت للللللا تللللللفة (%86)   دللللللر  ةت لللللل   بلغلللللل ( 718..) مدلللللل     لللللللمعيلللللل ي  

 لبتتتتتترتل يتتتتتتل  ة تلللللل  تللللللشز  للللللل  )(  لللللل  ة س ترلللللل  ةلا يلللللل   INSC3) ة ث  ثلللللل  حللللللي  تلللللل ف  ة  يلللللل  

  للللفي ب  لللل  حدلللل ب  ( كتتتت م باتتتت ل وناتتتت    كتتتت  فق بتتتتيم ونب ك يتتتتر   تتتت ل كتتتتم ونك ة كتتتتر 

   تجللللللللل    (%88 لللللللللل )  ب مدللللللللل   ة سيللللللللل   دلللللللللتي ( 870..) بلغللللللللل (   لللللللللأ ح ة  معيللللللللل ي  9..4)

 .ةت ل  م ت ا تفة
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 ة س      ة ت مجي لُسف تحلي  ةلاحر ف ة        ي ة  ( 19ة جف   )
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INSC1 
 

 4.24 0 19 32 117 110 ت
 

0.975 
 

 مرتفع جدا
 

85% 
 

2 
 % 39.6 42.1 11.5 6.8 0 

INSC2 
 

 4.14 0 19 32 117 110 ت
 

0.875 
 

 مرتفع
 

83% 
 

3 
 % 39.6 42.1 11.5 6.8 0 

INSC3 
 

 4.09 0 6 77 80 113 ت
 

0.875 
 

 مرتفع
 

82% 
 

5 
 % 40.6 29.5 27.7 2.2 0 

INSC4 
 

 0 0 102 34 142 ت
 4 %83 مرتفع 0.927 4.14

% 51.1 12.2 36.7 0 0 

INSC5 
 4.32 0 0 45 98 135 ت

 
0.738 

 
 مرتفع جدا

 
86% 

 
1 
 % 48.6 35.3 16.2 0 0 

 *** %84 ك لفم 0.821 4.19 انمكىناث انبرمجيتونك تل ون ر  نبُ ت  

 SPSS.V.25ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  ب   م  م  : المردر

 : (INDA) قهاعد البياناتبُعد  (4)

  ة ف  رُسف  لست      ة حد بي  ة   ة  ة سسف  ة س ا  (.8)ة شت ئ  ة  ةي      ة جف   تذي  

  س   (,%78)   در  ةت    ميفةي  ( 796..)مد     ل (   أ ح ة  معي ي  1.89) بلغ ة تي    

  رك  ونلق برنك رك   ونا    لحلف  ة ت  تشز  ل  ) ( ة مس     ت  INDA3) ة ث  ث ة  ي   

(  ة ح ة  معي ي  8..4)  في ب    حد ب  ( ون ل   ير  ر   ر و  ونا    تو ل س وء بل في هر

 ة خ مد  حرل  ة  ي    ,   تج   ةت ل  م ت ا (%88) ل   ة سي   دتي  مد  ب ( 7.4..) ميفةي 

(INDA5   ل  ة س تر  ةلا ي  )(  ل سيق  ق ونبير ر   رعتة ونا    لسل ت  ة ت  تشز  ل 

مد     ل معي ي        ح ة ( 1.78)  في ب    حد ب   (ن ر ولاسل ولي ي  ون عع ضكم ولاعكرل

 .   تج   ةت ل  م ت ا (%76)   في    در  ةت    (870..)
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   ة ف ة تي    لُسف تحلي  ةلاحر ف ة        ي ة  ( .8ة جف   )

  

كر
كر
 ل
ق
لف
و

 

ق
لف
و

 ت 
لأ
 ك
ي 
غ

 

ق
لف
 و
لا

كر 
كر
 ل
ق
لف
 و
لا

 

ع
س
ن 
و

ق 
رب
س
ح
ون

ف 
 و
ح
لا 
و

ي 
ر 
 ي
نك
و

 

ره
 
ول

 
ب 
 ر
لا
و

 

ي 
هك
لا
و

 
ي 
سب
ن 
و

%
 

ب
لي
ل 

 
ي 
هك
لا
و

 

INDA1 
 

 3.84 0 26 46 152 54 ت
 

0.843 
 

 مرتفع
 

77% 
 

3 
 

% 19.4 54.7 16.5 9.4 0 
INDA2 
 

 3.96 0 39 45 81 113 ت
 

1.064 
 

 مرتفع
 

79% 
 

2 
 

% 40.6 29.1 16.2 14 0 
INDA3 
 

 4.08 0 0 59 139 80 ت
 

0.704 
 

 مرتفع
 

82% 
 

1 
 

% 28.8 50 21.2 0 0 
INDA4 
 

 0 0 144 44 90 ت

 %76 مرتفع 0.898 3.81

4 

% 32.4 15.8 51.8 0 0 
INDA5 3.78 0 13 105 9 69 ت 

 
0.875 

 
 مرتفع

 
76% 

 

5 
 

% 24.8 32.7 37.8 4.7 0 

 *** %78 ك لفم 0.796 3.89 قىاػذ انبياناثونك تل ون ر  نبُ ت  

 SPSS.V.25ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  ب   م   م  :المردر

 : (INNE) شبكات الاترالبُعد  (5)

شر     رُسف ة حد بي    لست     ة   ة  ة سسف  ة س ا  (81)ة  ط  ة شت ئ  ة  ةي      ة جف   

  س  ة  ي    (,%81)   در  ةت    ميفةي  ( 887..)  في (  ة ح ة  معي ي  4.17) بلغ ةلاتر  

لسل ت  ل  ة  ير ونك ة كر   ة ت  تشز  ل  ) (INNE1) ةلا   ة ت  ة مس     ت      ة  ي   

 ة سي   (744..) بلغ(   أ ح ة  معي ي  4.89)  في ب    حد ب   ( ق ونل سيق لإ  رز ون كل

ة س تر    ل ( INNE5) ة خ مد  حرل  ة  ي    ,   تج   ةت ل  م ت ا تفة (%86)  دتي   في  

ل كل اب ر  لبرتل ونك ة كر   ونبير ر  عة  لس يل عكةي  لبرتل  ة ت  تشز  ل  ) ةلا ي  

(   أ ح ة  9..4)مد     ل ب    حد ب   (ونك ة كر  بيم كسل تكق ه ه ولا  زة ضكم ونا   

 .   تج   ةت ل  م ت ا (%88)  ة سي   دتي  بلغ ( 917..) بلغمعي ي  
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 شر    ةلاتر  لُسف تحلي  ةلاحر ف ة        ي ة  ( 81ة جف   )
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INNE1 
 

 4.29 0 0 48 101 129 ت
 

0.744 
 

 مرتفع جدا
 

86% 
 

1 
 

% 46.4 36.3 17.3 0 0 
INNE2 
 

 4.13 0 19 35 114 110 ت
 

0.883 
 

 مرتفع
 

83% 
 

3 
 

% 39.6 41 12.6 6.8 0 
INNE3 
 

 4.24 0 25 34 67 152 ت
 

0.986 
 

 مرتفع
 

85% 
 

2 
 

% 54.7 24.1 12.2 9 0 
INNE4 
 

 4.09 0 6 77 82 113 ت
 

0.875 
 

 مرتفع
 

82% 
 

4 
 

% 40.6 29.5 27.7 2.2 0 
INNE5 0 0 105 43 130 ت 

 %82 مرتفع 0.917 4.09

5 

% 46.8 15.5 37.8 0 0 

 *** %83 ك لفم 0.827 4.17 شبكاث الاتصالونك تل ون ر  نبُ ت  

 SPSS.V.25ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  ب   م  م  : المردر

 : (ESCH) الالكترونية التجهيزسمدمة التحميل الهصفي لمتغير  -:ثانيا  

ت  ة تخ ة  ةلا     ة حد بي   ةلا ح ة    ة سعي يب   ةلا سي  ة شدر    ي ة  ة فية   ت  م  أ

 .(SPSS.V.25ةلا تس    ل  ح م  ةلاحر ئي  )

 (ESPP) المذروع  مهارد تخطيط نظا بُعد  (1)

  ا ا رُسف ة حد بي    لست     ( ة   ة  ة سسف  ة س ا 88     ة شت ئ  ة  ي      ة جف   )أ

   في    در  ةت    م ت س ( 887..) بلغ(   أ ح ة  معي ي  .4.8)  في  ة سذ  ع  م ةي  تخ ي 

 تتبن  ة ت  تشز  ل  )( INHR1) ةلا   %(,   س  ة  ي   ة ت  ة مس     ت      ة  ي   84)

 بلغب    حد ب  ( المذروع  مهارد تخطيط بنظا  العلاقة ذات البرامج تطبيق شركتنا ادارة

,    تج   ةت ل  م ت ا تفة %(86)   در  ةت    بلغ ( 748..)  في (  ة ح ة  معي ي  4.18)

 رؤية شركتنا تمتمكتشز  ل  )  ة ت (    ة س تر  ةلا ي   INHR4) ة  ةلس بيشس  ت ف  ة  ي   
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  في ب    حد ب  ( قبمها من المعتمد المذروع مهارد تخطيط نظا  وتنفيذ لترميم واضحة

 .   تج   ةت ل  م ت ا %(88)   في    در  ةت   ( 981..) بلغ(   أ ح ة  معي ي  4.18)

 ة سذ  ع م ةي  تخ ي   ا الُسف تحلي  ةلاحر ف ة        ي ة  ( 88ة جف   )
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ESPP1 

 

 4.32 0 0 47 94 137 ث

 

0.748 

 

 مرتفغ جذا

 

86% 

 

1 

 % 49.3 33.8 16.9 0 0 

ESPP2 

 

 4.18 0 18 33 109 118 ث

 

0.880 

 

 مرتفغ

 

84% 

 

3 

 % 42.4 39.2 11.9 6.5 0 

ESPP3 

 

 4.29 0 22 33 65 158 ث

 

0.960 

 

 مرتفغ جذا

 

86% 

 

2 

 % 56.8 23.4 11.9 7.9 0 

ESPP4 

 

 4.12 0 0 103 38 137 ث

 

0.923 

 

 مرتفغ

 

82% 

 

5 

 % 49.3 13.7 37.1 0 0 

ESPP5 
 0 4 81 75 118 ث

 4 %82 مرتفغ 0.875 4.1
% 42.4 27 29.1 1.4 0 

 *** %84 مرتفغ 0.827 4.20 نظاو تخطيط مىارد  انمشروعانمؼذل انؼاو نبُؼذ  

 SPSS.V.25ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  ب   م  م  : المردر

 (ESON) انشراء الانكترونيبُعد  (2)

ة ذ ةف  رُسف ة حد بي    لست     ( ة   ة  ة سسف  ة س ا 81تتي  ة شت ئ  ة  ةي      ة جف   )

%(,   س  84)  بلغ ة سي   دتي (   881..(  ة ح ة  معي ي  مد     ل )4.19 في  ) ةلا ست    

تدعم شركتنا برامج  ة ت  تشز  ل  ) (ESON4) ة  ةلس ة  ي   ة ت  ة مس     ت   تس    ل ي   

( 4.1ب    حد ب   في  ) (تعميم وتدريب عامميها من اجل تبني وتطبيق الذراش الالكتروني

, بيشس     تج   ةت ل  م ت ا تفة %(86)   في  ة سي   دتي (   718..) بلغ  أ ح ة  معي ي  

تتبن  ادارة شركتنا  ة ت  تشز  ل  ) (    ة س تر  ةلا ي  ESON1) ةلا   ت ف  ة  ي   
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(   أ ح ة  4.11) ب    حد ب  بلغ (الاجراشات المناسبة لتطبيق مفهه  الذراش الالكتروني

 .   تج   ةت ل  م ت ا تفة %(81) بلغ  ة سي   دتي (   894..  مد     ل )معي ي 

 الشراء الالكترونيلُسف تحلي  ةلاحر ف ة        ي ة  ( 81ة جف   )
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ESON1 
 

 4.13 0 6 77 70 125 ت
 

0.894 
 

 مرتفع
 

83% 
 

5 
 

% 45 25.2 27.7 2.2 0 
ESON2 
 

 0 0 102 34 142 ت

 %83 مرتفع 0.927 4.14

4 

% 51.1 12.2 36.7 0 0 
ESON3 
 

 0 25 31 73 149 ت
4.24 

 
0.975 

 

مرتفع 
 جدا
 

85% 
 

2 
 

% 53.6 26.3 11.2 9 0 

ESON4 
 

 4.3 0 0 45 104 129 ت
 

0.732 
 

 مرتفع
 

86% 
 

1 
 

% 46.4 37.4 16.2 0 0 
ESON5 4.14 0 19 32 117 110 ت 

 
0.968 

 
 مرتفع

 
83% 

 

3 
 

% 39.6 42.1 11.5 6.8 0 

 *** %84 ك لفم 0.821 4.19 انشراء الانكترونيونك تل ون ر  نبُ ت  

 SPSS.V.25ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  ب   م  م  : المردر

 (ESCR) ادارة ػلاقاث انزبائنبُعد  (3)

 رُسللللللف ة حدلللللل بي    لست  لللللل   ( ة للللل  ة  ة سسللللللف  ة سلللللل ا 84ت ضلللللح ة شتلللللل ئ  ة لللللل ةي    لللللل  ة جللللللف   )

 ة سيلللللللل   دللللللللتي (   887..)  للللللللفي معيلللللللل ي     لللللللل  ح ة ( 4.16) بلللللللللغ ادارة ػلاقاااااااااث الزبااااااااائن

 تززززززود ة تللللل  تلللللشز  لللللل  )( ESCR1) ةلا  للللل %(,   سللللل  ت للللل  يسللللل   ة للللل  ة  يللللل   81) ميلللللفةي  

 تهقعزززززاتهم لتحديزززززد وخزززززدماتها سزززززمعها عزززززن الازمزززززة بالمعمهمزززززات الكترونيزززززا زبائنهزززززا شزززززركتنا

 ة سيللللل   دلللللتي (   761..(  ة حللللل ة  معيللللل ي  مدللللل     لللللل )4.87)  لللللفي ب  للللل  حدللللل ب  ( الح ي يزززززة

(  للللل  ة س ترللللل  ESCR2) ة ث  يللللل ,  للللل  حلللللي  تللللل ف  ة  يللللل      تجللللل   ةت لللللل  م ت لللللا %(80)   لللللفي 

 عزززززن التفزززززه   لتحقيزززززق زبائنهزززززا مزززززع الكترونيزززززا شزززززركتنا تتهاصزززززل ة تللللل  تلللللشز  لللللل  )ةلا يللللل   
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 ة سيللللللل   دلللللللتي (   941..) بللللللللغمعيللللللل ي     للللللل  ح ة ( 0..4)  لللللللفي ب  للللللل  حدللللللل ب  ( منافدزززززززيها

 .   تج   ةت ل  م ت ا تفة %(81 ل ) مد  ب 

 ادارة ػلاقاث الزبائنلُسف تحلي  ةلاحر ف ة        ي ة  ( 84ة جف   )
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ESCR1 
 

 0 0 53 96 129 ت
4.27 

 
0.763 

 

مرتفع 
 جدا
 

85% 
 

1 
 

% 46.4 34.5 19.1 0 0 

ESCR2 
 

 0 0 116 32 130 ت

 %81 مرتفع 0.941 4.05

5 

% 46.8 11.5 41.7 0 0 
ESCR3 
 

 0 25 31 67 155 ت
4.27 

 
0.981 

 

مرتفع 
 جدا
 

85% 
 

2 
 

% 55.8 24.1 11.2 9 0 

ESCR4 
 

 4.09 0 6 77 82 113 ت
 

0.875 
 

 مرتفع
 

82% 
 

4 
 

% 40.6 29.5 27.7 2.2 0 
ESCR5 4.14 0 19 32 117 110 ت 

 
0.875 

 
 مرتفع

 
83% 

 

3 
 

% 39.6 42.1 11.5 6.8 0 

 *** %83 ك لفم 0.827 4.16 ادارة ػلاقاث انزبائنونك تل ون ر  نبُ ت  

 SPSS.V.25ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  ب   م   م  :المردر

 (ESMS) نظاو تخطيط الاحتياجاث من انمىادبُعد  (4)

نظام تخطيط  رُسف ة حد بي    لست     ( ة   ة  ة سسف  ة س ا 80ة شت ئ  ة  ةي      ة جف   )تذي  

  يفي م ة سي   دتي (   880..(   أ ح ة  معي ي  مد     ل )4.19) بلغ الاحتياجاث من المواد

 الحاسهس برمجيات عم  شركتنا تعتمد ة ت  تشز  ل  )( ESMS3) ة ث  ث %(,   س  ة  ي   84)

(  ة ح ة  4.88)  في ة مس     ت   ب    حد ب  ( الانتاجية خطهطها من  قدم تذغيل في

,  حرل  ة  ي      تج   ةت ل  م ت ا تفة %(86 ل ) ب مد    ة سي   دتي (   981..) بلغمعي ي  

 الاحتياجات تخطيط نظم تطبيق يزيد ة ت  تشز  ل  )(  ل  ة س تر  ةلا ي   ESMS4) ة  ةلس 

ب    حد ب  ( الاسها  في والانتذار الانتاجية خطهطها تهسيع عم  شركتنا قدرة من المهاد من
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   تج   ةت ل   %(81)   في  ة سي   دتي (   894..معي ي   مد     ل )     ح ة ( 4.11)  في 

 .م ت ا

 نظام تخطيط الاحتياجاث من الموادلُسف تحلي  ةلاحر ف ة        ي ة  ( 80ة جف   )

  

كر
كر
 ل
ق
لف
و

 

ق
لف
و

 ت 
لأ
 ك
ي 
غ

 

ق
لف
 و
لا

كر 
كر
 ل
ق
لف
 و
لا

 

ع
س
ن 
و

ق 
رب
س
ح
ون

ف 
 و
ح
لا 
و

ي 
ر 
 ي
نك
و

 

ره
 
ول

 
ب 
 ر
لا
و

 

ي 
هك
لا
و

 
ي 
سب
ن 
و

%
 

ب
لي
ل 

 
ي 
هك
لا
و

 

ESMS1 
 

 4.23 0 0 65 84 129 ت
 

0.804 
 

 مرتفع جدا
 

85% 
 

2 
 

% 46.4 30.2 23.4 0 0 
ESMS2 
 

 4.15 0 19 32 114 113 ت
 

0.88 
 

 مرتفع
 

83% 
 

3 
 

% 40.6 41 11.5 6.8 0 
ESMS3 
 

 4.28 0 25 31 64 158 ت
 

0.983 
 

 مرتفع جدا
 

86% 
 

1 
 

% 56.8 23 11.2 9 0 
ESMS4 
 

 4.13 0 6 77 70 125 ت
 

0.894 
 

 مرتفع
 

83% 
 

5 
 

% 45 25.2 27.7 2.2 0 
ESMS5 0 0 102 34 142 ت 

 %83 مرتفع 0.927 4.14

4 

% 51.1 12.2 36.7 0 0 

 *** %84 ك لفم 0.825 4.19 نظاو تخطيط الاحتياجاث من انمىادونك تل ون ر  نبُ ت  

 SPSS.V.25ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  ب   م  م  : المردر

 (ESEL) انتسىيق الانكترونيبُعد  (5)

التسويق  رُسف ة حد بي    لست     ( ة   ة  ة سسف  ة س ا 86ة  ط  ة شت ئ  ة  ةي      ة جف   )

%(,   س  ة  ي   84)  بلغ ة سي   دتي (   881..)  في (  ة ح ة  معي ي  4.18) بلغ الالكتروني

 الالكتروني المهقع يقد  ة ت  تشز  ل  ) (ESEL1) ةلا   ة ت  ة مس     ت      ة  ي   

( 4.1) بلغب    حد ب   (قبمها من المقدمة والخدمات الدمع عن واضحة تفريلات لذركتنا

,    تج   ةت ل  م ت ا تفة %(86 ل ) ب مد    ة سي   دتي (   718..)  في معي ي       ح ة 

 معمهماتها شركتنا تحدث ة ت  تشز  ل  )( ة   ة س تر  ةلا ي   ESEL3) ة ث  ث  حرل  ة  ي   
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ب    حد ب  مد     ل  (لزبائنها الفكرة تقريب من يمكن بأسمهس الالكتروني مهقعها عم  المتهفرة

 .   تج   ةت ل  م ت ا %(88)   في  ة سي   دتي (   91..) بلغمعي ي       ح ة ( 4.1)

 التسويق الالكترونيلُسف تحلي  ةلاحر ف ة        ي ة  ( 86ة جف   )

  

كر
كر
 ل
ق
لف
و

 

ق
لف
و

 ت 
لأ
 ك
ي 
غ

 

ق
لف
 و
لا

كر 
كر
 ل
ق
لف
 و
لا

 

ع
س
ن 
و

ق 
رب
س
ح
ون

ف 
 و
ح
لا 
و

ي 
ر 
 ي
نك
و

 

ره
 
ول

 
ب 
 ر
لا
و

 

ي 
هك
لا
و

 
ي 
سب
ن 
و

%
 

ب
لي
ل 

 
ي 
هك
لا
و

 

ESEL1 
 

 4.3 0 0 45 104 129 ت
 

0.732 
 

 مرتفع
 

86% 
 

1 
 

% 46.4 37.4 12.2 0 0 
ESEL2 
 

 4.14 0 19 32 117 110 ت
 

0.875 
 

 مرتفع
 

83% 
 

3 
 

% 39.6 42.1 11.5 6.8 0 
ESEL3 
 

 0 0 102 46 130 ت

 %82 مرتفع 0.91 4.1

5 

% 46.8 16.5 36.7 0 0 
ESEL4 
 

 4.11 0 6 77 76 119 ت
 

0.885 
 

 مرتفع
 

82% 
 

4 
 

% 42.8 27.3 27.7 2.2 0 
ESEL5 0 25 32 70 152 ت 

4.26 
 

0.978 
 

مرتفع 
 جدا
 

85% 
 

2 
 

% 54.7 25.2 11.2 9 0 

 *** %84 ك لفم 0.821 4.18 انتسىيق الانكترونيونك تل ون ر  نبُ ت  

 SPSS.V.25ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  ب   م  م  : المردر
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 وتحميمها الدراسةفرضيات اختبار : المبحث الثالث

,  ة تلللللأثي ة خ  للللل  ل  ضلللللي  ةلايترللللل    ة فية للللل جملللللف   لللللذة ة سرحلللللث ة للللل   يللللل س   ضلللللي    

ةتللللل  (  ت للللل  مللللل  SPSS.V.25  ضلللللي  ةلايترللللل   ب  للللل ا  ة ح مللللل  ةلاحرللللل ئي  )  يللللل سةت تللللل  

ة لللللللللتخ ة  مس مللللللللل  ةيترللللللللل   بي  للللللللل  , بيشسللللللللل  تللللللللل  ة تسللللللللل    سذتللللللللل  ة سس   للللللللل  ة مي ليللللللللل   لح مللللللللل  

تي  لللللللل  ( ملللللللل  ةتلللللللل  ة للللللللتخ ة    ضللللللللي  ة تللللللللأثي  ة خ  لللللللل  بتللللللللأثي  AMOS.V.25ةلاحرلللللللل ئي  )

 .ةلا ست   ي  ة تجمي  لدل       ل لس   ة سسل م  

 فرضية الارتباطاختبار  -اولا :

  )متغيلللللل  مدللللللتي ( لألس   لللللل تي  لللللل  ة سسل ملللللل  تمللللللت   للللللذ  ة  يلللللل   لنيلللللل س   ضللللللي  ةلايترلللللل   بللللللي  

شلللللللللر    ,     ة للللللللف ة تي  لللللللل  ,   ة س   للللللللل   ة ت مجيلللللللل ,   ة س   لللللللل   ة س  يلللللللل ,   ة سلللللللل ةي  ة رذلللللللل ب )

مللللل   للللل   ة لللللتخفةا ةيترللللل    لللللتي م    )متغيللللل  تللللل لا( ةلا ست   يللللل  ة تجميللللل  لدلللللل  ,   (ةلاترللللل  

 للللل    لللللذ  ة س  للللل      مللللل  بلللللي  متغيللللل ة  ة فية للللل ,   سللللل  م ضلللللح  للللل  ة جلللللف   مللللل  ةتللللل  تحفجلللللف 

(87.) 

 ( معي ي  ي س     مس م  ةلايتر  87ة جف   )

 قهة الارتباط درجة الارتباط
   ب  تفة 1 -2392
   ب  2392 -2372
 مستف   2372 – 235
 مشخ ز  2352 – 2332
 مشخ ز  تفة 2332 – 2322

Source: Agunbiade, Dawud Adebayo & Ogunyinka, Peter I. , 2013 ," Effect of 

Correlation Level on the Use of Auxiliary Variable in Double Sampling for Regression 

Estimation " Open Journal of Statistics, NO. 3, , p.p 314 
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   ضيتي   س : حز   ضي  ةلايتر   م      ( يس   87م      ة جف   )

 ةلسلللل   بللللي  ةحرلللل ئي   لا لللل  تة  ةيترلللل      لللل  :  تللللشز  للللل  ) للللفا  تلللل  الفرضززززية الرززززفرية

    ة للللللللللف, ة ت مجيلللللللللل   ة س   للللللللل  , ة س  يلللللللللل   ة س   لللللللللل  , ة رذللللللللل ب  ة سلللللللللل ةي ) ة سسل ملللللللللل   تي  للللللللل 

 ةحرللللل ئ (,  شلللللف مدلللللت ى لألس   للللل  ةلا ست   يللللل  ة تجميللللل    لدلللللل ( ةلاترللللل    شلللللر   , ة تي  للللل  

 (.0...ة ل  م  )

 ةلسللللل   بلللللي  ةحرللللل ئي   لا للللل  تة  ةيترللللل      للللل  ت تلللللف:  تلللللشز  لللللل  ) تللللل   الفرضزززززية البديمزززززة

    ة للللللللللف, ة ت مجيلللللللللل   ة س   للللللللل  , ة س  يلللللللللل   ة س   لللللللللل  , ة رذللللللللل ب  ة سلللللللللل ةي ) ة سسل ملللللللللل   تي  للللللللل 

 ةحرللللل ئ (  شلللللف مدلللللت ى لألس   للللل  ةلا ست   يللللل  ة تجميللللل    لدلللللل ( ةلاترللللل    شلللللر   , ة تي  للللل  

 -(.   س  جل :0...ة   م  )

تهجززززززد علاقززززززة   ضلللللي  ةلايترلللللل   )ة   ضلللللي  ة  ئيدلللللل  ةلا  للللل ( ة تللللل  تللللللشز  لللللل  )  حلللللز .1

)المزززززهارد البذزززززريةت والمكهنزززززات بزززززين ابعزززززاد تقانزززززة المعمهمزززززات  احرزززززائيةارتبزززززاط ذات دلالزززززة 

 التجهيززززززوسمدزززززمة  الماديزززززةت والمكهنزززززات البرمجيزززززةت وقهاعزززززد البيانزززززاتت وشزززززبكات الاترزززززال(

 &Dawud Adebayo, ةت ي حلللظ ة   للل   ةلايترللل     يللل   سنيللل س )(بأبعادهزززاالالكترونيزززة 

Peter,2013 )(   شللللللللف مدللللللللت ى 8.8..   لللللللل    بلللللللل    للللللللفي   ) (0...ة لللللللل  ملللللللل  ) ةحرلللللللل ئ 

 .  ذة جف   ل   ت   ة   ضي  ة تفجل   ي ض ة   ضي  ة ر  ب 

تهجززززززد علاقززززززة ةلا  للللل ( ة تلللللل  تللللللشز  لللللل  ) ة    يلللللل   ضللللللي  ةلايترللللل   )ة   ضللللللي    حلللللز -أ 

الالكترونيزززززة  التجهيززززززوسمدزززززمة  المزززززهارد البذزززززريةبُعزززززد بزززززين  احرزززززائيةارتبزززززاط ذات دلالزززززة 

(   شللللللف مدللللللت ى مسش بلللللل  ة لللللل  7.6..   لللللل    بلللللل    للللللفي   )  ش  لللللل , ةت ي حللللللظ ة  (بأبعادهززززززا

 .  ذة جف   ل   ت   ة   ضي  ة تفجل   ي ض ة   ضي  ة ر  ب  (0...م  )
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تهجززززززد علاقززززززة   ضللللللي  ةلايترلللللل   )ة   ضللللللي  ة    يلللللل  ة ث  يلللللل ( ة تلللللل  تللللللشز  للللللل  )  حللللللز -ب 

الالكترونيزززززة  التجهيززززززبزززززين بُعزززززد المكهنزززززات الماديزززززة وسمدزززززمة  احرزززززائيةارتبزززززاط ذات دلالزززززة 

   للللللللل  مشخ زللللللللل     للللللللل  مللللللللل    لللللللللفي    , ة يترللللللللل    ش  للللللللل   للللللللل   ة , ةت ي حلللللللللظ ة  بابعادهزززززززززا(

  للللللذة جللللللف   للللللل   تلللللل   ة   ضللللللي  ة تفجللللللل   (0...(   شللللللف مدللللللت ى مسش بلللللل  ة لللللل  ملللللل  )494..)

 . ي ض ة   ضي  ة ر  ب 

تهجززززززد علاقززززززة   ضللللللي  ةلايترلللللل   )ة   ضللللللي  ة    يلللللل  ة ث  ثلللللل ( ة تلللللل  تللللللشز  للللللل  )  حللللللز -  

الالكترونيززززة  تجهيزززززالبززززين بُعززززد المكهنززززات البرمجيززززة وسمدززززمة  احرززززائيةارتبززززاط ذات دلالززززة 

(   شلللللللف 906..) تلللللللفة   لللللللف بلغللللللل    للللللل    بللللللل  تة  , ةت ي حلللللللظ ة   للللللل   ةلايترللللللل   (بأبعادهزززززززا

  للللللذة جللللللف   للللللل   تلللللل   ة   ضللللللي  ة تفجللللللل   ي للللللض ة   ضللللللي   (0...مدللللللت ى مسش بلللللل  ة لللللل  ملللللل  )

 .ة ر  ب 

تهجززززززد علاقززززززة   ضللللللي  ةلايترلللللل   )ة   ضللللللي  ة    يلللللل  ة  ةلسلللللل ( ة تلللللل  تللللللشز  للللللل  )  حللللللز -  

الالكترونيززززززة  التجهيزززززززبزززززين بُعززززززد قهاعززززززد البيانزززززات وسمدززززززمة  احرززززززائيةارتبزززززاط ذات دلالززززززة 

(   شللللللف مدللللللت ى 078..   لللللل  مستف لللللل    للللللفي   ) تة , ةت ي حللللللظ ة   لللللل   ةلايترلللللل   بابعادهززززززا(

 .  ذة جف   ل   ت   ة   ضي  ة تفجل   ي ض ة   ضي  ة ر  ب  (0...مسش ب  ة   م  )

تهجزززززد علاقزززززة   ضلللللي  ةلايترللللل   )ة   ضلللللي  ة    يللللل  ة خ مدللللل ( ة تللللل  تلللللشز  لللللل  )  حلللللز -ه 

الالكترونيزززززة  التجهيززززززبزززززين بُعزززززد شزززززبكات الاترزززززال وسمدزززززمة  احرزززززائيةارتبزززززاط ذات دلالزززززة 

(   شلللللف مدلللللت ى 941..  لللللفي   ) تلللللفة    للللل    بللللل  تة , ةت ي حلللللظ ة   للللل   ةلايترللللل   (بأبعادهزززززا

 . ت   ة   ضي  ة تفجل   ي ض ة   ضي  ة ر  ب    ذة جف   ل  (0...مسش ب  ة   م  )
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 ة تجميللللللللل   لدلللللللللل  ( مرللللللللل     ةيترللللللللل   بي  للللللللل    تي  للللللللل  ة سسل مللللللللل    ةلس   للللللللل  88ة جلللللللللف   ) 

 ةلا ست   ي 

انمتغير 

 انتابغ
 انمتغير انمستقم

انمىارد 

 انبشريت

انمكىناث 

 انماديت

انمكىناث 

 انبرمجيت

قىاػذ 

 انبياناث

شبكاث 

 الاتصال

تقانت 

 انمؼهىماث

سهسهت 

 انتجهيز

 الانكترونيت

Correlation 

Coefficient 
0.706

**
 0.494

**
 0.956

**
 0.578

**
 0.943

**
 0.808

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 872 872 872 872 872 872 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(  تلللللللل      لللللللل  ةيترلللللللل   تة   لا لللللللل  ةحرلللللللل ئي  بللللللللي  تي  لللللللل  88جتزللللللللح ملللللللل   تلللللللل ئ  ة جللللللللف   )

ةلا ست   يللللل  ل لسللللل   , ةلامللللل  ة لللللذ  يسشللللل   تللللل   ة   ضلللللي   ة تجميللللل ة سسل مللللل   لألس   للللل    لدلللللل  

بلللللللي  تي  للللللل   ةحرللللللل ئي )ج تلللللللف ةيترللللللل   ت   لا للللللل    ة خ  للللللل  ل    ضلللللللي  ة  ئيدللللللل  ةلا  للللللل  ة تفجلللللللل 

 للللللفا  بيشسلللللل  جللللللت  ي للللللض ة   ضللللللي  ة رلللللل  ب  ةلا ست   يلللللل  ل لسلللللل   ( ة تجميلللللل ة سسل ملللللل     لدللللللل  

, ة رذللللللل ب  ة سللللللل ةي ) ة سسل مللللللل   تي  للللللل  ةلسللللللل   بلللللللي  ةحرللللللل ئي   لا للللللل  تة  ةيترللللللل      للللللل   تللللللل  

   لدللللللللل ( ةلاترلللللللل    شللللللللر   , ة تي  لللللللل      ة للللللللف, ة ت مجيلللللللل   ة س   لللللللل  , ة س  يلللللللل   ة س   لللللللل  

 .(لألس     ةلا ست   ي  ة تجمي 

 فرضية التأثيراختبار  -ثانيا :

 ة تجميللللل  لدلللللل  لألس   للللل   للللل   تي  للللل  ة سسل ملللل  تمللللت   لللللذ  ة  يللللل    للللل  بيلللل   اتيسللللل    للللل ع تلللللأثي  

,  زللللل  (SPSS.V.25) ة تسللللل   ة ح مللللل  ةلاحرللللل ئي   ت  للللل م  ,  ت للللل  مللللل   للللل   ةلا ست   يللللل 

  ليلللللللت  (.AMOS.V.25ة تسللللللل    سذتللللللل  ة سس   للللللل  ة مي ليللللللل    يللللللل ا  لح مللللللل  ةلاحرللللللل ئي  ) للللللل  

  س  ةت   حز   ضي  ة تأثي  جت  ت   م        ضيتي   س :

 تي     لألس  ةحر ئي  ج تف تأثي  ت   لا   ) ة ت  تشز  ل   اختبار الفرضية الرئيدة الثانية:

ة س ةي  ة رذ ب ,  ة س      ة س  ي ,  ة س      ة ت مجي ,    ة ف ة تي    ,  شر    ) ة سسل م  
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, ةت  يت  ة تخفةا مس     ةلا حفةي ة خ   ل لس     ةلا ست   ي  ة تجمي     لدل   ( ةلاتر  

    ض ف   ضيتي   س :ة ستسف   ة ت  يس   بي  م  

  تي  للللللل  لألسللللللل   ةحرللللللل ئي   لا للللللل  ت  تلللللللأثي  :  تلللللللشز  لللللللل  ) لللللللفا  تللللللل  الفرضزززززززية الرزززززززفرية

, ة تي  لللللللل      ة لللللللف, ة ت مجيللللللل   ة س   للللللل  , ة س  يللللللل   ة س   للللللل  , ة رذللللللل ب  ة سللللللل ةي ) ة سسل مللللللل  

(,  شلللللف مدلللللت ى مسش بللللل  ة لللللل  لألس   للللل  ةلا ست   يللللل  ة تجميللللل   لدلللللل   للللل (  ةلاترللللل    شلللللر   

 (.0...م  )

 ة سسل مللللل    تي  للللل  لألسللللل   ةحرللللل ئي   لا للللل  ت  تلللللأثي :  تلللللشز  لللللل  ) تللللل   الفرضزززززية البديمزززززة

  شلللللللللر   , ة تي  لللللللل      ة للللللللف, ة ت مجيلللللللل   ة س   للللللللل  , ة س  يلللللللل   ة س   لللللللل  , ة رذلللللللل ب  ة سلللللللل ةي )

(  شللللللللف مدللللللللت ى مسش بلللللللل  ة لللللللل  مللللللللل  ل لس   لللللللل  ةلا ست   يلللللللل  ة تجميلللللللل   لدللللللللل   لللللللل (  ةلاترلللللللل  

 (.   س  جل :0...)

                                                   

 حيث ة :

 ةلا ست   ي  ة تجمي =  تسث   لدل    

 = مسلس  ةلا حفةي     ميفةي ث ب   

  ليلللللللت جلللللللت  تحليللللللل  مدلللللللت ب   ة تلللللللأثي  بلللللللي  ة ستغيللللللل ة  مللللللل   للللللل   ة ترللللللل ي ة   ضلللللللي  ة  ئيدللللللل  

تي  لللللللل  ة سسل ملللللللل   ( جتللللللللي  ة سؤشلللللللل ة  ةلاحرلللللللل ئي  بللللللللي  89ة ث  يلللللللل ,     تلللللللل     لللللللل   ة جللللللللف   )

 :ةلا ست   ي    س  جل  ة تجمي   لدل  
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 ( م  جل :89ي حظ م  ة جف   )

( F  لللللللل  ةبتللللللللل  مللللللللل   يسللللللللل  )( 791..61( ة سحدللللللللل     لشسللللللللل ت  ميلللللللللفةي   )Fة   يسلللللللل  ) (1

(   للللل  ة لللل  مللللل  مدلللللت ى ة فلا للللل  ....(   شلللللف مدللللت ى  لا للللل   لللللفي   )1.879ة جف  يلللل  ة ر  غللللل  )

 لا للللل   ت  تلللللف تلللللأثي  ة   ضلللللي  ة تفجلللللل    لللللذة يسشللللل  ة لللللت ج (   شللللل فا  لللللل   لللللذة جلللللت   تللللل  0...)

س   للللللللل   ة سللللللللل ةي  ة رذللللللللل ب ,  ة س   للللللللل   ة س  يللللللللل ,  ة  تي  للللللللل  ة سسل مللللللللل   ل لس   للللللللل  ) ةحرللللللللل ئي 

 لألس   للللللل ةلا ست   يللللللل   ة تجميللللللل (  للللللل   لدلللللللل  ة ت مجيللللللل ,    ة لللللللف ة تي  للللللل  ,  شلللللللر    ةلاترللللللل  

 ةتدلللللل    -%(   للللللف بلغلللللل   يسلللللل   ي لللللل 90( أ  لسدللللللت ى م ث  يلللللل  )0... شللللللف مدللللللت ى  لا لللللل  )

 .8(      يس  تذي  ة   ة سفةا  ت   مذ ل  ةلايتر   ة ذةت   س  م    بر  م  1.981)

( جتزلللللح لللللل   تيللللل   ة سسل مللللل    للللل  ي  696..( ة ر  غللللل  )R2مس مللللل  ة تحفجلللللف ) مللللل   للللل    يسللللل  

%(,  زللللللل   للللللل   لللللللذة  للللللل   ة شدلللللللر  .7ةلا ست   يللللللل  لسيلللللللفةي  ) ة تجميللللللل  لدلللللللل   لللللللل  ت دلللللللي  

 ة سترني     م  تيا   ي  حف   ة فية  .

 جتزلللللللللللللح مللللللللللللل   للللللللللللل    يسللللللللللللل  مس مللللللللللللل  ة سيللللللللللللل  ة حلللللللللللللف   رُسلللللللللللللف ة سللللللللللللل ةي  ة رذللللللللللللل ب  ) (8

( للللل   طبلللل    لُسللللف ة سلللل ةي  ة رذلللل ب  لسيللللفةي  حللللف   ةحللللف  جللللؤ   ة لللل  طبلللل    8.7..ة ر  غلللل  ) (   

 يسلللللللل  مس ملللللللل  ة سيلللللللل  %(,  سلللللللل  جتزللللللللح ة  طبلللللللل    81)ةلا ست   يلللللللل  لسيللللللللفةي  ة تجميلللللللل  لدللللللللل  

( للللللل   طبلللللل    لُسللللللف ة س   لللللل   ة س  يللللللل  .1...( ة ر  غللللللل  )   ة س   لللللل   ة س  يلللللل  )ة حللللللف   رُسللللللف 

%(,  زلللل   لللل  1ةلا ست   يلللل  لسيللللفةي ) ة تجميلللل لسيللللفةي  حللللف   ةحللللف  جللللؤ   ة لللل  طبلللل     لدللللل  

( للللللل   418..( ة ر  غلللللل  )   ة س   للللل   ة ت مجيلللللل  ) يسلللللل  مس ملللللل  ة سيللللل  ة حللللللف   رُسللللللف ة  طبللللل    

 ة تجميلللللللل ةحللللللللف  جللللللللؤ   ة لللللللل  طبلللللللل     لدللللللللل  لسيللللللللفةي  حللللللللف     ة ت مجيلللللللل طبلللللللل    لُسللللللللف ة س   لللللللل   

  ة لللللللف  يسللللللل  مس مللللللل  ة سيللللللل  ة حلللللللف   رُسلللللللف ة خ للللللل ض %(,  بتلللللللي  ة  41ةلا ست   يللللللل  لسيلللللللفةي )
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لسيلللللللفةي  حلللللللف   ةحلللللللف     ة لللللللف ة تي  للللللل  لُسلللللللف  ة خ للللللل ض( لللللللل   - 868..( لللللللل  )   ) ة تي  للللللل  

 سلللللل  ة  ة خ لللللل ض  يسلللللل   %(,87ةلا ست   يلللللل  لسيللللللفةي ) ة تجميلللللل  لدللللللل  ة خ لللللل ض جللللللؤ   ة لللللل  

( لللللللل   ة خ للللللل ض لُسلللللللف - 8.6..( لللللللل  )   ) شلللللللر    ةلاترللللللل  مس مللللللل  ة سيللللللل  ة حلللللللف   رُسلللللللف 

ةلا ست   يللللللل   ة تجميللللللل لسيلللللللفةي  حلللللللف   ةحلللللللف  جلللللللؤ   ة للللللل  ة خ للللللل ض  لدلللللللل   شلللللللر    ةلاترللللللل  

  .%(81لسيفةي )

ةلا ست   يلللللللل  ل  للللللللتسس    ة تجميلللللللل تي  لللللللل  ة سسل ملللللللل    لللللللل   لدللللللللل   تللللللللأثي (  تلللللللل ئ  89جللللللللف   )ة 

 ةلا حفةي ة خ   ة ستسف 

نتائج تقانة المعمهمات في  المتغيرات
 الالكترونية التجهيزسمدمة 

 Constant ..068 (aقيمة معممة الانحدار )
 8.7..     انمىارد انبشريت
 .1...     انمكىناث انماديت

 418..     انمكىناث انبرمجيت
 - 868..     قىاػذ انبياناث
 - 8.6..     شبكاث الاتصال

 R ..814 قيمة معامل الارتباط
 R2 ..696 قيمة معامل التحديد

 791..61 المحدهبة Fقيمة 
 1.879 الجدولية Fقيمة 

Sig. ..... 
 مسش    2325مدتهى الدلالة عند 

 1.981 قيمة دربن واتدهن 
Df 877 
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 ةلا ست   ي  ة تجمي ( ةلس   تي    ة سسل م      متغي   لدل  8ش   )

 .(AMOS.V.25ة سرفي: ة فة  ة ر حث ل لا تس    ل  مخ ت   ب   م  )

 بيشس  جت  ة تر ي ة   ضي   ة    ي  م      مس     ةلا حفةي ة خ   ة ردي   س  جل :

          

 ج تف تأثي  ت   لا   ةحر ئي ة   ضي  ة ت  تشز  ل  ): لا تر ي اختبار الفرضية الفرعية الاول 

: ةت  يت  ة تحلي       س ت  ةلا حفةي (لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي  رُسف ة س ةي  ة رذ ب      لدل  

    ض ف   ضيتي   س : ة خ   ة ردي 

 رُسللللف ة سلللل ةي  ة رذلللل ب   ةحرلللل ئي   لا لللل  ت  تللللأثي  :  تللللشز  للللل  ) للللفا  تلللل  الفرضززززية الرززززفرية

 (.0...(,  شف مدت ى مسش ب  ة ل  م  )لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي     لدل  

 رُسلللللف ة سللللل ةي  ة رذللللل ب   للللل   ةحرللللل ئي   لا للللل  ت  تلللللأثي :  تلللللشز  لللللل  ) تللللل   الفرضزززززية البديمزززززة

 (.   س  جل :0...(  شف مدت ى مسش ب  ة   م  )لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي  لدل  
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 ( م  جل :.1جتزح م  ة جف   )

 لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي  لدل   ( ة سحد    بي  لُسف ة س ةي  ة رذ ب   Fبلغ   يس  ) (1

( .....(  شف مدت ى  لا   )1.879( ة جف  ي  ة ر  غ  )F(,     ةبت  م   يس  )871.7.8)

(,   ش فة  ليت  يت  ة   ضي  ة تفجل   ة ت  تشز  ل  )ت تف 0...    ة   م  مدت ى ة فلا   )

(   شف لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي  رُسف ة س ةي  ة رذ ب      لدل   ةحر ئي تة   لا    تأثي      

 ةتد    -تر ي  ي    ف بلغ   يس  ة  %(,90 ي   في  )( أ  لسدت ى م ث  0...مدت ى  لا   )

 .8ة ذةت     م    بر  م   ةلايتر  (  ة ت  تذي  ة   ة سفةا  ت   مذ ل  1.709)

( جتزح ة  لُسف ة س ةي  ة رذ ب  ة م  498..ة ر  غ  ) (R2 م       يس  مس م  ة تحفجف ) (8

تيا   ي  حف     أ م ةلا ست   ي , بيشس  ة نيس  ة سترني   ة تجمي ( م   لدل  %.0   ت دي  )

 ة فية  .

( ل   طب    لُسف ة س ةي  6.0..( ة ر  غ  ) بس  جتزح م       يس  مس م  ة سي  ة حف  ) (1

 (.6.0..لسيفةي ) ةلا ست   ي  ة تجمي ة رذ ب  لسيفةي  حف   ةحف  جؤ   ة   طب     لدل  

( أ  لسسش  ة ت  شفم  ي    لُسف ة س ةي  1.777ةلا حفةي    ة سس     )بس  بلغ   يس  مسلس   (4

 ةلا ست   ي     تي      ذ  ة نيس ,  ة تجمي ة رذ ب  مد  ب   لر        لدل  

 ج تف تأثي  ت   لا   ةحر ئي لا تر ي ة   ضي  ة ت  تشز  ل  ) اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

(: ةت  يت  ة تحلي       س ت  لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي     لدل  ة س  ي   ة س      رُسف 

    ض ف   ضيتي   س :ةلا حفةي ة خ   

 ة س   لللللل   رُسللللللف  ةحرلللللل ئي   لا لللللل  ت  تللللللأثي  :  تللللللشز  للللللل  ) للللللفا  تلللللل  الفرضززززززية الرززززززفرية

 (.0...(,  شف مدت ى مسش ب  ة ل  م  )لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي     لدل  ة س  ي  
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    لدل  ة س  ي   ة س      رُسف  ةحر ئي   لا   ت  تأثي :  تشز  ل  ) ت   الفرضية البديمة

 (.   س  جل :0...(  شف مدت ى مسش ب  ة   م  )لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي 

             

                     

 ( م  جل :.1جتزح م  ة جف   )

ةلا ست   يللللل   ة تجميللللل  لدلللللل     ة س   للللل   ة س  يللللل ( ة سحدللللل    بلللللي  لُسلللللف Fبلغللللل   يسللللل  ) (1

(  شللللللللف 1.879( ة جف  يللللللل  ة ر  غللللللل  )F(,   للللللل  ةبتللللللل  مللللللل   يسللللللل  )88.881) لألس   للللللل 

(,   شللللل فة  ليلللللت  يتلللللل  0...(   للللل  ة للللل  ملللللل  مدلللللت ى ة فلا للللل  ).....مدلللللت ى  لا للللل  )

ة س   للللل    رُسلللللف  حرللللل ئي ج تلللللف تلللللأثي  ت   لا للللل  ةة   ضلللللي  ة تفجلللللل   ة تللللل  تلللللشز  لللللل  )

( أ  0...(   شللللللف مدللللللت ى  لا لللللل  )لألس   لللللل ةلا ست   يلللللل   ة تجميلللللل  لللللل   لدللللللل   ة س  يلللللل 

( 1.7.1 ةتدلللللل   ) -%(,   للللللف بلغلللللل   يسلللللل  ة ترلللللل ي  ي لللللل 90لسدللللللت ى م ث  يلللللل   للللللفي  )

 .8ة ذةت     م    بر  م   ةلايتر   ة ت  تذي  ة   ة سفةا  ت   مذ ل  

 ة س      ة س  ي ( جتزح ة  لُسف 844..( ة ر  غ  )R2ة تحفجف ) م       يس  مس م   (8

تيا   ي  حف     أ م ةلا ست   ي , بيشس  ة نيس  ة سترني   ة تجمي ( م   لدل  %84ة م     ت دي  )

 ة فية  .

( ل   طب    لُسف 461..( ة ر  غ  ) بس  جتزح م       يس  مس م  ة سي  ة حف  ) (1

 (.%46لسيفةي ) ةلا ست   ي  ة تجمي لسيفةي  حف   ةحف  جؤ   ة   طب     لدل   ة س      ة س  ي 

( أ  لسسش  ة ت  شفم  ي    لُسف .8.41بس  بلغ   يس  مسلس  ةلا حفةي    ة سس     ) (4

 ةلا ست   ي     تي      ذ  ة نيس  ة تجمي مد  ب   لر        لدل   ة س      ة س  ي 
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 ج تف تأثي  ت   لا   ةحر ئي لا تر ي ة   ضي  ة ت  تشز  ل  ) :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية 

(: ةت  يت  ة تحلي       س ت  لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي  رُسف ة س      ة ت مجي      لدل  

    ض ف   ضيتي   س :ةلا حفةي ة خ   ة ردي  

 ة س   لللللل   رُسللللللف  ةحرلللللل ئي   لا لللللل  ت  تللللللأثي  :  تللللللشز  للللللل  ) للللللفا  تلللللل  الفرضززززززية الرززززززفرية

(,  شللللللللف مدللللللللت ى مسش بلللللللل  ة للللللللل  ملللللللل  لألس   لللللللل ةلا ست   يلللللللل   ة تجميلللللللل ة ت مجيلللللللل   لللللللل   لدللللللللل  

(...0.) 

ة ت مجي      لدل   ة س      رُسف  ةحر ئي   لا   ت  تأثي :  تشز  ل  ) ت   الفرضية البديمة

   س  جل :(. 0...(  شف مدت ى مسش ب  ة   م  )لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي 

             

                     

 ( م  جل :.1جتزح م  ة جف   )

 ة تجميلللللللللل  لدللللللللللل   ( ة سحدلللللللللل    بللللللللللي  لُسللللللللللف ة س   لللللللللل   ة ت مجيلللللللللل   Fبلغلللللللللل   يسلللللللللل  ) (1

( ة جف  يللللللللللل  ة ر  غللللللللللل  F(,   للللللللللل  ةبتللللللللللل  مللللللللللل   يسللللللللللل  )087...89) لألس   للللللللللل ةلا ست   يللللللللللل  

(,   شلللللل فة 0...مدللللللت ى ة فلا لللللل  )(   لللللل  ة لللللل  ملللللل  .....(  شللللللف مدللللللت ى  لا لللللل  )1.879)

 رُسلللللللف  ج تلللللللف تلللللللأثي  ت   لا للللللل  ةحرللللللل ئي  ليلللللللت  يتللللللل  ة   ضلللللللي  ة تفجلللللللل   ة تللللللل  تلللللللشز  لللللللل  )

(   شلللللللللف مدلللللللللت ى  لا للللللللل  لألس   للللللللل ةلا ست   يللللللللل   ة تجميللللللللل ة س   للللللللل   ة ت مجيللللللللل   للللللللل   لدلللللللللل  

 ةتدلللللللل    -%(,   للللللللف بلغلللللللل   يسلللللللل  ة ترلللللللل ي  ي لللللللل 90( أ  لسدللللللللت ى م ث  يلللللللل   للللللللفي  )0...)

 .8ة ذةت     م    بر  م   ةلايتر   ة ت  تذي  ة   ة سفةا  ت   مذ ل   (1.914)
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( جتزلللللللح ة  لُسلللللللف ة س   للللللل   911..( ة ر  غللللللل  )R2 مللللللل   للللللل    يسللللللل  مس مللللللل  ة تحفجلللللللف ) (8

ةلا ست   يلللللل , بيشسلللللل  ة نيسلللللل  ة سترنيلللللل   ة تجميلللللل ( ملللللل   لدلللللل  %91ة ت مجيللللل  ة للللللم   لللللل  ت دللللللي  )

 تيا   ي  حف   ة فية  .  أ م 

( للللللل   طبلللللل    898..( ة ر  غلللللل  ) جتزللللللح ملللللل   لللللل    يسلللللل  مس ملللللل  ة سيلللللل  ة حللللللف  )بسلللللل   (1

 ةلا ست   يلللللل  ة تجميلللللل لُسللللللف ة س   لللللل   ة ت مجيلللللل  لسيللللللفةي  حللللللف   ةحللللللف  جللللللؤ   ة لللللل  طبلللللل     لدللللللل  

 (.%89لسيفةي )

( أ  لسسشللللل  ة لللللت  شلللللفم  ي للللل   444..بسللللل  بلغللللل   يسللللل  مسلسللللل  ةلا حلللللفةي  للللل  ة سس   للللل  ) (4

لا ست   يللللل   للللل  تيللللل   للللل   لللللذ  ة ة تجميللللل لُسلللللف ة س   للللل   ة ت مجيللللل  مدللللل  ب   لرللللل    للللل    لدلللللل  

 ة نيس 

 ج تف تأثي  ت   لا   ةحر ئي لا تر ي ة   ضي  ة ت  تشز  ل  ) :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

(: ةت  يت  ة تحلي       س ت  ةلا حفةي لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي  رُسف   ة ف ة تي         لدل  

 -   ض ف   ضيتي   س :ة خ   ة ردي  

 رُسللللف   ة للللف ة تي  لللل    ةحرلللل ئي   لا لللل  ت  تللللأثي  :  تللللشز  للللل  ) للللفا  تلللل  الفرضززززية الرززززفرية

 (.0...(,  شف مدت ى مسش ب  ة ل  م  )لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي     لدل  

 رُسف   ة ف ة تي         لدل   ةحر ئي   لا   ت  تأثي :  تشز  ل  ) ت   الفرضية البديمة

 -(.   س  جل :0...(  شف مدت ى مسش ب  ة   م  )لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي 

             

                    

 -( م  جل :.1جتزح م  ة جف   )
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ةلا ست   يلللللللل   ة تجميلللللللل  لدللللللللل    ( ة سحدلللللللل    بللللللللي  لُسللللللللف   ة للللللللف ة تي  لللللللل   Fبلغلللللللل   يسلللللللل  ) (1

(  شلللللللللف 1.879( ة جف  يللللللللل  ة ر  غللللللللل  )F(,   للللللللل  ةبتللللللللل  مللللللللل   يسللللللللل  ).118.71) لألس   للللللللل 

(,   شللللللل فة  ليلللللللت  يتللللللل  0...(   للللللل  ة للللللل  مللللللل  مدلللللللت ى ة فلا للللللل  ).....مدلللللللت ى  لا للللللل  )

 رُسلللللف   ة لللللف ة تي  للللل    ج تلللللف تلللللأثي  ت   لا للللل  ةحرللللل ئي ة   ضلللللي  ة تفجلللللل   ة تللللل  تلللللشز  لللللل  )

( أ  لسدللللللللت ى 0...(   شللللللللف مدللللللللت ى  لا لللللللل  )لألس   لللللللل ةلا ست   يلللللللل   ة تجميلللللللل  للللللل   لدللللللللل  

(  ة تلللللل  تذللللللي  1.684 ةتدلللللل   ) -%(,   للللللف بلغلللللل   يسلللللل  ة ترلللللل ي  ي لللللل 90م ث  يلللللل   للللللفي  )

 .8ة ذةت     م    بر  م   ةلايتر  ة   ة سفةا  ت   مذ ل  

( جتزلللللللللح ة  لُسلللللللللف   ة لللللللللف 110..ة ر  غللللللللل  )( R2 مللللللللل   للللللللل    يسللللللللل  مس مللللللللل  ة تحفجلللللللللف ) (8

ةلا ست   يلللللل , بيشسلللللل  ة نيسلللللل  ة سترنيلللللل   ة تجميلللللل ( ملللللل   لدللللللل  %14ة تي  لللللل   ة للللللم   لللللل  ت دللللللي  )

 تيا   ي  حف   ة فية  .  أ م 

( للللللل   طبلللللل    007..( ة ر  غلللللل  ) بسلللللل  جتزللللللح ملللللل   لللللل    يسلللللل  مس ملللللل  ة سيلللللل  ة حللللللف  ) (1

لسيللللفةي  ةلا ست   يلللل  ة تجميلللل لُسللللف   ة للللف ة تي  لللل   لسيللللفةي  حللللف   ةحللللف  جللللؤ   ة لللل  طبلللل     لدللللل  

(06%.) 

( أ  لسسشللللل  ة لللللت  شلللللفم  ي للللل   18..8بسللللل  بلغللللل   يسللللل  مسلسللللل  ةلا حلللللفةي  للللل  ة سس   للللل  ) (4

  نيس , ست   ي     تي      ذ  ةةلا ة تجمي لُسف   ة ف ة تي     مد  ب   لر        لدل  

ج تف تأثي  ت   لا   لا تر ي ة   ضي  ة ت  تشز  ل  ) :اختبار الفرضية الفرعية الخامدة

(: ةت  يت  ة تحلي      لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي  رُسف شر    ةلاتر       لدل   ةحر ئي 

    ض ف   ضيتي   س : س ت  ةلا حفةي ة خ   ة ردي  
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 رُسلللللللف شلللللللر     ةحرللللللل ئي   لا للللللل  ت  تلللللللأثي   تللللللل  :  تلللللللشز  لللللللل  ) لللللللفا الفرضزززززززية الرزززززززفرية

(,  شللللللللف مدللللللللت ى مسش بلللللللل  ة للللللللل  ملللللللل  لألس   لللللللل ةلا ست   يلللللللل   ة تجميلللللللل ةلاترلللللللل    لللللللل   لدللللللللل  

(...0.) 

    لدل  شر    ةلاتر    رُسف  ةحر ئي   لا   ت  تأثي :  تشز  ل  ) ت   الفرضية البديمة

 (.   س  جل :0...م  )(  شف مدت ى مسش ب  ة   لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي 

             
                     

 ( م  جل :.1جتزح م  ة جف   )

 لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي  لدل   ( ة سحد    بي  لُسف شر    ةلاتر    Fبلغ   يس  ) (1

( .....(  شف مدت ى  لا   )1.879( ة جف  ي  ة ر  غ  )F(,     ةبت  م   يس  )8880.908)

(,   ش فة  ليت  يت  ة   ضي  ة تفجل   ة ت  تشز  ل  )ت تف 0...    ة   م  مدت ى ة فلا   )

(  لألس    ةلا ست   ي   ة تجمي  رُسف شر    ةلاتر       لدل   ةحر ئي تة   لا    تأثي      

 -  ف بلغ   يس  ة تر ي  ي  %(, 90( أ  لسدت ى م ث  ي   في  )0... شف مدت ى  لا   )

 .8ة ذةت     م    بر  م   ةلايتر  (  ة ت  تذي  ة   ة سفةا  ت   مذ ل  1.897 ةتد   )

( جتزح ة  لُسف شر    ةلاتر   ة م  .89..( ة ر  غ  )R2 م       يس  مس م  ة تحفجف ) (8

تيا   ي  حف     أ م  ةلا ست   ي , بيشس  ة نيس  ة سترني  ة تجمي ( م   لدل  %89   ت دي  )

 ة فية  .

( ل   طب    لُسف شر    870..( ة ر  غ  ) بس  جتزح م       يس  مس م  ة سي  ة حف  ) (1

 (.%88لسيفةي ) ةلا ست   ي  ة تجمي ةلاتر   لسيفةي  حف   ةحف  جؤ   ة   طب     لدل  



 الدراسةالفصل الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة..........فحص وتحليل واختبار بيانات واداة  
 

998 
 

( أ  لسسش  ة ت  شفم  ي    لُسف 014..بس  بلغ   يس  مسلس  ةلا حفةي    ة سس     ) (4

 لا ست   ي     تي      ذ  ة نيس . ة ة تجمي شر    ةلاتر   مد  ب   لر        لدل  

( ةلا حللللللفةي ة خ لللللل  ة ردللللللي   سلللللل  لُسللللللف ملللللل  ةلسلللللل   ة فية لللللل   لللللل  .1تدللللللتس ض  تلللللل ئ  ة جللللللف   )

يلللللل ة  ة تلللللل  ةلا ست   يلللللل  ملللللل  ةتلللللل   يلللللل س مللللللفى ة للللللتج ل  ة ستغيلللللل  ة تلللللل لا  لتغ ة تجميلللللل  لدللللللل  

 تحفث    ة ستغي  ة سدتي .

ةلا ست   ي  ل  تسس   ةلا حفةي  ة تجمي تي    ة سسل م       لدل  ةلس   تأثي   ت ئ  ( .1ة جف   )

 ة ردي ة خ   
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  المبحث الاول

 الاستنتاجات

يلا وووورةيووووو  ة,ةيلاوكترونيوووو ةيوتجه وووو ستسووووت ةوةة ق نوووو ةيوماتلا وووو توجوووولاقة اروووو ةين  وووو  ة وووو  ة (1
و ه ئوووووو ةو  و وووووواةيواوووووو  ت  ة  ومهوووووو نيتةيسووووووهحةيووووووجة يق ووووووهةنتوووووو   ةييج  يوووووو ة سووووووهحةيووووووجة ظوووووولا رة

 .يواز  ة  ةيجلة يس  ةي  تي ةوكف ءةةيوامل
ةيلاوكترونيوووووووو ةيوتجه وووووووو ستسووووووووت ةيووووووووجةةة ق نوووووووو ةيوماتلا وووووووو تةلأ اوووووووو قوجوووووووولاقة وووووووو   رة ا لا وووووووو ة (2

يلا ووووووورةيوووووووو  ةيسوووووووهحةيوووووووجة يسووووووو  ةروووووووانةةيو ووووووورك ة تووووووو ةيسوووووووت م نةي   ني  هووووووو ة ووووووو ة,ة   ا قهووووووو 
 صووووووو ة ووووووو وكم  لا رةو ظووووووولا رةر  تيووووووو تةيواووووووو  ت  ةيوماوووووووايتةويو ر جيووووووو تةووسووووووو  لةيلا  ووووووو  ةيو 

 .وايه 
يشوووووو نتةنتوووووو   ةيوتيت وووووولةيلا  وووووو  جة توووووو ةيجموووووو  ة وووووو ةر وووووولةيومسووووووتج    ة وووووولا ةي اوووووو قة (3

 ق نوووو ةيوماتلا وووو تةوك نوووودةي وووورزةيلا اوووو قةيوتووووجة ققوووودةي توووو ةنسوووو  ةي فوووو  ةهووووجةي اوووو قة يوم لانوووو تة
جة اتمووووووواه ةيوووووووجةيو ر جيوووووو (ةوهووووووو يةي ووووووو رةيوووووووو ة وووووووااةيهتمووووووو  ةيو وووووورك ةيوم يلا ووووووو ة ووووووو و ري  ةيوتووووووو

 متي  هوووووو ةيوم تتفوووووو .ةيووووووجة وووووو  ة قووووووهة اوووووواة يوم لانوووووو تةيوم قيوووووو (ةيروووووولةنسوووووو  ةي فوووووو  ة وووووو ةر وووووولة
 يومستج    ةوه يةيا جةضافةيهتم  ةيو رك ةيجةه يةيو ااة.

يلاوكترونيووووو ةيقووووواةيشووووو نتةيو تووووو   ةيوووووو ةوجووووولاقةي فووووو  ةةيوتجه ووووو ي ووووو ة ووووو ةيتاتوووووهةيوووووجةستسوووووت ة (4
يلاوكترونيووووو ة.ة  وووووىةك نووووودةي تووووو ةنسووووو  ةة ووووو يوتجه ووووو ةر ووووولةيومسوووووتج    ة ووووولا ةي اووووو قةستسوووووت ة

ة رةيووووو ة ووووااةيهتموووو  ةيو وووورك ةيوم يلا ووووي فوووو  ةو اووووا ةنطوووو  ة  ظووووي(ة وووولاينقةيوم وووورو ة(ة موووو ةي وووو 
.ةي ووووو ةةيوتجه ووووو  امتيووووو تة  ووووو ق ةيوماتلا ووووو تة ووووو  ةجميووووويةيرسووووو  ه ةوكووووو و ةشووووورك  ه ةيوووووجةستسوووووت ة

كووووو دةو اووووواة ةيقينةة  و سووووو  ةوتج  ووووو تةيوتوووووجة ققووووودةيقنووووو ةنسووووو  ةي فووووو  ة ووووو ة ووووو  ة تووووو ةيلا اووووو قةي
 ارووووووو ةيو ذووووووولاد(ةوهووووووو يةي ووووووو رةيوووووووو ة وووووووا ةي ظووووووو ءةيو ووووووورك ةيوم يلا ووووووو ةيلاهميووووووو ةيوك  يووووووو ةيوووووووجة

  متي  ه ةوتتلايصلة يةزذ   ه ةيو ي ة تا  لة اهح.
يشوووو نتةنتوووو   ةيوتيت وووولةيلا  وووو  جةيووووو ةوجوووولاقةضووووافةوووووااةيواوووو  ت  ةوووووااةيو وووورك ة يموووو ة (5

   تة.يتاتهة     ذةرريني هحة  لا تم قة ت ة ق ن ةيوماتلاة
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 يووووووورةةيو ووووووورك ة تووووووو ة يوووووووايىة ري جهووووووو ةيوم تتفووووووو ة ووووووو  ةيتووووووورةةوي وووووووراةوذوووووووو ةوملاي  ووووووو ة (6
 يوتظلانةيوي صلةيجة ج  ة ق ن ةيوماتلا  تةو سبة تظت  تةيوامل.

وجوووووولاقةين فوووووو عةيووووووجة سووووووتلااةي تموووووو قةيو وووووورك ة توووووو ةرلاي وووووواةيو ي نوووووو تةيوتووووووجةوووووووايه ةيووووووجة (7
سووووووو هةيلا مووووووو  ةضوووووووم ة متي  هوووووو ةيوتوووووووجة  وووووووتةي  ووووووو ذةيوقووووووورينيتةيلاسووووووتري يجي ةوكووووووو و ةيوووووووجة  

 يوتجة اتماه ةيو رك .ة يو ظ(ةيلاستري يجي
 يووووورةةيو وووووورك ة تووووو ة وووووولاي رةةشووووو   ةي  وووووو  ة كوووووولادةرووووو قنةة توووووو ةيوت سووووو هة وووووو  ةيرسوووووو  ة (8

 يو رك ةيوم تتف ةلإنج زةيلا م  ةو  ف  ةيلاوي رة  سر ةوردة م  .
و وووووا   ه ةروووووانةةيو ووووورك ة تووووو ة  و ووووواةزذ   هووووو ةيوكترونيووووو ة  وماتلا ووووو تةيلاز ووووو ة ووووو ةسوووووتاه ة (9

وذوووووو ة ووووو ةيجووووولة يايووووواة لاراووووو  هحةيوي ي يووووو ,ةكمووووو ةينهووووو ة يووووو ي ة تووووو ة  لاصوووووي ةيوماتلا ووووو تة
 يو  ص ة  ذ   ه .

 ي تم قةيو رك ة ت ة ر جي تةيوي سلابةيجة  غ لةيرس  ه ةو ظلاطه ةيلانت جي ة. (11
وجوووولاقة  وووو قنة جه وووو ة تاوووواقةةوت وووورك ة وووو ةيجوووولةضووووم دةوصوووولا ةيوموووولايقةيومظتلاذوووو ةيووووجة (11

 يولاردةيومياقةوه .
قووووووا ةيوملايروووووويةيلاوكترونيوووووو ةيوت  اوووووو ةوت وووووورك ة ف صوووووو لةو اتلا وووووو تةق يقوووووو ة وووووو ةيوم تجوووووو تة  (12

ويو ووووا  تةيومقا وووو ة وووو ةر تهوووو ة وووو ة ووووا ة جملا وووو ة وووو ةيوق وووولايتةيوتووووجة تووووي ةوت وووورك ةيوتلايصوووولة
  يةيلا ر  .

ة

ة

ة

ة

ة

ة

ة
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  المبحث الثاني

 التوصيات

اووووووو قة ق نووووووو ةيوووووووو ةز ووووووو قةةيلاهتمووووووو  ة   ةيوانيسووووووو  لاصوووووووجةيوانيسووووووو ةيوي ويووووووو ةيو ووووووورك ة   ووووووو ة (1
يلاوكترونيوووووو ة وووووو ةةيوتجه وووووو يوماتلا وووووو تةوموووووو ةوهوووووو ة وووووو ةقونة هووووووحةيووووووجة يسوووووو  ةين ووووووظ ةستسووووووت ة

 وووووووا ةيسوووووووت اي ةيوماوووووووايتةويو وووووووري  ةورلاي ووووووواةيو ي نووووووو تةوشووووووو   تةيلا  ووووووو  ةويومووووووولاينقةيو  ووووووور  ة
يومت   ووووو ةيوووووجةجميوووووية ري ووووولةيوستسوووووت ةيلا ووووورةيوووووو  ةيووووو ا  ة  ووووولانةةييج  يووووو ة تووووو ةنجووووو حة

   ة ا ةيلا جة:ةيوتجه  يو رك تةو ك  لة ري لةستست ة
 ةيووووووووو  ةيسووووووووهحةيووووووووجة ا  وووووووو ةيوااروووووووو تةيسووووووووت اي ة ق يوووووووو تة  وووووووو ق ةيو ي نوووووووو تةيلاوكترونيوووووووو -أة

 .يوتجه  يوتا وني ة   ةشرك ءةستست ة
يوماووووايتةويلاجهوووو ةةيلاوكترونيوووو ةيلاز وووو ةيوتووووجة يتوووو جةيو هوووو ةيو وووورك ة وووو ةةرضوووورونةة وووولاي  -بة

 يجلة سه لةيو ي  ة  ن ظته ةيوم تتف .
يلاوكترونيووووو ةومووووو ةوهووووو ةةيوتجه ووووو ستسوووووت ةةقةةيلاهتمووووو  ة  ن وووووظ ز ووووو ة تووووو ةيو ووووورك ةيوم يلا ووووو  (2

 وووو ةي وووورةياوووو  ةيووووجة ا  وووو ة   نوووو ةيو وووورك ةوضووووم دة ق  هوووو ةونملاهوووو ةويسووووتمرينه ةيووووجة  ئوووو ة
ةيوتجه وووو يلا موووو  ة وووو ة ووووا ةيق وووو  ةيواوووو  ت  ةيووووجةقونيتة ان  يوووو ةيووووجة جوووو  ةستسووووت ة

يلاوكترونيوووووو ةوذووووووو ةوتظوووووولا رة هوووووو ني هحةوروووووواني هحةيلاقين وووووو .ةكموووووو ة لاصووووووجةيوانيسوووووو ةرسووووووحة
يءةيوم  ووووووواة ووووووو ةيو يووووووولاثةو ت  اووووووو ةيوتظووووووولانيتةيوي صوووووووت ةيوووووووجةيو يوووووووىةويوتظووووووولا رة ووووووو جرة

 .يلاوكتروني ةيوتجه   ج لاتةستست ة
ةرانيتة (3 ة  مي  ة ا  ة   ةزذ   ه  ة ي ة ار  ه  ة إقينة ةيلاهتم   ةز  قة ةيو رك  ة ت  يتا  

و ه نيتةيوا  ت  ةيجةيلارس  ةيوتجة كلادة ت ة لايصلة يةيو ذ   ةويولارلافة ت ةيوتغ ريتة
ة ةيج ةيجةيوي صت  ةيوا  ت   ة س  ا ة تظلانة ة لايصل ةيجه ة ةو لاي ر ةو لاجه  هح, نغ   هح

ةيولاصلا ةيو ةيو ذلادةيجةيولاردةيوم  سب.
 تووووو ةيو ووووورك ة   ووووو ةيوانيسووووو ةز ووووو قةةيلاهتمووووو  ة قلاي ووووواةيو ي نووووو تةوذوووووو ةومسووووو همته ةيوفا وووووو ة (4

يوووووووووووجةي  ووووووووووو ذةيوقووووووووووورينيتةيلاسوووووووووووتري يجي ةوكووووووووووو و ة  سووووووووووو هةيلا مووووووووووو  ةضوووووووووووم ةيو ظووووووووووو ة
 ة وووووووا ةجموووووووويةيو ي نووووووو تةيوا يقووووووو ةويولايضووووووووي ةوجميووووووويةين ووووووووظ ةيلاسوووووووتري يجي ةوهووووووو ة وووووووو

 يو رك ةويوقانةة ت ة  نه ةويسترج  ه ةيجةيولاردةيوم  سب.
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 لاصووووووووجةيوانيسوووووووو ةيوي ويوووووووو ةيو وووووووورك ةيوم يلا وووووووو ةيووووووووو ةز وووووووو قةةيلاهتموووووووو  ة وووووووو وملاينقةيو  وووووووور  ة (5
 يومت    ة مج  ة ق ن ةيوماتلا  تة  ة ا ةيلا ج:

يوقرينيتة  لا تم قة ت ةنطحة ق ن ة م   ةيوا  ت  ةيجةيو رك ة  ةي   ذة -أة
 يوماتلا  ت.

 لاي رةكلايقنة ؤهت ةيجة ج  ة  ميحةيو ري  ةويواملة ت ةيلاجه ةةوصي نته ة  ة -بة
 ذو ةيلا ت  ةةويو  رةةويومه نة.

يق   ة   تجةيو رك ةيجةقونيتة ان بةو  ه تهحةوتتا  لة يةيجه ةةيوي سلابة -جة
 و ا وج ةيو ري  .

 جالةيجه ةةيوي سلابةج ءيةيس سي ةيجةينج زةةيوانيس ك ة    ة لاصجةيوانيس ةيوي وي ةيو رة (6
ي م وه ةيواي تي ةويو  نجي ة  ة ا ة لاي ره ةيجةجمييةيرس  ةيو رك ةويست اي ه ةيجة

 يست    ةيو ي ن تةيوتجة  تةيو رك .
ةوارعة (7 ةيلاوكترونج ة  وتسلا ه ةيو  ة ةيو رك  ة ملاري ة  لاهتم   ةيوي وي  ةيوانيس   لاصج

   ة ا :ة  تج  ه ةوذو 
  يايىةيوماتلا  تةيو  ص ة  و رك ة ت ةيوملاريةيلاوكترونجة  لانةة ستمرة. -أة
 رعةيوم تج تة ت ةيوملاريةيلاوكترونجة يةذكرةيوملايصف تةوتم   ةيو ذلادة  ة -بة

 يولاصلا ةيو ةي تي ج   ةونغ    ة.
ة ا ة -جة ة   ةيلاوكترونج ةيوتسلا ه ةي  تي  ةنيي ةيج ة س هح ةيوكتروني  ة  يي  يض ي 

ةيلاو ةيوملاريةيوايي ة ا  ة   ةيو   و  ةويست     ةيلاوكترونج ةويويج  كترونج
 يو  ةة  و رك .

 م ة لاصجةيوانيس ةيوي وي ة  لاهتم  ة  ط  ة  ظي(ةيلا تي ج تة  ةيوملايقةوكلان ةذوةي رة (8
 يا  ة ت ةيو رك ةوذو ة  ة ا ة:

   فيضة ستلا  تةيوم  ودةيجة ستلاق  تةيو رك . -أة
 يلاوكتروني .ةيوتجه    س هةيلا م  ة يةشرك  ه ةيجةستست ة -بة
  لاسيية ظلا ةيلانت جةويلانت  نةيجةيلاسلاي ة. -جة
 يوا لا ةيجةيسلاي ةجاياةةو يس  ةيوملارفةيوت  يسجةوت رك . -قة
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ة لاي رة (9 ةيجل ة   ةوذو  ةيلاوكترونج ةيو ريء ة ج   ةيج ةراني ه  ة ظلا ر ةيو رك  ة ت  يتا  
ة ةيوملاينق ةجلاقة ةوضم د ةي  ر ة فهلا ةيرص  ةوتظ  ه ةيوم  س   ةيلاجريءيت ةو   ج يوم ترية

 يو ريءةيلاوكترونجةويشريكةيوا  ت  ة  ةذو ةيومه نةةيجة متي ةيو ريءةيلاوكترونج.
 

 الدراسات المستقبلية المقترحة

 .يلاوكتروني ةيوتجه   ت ةز  قةةي  تي ةستست ةةISO2800ي رةي ة -1

 .    ااة    رة ق ن ةيوماتلا  تةيجة ا   ةنض ةيو ذ -2

 .يلاوكتروني ةيوتجه  ي رةيوتسلا هةيلاوكترونجة ت ةين ظ ةساسلة -3

     رة  لان تة ق ن ةيوماتلا  تة ت ةيو ريءةيلاوكترونج. -4
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 الاعسال، جامعة الخميل، فمدظيؽ.

لالكترونية في ، دور انذظة سمدمة التجهيز ا5097اليعقؾبي، محمد سداد عؾن الرفيق،  .92

تعزيز الاسبقيات التشافدية السشاسبة: دراسة استظلاعية لاراء السديريؽ في شركة كارفؾر 
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محافغة اربيل اقميؼ كردستان العراؽ، كمية الادارة والاقتراد، قدؼ الادارة الرشاعية، 

 جامعة السؾصل.

 البحوث والدوريات -ب 

السدتخدمة في حداب حجؼ دراسة تحميمية مقارنة لمريغ ، 5092بذساني شكيب،  .9

مجمة جامعة تذريؽ لمبحؾث والدراسات العمسية ، سمدمة العمؾم  ،  العيشة العذؾائية

 (2(العدد ) 62الاقترادية والقانؾنية ، السجمد )

، دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في ادارة العلاقات 5096بعيظيش شعبان، يحة عيدى ،  .5

الجسهؾرية الجزائرية  تديير والعمؾم التجارية،مع الزبائؽ، مجمة العمؾم الاقترادية وال

 (.92العدد) .الديسقراطية الذعبية

أنغسة السعمؾمات ومجالات تظبيقاتها في ، 5092بؽ ساسي خالد، قؾاميد بؾبكر،  .2

وعيؽ  سلاسل الإمداد في السؤسدة الاقترادية حالة مذروعي الغاز عيؽ صالح

 ة والتديير والعمؾم التجارية،اميشاس بحاسي مدعؾد، مجمة العمؾم الاقترادي

 (.99العدد) .الجسهؾرية الجزائرية الديسقراطية الذعبية

، اثر هيكل 5095حسدان علام محمد، عشاسؾة محمد سلامة، العتيبي محسؾد حدشي،  .2

السمكية في مدتؾى الاستثسار في تكشؾلؾجيا السعمؾمات واثرها في اداء السرارؼ 

( ، 50ة لمدراسات الاقترادية والإدارية ، السجمد )مجمة الجامعة الإسلاميالاردنية ،

  .296- 289(: ص5العدد )

، اسهامات البشى التحتية لتقانة 5098الدباغ محمد مشيب و الشعسة عادل ذاكر،  .2

السعمؾمات في دعؼ انذظة ادارة سمدمة التجهيز ، قدؼ الادارة الرشاعية، كمية الادارة 

 .27، السجمد 998والاقتراد، جامعة السؾصل، العدد 
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،أثر استخدام 5092الؾشػػػاح رحسة محمد ، الحياري خميل أحسد،  أبؾ زيد محمد سميؼ ، .6

تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السيزة التشافدية والأداء السؤسدي في السؤسدات الرغيرة 

والستؾسظة : دراسة ميدانية في قظاع الرشاعات التحؾيمية ،لأردن ، مجمة العمؾم 

 (.992-79( ص )5( ،العدد )8ترادية جامعة القريؼ، السجمد )الإدارية والاق
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 الاستبانة استمارة 

 الوستجيب الكرين.... عزيزي

 السلام عليكن وحوة الله وبركاته..

انشةةةةلة ةلسةةةةلة  دور تقانةةةةة الوالىهةةةةاي  ةةةة  ت سةةةةي    يرررراوماحل أجرررردااسرررراحاا )ح رررر ا عنرررروحنا 

 ةةةةة  اةةةةةركة الات ةةةةةاد  هةةةةة  الاةةةةةاهلي   عينةةةةةةت ليليةةةةةة  را  دراةةةةةةة  ( ةالالكترونيةةةةة التجهيةةةةةز

ست أن الانضعا ينااي يكماهذهاحاحلد)ح ررررر ولتحقيقااه حفا.االلصةةةةةناعاي الة ا يةةةةةة ا ه ا  ةةةةةة بابةةةةة 

جضرررررررراح كمامنااحلذحان)جو،اعاحل يأنأتاحللازم الل )حس اـرررررررريل الجمـررررررررسقسررررررررميناكرررررررروحلمكون امنا

ختيأ)احمستفيض اوقررررررررراحا احلفق)حتاقررررررررراحا ات أن ا أقسأمهأاواـرررررررررىاحلاسـرررررررررألاطلاعاعلـرررررررررحلتك)ما 

علىااحلتعأمرررررررللاخلامرررررررنامشرررررررأعاكماأاينسجمامعاـرررررررفق) احسبامكرررررررلامستوىاحستجأ أتكماعلىا

   ا.ا)ضاحلوحقع

 :  الاتيةالولاح اي  هراعايهع 

الذكااحلا ما)سأاًا.إناإسأ أ كما وفالنا ستخدماإلاالأغاحضاحل حداحلعلميافلاا حعياا-4

ا)ايكاحلموضوعياحلدقيقاهواحلمطلوبا،اإذاليساهنأكاإسأ أتاصحيح ااواخأطئ ا.ا-2

(ا،اح فقا شد ،اح فق،امحأيد،الااح فقا،الااح فقا شد (ا دحئلا تاحوحا ينا ا5 تجداامأماكلافقا ا ا-3ا

ا حتاوحجد امنهأاوحلتيا ع ااعناوسه انظاكا.اا(√) اناسوامنكاوضعاعلام 

ا وناإسأ  ا،الاناذلكايعنياعدماصلاجي احلا تمأ) اللتحليلا.مناياسىاعدما اكاحيا ؤحلاا-4

 احلا ت أن ا.اع أ)حتحل أجداعلىاح تعدح ا أماللإسأ  اعلىاحلا تفسأ)حتاجولاا-5

 وتقديرنا لتااونكن هاناالص اكرنا هع خ
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 الشخصية(ل: )المعلومات لأواالقسم 

 فً المربع الخاص بالخٍار المناسب: (√)ضع علامة 

 

 النوع الاجتماعً -1

 

 انثى ذكر

  

 رالعم -2

 

 سنة او اكثر 52 سنة 42-42 سنة 32 – 32 سنة 22 – 22

    

 

 المؤهل العلمً -3

 فماإعدادٌة 
 دون

 دكتوراه ماجستٌر دبلوم عالً بكالورٌوس دبلوم

      

 

 المنصب الوظٌفً -4

 تنفٌذيمدٌر  خبٌر مهندس اداري  فنً  عامل
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 القسم الثاني : متغيرات الدراسة
 الاتصةةةالمةةةن المعةةةدار والبرمجٌةةةار ووسةةةا ل  المتكاملةةةة الحزمةةةة : المعلومةةةات تقانةةةة -اولًا:

 مختلفةةةةةة فةةةةةًكمعطٌةةةةةار ٌةةةةةتم مةةةةةن خلالهةةةةةا جمةةةةةع البٌانةةةةةار الخاصةةةةةة بالحواسةةةةةٌب و التةةةةةً 

فةةةً اتخةةةاذ وتةةةدوٌنها علةةةى اةةةكل بٌانةةةار تسةةةاهم  ثةةةم تحلٌلهةةةامضةةةمون لٌةةةتم معالجتهةةةا ومةةةن ال

  (Versluijs,2015: 58) .منظماراعمال ال فً  الإدارٌةالمرارار 

 

 

 

 

 

 العبارات ت
الأفراد الذٌن ٌتم تطوٌرهم وتهٌ تهم بالمهارار اللازمة   :الموارد البارٌة 

والذٌن ٌمتلكون الخبرة والكفاءة فً استخدام تمانة المعلومار والتعامل معها 
 .حٌث ٌمثلون المستخدمون النها ٌٌن للبرمجٌار والمعدار

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  اتفقلا  محايد اتفق
 بشدة

ٌتمٌز العاملون فً الاركة بالمابلٌة على التكٌف مع الظروف  1
 .والتكنلوجٌا المتغٌرة

     

للتعامل مع  ٌنالتدرٌب والتأهٌل الازم تمدم الاركة لعاملٌها 2
 .اجهزة الحاسوب

     

ٌتوفر لدى الاركة كادر مؤهل للتعامل مع البرمجٌار  3
 .البٌاناروالابكار ولواعد 

     

ٌتوفر لدى الاركة مصممو برامج وماغلً اجهزة ومعدار  4
 .وعمال صٌانة

     

ٌستطٌع العاملون فً الاركة من اتخاذ لراراتهم بالاعتماد  5
 .على تكنلوجٌا المعلومار

     

 العبارات ت
الأجهزة والوسا ل المادٌة الملموسة   : () الاجهزة المادٌة المكونار 

والتً تتكون من الحواسٌب والأجهزة الإلكترونٌة الاخرى والتً تتكون منها 
البنٌة التحتٌة والتً برز استخدامها فً ولتنا الراهن لأتمته الأعمال ومعالجة 

 البٌانار وتحلٌلها وعرض المعلومار 

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

تتوافر اجهزة الحاسوب فً جمٌع السام الاركة للمٌام بأداء  6
 .اناطتها المختلفة

     

ٌتوفر لدى الاركة الاجهزة الازمة لتخزٌن البٌانار  7
 والمعلومار لمواكبة متطلبار العمل

     

لمعالجة البٌانار واعداد  ٌتوفر لدى الاركة الاجهزة الازمة 8
 التمارٌر تتصف بالسرعة الفا مة

     

تسعى الاركة لجعل اجهزة الحاسوب جزء اساسً فً انجاز  9
 اعمالها الداخلٌة والخارجٌة لتملٌل الجهد 

     

تتوفر لدى الاركة اجهزة حاسوب ومعدار ملحمة بها تستخدم  11
 فً استمبال البٌانار 
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 العبارات ت
والأوامر التً الأنظمة المعلوماتٌة  :المكونار البرمجٌة ) البرامج( 

توجه عمل المعدار من لبل الموارد البارٌة وذلن بهدف الوصول إلى نتا ج 
معٌنة وٌمكن تصنٌف هذر البرمجٌار إلى برمجٌار النظم وبرمجٌار 

التطبٌمار والتً تستخدم لتوفٌر الولر والجهد والأموال والمساهمة فً نجاح 
 .عمل الاركة

اتفق 
 بشدة

فق لا ات لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

التً تاغل الاجهزة  الازمة الانظمةٌتوفر لدى الاركة  11
 والابكار ولواعد البٌانار

     

التً  ٌتوفر لدى الاركة برامج معدة لإنجاز عملٌاتها المختلفة 12
 تتناسب مع اناطة الاركة المختلفة

     

الاركة  موظفًالبرمجٌار بٌن  خلالٌتم تبادل المعلومار من  13
 مرن.باكل 

     

ٌتوفر لدى الاركة البرمجٌار المستخدمة فً انااء الجداول  14
 والااكال والعروض البٌانٌة

     

      تموم الاركة بتحدٌث برمجٌاتها المختلفة كلما التضر الحاجة 15

 العبارات ت
مخازن البٌانار المترابطة والتً تخضع لعملٌار التحلٌل  :لواعد البٌانار 

إلى المعلومار التً ٌستفاد منها والتً ٌتم الاحتفاظ بها فً سجلار للوصول 
منظمة  فً حواسٌب خاصة ذار سعار تخزٌنٌة عالٌة وتستفٌد الاركة من هذه 
 .المواعد فً اتخاذ المرارار بناء على تحلٌلار معٌنة باكل الكترونً أو ورلً

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

لدى الاركة البٌانار والمعلومار والملفار ذار العلالة تتوفر  16
 المتبادلة والمخزنة على وسا ط حاسوبٌة

     

تتٌح لاعدة البٌانار الماتركة للاركة لدرار الابلاغ وطرح  17
 الاس لة وتلمً الاجابة

     

تحتفظ الاركة بالمعاملار التً لامر بتنفٌذها سواء داخل  18
 الاركة ام خارجها

     

تعتمد الاركة على لواعد بٌانار فً اتخاذ المرارار  19
 الاستراتٌجٌة

     

تستخدم الاركة لاعدة البٌانار فً تنسٌك الاعمال ضمن  21
 الخطط الاستراتٌجٌة لها
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مجموعةةةةةة مةةةةةن المنهجٌةةةةةار المسةةةةةتخدمة لتكامةةةةةل  الالكترونيلللللة  التجهيلللللزسلسللللللة  -:ثانيةةةةةا

،الزبةةةةا ن والمخةةةةزون بفعالٌةةةةة فةةةةً الاةةةةركة بحٌةةةةث ٌجةةةةري إنتةةةةا   المةةةةورٌنالعلالةةةةة بةةةةٌن 

وتوزٌةةع البضةةةا ع بالكمٌةةةار الصةةةحٌحة إلةةةى الموالةةةع الصةةةحٌحة وفةةةً الولةةةر الصةةةحٌح بحٌةةةث 

مةةةا ٌمكةةةةن مةةةع المحافظةةةةة علةةةى تحمٌةةةةك متطلبةةةار مسةةةةتوى  الةةةةلتكةةةون كلفةةةة النظةةةةام الكلٌةةةة 

 (Al-bayati, 2011: 22) .الخدمة الممدمة

 

 

 

 

 

 

 العبارات ت
الوسا ل والمنوار التً ٌتم من خلالها توصٌل أعمال  :ابكار الاتصال 

بدوا رها وألسامها المختلفة الكترونٌا حٌث تضم مجموعة من  الاركة والمتمثلة
أجهزة الربط وخطوط الهاتف وابكار الانترانر والأنترنر وتتجلى أهمٌة هذا 

 المتغٌر فً تعزٌز تكنولوجٌا المعلومار فً الاركة

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

      لإنجاز العملتستخدم تكنلوجٌا المعلومار فً التنسٌك  21

تساهم تكنلوجٌا المعلومار فً توفٌر المعلومار المطلوبة  22
 بطرٌمة فعالة فً الولر المناسب ولمن ٌطلبها

     

من تنفٌذ الاوامر بسرعة  تكنلوجٌا المعلومارٌزٌد استخدام  23
 اكبر

     

ترتبط الالسام المختلفة فً الاركة من خلال برامج خاصة  24
 عملٌة تبادل المعلومارلتسهٌل 

     

تعمل ابكار تبادل المعلومار والبٌانار على تسهٌل عملٌة  25
 .تبادل المعلومار بٌن مستخدمً هذه الاجهزة ضمن الاركة

     

 العبارار ت
مصطلح ٌستخدم لوصف : (ERP) تخطٌط موارد  الماروعنظام  

العملٌار و النظم البرمجٌة التً تمدم الأدوار الضرورٌة لتاغٌل وتسٌٌر 
الأعمال فً مجالار الإدارة المالٌة و النمل والاحن والتصنٌع 

 .البارٌة و عملٌار سلسلة التورٌد الموسعة الموارد و

اتفق 
 بشدة

اتفق لا  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

      تطبٌك البرامج ذار العلالة بنظام تخطٌط موارد  الماروع الاركةتتبنى ادارة  4

      عاملٌها كافة على كٌفٌة تطبٌك نظام تخطٌط موارد الماروع  الاركةتدرب  2

      راي مجهزٌها فً تطبٌك نظام تخطٌط موارد الماروع  الاركةتستطلع  3

رؤٌة واضحة لتصمٌم وتنفٌذ نظام تخطٌط موارد الماروع  الاركةتمتلن  4
 المعتمد من لبلها

     

اعادة هندسة عملٌاتها لضمان نجاح تصمٌم وتنفٌذ نظام تخطٌط  الاركةتدعم  5
 موارد الماروع
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 العبارار ت
مؤسسار  لسلع أو خدمار، مابٌناملٌار اراء وبٌع ع  الاراء الالكترونً 

الأعمال ببعضهم البعض بواسطة الإنترنر إلى جوار نظم المعلومار والابكار 
 الأخرى، مثل نظام تبادل البٌانار الكترونٌا، وتخطٌط موارد المؤسسة.

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

      الاجراءار المناسبة لتطبٌك مفهوم الاراء الالكترونً الاركةتتبنى ادارة  6

عاملٌها ذوي المهارار الخاصة لتنفٌذ عملٌار الاراء  الاركةتارن  7
 الالكترونً وتحمٌك اهداف الاركة المرسومة.

     

      البنٌة التحتٌة الملا مة لتطبٌك مفهوم الاراء الالكترونً الاركةتمتلن  8

برامج تعلٌم وتدرٌب عاملٌها من اجل تبنً وتطبٌك الاراء  الاركةتدعم  9
 الالكترونً

     

      ٌوفر الاراء الالكترونً فرصة اكبر لضمان جودة المواد الماتراة 11

 العبارار ت
    (MRP)نظام تخطٌط الاحتٌاجار من المواد  

لإعداد والسٌطرة على الانتا  والمخزون الذي ٌستعمل  التخطٌط أنظمة
للمنتجار النها ٌة واجزا ها من المكونار  الاحتٌاجار خطة

الاولٌة وأولار الحاجة لها بهدف إعداد اوامر الانتا  أو  والمواد الفرعٌة
 .الاراء

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

تمتلن اركتنا مصادر تجهٌز متعددة لضمان وصول المواد المطلوبة فً الولر  11
 المحدد

     

      بٌن اركتنا ومجهزٌها فً خفض مستوٌار الخزٌنٌسهم التنسٌك الالكترونً  12

      تعتمد اركتنا على برمجٌار الحاسوب فً تاغٌل لسم خطوطها الانتاجٌة 13

ٌزٌد تطبٌك نظم تخطٌط الاحتٌاجار من المواد من لدرة اركتنا على توسٌع  14
 فً الاسواق خطوطها الانتاجٌة والانتاار

     

فً الدخول لاسواق جدٌدة   ٌساعد تطبٌك نظم تخطٌط الاحتٌاجار من المواد 15
 وتحسٌن مولفها التنافسً

     

 العبارار ت
بارة عن خطة تسوٌمٌة متكاملة تستخدم ع :التسوٌك الالكترونً 

 الحدٌثة وجمٌع وسا ل الاتصال المتاحة عبر الإنترنر الإلكترونية التمنٌار
للوصول إلى أكبر جمهور مستهدف على الابكة بتكلفة ألل 

 التملٌدي التسوٌك من

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

ٌمدم المولع الالكترونً لاركتنا تفصٌلار واضحة عن السلع والخدمار الممدمة  16
 من لبلها

     

لسم للبحث والتطوٌر لمتابعة اخر التطورار التكنلوجٌة المستجدة  الاركةلدى  17
 فً اسالٌب التسوٌك الالكترونً

     

معلوماتها المتوفرة على مولعها الالكترونً بأسلوب ٌمكن من  الاركةتحدث  18
 تمرٌب الفكرة لزبا نها

     

الكترونٌا من مجهزٌها الذٌن ٌتعهدون برد الاموال المدفوعة فً  الاركةتتسوق  19
 حالة عدم مطابمة المواد للمواصفار المطلوبة

     

 ٌزود مجهزي اركتنا الكترونٌا بالمعلومار عن السلع والخدمار الجدٌدة 21
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 العبارار ت
نهج ٌساعد الاركار على تحسٌن العلالار مع      ادارة علالار الزبا ن 

العملاء الحالٌٌن واكتساب عملاء جدد باكل أسرع. ، مع التركٌز باكل خاص 

 على الاحتفاظ بالعملاء، من أجل دفع نمو المبٌعار.

اتفق 
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق
 بشدة

زبا نها الكترونٌا بالمعلومار الازمة عن سلعها وخدماتها لتحدٌد  الاركةتزود  21

 تولعاتهم الحمٌمٌة

     

      الكترونٌا مع زبا نها لتحمٌك التفوق عن منافسٌها الاركةتتواصل  22

      على الامان وخصوصٌة المعلومار الخاصة بزبا نها الاركةتحافظ  23

      زبا نها الدا مٌن باعتمادها على لاعدة بٌانار الالكترونٌة الاركةتحدد  24

      لنوار الكترونٌة متعددة لتساؤلار واكاوي الزبون  الاركةتمتلن  25
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Abstract 

This study aims to show the extent of the role of information technology 

in improving the activities of electronic supply chains in the union food 

industries company in Babylon , As the study adopted in its theoretical 

framework information technology as an independent variable and the 

electronic supply chain as an independent variable, and with the above, 

this study seeks to answer the following question: what is the role of 

information technology in improving the activities of electronic supply 

chains in the company, the study sample? The importance of research is 

using information technology in and its contribution to improving the 

activities of electronic supply chains. 

Where the present study aims to identify the nature of the relationship and 

the effect of the elements of information technology in building the 

activities of electronic supply chains in the company, the study sample, 

The study based on Descriptive analytical method. A sample of 278 

individuals is surveyed at various levels in information technology  

Department, by distributing a questionnaire consists of paragraphs 

distributed in two areas (information technology and electronic supply 

chains) The practical approach of the study was to use a questionnaire 

form, which is considered the main tool for collecting data and 

information, Descriptive statistics represented by arithmetic means, 

standard deviation, difference coefficients, and response intensity were 

used, and the method of correlation analysis and linear regression 

analysis was used, in addition to the analysis of correlation and influence 

relationships. 



One of the most important conclusions he reached is the existence of a 

strong correlation relationship between the two variables and the presence 

of a significant effect of information technology on the electronic supply 

chain in the company, the study sample, Among the results of the study, a 

set of recommendations were developed, the most important of which is 

an increase in interest in the elements of information technology, as it is 

one of the main means in the survival and growth of the company, 

achieving superiority over competitors and entering international markets, 

as well as increasing interest in electronic supply chain activities through 

the introduction of workers in development courses to develop their skills 

in this field as well as Keeping abreast of developments in the field of 

electronic supply chains. 

Keywords: Information technology- Electronic supply chain 
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