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 لإهداءا
 هما سز نجاحي وبلسم جزاحيؤدعاالذيه إلى مدرست الحياة 

 إلى أمُي وأبَي
 إلى بناتي طيف و رهف

 إلى اخي واخىاتي                                
 جميعا  حفظهم الله لهم, المتىاضعأهدي جهدي 

 
 علي

 أ



 
 ب

 امتنانوشكز  
والصلاة والسلام  الحمد لله على ما أنعم وله الشكر على ما ألهم والثناء بما قدم من توفٌق وخٌر جسٌم، 

 على سٌد المرسلٌن محمد ) ص ( ، وعلى  آلة الطٌبٌن الطاهرٌن  وصحبه الغر المٌامٌن. 

ٌطٌب لً ان اتقدم بجزٌل الشكر  وعظٌم الامتنان الى كل من كان له الفضل بعد الله سبحانه وتعالى فً  

الحسٌنهاتفالمرٌانًالاستاذ الدكتور اتمام هذا البحث واخص بالشكر  استاذي الفاضل عبد مجٌد

 سدٌدة علمٌة اداتوإرش نصائح من لً قدمه ولمالتفضله بالموافقة على الإشراف على هذه الرسالة، 

 فجزاه  الرسالة جوانب تعزٌز فً  البالغ الأثر له كان والذي ، الرسالة إعداد فترة طٌلة مستمرة ومتابعة

ناظم، كما اتقدم بوافر الشكر والامتنان الى السٌد رئٌس قسم المحاسبة الاستاذ الدكتور  الجزاء خٌر الله

والى  اساتذتً  فً قسم المحاسبة خلال فترة الدراسة لما قدموه من معارف وتوجٌهات  شعلانالتمٌمً

قاسممحمدالاستاذ الدكتورالخفاجًوعلًعباسالاستاذ المساعد الدكتورعلمٌة واخص بالذكر منهم

 .فراسخضٌرالزبٌديوالاستاذ علًعبدالحسٌنالزاملًوالمدرس  الدكتور البعاج

لتفضلهم بقبول  رئٌسواعضاءلجنةالمناقشة السٌدوعظٌم الامتنان الى  بالشكر اتقدمٌسعدنً ان  كما

الاساتذةالمقومٌنالعلمًالى، واتقدم بالشكر والامتنان مع اعتزازي بجمٌع ملاحظاتهم مناقشة رسالتً

 .لتفضلهم بتقٌٌم الرسالة من الناحٌة العلمٌة واللغوٌة واللغوي

شكر والامتنان الى كل الموظفٌن فً مصنع اطارات الدٌوانٌة لتعاونهم الجاد فً توفٌر اتقدم بال كما

رئٌس قسم  سامًعزٌزشاهٌنالمهندس  منهم البٌانات المتعلقة بالجانب العملً للرسالة واخص بالذكر

مدٌر قسم  شونحسٌنهٌثمو الاستاذ  نتا مدٌر قسم الا سعدحاجمسلمانالتخطٌط والمتابعة والمهندس 

  .الحسابات

 كرٌمكرار المساعد والمدرس مٌريعلً المساعد المدرس الاعزاء الاخوة الجزٌل الى ربالشكواتوجة  

جمٌعزملائًفًمرحلة الى واعتزازي وشكري  الرسالة متطلبات اتمام فً مساعدة من لً قدموه لما

الذٌن لولاهم لما  والديووالدتًومسك الختام كل الشكر والامتنان والحب والعرفان الى  ،الماجستٌر

 منه والتمس  ذكره وفاتنًواقدم شكري الى كل من أسهم فً تقدٌم المساعدة  وصلت الى هذه المرحلة،

     . وٌرضاه ٌحبه لما الجمٌع الله وفق العذر،

 الباحث  



 
 ج

المستخلص

فً ظل التطورات الصناعٌة المتسارعة التً تشهدها بٌئة الاعمال الحدٌثة، تواجه اغلب الوحدات 

ارتفاع تكالٌف فً مقدمتها الاقتصادٌة العراقٌة منافسة شدٌدة من المنتجات المستوردة لعدة أسباب 

 تحلٌل اسباب ارتفاع تكالٌف ، الامر الذي ٌتطلب منها لهاعن ضعف الدعم الحكومً  فضلاا ، منتجاتها

والبحث عن تقنٌات واسالٌب حدٌثة للنهوض بالواقع الصناعً بما ٌمكن الوحدات الاقتصادٌة العراقٌة من 

تحلٌل سلسلة تقنٌتً مثل  متطورة تقنٌات واسالٌب على عتمادالاالبقاء والاستمرار فً السوق، ومنها 

 القٌمة والهندسة المتزامنة. 

الى بٌان دور الترابط بٌن تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة لحالً اٌهدف البحث إذ 

ودورهما فً تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتو ، من خلال تطبٌقهما فً الشركة العامة للصناعات 

المطاطٌة والاطارات )مصنع اطارات الدٌوانٌة(، فضلاا عن توضٌح امكانٌة الوحدات الاقتصادٌة 

اقٌة من تطبٌق تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة، كما اعتمد البحث على المنهج العر

 الاستنباطً فً انجاز الجانب النظري والمنهج الاستقرائً فً انجاز الجانب العملً. 

 والهندسة القٌمة سلسلة تحلٌل تقنٌتً بٌن الترابط ان الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها بحث ل التوصو

 السالبة الفجوة وغلق الانتا  تكالٌف فً اا ملحوظ تخفٌضاا  حقق قد الدٌوانٌة اطارات مصنع فً المتزامنة

( 0022-02) الاطار لحجم التخفٌض بعد الاجمالٌة التكالٌف بلغت حٌث موجبة فجوة الى وتحوٌلها

 .دٌنار 580990529  بمقدار( 0022-02) الاطار ولحجم  دٌنار 599889826 بمقدار

 الاسالٌب استعمال الدٌوانٌة اطارات مصنع ادارة على ٌنبغً مجموعة من التوصٌات أهمهاتم تقدٌم و

 وتحلٌل لإدارة المتزامنة والهندسة القٌمة سلسلة تحلٌل مقدمتها وفً الحدٌثة والكلفوٌة الادارٌة والتقنٌات

 عملٌات وتطوٌر التكالٌف على ومستمرة فعلٌة تخفٌضات اجراء على العمل علٌها ٌجب كما، التكلفة

 .الحدٌثة التصنٌع بٌئة تشهدها التً التغٌرات مع التكٌف بهدف الانتا 











 
 د

قائمةالمحتوٌات

الصفحةالموضوع

الآٌةالقرآنٌة

اقرارالمشرف

قوماللغويالماقرار

لجنةالمناقشةاقرار

أالإهداء

بامتنانشكرو

جالمستخلص

دالمحتوٌاتقائمة

وــهـالجداولقائمة

زالأشكالقائمة

حقائمةالمختصرات

حالملاحققائمة

 1-2 المقدمة

 3-19 الفصلالاول:منهجٌةالبحثودراساتسابقة

 3-6 المبحثالاول:منهجٌةالبحث

 7-19 المبحثالثانً:دراساتسابقة

 20-66 الفصلالثانً:المرتكزاتالمعرفٌةلتقنٌتًتحلٌلسلسلةالقٌمةوالهندسةالمتزامنة

المرتكزاتالمعرفٌة–المبحثالاول:تقنٌةتحلٌلسلسلةالقٌمة  34-20 

المرتكزاتالمعرفٌة–الهندسةالمتزامنة المبحثالثانً:تقنٌة  49-35 

سلسلةالقٌمةوالهندسةالمتزامنةفًتخفٌضالمبحثالثالث:دورتقنٌتًتحلٌل

 التكالٌفوتحسٌنجودةالمنتوج

66-55 

الفصلالثالث:تطبٌقتقنٌتًتحلٌلسلسلةالقٌمةوالهندسةالمتزامنةفًمصنع

 اطاراتالدٌوانٌةودورهمافًمجالتخفٌضالتكالٌفوتحسٌنجودةالمنتوج

115-67 

مجتمعوعٌنةالبحثالمبحثالاول:نبذةتعرٌفٌةعن  75-67 

 76-98 المبحثالثانً:تطبٌقتقنٌةتحلٌلسلسلةالقٌمة

 99-115 المبحثالثالث:تطبٌقتقنٌةالهندسةالمتزامنة

 116-119 الفصلالرابع:الاستنتاجاتوالتوصٌات

 116-117 المبحثالاول:الاستنتاجات

 118-119 المبحثالثانً:التوصٌات

والمصادرالمراجع  144-105 

 1-2 الملاحق

Abstract a 





 
 ه

قائمةالجداول

رقم

التسلسل
الصفحةعنوانالجدول

00تعارٌفتقنٌةتحلٌلسلسلةالقٌمة1

24سلسلةالقٌمةتحلٌلتطورمفاهٌم0

40المستهدفةالتكلفةتعارٌف4

36-37تعارٌفتقنٌةالهندسةالمتزامنة4

50 -51التكالٌفتعارٌفتخفٌض5

53تعارٌفالجودة6

68(0517الى0514ةمنمدالطاقاتالإنتاجٌةلمنتجاتالمصنع)لل7

77معالمنتجالمحلًة مواصفاتالمنتجاتالمنافسةمقارن8

78(1055-05اسعارالمنتجاتالمنافسةللاطارحجم)9

79(1055-04)اسعارالمنتجاتالمنافسةللاطارحجم15

81(1055-05حجم)كلفةالاطارالواحدت11

80(1055-04حجم)كلفةالاطارالواحدت10

84(1055-05تكالٌفنشاطالبحثوالتطوٌروالتصمٌمللاطارحجم)14

14
تكالٌفنشاطالبحثوالتطوٌروالتصمٌمالمضٌفةللقٌمةوغٌرالمضٌفةللقٌمة

(1055-05)لحجمالاطار
85

85(1055-04تكالٌفنشاطالبحثوالتطوٌروالتصمٌمللاطارحجم)15

16
تكالٌفنشاطالبحثوالتطوٌروالتصمٌمالمضٌفةللقٌمةوغٌرالمضٌفةللقٌمة

(1055-04)لحجمالاطار
86

87(1055-05تكالٌفانشطةالتصنٌعللاطارحجم)17

18
وغٌرالمضٌفةللقٌمةلحجمالاطارتكالٌفانشطةالتصنٌعالمضٌفةللقٌمة

(05-1055)
88

88(1055-04تكالٌفانشطةالتصنٌعللاطارحجم)19

05
تكالٌفانشطةالتصنٌعالمضٌفةللقٌمةوغٌرالمضٌفةللقٌمةلحجمالاطار

(04-1055)
89

95(1055-05تكالٌفانشطةالتسوٌقوالتوزٌعللاطارحجم)01

00
التسوٌقوالتوزٌعالمضٌفةللقٌمةوغٌرالمضٌفةللقٌمةلحجمتكالٌفانشطة

(1055-05الاطار)
95

91(1055-04تكالٌفانشطةالتسوٌقوالتوزٌعللاطارحجم)04



 
 و



04
تكالٌفانشطةالتسوٌقوالتوزٌعالمضٌفةللقٌمةوغٌرالمضٌفةللقٌمةلحجم

(1055-04الاطار)
91

90البنىالتحتٌةوصافًالرواتبالتًٌتقاضونهاعدادالعاملٌنفًانشطة05

94(1055-05تكالٌفانشطةالبنىالتحتٌةللاطارحجم)06

07
تكالٌفانشطةالبنىالتحتٌةالمضٌفةللقٌمةوغٌرالمضٌفةللقٌمةلحجمالاطار

(05-1055)
94

94(1055-04تكالٌفانشطةالبنىالتحتٌةللاطارحجم)08

09
تكالٌفانشطةالبنىالتحتٌةالمضٌفةللقٌمةوغٌرالمضٌفةللقٌمةلحجمالاطار

(04-1055)
94

95(1055-05تكالٌفانشطةالمواردالبشرٌةللاطارحجم)45

41
تكالٌفانشطةالمواردالبشرٌةالمضٌفةللقٌمةوغٌرالمضٌفةللقٌمةلحجم

(1055-05الاطار)
96

96(1055-04المواردالبشرٌةللاطارحجم)تكالٌفانشطة40

44
تكالٌفانشطةالمواردالبشرٌةالمضٌفةللقٌمةوغٌرالمضٌفةللقٌمةلحجم

(1055-04الاطار)
97

44
(,1055-04اجمالًتكالٌفالانشطةغٌرالمضٌفةللقٌمةلحجمالاطار)

(1055-04والاطارحجم)
98

151القٌامبعملٌةالصٌانةبشكلمتزامنالوفوراتالمتحققةمن45

46
(قبلوبعد1055-04(والاطارحجم)1055-05تكالٌفالاطارحجم)

التخفٌض
154

47
(بعدتحقٌقالترابطبٌنسلسلة1055-05التكالٌفالاجمالٌةللاطارحجم)

القٌمةوالهندسةالمتزامنة
155

48
(بعدتحقٌقالترابطبٌنسلسلة1055-04)التكالٌفالاجمالٌةللاطارحجم

القٌمةوالهندسةالمتزامنة
156

49
بعد(1055-04)حجموالاطار(1055-05)حجمللاطاركلفةالاطارالواحد

التكالٌفتخفٌض
158

45
بدٌلضوءفً(1055-04)حجموالاطار(1055-05)حجمالاطارتكالٌف

الاولالتصمٌم
159

41
بدٌلضوءفً(1055-04)حجموالاطار(1055-05)حجمالاطارتكالٌف

الثانًالتصمٌم
115

40
بدٌلضوءفً(1055-04)حجموالاطار(1055-05)حجمالاطارتكالٌف

الثالثالتصمٌم
111

44
حجموالاطار(1055-05)حجمللاطارالمتحققةوالوفوراتالزٌادة

البدائلبٌنالمفاضلةضوءفً(04-1055)
110



 
 ز

قائمةالاشكال

الصفحةعنوانالشكلت

6للبحثالانموذجالمقترح1

26الانشطةالرئٌسةلتقنٌةتحلٌلسلسلةالقٌمة0

28الداعمةوالانشطةالرئٌسةالانشطةالعلاقةالتكاملٌةبٌن4

29الزبونرضاتحققالتًالقٌمةسلسلة4

40التجهٌزسلسلة5

41المنتجاستدامةبعدمنالمتحققةالتنافسٌةالمزاٌا6

57التكالٌفتخفٌضفًالقٌمةسلسلةتحلٌلتقنٌةدور7

59الجودةوتكالٌفالقٌمةسلسلةتحلٌلتقنٌةبٌنالعلاقة8

61المتزامنةالهندسةتقنٌةاستعمالظلفًالمستهدفةوالتكلفةالمقدرةالتكلفة9

64المتزامنةوالهندسةالقٌمةسلسلةتحلٌلتًتقنٌالترابطبٌن15

66المتزامنةوالهندسةالقٌمةسلسةتحلٌلتقنٌتًبٌنالترابطخطوات11

69الدٌوانٌةإطاراتلمصنعالتنظٌمًالهٌكل10

74الاطاراتلإنتاجالتكنولوجًالمسلك14

114المتزامنةوالهندسةالقٌمةسلسلةبٌنللتوافقمقترحاطار14




















 
 ح

قائمةالملاحق

رقم

الملحق
الصفحةلملحقعنوانا

05171سنةلالدٌوانٌةإطاراتلمصنعالانتاجكلفة1

ٌّةالموادكلفة0 05170سنةلوالمحلٌةالمستوردةالأول



قائمةالمختصرات

المختصرباللغةالعربٌة المختصرباللغةالانكلٌزٌة المختصر

VCA Value Chain Analysis تحلٌلسلسلةالقٌمة

CE Concurrent Engineering الهندسةالمتزامنة

IRARR 
Imaginary reduction and real 

reduction 

التخفٌضالوهمًوالتخفٌض

الحقٌقً

SADCR Static and dynamic cost reduction 
التخفٌضالساكنوالتخفٌض

الحركًللتكالٌف

CRAA Cost reduction and avoidance تخفٌضالتكالٌفوتجنبها

CC Cost control الرقابةعلىالتكالٌف

GP Good performance الاداءالجٌد

AA Aesthetic appearance جمالٌةالمظهر

TATB The ability to benefit القدرةعلىتحقٌقالمنفعة

PC Prevention costs تكالٌفالمنع

EC Evaluation costs تكالٌفالتقٌٌم

TCOIF The costs of internal failure ًتكالٌفالفشلالداخل

TCOEF The costs of external failure ًتكالٌفالفشلالخارج
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  Introduction:المقدمة 

ومنافسة شدٌدة  كبٌرةفً الفترة الاخٌرة تحدٌات  لاسٌماٌواجه القطاع الصناعً العراقً بشكل عام      

من المنتجات المستوردة اضافة الى التطورات التكنولوجٌة فً مجالات نظم الانتاج الحدٌثة والتقنٌات 

الكلفوٌة والاسالٌب الادارٌة المطبقة, مما جعل هذا القطاع ٌتعرض لأزمة خانقة اطاحت بالعدٌد من 

اصبحت الاسالٌب  إذلبقاء والمنافسة, الصناعات وقضت علٌها بشكل كامل والمتبقً منها ٌكاد ٌستطٌع ا

التقلٌدٌة لاحتساب ورقابة التكالٌف غٌر مجدٌة وغٌر دقٌقة فً مجال ضبط التكالٌف ورقابتها وتحدٌد 

على القائمٌن على هذا القطاع وادارات الوحدات  ٌتوجبمقدار الهدر فً التكالٌف, لذلك فانه اصبح 

البقاء والمنافسة فً السوق ومواجهة التحدٌات الكبٌرة الاقتصادٌة ان تنهض بشكل قوي لكً تستطٌع 

التً تواجهها وذلك من خلال تحدٌث النظم الانتاجٌة والنظم الادارٌة والسٌر بخطى صحٌحة وحدٌثة 

ثابتة باتجاه المستقبل الملًء بالمفاجئات والمتغٌرات على كافة الاصعدة ومن بٌن ذلك ضرورة تطبٌق 

 Value Chainتحلٌل سلسلة القٌمة   اتقنٌت  ولاسٌماسبٌة والكلفوٌة الحدٌثة الاسالٌب والتقنٌات المحا

Analysis  والهندسة المتزامنةConcurrent Engineering ا  والتً ٌمكن ان تسهم وتلعب دور 

فً تحقٌق الاهداف الاستراتٌجٌة للوحدات الاقتصادٌة وبشكل خاص فً مجالات تخفٌض التكالٌف  ا  مهم

 وتحسٌن جودة المنتوج وبالتالً تعزٌز المٌزة التنافسٌة وزٌادة الحصة السوقٌة .

غٌر  تحدٌد الانشطةل دراسة وتحلٌل الانشطة تهدف الى ( VCAان تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة )  إذ

وبالاعتماد على معلومات المتوفرة  متمهٌدا  لاستبعاده والافراد العاملٌن غٌر المضٌفٌن للقٌمة الضرورٌة

, فضلا  عن اٌجاد وباستشارة مسؤولً الانشطة والاقسام فً الوحدات الاقتصادٌة على طول سلسلة القٌمة

مٌزة التنافسٌة, كما التكامل والتنسٌق المشترك بٌن هذه الانشطة من اجل خلق قٌمة للزبون وتحقٌق ال

تتكون سلسلة القٌمة من مجموعة انشطة رئٌسة وداعمة, اهم الانشطة الرئٌسة )البحث والتطوٌر, 

, البنى التحتٌة) فهً (, اما الانشطة الثانوٌة, التسوٌق, التوزٌع, خدمات ما بعد البٌعالتصمٌم, التصنٌع

 .(تكنلوجٌا المعلومات, ادارة المشترٌات, الموارد البشرٌة

( فإنها تهدف الى تصمٌم وتصنٌع المنتجات بالتزامن مع بعضها CEاما تقنٌة  الهندسة المتزامنة )

البعض بدلا  عن التتابع او التسلسل , مما ٌضمن تخفٌض وقت وصول فكرة المنتوج الى السوق )تقصٌر 

ثم تعزٌز المٌزة التنافسٌة للوحدة الاقتصادٌة, اذ  وقت ومنوفورات بال وهذا ٌحققدورة حٌاة المنتوج(, 

تساعد هذه التقنٌة الوحدات الاقتصادٌة فً القٌام بعملٌات التصنٌع والتجمٌع من خلال تشكٌل فرٌق عمل 

متعدد الوظائف قادر على ان ٌضع خطة عمل مناسبة تؤدي الى تحدٌد مصادر الهدر بالتكالٌف فضلا  

 .وتحسٌنها مستوى المطلوب من الجودةالالمحافظة على و عن تحقٌق وفورات بالتكلفة
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ت كما ترتبط تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة مع تقنٌة الهندسة المتزامنة من خلال تحدٌد الانشطة ومكونا

اذ ٌتم تصمٌم المنتوج وتصنٌعه وتجمٌعه بشكل متزامن وفقا  , ووظائف المنتوج التً تضٌف قٌمة

 .من معلومات المتوفرة على طول سلسلة القٌمة لرغبات الزبائن, وبالاستفادة

جاء بعنوان منهجٌة البحث ودراسات  اربعة فصول, الفصل الاول علىالبحث تم تقسٌمه  اهدافولتحقٌق 

(, اما الفصل دراسات سابقةللمنهجٌة البحث, المبحث الثانً لتضمن مبحثٌن )المبحث الاول و سابقة 

فقد تضمن ثلاثة  وعنوانه المرتكزات المعرفٌة لتقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة الثانً

الى  فٌه الثانً تم التطرقومباحث )المبحث الاول تناول المرتكزات المعرفٌة لتقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة, 

لة القٌمة والهندسة المتزامنة فً دور تقنٌتً تحلٌل سلس اما المرتكزات المعرفٌة لتقنٌة الهندسة المتزامنة,

 الفصل الثالث فً حٌن انتخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج تمت مناقشتها فً المبحث الثالث(, 

وعنوانه تطبٌق تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة فً مصنع اطارات الدٌوانٌة ودورهما فً 

فقد تكون من ثلاثة مباحث اٌضا  )استعرض المبحث  مجال تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج

تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة,  تطبٌقالمبحث الثانً تضمن وعٌنة البحث, و مجتمعالاول نبذة تعرٌفٌة عن 

وعنوانه  الفصل الرابع والاخٌر انالمبحث الثالث تضمن تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة(, فً حٌن و

, البحث الحالًلاستنتاجات التً توصل الٌها لمبحثٌن )المبحث الاول  تضمن الاستنتاجات والتوصٌات

 (.التً قدمها الباحث المبحث الثانً تضمن التوصٌاتو
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 المبحث الاول

 منهجية البحث

اهداف البحث, اهمٌة مشكلة البحث, عمل الباحث فً انجاز بحثه من خلال تحدٌد  ةتمثل المنهجٌة خط

حدود البحث, متغٌرات البحث  منهج البحث,  البحث, وسائل جمع البٌانات والمعلومات, ةالبحث, فرضٌ

 :ٌأتًوكما  مقترحوالانموذج ال

 Research Problemمشكلة البحث  1-1-1

ان التطورات والتغٌرات التكنلوجٌة المتسارعة فً بٌئة التصنٌع الحدٌثة وما رافقها من تغٌرات فً 

وتوجه الوحدات  الاستراتٌجٌة,الزبائن وطلباتهم قابلها تطورات فً تقنٌات ادارة الكلفة  رغبات

, هذه الرغباتالاقتصادٌة نحو متطلبات الزبائن واشباع رغباتهم من خلال منتجات تلاقً وتتوافق مع 

كل هذه الاسباب اضافة الى زٌادة حدة المنافسة بٌن الوحدات الاقتصادٌة وسعً الادارات لزٌادة 

الأدوات التقلٌدٌة لمحاسبة قد جعلت من الاسالٌب و ,حصصها السوقٌة وجذب الزبائن نحو منتجاتها

التكالٌف غٌر قادرة على مواجهة تلك التحدٌات, لذا اصبح لزاماً على الوحدات الاقتصادٌة ان تتجه 

لتوظٌف التقنٌات الحدٌثة فً ادارة التكالٌف ومنها تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة لمواجهة 

وانطلاقا مما ذكر فً اعلاه ٌمكن على الحصة السوقٌة,  متطلبات الزبائن ومتطلبات السوق والحفاظ

 التساؤلات الفكرٌة الاتٌة: للباحث صٌاغة مشكلة البحث من خلال

  ؟  هل ٌمكن للوحدة الاقتصادٌة عٌنة البحث تطبٌق تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة 

   ما دور تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة فً تخفٌض تكالٌف الانتاج وتحسٌن جودة

 المنتوج للوحدة الاقتصادٌة عٌنة البحث ؟

 Research Objectivesاهداف البحث  1-1-2

ً ودورهما ف ٌهدف البحث الى بٌان دور الترابط بٌن تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة

الاهداف الفرعٌة ومن خلال هذا الهدف العام ٌمكن تحقٌق  ,التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوجتخفٌض 

 تٌة: الآ

 المتزامنة والهندسة القٌمة سلسلة تحلٌل تقنٌتً تطبٌق من العراقٌة الاقتصادٌة الوحدات امكانٌة بٌان. 

 ًتحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة فً مجال تخفٌض تكالٌف الانتاج وتحسٌن  بٌان دور تقنٌت

 جودة المنتوج.
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 Research Importanceاهمية البحث  1-1-3

تقنٌتً تحلٌل سلسلة  لاسٌماوتنبع أهمٌة البحث من اهمٌة تطبٌق تقنٌات ادارة الكلفة الاستراتٌجٌة الحدٌثة 

من دور كبٌر فً مساعدة الوحدات الاقتصادٌة العراقٌة من خلال  القٌمة والهندسة المتزامنة, لما لهم

 لاسٌما  المستوردة تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج للنهوض بالواقع الصناعً ومنافسة المنتجات

 الاجنبٌة منها وتحقٌق رضا الزبائن. 

 Research Hypothesesحث الب يةفرض 1-1-4

 :ٌستند البحث على فرضٌة اساسٌة مفادها الآتً

تطبٌق تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة لأغراض  للوحدة الاقتصادٌة عٌنة البحثٌمكن 

 تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج.

 تٌة:الفرضٌات الفرعٌة الآوسٌتم اجراء الاختبار لقبول او دحض هذه الفرضٌة من خلال اختبار 

  غٌر الضرورٌة والافراد العاملٌن  ٌؤدي تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة من خلال استبعاد الانشطة

 للقٌمة الى تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج. غٌر المضٌفٌن

  لرغبات  وفقاً بالتزامن و ٌؤدي تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة من خلال تصمٌم المنتج وتصنٌعه

 الزبائن الى تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج.

  Data Collection Methodsوسائل جمع البيانات والمعلومات 1-1-5

 والأطروحات الرسائل المتوفرة, والاجنبٌة العربٌة الكتب على للبحث النظري الجانب فً الباحث سٌعتمد

 (.الانترنٌت) العالمٌة المعلومات شبكة الى اضافة والدورٌات, البحوث  الجامعٌة,

 عٌنة الوحدة فً المتوفرة والتقارٌر السجلات على سٌعتمد الباحث فان والتطبٌقً العملً الجانب فً اما

 فً سٌجرٌها التً المقابلات الى اضافة التكالٌف وتقارٌر التكالٌف بحسابات ٌتعلق ما لاسٌما البحث

 .فٌها المٌدانٌة المعاٌشة خلال من ومسؤولً الاقسام والانشطة والادارٌٌن الفنٌٌن مع عٌنة البحث الوحدة
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 Research Approach منهج البحث 1-1-6

اما فً اعداد الجانب العملً فقد اعتمد  الاستنباطً اعتمد الباحث فً اعداد الجانب النظري على المنهج

 الاستقرائً.الباحث على المنهج 

 Research Boundariesحدود البحث  1-1-7

)مصنع اطارات  شركة العامة للصناعات المطاطٌة والاطاراتالالحدود المكانٌة: تم اجراء البحث فً   -أ

أحد تشكٌلات وزارة الصناعة والمعادن, بسبب اهمٌة الشركة ووجود امكانٌة لتطبٌق بوصفه الدٌوانٌة( 

حاجة المصنع عٌنة البحث لتطبٌق مثل هذه تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة, فضلاً عن 

 .التقنٌات لما لها من دور مهم فً تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج

 7102 سنةلالبحث  للمصنع عٌنةعلى البٌانات المالٌة والكلفوٌة  بحثالحدود الزمانٌة: تم اجراء ال  -ب

 .الحصول علٌهاالتً استطاع الباحث و لكونها مكتملة

 Research variablesمتغيرات البحث  1-1-8

 تعتمد الدراسة التطبٌقٌة على اجراء الاختبارات والعلاقات بٌن المتغٌرات الاتٌة:

  Independent variablesالمتغٌرات المستقلة  - أ

وهً المتغٌرات الرئٌسة المسببة للنتائج فً متغٌرات اخرى وتمثلت بتقنٌات ادارة التكلفة الاستراتٌجٌة 

 تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة.وهً 

  Dependent variablesالمتغٌرات المعتمدة ) التابعة (  - ب

وهً المتغٌرات التً تعتمد على المتغٌرات المستقلة والتً من المتوقع حدوث النتائج فٌها والمتمثلة 

 بتخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج.

 Research Proposed  modelللبحث  مقترحالانموذج ال 1-1-9

للبحث والعلاقات بٌن متغٌرات البحث والنتائج المتوقعة من  مقترحٌمثل الانموذج ال (0رقم )الشكل   

 هذه العلاقات :
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 (1شكل )  

 لمبحث لمقترحالانموذج ا  

 تطبيق  

 تقنيتي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

  

 

 

 اعداد الباحثالشكل من 

 

 القيمة سلسلة تحليل

Value Chain 

Analysis 

تحليل الانشطة الى انشطة * 

 رئيسة وانشطة داعمة

 غير الانشطة استبعاد* 

 الافراد استبعاد و الضرورية

 للقيمة المضيفين غير العاملين

 

 المتزامنة الهندسة

Concurrent 

Engineering 

تصميم المنتج وتصنيعه * 

وتجميعه بالتزامن ووفقاً 

 لرغبات الزبائن

 * تصميم العملية الانتاجية

 * تصميم سلسلة التجهيز

 

تخفيض 

 التكاليف

تحسين 

جودة 

 المنتوج

الموقف  عزيزت

التنافسي وزيادة 

 الحصة السوقية

1 2 
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 المبحث الثاني

  دراسات سابقة

التً تمكن الباحث  بالبحث الحالًنستعرض من خلال هذا المبحث بعض الدراسات السابقة ذات صلة 

اوجه التشابه واجنبٌة, ثم نعرض  وعربٌة سنعرض اولاً دراسات سابقة محلٌة إذمن الحصول علٌها, 

  , وقد حاولنا ان نستعرض احدث الدراسات السابقة.والدراسات السابقة البحث الحالًوالاختلاؾ بٌن 

 : دراسات سابقة عن تقنية تحليل سلسلة القيمةاولا 

 دراسات سابقة محلية  -1

 (5115دراسة  )الزبيدي,  -1

 عنوان الدراسة

 

تصمٌم أنَموذج محاسبً مقترح للتكامل بٌن سلسلتً القٌمة والتجهٌز لتعزٌز القٌمة 

 لأصحاب المصلحة فً الوحدة الاقتصادٌة. 

 اطروحة دكتوراه, قسم المحاسبة, كلٌة الادارة والاقتصاد, الجامعة المستنصرٌة. نوع الدراسة

بٌن سلسلة القٌمة وسلسلة التجهٌز هدفت هذه الدراسة الى تحدٌد مجالات التكامل  هدؾ الدراسة

وتؤطٌر هذه المجالات ضمن انموذج استراتٌجً, بالتالً ٌإدي الى تخفٌض تكالٌؾ 

 الانشطة التً فٌها هدر للتكلفة.

 الشركة العامة لصناعة السٌارات مصنع المٌكانٌك. الدراسةعٌنة 

القٌمة والتجهٌز لأؼراض تخفٌض  تنبع اهمٌة الدراسة من اهمٌة التكامل بٌن سلسلتً اهمٌة الدراسة

 التكالٌؾ وتحسن جودة المنتوج.

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

ــــ من خلال التكامل بٌن سلسلتً التجهٌز والقٌمة ٌتم تعزٌز المٌزة التنافسٌة للوحدة 

 الاقتصادٌة.

حدٌد الانشطة ــــ من خلال تحلٌل تكالٌؾ الانشطة على طول سلسلة التجهٌز ٌتم ت

التً تضٌؾ قٌمة تمهٌداً لتعظٌمها ضمن التكلفة المعقولة والانشطة التً لا تضٌؾ 

 قٌمة تمهٌداً لاستبعادها.

 (5116دراسة )البياتي,   -5

 اثر التكامل بٌن تحلٌل القٌمة وسلسلة القٌمة فً تخفٌض التكالٌؾ. عنوان الدراسة

 الرافدٌن الجامعة.بحث منشور فً مجلة كلٌة  نوع الدراسة

هدفت هذه الدراسة الى تطبٌق تقنٌتً تحلٌل القٌمة وسلسلة القٌمة فً الوحدات  هدؾ الدراسة
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 الصناعٌة ومعرفة دورهما فً تخفٌض التكالٌؾ وتعزٌز الموقؾ التنافسً.

 الشركة العامة للصناعات الخفٌفة العراقٌة. الدراسة عٌنة

من خلال التعرؾ على الانشطة التً تضٌؾ قٌمة )ٌتم تعظٌمها(  تنبع اهمٌة الدراسة اهمٌة الدراسة

والانشطة التً لا تضٌؾ قٌمة )ٌتم استبعادها(, وبالتالً تحقٌق وفورات بالتكلفة من 

 جانب ومن جانب اخر تحسٌن جودة المنتوج.

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

تنافسٌة عدٌدة من خلال تقدٌم منتجات ذات ٌمكن للوحدات الصناعٌة ان تحقق مزاٌا 

جودة عالٌة وبسعر مقبول, فضلاً عن تحدٌد الانشطة التً تضٌؾ قٌمة والانشطة 

 التً لا تضٌؾ قٌمة.

 (5117دراسة )خضر,  -3

 تحدٌد انشطة ادارة مشارٌع البلدٌة باستخدام نموذج سلسلة القٌمة. عنوان الدراسة

 قسم ادارة الاعمال, كلٌة الادارة والاقتصاد, جامعة بؽداد. بحث دبلوم عالً, نوع الدراسة

هدفت هذه الدراسة الى تحلٌل انشطة المشارٌع الخدمٌة لمعرفة المعوقات التً  هدؾ الدراسة

تواجهها عند ادائها لإعمالها ومن ثم اقتراح الحلول اللازمة لمعالجتها, كما تهدؾ 

نشطة رئٌسٌة وانشطة داعمة وتحدٌد مهام الى تحلٌل انشطة المشارٌع الخدمٌة الى ا

 تلك الانشطة.

 دائرة مجاري بؽداد. الدراسة عٌنة

تنبع اهمٌة الدراسة من اهمٌة تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً المشارٌع الخدمٌة  اهمٌة الدراسة

للحفاظ على دٌمومتها واستمرارٌتها, فضلاً عن تشخٌص نقاط القوة ونقاط الضعؾ 

 المشارٌع الخدمٌة. فً اداء

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

ــ ان عدم تطبٌق تقنٌة سلسلة القٌمة فً المإسسة عٌنة الدراسة ٌإدي الى عدم 

 اكتشاؾ نقاط القوة والضعؾ فً عمل المإسسة.

عٌنة الدراسة تتبع قوانٌن وتعلٌمات متقادمة ولم ٌحدث فٌها  وحدة الاقتصادٌةــ ان ال

 .الحدٌثة تؽٌر رؼم المتؽٌرات المتسارعة التً تتعرض لها بٌئة الاعمال أي
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 دراسات سابقة عربية  -5

 (5115دراسة )نور,  -1

 عنوان الدراسة

 

دور المحاسبة الادارٌة باستخدام اسلوب سلسلة القٌمة فً تحقٌق الاهداؾ 

 الاستراتٌجٌة. 

 العلٌا, جامعة الزرقاء, الاردن., كلٌة الدراسات رسالة ماجستٌر نوع الدراسة

سلسلة القٌمة فً تحقٌق  اسلوبهدفت هذه الدراسة الى معرفة مدى تؤثٌر تطبٌق  هدؾ الدراسة

المٌزة التنافسٌة للوحدات الصناعٌة, فضلاً عن التعرؾ على مستوى تؤثٌر تقنٌة 

 سلسلة القٌمة فً تحقٌق الاهداؾ الاستراتٌجٌة للوحدات المطبقة لهذه التقنٌة.

 الشركات الصناعٌة المدرجة فً بورصة عمان. الدراسة عٌنة

من خلال التعرؾ على تقنٌات الادارة الاستراتٌجٌة الحدٌثة  تكمن اهمٌة الدراسة اهمٌة الدراسة

تقنٌة  تحلٌل سلسلة القٌمة لما لها من دور مهم فً تعزٌز الموقؾ التنافسً  لاسٌماو

 للوحدات الصناعٌة.

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

الاردنٌة تقوم بتطبٌق تقنٌات الادارة الاستراتٌجٌة الحدٌثة  الصناعٌة ــ ان الوحدات

 وهذا ٌعزز من موقفها التنافسً.

ــ هنالك حاجة الى تطوٌر التقنٌات والادوات المحاسبٌة التقلٌدٌة وبالتالً تخفٌض 

 .وتعزٌز الموقؾ التنافسًالتكالٌؾ 

 (5117 دراسة )علي وعبدالله, -5

 تحلٌل سلسلة القٌمة والانتاج فً الوقت المحدد فً دعم القدرة التنافسٌة.دور اسلوبً  عنوان الدراسة

 بحث منشور فً مجلة الدراسات العلٌا, جامعة النٌلٌن, السودان. نوع الدراسة

الانتاج  ًسلوبإبالى التعرؾ على المفاهٌم الخاصة  هدفت هذه الدراسة بشكل اساس هدؾ الدراسة

 فً الوقت المحدد وتحلٌل سلسلة القٌمة, فضلاً عن تعزٌز القدرة التنافسٌة.

 العاملٌن بشركة الامن الؽذائٌة. الدراسة عٌنة

تحلٌل سلسلة القٌمة والانتاج فً الوقت  اسلوبًاهمٌة الدراسة من اهمٌة تطبٌق  عتنب اهمٌة الدراسة

 عٌنة الدراسة. الاقتصادٌةوحدة المحدد, لتعزٌز القدرة التنافسٌة لل

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

تحلٌل سلسلة القٌمة ٌتم تقسٌم انشطة المإسسة عٌنة  اسلوبــ من خلال تطبٌق 

انشطة رئٌسة وانشطة داعمة واعادة هٌكلة التكالٌؾ لتحقٌق المٌزة  علىالدراسة 

 التنافسٌة

الانتاج فً الوقت المحدد ٌتم تخفٌض الانشطة التً فٌها  اسلوبــ من خلال تطبٌق 

 هدر للتكلفة فضلاً عن تحسٌن جودة المنتوج وتحقٌق رضا الزبائن.
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 (5119دراسة )عبيدة,  -3

 سلسلة القٌمة ودورها فً تحسٌن اداء المإسسة.  عنوان الدراسة

الاقتصادٌة والتجارٌة, جامعة محمد رسالة ماجستٌر, قسم علوم التسٌٌر, كلٌة العلوم  نوع الدراسة

 المسٌلة, الجزائر. –بو ضٌاؾ 

هدفت هذه الدراسة الى اعطاء فكرة عامة عن اهمٌة تطبٌق المفاهٌم والاسس  هدؾ الدراسة

المتعلقة بتقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة, فضلاً عن تصنٌؾ الانشطة المتعلقة بتقنٌة تحلٌل 

 سلسلة القٌمة.

 المراعً السعودٌة.شركة  الدراسة عٌنة

اهمٌة الدراسة فً كونها من المواضٌع المهمة فً ادارة الاعمال والمتعلقة  تكمن اهمٌة الدراسة

بتقنٌات الادارة الاستراتٌجٌة, لتحقٌق المٌزة التنافسٌة من خلال مواكبة التطورات 

 فً بٌئة الاعمال الحدٌثة.

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

تقنٌة سلسلة القٌمة واحدة من التقنٌات الاستراتٌجٌة القادرة على تحقٌق المٌزة تعد 

التنافسٌة من خلال تصنٌؾ الانشطة المتعلقة بالمنتوج الى رئٌسة وداعمة, بالتالً 

 تحدٌد الانشطة التً تضٌؾ قٌمة والانشطة التً لا تضٌؾ قٌمة.

 دراسات سابقة اجنبية  -3

 (Cletus  & Emma, 2011)- Study of 1 

عنوان 

 الدراسة

 

An Empirical Investigation of Value-Chain Analysis and 

Competitive Advantage in the Nigerian Manufacturing 

Industry. 

 )دراسة تجرٌبٌة لتحلٌل سلسلة القٌمة والمٌزة التنافسٌة فً صناعة التصنٌع النٌجٌرٌة( 

 .                 المجلة الدولٌة متعددة التخصصات, إثٌوبٌابحث منشور فً  نوع الدراسة

هدفت هذه الدراسة الى معرفة مدى تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً تحقٌق المٌزة  هدؾ الدراسة

 التنافسٌة وتعزٌزها.

 الصناعات التحوٌلٌة النٌجٌرٌة. الدراسة عٌنة

تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً تحقٌق تنبع اهمٌة الدراسة من اهمٌة  اهمٌة الدراسة

 .الاستراتٌجٌات التنافسٌة للوحدات الصناعٌة

 



  دراسات سابقة  / . . . المبحث الثاني.  . الفصل الأول . . . . .

 

 11 

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

ان تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة لها دور مهم وفعال فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للوحدات 

الصناعٌة وتعزٌزها, فضلاً عن تخفٌض التكالٌؾ من خلال استبعاد الانشطة ؼٌر 

 ضرورٌة والتً لا تضٌؾ قٌمة.ال

(Ahmed et:al, 2014)- Study of 5 

عنوان 

 الدراسة

 

Shifting Governance Structures in the Wheat Value Chain 

Implications for Food Security in the Middle East and North 

Africa. 

)تحول هٌاكل الحوكمة فً سلسلة قٌمة القمح: الانعكاسات على الأمن الؽذائً فً 

 الشرق الأوسط والشمال افرٌقٌا(

 الاجتماعٌة, روما.معهد بحوث العلوم  ورشة عمل فً نوع الدراسة

هدفت هذه الدراسة الى استعمال تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً مصر والمملكة العربٌة  هدؾ الدراسة

 السعودٌة لمعرفة الطرق التً تطبقها فً تحلٌل امنها الؽذائً.

القٌمة تنبع اهمٌة الدراسة من اهمٌة تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً تؽٌٌر سلسلة  اهمٌة الدراسة

للمحاصٌل بما فٌها القمح ومقارنتها بالأسالٌب التقلٌدٌة لاكتشاؾ التؽٌٌر فً محصول 

 القمح.

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

ان تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة على محصول القمح لدول شمال افرٌقٌا والشرق 

الدول, فضلاً عن مواجهة تقلبات الاوسط ٌإدي الى تحقٌق الامن الؽذائً لتلك 

 الاسعار.

 

(Hailegiorgis, 2017)- Study of 3 

عنوان 

 الدراسة

 

Value Chain Analysis of Onion in Dugda District, Oromia 

Region, Ethiopia.  

 ))تحلٌل سلسلة القٌمة للبصل فً منطقة دوؼدة, اورومٌا, اثٌوبٌا

جامعة فان هول لارٌنشتاٌن,  محفوظات البحوث الحالٌة الدولٌة, بحث منشور فً نوع الدراسة

 هولندا.

هدفت هذه الدراسة الى تحدٌد الجهات الفعالة لتقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة والتً من  هدؾ الدراسة

 خلالها ٌتم ترشٌد التكالٌؾ وتحدٌد هامش الربح.



  دراسات سابقة  / . . . المبحث الثاني.  . الفصل الأول . . . . .

 

 12 

تنبع اهمٌة الدراسة من اهمٌة تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً تحدٌد الجهات الكفإة  اهمٌة الدراسة

والفعالة التً تقوم بإعادة هٌكلة التكالٌؾ, فضلاً عن تحدٌد المعوقات التً تواجه تقنٌة 

 تحلٌل سلسلة القٌمة. 

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

لتقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة تشمل الموردٌن والمنتجٌن ان الجهات الكفإة والفعالة 

والوسطاء والمستهلكٌن, فضلاً عن تجار الجملة وتجار المفرد جمٌعهم ٌتؤثرون 

 بتقلبات الاسعار.

 : دراسات سابقة عن تقنية الهندسة المتزامنةثانياا 

 دراسات سابقة محلية  -1

 (5117دراسة )الزاملي,  -1

 عنوان الدراسة

 

تقنٌتً تحلٌل القٌمة والهندسة المتزامنة ودوره فً تخفٌض التكالٌؾ وتحقٌق تكامل 

 المٌزة التنافسٌة.

 اطروحة دكتوراه, قسم المحاسبة, كلٌة الادارة والاقتصاد, جامعة بؽداد. نوع الدراسة

هدفت هذه الدراسة الى تحقٌق التكامل بٌن اسلوب تحلٌل القٌمة واسلوب الهندسة  هدؾ الدراسة

المتزامنة, بما ٌإدي الى تخفٌض التكالٌؾ وتحقٌق المٌزة التنافسٌة, فضلاً عن 

والوحدات  دراسةالتكٌؾ مع التؽٌرات البٌئٌة المحٌطة بالوحدة الاقتصادٌة عٌنة ال

 الاخرى. 

 الشركة العامة للصناعات الخفٌفة, معمل الثلاجات. الدراسة عٌنة

اهمٌة تطبٌق تقنٌتً تحلٌل القٌمة والهندسة المتزامنة فً تنبع اهمٌة الدراسة من  اهمٌة الدراسة

الوحدات الاقتصادٌة ومدى ملاءمتهما للتطورات والتؽٌرات البٌئٌة, فضلاً عن تحدٌد 

والوظائؾ ؼٌر الضرورٌة من اجل استبعادها  للمنتج المكونات التً لا تضٌؾ قٌمة

 وبالتالً تخفٌض التكالٌؾ وتحسٌن جودة المنتوج.

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

ــ تعظٌم القٌمة من وجهة نظر الزبون )منتج بسعر مقبول وذات جودة عالٌة( ومن 

 وجهة نظر الوحدة الاقتصادٌة )زٌادة الربحٌة وتعظٌم موقفها التنافسً(.

ــ تخفٌض التكالٌؾ ؼٌر الضرورٌة فضلاً عن استبعاد الانشطة التً لا تضٌؾ قٌمة 

 وبالتالً هذا ٌساعد فً تلبٌة رؼبات الزبائن وتحقٌق المٌزة التنافسٌة.
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 (5118دراسة )خضير,  -5

 عنوان الدراسة

 

استعمال الادارة الاستراتٌجٌة للتكلفة والهندسة المتزامنة ثلاثٌة الابعاد فً ترشٌد 

 التكالٌؾ.

العالً للدراسات المحاسبٌة المعهد  اطروحة دكتوراه, قسم الدراسات المحاسبٌة, نوع الدراسة

 والمالٌة, جامعة بؽداد.

هدفت هذه الدراسة الى زٌادة قدرة الوحدات الصناعٌة المحلٌة على مواكبة  هدؾ الدراسة

تقوم الوحدة بتطوٌر  إذالتطورات الحاصلة فً احتٌاجات الزبائن بصورة مستمرة 

وتصمٌم منتجاتها وتخفٌض تكالٌفها بما ٌتلاءم مع تلك الاحتٌاجات, فضلاً عن 

 تحقٌق رضا الزبون من خلال تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة ثلاثٌة الابعاد.

 الشركة العامة للصناعات المطاطٌة والاطارات. الدراسة عٌنة

اتساع الحاجة الى الاعتماد على المنتجات الوطنٌة وما  فًاهمٌة الدراسة  تكمن اهمٌة الدراسة

تجنٌه الشركات الصناعٌة المحلٌة من فوائد وبالتالً ٌإدي الى زٌادة ارباحها وزٌادة 

 الحصة السوقٌة من خلال تحقٌق رضا الزبائن.

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

بؤبعادها الثلاثٌة )تصمٌم المنتج, تصمٌم ــ تظهر اهمٌة تقنٌة الهندسة المتزامنة 

فً تطوٌر وتصمٌم بٌئة التصنٌع الداخلٌة  اً مهم اً العملٌة, تصمٌم سلسلة التجهٌز( دور

 والخارجٌة للشركة مما ٌإدي الى ترشٌد تكالٌؾ المنتج وتعزٌز الحصة السوقٌة.

تصمٌم سلسلة ــ صعوبة التعرؾ على رؼبات الزبائن والموردٌن نتٌجةً لإهمال بعد 

 التجهٌز وبالتالً ٌإدي الى انخفاض القدرة التنافسٌة للوحدة الاقتصادٌة.

 ( 5119دراسة )الفلاحي,  -3

 عنوان الدراسة

 

استعمال الهندسة المتزامنة رباعٌة الابعاد لتنفٌذ استراتٌجٌة التصنٌع الفعال وتحقٌق 

 المٌزة التنافسٌة.

 المحاسبة. كلٌة الادارة والاقتصاد, جامعة واسط.رسالة ماجستٌر, قسم  نوع الدراسة

هدفت هذه الدراسة الى معرفة طبٌعة العلاقة بٌن الهندسة المتزامنة واستراتٌجٌة  هدؾ الدراسة

التصنٌع الفعال , فضلاً عن تحقٌق مزاٌا تنافسٌة اضافٌة للوحدات الصناعٌة من 

 .خلال تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة رباعٌة الابعاد

 الشركة العامة لصناعة السٌارات, معمل البطارٌات. الدراسة عٌنة

تستمد الدراسة اهمٌتها من اهمٌة موضوع تقنٌة الهندسة المتزامنة رباعٌة الابعاد  اهمٌة الدراسة

 لتحقٌق اداء متمٌز نحو تطبٌق استراتٌجٌة التصنٌع الفعال لتحقٌق المٌزة التنافسٌة.
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 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

ــ هنالك علاقة مباشرة بٌن ابعاد الهندسة المتزامنة واستراتٌجٌة التصنٌع الفعال 

 تإدي بالنهاٌة الى تحقٌق المٌزة التنافسٌة.

ــ من خلال هذه الدراسة تم اقتراح بعد رابع )تصمٌم استدامة المنتج( اذ من خلاله 

 المنتج صدٌقاً للبٌئة وامكانٌة اعادة تدوٌره.ٌتم تعزٌز التقنٌات الادارٌة, أي ٌكون 

 (5151, عبد الحسيندراسة ) -4

 .التكلفة تحسٌن فً المتزامنة الهندسة دور الدراسة عنوان

 .بؽدادرسالة ماجستٌر, قسم المحاسبة. كلٌة الادارة والاقتصاد, جامعة  نوع الدراسة

مكونات المنتج وتخفٌض وقت التصمٌم دراسة وتحلٌل هدفت هذه الدراسة الى  هدؾ الدراسة

بعض النماذج مثل  والتصنٌع من خلال تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة وتوظٌؾ

 . Pertوانموذج   Lexmark  انموذج

 .المبردة  محركات معمل –الشركة العامة للصناعات الكهربائٌة والالكترونٌة  الدراسة عٌنة

لما لها من دور مهم فً  خلال تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة تنبع اهمٌة الدراسة من الدراسة اهمٌة

مساعدة الوحدات الاقتصادٌة فً اقتراح حلول ملائمة لحل مشكلة ارتفاع التكالٌؾ, 

 .فضلاً عن تحقٌق رضا الزبائن

 التً النتائج اهم

 الٌها توصلت

 الدراسة

تقنٌة الهندسة المتزامنة من الاسالٌب والتقنٌات الاكثر ملائمة لبٌئة الاعمال  دتعــ 

 .الحدٌثة من خلال مساعدة الوحدات الاقتصادٌة فً تحسٌن التكلفة

التعاون الجماعً والمتزامن ٌتم تطوٌر منتجات المعمل بصورة اسرع ــ من خلال 

الوظٌفً للوحدة الاقتصادٌة عٌنة فضلاً عن تحسٌن كل من الاداء التشؽٌلً والاداء 

 .البحث

 دراسات سابقة عربية  -5

 (5113دراسة )عبد الكريم,  -1

 عنوان الدراسة

 

نحو دمج تكاملً بٌن ادارة التكالٌؾ الاستراتٌجٌة والهندسة المتزامنة ثلاثٌة الابعاد 

 لتحقٌق المٌزة التنافسٌة لمنظمات الاعمال المعاصرة.

 ماجستٌر, كلٌة العلوم الادارٌة, اكادٌمٌة السادات للعلوم الادارٌة, مصر.رسالة  نوع الدراسة

هدفت هذه الدراسة الى تسلٌط الضوء على اٌجابٌات التكامل بٌن اسالٌب الادارة  هدؾ الدراسة

الاستراتٌجٌة للتكلفة وبٌن الهندسة المتزامنة, وبالتالً ٌإدي هذا الى تحقٌق المٌزة 

 عمال المعاصرة.التنافسٌة لمنظمات الا

 شركات السٌرامٌك المصرٌة. الدراسة عٌنة
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 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

ــ ان تكامل ادارة التكلفة الاستراتٌجٌة والهندسة المتزامنة ٌإدي الى تحقٌق المٌزة 

 التنافسٌة للوحدات الاقتصادٌة.

جٌدة نتٌجةً لعدم وجود كادر مختص ــ لم ٌتم تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة بصورة 

 وهذا ٌإثر على مدى تحقٌق الاهداؾ الاستراتٌجٌة للوحدات الاقتصادٌة.

 (5115دراسة )علي,  -5

 عنوان الدراسة

 

اطار مقترح لاستخدام اسلوب الهندسة المتزامنة ثلاثٌة الابعاد فً ظل الإدارة 

 الاستراتٌجٌة للتكلفة بهدؾ زٌادة القدرة التنافسٌة.

قسم المحاسبة والمراجعة, كلٌة التجارة, جامعة عٌن الشمس,  اطروحة دكتوراه, نوع الدراسة

 مصر.

هدفت هذه الدراسة الى تحقٌق التكامل بٌن تقنٌة الهندسة المتزامنة ثلاثٌة الابعاد  هدؾ الدراسة

واسلوب الادارة الاستراتٌجٌة للتكلفة بما ٌحقق للوحدات الصناعٌة من تخفٌض فً 

التكالٌؾ وتحقٌق المٌزة التنافسٌة, فضلاً عن دراسة وتحلٌل تقنٌة الهندسة المتزامنة 

 بؤبعادها الثلاثة لمعرفة مكوناتها وكٌفٌة تطبٌقها بالوحدات الصناعٌة.

 احدى القطاعات الصناعٌة. الدراسة عٌنة

التقنٌات الحدٌثة التً تقل تنبع اهمٌة الدراسة من ان تقنٌات الادارة الاستراتٌجٌة من  اهمٌة الدراسة

فٌها الابحاث باللؽة العربٌة  والاجنبٌة , فضلاً عن زٌادة قدرة المنشآت المصرٌة 

 على مواجهة التؽٌرات البٌئٌة وبالتالً تحقٌق وزٌادة القدرة التنافسٌة.

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

ة  بؤبعادها الثلاثة وبٌن اسلوب الادارة ــ ضرورة التكامل بٌن تقنٌة الهندسة المتزامن

 الاستراتٌجٌة للتكلفة.

ــ استخدام تقنٌة الهندسة المتزامنة بؤبعادها الثلاثة ٌتطلب استعمال اسلوب جٌد 

 لإدارة التكالٌؾ وخاصةً خلال مرحلة تصمٌم وتطوٌر المنتوج.

 دراسات سابقة اجنبية  -3

(Barahona, 2003)- Study of 1 

عنوان 

 الدراسة

 

A Ontology – Based Approach to Support the 

Implementation of Concurrent Engineering in the Innovation 

Process. 

 ))المدخل القائم على اساس علم الوجود لدعم تنفٌذ الهندسة المتزامنة فً عملٌة الابتكار 
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 جامعة العلوم التطبٌقٌة براندنبورغ, المانٌا. قسم الاقتصاد, رسالة ماجستٌر, نوع الدراسة

هدفت هذه الدراسة الى حل المشكلات التقنٌة من خلال تطبٌق تقنٌة الهندسة  هدؾ الدراسة

المتزامنة, فضلاً عن تخفٌض التكالٌؾ وتخفٌض وقت تطوٌر المنتج وبالتالً تحسٌن 

 جودة المنتوج.

ام حل تكنلوجً لتطبٌق ادارة عملٌة الابتكار القائمة على تنبع اهمٌة الدراسة من استخد اهمٌة الدراسة

 تقنٌة الهندسة المتزامنة لحل المشكلات التقنٌة.

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

ــ من خلال الركائز الاساسٌة لتقنٌة الهندسة المتزامنة )التوازي, التقٌٌس, التكامل( ٌتم 

 ة وتعزٌز الموقؾ التنافسً.تعزٌز تدفقات الوحدة الاقتصادٌ

ــ ان تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة ٌسهم فً تخفٌض التكالٌؾ فضلاً عن تطوٌر 

 جودة المنتوج.

(Kumar, 2014)- Study of 5 

عنوان 

 الدراسة

 

Concurrent Engineering – An Emerging Tool for Product 

Industry in product design & development.  

 ) وتطوٌرها المنتجات تصمٌم فً المنتجات لصناعة ناشئة أداة - المتزامنة الهندسة)

 بحث منشور فً المجلة الدولٌة للهندسة المٌكانٌكٌة, جامعة جورجاون, الهند. نوع الدراسة

هدفت هذه الدراسة الى تنفٌذ المراحل المختلفة للمنتوج بالتزامن مع بعضها بعض,  هدؾ الدراسة

تصمٌم المنتوج بالشكل الذي ٌلبً رؼبات الزبائن )سعر منخفض وجودة  فضلاً عن

 مقبولة بالإضافة الى طرح المنتج فً السوق فً الوقت المناسب(.

 احدى القطاعات الصناعٌة. الدراسة عٌنة

فً تخفٌض وقت  اً مهم اً تكمن اهمٌة الدراسة فً ان تقنٌة الهندسة المتزامنة تعد اسلوب اهمٌة الدراسة

وصول فكرة تصمٌم المنتج الى السوق, فضلاً عن تخفٌض التكالٌؾ الكلٌة للمنتوج 

مما ٌحقق وفورات فً التكلفة وبالتالً عرض المنتج بسعر مقبول وجودة عالٌة وهذا 

 ما ٌحقق رضا الزبائن.

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

لتطوٌر  ة نموذجٌةلابد اخذ بنظر الاعتبار بوضع خط ـــ عند تطبٌق الهندسة المتزامنة

 المنتوج مع مراعاة تنفٌذ المراحل المختلفة بالتزامن مع بعضها بعض.

هً مرحلة  اعلٌةـــ اكثر مرحلة ٌكون فٌها تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة اكثر ف

 التصمٌم والتجمٌع ومن خلالها ٌتم تحدٌد مستوى الهدر بالتكالٌؾ.
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(Mani, 2015)- Study of 3 

عنوان 

 الدراسة

 

Design for Manufacturing Based on Concurrent 

Engineering.  

 )تصمٌم التصنٌع على اساس الهندسة المتزامنة(

بحث منشور فً المجلة الدولٌة للبحوث المبتكرة فً العلوم والهندسة والتكنولوجٌا,  نوع الدراسة

 جامعة اتشٌناي, الهند.

هدفت هذه الدراسة الى معرفة دور تقنٌة الهندسة المتزامنة فً عملٌات التصمٌم من  الدراسةهدؾ 

خلال اتباع الادوات والتقنٌات الحدٌثة فضلاً عن مراعات التكامل فً ما بٌنها , كما 

ٌجب ان تصل  إذتهدؾ الدراسة الى تخفٌض الوقت المستؽرق لعملٌات التصنٌع 

 المعلومات الى كادر التصمٌم فً الوقت المناسب كً لا تفقد المعلومات قٌمتها.

 الصناعات التحوٌلٌة الهندٌة. عٌنة الدراسة

تنبع اهمٌة الدراسة من اهمٌة تقنٌة الهندسة المتزامنة فً تعزٌز عملٌة تصمٌم  اهمٌة الدراسة

زامن من خلال كادر مختص متعدد المنتجات, والقٌام بعملٌات التصنٌع بشكل مت

 الوظائؾ, فضلاً عن الاستفادة من معلومات التكنلوجٌا الحدٌثة.

 اهم

 الاستنتاجات

 توصلت التً

 الدراسة الٌها

ــ تساعد تقنٌة الهندسة المتزامنة فً اٌجاد الحلول لمختلؾ المعوقات التً ٌمكن ان 

 تحدث اثناء تصمٌم وتطوٌر العملٌات والمنتجات.

مكن تطوٌر المنتوج من خلال مطابقة وتكامل كافة وظائؾ وعملٌات التصمٌم ــ ٌ

 والتطوٌر وبالتالً تحسٌن جودة هذه المنتجات.

 

(Wardell, 2015)- Study of 4 

عنوان 

 الدراسة

Concurrent Engineering Through Parallelization 

of the Design-Analysis Process.  

 )خلال التوازي من عملٌة تحلٌل التصمٌم )الهندسة المتزامنة من

جامعة برٌؽهام ٌونػ, الولاٌات المتحدة  قسم الهندسة المٌكانٌكٌة, رسالة ماجستٌر, نوع الدراسة

 .الامرٌكٌة

الى التصمٌم والتصنٌع بواسطة الحاسوب الذي ٌحقق  هدفت هذه الدراسة بشكل رئٌس هدؾ الدراسة

 وفورات كثٌرة فً الوقت.
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تنبع اهمٌة الدراسة من اهمٌة تكامل برامج التصمٌم والتحلٌل من خلال استعمال  الدراسة اهمٌة

 تطبٌقات البرامج الهندسٌة المختلفة.

اهم 

ستنتاجات الا

التً توصلت 

 الٌها الدراسة

ـــ ٌساعد التصمٌم الهندسً بواسطة الحاسوب فً تقلٌل عدد خطوات دورة تحلٌل 

 التصمٌم.

والتحلٌل بواسطة الحاسوب على تحقٌق وفورات كثٌرة فً وقت  ـــ ٌساعد التصمٌم

 عملٌة التصمٌم الهندسً بؤكمله.

 

 

 والدراسات السابقة البحث الحالياوجه التشابه والختلاف بين : ثالثاا 

اذ ان اؼلب الدراسات  ,تظهر الدراسات السابقة اهمٌة تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة

السابقة اتفقت على اهمٌة تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً استبعاد الانشطة التً لا تضٌؾ قٌمة, كذلك اهمٌة 

تقنٌة الهندسة المتزامنة فً تحقٌق رؼبات الزبائن من خلال تصمٌم المنتج وتصنٌعه بالتزامن وحسب 

 .الزبون متطلبات

 الدراسات السابقة من خلال النقاط التية: مع هذا البحث اتفق وقد

مع بعض الدراسات السابقة على ان الانظمة الكلفوٌة التقلٌدٌة ؼٌر مجدٌة فً  الحالً بحثال اتفق -1

 .وما رافقها من تؽٌرات وتطورات ظل بٌئة الاعمال الحدٌثة

سلسلة القٌمة فً  ( وذلك من خلال استعمال تقنٌة تحلٌل2115ٌلتقً البحث الحالً مع دراسة )نور,  -2

تحقٌق الاهداؾ الاستراتٌجٌة للوحدة الاقتصادٌة, والتً فً مقدمتها تخفٌض التكالٌؾ وتحسٌن جودة 

 المنتوج.

( على ضرورة استبعاد الانشطة التً لا تضٌؾ 2117, لزاملًمع دراسة )ا الحالً بحثاتفق ال -3

 وتعظٌم الانشطة المضٌفة للقٌمة. قٌمة

( على تحلٌل انشطة الوحدة الاقتصادٌة الى رئٌسة 2117دراسة )خضر, ٌلتقً البحث الحالً مع  -4

 وداعمة. 

( على تحقٌق رضا الزبائن من خلال تصمٌم 2118مع دراسة )خضٌر,  الحالً بحثاتفق ال -5

 . رؼباتهم لبًبالشكل الذي ٌالمنتجات 
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 :النقاط التية عن الدراسات السابقة في الحالي لبحثاختلف ا فيما

بربط تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة مع تقنٌة الهندسة المتزامنة لأؼراض تخفٌض  الحالً لبحثانفرد ا  -1

, فٌما تناولت الدراسات السابقة تطبٌق تقنٌتً على حد علم الباحث التكالٌؾ وتحسٌن جودة المنتوج

 على حده. تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة كلاً 

من خلال التكالٌؾ ؼٌر الضرورٌة  لاستبعاداهمٌة كبٌرة لتقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة  بحثال اهذ ىاعط -2

 .استبعاد الافراد العاملٌن ؼٌر المضٌفٌن للقٌمة

اهمٌة كبٌرة اٌضاً لتقنٌة الهندسة المتزامنة من خلال تصمٌم المنتج وتصنٌعه بالتزامن  ىاعطكما   -3

 بعملٌات الصٌانة بشكل متزامن., فضلاً عن القٌام ووفقاً لرؼبات الزبائن

تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة بالاعتماد على مخرجات تقنٌة تحلٌل سلسلة  الحالً بحثتناول ال  -4

 القٌمة.

تعرٌؾ الوحدات الاقتصادٌة بؤهمٌة استعمال التقنٌتٌن اعلاه فً  إلىبشكل عام  بحثال اسعى هذٌ  -5

 مجال تخفٌض التكالٌؾ وتحسٌن جودة المنتوج. 



 

 

 انفصم انثاني   
                              انقيمت سهسهت تحهيم نتقنيتي المعرفيت المرتكزاث        

 المتزامنت والهندست
  المعرفيت المرتكزاث – انقيمت سهسهت تحهيم تقنيت: الاول المبحث 

 المعرفيت المرتكزاث – المتزامنت الهندست تقنيت:  انثاني المبحث 

    في المتزامنت والهندست انقيمت سهسهت تحهيم تقنيتي دور: انثانث المبحث  
 المنتوج جودة وتحسين انتكانيف تخفيض
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 المبحث الاول

 المرتكزات المعرفٌة –تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة  

الاقتصادٌة المتكاملة بعضها مع  ان كل وحدة اقتصادٌة فً بٌئة الاعمال الحدٌثة هً سلسلة من القٌم

الاخر بغٌة تكوٌن المنافع المرغوب فٌها وزٌادتها, والمتمثلة بتحقٌق المٌزة التنافسٌة بأبعادها  هابعض

وقت دورة حٌاة المنتوج من مرحلة البحث والتطوٌر  خفٌضالاربعة )الكلفة المنخفضة, الجودة العالٌة, ت

بذلك فأن سلسلة القٌمة  وحتى وصول المنتج الى المستهلك النهائً, سرعة الاستجابة لطلبات الزبائن(,

لمعظم الوحدات الاقتصادٌة لتعزٌز مٌزتها  تلبً حاجات ورغبات الزبائن المتعددة, والتً تعد بمثابة تحد  

 التنافسٌة.

من حٌث   Value Chain Analysisلذلك سنعرض من خلال هذا المبحث المرتكزات المعرفٌة لتقنٌة

الانشطة, الانواع, الاهمٌة, الاهداف, الفوائد, المراحل , التعرٌف, )نشأة تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة

 وخطوات التطبٌق(. 

  نشأة تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة وتطورها :2-1-1

من خلال التركٌز على الاعمال الزراعٌة ابتداءً من  1957 سنةظهرت تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة     

برزت هذه التقنٌة بمفهوم    1960 سنةوخلال  حرث الارض وحتى تخزٌن المحصول وتسوٌقه, مرحلة

(Filiere ,الذي طبق فً الدول النامٌة )ًالتهدٌدات الصادرة من منظمة ) والذي ٌعنInstitut 

national de la recerche agronomique الفرنسٌة الخاصة بالبحوث الزراعٌة, اذ تستند )

 (.2014 :39بالدرجة الاساس على الربح )القٌسً والطائً, 

العقود الأخٌرة من القرن الماضً تعدد وجهات النظر حول المفاهٌم والمصطلحات المتعلقة  كما شهدت 

على أنها أداة لاتخاذ  9979 سنةاذ طور بورتر مفهوم تحلٌل سلسلة القٌمة  بتقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة,

ن خلال وضع الاستراتٌجٌات تحلٌل سلسلة القٌمة م9981 سنةصنف بورتر فً  القرارات التنافسٌة, و

التنافسٌة التً هً )القٌادة فً التكلفة, التماٌز, التركٌز(, كما صنف الانشطة الى رئٌسة وداعمة 

(Porter, 1985: 11-15) ,الانشطة الرئٌسة تتكون من )الامدادات الداخلٌة, الامدادات الخارجٌة ,

)الامور المالٌة والادارٌة, الموارد  فهً الداعمة العملٌات الانتاجٌة, التسوٌق, المبٌعات(, اما الانشطة

(, وٌعتقد ان نموذج بورتر ظهر بعد فتره من (Fabe et:al,2009:5البشرٌة, تكنلوجٌا المعلومات( 



 
 المرتكزات المعرفية –تقنية تحميل سمسمة القيمة  / . . . المَبحَثْ الأول الفصل الثاني . . . . .

 

 21 

ظهور نموذج قوى المنافسة الخمسة )المنافسٌن الجدد, المنتجات البدٌلة, القوى التفاوضٌة للمشترٌن, 

 (. 96:2119القوى التفاوضٌة للموردٌن, حدة المنافسة( )ٌاسٌن, 

 بالإضافة إلى ذلك اصبح ٌنظر الى تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة على انها ادارة العلاقة ما بٌن الموزع

اوسع لسلسلة القٌمة  من خلال  اً كما أن هنالك مفهوم (,Foster et:al, 2001, 77-79)  والزبون

قدرته فً التركٌز على الحوكمة التً تتعلق بالسٌاسات الخاصة باتخاذ قرار معٌن, فضلاً عن ربط 

وفً تسعٌنات  القرن الماضً تم تطوٌر تقنٌة تحلٌل  الاخر, هابعضها مع بعض المداخل الافقٌة والعمودٌة

سلسلة القٌمة فً العدٌد من المجالات والوظائف حٌث تم تصنٌفها الى اربعة اسالٌب لكل اسلوب وجهة 

 (Trienekens 2011:57) ما ٌأتًنظر مختلفة, وهً 

  .تحلٌل سلسلة القٌمة العالمٌة للاندماج فً المنظومة الاقتصادٌة العالمٌة 

  .ادارة سلسلة التجهٌز المتعلقة باستلام المواد الاولٌة من المجهزٌن وحتى وصول المنتج الى الزبون 

   الاقتصادٌات المؤسسٌة الجدٌدة التً تركز على الدور الذي تقوم به المؤسسات الرسمٌة وغٌر

 الرسمٌة فً النشاط الاقتصادي.

  اون بٌن الكٌانات الاجتماعٌة.نظرٌة الشبكة الاجتماعٌة المتعلقة بالتنسٌق والتع 

وعلٌة ٌمكن القول ان تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة هً امتداد لنموذج فلر الذي طبق فً البلدان النامٌة 

لغرض تطوٌر القطاع الزراعً, بعد ذلك ظهر نموذج بورتر الذي قسم انشطة الوحدة الاقتصادٌة الى 

ٌجٌات التنافسٌة, لٌس هذا فقط وانما تطورت انشطة رئٌسة وانشطة داعمة من خلال وضع الاسترات

  هذه التقنٌة فً العدٌد من المجالات والوظائف على المستوى العالمً.

  تعرٌف تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة :2-1-2

هنالك العدٌد من التعارٌف لتقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة من قبل الكتاب والباحثٌن تختلف من باحث الى 

اخر, لكن جمٌعها تصب فً معنى واحد الا وهو تحدٌد الانشطة التً تضٌف قٌمة والانشطة التً لا 

 من هذه التعارٌف: اً ٌعرض بعض (9رقم )تضٌف قٌمة, الجدول 
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 (1جدول )

 نٌة تحلٌل سلسلة القٌمةتعارٌف تق 

 التعرٌف المصدر ت

9 Kaplinsky & Morris) 

2000:4) 

الانشطة التً من خلالها ٌتم اضافة قٌمة ابتداءً من مرحلة الحصول على 

 المواد الاولٌة وحتى وصول المنتج الى المستهلك النهائً.

2 (Hilton et:al ,  

2006:10) 

ترتبط بالأفكار الاولٌة, الموردٌن, تمثل عملٌات الوحدة الصناعٌة التً 

 الزبائن والموارد الاقتصادٌة.

3 (Maher et:al, 2008 

:15) 

مجموعة من الانشطة المتناسقة والمترابطة التً تزٌد من قٌمة المنتجات 

 او الخدمات للوحدة الصناعٌة.

4 (Wild & Shaw, 

2010 :18) 

قٌمة للمنتجات  هً انشطة متسلسلة ومتتابعة من خلالها ٌتم اضافة

 والخدمات بالتالً تحقٌق رضا الزبون.

5 (Blocher  et:al, 

2010 :12) 

اداة تحلٌل تستعملها الوحدات الصناعٌة لتحدٌد الخطوات المطلوبة لإنتاج 

 سلعة او تقدٌم خدمة تعزز من الموقف التنافسً.

6 (Drury, 2012 :564)  القٌمة من اجل خلق مجموعة مترابطة من الانشطة على طول سلسلة

المواد الاولٌة وحتى  الحصول على قٌمة للزبون ابتداءً من مصادر

 وصول المنتج الى المستهلك النهائً.

7 (Horngren  et:al, 

2012:28) 

 

سلسلة من الوظائف والانشطة المتتابعة والمتعاقبة للوحدة الصناعٌة 

المقدمة للزبون من والتً ٌتم من خلالها اضافة قٌمة للمنتجات والخدمات 

 قبل الوحدة الصناعٌة.

اسلوب منتظم لتمٌٌز الانشطة المضٌفة للقٌمة بغٌة تعظٌمها ضمن التكلفة  (975: 2199)سرور,  8

 المعقولة لتحقٌق المٌزة التنافسٌة.

 

ومما ورد فً اعلاه ٌمكن القول ان تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة هً مجموعة من العلاقات الترابطٌة 

على طول سلسلة القٌمة التً من خلالها ٌتم تحدٌد الانشطة الرئٌسة والانشطة الداعمة التً تضٌف 

والتطوٌر وصولاً قٌمة )ٌتم تعظٌمها( والتً لا تضٌف قٌمة )ٌتم استبعادها(, ابتداءً من مرحلة البحث 

ٌتم تعظٌم الانشطة ضمن التكلفة المعقولة مقابل تحقٌق رضا الزبون  إذالى خدمات ما بعد البٌع, 

واستبعاد الانشطة التً لا تضٌف قٌمة للزبون, فضلاً عن تخفٌض الانشطة التً فٌها هدر للتكلفة, 

 وهذا ٌتحقق من خلال التغذٌة العكسٌة على طول سلسلة القٌمة. 
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بعد ان بٌنا بعض من تعارٌف تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة لابد ان نبٌن بعض من تعارٌف تقنٌة تحلٌل 

القٌمة, كما تعد تقنٌة تحلٌل القٌمة فً وقتنا الحاضر من التقنٌات المهمة لضمان التوزٌع العادل للموارد 

لا  إذتطلبات الاساسٌة, حٌث تعمل على تصنٌف وتحدٌد الوظائف لتً ٌؤدٌها المنتج دون المساس بالم

 ٌوجد تعرٌف محدد لتحلٌل القٌمة لان اغلب الباحثٌن لم ٌتفقوا على وضع تعرٌف محدد لها.

عرفت بانها احدى المناهج المستخدمة فً تصمٌم المنتج والتً تركز على الوظائف بدلاً من التركٌز على 

تبدأ هذه التقنٌة اولاَ بتحلٌل المنتج  إذ نتجهٌكل او شكل المنتج فً محاولة لتعظٌم القٌمة الاقتصادٌة للم

 (.  957: 2111كوحدة متكاملة )العلً, 

( على انها اسلوب منهجً منظم ٌعمل خلال جمٌع مراحل التصمٌم منذ بداٌة صٌاغة Ojala) كما عرفها

 (.Ojala, 2004: 471دارة وتحلٌل التكلفة )التحسٌن قٌمة المنتج والتصمٌم وحتى نهاٌته 

تساعد ادارة الوحدة الاقتصادٌة فً تحدٌد مسببات الكلف والتً تؤثر فً وقد عرفت اٌضاً على انها فلسفة 

قٌمة المنتج ووظائفه الرئٌسة, اي العمل على دراسة الوظائف الخاصة بالمنتج ومدى تأثٌر المواد الاولٌة 

 (.958: 2116والتصمٌم المحدد له )جبرٌن, 

ٌة منهجٌة منظمة تسعى الى تحدٌد وظائف ومكونات المنتج وتحدٌد ( بانها عملSuhaimi) وٌرى

تكالٌفه ومن ثم اٌجاد الطرق الكفٌلة بتخفٌض تكالٌفه, واستبعاد الوظائف والمكونات التً لا تضٌف قٌمة 

 .(Suhaimi, 2014: 9) من وجهة نظر الزبون

تحسٌن الاداء الوظٌفً للمنتج ( فٌعرفانها على انها تقنٌة تسعى الى Rashtil & Zanjanchiاما )

وبأقل تكلفة دون المساس بالجودة لمطلوبة عن طرٌق استعمال مواد ارخص او مكونات اقل من خلال 

الاستعانة بعملٌات التحلٌل الوظٌفً للمنتج, وبالتالً ٌتم تحدٌد وظائف ومكونات المنتج وتقوٌمها فضلاً 

 الاعلى والجودة الجٌد المتمثلة بكل من الاداء الوظٌفًعن اٌجاد العلاقة بٌن عناصر او مكونات القٌمة 

 (.Rashtil & Zanjanchi, 2014: 85-86)تحسٌنها بغٌة تحقٌق رضا الزبائن  لأجل الاقل والتكلفة

الباحثٌن والمهتمٌن حول تعرٌف تقنٌة تحلٌل القٌمة, الا ان  ما بٌن الآراءوعلى الرغم من اختلاف 

حٌث تسعى الى تحسٌن  للمنتج ترى بانها تقنٌة علمٌة موجهه نحو التحلٌل الوظٌفً الآراءاغلب هذه 

المستوى والمحافظة على قٌمة المنتج عن طرٌق تحقٌق الوظائف المطلوبة للمنتج باقل تكلفة 

, اذ ان الهدف الاساسً من تقنٌة تحلٌل القٌمة هو المحافظة على مستوى الاداء المطلوب من الجودة

 ة اقل .اداء افضل وبتكلف او تحقٌق
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مة ءسلسلة القٌمة خلال العقود الماضٌة اذ وصلت الى السلاسل الاكثر ملاتحلٌل هذا وتطورت مفاهٌم 

على المستوى العالمً, وتطورت اٌضاً مع مفاهٌم الحوكمة و التركٌز على ربط المداخل الافقٌة المتعلقة 

 علقة بسلسلة القٌمة الداخلٌة.بسلسلة القٌمة الصناعٌة والمداخل العمودٌة المت

 ٌوضح هذه التطورات  تًالآوالجدول 

 (2جدول )

 سلسلة القٌمة تحلٌل تطور مفاهٌم

مدخل  الخصائص

Filiere 

1960 

السلسلة 

 الملائمة 

1974 

 سلسلة القٌمة

1981 

 سلسلة الملائمة

 العالمٌة

1991 

مثلث 

 الاقتصاد

 العالمً

2111 

سلسلة القٌمة 

 العالمٌة

الاساس 

 النظري

لا ٌوجد مدخل 

 نظري موحد

نظرٌة النظم 

 العالمٌة

لا ٌوجد اساس 

 نظري

نظرٌة النظم 

 العالمٌة

نظرٌة النظم 

 العالمٌة

السلاسل الملائمة 

 العالمٌة

التركٌز على  الاهداف

المدخلات 

والمخرجات 

 المالٌة

التركٌز على 

نشاط الموارد 

 البشرٌة

التركٌز على 

الشركات 

الصناعٌة المٌزة 

 التنافسٌة

التركٌز على 

صناعة السلع 

والمٌزة 

 التنافسٌة

التركٌز على 

تطوٌر 

مجموعة 

 الربط

الحوكمة ربط 

المداخل الافقٌة 

 والعمودٌة

المفاهٌم 

 المطروحة

لا ٌوجد 

 مفهوم

التقسٌم 

 الاداري للعمل

القٌمة الداخلٌة 

 المضافة

الحوكمة التعلٌم 

 المنظمً

الحوكمة كلف  الحوكمة

 النقل

الانموذج  الخصائص

 الاحصائً

التحلٌل 

 النوعً

القٌود على 

العملٌات 

 التصنٌعٌة

التركٌز على 

 الحوكمة

التحلٌل 

 النوعً

مثلث الاقتصاد 

 العالمً

, الجزٌرة للطباعة والنشر "ادارة التكلفة الاستراتٌجٌة", 2019): سرور, منال جبار, )المصدر

 (. 974بغداد, )ص: -والتوزٌع, الطبعة الثانٌة, العراق

 انشطة تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة  :2-1-3

هنالك مجموعتان من الانشطة ضمن سلسلة القٌمة التً تقوم بها الوحدة الاقتصادٌة, المجموعة الاولى 

تتكون من الانشطة الرئٌسة لأنها ترتبط بشكل مباشر بالمنتجات او الخدمات المقدمة من قبل الوحدة 

ها لا ٌمكن للوحدة هً الانشطة الداعمة التً بدونفالاقتصادٌة الى الزبون, اما المجموعة الثانٌة 

 (.Jung, 2014: 134-135) ٌأتًالاقتصادٌة من القٌام بالأنشطة الرئٌسة وكما 
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 Value Chain Analysisالانشطة الرئٌسة لتقنٌة  :المجموعة الاولى

من ستة انشطة ابتداءً من البحث والتطوٌر وحتى خدمات ما بعد البٌع, وهذه  مجموعةتتكون هذه ال

 تً:ٌأ اموكاو الخدمة المقدمة  سلعة المنتجةعن اضافة قٌمة للزبون من خلال ال المسؤولةهً الانشطة 

تؤثر انشطة  إذوٌقصد به تطوٌر أفكار تصمٌم المنتجات وتقدٌم الخدمات,  البحث والتطوٌر:انشطة  -1

البحث والتطوٌر فً التخطٌط الاستراتٌجً من خلال اكتشاف وابتكار منتج جدٌد ٌمنح الوحدة 

جدٌدة فً المنافسة لا ٌعرفها المنافسون, وفً حال توصل الٌها المنافسون ٌنبغً  اً الاقتصادٌة فرص

راتٌجٌتها للوصول على الادارة البحث عن طرق اخرى لتعزٌز موقعها التنافسً من خلال تعدٌل است

الى نقطة الكفاءة التكنلوجٌة فً استعمال المكائن والآلات وما ٌترتب علٌها من تخفٌض فً نفقات 

 (.47: 2195الانتاج )راشد وٌعقوب, 

هً تلك الانشطة التً ترتبط بالتخطٌط لتصمٌم منتج متفوق على منتجات  التصمٌم:انشطة   -2

ق مع مرحلة البحث والتطوٌر والانشطة الداعمة لتنفٌذ عملٌات المنافسٌن المماثلة, وبالتعاون والتنسٌ

الانتاج بصورة اكثر كفاءة وفاعلٌة, وهذا بدورة ٌجذب الزبائن من خلال تخفٌض تكالٌف الانتاج 

وتحسٌن الجودة, وبالتالً تستطٌع الوحدة الاقتصادٌة من ان تفرض اسعار تنافسٌة على منتجاتها 

 (.998: 2118)جونز وهل,

وتسمى هذه الانشطة بالإمدادات الداخلٌة المتعلقة باستلام المواد الاولٌة وعملٌات  التصنٌع:شطة ان  -3

)الفحص, التخزٌن, الرقابة وتوزٌع المدخلات(, التً تستخدم فً العملٌة الانتاجٌة لإنتاج السلعة او 

 (.5: 2119تقدٌم الخدمة, كما تعرف هذه الانشطة اٌضاً بالعملٌات التشغٌلٌة )ٌوسف, 

هو مجموعة من الانشطة التً من خلالها ٌتم الاتصال بالمستهلكٌن لغرض  التسوٌق:انشطة  -4

تعرٌفهم بالمنتجات والخدمات المقدمة من قبل الوحدة الاقتصادٌة, فضلاً عن تشجٌعهم على اقتنائها 

ٌصال (, كما ٌعرف التسوٌق اٌضاً على انه مجموعة من الانشطة المتعلقة بإ995: 2118)كاظم, 

المنتج النهائً الى الزبون, ومن خلالها ٌتم التعرف على رغبات الزبائن واكتشاف منافذ تسوٌقٌة 

, فضلاً عن تحقٌق التوازن بٌن حاجات السوق وامكانٌات الوحدة نولا ٌعرفها المنافس جدٌدة

انشطة التسوٌق الاقتصادٌة وبالتالً تحسٌن الموقف التنافسً للوحدة الاقتصادٌة, كما وصف بورتر 

والتوزٌع  بانها تلك الانشطة المتعلقة بوظائف ادارة المبٌعات  والتروٌج وادارة الاعلان )الجماهٌري 

والالكترونً( التً تحث الزبائن على شراء منتجات الوحدة الاقتصادٌة والتفاعل بشكل مباشر مع 

 (.Chan,2007 :82الزبائن )
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ٌضاً بالإمدادات الخارجٌة المرتبطة بعملٌات التسلٌم وتسمى هذه الانشطة ا التوزٌع:انشطة   -5

 الى الزبائن والتجهٌز والجدولة التً من خلالها ٌتم تجهٌز وشحن المنتجات او الخدمات 

(Dess  et:al, 2014, 75.) 

ما بعد البٌع التً ٌمكن ان تساعد فً زٌادة القٌمة من وجهة  أهً الخدمات التً تبد خدمة الزبائن: -6

نظر الزبون, من خلال قٌام الوحدة الاقتصادٌة بالتواصل معهم لحل مشاكل السلعة المنتجة او الخدمة 

المقدمة ان وجدت وتتمثل بعملٌات الصٌانة واٌصال المنتج النهائً الى الزبون, كما تشمل اٌضاً 

انب )الجودة, التسلٌم, اجراءات تسوٌة الشكاوى, خدمات الاتصال قبل وبعد الشروط التجارٌة وجو

 (.(Acharyulu et:al, 2015 :49المبٌعات( 

 ٌوضح دورة هذه الانشطة الآتًوالشكل 

 (2شكل )

 الانشطة الرئٌسة لتقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

 

 

 

تكامل التكلفة المستهدفة وسلسلة القٌمة ودورة فً "(, 2199: المحمدي, علاء عبد الحسن, )المصدر

 (.27رسالة ماجستٌر, كلٌة الادارة والاقتصاد, الجامعة المستنصرٌة, )ص: , "تحقٌق المٌزة التنافسٌة

 من الباحث بتصرف

 التوزٌع

5 

خدمة 

     الزبائن

6   

 التسوٌق

4 

البحث 

 والتطوٌر

1 

 التصمٌم

2 

 التصنٌع

3 

الانشطة 

 الرئٌسٌة

 التغذٌة العكسٌة
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 Value Chain Analysisالانشطة الداعمة لتقنٌة  :المجموعة الثانٌة

 :وتتكون من الانشطة الاتٌة

 إذهً مجموعة من العناصر المترابطة التً تخدم احتٌاجات الوحدة الاقتصادٌة,  ــ البنى التحتٌة:1

تشمل اقسام )المحاسبة, المالٌة, القانونٌة, التخطٌط, الشؤون العامة, ضمان الجودة, الادارة العامة( 

(Rathee & Rajain, 2013 ,2.) 

والتً ٌمكن  طرقاً عدةقتصادٌة ان تتبع من خلال الموارد البشرٌة ٌمكن للوحدة الا ــ الموارد البشرٌة:2

من خلالها الحصول على ذوي المهارة والخبرة لأداء انشطة الوحدة الاقتصادٌة المختلفة التً ٌمكنها ان 

 إذتضٌف قٌمة للمنتج, كما ان وظٌفة الموارد البشرٌة تضمن عدداً كافٌاً من الافراد العاملٌن المدربٌن, 

كانت الموارد البشرٌة تنفذ عملها بشكل جٌد فضلاً عن تخفٌض التكالٌف ترتفع انتاجٌة الافراد اذا 

 (Hill & Jones, 2009: 86)وتحسٌن الخدمة المقدمة للزبائن 

هً مجموعة من الانشطة الً من خلالها ٌتم دراسة وتطوٌر السلعة المنتجة او  ــ تكنلوجٌا المعلومات:3

ان كافة الانشطة المضٌفة للقٌمة تتضمن استخدام الاسالٌب التكنلوجٌة على طول  إذالخدمة المقدمة, 

هذه المجموعة هً  دى خدمات ما بعد البٌع, كذلك تعسلسلة القٌمة ابتداءً من مرحلة البحث والتطوٌر وحت

 (.2007: 7اساس زٌادة الطاقة الانتاجٌة للوحدة الاقتصادٌة )المعموري, 

الانشطة الداعمة لكل من الانشطة الرئٌسة المضٌفة للقٌمة والتً  من هً جزء ــ ادارة المشترٌات:4

وتسمى اٌضاً بالدعم تسمى بالروابط التً تعبر عن العلاقة بٌن اداء نشاط معٌن واداء نشاط اخر, 

 (.(Scholten & Faber, 2015: 18اللوجستً 

الانشطة الرئٌسٌة والانشطة الداعمة لتقنٌة تحلٌل سلسلة  العلاقة التكاملٌة بٌن ٌوضح (3رقم )والشكل 

 القٌمة
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 ( 3شكل )

 الانشطة الرئٌسة والانشطة الداعمةالعلاقة التكاملٌة بٌن 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الباحثالشكل من 

الداعمة, اذ تعد شطة وٌتضح من الشكل اعلاه أن هنالك نوعاً من الترابط بٌن الانشطة الرئٌسة والان

فبدونها لا ٌمكن للوحدة الاقتصادٌة من القٌام بالأنشطة  سلسلة القٌمةاساسٌاً من  اً الاخٌرة جزء

الاخر لغرض تخفٌض التكالٌف  هاالرئٌسة, بالتالً تشترك كافة الاطراف فً العمل بعضها مع بعض

 وتحسٌن جودة المنتوج تمهٌداً لتحقٌق المٌزة التنافسٌة وتعزٌزها.

 Types of value chains انواع سلاسل القٌمة :2-1-4

 (Feller et:al, 2006: 2) ما ٌأتًثلاثة انواع لسلاسل القٌمة وهً  Fellerعرض 

 سلسلة القٌمة التً تنفذ عملٌاتها المتعلقة بالمنتج حسب متطلبات الزبون.  -9

سلسلة القٌمة التً تلبً رغبات ومتطلبات الزبون على منتج معٌن بحٌث ٌكون ذا قٌمة لدى   -2

 الزبون.

البحث 

 والتطوٌر

 

 التصنٌع التصمٌم
التسوٌق 

 والتوزٌع

خدمات ما 

 بعد البٌع

 الانشطة الرئٌسٌة

ادارة 

 المشترٌات

تكنلوجٌا 

 المعلومات
الموارد 

 البشرٌة

البنى 

 التحتٌة

 الانشطة الداعمة                                     

 التغذٌة العكسٌة
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 سلسلة القٌمة التً من خلالها ٌتم معرفة المنتج او الخدمة التً تكون مصدراً لخلق القٌمة للزبون. -3

 :كما ٌمكن توضٌح سلسلة القٌمة التً تحقق رضا الزبون من خلال الشكل ادناه 

 (4) شكل

 سلسلة القٌمة التً تحقق رضا الزبون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Feller, Andrew, & Dan Shunk, & Dr. Tom Callarman,( 2006)," 

Value Chains Versus Supply Chains", Search (p: 2). 

 اهمٌة تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة :2-1-5

( 2019:36, تكمنننننننن اهمٌنننننننة تقنٌنننننننة تحلٌنننننننل سلسنننننننلة القٌمنننننننة منننننننن خنننننننلال الاتنننننننً )عبننننننندالقادر

 (2017:36 وسعٌد )الذهبً

ان استعمال تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة ٌساعد  مساعدة الوحدة الاقتصادٌة بأداء وظائفها بكفاءة:ــ 1

هذا ٌؤدي الى تقدٌم ادارة الوحدة الاقتصادٌة للقٌام بوظٌفة التخطٌط وتحدٌد الانشطة المضٌفة للقٌمة, و

عن القٌام بوظٌفة الرقابة على العملٌات التً تقوم بها  ذا جودة عالٌة ٌلبً رغبات الزبائن, فضلاً  منتج

 ادارة الوحدة الاقتصادٌة.

ٌؤدي تحلٌل سلسلة القٌمة الى معرفة المعوقات التً تواجه الوحدة  تحسٌن العلاقات مع الموردٌن:ــ 2

دارة الوحدة من ضمنها رداءة المواد الاولٌة المستلمة من الموردٌن, لذا ٌنبغً على ا والتً الاقتصادٌة

 الاقتصادٌة التعامل مع الموردٌن الذٌن ٌتمتعون بسمعة جٌدة.

 متطلبات الزبون        سلسلة القٌمة         المنتج

التجمٌع  المنتج النهائً الزبون الناجح

 العالمً

المكونات 

 الاستراتٌجٌة

 متطلبات المنتج    سلسلة التجهٌز            الزبون                            
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من خلال تحلٌل سلسلة القٌمة ٌتم تحدٌد الانشطة التً فٌها هدر للتكلفة والعمل  تخفٌض التكالٌف:ــ 3

 على تخفٌضها, فضلاً عن تحدٌد الانشطة المضٌفة للقٌمة وتعظٌمها ضمن التكلفة المعقولة.

ٌتم فهم حاجات ورغبات الزبائن من خلال التغذٌة العكسٌة لسلسة القٌمة, لمٌزة التنافسٌة: تعزٌز اــ 4

مما ٌتوجب على الوحدات الاقتصادٌة الاهتمام بمنتجاتها وتحدٌد نقاط القوة ونقاط الضعف, فضلاً عن 

 لموقف التنافسً.تحسٌن العلاقات الداخلٌة للوحدة الاقتصادٌة وهذا ٌؤدي الى خلق قٌمة للزبون وتعزٌز ا

 اهداف تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة :2-1-6

( 2019:32ان اهنننم الاهنننداف التنننً تننننتج عنننن اسنننتعمال تقنٌنننة تحلٌنننل سلسنننلة القٌمنننة هنننً )المحمننندي, 

 (2015:41)راشد وٌعقوب, 

من خلال تكامل الانشطة داخل الوحدة الاقتصادٌة ٌتم انتاج السلعة او تقدٌم الخدمة بالشكل الذي   -9

 ٌضٌف قٌمة للزبون.

ربط انشطة سلسلة القٌمة ابتداءً من استلام المواد الاولٌة من الموردٌن وحتى وصول المنتج النهائً   -2

 ة على طول سلسلة القٌمة.للمستهلك, وهذا ٌؤدي الى زٌادة مصلحة كل الاطراف العامل

اعداد القوائم المالٌة المقدمة الى الاطراف الخارجٌة من مستثمرٌن وجهات حكومٌة, كما ٌجب ان   -3

 تكون معدة حسب المبادئ المتعارف علٌه.

 تحدٌد الانشطة المضٌفة للقٌمة والتً من خلالها ٌتم تحقٌق المٌزة التنافسٌة وتعزٌزها. -4

 ة فً خلق القٌمة النهائٌة للوحدة الاقتصادٌة.تقٌٌم مدى مساهمة الانشط  -5

تحسٌن ربحٌة الوحدة الاقتصادٌة من خلال العمل بكفاءة وفاعلٌة, فضلاً عن الاهتمام بالعلاقات مع   -6

 الموردٌن والزبائن.

لتقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة هو خلق قٌمة من وجهة نظر الزبون )منتج   وٌتضح بان الهدف الرئٌس

 تعظٌم ارباحها وتعزٌز الموقعمن وجهة نظر الوحدة الاقتصادٌة )وبسعر مقبول وذو جودة عالٌة(, 

 التنافسً(.
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 فوائد استعمال تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة :2-1-7

 (Jariwala, 2015 :3ان اهم فوائد تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة هً )

 انشطة سلسلة القٌمةرؤٌة مصادر المٌزة التنافسٌة من خلال تفاعل  لأداره الوحدة الاقتصادٌة ٌمكن  -9

 الاخر. هابعضها مع بعض

فحص انشطة الوحدة الاقتصادٌة من خلال استعمال تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة بشكل منهجً لمعرفة   -2

 الاخر من ناحٌة الكلفة والاداء. هامدى تأثٌر هذه الانشطة بعضها على بعض

تحقق الوحدة الاقتصادٌة منافع تنافسٌة من خلال اداء هذه الانشطة بكفاءة  وتكلفة اقل من   -3

 المنافسٌن.

 مساعدة الوحدة الاقتصادٌة فً المحافظة على مستوى مقبول من الربح.  -4

 تحقٌق الموازنة بٌن الانفاق وعملٌات تعظٌم القٌمة.  -5

دة الاقتصادٌة فً تقٌٌم التكالٌف على طول سلسلة القٌمة مقارنةً بتكالٌف سلسلة القٌمة مساعدة الوح  -6

للمنافسٌن, وبالتالً ٌتٌح الفرصة للوحدة الاقتصادٌة فً التعرف على أي الانشطة اكثر كفاءة 

 .اعلٌةوف

 مراحل تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة :2-1-8

ٌنبغً على الوحدة الاقتصادٌة ان تمتلك مزاٌا تنافسٌة تساعد فً تقدٌم السلع او الخدمات بطرٌقة تختلف 

عن المنافسٌن من حٌث السعر والجودة وخدمات ما بعد البٌع, فضلاً عن المزاٌا الاخرى كالتسلٌم فً 

, وهذا ٌتحقق من (Mitchell et:al, 2009:49)الوقت المحدد وسرعة الاستجابة لطلبات الزبائن 

 ( 98:2196عبٌد, و خلال المراحل الاتٌة )الصفار

خلال هذه المرحلة ٌتم التركٌز على تحسٌن كفاءة الإجراءات والعملٌات المتعلقة  مرحلة التحدٌث:ـ ــ1

 بتحسٌن الانتاج وتخفٌض التكلفة, من خلال ادخال نظم الانتاج الحدٌثة لتعظٌم الانشطة المضٌفة للقٌمة.

خلال هذه المرحلة ٌتم تكوٌن فكرة انتاج منتجات ذات  مرحلة تطوٌر المنتج او الخدمة المقدمة:ـــ 2

جودة عالٌة وكلفة منخفضة, من خلال اجراء بعض التعدٌلات على المنتج بما ٌتوافق مع رغبات 

 الزبائن.

ً تضٌف قٌمة من خلال هذه المرحلة ٌتم اقتراح الانشطة الت: ـ مرحلة اداء الوظائف بمستوى عال  ــ3

 خلال اقتراح منتجات جدٌدة تلبً متطلبات السوق.
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خلال هذه المرحلة ٌتم التحول الى  ـــ مرحلة الارتقاء بالسلسلة المترابطة بٌن القطاعات المختلفة:4

قٌمة جدٌدة من خلال العلاقات والترابطات التجارٌة بٌن كل العاملٌن فً هذا القطاع من اجل تعظٌم 

 القٌمة.

 خطوات تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة :2-1-9

كلفة تقبل البدء بتوضٌح خطوات تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة لابد من توضٌح بعض من تعارٌف ال

 والجدول ادناه ٌوضع بعض من تعارٌف التكلفة المستهدفة, ومبادئها خطوات تطبٌقهاالمستهدفة و

 (3جدول )

 كلفة المستهدفةتتعارٌف ال

 التعرٌف المصدر ت

9 (Warren et:al,2009:380)   

 

هً طرٌقة من خلالها ٌتم تحدٌد الاسعار وفقاً للتسعٌر القائم فً 

 السوق والتركٌز على خفض التكالٌف.

2 (Noreen  et:al,2011:599)  عملٌة تحدٌد اعلى حد للتكلفة المسموح بها للمنتج الجدٌد ومن ثم

 تحقٌق الارباح.تصمٌم انموذج اولً ٌمكن له 

3 (Horngren et:al 2015:523) 

            

انها الكلفة المقدرة مسبقاً على المدى الطوٌل لمنتجات الوحدة 

الاقتصادٌة من خلالها ٌتم تحقٌق الدخل التشغٌلً عند البٌع بالسعر 

 المستهدف.

4 (Sharafoddin,2016:3) ٌتم تحدٌد  هً نهج خاص بالتوصل الى تكلفة منتج معٌن عندما

 السعر على اساس اسعار المنافسٌن.

 حٌث ٌمكن القول انها طرٌقة حدٌثة لتقدٌر التكالٌف مسبقاً محددة على اساس اسعار المنافسٌن. 

( 26-25: 2194, غنٌمننننننننننً)   فهننننننننننً كننننننننننالاتً المسننننننننننتهدفة كلفننننننننننةتال خطننننننننننوات تطبٌننننننننننق

Baharudina& Jusohb ,2014 :4-5)) 

من خلال دراسة وتحلٌل السوق ٌتم معرفة انواع المنتجات المنافسة ومنشأها  دراسة وتحلٌل السوق: -9

 واسعارها فضلاً عن ذلك دراسة حاجات ورغبات الزبائن لتحدٌد المواصفات المطلوبة للمنتج.

ٌتم تحدٌد السعر المستهدف بناءً على عدة عوامل داخلٌة وخارجٌة تختلف  تحدٌد السعر المستهدف: -2

 من وحدة اقتصادٌة الى اخرى مع اجراء بحث شامل للسوق لمعرفة متطلبات الزبائن(.
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: ٌختلف هامش الربح المرغوب به من وحدة اقتصادٌة الى اخرى الا تحدٌد هامش الربح المستهدف -3

عٌاً وقادراً على تعوٌض التكلفة التً تحدث اثناء دورة حٌاة ان هامش الربح ٌجب ان ٌكون واق

 المنتج.

: وهً الخطوة الاخٌرة التً من خلالها ٌتم معرفة مقدار الكلفة المستهدفة كلفة المستهدفةتتحدٌد ال -4

من خلال طرح الربح المستهدف من سعر البٌع المستهدف, ومقارنتها بالكلفة الفعلٌة لغرض 

 وة.استخراج مقدار الفج

 اما مبادئ التكلفة المستهدفة فهً

 التكالٌف احتساب ٌتم المستهدفة كلفةتال خلال من :السوق فً المنافسٌن اسعار على المعتمد التسعٌر -1

 السعر من طرحة ذلك بعد به المرغوب الربح تحدٌد ثم ومن السوق فً المنتج سعر الى استناداً 

 (.95:2199,المحمدي) المستهدف

 والتكلفة بالجودة المتعلقة الزبون ومتطلبات حاجات دراسة ٌتم :الزبون حاجات اشباع على التركٌز -2

 تكون ان ٌجب كما المقدمة الخدمة او المنتجة السلعة فً واحد وقت فً ودمجها المنتج ووظائف

 (.Ganye ,2008 :48) والممٌزات الوظائف تلك توفٌر تكلفة من اكبر للزبون المدركة القٌمة

 فً تساعد التً الاساسٌة العوامل من ٌعتبر :الاقتصادٌة الوحدة فً المختلفة القطاعات بٌن التعاون -3

 واتخاذ جٌدة بصورة العمل بأداء الوظائف المتعدد الفرٌق قٌام خلال من المستهدفة كلفةتال نجاح

 (.(Sharafoddin ,2016:3 التصمٌم من مبكرة مرحلة فً القرارات

 التكالٌف عناصر جمٌع وتحلٌل دراسة على المستهدفة كلفةتال تعتمد :المنتج حٌاة دورة نحو التوجه -4

 التشغٌل وتكالٌف الشراء سعر المراحل هذه تشمل كما حٌاته دورة مراحل خلال بالمنتج المتعلقة

 وغٌرها من التكالٌف         حٌاته دورة نهاٌة بعد المنتج من التخلص وتكالٌف الصٌانة وتكالٌف

Al-Awawdeh & Al-Sharairi ,2012 :125)). 

 كلفةتال مراحل كل فً مشاركون القٌمة سلسلة اجزاء جمٌع ٌعد :القٌمة سلسلة فً المشاركة -5

 فً اساسً دور له السلسلة هذه بتحلٌل الاهتمام وان, وزبائن وموزعٌن موردٌن من المستهدفة

 (.2195: 37, الربٌعً) التكالٌف تخفٌض
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من خلال ترابط الانشطة داخل الوحدة وبخصوص خطوات تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فإنها تتم 

على طول سلسلة القٌمة ابتداءً من مرحلة البحث والتطوٌر وحتى  وهذا ٌضٌف قٌمة للمنتجاتالاقتصادٌة 

خدمات ما بعد البٌع, وتسمى هذه الانشطة بالأنشطة المضٌفة للقٌمة التً ٌكون الزبون على استعداد للدفع 

مقابلها, بالتالً هذا سوف ٌزٌد من الاٌرادات, كما ٌمكن توضٌح هذه الخطوات من خلال النقاط الاتٌة 

 (17: 2019 )عبٌدة,

ومن خلال هذه الخطوة ٌتم تحدٌد الانشطة الرئٌسة  ــ تحدٌد الانشطة على طول سلسلة القٌمة:1

 والانشطة الداعمة التً تتكون منها تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة الخاصة بالوحدة الاقتصادٌة.

من خلال هذه الخطوة ٌتم تحدٌد مواصفات المنتج حسب رغبات  ــ تحدٌد الانشطة المضٌفة للقٌمة:2

الزبون الحالً, والمواصفات المتوقعة حسب رغبات الزبون المستقبلً, وتشمل هذه المواصفات السعر 

المقبول, الجودة العالٌة, التسلٌم فً الوقت المحدد وسرعة الاستجابة لطلبات الزبائن, وبعد تحدٌد هذه 

 على الوحدة الاقتصادٌة ان تحدد الانشطة الكفٌلة بتحقٌق المٌزة التنافسٌة.المواصفات ٌنبغً 

من خلال تحلٌل التكلفة لكل الانشطة سواء كانت مضٌفة للقٌمة او  ــ تحدٌد تكلفة كل نشاط على حدة:3

 م لا.أغٌر مضٌفة, ٌتم تحدٌد التكلفة لكل نشاط لمعرفة ان كان هنالك هدر بالتكلفة 

أي تحدٌد مسببات التكلفة ومدى ارتباطها بالأنشطة, فضلاً عن تفاعل  ات التكلفة:ــ تحدٌد موجه4

 الاخر. هاالانشطة بعضها مع بعض

مخرجات تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة مدخلات لتقنٌة الهندسة المتزامنة, فمن خلال تحدٌد الانشطة  دوتع

نٌة الهندسة المتزامنة من خلال ومكونات ووظائف المنتوج التً تضٌف قٌمة للزبون, ٌتم تطبٌق تق

 وفقاً لرغبات الزبائن, وهذا هو محور المبحث القادم. و بالتزامن تصمٌم المنتوج وتصنٌعه وتجمٌعه
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 المبحث الثانً

 المرتكزات المعرفٌة –تقنٌة الهندسة المتزامنة  

تعد تقنٌة الهندسة المتزامنة من التقنٌات التً جاءت نتٌجةً للتطورات التكنلوجٌة والتغٌرات فً بٌئة 

, كل رغبات الزبائنالاعمال الحدٌثة, فضلاً عن المنافسة الشدٌدة بٌن الوحدات الاقتصادٌة والتغٌر فً 

الاستراتٌجٌة, مثل تخفٌض  هذه الاسباب جعلت من ادارة الوحدة الاقتصادٌة ان تقوم بتعدٌل اهدافها

التكالٌف غٌر الضرورٌة وتحسٌن جودة المنتوج, كذلك تخفٌض الوقت لكل مرحل من مراحل العملٌة 

 متطلبات الزبائن, بالتالً تعزٌز المٌزة التنافسٌة للوحدة الاقتصادٌة. ل والاستجابة السرٌعةالانتاجٌة, 

من  Concurrent Engineeringالمعرفٌة لتقنٌة المبحث الى المرتكزات  لذا سٌتم التطرق خلال هذا

, التعرٌف, الابعاد, الاهمٌة, الاهداف, المبادئ, الخصائص, حٌث  )نشأة تقنٌة الهندسة المتزامنة

 السمات, أدوات الهندسة المتزامنة ومتطلبات التطبٌق(. 

 التارٌخً  نشأة تقنٌة الهندسة المتزامنة وتطورها :2-2-1

ظهرت تقنٌة الهندسة المتزامنة فً بداٌة الستٌنات من القرن الماضً من خلال التركٌز على تصمٌم 

المنتج وتطوٌره, نتٌجةً لقٌام الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة بتطوٌر ترسانتها الحربٌة من خلال التوصل الى 

, Makinen, 2011:20))اعلىنظم دفاعٌة تغطً احتٌاجات وزارة الدفاع الامرٌكٌة بكلفة اقل وجودة 

واستمر تطبٌق هذه التقنٌة حتى نهاٌة السبعٌنات من القرن الماضً الا انها بقٌت مقتصرة فقط على 

من جانب  اً الصناعات العسكرٌة الامرٌكٌة, من اجل تصمٌم المنتج وتطوٌره وتصنٌعه بصوره اكثر تمٌز

ناجحة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة على الجودة العالٌة والكلفة المنخفضة, حٌث أن اغلب الشركات ال

(, فضلاً عن تطبٌق (Winner et:al,1988:5المستوى العالمً كانت تطبق تقنٌة الهندسة المتزامنة 

, ثم شهدت فترة التسعٌنات تطبٌق تقنٌة الهندسة العسكرٌةهذه التقنٌة من قبل الشركات الامرٌكٌة غٌر 

عدٌدة وفً بلدان مختلفة  فقد طبقتها الشركات الٌابانٌة المتزامنة بشكل واسع اذ شملت صناعات 

ئٌة والسٌارات والامرٌكٌة والألمانٌة فً صناعات متنوعة مثل صناعة المكائن والاجهزة الكهربا

  فً مجال تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج المهمة من التقنٌات هذه التقنٌة دوالآلات, كما تع

هذه التقنٌة من قبل الشركات العالمٌة لما لها من  استعمالٌتم  ولازال, 186:2016) ود و مازن, و)دا

فضلاً عن القٌام بالتعدٌلات المتعلقة بالمنتوج حسب رغبة  دور مهم فً تخفٌض وقت تصمٌم المنتوج,

الزبون وتخفٌض وقت التصنٌع ووقت التسوٌق, كذلك تخفٌض تكالٌف المنتجات وتحسٌن جودتها, كل 

 ,(86: 7102الزاملً, ٌساعد الوحدات الاقتصادٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة وتعزٌزها )هذا ٌمكن ان 
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تسمى تقنٌة الهندسة المتزامنة بـ)الهندسة الانٌة, الهندسة المتكاملة, التصمٌم المتزامن, التصمٌم و

 (.27: 7102 )عبد الكرٌم,التفاعلً, التطوٌر الانً, هندسة دورة الحٌاة, الهندسة القابلة للتصنٌع( 

وعلٌة ٌمكن القول بأن تقنٌة الهندسة المتزامنة قد طبقتها الوحدات الاقتصادٌة قبل عشرات السنٌن, اذ 

تطورت وشملت العدٌد من الصناعات على المستوى العالمً, ومن خلال تطبٌق هذه التقنٌة استفادت 

ٌض وقت التصنٌع والتجمٌع الوحدات الاقتصادٌة فً تصمٌم المنتوج حسب رغبة الزبون ومن ثم تخف

 والتسوٌق, فضلاً عن تخفٌض وقت وصول فكرة المنتوج الى السوق وتحقٌق وفورات بالتكلفة.

  تعرٌف تقنٌة الهندسة المتزامنة :2-2-2

هنالك العدٌد من التعارٌف لتقنٌة الهندسة المتزامنة من قبل الكتاب والباحثٌن من زواٌا وابعاد مختلفة 

 الجدول الاتً:وكما موضحة فً 

 (4جدول )

 تعارٌف تقنٌة الهندسة المتزامنة 

 التعرٌف المصدر ت

1 (Sebastian  et:al, 

1996:15) 

تقنٌة ٌتم من خلالها تحقٌق التكامل بٌن تصمٌم المنتج ودورة حٌاته 

 بشكل متزامن من أجل وصول فكرة المنتوج الى السوق بصورة مبكرة.

2 (Fine, 2000: 9)  متزامن ٌستخدم من قبل الوحدات الاقتصادٌة لتنفٌذ جمٌع اسلوب

 مراحل الانتاج بالتزامن مع بعضها بعض.

3 (khalfan et:al ,  

 2001: 223) 

اداة ٌتم من خلالها تصمٌم وتطوٌر المنتج بشكل متزامن, مع الاخذ 

 بنظر الاعتبار عناصر دورة حٌاة المنتج لضمان توفٌر الوقت والكلفة.

4 (Moges, 2007:14)  مجموعة من الانشطة المتناسقة والمترابطة التً تزٌد من قٌمة المنتجات

او الخدمات المقدمة من قبل الوحدة الصناعٌة, لأجل تحقٌق المٌزة 

 التنافسٌة.

5 (Jain & Aggarwal, 

2008 :687) 

اسلوب انتاجً ٌتم تطبٌقه من قبل الشركات الصناعٌة لتصمٌم وتطوٌر 

 خلال استغلال الوقت وتحسٌن الكفاءة الانتاجٌة.المنتجات من 

6 Ebrahimi,) 

2011:47) 

التً تستخدم من قبل الوحدة  الاجراءاتتقنٌة تتضمن مجموعة من 

الاقتصادٌة لتصمٌم المنتوج وتطوٌره بشكل متزامن, فضلاً عن تخفٌض 

 الوقت والتكلفة الى ادنى مستوى بما ٌحقق رضا الزبائن.
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7 (Mani, 2015: 128)  ,مجموعة من عملٌات الوحدة الصناعٌة التً ترتبط بالأفكار الاولٌة

للموردٌن, للزبائن وللموارد الاقتصادٌة, من خلال القٌام بتطوٌر المنتج 

 بشكل متزامن.

تقنٌة حدٌثة تعتمد على مجموعة من الوسائل والاسالٌب التً من خلالها  (227: 7102)سرور,  8

تصمٌم وتطوٌر المنتج بشكل متزامن, فضلاً عن ٌتم القٌام بعملٌات 

 تحقٌق وفورات بالتكلفة والوقت والمساعدة فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة.

 

 ومن التعارٌف اعلاه ٌمكن القول ان تقنٌة الهندسة المتزامنة هً مجموعة من الاسالٌب والادوات التً

نتج بشكل متزامن, وبالاستفادة من القٌام بعملٌات تصمٌم وتصنٌع وتجمٌع المٌمكن من خلالها 

المعلومات المتوفرة على طول سلسلة القٌمة, كما تحتاج تقنٌة الهندسة المتزامنة الى فرٌق عمل 

متعدد الوظائف للقٌام بالأنشطة المختلفة للوحدة الاقتصادٌة بشكل متزامن مما ٌحقق وفورات فً 

ل التذذٌة العكسٌة ومن ثم تحقٌق المٌزة التكلفة, فضلاً عن فهم حاجات ورغبات الزبائن من خلا

 التنافسٌة وتعزٌزها. 

  ابعاد تقنٌة الهندسة المتزامنة :2-2-3

 هنالك مجموعتٌن لأبعاد الهندسة المتزامنة

 المجموعة الاولى: الهندسة المتزامنة ثنائٌة الابعاد

من خلال هذه المجموعة ٌتم تصمٌم كل من المنتوج والعملٌة الانتاجٌة بشكل متزامن, فمن خلال تصمٌم 

اجزاء المنتوج المختلفة بالتزامن مع تصمٌم العملٌة الانتاجٌة ٌمكن ان ٌساعد فً تقصٌر دورة  حٌاة 

( (Marchetta,et.al. 2011: 2 ٌساعد فً وصول المنتوج الى السوق بوقت مبكر بالتالًالمنتوج 

 هام( واخرون الى ان التصمٌم المتزامن للمنتوج والعملٌة الانتاجٌة ٌعد من المBogus)وقد اشار 

الاساسٌة لتطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة والذي من خلاله ٌمكن لفرٌق عمل الهندسة المتزامنة القٌام 

بتنفٌذ المهام المكلفٌن بها بالتزامن, من خلال تصمٌم كافة اجزاء المنتوج وما ٌتطلبه من مكونات 

ٌمٌة ذات جودة عالٌة ووظائف, فضلاً عن تصمٌم متطلبات وعملٌات التصنٌع مما ٌجعل العملٌة التصم

 (.Bogus,et.al.,2005:1180) وٌمكن تنفٌذها بسرعة 

%( من فً 81-21تخفٌض نسبة ) :كما ان الهندسة المتزامنة ثنائٌة الابعاد قد اثبتت فً نتائجها الاتً

%( فً تكالٌف دورة حٌاة المنتوج, وتخفٌض 11-01وقت وصول المنتوج الى السوق, وتخفٌض نسبة )
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(, ومن خلال الهندسة (Fine et al., 2005: 390فً طلبات التغٌٌرات الهندسٌة %( 21-11نسبة )

المتزامنة ثنائٌة الابعاد ٌتم تصمٌم المنتج والعملٌة الانتاجٌة بشكل متزامن مستبعداً سلسلة التجهٌز, كما 

صمٌم ان عدم اخذ سلسلة التجهٌز فً الحسبان وتصمٌمها بشكل متزامن مع كل من تصمٌم المنتج وت

العملٌة الانتاجٌة قد ٌؤدي الى وقوع الكثٌر من المعوقات منها عدم القدرة على التنسٌق ما بٌن الموزعٌن 

 (.16: 7102والزبائن )الفلاحً, 

ومما سبق ٌتضح ان الهندسة المتزامنة ثنائٌة الابعاد بأمس الحاجة الى تصمٌم بعد سلسلة التجهٌز مع 

الانتاجٌة, للتذلب على تلك المعوقات التً تواجه الوحدة الاقتصادٌة مٌم المنتج وبعد العملٌة صبعد ت

 اضافة بعد ثالث للهندسة المتزامنة. يضرورال من الامر الذي جعل

 الابعاد لاثٌة: الهندسة المتزامنة ثالثانٌةالمجموعة 

امن مع بعضها بعض تقنٌة الهندسة المتزامنة تتكون من ثلاثة ابعاد تنفذ بالتز على انٌتفق اغلب الباحثٌن 

 :ما ٌأتًوهً 

 ـــ بعد تصمٌم المنتج:1

ٌقصد بتصمٌم المنتج وضع الوظائف والاشكال والخصائص الخاصة بمنتج معٌن حسب رغبة الزبون, 

مما ٌساعد على تعزٌز المٌزة التنافسٌة للوحدات الاقتصادٌة لضمان زٌادة الحصة السوقٌة, لذلك ٌتطلب 

ن والمرتقبٌن الزبائن الحالٌٌ غباتحقق رت ان ٌعمل بصورة مستمرة علىمن النظام الانتاجً وخدماته 

 (.021 :7111)البكري, 

خلق تصامٌم وخطط ترغب الوحدات الاقتصادٌة بتقدٌمها الى  إلى كما تهدف عملٌة تطوٌر المنتج

السوق, وتشمل هذه العملٌة اٌضاَ تحلٌل السوق لمعرفة احتٌاجات ورغبات الزبائن لتصمٌم المنتج وفقاً 

ضلاً عن تحلٌل الانشطة الانتاجٌة واعادة هٌكلتها, من لذلك, ومن ثم تصنٌع وتجمٌع المنتج وتسوٌقه, ف

حٌث تحدٌد الانشطة التً تضٌف قٌمة ٌتم تعظٌمها والانشطة التً لا تضٌف قٌمة ٌتم دمجها او حذفها, 

 (.Fixson, 2005:351التكلفة  )فً وبالتالً ٌحقق وفورات 

دٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة, لما تعد عملٌة تصمٌم وتطوٌر المنتج اساس نجاح الوحدات الاقتصاو هذا

 تطوٌر المنتجات بصورة مستمرة لمواكبة التطورات الحاصلة فً العملٌة الانتاجٌة.فً لها من دور مهم 
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 ـــ بعد تصمٌم العملٌة الانتاجٌة:2

 العملٌة الانتاجٌة هً مجموعة من الوظائف والمهارات والاسالٌب التً من خلالها ٌتم انتاج المنتجات

وتقدٌم الخدمات, وأن الغرض من تصمٌم العملٌة هو الوصول الى القرارات المتعلقة بعملٌات الانتاج 

 (,82: 7102المطلوبة لإنتاج منتج معٌن بصورة اكثر كفاءة وفاعلٌة  )الراوي, 

ٌتم تحدٌد اهداف  إذكما ان العملٌة الانتاجٌة ٌتم تصمٌمها بالشكل الذي ٌلبً المتطلبات الوظٌفٌة للعاملٌن, 

العملٌة من خلال وضع اطار شامل ٌتضمن انشطة عملٌة التصمٌم وانشطة عملٌة الانتاج, الا ان تصمٌم 

 والمتعدد الوظائف العملٌة الانتاجٌة ٌواجه بعض المعوقات اهمها صعوبة توفر الكادر المختص

 (.62: 7112)السلنتً, 

تطلب تحدٌد الانشطة الداعمة  التً تؤدي الى اتمام العملٌة الهدف من تصمٌم العملٌة الانتاجٌة ٌ لذا فأن

من الضروري قبل البدء بتصمٌم العملٌة ان ٌتم تحدٌد فٌما اذا والانتاجٌة بما ٌتوافق مع رغبات الزبائن, 

كان الغرض من التصمٌم هو انتاج منتج او تقدٌم خدمة لتحدٌد كل من الموارد البشرٌة والمادٌة 

 (.Krajewski & Ritzman, 1999: 88المستعملة له )

 ـــ بعد تصمٌم سلسلة التجهٌز:3

ٌقصد بها القدرة على التنسٌق والتعاون ما بٌن الموردٌن والمصنعٌن والموزعٌن والزبائن, فضلاً عن 

لا ٌتجزأ من عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً لأي وحدة اقتصادٌة ذلك لاحتوائها على جمٌع  اً جزء عدها

ان انتاج المنتجات وتقدٌم الخدمات ذات جودة عالٌة ٌجب ان  إذالوحدة الاقتصادٌة,  وظائف وعملٌات

 (.28:7111ٌكون ضمن التكلفة المعقولة )علً, 

لبعد تصمٌم سلسلة التجهٌز  ( أن المحدد الرئٌسCorbett & Karmarkar,2001:966وٌوضح )

هو هٌكل التكلفة المرتبطة بعملٌات الانتاج الرئٌسة, وغالباً ما تختلف سلاسل التجهٌز ما بٌن الوحدات 

الاقتصادٌة لأغراض تنافسٌة, كما ان تكامل واعادة هٌكلة سلسلة التجهٌز ٌجب تصمٌمها بالشكل الذي 

  (.Lambert & Cooper,2000:17) التجهٌزالانشطة على طول سلسلة ٌؤدي الى زٌادة كفاءة 
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( ان ادارة سلسلة التجهٌز اذا عملت بشكل منفرد لا تحقق اهدافها (Dilworth,2000:374وٌرى 

وكفاءة, كما ان  اعلٌةالمرسومة بشكل كفوء, على العكس تماماً عندما تعمل بشكل متكامل تكون اكثر ف

من بعد تصمٌم سلسلة التجهز هو تحقٌق التعاون والتنسٌق بٌن الموردٌن والمصنعٌن  الهدف الاساس

 والزبائن.

 وٌمكن توضٌح سلسلة التجهٌز من خلال الشكل الاتً:

 (5شكل )

 سلسلة التجهٌز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استعمال الادارة الاستراتٌجٌة للتكلفة والهندسة المتزامنة " ,(7106) : خضٌر, زٌنة حمزة,المصدر

" اطروحة ثلاثٌة الابعاد فً ترشٌد التكالٌف, دراسة تطبٌقٌة فً الشركة العامة للصناعات المطاطٌة

 من الباحث . بتصرف(22)ص:  والمالٌة, جامعة بغداددكتوراه, المعهد العالً للدراسات المحاسبٌة 

ولغرض تعزٌز المٌزة التنافسٌة للوحدة الاقتصادٌة تم اقتراح بعد رابع للهندسة المتزامنة والمتمثل ببعد 

استدامة المنتج, أي ٌكون المنتج صدٌقاً للبٌئة مع امكانٌة اعادة تدوٌره, لتصبح ابعاد الهندسة المتزامنة 

تج, تصمٌم العملٌة الانتاجٌة, تصمٌم سلسلة التجهٌز, تصمٌم استدامة المنتج(, بغٌة تقدٌم )تصمٌم المن

 (.27: 7102خدمة او منتج ٌلبً متطلبات الزبائن )الفلاحً, 

 

الموردٌن 

 داخلٌٌنال

الموردٌن 

 الخارجٌٌن

 التسوٌق

 والتوزٌع

 التصنٌع
تجار 

 التجزئة
المستهلك 

 النهائً



 
 المرتكزات المعرفية –تقنية الهندسة المتزامنة   / . . . . . المَبحَثْ الثاني الفصل الثاني . . .

 

 41 

ٌنبغً على كل وحدة  حٌثالمنتج ٌتم من خلال تحول الافكار الى حقٌقة,  وتطوٌر اذ ان تصمٌم 

متها ءللبقاء والنمو مع الاخذ بنظر الاعتبار ملا بوصفها استراتٌجٌة اقتصادٌة ان تصمم وتطور منتجاتها

لمتطلبات الزبائن بالشكل الذي ٌجعلها جٌدة من حٌث الاداء الوظٌفً والجودة العالٌة والسعر المقبول 

Kumar & Suresh, 2009: 23).) 

 استدامة المنتجٌوضح المزاٌا التنافسٌة المتحققة من خلال اضافة بعد  لآتًاوالشكل 

 (6شكل )

 المزاٌا التنافسٌة المتحققة من بعد استدامة المنتج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استعمال الهندسة المتزامنة رباعٌة الابعاد لتنفٌذ (, "7102الفلاحً, محمد راضً ) المصدر:

", دراسة تطبٌقٌة, رسالة ماجستٌر, قسم المحاسبة,  التنافسٌةاستراتٌجٌة التصنٌع الفعال وتحقٌق المٌزة 

 (.  22كلٌة الادارة والاقتصاد, جامعة واسط, )ص: 

ٌؤٌد الباحث رأي الفلاحً بضرورة اضافة البعد الرابع الا وهو بعد استدامة المنتج مع الابعاد الثلاثة 

لاقتصادٌة فً تحقٌق مزاٌا تنافسٌة المذكورة انفاَ وذلك لما له من دور مهم فً مساعدة الوحدة ا

 وكما موضح فً الشكل اعلاه. ,اضافٌة من خلال امكانٌة اعادة تدوٌر المنتج او ٌكون صدٌقاً للبٌئة

 

 الهندسة المتزامنةاستعمال 

 رباعٌة الابعاد ثلاثٌة الابعاد

 المزاٌا التنافسٌة المزاٌا التنافسٌة

وقت سرٌع 

 وتكلفة اقل

جودة مناسبة 

 ومرونة عالٌة

 وقت اسرع وتكلفة اقل

 جودة مناسبة ومرونة عالٌة

 للبٌئةمنتج صدٌق 

 امكانٌة اعادة تدوٌر المنتج

المحافظة على الموارد 

 الطبٌعٌة المحدودة
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  اهمٌة تقنٌة الهندسة المتزامنة :2-2-4

متهةةةةا للتطةةةةورات والتغٌةةةةرات فةةةةً بٌئةةةةة ءان اهمٌةةةةة تقنٌةةةةة الهندسةةةةة المتزامنةةةةة تنبةةةةع مةةةةن مةةةةدى ملا

الاعمةةةةال ومةةةةدى قةةةةدرتها علةةةةى الاسةةةةتجابة لتلةةةةك التغٌةةةةرات بشةةةةكل الةةةةذي ٌلبةةةةً احتٌاجةةةةات ورغبةةةةات 

الزبةةةةائن بصةةةةوره سةةةةرٌعة ومتفوقةةةةة علةةةةى المنافسةةةةٌن, كمةةةةا ٌمكةةةةن توضةةةةٌح اهمٌةةةةة تقنٌةةةةة الهندسةةةةة 

 (022 :7101( )عبد الرضا وكاظم, 21: 7102)الزاملً,  الاتًالمتزامنة من خلال 

تقنٌة الهندسة المتزامنة من الادوات الهامة لتحسٌن عملٌات تصمٌم وتطوٌر المنتجات من خلال  دتع -0

اٌجاد الحلول التً تناسب حجم المشاكل المرافقة للعملٌة الانتاجٌة, وبالاعتماد على اراء وخبرات 

من الوحدة الاقتصادٌة  جمٌع الافراد العاملٌن فً الوحدة الاقتصادٌة, فضلاً عن تحسٌن القٌمة لكل

 والزبون

من خلال هذه التقنٌة ٌتم تقدٌم الارشادات التوجٌهٌة الخاصة بعملٌات الصٌانة خلال مرحلة التصمٌم,  -7

 بالتالً هذا ٌزٌد من جودة التصمٌم طبقاً للمواصفات المطلوبة.

ت التصمٌم وبمساعدة تنبع اهمٌة تقنٌة الهندسة المتزامنة من خلال الدور الذي تلعبه فً اتخاذ قرارا -2

الكادر متعدد الوظائف, بما ٌحقق وفورات فً الوقت والتكلفة لكل من التصمٌم والتصنٌع والتجمٌع, 

 وهذا ٌعزز من الموقف التنافسً للوحدة الاقتصادٌة.

من خلال هذه التقنٌة ٌتم التركٌز على العمل الجماعً المنتظم لضمان التنسٌق والاتصال والتعاون  -2

اف كافة فً الوحدة الاقتصادٌة, بالإضافة الى ذلك استعمال الأجهزة والآلات والبرامج بٌن الاطر

 الخاصة بتصمٌم المنتج وتصنٌعه وتجمٌعه ومن ثم تسوٌقه وتوزٌعه.

اداة هامة لتحقٌق وفورات فً الوقت والتكلفة خلال مراحل العملٌة  دان تقنٌة الهندسة المتزامنة تع -1

نٌع, التجمٌع(, وبالتالً هذا ٌساعد فً تحقٌق وفورات كثٌرة للوحدة الانتاجٌة )التصمٌم, التص

 الاقتصادٌة.

تساعد هذه التقنٌة فً سرعة وصول فكرة المنتوج الى السوق من خلال تخفٌض وقت التطوٌر  -8

والتصمٌم, فضلاً عن تزامن عملٌات التصمٌم والتصنٌع والتجمٌع بشكل متجانس فً الوحدة 

 الاقتصادٌة.

متها للتطورات والتذٌرات ءاهمٌة تقنٌة الهندسة المتزامنة تأتً من خلال ملا انٌمكن القول  ومما تقدم

فً بٌئة الاعمال, ومن خلالها ٌتم تطوٌر المنتجات الحالٌة والجدٌدة, كما تساعد اٌضاً فً اتخاذ 

الاخطاء التً فضلاً عن اكتشاف القرارات الخاصة بالعملٌة الانتاجٌة, والتركٌز على العمل الجماعً 

 . دون تفاقمها تحدث فً العملٌة بوقت مبكر مما ٌسهل من عملٌة معالجتها
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  تقنٌة الهندسة المتزامنة اهداف :2-2-5

ما ٌمٌز الوحدات الاقتصادٌة العالمٌة الناجحة عن منافسٌها فً السنوات الأخٌرة هو الاسلوب او  اهم ان

الطرٌقة التً من خلالها ٌتم ادارة عملٌات التصمٌم, وتقدٌم الخدمات والمنتجات ذات الجودة العالٌة من 

الوحدات الاقتصادٌة تتجه قبل الوحدة الاقتصادٌة وبالاعتماد على الكادر متعدد والوظائف, لذا اصبحت 

تقنٌة الهندسة المتزامنة لما  لاسٌماالى وضع حلول استراتٌجٌة كفؤه من خلال تطبٌق التقنٌات الحدٌثة و

لها من دور مهم فً تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج, كما ٌمكن تحدٌد اهداف الهندسة المتزامنة 

 ((Barahona,2003:24( Alima,2002:12من خلال الاتً  )

 تحسٌن جودة المنتوج بما ٌحقق رضا الزبون. -0

تخفٌض وقت دورة حٌاة المنتوج من خلال تنفٌذ مراحل العملٌة الانتاجٌة بالتزامن مع بعضها بعض,  -7

 ٌؤدي الى سرعة وصول المنتوج الى السوق. هوهذا بدور

 قٌمة.تخفٌض تكالٌف الانتاج نتٌجةً لحذف الانشطة غٌر الضروري او التً لا تضٌف  -2

 تخفٌض الوقت ما بٌن مرحلة البحث والتطوٌر ومرحلة التسوٌق والبٌع. -2

تقدٌم منتج متكامل من حٌث التصمٌم والتصنٌع المنتظم, فضلاً عن تسهٌل عمل الانشطة واداء  -1

 الوظائف من قبل الكادر المختص.

  تقنٌة الهندسة المتزامنة مبادئ :2-2-6

الاساسٌة عند تطبٌقها فً الوحدات الاقتصادٌة, تؤكد على وجود  للهندسة المتزامنة العدٌد من المبادئ

 , واهمهاوالموردٌن علاقة هامة بٌن بٌئة العمل الداخلٌة والبٌئة الخارجٌة التً تشمل المنافسٌن والزبائن

 (Moges, 2007: 24) (21-72: 7102)علً,  الاتً

ف المشاكل فً المراحل الاولى لعملٌة ان اكتشا إذ: اكتشاف المشاكل المتعلقة بالإنتاج بوقت مبكر - أ

 تصمٌم المنتج اكثر سهولة فً الحل من تلك التً ٌتم اكتشافها فً وقت متأخر.

: من خلال العمل الجماعً والتعاون بٌن العاملٌن ٌؤدي ذلك الى توفٌر الوقت سرعة اتخاذ القرارات - ب

 وسرعة اتخاذ القرارات.

ن وانة بوسائل العمل الالكترونٌة ٌستطٌع الافراد العامل: من خلال الاستعهٌكلة العمل بشكل منتظم - ت

فً الوحدة الاقتصادٌة من تنظٌم العمل بشكل منهجً, والاهم من ذلك هو تنظٌم بٌئة العمل بحٌث ٌتم 

 تنفٌذ المهام بشكل مستقل اما عن طرٌق الوسائل الالكترونٌة او الوسائل البشرٌة.
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عمل الجماعً بدلاً من العمل الفردي من المبادئ الاساسٌة : ان تبنً مفهوم الالعمل بروح الجماعة - ث

 لتقنٌة الهندسة المتزامنة, وبالتالً ٌؤدي هذا الى سرعة انجاز العمل وبدقة عالٌة.

: من خلال استخدام الادوات والاسالٌب المناسبة لعملٌة صنع القرار تزداد رفع مستوى المعرفة - ج

 حل المشاكل المعقدة.المعرفة البشرٌة لاتخاذ القرار الصائب و

  تقنٌة الهندسة المتزامنة خصائص :2-2-7

منتجاتها مع المحافظة على الجودة المطلوبة,  تكلفةتسعى الوحدات الاقتصادٌة الصناعٌة الى تخفٌض 

كذلك تسعى الى تقلٌل وقت دورة حٌاة المنتوج من خلال استعمال تقنٌات واسالٌب حدٌثة, ومن اهم هذه 

تصمٌم المنتج وتصنٌعه وتجمٌعه بالتزامن التقنٌات هً تقنٌة الهندسة المتزامنة لما لها من دور مهم فً 

ناءً على ذلك ٌمكن تحدٌد اهم الخصائص الرئٌسة لتقنٌة الهندسة المتزامنة من , وبووفقاً لرغبات الزبائن

 (78: 7102خلال الاتً )الموسوي, 

 تزامن اداء المهام والانشطة قدر المستطاع. - أ

 تكامل تصمٌم المنتج والتعرٌف به خلال الدورة الانتاجٌة. - ب

 سلسلة التجهٌز.تكامل سلسلة التجهٌز من خلال التنسٌق والتعاون بٌن كادر  - ت

 تكامل الاسالٌب والوسائل التكنلوجٌة المتعلقة بتصمٌم المنتج. - ث

 التصمٌم المبكر الذي بدورة ٌؤدي الى قصر دورة حٌاة المنتوج. - ج

 حل المشاكل المتعلقة بالإنتاج بصورة مبكرة. - ح

 ((Stevenson,2009:154من الخصائص وهً كالاتً   اخرى مجموعة Stevensonوٌضٌف 

  ان الهندسة المتزامنة تمكن الافراد العاملٌن القائمٌن على عملٌة التصنٌع, من تحدٌد القدرات

 ملازمٌن للإنتاج. بوصفهما عنصرٌنالانتاجٌة, مع الاخذ بنظر الاعتبار الكلفة والجودة 

  ًمهماً  ٌساعد استعمال تقنٌة الهندسة المتزامنة على امتلاك ادوات مناسبة لعملٌة التصمٌم, تؤدي دورا

 فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة. اً اساس , الذي ٌعد عاملاً هفً تخفٌض وقت عملٌة تطوٌر المنتج وتصمٌم

  اهتمام كبٌر بالعملٌات الفنٌة منذ بداٌة عملٌة تصمٌم المنتج خلال المراحل الاولٌة, لاكتشاف المشاكل

 .التً قد تحدث فً وقت مبكر واقتراح الحلول اللازمة لمعالجتها
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  تقنٌة الهندسة المتزامنة سمات :2-2-8

من خلال الهندسة المتزامنة ٌتم القٌام بعملٌات التصنٌع بشكل متزامن, لتخفٌض وقت دورة حٌاة المنتوج 

وتخفٌض التكلفة وتحسٌن جودة المنتوج, فضلاً عن ذلك فهً تساعد فً اكتشاف الاخطاء بصورة مبكرة 

 وقبل البدء بالإنتاج.

 ( 77: 7106ات الهندسة المتزامنة من خلال الاتً )خضٌر, وٌمكن توضٌح سم

 ومن خلالها ٌتم تشكٌل كادر متعدد الوظائف ضمن هٌكل اعمال الهندسة  :تكاملةمجامٌع العمل الم

 المتزامنة التً تقوم بتوفٌر المعلومات الضرورٌة التً تحتاجها العملٌة الانتاجٌة.  

 ها بشكل ؤٌتم ادا إذوتكون هذه الجدولة اما مادٌة او بشرٌة  :الانتاجٌةلازمة للعملٌة جدولة الموارد ال

متزامن على العملٌات الانتاجٌة, وحتى وان كانت الانشطة مستقلة الا انها تحتاج الى الجدولة بشكل 

ٌكون تدفق المعلومات من جانبٌن من خلال القٌام بأكثر من نشاط فً  ومتداخل مع الانشطة الاخرى, 

 نفس الوقت.

 من خلال حل مشاكل عملٌات تصمٌم الانتاج تبرز هذه السمة فً  :زامنحل مشاكل المنتج بشكل مت

, فضلاً زامنةالهندسة المتزامنة, ومن خلالها ٌتم هٌكلة الانشطة الانتاجٌة المضٌفة للقٌمة بصورة مت

زمة للمشاكل التً قد لاقٌامها بجدولة الانشطة الخاصة بدورة حٌاة المنتوج, واقتراح الحلول العن 

 تتعرض لها.

 ( أن سمات تقنٌة الهندسة المتزامنة هً:(Rosenblatt & Watson ,1991: 22ٌرى و هذا

تص, ان الهندسة المتزامنة توفر سمة سهولة الاتصال بٌن اعضاء الفرٌق المخ سهولة الاتصال: - أ

ومن خلالها ٌتم تهٌئة المعلومات اللازمة للعملٌة الانتاجٌة وتحدٌد مصادرها, وتوفٌرها لأعضاء 

الفرٌق كونها ذات اهمٌة واستعمال متكرر من قبل كافة الاعضاء, وٌكون تبادل المعلومات اما بشكل 

 مباشر من خلال الحلقات النقاشٌة او عن طرٌق الوسائل الالكترونٌة.

وٌقصد به تداخل كافة الوظائف والانشطة المتعلقة بالعملٌة الانتاجٌة, مثل التداخل  ائف:تداخل الوظ - ب

بٌن الانشطة الرئٌسة والانشطة الثانوٌة, وهذا التداخل بدوره ٌؤدي الى تخفٌض وقت دورة حٌاة 

 المنتوج.

المرتكزات الاساسٌة لتقنٌة الهندسة المتزامنة,  اهم ادارة الوقت من دتع عملٌات المعالجة المتزامنة: - ت

وٌقصد بالمعالجة المتزامنة ترتٌب الانشطة الانتاجٌة وتوزٌع الاعمال بالشكل الامثل الذي ٌتناسب 

ان انشطة الهندسة المتزامنة ٌجب القٌام بها بشكل متزامن والا  إذمع حجم العملٌة الانتاجٌة, 
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ان متابعة  كماها تنفٌذ مراحل العملٌة الإنتاجٌة بصورة متسلسلة, اصبحت هندسة متتابعة ٌتم من خلال

 تلك الانشطة فً نفس الوقت ٌحتاج الى جهود مضاعفة لمتابعتها من قبل فرق الهندسة المتزامنة.

وٌقصد بها القٌام بعمل الانشطة الانتاجٌة بشكل جماعً, وباستعمال كافة  عملٌات المعالجة السرٌعة: - ث

 هجمٌع الوظائف وهذا ٌؤدي الى تنفٌذ العمل بأقصى سرعة ممكنة, والذي بدورالادوات واشراك 

 ٌخفض من وقت معالجة العملٌات, فضلاً عن تخفٌض الوقت المستغرق لإتمام العملٌة الانتاجٌة.

  تقنٌة الهندسة المتزامنة ادوات :2-2-9

والاجراءات التً من خلالها ٌتم تفعٌل ان ادوات الهندسة المتزامنة ماهً الا مجموعة من الاسالٌب 

عملٌات تصمٌم المنتج وتصنٌعه وتجمٌعه, اذ ان نجاح هذه التقنٌة ٌعتمد بالدرجة الاساس على مدى 

تطبٌق ادواتها بشكل جٌد واتساعها لجمٌع العملٌات التً تحدث فً الوحدة الاقتصادٌة وبشكل متزامن 

 (.22: 7102)الزاملً, 

ندسة المتزامنة تساعد فً تحقٌق التكامل بٌن وظائف تطوٌر وتصمٌم المنتوج, مع وبذلك فان تقنٌة اله

ضرورة الابتعاد عن تصمٌم وظائف ومكونات غٌر ضرورٌة لا تلبً رغبات الزبائن, فضلاً عن البحث 

 (.228: 7102)سرور,  اقلعن المكونات التً تؤدي نفس الوظائف لكن بجودة عالٌة وكلفة 

 (062-062: 7102لةةةةبعض ادوات تقنٌةةةةة الهندسةةةةة المتزامنةةةةة ) الةةةةدبا  و غةةةةا, ادنةةةةاه شةةةةرح مةةةةوجز 

 (22: 7170)عبد الحسٌن, 

من خلالها ٌتم القٌام بالأنشطة المتشابه فً وقت واحد ولتحقٌق اهداف  الهندسة المتكاملة الانٌة: -0

ان تكامل  ذإمشتركة باستعمال اسلوب ٌسهم فً الحد من ظاهرة ضٌاع الوقت اثناء عملٌة التصمٌم, 

عمل الهندسة الانٌة ٌحتاج الى توفٌر العدٌد من الادوات واقتراح العدٌد من البدائل والاسالٌب 

من  الهدف الرئٌسكما ان , ت المتعلقة بتطوٌر وتصمٌم المنتجالخاصة بتحقٌق التزامن لجمٌع العملٌا

 رورٌة.تطبٌق هذه الاداة هو لغرض تحسٌن جودة المنتوج وتخفٌض التكالٌف غٌر ض

من خلال اٌجاد الحلول المناسبة لمختلف المعوقات التً تواجهها عملٌة  التطوٌر المتزامن للمنتج: -7

على عملٌة تطوٌر  بشكل رئٌساقتراح منتجات جدٌدة او تطوٌر المنتجات الحالٌة, ٌتم التركٌز 

وتحقٌق وتصمٌم المنتج بشكل متزامن, من خلال التعرف على حاجات ورغبات الزبائن من جهة 

 ةالتنسٌق والتعاون بٌن كادر عملٌة التصمٌم والتصنٌع وكادر عملٌة التطوٌر المتزامن للمنتج من جه

 اخرى.
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هو منهج لتطوٌر المنتج من خلال تكامل عملٌة تطوٌره, وباستعمال تقنٌة  التطوٌر المتكامل للمنتج: -2

الوحدة نشطة ضلاً عن تكامل احدٌثة للمعلومات فً ضوئها ٌتم اعادة مرحلة التطوٌر والتصمٌم, ف

 الاقتصادٌة.

وتعنً تدفق المعلومات والمواد اللازمة الى جمٌع الاقسام الضرورٌة  تكامل الوحدة الاقتصادٌة: -2

العمل بعضها مع  جمٌع انشطةالمتعلقة بالعملٌة الانتاجٌة, وٌتطلب تكامل الوحدة الاقتصادٌة تكامل 

 الاخر. هابعض

ٌتم الانتقال من فكرة تصمٌم الانتاج الى الانتاج الفعلً, وهذا ٌتطلب  و الانتاج:الانتقال الى مرحلة  -1

توفر امكانات ومهارات عالٌة من قبل الكادر المختص بالعملٌة الانتاجٌة, فضلاً عن ذلك ضرورة 

تخوٌل الكادر بعملٌة اتخاذ القرار بخصوص اجراء المزٌد من التحسٌنات على السلعة المنتجة او 

 ة المقدمة.الخدم

فر كادر عمل ملم قنٌة الهندسة المتزامنة تتطلب تووبناءً على ما سبق نستنتج بأن تطبٌق ادوات ت

بكافة عملٌات مرحلة التصمٌم, كذلك تطوٌر وتصمٌم المنتج بشكل متزامن من خلال دراسة حاجات 

التً تحقق رضا الزبون ورغبات الزبائن, ومن ثم الانتقال الى مرحلة انتاج السلعة او تقدٌم الخدمة 

 من خلال السعر المقبول والجودة العالٌة.

 الفرق بٌن تقنٌة الهندسة المتتابعة وتقنٌة الهندسة المتزامنة :2-2-11

ٌكمن الفرق بٌن هاتٌن التقنٌتٌن من خلال طرٌقة عملهما , فطرٌقة عمل الهندسة المتزامنة تقوم على 

المختلفة للوحدة الاقتصادٌة, اذ لا ٌمكن القٌام بأٌة  عملٌاتالانشطة والاساس التتابع او التسلسل فً اداء 

, وبذلك فان عملٌة تطوٌر وٌكون تدفق البٌانات من جانب واحد عملٌة ما لم ٌتم انجاز العملٌة التً تسبقها

  المنتج تتم بإكمال المرحلة السابقة نتٌجةً لوجود حواجز بٌن مراحل دورة حٌاة المنتج

(Ramana,et.al.,2013:16-17 وقد ,)اشار (Moges)  الى وجود حاجزاً بٌن كل من تصمٌم

المنتوج وتخطٌط العملٌات وهندسة التصنٌع والتجمٌع, إذ لا ٌمكن القٌام بأٌة عملٌة من عملٌات التصنٌع 

ة المختلفة ما لم ٌتم انجاز العملٌة التً تسبقها وبشكل متزامن, الامر الذي ٌؤدي الى طول دورة حٌا

 (.Moges,2007:40)المنتوج وتأخر وصول الفكرة الى السوق 

وٌتضح مما سبق ٌبان تقنٌة الهندسة المتتابعة غٌر ملاءمة للتطورات والتغٌرات البٌئٌة الحدٌثة بسبب 

عدم قدرتها على مساعدة الوحدة الاقتصادٌة فً تحقٌق ابعاد المٌزة التنافسٌة, لعدم قدرتها على حل 

 كما ٌترتب على هذا الاسلوب ما ٌلًالمشكلات التصمٌمة, 

 . لٌات الانتاجٌة بالتالً ارتفاع تكالٌف المنتجاتارتفاع تكالٌف العم -0

 صعوبة تصحٌح الاخطاء بوقت مبكر مما ٌؤثر سلباً على جودة المنتجات. -7
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 تأخر وصول فكرة المنتوج الى السوق بسبب تأخر دورة حٌاته. -2

 صعوبة اجراء تغٌٌرات سرٌعة على المنتوج نتٌجةً التغٌرات فً حاجات الزبائن. -2

التزامن فً اداء الانشطة  لطرٌقة عمل تقنٌة الهندسة المتزامنة فإنها تقوم على اساساما بالنسبة 

والعملٌات الانتاجٌة المختلفة, اذ ٌمكن القٌام بعملٌة معٌنة قبل انجاز العملٌة التً تسبقها وٌكون تدفق 

على انها  , وبذلك ٌنظر الى الهندسة المتزامنة(Pawar & Driva,1996: 2-1) البٌانات من جانبٌن

مدخلاً منظماً لتكامل تصمٌم العملٌات والمنتجات, إذ ٌحاول المصممون من خلالها الاخذ بنظر الاعتبار 

كل عنصر من عناصر دورة حٌاة المنتوج, الامر الذي ٌجعل عملٌة تصمٌم المنتجات والعملٌات تسٌر 

تكلفة وتحسٌن بأقصى درجة من التزامن وبصورة متوازٌة لتحقٌق وفورات فً الوقت وال

(, كما ٌستفاد المصممون من الافكار والآراء الانٌة التً ٌطرحها كل Ebrahimi,2011:60)الجودة

من مهندسً التصنٌع ورجال البٌع بالإضافة الى اخذ اراء الزبائن حول حاجاتهم ورغباتهم للمواصفات 

الموردٌن بتوفٌر المواد الاولٌة التً ٌجب توافرها فً المنتوج, وكذلك اخذ بنظر الاعتبار مدى التزام 

وبالوقت المحدد, بعد ذلك ٌتم تخطٌط العملٌات وهندسة التصمٌم ثم التصنٌع والتجمٌع  بالجودة المطلوبة

بشكل متزامن وبعدها ٌتم تسوٌق المنتوج وتقدٌمة للزبائن, مما ٌؤدي الى قصر دورة حٌاة المنتوج 

 (.Moges,2007:40) بالتالً وصول فكرة المنتوج الى السوق بسرعة

وبذلك فان تقنٌة الهندسة المتزامنة تساعد الوحدات الاقتصادٌة وبشكل كبٌر على تخفٌض تكالٌف 

منتجاتها من خلال تخفٌض وقت دورة حٌاة المنتوج, فضلاً عن تحسٌن جودة المنتجات من خلال 

 ة., وعمل الشًء صحٌحاً منذ البداٌتصمٌم وتصنٌع المنتوج وفقا لرغبة الزبون

 تقنٌة الهندسة المتزامنة متطلبات تطبٌق :2-2-11

قبل البدء بتطبٌق هذه التقنٌة ٌنبغً على ادارة الوحدة الاقتصادٌة وضع تقدٌرات لكل من التكلفة والوقت 

, لغرض القٌام بعملٌات تصمٌم المنتج وتصنٌعه وتجمٌعه بشكل متزامن, مدروسة مبنٌة على اسس علمٌة

البدء بتنفٌذ الخطة من خلال توزٌع المهام بٌن اعضاء الكادر متعدد الوظائف,  فضلاً عن تحدٌد تارٌخ

 (22: 7102ومن خلال اعداد جدول زمنً ٌوضح ذلك )الزاملً, 

 تتضمن هذه الفقرة مجموعتٌن وهً كالاتً:

 المجموعة الاولى: فرٌق عمل متعدد الوظائف

 المجموعة الثانٌة: خطة عمل منتظمة
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 فرٌق عمل متعدد الوظائفالمجموعة الاولى: 

هو مجموعة من الإدارٌٌن والفنٌٌن والمحاسبٌن والمهندسٌن واي من الافراد العاملٌن فً الوحدة 

الاقتصادٌة, الذي ٌعملون بشكل متكامل لتحقٌق اهداف الاستراتٌجٌة للوحدة الاقتصادٌة, فضلاً عن 

 (.(Mani, 2015:130زبائن التنسٌق والتعاون فً ما بٌنهم بغٌة تلبٌة حاجات ورغبات ال

عالٌة للقٌام بالوظائف  خبرة ومهارةكما ٌحتاج تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة الى تشكٌل فرٌق عمل ذو 

, وقد ٌتراوح عدد اعضاء الفرٌق الواحد ما بٌن خمسه الى عشرٌن فرداً للوحدة الاقتصادٌة المتعددة

متخصصٌن بمجالات عدٌدة مثل  غً ان ٌكونواٌنب حسب حجم العمل المكلفٌن به, وهؤلاء الاعضاء

 (.020: 7108الادارة والمحاسبة والهندسة وغٌرها من العلوم )داود و مازن, 

 المجموعة الثانٌة: خطة عمل منتظمة

بعد تشكٌل فرٌق العمل المتعدد الوظائف لتقنٌة الهندسة المتزامنة, ٌتم استغلال الخبرات والامكانٌات التً 

ء بشكل ٌتسم بالتعاون لحل المشكلات المتوقعة بصورة سرٌعة, كذلك ان تتمٌز خطة ٌمتلكها الاعضا

 .(Kerga,2013:21)العمل بالمرونة الكافٌة للاستجابة لأي تعدٌلات وفقاً لمتطلبات الزبائن 

وكما  ,المتعلق بخطة العملو المتعدد الوظائف ةمهام فرٌق عمل تقنٌة الهندسة المتزامن ادناه بعض من

 (28-21: 7112)البرزنجً,  ٌأتً

 تحدٌد مواصفات ومكونات المنتوج المطلوبة من قبل الزبون بما ٌتطابق مع توقعاته. -

 مع تصمٌم وتصنٌع وتجمٌع المنتوج. اً تحدٌد الطرق الاكثر تناسب -

 .الاخر هابالعملٌة الانتاجٌة بعضها مع بعضربط الوظائف الخاصة  -

 ٌع بشكل متزامن.انجاز عملٌات التصمٌم والتصنٌع والتجم -

 

ومن خلال ما سبق ٌتضح بأن تقنٌة الهندسة المتزامنة هً من تقنٌات ادارة التكلفة الاستراتٌجٌة 

مة للتذٌرات والتطورات الحاصلة فً بٌئة الاعمال, لما لها من دور مهم فً ءالحدٌثة الاكثر ملا

, وبالتالً تعزٌز المٌزة مساعدة الوحدة الاقتصادٌة فً تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج

التنافسٌة, وهذا ما سنعرضه خلال المبحث القادم من خلال بٌان دور تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة 

 والهندسة المتزامنة فً تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج.
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 المبحث الثالث

دور تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة فً تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة 

 المنتوج

المرتكزات المعرفٌة لتخفٌض التكالٌف من حٌث التعرٌف  اهم خلال هذا المبحث سٌتم توضٌح

والمبررات والاهمٌة, كذلك تعرٌف الجودة وابعادها واهمٌتها, دور تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً تخفٌض 

حسٌن جودة تالتكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج, دور تقنٌة الهندسة المتزامنة فً تخفٌض التكالٌف و

 وخطوات الترابط. قنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنةبٌن ت الترابط المنتوج,

  Reduction costs تخفٌض التكالٌف :2-3-1

تهتم الوحدات الاقتصادٌة بشكل كبٌر بتخفٌض تكالٌف منتجاتها غٌر ضرورٌة مع المحافظة على مستوى 

بالتكالٌف المستقبلٌة واعداد الموازنات الجودة المطلوبة, من خلال قٌام انشطة الوحدة الاقتصادٌة بالتنبؤ 

التقدٌرٌة اللازمة لتغطٌة تلك التكالٌف والرقابة علٌها لضمان تحقٌق الاهداف الاستراتٌجٌة للوحدة 

 الاقتصادٌة.

 وبذلك ٌمكن ان نستعرض بعض تعارٌف تخفٌض التكالٌف من خلال الجدول الاتً: 

 (5جدول )

 تعارٌف تخفٌض التكالٌف

 التعرٌف المصدر ت

مجموعة من الاجراءات والاسالٌب التً تتخذ من قبل ادارة الوحدة  (86: 7117)الزاملً,  1

الاقتصادٌة, بغٌة جعل تكالٌف منتجاتها وخدماتها بأدنى مستوى مع 

 المحافظة على الجودة المطلوبة لتحقٌق رضا الزبون.

7 (Akeem,2017 :19)   فً تحقٌق الرقابة على تكالٌف منهج مخطط ٌساعد الوحدة الاقتصادٌة

التشغٌل والقضاء على الوقت الضائع من خلال استعمال اسالٌب 

 وتقنٌات حدٌثة.

اسلوب ٌهدف الى تحسٌن الكفاءة الانتاجٌة للوحدة الاقتصادٌة  (57: 7119)كاظم,  3

والاستعمال الامثل لعناصر التكالٌف من خلال استبعاد التكالٌف غٌر 

 ورة ٌؤدي الى تحقٌق وفورات كبٌرة بالتكلفة.الضرورٌة, وهذا بد
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عملٌة تتصف بالدٌنامٌكٌة ٌختلف تطبٌقها من وحدة اقتصادٌة الى  (366: 7119)سرور,  4

اخرى حسب رغبة وحماس الادارة العلٌا القائمة على الوحدة 

 الاقتصادٌة والافراد العاملٌن وحجم الشركة.

 

تخفٌض التكالٌف هً مجموعة من الاجراءات التً تتم بواسطة ومما ورد فً اعلاه ٌمكن القول ان 

ادارة الوحدة الاقتصادٌة اثناء العملٌة الانتاجٌة او قبلها لتخفٌض التكالٌف غٌر الضرورٌة المرتبطة 

مة لذلك, بالتالً ءملا الاكثر بالسلعة المنتجة او الخدمة المقدمة وباستعمال الاسالٌب والوسائل الحدٌثة

 نتج الى السوق بسعر مقبول مقارنةً بأسعار المنافسٌن وزٌادة الحصة السوقٌة. تقدٌم الم

( )الزاملً, 55: 7119كما ٌرتبط مفهوم تخفٌض التكالٌف بعدة مصطلحات اهمها الاتً )عبد القادر, 

7117 :86-87) 

  ًالتخفٌض الوهمً والتخفٌض الحقٌقImaginary reduction and real 

reduction:  ٌشٌر مصطلح التخفٌض الوهمً للتكالٌف الى تخفٌض كلفة الوحدة الواحدة للسلعة

ٌشٌر الى استبعاد فالمنتجة او الخدمة المقدمة بشكل مبدئً قبل البدء بالإنتاج, اما التخفٌض الحقٌقً 

 الوظائف والانشطة غٌر الضرورٌة والتً لا تضٌف قٌمة لا للزبون ولا للوحدة الاقتصادٌة.

 ٌض الساكن والتخفٌض الحركً للتكالٌفالتخف Static and dynamic cost 

reduction ٌشٌر مصطلح التخفٌض الساكن الى وجود مستوى انتاجً واحد, فضلاً عن :

ٌشٌر الى وجود اكثر من فاستقرار الظروف المحٌطة بالوحدة الاقتصادٌة, اما التخفٌض الحركً 

 ها من مستوى الى اخر.مستوى انتاجً تختلف حسب الظروف المحٌطة ب

 تخفٌض التكالٌف وتجنبهاCost reduction and avoidance :  ًان تجنب التكالٌف تعن

التخلص من التكالٌف التً لا توثر على وظائف وانشطة الوحدة الاقتصادٌة كما لا تؤثر على 

مرتفع,  عملٌاتها وجودة منتجاتها, فمثلا وجود مواد اولٌة الاولى بسعر منخفض والاخرى بسعر

حٌث ان شراء المواد الاولٌة ذات السعر المنخفض من قبل الوحدة الاقتصادٌة لا ٌعنً تخفٌضها 

 هو استبعاد الانشطة غٌر الضرورٌة والتً لا تضٌف قٌمة.فوانما تجنبها, اما تخفٌض التكالٌف 

  الرقابة على التكالٌف Cost control:  هً مجموعة من الاجراءات التً تتبناها ادارة الوحدة

الاقتصادٌة للرقابة على التكالٌف الصناعٌة المباشرة وغٌر المباشرة اثناء العملٌات التشغٌلٌة 

 وتصحٌح انحرافات العمل ان وجدت وباقل تكلفة.
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 للوحدات الاقتصادٌة مبررات تخفٌض التكالٌف :2-3-1-1

 ما ٌأتًوهً  الى تخفٌض تكالٌف منتجاتهاهنالك مجموعة من المبررات التً تدفع الوحدات الاقتصادٌة 

 (75: 7111)الشعبانً والحدٌدي,  (365: 7119)سرور, 

مع انخفاض الاٌرادات نتٌجةً لانخفاض اسعار المنتجات التً تتعامل بها الوحدة انخفاض الاٌرادات:  - أ

ٌتم تحدٌد السعر الملائم للوحدة الاقتصادٌة بناءً على  وى خفض التكالٌف, الاقتصادٌة تظهر الحاجة ال

 اسعار المنافسٌن.

ممكن ان تشكل التكالٌف الثابتة النسبة الاكبر من اجمالً تكالٌف الوحدة  التكالٌف الثابتة:  - ب

تعمل بأقصى  غً انتدل على ان الوحدات الاقتصادٌة ٌنبالاقتصادٌة, كما ان التكالٌف الثابتة العالٌة 

طاقة انتاجٌة لتحقٌق الارباح, فضلاً عن تخفٌض اسعار منتجاتها لضمان البقاء فً السوق وتحقٌق 

 المٌزة التنافسٌة.

فً حالة عدم وجود برنامج فعال وكفوء لتخفٌض تكالٌف الوحدة الاقتصادٌة فان  زحف التكالٌف:  - ت

للتوسع فً اضافة خطوط انتاجٌة جدٌدة الامر  التكالٌف الكلٌة سوف تزداد بسبب تعقٌد العملٌات نتٌجةً 

 ةالذي سٌؤدي الى زٌادة التكالٌف, كما ٌجب على الوحدة الاقتصادٌة عند تخفٌض التكالٌف مراعا

 الامور الاتٌة:

 ان تتم عملٌة تخفٌض التكالٌف دون المساس بالجودة المطلوبة. ـــ

 ان تكون عملٌة تخفٌض التكالٌف بصورة مستمرة من خلال استبعاد الانشطة غٌر المضٌفة للقٌمة. ـــ

ان عملٌة تخفٌض التكالٌف تختلف من وحدة اقتصادٌة الى اخرى حسب حجمها ورغبة الادارة  ـــ

 العلٌا فً التخفٌض.

 للوحدات الاقتصادٌة اهمٌة تخفٌض التكالٌف :2-3-2-1

 (59-58: 7119اهمٌة تخفٌض التكالٌف من خلال الاتً )كاظم, ٌمكن ان نوضح 

استبعاد التكالٌف غٌر الضرورٌة المتعلقة بالمنتج او تجنبها, فضلاً عن استبعاد الانشطة غٌر  -1

 المضٌفة للقٌمة مع المحافظة على المستوى المطلوب من الجودة.

 ي الى تخفٌض اسعار البٌع مقارنةً ؤدان قٌام ادارة الوحدة الاقتصادٌة بتخفٌض تكالٌف منتجاتها ٌ -7

 بأسعار المنافسٌن, بالتالً زٌادة الحصة السوقٌة.

ان عملٌة تخفٌض التكالٌف تؤدي اٌضاً الى دعم الموقف التنافسً للوحدة الاقتصادٌة, من خلال بٌع  -3

 منتجاتها بأسعار مقبولة.
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ة الاقتصادٌة واستحداث فتح منافذ سوقٌة جدٌدة عن طرٌق اجراء توسعات فً بعض انشطة الوحد -4

 منتجات جدٌدة تلبً رغبات الزبائن.

 ان تخفٌض التكالٌف ٌؤدي الى تحقٌق مٌزة تنافسٌة مستمرة للوحدة الاقتصادٌة. -5

ان عملٌة تخفٌض التكالٌف تساعد الوحدة الاقتصادٌة فً تقدٌم المنتجات بأسعار منخفضة الامر الذي  -6

 ها.ٌؤدي الى اقبال الزبائن على شراء منتجات

 تولٌد اٌرادات اضافٌة للوحدة الاقتصادٌة نتٌجةً لقٌام الزبائن بشراء كمٌات كبٌرة من منتجاتها. -7

 القضاء على مصادر الهدر بالتكلفة او التبذٌر بعوامل الانتاج. -8

  Quality الجودة :2-3-2

 :من هذه تعارٌف اً , والجدول ادناه ٌوضح بعضقدم العدٌد من الباحثٌن تعارٌف مختلفة للجودة

 (6جدول )

 تعارٌف الجودة

 التعرٌف المصدر ت

1 (Jahanshahi  et:al, 

2011: 255) 

 

الخصائص التً تتمتع بها السلعة المنتجة او الخدمة المقدمة والتً 

 تلبً احتٌاجات ورغبات الزبائن.

2 (Jakper  et:al,  

2012: 221) 

 

الجٌد والمتانة  السمات التً ٌتصف بها المنتج من حٌث الاداء

 والمعولٌة والجمالٌة والموثوقٌة او أي قٌمة مدركة من قبل الزبون.

3 (Atiyah,2016 :59) 

 

عملٌة تطوٌر مستمر للسلعة المنتجة او الخدمة المقدمة بالشكل الذي 

 ٌحقق رغبة الزبائن ضمن التكلفة المعقولة.

4 (Razak et:al, 

 2016: 61) 

 

غٌرة من المنتجات المماثلة والتً تؤثر على ما ٌتمٌز به المنتج عن 

 قرار الزبون فً شراء منتجات الوحدة الاقتصادٌة.

5  (Suchanek et:al, 

2017: 20) 

قدرة الوحدة الاقتصادٌة على انتاج سلعة او تقدٌم خدمة تلبً 

 الزبائن المختلفة. متطلبات 
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ٌمكن القول ان الجودة هً مجموعة من الخصائص والسمات المطلوب  الجدول السابقومما ورد فً 

توفرها فً السلعة المنتجة او الخدمة المقدمة التً تلبً رغبات واحتٌاجات الزبائن من حٌث المظهر 

الجمٌل والاداء الجٌد والقدرة على المنفعة, وكلما كانت هذه الخصائص والسمات متوفرة فً منتجات 

ة كلما زاد اقبال الزبائن على شراء منتجاتها, وبالتالً هذا ٌزٌد من ارباحها وٌعزز الوحدة الاقتصادٌ

 من موقعها التنافسً.

 ابعاد الجودة :2-3-2-1

 (Archakova, 2013: 9( )Nuridin, 2018: 23للجودة ابعاد عدٌدة اهمها الاتً )

للمنتج المتمثلة بقدرته على هً السمة التشغٌلٌة الرئٌسة :  Good performanceالاداء الجٌد -1

اداء الوظائف المطلوبة منه بشكل جٌد, فضلاً عن تطابق هذا الاداء مع المواصفات المطلوبة من قبل 

 الزبائن.

هو الشكل الخارجً للمنتج الذي ٌستقطب انظار  : Aesthetic appearanceجمالٌة المظهر -7

ً عملٌة تصمٌم المنتجات بالإضافة الى الزبون وٌجذبه, والمظهرٌة للمنتج تشكل دوراً بارزاً ف

 .ه, وٌعتمد المظهر بالدرجة الاساس على القدرة الابداعٌة للمصمم نفسالاخرى الاصعدة الوظٌفٌة

 The product conforms to the required مطابقة المنتج للمواصفات المطلوبة -3

specifications:  علٌها والموضوعة مسبقاً وٌقصد بها مدى مطابقة المنتج للمعاٌٌر المتعارف

وفقاً لرغبات الزبائن, كما ٌجب ان تحدد المواصفات الظروف الواجب توفرها عند استعمال المنتج 

 وصٌانته.

هً مدى اعتماد الزبون على المنتج خلال اقصى فترة زمنٌة ٌمكن من  :Reliabilityالمعولٌة  -4

 خلالها استغلال المنتج بشكل جٌد.

وٌقصد بها كل الخدمات المتوقع ان  :The ability to benefitفعة القدرة على تحقٌق المن -5

ٌقدمها المنتج من حٌث الكفاءة والاداء الجٌد, فضلاً عن امكانٌة صٌانة المنتج فً حال تعرض 

 تضم هذه السمة السمات الفرعٌة الاتٌة: إذلمشكلة ما اثناء استعماله من قبل الزبون, 

 الفترة الزمنٌة التً من خلالها ٌتم اٌصال المنتج الى الزبون. ـــ

 كان المتفق علٌه.متسلٌم المنتج فً الوقت المحدد وال ـــ

اٌصال المنتج الى الزبون بشكل ٌحقق رضاه من حٌث الدقة فً اٌصال المنتج وعدم تعرضه لأي  ـــ

 خلل اثناء النقل.

 م بٌن مقدمً الخدمة والزبون.من الود والاحترا ان ٌكون هنالك نوع ـــ
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وهذه الفقرة جداً مهمة لأنها تتعلق بمدى تعرض الزبون الى المخاطر اثناء  :Safety الامان -6

المنتجات التً لا تأخذ بنظر الاعتبار الضوابط البٌئٌة تكون ذات جودة  لأناستعماله للمنتج, 

بالنسبة للزبون  اً تكون اكثر امانفٌئة منخفضة لعدم تحقٌقها لرضا الزبون, اما المنتجات الصدٌقة للب

متها للاستعمال من ناحٌة الاداء الجٌد والجودة العالٌة والسلامة ءوتحقق رضاه اٌضا من خلال ملا

 (.73: 7119البٌئٌة )الفلاحً, 

 الجودةاهمٌة  :2-3-2-2

( 31: 7117تكمنننننننن اهمٌنننننننة الجنننننننودة للوحننننننندة الاقتصنننننننادٌة منننننننن خنننننننلال الاتنننننننً )المسنننننننعودي, 

 (37-31: 7111)الزاملً, 

ان الوحدة الاقتصادٌة تستمد سمعتها سواء كانت سمعة جٌدة او  السمعة الحسنه للوحدة الاقتصادٌة: -1

سٌئة من خلال مدى رضا الزبون عن جودة منتجاتها وخدماتها المقدمة,  وهذا ٌتضح من خلال 

عن الخبرة والمهارة التً  الملاحظات التً تحصل علٌها الوحدة الاقتصادٌة من المجهزٌن, فضلاً 

التً تمكن الوحدة الاقتصادٌة من انتاج السلع وتقدٌم الخدمات بشكل ٌحقق رضا ون وٌمتلكها العامل

 الزبائن. 

لة قانونٌة فً حال قٌامها ءان الوحدة الاقتصادٌة تتعرض الى مسا المسؤولٌة القانونٌة للمنتج: -7

ة, كما ٌنبغً علٌها ان تأخذ بنظر الاعتبار جمٌع بتقدٌم منتجات غٌر جٌدة تضر بالمجتمع والبٌئ

 المعاٌٌر الانتاجٌة المتعارف علٌها لتجنب أي ضرر ممكن ان ٌتعرض له الزبون.

ان سرعة التطور التكنلوجً والتبادل الالكترونً للمعلومات والمنتجات ادى الى  المنافسة الدولٌة: -3

سوقٌة على المستوى الدولً, لذلك ٌنبغً  زٌادة رغبة الوحدات الاقتصادٌة فً الحصول على حصة

 على الوحدات الاقتصادٌة ان تكون منتجاتها وخدماتها المقدمة مستوفٌة لمعاٌٌر الجودة العالمٌة.

ان قٌام الوحدة الاقتصادٌة بتحسٌن جودة منتجاتها  زٌادة الحصة السوقٌة وتحقٌق وفورات بالتكلفة: -4

السوقٌة, كذلك الجودة العالٌة للمنتجات تزٌد من سمعة  وخدماتها المقدمة ٌؤدي الى زٌادة حصتها

الوحدة الاقتصادٌة لدى الزبائن  بالإضافة الى تخفٌض تكالٌف الجودة المتمثلة بتكالٌف )المنع, 

 التقوٌم, الفشل(.

وعلٌة ٌمكن القول بأن سمعة الوحدة الاقتصادٌة تزداد لدى الزبائن كلما قدمت منتجات وخدمات ذات 

ٌة, وهذا بدورة ٌؤدي الى زٌادة الحصة السوقٌة وبالتالً تعظٌم الربحٌة, فضلاً عن تحقٌق جودة عال

ان هنالك علاقة عكسٌة بٌن الجودة العالٌة  إذوفورات بالتكلفة من خلال تخفٌض تكالٌف الجودة, 

 للمنتجات وتكالٌف الجودة.
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 دور تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً تخفٌض التكالٌف :2-3-3

تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة الى تحلٌل وظائف ومكونات المنتوج, لتحدٌد الانشطة غٌر المضٌفة تهدف 

للقٌمة )ٌتم استبعادها وهذا ٌحقق وفورات بالتكلفة( والانشطة المضٌفة للقٌمة )ٌتم تعظٌمها ضمن التكلفة 

تكلفة لما لها من دور مهم وعلٌة تعد تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة من اهم استراتٌجٌات ادارة ال المعقولة(,

 (.758: 7116وفعال فً تخفٌض التكالٌف )البٌاتً, 

 كما ٌمكن توضٌح دور انشطة تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً تخفٌض التكالٌف من خلال الاتً:

من خلال مرحلة البحث والتطوٌر ٌتم اقتراح الحلول والالٌات اللازمة لتخفٌض  البحث والتطوٌر: -1

تكلفة والمتعلقة بالعملٌة الانتاجٌة على طول سلسلة القٌمة, من خلال البحث عن مقدار الهدر بال

انشطة البحث والتطوٌر من  دئف المنتوج وبتكلفة اقل, اذ تعمكونات ٌمكنها ان تؤدي نفس وظا

 (.Ganda, 2018: 1الانشطة الرئٌسة التً ٌنبغً على الوحدات الاقتصادٌة الاهتمام بها )

تقوم انشطة التصمٌم بتحلٌل دورة حٌاة المنتوج لمعرفة كٌفٌة اداء العملٌات الانتاجٌة كذلك  التصمٌم: -7

, كما تقوم انشطة التصمٌم بتخفٌض التكالٌف من خلال والتسلٌم والنقل استلام المواد الاولٌة عملٌات

ٌنبغً ان تكون تصمٌم المنتجات بالشكل المقبول الذي ٌلبً رغبة الزبون دون المبالغة بالتصمٌم, و

اجزاء المنتج مركبة بطرٌقة سهلة بالتالً سهولة تجزئتها مما ٌقلل من تكالٌف الصٌانة الخاصة بها 

(Kung & Huang,2012 :114.) 

تبدء العملٌة التصنٌعٌة من مرحلة اقتناء المواد الاولٌة بسعر مقبول, ولا تكتفً عملٌة  التصنٌع: -3

التصنٌع فقط باقتناء المواد الاولٌة بل استعمال المكان والآلات الجٌدة التً تعمل بدون أي خلل 

  (Arsene  et:al,2018:3).  مما ٌقلل من تكالٌف الصٌانة الخاصة بها

لعب التسوٌق دوراً رئٌساً فً تعرٌف الزبائن بطبٌعة منتجات الوحدة ٌ التسوٌق والتوزٌع: -4

الاقتصادٌة, كذلك تخفٌض تكالٌف التعرٌف بالمنتج من خلال استعمال الوسائل الالكترونٌة 

الحدٌثة التً تؤدي الى زٌادة مبٌعات الوحدة الاقتصادٌة وتعظٌم الربحٌة, فضلاً عن توزٌع 

ن مستوٌات التلف مثلاً تجنب تعرض المنتج الى الرٌاح القوٌة او المنتجات بالشكل الذي ٌقلل م

  (Abzari  et:al, 2013; 645-646) الامطار وغٌرها من العوارض الطبٌعٌة

تؤدي هذه الخدمات الى زٌادة رضا الزبون مثل خدمات الصٌانة والتعرٌف  خدمات ما بعد البٌع: -5

 بدورها تحقق المٌزة التنافسٌة. بكٌفٌة استعمال المنتج وغٌرها من الخدمات التً

 ٌوضح دور تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً تخفٌض التكالٌف (7رقم )والشكل 
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 (7شكل )

 دور تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً تخفٌض التكالٌف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استعمال سلسلة القٌمة الخضراء فً تخفٌض "(, 7119: عبد القادر, مصطفى محمد علً, )المصدر

(. 67" رسالة ماجستٌر, كلٌة الادارة والاقتصاد, جامعة بغداد, )ص: التكالٌف وتحسٌن جودة المنتج

  من الباحث بتصرف

 دور تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً تحسٌن جودة المنتوج :2-3-4

جودة المنتوج, من خلال تحلٌل الوظائف والانشطة تلعب تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة دوراً مهماً فً تحسٌن 

قٌمة )ٌتم تعظٌمها( والانشطة غٌر المضٌفة للقٌمة ) ٌتم استبعادها( وبالاعتماد للمعرفة الانشطة المضٌفة ل

على معلومات التغذٌة العكسٌة, كما تتحمل الوحدة الاقتصادٌة كافة التكالٌف المتعلقة بالجودة للحد من 

 :(. وٌمكن تصنٌف تكالٌف الجودة الى الات46ً: 7119خفضة الجودة )سرور, انتاج منتجات من
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هً التكالٌف التً تتحملها الوحدة الاقتصادٌة لمنع انتاج  : Prevention costsتكالٌف المنع - أ

تلافً حدوث مشاكل فً المنتج من البداٌة  لأنمنتجات منخفضة الجودة او غٌر مطابقة للمواصفات, 

لٌف صٌانة منتج ٌساعد على تخفٌض تكالٌف الجودة بشكل كبٌر لذلك تكون تكالٌف المنع اقل من تكا

 ٌحقق رضا الزبائن جودة عالٌة يتكالٌف استباقٌة لإنتاج منتج ذ ـدمعٌب, وبذلك تع

(Wallin,2013 :19.) 

ً التكالٌف التً تتحملها الوحدة الاقتصادٌة من اجل ه : Evaluation costsتكالٌف التقٌٌم - ب

اكتشاف منتجات غٌر مطابقة للمواصفات المطلوبة من قبل الزبائن, فضلاً عن اعتبارها تكالٌف 

فحص واختبار للتأكد من ان العملٌة الانتاجٌة تتطابق مع المقاٌٌس المحددة لتقوٌم جودة المنتج وفقاً 

 (.(Schiphorst,2016 :21لرغبات الزبائن 

هً التكالٌف التً تتحملها الوحدة  : The costs of internal failureتكالٌف الفشل الداخلً - ت

الاقتصادٌة لاكتشاف منتج معٌب قبل شحنه للزبائن, وان هذا المعٌب قد ٌتم اكتشافه قبل البدء 

دة الاقتصادٌة هذه بالإنتاج او بعد الانتهاء منه لكن قبل التسلٌم الى الزبون, كما لا تتحمل الوح

 (.51: 7118للمواصفات المطلوبة )علً,  اً التكالٌف اذا كان المنتج مطابق

هً التكالٌف التً تتحملها  : The costs of external failureتكالٌف الفشل الخارجً - ث

الوحدة الاقتصادٌة لاكتشاف منتج معٌب بعد شحنة للزبائن, كما لا تحدث هذه التكالٌف اذا كان 

 (93: 7111مطابق للمواصفات, ولهذه التكالٌف اسباب عدٌدة اهمها الاتً )الركابً,  المنتج

  م قدرة انشطة دانشطة التصمٌم غٌر قادرة على تصمٌم المنتجات حسب رغبة الزبائن نتٌجةً لع

 البحث والتطوٌر على ترجمة هذه الرغبات بصٌغة افكار ٌمكن ان تخدم المصممٌن.

   من الاجراءات التصحٌحٌة اللازمة للحد من حدوث عٌوب وانحرافات فً خلو العملٌة الانتاجٌة

 المنتجات.

الوحدة الاقتصادٌة تتحمل كافة تكالٌف الجودة للحد من انتاج منتجات لا تلبً  انومما سبق نستخلص 

الى  جودةمن تكالٌف التقوٌم هو تخفٌض تكالٌف ال ات الزبائن, كما ان الهدف الاساسرغبات ومتطلب

الفشل الخارجً اكثر خطورة من الفشل الداخلً لأنه ٌؤثر على سمعة الوحدة  دادنى مستوى, كذلك ٌع

 الاقتصادٌة فً السوق مما ٌؤدي الى عزوف الزبائن عن شراء منتجاتها.
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 وٌوضح الشكل ادناه العلاقة بٌن تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة وتكالٌف الجودة 

 (8شكل )

 ة تحلٌل سلسلة القٌمة وتكالٌف الجودةالعلاقة بٌن تقنٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تكالٌف الجودة الشاملة وتأثٌرها فً تقوٌم الاداء (,"7111: الزاملً, علً عبد الحسٌن هانً )المصدر

(. 77" رسالة ماجستٌر, قسم المحاسبة, كلٌة الادارة والاقتصاد, جامعة بغداد, )ص: الستراتٌجً

  من الباحث بتصرف

من خلال الشكل اعلاه ٌتضح بأن الوحدة الاقتصادٌة تتحمل كافة تكالٌف الجودة على طول انشطة 

تتحمل الوحدة الاقتصادٌة تكالٌف المنع فً الانشطة  إذسلسلة القٌمة لتقدٌم منتجات ذات جودة عالٌة, 

الاولى لسلسة القٌمة المتمثلة بالبحث والتطوٌر والتصمٌم والتصنٌع, اما تكالٌف التقٌٌم وتكالٌف 

تتحملها الوحدة الاقتصادٌة بكافة انشطة سلسلة القٌمة لكن قبل عملٌة البٌع الى فالفشل الداخلً 

 ل الخارجً تتحملها الوحدة عند انشطة التسوٌق والبٌع.الزبون, فً حٌن تكالٌف الفش
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 دور تقنٌة الهندسة المتزامنة فً تخفٌض التكالٌف :2-3-5

ان الوحدات الاقتصادٌة تحقق المٌزة التنافسٌة وتعززها من خلال تخفٌض تكالٌف منتجاتها وسرعة 

نة ٌتم تحدٌد تكلفة المنتوج فً مراحلة الاستجابة لرغبات الزبائن, ومن خلال تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزام

الاولى قبل البدء بعملٌة تصنٌعه, كما ٌجب ان ٌكون تحدٌد التكلفة وفقاً لأسس علمٌة مدروسة من قبل 

ادارة الوحدة لأنه سوف ٌؤثر على موقعها التنافسً, لذا ٌنبغً تحدٌد التكلفة المستهدفة فً المراحل 

 .Moges, 2007: 40)الاولى لدورة حٌاة المنتوج )

عملٌة تقدٌر التكالٌف لٌست بالأمر السهل اذا كانت فً المراحل الاولى للعملٌة الانتاجٌة لعدة  دكما تع

  ,Roy & Rush) 7111:7اسباب اهمها الاتً )

 قد لا ٌحصل كادر عمل الهندسة المتزامنة على المعلومات التً ٌحتاجها فً مرحلة التصمٌم. -1

الزبائن مما ٌؤثر سلباً على  رغباتان عملٌات التصمٌم والتصنٌع تواجه تغٌرات عدٌدة نتٌجةً لتغٌر  -7

 خلال مرحلة التصمٌم. لاسٌمادقة تقدٌر التكالٌف 

صعوبة تقدٌر التكالٌف فً المراحل الاولى للعملٌة الانتاجٌة بسبب الظروف التً قد تحدث والتً لا  -3

 ٌمكن التنبؤ بها.

ات الاقتصادٌة تفتقر الى وجود كادر متخصص فً مجال تقنٌات ادارة التكلفة اغلب الوحد -4

 الاستراتٌجٌة.

تحدٌد  فضلاً عنلذلك من الضروري عند تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة ان ٌتم تقدٌر التكلفة مسبقاً 

ٌوضح التكلفة المقدرة والتكلفة المستهدفة فً ظل استعمال تقنٌة  (9رقم )التكلفة المستهدفة, والشكل 

 .الهندسة المتزامنة
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 (9شكل )

 التكلفة المقدرة والتكلفة المستهدفة فً ظل استعمال تقنٌة الهندسة المتزامنة

 

 التغذٌة العكسٌة                   

 

 

 

 

 

 

   

 

 ٌتم التصنٌع              لا ٌتم التصنٌع                                  

 

Source: Moges, Alema,( 2007), "Concurrent Engineering & Implementations 

A Case Study in Addis Engineering Center", Master Thesis in Mechanical       

    Engineering, University of Addis, Ababa Ethiopia, (p: 40) من الباحث بتصرف     

ومن خلال الشكل اعلاه ٌتم تحدٌد التكلفة المستهدفة قبل البدء بمرحلة التصمٌم, بٌنما ٌتم تحدٌد 

ٌتم الانتقال الى مرحلة التصنٌع اذا كانت التكلفة  إذنتهاء من مرحلة التصمٌم, الاالتكلفة المقدرة بعد 

المقدرة  اقل من التكلفة المستهدفة او مساوٌه, اما اذا كانت التكلفة المقدرة اكثر من التكلفة 

لا ٌتم الانتقال الى مرحلة التصنٌع وٌتم اعادة النظر بالعملٌات التصمٌمٌة, بالتالً اختٌار فالمستهدفة 

 نتوج الذي ٌتحمل ادنى مستوى من التكالٌف.التصمٌم النهائً للم

ولتقنٌة الهندسة المتزامنة دور مهم فً تخفٌض التكالٌف, كما ٌمكن توضٌح هذا الدور من خلال فقرتٌن 

 ) تنفٌذ العملٌات بالتزامن, المعرفة(
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 الفقرة الاولى: تنفٌذ العملٌات بالتزامن

تساعد تقنٌة الهندسة المتزامنة فً تنفٌذ المراحل المختلفة للعملٌة الانتاجٌة بالتزامن مع بعضها بعض, 

ٌمكن توضٌح ووان هذا التزامن ٌؤدي الى تخفٌض دورة حٌاة المنتج بالتالً تخفٌض التكالٌف الكلٌة, 

 ((Leahey, 2015: 9هذه الفقرة من خلال الاتً 

ان تنفٌذ العملٌات المتعلقة بمرحلة التصمٌم بشكل متزامن ٌسهم فً  :تزامن عملٌات تصمٌم المنتج -1

تخفٌض تكالٌف تصمٌم المنتج, وهذا ٌعنً تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة ٌساعد الوحدات الاقتصادٌة 

 بتخفٌض تكالٌف تصمٌم منتجاتها بشكل كبٌر.

لتقنٌة الهندسة المتزامنة دور مهم فً تهٌئة الظروف  تزامن عملٌات تصنٌع المنتج وتجمٌعه: -7

الملائمة والارضٌة المناسبة لأداء عملٌات تصنٌع المنتج وتجمٌعه بشكل متزامن, ومن خلال هذا 

 .دورة حٌاة المنتوجالتزامن ٌمكن للوحدة الاقتصادٌة ان تحقق وفورات فً وقت 

 الفقرة الثانٌة: المعرفة

تمكنهم من  إذمات التً ٌكتسبها كادر العمل عند القٌام بأداء العملٌات المختلفة, هً كافة الحقائق والمعلو

اتخاذ القرار الملائم لحل المشكلات التً تتعلق بارتفاع تكالٌف العملٌة الانتاجٌة, وبذلك ٌمكن تحدٌد 

عناصر التكالٌف غٌر الضرورٌة سواء كانت تخص مكونات ووظائف المنتوج او تخص الموارد 

 (.Lepack et:al, 2007: 186) وتسمى اٌضاً بالإدراك رٌة المشاركة فً العملٌة الانتاجٌةالبش

 دور تقنٌة الهندسة المتزامنة فً تحسٌن جودة المنتوج :2-3-6

ان تقنٌة الهندسة المتزامنة تعمل على تنفٌذ المراحل الانتاجٌة المختلفة بشكل متزامن وصحٌح منذ البداٌة 

الزبائن, وهذا ٌجعل جودة المنتوج عالٌة نتٌجةً لعدم وجود عٌوب وعمل الشًء صحٌحاً ووفقاً لرغبات 

منذ البداٌة, كما ٌجب على كادر عمل الهندسة المتزامنة القٌام بتنفٌذ الاعمال وفقاً لمعاٌٌر الجودة, بهدف 

ب على كادر المحافظة على مستوى الجودة المطلوبة من قبل الزبائن والعمل على تعزٌزها, لذلك ٌج

 (.Belay, 2013: 17العمل الاهتمام بتكالٌف الجودة )

بمراحلها المختلفة, هنالك مجموعة من الامور ٌمكن ان تساعد  ةومن خلال تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامن

 (117: 7117الوحدة الاقتصادٌة فً عملٌة تحسٌن جودة منتجاتها )الزاملً, 

 لمتزامنة.فهم وادراك لمبادئ تقنٌة الهندسة ا -1

 فهم وادراك لمبادئ تقنٌة ادارة الجودة الشاملة. -7
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 من الانشطة المضٌفة للقٌمة. دٌة العملٌة الانتاجٌة لأنها تعالتركٌز على انشطة المنع منذ بدا -3

 من الانشطة غٌر المضٌفة للقٌمة. دلأنها تعالتخلص من انشطة التقٌٌم والفشل  -4

فً عملٌات التصمٌم ٌمكن لها ان تساعد فً  لاسٌماالمشاركة الفعالة لكادر تقنٌة الهندسة المتزامنة  كذلك

ان تحسٌن جودة المنتجات ٌجب ان ٌكون ضمن التكلفة المعقولة, فالجودة هً  إذنجاح عملٌة التصمٌم, 

ء والنمو, وبالتالً زٌادة الحصة بعد مهم من ابعاد المٌزة التنافسٌة التً تساعد الوحدة الاقتصادٌة فً البقا

 (.Arora,2008:25السوقٌة وتعزٌز الموقف التنافسً )

 بٌن تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة الترابط :2-3-7

بوصفها ما بٌن هاتٌن التقنٌتٌن من خلال الاستفادة من مخرجات تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة  ٌكمن الترابط

الهندسة المتزامنة, وبذلك فان تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة تهتم بتحلٌل الانشطة الرئٌسة مدخلات لتقنٌة 

والداعمة لتحدٌد الانشطة التً تضٌف قٌمة عن الانشطة التً لا تضٌف قٌمة, وبناءً على ذلك ٌتم تطبٌق 

ماد على وبالاعت تقنٌة الهندسة المتزامنة من خلال تصمٌم المنتج وتصنٌعه وتجمٌعه بشكل متزامن

مخرجات تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة ٌتم تعظٌم الانشطة المضٌفة للقٌمة واستبعاد الانشطة غٌر المضٌفة 

 للقٌمة, وهذا ٌؤدي الى تخفٌض التكالٌف غٌر الضرورٌة وتحسٌن جودة المنتوج.

بنننٌن تقنٌتنننً تحلٌنننل سلسنننلة القٌمنننة والهندسنننة المتزامننننة منننن خنننلال الاتنننً  التنننرابطكمنننا ٌمكنننن توضنننٌح 

 (118:7116( )الهوازي, 81:7119)علً, 

تحدٌد الانشطة التً تضٌف قٌمة تمهٌداً لتعظٌمها, وتحدٌد الانشطة التً لا تضٌف قٌمة تمهٌداً  -1

 لاستبعادها او دمجها.

او الخدمة المقدمة, وهذا ٌساعد الوحدة تحدٌد احتٌاجات ورغبات الزبائن من السلعة المنتجة  -7

 الاقتصادٌة فً العمل بالشكل الذي ٌحقق رضا الزبائن.

تحدٌد الخصائص الهندسٌة للسلعة المنتجة او الخدمة المقدمة من خلال تحوٌل حاجات ورغبات  -3

 الزبون الى خصائص هندسٌة.

 تحدٌد الشكل النهائً للمنتج من خلال تحوٌل الافكار الى تصامٌم. -4

 تحدٌد العملٌات التصنٌعٌة للمنتج من خلال الانتقال من مرحلة التصمٌم الى مرحلة التصنٌع. -5

التحقق من مدى قٌام الوحدة الاقتصادٌة بتخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج الذي ٌنعكس اٌجاباً  -6

 على تحقٌق المٌزة التنافسٌة وتعزٌزها.
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 :تًٌمكن توضٌح هذا الترابط من خلال الشكل الاو

 (11شكل )

 تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة بٌن تقنٌتً الترابط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعداد الباحثالشكل من 

الوحدات الاقتصادٌة تقوم بتطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة من خلال تصمٌم  انالشكل اعلاه  ٌبٌن

وتصنٌع وتجمٌع المنتج بالتزامن وبالاعتماد على معلومات التغذٌة العكسٌة المتوفرة على طول سلسلة 

القٌمة عن الانشطة المضٌفة للقٌمة والانشطة غٌر المضٌفة للقٌمة, فضلاً عن تصمٌم المنتج وفقاً 

 ً تحقٌق المٌزة التنافسٌة من خلالفمساعدة الوحدة الاقتصادٌة عٌنة البحث لبات الزبائن بالتالً لمتط

  .وتحسٌن جودة المنتوج الانتاج تخفٌض تكالٌف

 

 تقنٌة الهندسة المتزامنة تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة

الانشطة 

 الرئٌسٌة

الانشطة 

 الداعمة

البحث 
 والتطوير

 التصميم

 التصنيع

  التسويق  
 التوزيع

 خدمة الزبائن

 

 

 

 البنى التحتية

الموارد 
 البشرية

تكنموجيا 
 المعمومات

ادارة 
 المشتريات

 من خلال التغذٌة العكسٌة على طول سلسلة القٌمة ٌتم فهم حاجات ورغبات الزبائن

تصمٌم المنتج وتصنٌعه 

وتجمٌعه بالتزامن ووفقاً 

 لرغبات الزبائن

الضرورٌة والافراد العاملٌن غٌر من خلال تحلٌل الانشطة ٌتم استبعاد الانشطة غٌر 

 للقٌمة  المضٌفٌن

تخفٌض التكالٌف وتحسٌن 

 جودة المنتوج

التغذٌة 

 العكسٌة
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 خطوات الترابط بٌن تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة :2-3-8

فنننً المباحنننث السنننابقة منننن هنننذا الفصنننل اهنننم المرتكنننزات المعرفٌنننة لتقنٌتنننً تحلٌنننل  أوضنننحنابعننند ان 

 ٌنننأتًسلسنننلة القٌمنننة والهندسنننة المتزامننننة, ٌمكنننننا ان نسنننتعرض خطنننوات التنننرابط بنننٌن التقنٌتنننٌن وكمنننا 

  (66: 7119( )الرفٌعً, 49: 7119)المحمدي, 

سعر ٌتم احتساب التكلفة المستهدفة من خلال طرح هامش الربح من  احتساب التكلفة المستهدفة: -1

 .البٌع المستهدف

: خلال هذه الخطوة ٌتم تحدٌد الانشطة التً ٌمكن ان تسهم فً اضافة تحدٌد انشطة سلسلة القٌمة -7

 قٌمة للمنتج.

ى سجلات ٌتم احتساب التكالٌف الفعلٌة من خلال الاطلاع عل احتساب التكالٌف الفعلٌة لكل نشاط: -3

 الوحدة الاقتصادٌة عٌنة البحث.

وذلك من خلال تقسٌم اجمالً تكالٌف النشاط  احتساب حصة المنتج من التكالٌف الفعلٌة لكل نشاط: -4

 لى عدد المنتجات, ومن ثم احتساب اجمالً تكالٌف المنتج.ع

من خلال هذه الخطوة ٌتم تحدٌد الفكرة لتطوٌر المنتج استناداً الى رغبات  تحدٌد فكرة تطوٌر المنتج: -5

 الزبون.

رغبات الزبائن وحاجاتهم الى : ٌتم من خلال هذه الخطوة ترجمة تحدٌد مواصفات التصمٌم -6

 مواصفات هندسٌة وفنٌة.

رغبات ٌتم تصمٌم المنتج حسب   ومن خلال هذه الخطوة بدائل للتصمٌم: دتصمٌم المنتج واعدا -7

الزبون من حٌث المكونات والوظائف وبالاستعانة بنظم التصمٌم الالكترونٌة, فضلاً عن اعداد عدة 

 بدائل للتصمٌم مع تقدٌر تكالٌف كل بدٌل.

بعد ان ٌتم اختٌار البدٌل الافضل من بٌن  الانتقال الى عملٌات التصنٌع والتجمٌع والتسوٌق: -8

قال الى تصنٌع المنتج وتجمٌعه بشكل متزامن, ومن ثم تسوٌقه مجموعة من البدائل المقترحة ٌتم الانت

 وتوزٌعه الى الزبائن.

: تتضمن هذه الخطوة تحدٌد الفرق احتساب مقدار التخفٌض فً التكالٌف وتحسٌن جودة المنتج-9

بٌن التكلفة الفعلٌة والتكلفة المستهدفة للمنتج, بعد ذلك ٌتم تحقٌق التخفٌض فً التكالٌف من خلال 

ل تعظٌم الانشطة التخلص من الانشطة التً لا تضٌف قٌمة, فضلاً عن تحسٌن جودة المنتج من خلا

ٌبٌن خطوات الترابط بٌن تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة  (11رقم )الشكل و المضٌفة للقٌمة,

  وهذا ما سٌتم تناوله من قبل الباحث فً الجانب العملً. .المتزامنة
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 (11شكل )

 خطوات الترابط بٌن تقنٌتً تحلٌل سلسة القٌمة والهندسة المتزامنة

 

                                                     

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثالشكل من 

   تحدٌد فكرة تطوٌر المنتج -5

 احتساب التكالٌف الفعلٌة لكل نشاط  -3

 لكل احتساب حصة المنتج من التكالٌف الفعلٌة -4
 نشاط من انشطة سلسلة القٌمة

 

 تحدٌد مواصفات التصمٌم -6

 

 

 تصمٌم المنتج واعداد بدائل للتصمٌم -7

 

 احتساب مقدار التخفٌض فً  -9

 

  تحدٌد انشطة سلسلة القٌمة -2

  تحسٌن جودة المنتج

 

للمنتج عٌنة  احتساب التكلفة المستهدفة -1

 البحث

 تقنٌة الهندسة المتزامنة 

التصنٌع والتجمٌع الانتقال الى عملٌات  -8
 والتسوٌق

 

 تقنية تحميل سمسمة القيمة

 



 

 

 

  انثانث انفصم    
   اطاراث مصنع في المتزامنت والهندست انقيمت سهسهت تحهيم تقنيتي تطبيق    

 المنتوج جودة وتحسين انتكانيف تخفيض مجال في ودورهما انديوانيت
 انبحث وعينت مجتمع عن تعزيفيت نبذة: الاول المبحث   

 انقيمت سهسهت تحهيم تقنيت تطبيق: انثاني المبحث

 المتزامنت الهندست تقنيت تطبيق:  انثانث المبحث           
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 المبحث الأول

 عينة البحثو مجتمع نبذه تعريفية عن 

 )الشركة العامة للصناعات المطاطية والاطارات( مجتمع البحث :3-1-1

إحدى تشكٌلبت وزرارة الصناعة والمعادن والتً هً ات المطاطٌة ـالشركة العامة للصناع تأسست    

 المادة من الثانٌة أحكام )الفقرة إلىاً إستناد ,س ( 6/25ح//م(  المرقم حسب الكتاب ,( 1974) سنةفً  

ات المطاطٌة فً ـللصناع المعدل بإسم الشركة العامة ,1970)( لسنة )00) رقم قانون من )الرابعة

, 1996 /1/8وأنفك منها فً معمل إطارات الدراجات الهوائٌة الحق بها 1978) ) سنة, وفً الدٌوانٌة

ون من مصنع إطارات الدٌوانٌة فقط , والذي ـوبذلك أصبحت الشركة العامة للصناعات المطاطٌة تتك

 ٌقوم بإنتاج إطارات سٌارات الحمل المتوسط  والكبٌر والجرارات الزراعٌة وأنابٌبها.

ر ـ( دٌنار فقط خمسة عش15,000,000طٌة برأسمال قدره )ات المطاـبدأت الشركة العامة للصناع

دٌنار فقط مائة وستون 160,000,000) الى ) ,1988))  سنةملٌون دٌنار لا غٌرها, تمت زٌادته 

زادت الطاقة التصمٌمٌة للشركة من  إذالتً حصلت فً الشركة,  الكبٌرة ار نظراً للتوسعاتـملٌون دٌن

قسم العجانات وقسم البناء  شملت هذه التوسعاتإطار سنوٌاً, وقد  834900)( إطار الى )300,000)

دٌنار فقط ثلبثمائة (302,000,000) رأسمال الشركة الى  تم زٌادة ,1998)) سنةتثبٌت, وفً وقسم ال

 الى ان اصبحزٌد رأسمال الشركة  فقد ,1999)) سنةاما فً ان ملٌون دٌنار, ـواثن

   ار لا غٌرها. ـائة واثنان ملٌون دٌنـملٌارٌن وثلبثم( دٌنار فقط 2,302,000,000)

ج )الشركة العامة لصناعة ـتم دم ,(1186)اب مجلس الوزراء المرقم ـوبموجب كت (2015) سنةفً و

ات ـ)الشركة العامة للصناع هو واسم واحدالإطارات والشركة العامة للصناعات المطاطٌة( بشركة 

لمساهمة فً إلى افإنها تسعى  ٌخص اهداف الشركة, أما فٌما (النجفارات وموقعها فً ـالمطاطٌة والإط

 إذ ,امـات المطاطٌة بمختلف الانواع  والأحجـارات والمنتجـوطنً فً مجال إنتاج الإطـدعم الإقتصاد ال

مصنع اطارات الدٌوانٌة, مصنع اطارات بابل, مصنع المنتجات ( تتكون الشركة من ثلبثة مصانع

 المطاطٌة(.

  )مصنع اطارات الديوانية( عينة البحث :3-1-2

ائز الأساسٌة ـٌُعد من الرك كما, باحجام مختلفةارات الدٌوانٌة بإنتاج الإطارات ـٌقوم مصنع إط     

 قد عانى من تدن   الا انهمتمٌزة بٌن مصانع الشركة, وبالرغم من ذلك  ةانـوٌحتل مك ,للئقتصاد الوطنً

وكما  احةـل بكثٌر عن مستوٌات الطاقة التصمٌمٌة والمتـكبٌر فً مستوٌات الإنتاج, إذ أصبح الإنتاج ٌق
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, 1200-20)اطار حجم  ٌقوم المصنع بانتاج نوعٌن من المنتجات إذ, (7موضح فً الجدول رقم )

وهذا ٌعود الى ما خلفته  اصبح الانتاج غٌر منتظم وفً السنوات الماضٌة,  (1200-22اطار حجم 

على مستوى السوق, ودخول  ةكبٌر اتى حدوث تغٌٌرـالتً شهدها البلد والتً أدت ال ,(2003أحداث )

, ستورد, مع عدم فرض الضرائب على المنتج الممقبولةذات أسعار وجودة  عدٌدةمنتجات منافسة 

الإنتاج ٌسٌر  من جعل قد الامر الذيالٌف الإنتاج ـوضعف التموٌل من قبل الدولة, فضلبً عن ارتفاع تك

   جمٌع مصانع مجتمع البحث. الارتفاع ٌشملنحو التدهور وهذا 

 (7جدول )

 (2017  الى  2014ة من مدلل) الطاقات الإنتاجية لمنتجات المصنع 

 الطاقة السنة

 التصمٌمٌة

الطاقة 

 المتاحة

الإنتاج 

 المخطط

الإنتاج 

 الفعلً

 نسبة المتحقق الى ) % (

 الطاقة

 التصمٌمٌة

الطاقة 

 المتاحة

الإنتاج 

 المخطط

2014 88920 17500 9000 0 %0 %0 %0 

2015 88920 17500 9000 0 %0 %0 %0 

2016 88920 17500 9000 3155 3.5% 18% 35% 

2017 88920 17500 9000 4929  5.5% 28% 55% 

تابعة في مصنع إطارات على سجلات وكشوفات قسم التخطيط والم بالإعتماد تم اعداد الجدول

 الديوانية 

ب عدم توفر المواد ب( لم ٌتحقق فٌها الانتاج بس2015( و )2014ٌتبٌن من الجدول أعلبه أن السنوات )

فً مستوٌات الإنتاج بالمقارنة مع  اً كبٌر اً ( شهدت تدن2017ٌ( و )2016الأولٌة, كما أن السنوات )

مواد الأولٌة ـبسبب ضعف القدرة على توفٌر ال ,اقة التصمٌمٌة والمتاحة والمخططة لتلك السنواتـالط

 نتٌجة التوقف فً السنوات السابقة.  مكائن الانتاجاللبزمة للئنتاج, وكذلك كثرة العطلبت فً 

 : ما ٌأتًمجموعة من الاقسام والشعب وهً  علىهذا وٌمكن تقسٌم مصنع اطارات الدٌوانٌة 

 الاقسام والشعب العاملة ضمن الهيكل التنظيمي  :اولاا 

فً  كما موضحةمن مجموعة من الأقسام والشعب  ٌتكون الهٌكل التنظٌمً لمصنع إطارات الدٌوانٌة 

 (12الشكل رقم )
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الداخلٌةالرقابة  الهندسًالتفتٌش

شعبة 

نظامالمصدر : مصنع إطارات الديوانية, قسم التخطيط والمتابعة

الافراد

والتطوٌر والنوعٌة

شعبة البٌئة

المالٌة

والملاك

ومتابعة الانتاج

شعبة الاحصاء

والتصلٌح 

والتكنولوجٌا

شعبة التقاعد

شعبة

التدرٌب والتطوٌر

شعبة الرقابة النوعٌة

شعبة الحاسبة

والتنمٌة 

شعبة البٌانات

والاضابٌر

المخزنٌة والجرد

قسم 

شعبة التدقٌق الداخلً

قسم

التسوٌق

شعبة الاطفاء

قسم 

الشؤون التجارٌة الجودة

معاون مدٌرالشؤون الادارٌة

شعبة حسابات الكلفة

المخلفات

وحدة الادارة والمتابعة والتنسٌق

شعبة تسوٌق بغداد

شعبة المعارض وبحوث التسوٌق

شعبة مخازن الاطارات

الزٌوت والمواد

شعبة المبٌعات

المتنوعة

شعبة المشترٌات الداخلٌةشعبة حسابات المحازن

شعبة السٌطرة على

الخزٌن

شعبة الاملاكشعبة حسابات الرواتب

شعبة مخازن شعبة المالٌة

شعبة التصدٌر

شعبة مخزن 

المدٌر

شعبة المٌزانٌة شعبة السٌطرة 

شعبة

شعبة الحماٌة 

المواد الاحتٌاطٌة

الداخلً 

قسم قسم الشؤون

المخازن

السلامة المهنٌة 

قسم الصحة 

شعبة مخازن 

المخازن الاولٌة

قسم

شعبة الضبط الفحص والتفتٌش

القانونٌة

شعبة حسابات المالٌة

قسم الشؤون قسم قسم 

شعبة المشترٌات الخارجٌةشعبة الدعاوي

شعبة العقودشعبة الرقابة 

قسم البحث 

التخطٌط والمتابعة

شعبة موازنة المواد

شعبة تخطٌط 

شعبة شؤون

الموظفٌن 

 الاعلام والانترنٌت

شعبة البحث والتطوٌر

والتحلٌل والتحسٌن

الرقابة البٌئٌة

شعبة ادارة الوثائق

سكرتارٌة المدٌر   

الادارٌة 

شعبة الفحص الداخلًشعبة القٌاس 

الوثائق

شعبة المختبرات

شعبة 

والخدمات الادارٌةالتوظٌف

شعبة 

الموارد البشرٌة

النقل

الشخصٌة 

شعبة تخطٌط الموارد

البشرٌة والدراسات 

شعبةشعبة العلاقات

قسم الانتاج

شعبة المحالٌل

والمواد الكٌمٌاوٌة

شعبة العجانات

شعبة اكساء النسٌج

شعبة صٌانة المراجل

شعبة تشكٌل الاجزاء

النصف مصنعة

شعبة الحلقات الحدٌدٌة

شعبة اسود الكاربون

شعبة القوالب

قسم الصٌانة

شعبة الاجهزة الدقٌقه

شعبة ورشة الالٌات

شعبة الورشة المٌكانٌكٌة

شعبة الورشة الكهربائٌة

شعبة التبرٌد

شعبة الورشة الالكترونٌة

شعبة قص الطبقات

شعبة الانابٌب

شعبة بناء الاطار

شعبة الطلاء والتصلٌح

شعبة المكابس

شعبة صٌانة التشكٌل والاكساء 

شعبة صٌانة بناء الاطار وقص الطبقات

شعبة صٌانة المكابس والطلاء 

شعبة المولدات 

شعبة صٌانة المشارٌع

شعبة المحطات والانارة

شعبة تخطٌط الصٌانة

شعبة صٌانة المحالٌل والعجانات

شعبة صٌانة لضاغطات

معاون المدٌر  للشؤون الفنٌة 

قسم الخدمات الصناعٌة

شعبة المراجل والماء الحار

شعبة الضاغطات والماء البارد

قسم التصمٌم 

شعبة التكنولوجٌا

شعبة التصمٌم

شعبة المواصفات

 (12) شكل

 الهيكل التنظيمي لمصنع إطارات الديوانية
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 لإنتاج الإطارات  داعمةالأقسام الرئيسة وال :ثانياا 

الى المعاٌشة المٌدانٌة للباحث فً المصنع عٌنة البحث والمقابلبت التً أجُرٌت مع بعض  إستناداً      

 ارات هً:ـفإن الأقسام التً تسهم فً إنتاج الإط المسؤولٌن

تمر  ومنها الإطار  ٌتكونتصمٌم الأجزاء التً  من خلبل هذا القسم ٌتم. قسم التصميم والتكنولوجيا: 1

عد تحضٌرها, وهذه ـتقوم بفحص المواد الأولٌة والكٌمٌاوٌة ب ,هذه الاجزاء فً مختبرات عدٌدة

كٌمٌاوٌة وتشمل )فحوصات المواد الأولٌة المتمثلة بالمطاط الطبٌعً ـالفحوصات تكون على نوعٌن : ال

ٌت( , وفحوصات والصناعً, الكاربون, زٌوت الوقود, زٌوت التدوٌر, المُبطئات, المعجلبت, الكبر

 فٌزٌائٌة وهً )فحص الإحتراق, فحص الفلكنة السرٌع, وفحص الكثافة (.

التً تدخل فً  وفً هذه المرحلة ٌتم خلط المواد الأولٌة . قسم التحضير )تحضير العجنات المطاطية(:2

العجنات )المطاط الطبٌعً, والصناعً, والكاربون, والمواد الكٌمٌاوٌة الأخرى( لإنتاج  صناعة الاطار

المطـاطٌة وحسب المواصفات الخاصة بكل عجنة, وٌكون تحضٌر العجنات على مرحـلتٌن الأولى 

من خلبل استـخدام مكائن خاصة, ومن ثم  batch, أما الثانٌة فتسمى الـ master batchتسمى 

 تفحص العجنات مختبرٌاً قبل إنتقالها للمرحلة اللبحقة.

 :ما ٌأتً من الشعب وهً وعةـوٌتضمن قسم التحضٌر مجم     

محددة تدخل فً  بمقادٌرواد الكٌمٌاوٌة ـالم من خلبل هذه الشعبة ٌتم تجهٌزأ. شعبة المواد الكيمياوية: 

 العجنة.

الاقسام الإنتاجٌة ومنها )مادة الهبتان,  هاومهمتها تحدٌد المحالٌل التً تستخدم ب . شعبة المحاليل:

 التٌك, الطلبء الداخلً والخارجً ( .

مواد ـفً صناعة الإطار كالمحالٌل وال الداخلة افة المواد ـوتقوم بعجن ك: F270ت. شعبة العجان 

 المختلفة ما عدا الكبرٌت والمعجل.

لٌتم اضافة الكبرٌت  ,(F270جان )ٌتم إستلبم العجنة من شعبة الع من خلبلها: H.Dث. شعبة العجان 

 .والمعجل

فً هذا القسم ٌتم تشكٌل العجنات المستلمة من قسم التحضٌر, اذ ٌتولى هذا القسم   :. قسم التشكيل3

مع إضافة  ,(Extruder)مهمة إعادة عجنها, وبعد ذلك ٌتم مزجها بإستخدام العصارات أو الـطارد 

 (TREAD)والجزء الملبمس للؤرض (SIDEWALL)مثل الجدار الجانبً للئطار  لهاالنسٌج المقوي 

والوسادة المطاطٌة, وفقاً  (APEX)والحشوات المطـاطٌة التً ٌتم تثبٌتها على الحـلقات الحدٌدٌة 
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(, CALENDERللمواصفات والاحجام المطلوبة, كما ٌتم إكساء النسٌج من خلبل خط إكساء ٌسمى )

 :ما ٌأتًمجموعـة من الخطوط الإنتاجٌة وهً  وٌتضمن هذا القسم

على  من خلبلها ٌتم شد النسٌجة اسطوانات ـٌتكون هذا الخط من مجموع: Calenderأ. خط الإكساء 

 شكل اسطوانً وحسب الحجم المطلوب للقالب.

تقوم بسحب  ومى الأولى عصارة التكسٌر ـوٌتضمن أربع عصارات, إذ تس: Millsب. خط العصارات 

تغذٌة ومهمتها توزٌع العجنات الى الطارد, فً حٌن ـعجنه من قسم التحضٌر, أما الثانٌة فهً عصارة الـال

 الثالثة والرابعة لعجنات الإكساء.تستخدم العصارات 

 مهمة تصنٌع جانب وظهر الإطار. هذا الخط ٌتولىحٌث : Extruderت. خط الطارد 

ة حلقات حدٌدٌة وفقاً ـطار( وٌتكون من مجموع: وٌقوم بمهمة تصنٌع )رنك الإBead Wire. خط ث

تً ـقطر الداخلً للحلقة الـعدد الأسلبك وعدد اللفات والل محددةوعلى أساس مواصفات  ,لحجم الإطار

بإستخدام مكائن خاصة و(  TATمطاط نوع ) من مادة التثبت على جانبً الإطار, ثم تطلى بطبقة 

ة ـالذي ٌعمل على منع طبق لها محلول التٌك اضافةاطٌة, بعد ذلك ٌتم ـمى مكائن تثبٌت الحشوات المطـتس

 الأسلبك من الإنفتاح.

داخل  فً ٌتم وضعها ,(LNFتصنٌع طبقة من عجٌنة تدعى ) ومن خلبل هذا الخط ٌتمج. خط الكشن: 

اك عند حتكللئ أثٌر درجات الحرارة على الإنبوب الداخلً, والتً تتولد نتٌجةً ـالإطار وظٌفتها منع ت

 .السٌر

 . قسم البناء )بناء الإطار الأخضر(4

 ,(Green Tireاء الإطار الأخضر)ـتجمٌع الأجزاء نصف المصنعة لٌتم بن فً هذا القسموٌتم      

ة البوكت ـأربع طبقات نسٌجٌة وٌوضع فوق البوكت الأول ٌتضمن)بوكتات( وهذه الاجزاء تتكون من 

تكون عدد طبقاته حسب حجم الذي ومن ثم البوكت الثالث  ,أٌضاً  لى أربع طبقاتـالثانً الذي ٌحتوي ع

اسطوانات حدٌدٌة  على ويتمكائن معدة لهذا الغرض تح عمالمطلوب وٌتم ذلك من خلبل إستـالإطار ال

محلول لمنع ـى ماكنه خاصة لطلبئه بال, ومن ثَم ٌنقل الإطار الـارات المطلوب إنتاجهاـحسب أحجام الإط

 ب فً مرحلة الفلكنة.التصاقه بالقال

 لمكابس )فلكنة الإطار الأخضر( . قسم التثبيت أو ا5

مرحلة بناء الإطار وتنقٌته لتسهٌل خروج الهواء المحصور بٌن طبقاته, ٌنقل الإطار  لانتهاء منبعد ا     

 وإنتاج الإطار,  عملٌة وهً المرحلة الأخٌرة من مراحل ,ى قسم التثبٌت )المكابس(ـنصف المصنع ال
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 درجةداخل القالب ل الاطار مطلوب إنتاجه, إذ ٌتعرضـبقوالب خاصة وفقاً للحجم ال كبس الاطارٌتم 

بعد  ,للخزن اً طار بشكله النهائً جاهزالإ( دقٌقة لٌصبح 60ــــ 55بحدود )هواء وضغط معٌنة حرارة 

 اً جاهز اً لٌكون إطار ٌتم تخزٌنةقسم السٌطرة النوعٌة, ثم  المختصٌن فً ذلك ٌتم فحص الإطار من قبل

وهً )التحضٌر, التشكٌل,  اساسٌة مر بأربعة أقسام إنتاجٌةتإنتاج الإطار  عملٌة للتسوٌق, وبذلك فإن

الحار والهواء الماء ى خدمات صناعٌة مثل ـٌحتاج قسم التثبٌت )المكابس( الكما البناء, والتثبٌت( , 

قسم  قبل تاج الإطار والتً ٌتم تجهٌزها منوهً العناصر الثلبثة الضرورٌة لإن والبخار المضغوط

 الخدمات الصناعٌة.

 :عملية انتاج الاطارات. الأقسام الخدمية التي تدعم 6    

 وبخارماء حار توفٌر مستلزمات العملٌة الإنتاجٌة من  مهمة : ٌتولى هذا القسمأ. قسم الخدمات الصناعية

 وهواء مضغوط .

عملٌة الانتاجٌة فضلبً عن لالتً تحدث اثناء ا مشاكلإصلبح ال ٌتم من خلبل هذا القسم: ب. قسم الصيانة

 .دورٌةصٌانة الـال

 ت. قسم المخازن ويتكون من

 المواد الخام اللبزمة للعملٌة الإنتاجٌة. مخصص لخزنــ مخزن المواد الاولية:     

 للمكائن والآلات. خزن المواد الإحتٌاطٌة عملٌة وٌتولىــ مخزن المواد الإحتياطية:     

 خزن البضاعة أو الانتاج التام. ٌتم وفً هذا المخزنــ مخزن البضاعة الجاهزة:     

تسوٌق الإنتاج التام من  من الاقسام الرئٌسة فً المصنع الذي من خلبله ٌتم دٌع ث . قسم التسويق :

 الخاصة بالمصنع. وٌقٌةمنافذ التسالمختلفة للئطارات عبر ـالاصناف ال

تطوٌر ـمن الشعب التً تقوم بالبحث وال ةمجموع هذا القسم وٌتضمنج. قسم البحث والتطوير والجودة: 

توجٌه  ذلك للمواد المطلوب ادخالها للئنتاج, اضافة ً الى اللبزمة مختبرٌةـمع إجراء الفحوصات ال

 لمحافظة على جودة الانتاج.ـالعاملٌن بضرورة ا

 العاملٌن الأفرادشؤون من خلبل شعبه المتعددة الإهتمام بوهذا القسم  ٌتولىح . قسم الموارد البشرية: 

 خدمات لهم.ـمن خلبل تعٌٌنهم وتدرٌبهم وتقدٌم ال

 الشؤون الادارٌة والمالٌة والقانونٌة. وتشمل اقسامالتحتية:  خ . البنى
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نتهاء الإمن قسم التحضٌر وحتى  اً متابعة المنتج بدءٌتم هذا القسم  من خلبلو. قسم السيطرة النوعية: 7

فحص النهائً للمنتج قبل ـ, حٌث ٌتم القٌام بال(عملٌة إنتاج الإطارات فً قسم المكابس )التثبٌتمن 

 الآتً: حسب عمل القسم كونوٌ ,ه للمخازنـإدخال

  فحص المواد الأولية من خلال 

 المخازن بإشعار المختبر بوصول المواد.قسم أ. قٌام 

 التً ٌتم سحبها وبحسب المواصفات. الكمٌات المطلوبةب. تحدٌد 

 ت. إرسال النماذج للمختبر.

 نتائج فً استمارة خاصة وتحدٌد مدى صلبحٌة المادة.ـالفحوصات المطلوبة وتسجٌل ال ببعض ث. القٌام

 زنً.فٌما ٌتعلق بإجراءات الإستلبم المخ ما ٌلزمالتجارٌة لإتخاذ الخدمات ج. إرسال النتائج الى قسم 

 الفحص الفيزيائي  

وٌتضمن  ,بالنماذج المسحوبة من قسمً التحضٌر والتشكٌل والخاصمختبرات ـوٌتم ذلك فً قسم ال 

 الآتً:

 فً قسم التحضٌر بأنواعها المختلفة. عدةأ. فحص كافة العجنات الم

 ب. فحص نماذج النسٌج المكسً.

  في المصنع وكالآتي: اقسام الانتاج الاساسيةالسَيطرة النوعِية على 

الظروف  مةءمدى ملب والتأكد من عجن الموادمراقبة كافة عملٌات  ومن خلبله ٌتمقسم التحضير:  . أ

 التشغٌلٌة من حٌث الحرارة والضغط والوقت.

وحسب القٌاسات المطلوبة, إذ ٌتم  اجزاء الاطارتشكٌل عملٌة  وتتم فٌه السٌطرة علىب. قسم التشكيل: 

موزعة على الخطوط ـمن خلبل نقاط السٌطرة النوعٌة الالخاصة بالاطار  قٌاس الأبعاد والأوزان 

 الإنتاجٌة.

ومنع التداخل مع الاحجام  مختلفةـهنا على تجمٌع أجزاء الإطار ال رقابةوتكون الت. قسم البناء: 

 الاخرى.

فً قوالب خاصة وحسب الأحجام  عملٌة كبس الإطار السٌطرة علىوهنا تتم ث. قسم التثبيت: 

 الإطار. كبسالحرارة اللبزمة ل ضغط الهواء ودرجةمع مراقبة  ,المطلوبة
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 المسلك التكنولوجي و مراحل إنتاج الإطارات  :ثالثاا 

ٌتم تنفٌذها من قبل الاقسام  عدٌدة مراحلبارات فً المصنع عٌنة البحث تمر ـإن عملٌة تصنٌع الإط 

 :الاتًبالشكل  ةوكما موضح ,المختلفة والشعب

 (13شكل )

 المسلك التكنولوجي لإنتاج الاطارات

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من خلال المعايشة الميدانية في المصنع عينة البحث تم اعداد الشكل

 نظام التكاليف المتبع :رابعاا  

تابع الى وزارة الصناعة والمعادن, بالتالً هو ال من المصانع الحكومٌةمصنع إطارات الدٌوانٌة  دٌع

ة المصانع الإنتاجٌة, أما فٌما ٌتعلق بإحتساب ـملزم بتطبٌق النظام المحاسبً الموحد كما هو الحال فً كاف

 لآتً:ل وفقاً  والتً ٌمكن بٌانها ,كلفةتتكالٌف فتوجد العدٌد من مراكز الـال

 المواد الاوليةمخزن 

 قسم التحضير

انتاج الاجزاء نصف   

 المصنعة 

 قسم بناء الاطار

انتاج الحلقات 

 الحديدية
 ء الملامس للارضالجزانتاج 

 اكساء النسيج انتاج الجدار الجانبي

 طلاء وتثقيب الاطار

 قسم التثبيت

 خزن الاطار الجاهز

 التسويق

 المختبرات

 السيطرة النوعية

كبس الوعاء 

 المطاطي
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إذ ٌتم تحمٌل ، المصنع فً الإنتاجٌة بالعملٌات خاصةــال زالمراك وٌشمل(: (5 رقم مراقبة مركز .1

 .بشكل مباشر تكالٌفها على الوحدات المنتجة

 الخدمات توفٌرٌتم  من خلبلها التً الإنتاجٌة خدماتـال وٌشمل مراكز ( : (6رقم مراقبة مركز .2

 .بشكل غٌر مباشر الإنتاج, وٌتم تحمٌل تكالٌفها على الوحدات المنتجة لمراكز

بشكل  المنتج على وتكالٌفها ٌتم تحمٌلها التسوٌقٌة, خدماتـال مراكز تشمل( : (7رقم مراقبة مركز. 3

 غٌر مباشر.

بشكل غٌر  تكالٌفها تحمٌل ٌتمكما  الإدارٌة الخدماتخاص ب المركز وهذا( : (8رقم مراقبة مركز. 4

 :كالاتً وكل مركز مراقبة )تكالٌف( ٌشمل خمسة حسابات وهًى المنتجات, مباشر عل

 ()الرواتب والأجور 31. الحساب رقم 1

 ()المستلزمات السلعٌة 32. الحساب رقم 2

 ()المستلزمات الخدمٌة 33. الحساب رقم 3

 ()الإندثارات 37. الحساب رقم 4

 )مصروفات أخرى( 39. الحساب رقم 5

 خاص بـ )المصارٌف التحوٌلٌة( ( ٌتضمن حساب اضاف8ًمركز مراقبة رقم ) ذلك إضافة ً الى     

محاسبة ـخلٌط من تقارٌر ال من خلبلٌتم إنتاج المعلومات المحاسبٌة  حٌث, ((38وهو حساب رقم 

قٌاساً بالطاقة  الوحدات المنتجة وقٌمتهاالذي ٌحدد  الٌف, مثل تقرٌر الخطة الانتاجٌةالادارٌة والتك

وٌعرض   ,محددة مدةتسوٌقٌة الذي ٌبٌن النشاط التسوٌقً لـالتصمٌمٌة والمتاحة, وكذلك تقرٌر الخطة ال

ا مقارنتهما مع الانشطة انملٌس هذا فقط وقٌاساً بالمبٌعات المخططة,  عدد الوحدات المباعة وقٌمتها

, وٌتم تحسن فً خط سٌر المصنعـاللمعرفة مدى التطور أو  ,والتسوٌقٌة للسنوات الماضٌة ةالانتاجٌ

, التكالٌف التسوٌقٌة, التكالٌف الادارٌة, كلفة العملمن خلبل جمع تكالٌف )انتاج الاطار احتساب كلفة 

لاستخراج  Word و   Excelستعمال برامجا, إذ تم الاندثار, المواد الاولٌة, المصارٌف الاخرى(

 .التً تم اعدادها من قبل الباحث النتائج والجداول والاشكال
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 الثانًالمبحث 

 تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة 

ومقارنتها مع التكلفة وقٌاس التكلفة المستهدفة  قبل البدء بتطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة لابد من تحدٌد

استخراج الفجوة, لذا سٌتم خلال هذا المبحث تحدٌد التكلفة الفعلٌة فً مصنع اطارات الدٌوانٌة لغرض 

مطلبٌن  علىسلسلة القٌمة, وقد قسم الباحث هذا المبحث تقنٌة تحلٌل ومن ثم تطبٌق خطوات  المستهدفة

 رئٌسٌٌن هما:

 : تحدٌد وقٌاس التكلفة المستهدفة للمصنع عٌنة البحث3-2-1

 بها والتخفٌض الخاص المصنع عٌنة البحثتطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً  :3-2-2
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 قٌاس التكلفة المستهدفة للمصنع عٌنة البحثتحدٌد و :3-2-1

وفقاً للخطوات التً تم عرضها فً الفصل السابق سٌتم احتساب التكلفة المستهدفة للمصنع عٌنة البحث 

 :ٌأتًوكما 

 اولاً: دراسة واقع السوق المحلً

, كما قام على مدار مدة البحث الجدول ادناه ة السوق المحلً للمنتجات المدرجة فًدراسب قام الباحث   

بزٌارات متتالٌة لمكاتب تجار الجملة, والاطلاع على قوائم المبٌعات السابقة للمنتجات المنافسة  الباحث

بحث من حٌث ة النومقارنتها مع منتج المصنع عٌ والتعرف على نوعٌة المنتجات ومواصفاتها ومنشأها

 -:الجودة والنوعٌة والحجم والارتقاء, وكما فً الجدول الاتً

 (8جدول )

 مع المنتج المحلً ةً اصفات المنتجات المنافسة مقارنمو

اسم المنتج  ت

 المنافس

حجم المنتج  بلد المنشأ

بمنتج  مقارنةً 

 المصنع

النوعٌة والجودة 

بمنتج  مقارنةً 

 المصنع

الارتقاء بالنسبة الى 

 المصنعمنتج 

 اقل اقل اقل صٌنً كن كران 1

 اقل اقل اقل صٌنً دبرو 2

 اقل اقل اقل صٌنً كولد شٌلد 3

 اقل اقل اقل صٌنً سٌف ماكس 4

 اقل اقل اقل صٌنً كراندستون 5

 موازي موازي موازي صٌنً جٌنً 6

 موازي موازي موازي صٌنً كود راٌد 7

 اقل اقل اقل ٌابانً دنلوب 8

 موازي موازي موازي هندي سوبر ساٌت 9

الى  بالإضافةعلى دراسة مكونات المادة المستخدمة فً العملٌة الانتاجٌة  تم اعداد الجدول بالاعتماد

 .بمساعدة خبراء التصنٌع فً مصنع اطارات الدٌوانٌةو ,المواد الاولٌةداخلة من المقادٌر ال

 السعر المستهدف متوسط ثانٌاً: تحدٌد

وبالاطلاع على تفاصٌل الهٌكل  عٌنة البحث المٌدانٌة التً قام بها الباحث فً المصنعمن خلال المعاٌشة 

 لاسٌماالتنظٌمً واطار العمل فٌه, بالإضافة الى البٌانات الفعلٌة لسلوك التكالٌف خلال السنوات السابقة و
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فقط هما, اطار حجم والٌة الانتاج فً المصنع, فقد تبٌن أن المصنع ٌقوم بإنتاج منتجٌن  7102فً سنة 

هً  7102علماً ان عدد الاطارات المنتجة خلال سنة  (,0711-72( واطار حجم )71-0711)

اما عدد المنتسبٌن فً  (,0711-72اطار حجم ) (7722) (, و0711-71اطار حجم ) (7550)

ل من وهذا العدد الهائ موزعٌن على الاقسام والانشطة المختلفة اً ( منتسب272المصنع ما ٌقارب )

التً ٌسعى الباحث الى تخفٌضها والمحافظة  فً ارتفاع التكالٌف الاجمالٌة للمصنع المنتسبٌن سبب رئٌس

وتحوٌلهم الى مشروع تدوٌر  على جودة المنتج من خلال استبعاد الافراد العاملٌن غٌر المضٌفٌن للقٌمة

دهما لتحدٌد سعر كل اطار السعر المستهدف لابد من فر متوسط ولغرض تحدٌد ,الاطارات المستهلكة

 فً السوق المحلً, وكما فً الجدول الاتً: المنافسة منتجاتالعلى حدة مع 

 (9جدول )

 (1222-22اسعار المنتجات المنافسة للاطار حجم )

 )بالدٌنار( سعر الاطار بلد المنشأ اسم المنتج المنافس ت

 222222 صٌنً كن كران 1

 235222 صٌنً دبرو 2

 252222 صٌنً كولد شٌلد 3

 242222 صٌنً سٌف ماكس 4

 245222 صٌنً كراندستون 5

 362222 صٌنً جٌنً 6

 352222 صٌنً كود راٌد 7

 356222 ٌابانً دنلوب 8

 322222 هندي سوبر ساٌت 9

       دٌنار 2556222 المجمـــــــــــوع

 دراسة وتحلٌل اسعار المنتجات المنافسة فً السوق المحلً  الىاستناداً  تم اعداد الجدول

-71ة للاطار حجم )السعر المستهدف نقوم بعملٌة جمع جمٌع اسعار المنتجات المنافس متوسط ولتحدٌد

انواع,  9دٌنار وبالقسمة على عدد انواع المنتجات المنافسة والبالغة  2556222( والبالغة 0711

 وحسب المعادلة الاتٌة:  

   السعر المستهدف =متوسط  
مجموع  اسعار المنتجات المنافسة

 عدد المنتجات المنافسة
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                    = 
0006222

 
 

 ( 0711-71السعر المستهدف للاطار حجم )متوسط دٌنار  722111=                    

 (1222-24)السعر المستهدف للاطار حجم متوسط ومن خلال الجدول ادناه ٌتم تحدٌد 

 (12جدول )

 (1222-24اسعار المنتجات المنافسة للاطار حجم )

 )بالدٌنار( سعر الاطار بلد المنشأ اسم المنتج المنافس ت

 275222 صٌنً كن كران 1

 265222 صٌنً دبرو 2

 272222 صٌنً كولد شٌلد 3

 265222 صٌنً سٌف ماكس 4

 272222 صٌنً كراندستون 5

 395222 صٌنً جٌنً 6

 392222 صٌنً كود راٌد 7

 522222 ٌابانً دنلوب 8

 365222 هندي سوبر ساٌت 9

 دٌنار 2997222 المجمـــــــــــوع

 استناداً الى دراسة وتحلٌل اسعار المنتجات المنافسة فً السوق المحلً  تم اعداد الجدول

( نقوم بعملٌة جمع جمٌع اسعار المنتجات 0711-72السعر المستهدف للاطار حجم ) متوسط ولتحدٌد

منتجات وحسب  9دٌنار ومن ثم تقسم على عدد المنتجات البالغ عددها  2997222المنافسة والبالغ 

 المعادلة الاتٌة:

  السعر المستهدف = متوسط  
مجموع  اسعار المنتجات المنافسة

عدد المنتجات المنافسة
 

                     =
0  7222 

 
 

 ( 0711-72السعر المستهدف للاطار حجم ) متوسط دٌنار 777111=                    
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 هامش الربح المستهدف: تحدٌد الثاً ث

( 0711-71السعر المستهدف فً الخطوات السابقة للمنتجٌن اطار حجم )متوسط تحدٌد  ان تم بعد

ة البحث, وبما تحدٌد هامش الربح المرغوب به من قبل المصنع عٌن(, لابد من 0711-72واطار حجم)

القوانٌن والتعلٌمات التً  هان المصنع هو احد تشكٌلات وزارة الصناعة والمعادن والذي تسري علٌ

سعر البٌع متوسط % من 01تصدرها الوزارة, ووفقاً لتوجٌهاتها فقد اعتمد المصنع هامش ربح بنسبة 

 :ٌأتًالمستهدف, وكما 

 (1222-22هامش الربح المستهدف للاطار حجم ) -1

 %01 ×السعر المستهدفمتوسط هامش الربح = 

 دٌنار %72211 = 01×722111= 

 (1222-24هامش الربح المستهدف للاطار حجم ) -2

 % 01 ×السعر المستهدفمتوسط هامش الربح = 

 دٌنار %77711 = 01×777111= 

 كلفة المستهدفةترابعاً: تحدٌد ال

 سعر البٌع المستهدف وهامش الربح المرغوب به نقوم بتحدٌد التكلفة المستهدفةمتوسط بعد القٌام بتحدٌد 

 :ٌأتً, وكما للمنتجٌن

 (1200-20)التكلفة المستهدفة للاطار حجم  -1

 هامش الربح المستهدف –سعر البٌع المستهدف متوسط التكلفة المستهدفة = 

 دٌنار 755511=  72211 – 722111=                   

 (1200-24)التكلفة المستهدفة للاطار حجم  -2

 هامش الربح المستهدف –سعر البٌع المستهدف متوسط التكلفة المستهدفة = 

 دٌنار 799211=  77711 – 777111=               
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 اً: تحدٌد مقدار الفجوة بٌن التكلفة المستهدفة والتكلفة الفعلٌةخامس

 الفجوة بٌن التكلفة المستهدفة والتكلفة الفعلٌة لابد من احتساب التكالٌف الفعلٌة للمنتجٌنولتحدٌد مقدار 

 :أتً, وكما ٌ(0الموضحة فً الملحق )

 (1222-22التكلفة الاجمالٌة الفعلٌة للاطار حجم ) -1

( من خلال الجدول ادناه, ومن ثم استخراج 0711-71ٌمكن احتساب التكالٌف الفعلٌة للاطار حجم )

 قدار الفجوةم

 (11جدول )

 (1222-22حجم ) كلفة الاطار الواحدت

 )بالدٌنار( المبلغ التفاصٌل

 295771 كلفة الصنع

 1586 التكالٌف التسوٌقٌة

 16144 التكالٌف الادارٌة

 313521 (1)اجمالً تكلفة الاطار

 255622 التكلفة المستهدفة

 (313521) التكلفة الفعلٌة -

 (57921) مقدار الفجوة

  مٌزان التكلفة فً المصنع عٌنة البحثاستناداً الى  تم اعداد الجدول

وبذلك وعند المقارنة بٌن التكلفة المستهدفة والتكلفة الفعلٌة فقد تبٌن وجود فجوة سالبة بٌنهما, اي ان 

دٌنار وبهذا تكون  707510دٌنار فً حٌن التكلفة الفعلٌة بلغت  755511التكلفة المستهدفة بلغت 

ٌسعى الباحث الى غلق هذه الفجوة السالبة من خلال  إذ للاطار الواحد ( دٌنار52910)الفجوة بمقدار 

    .تخفٌض التكلفة الفعلٌة لصناعة الاطار مع المحافظة على الجودة المطلوبة

 (1222-24التكلفة الاجمالٌة الفعلٌة للاطار حجم ) -2

, ومن ثم (07رقم )( من خلال الجدول 0711-72ٌمكن احتساب التكالٌف الفعلٌة للاطار حجم )

 استخراج مقدار الفجوة

 
                                                           

(1)
 :الاتٌة المعادلة نستخدم( 0200-20) حجم للاطار الاجمالٌة التكلفة لاستخراج 

 دٌنار 133140030=2330×505300   الاطارات المنتجة عدد×الاطار  تكلفة اجمالً
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 (12جدول )

 (1222-24حجم ) كلفة الاطار الواحدت

 )بالدٌنار( المبلغ التفاصٌل

 346566 كلفة الصنع

 1872 التكالٌف التسوٌقٌة

 19235 التكالٌف الادارٌة

 367471 (2)تكلفة الاطاراجمالً 

 استناداً الى مٌزان التكلفة فً المصنع عٌنة البحث  تم اعداد الجدول

دٌنار فً حٌن  799211هً بمبلغ ( 0711-72لذا ٌتضح مما سبق ان التكلفة المستهدفة للاطار حجم )

 :أتًدٌنار, وبذلك تكون الفجوة بٌنهما فجوة سالبة وكما ٌ 752220بغلت التكلفة الفعلٌة 

 التكلفة الفعلٌة = مقدار الفجوة –التكلفة المستهدفة            

 للاطار الواحد مقدار الفجوة( دٌنار 52220= ) 752220 – 799211           

هذه الفجوة لغرض تحسٌن المٌزة التنافسٌة للمنتج فً الاسواق من  محاولة سدباحث الى لٌسعى ا لذا

 مع المحافظة على الجودة المطلوبة للمنتج. خلال تخفٌض تكالٌف التصنٌع 

والتخفٌض الخاص  تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً المصنع عٌنة البحث :3-2-2

 بها

فً بعد استخراج مقدار الفجوة ما بٌن التكلفة المستهدفة والتكلفة الفعلٌة نقوم بتحدٌد انشطة سلسلة القٌمة  

 :أتًوكما ٌ مصنع اطارات الدٌوانٌة

 اولاً: الانشطة الرئٌسة

 البحث والتطوٌر والتصمٌم انشطة - أ

انشطة التصنٌع: تتضمن هذه الانشطة مجموعة من الاقسام هً )التحضٌر, التشكٌل, البناء,   - ب

 .الخدمات الصناعٌة والصٌانة( التثبٌت,

 وخدمات ما بعد البٌع انشطة التسوٌق والتوزٌع -ج

 
                                                           

(2)
 ( نستخدم المعادلة الاتٌة:0200-24لاستخراج التكلفة الاجمالٌة للاطار حجم ) 

 دٌنار 215246052=2512×561410عدد الاطارات المنتجة   ×اجمالً تكلفة الاطار 
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 ثانٌاً: الانشطة الداعمة

التحتٌة: وتتضمن اقسام )المدٌر العام, المخازن, النقل, الدائرة القانونٌة, الرقابة انشطة البنى  - أ

 والتدقٌق, الحسابات, الجودة, التخطٌط والمتابعة(.

انشطة الموارد البشرٌة: وتتضمن اقسام )الادارة, الحراسة, السلامة المهنٌة, السلامة   - ب

 (., تكنلوجٌا المعلوماتالصناعٌة

سلسلة القٌمة مجموعة من الخطوات والتً تعمل على تحقٌق هدف التخفٌض  هذا وٌتضمن تطبٌق

 المستهدف بتخفٌض الفجوة من خلال مراحل متعددة ٌمكن توضٌحها وفقاً للاتً:

( طبقاً لسلسلة 1222-24( و )1222-22: احتساب التكلفة الفعلٌة لحجم الاطار )الاولى مرحلةال

   القٌمة والتخفٌض الخاص بها

  -: علىوتقسم  -الانشطة الرئٌسٌة:اولاً: 

 البحث والتطوٌر والتصمٌم انشطة - أ

 ما ٌأتًالتً من خلالها ٌتم اقتراح الحلول والاسالٌب اللازمة لتحدٌد وتخفٌض مقدار الهدر بالتكلفة وكو

 (1222-22التطبٌق والتخفٌض الخاص لحجم الاطار ) -1

الاقسام فً المصنع عٌنة البحث  فقد تبٌن ان عدد  الانشطة او من خلال الكشوفات الخاصة برواتب

ومن الملاحظ ان اعداد العاملٌن الفعلٌٌن الذٌن ٌباشرون  عاملاً ( 20) هذه الانشطةالافراد العاملٌن فً 

العدد ,  وتم استنتاج ذلك من خلال المعاٌشة الفعلٌة فً  هم بشكل ٌومً هو اقل بكثٌر من هذااعمال

ن هؤلاء العاملٌن لٌس لدٌهم الحافز والاصرار على دراسة طبٌعة السوق  المصنع, وتبٌن اٌضاً ا

واحتٌاجات السوق والعمل على تطوٌر منتوج المصنع من خلال عمل دراسات بذلك, وكما فً الجداول 

( والتً تبٌن التكالٌف الفعلٌة لنشاط البحث والتطوٌر والتصمٌم الخاصة 05(, )05(, )02(, )07رقم )

 .وضعٌة التطبٌق والتخفٌض المستهدفبالإطارٌن فً 
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 (13جدول )

 (1222-22البحث والتطوٌر والتصمٌم للاطار حجم ) انشطةتكالٌف 

التكالٌف الكلٌة  اسم الحساب

للنشاط على 

 مستوى المصنع

نسبة حجم 

 لاطار منا

التكالٌف 

 (3)الكلٌة

حصة الاطار 

من التكالٌف 

 الكلٌة

 )بالدٌنار(

حجم 

 الانتاج

 )اطارات(

تكلفة الاطار 

 الواحد

 )بالدٌنار(

 25188 2551 64255217 %48 (4)133865235 الرواتب والاجور

 436 2551 1113328 %48 2319392 التكالٌف الادارٌة

 59 2551 151294 %48 314779 الاندثار

 25683 2551 65519619 %48 136499224 الاجمالً

  فً المصنع  تم اعداد الجدول استناداً الى سجلات قسم الحسابات

 إذعانً من ارتفاع فً التكالٌف المباشرة بشكل كبٌر, ت هذه الانشطة ان ٌتبٌن لنامن خلال الجدول اعلاه 

من اجمالً التكالٌف وهذا ٌدل على وجود اعداد كبٌرة من  %(92)نسبةتشكل الرواتب والاجور 

العاملٌن لا ٌقدمون خدمة فعلٌة وهم مجرد عبء ٌضاف على تكالٌف الانتاج, ومن خلال الدراسة 

المٌدانٌة والمعاٌشة الفعلٌة التً قام بها الباحث خلال مدة البحث واٌضاً من خلال الاستفسار من 

عاملاً كحد اقصى وهذا ٌدل على  (71)ذا القسم ٌمكن أدارته من قبل المتخصصٌن بالمصنع اتضح بأن ه

وجود ترهل كبٌر فً اعداد العاملٌن فً هذا القسم, ولغرض تخفٌض التكالٌف فً هذا القسم وفقا لسلسلة 

مضٌفٌن الالقٌمة ٌمكن ان نحدد عدد العاملٌن الذٌن ٌضٌفون قٌمة  لهذا القسم عن عدد العاملٌن غٌر 

كاتب واجهزة ومخصصات ومن الملاحظ بأن اغلب العاملٌن الٌن لا ٌضٌفون قٌمة فعلٌة لدٌهم مللقٌمة, 

 (.02رقم )للتكالٌف الكلٌة  للإنتاج, وٌمكن توضٌح ذلك من خلال الجدول  اً اضافٌ ئاً وهذه ٌعد عب

 

 

 

 

 
                                                           

(3)
( على اجمالً التكالٌف للمنتجٌن وحسب المعادلة 0200-20% وذلك من خلال تقسٌم اجمالً التكالٌف للاطار حجم )42تم الاعتماد على نسبة  

 الاتٌة

 (دٌنار 0615321023=215246052+133140030اجمالً التكالٌف للمنتجٌن )÷(0200-20اجمالً تكالٌف الاطار حجم )

 %42= 0615321023 للمنتجٌن التكالٌف اجمالً ÷133140030 (0200-20) حجم الاطار تكالٌف اجمالً
 )خمسة اشهر فقط( 2001ٌخص عدد اشهر الانتاج خلال سنة  (4)
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 (14جدول )

 البحث والتطوٌر والتصمٌم المضٌفة للقٌمة وغٌر المضٌفة للقٌمة لحجم الاطار انشطةتكالٌف 

     (22-1222) 

 اجمالً تكالٌف النشاط اسم الحساب

 )بالدٌنار(

تكالٌف النشاط التً 

 تضٌف قٌمة

تكالٌف النشاط التً لا 

 تضٌف قٌمة

 17239225 47216212 64255217 الرواتب والاجور

 298692 814616 1113328 التكالٌف الادارٌة

 42537 112557 151294 الاندثار

 17578434 47941185 65519619 الاجمالً

 مصنعتم اعداد الجدول استناداً الى سجلات ال

اتضح ان  نشطة )البحث والتطوٌر والتصمٌم(من خلال الجدول اعلاه وبعد الاستفسار من المسؤول عن ا

الخاص بإنتاج ودٌنار  17578434على تكالٌف الانتاج ٌمكن تجنبها والبالغة  ئاً هنالك تكالٌف تشكل عب

 .دٌنار مبلغ التخفٌض للاطار الواحد( 5290=  7550÷02522272) اطار 7550

 (1222-24التطبٌق والتخفٌض الخاص بحجم الاطار )-2
البحث والتطوٌر والتصمٌم والتً تتعلق بـالتطبٌق  بأنشطة( التكالٌف الخاصة 02ٌوضح الجدول رقم )

 (0711-72والتخفٌض الخاص بحجم الاطار )

 (15جدول )

 (1222-24البحث والتطوٌر والتصمٌم للاطار حجم ) انشطةتكالٌف 

التكالٌف الكلٌة  اسم الحساب

للنشاط على 

 مستوى المصنع

نسبة حجم 

لاطار من ا

التكالٌف 

 (5)الكلٌة

حصة الاطار من 

 التكالٌف الكلٌة

 )بالدٌنار(

حجم 

 الانتاج

 )اطارات(

تكلفة 

الاطار 

 الواحد

 )بالدٌنار(

 29272 2378 69629818 %52 133865235 الرواتب والاجور

 563 2378 1339553 %52 2576263 التكالٌف الادارٌة

 76 2378 179953 %52 346264 الاندثار

 29911 2378 71129323 %52 136787162 الاجمالً

 فً المصنعتم اعداد الجدول استناداً الى سجلات قسم الحسابات 

                                                           
(5)
 المعادلة وحسب للمنتجٌن التكالٌف اجمالً على( 0200-24) حجم للاطار التكالٌف اجمالً تقسٌم خلال من وذلك% 32 نسبة على الاعتماد تم 

 الاتٌة

 (دٌنار 0615321023=215246052+133140030) للمنتجٌن التكالٌف اجمالً(÷0200-24) حجم الاطار تكالٌف اجمالً

 %32= 0615321023 للمنتجٌن التكالٌف اجمالً÷ 215246052( 0200-24) حجم الاطار تكالٌف اجمالً
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 انشطةسابقاً بأن  تبٌن ولابد من استبعادها,  ٌتضح ان هنالك الكثٌر من التكالٌف  لسابقوفقاً للجدول ا

 عاملاً ( 00والبالغ عددهم ) اترهل كبٌر فً اعداد الافراد العاملٌن فٌه االبحث والتطوٌر والتصمٌم لدٌه

لانهم لا ٌضٌفون اٌة قٌمة تذكر للأداء الفعلً  هذه الانشطةٌمكن استبعادهم من  عاملاً ( 20من اصل )

 كما ,تحوٌلهم الى مشروع تدوٌر الاطارات المستهلكة وذلك لحاجة المشروع الى خدماتهمو للمصنع

وبذلك ٌمكن تجنب تكالٌفهم وكما فً  ٌتحمل المستثمر الاجور والرواتب الخاصة بهؤلاء الافراد العاملٌن,

 -: الاتًالجدول 

 (16جدول  )

 الاطار البحث والتطوٌر والتصمٌم المضٌفة للقٌمة وغٌر المضٌفة للقٌمة لحجم انشطةتكالٌف 

                                                  (24-1222) 

 اجمالً تكالٌف النشاط اسم الحساب

 )بالدٌنار(

النشاط التً تكالٌف 

 تضٌف قٌمة

تكالٌف النشاط التً لا 

 تضٌف قٌمة

 18675825 52934213 69629818 الرواتب والاجور

 359392 982161 1339553 التكالٌف الادارٌة

 48282 126629 179953 الاندثار

 19283477 52245846 71129323 الاجمالً

   المصنعتم اعداد الجدول استناداً الى سجلات 

فقد تبٌن ان هنالك  الانشطة المسؤول عن هذهومن خلال الجدول اعلاه وبعد المقابلة التً اجرٌت مع 

 –التكالٌف التسوٌقٌة  –الكثٌر من التكالٌف التً ٌمكن تجنبها والخاصة بتكالٌف )الرواتب والاجور 

ونظراً لتداخل التكالٌف فٌما بٌنها فقد تعذر فرزها واكتفا الباحث بتحدٌد التكالٌف  والتكالٌف الادارٌة(

(  والاندثار –والتكالٌف الادارٌة –التً ٌمكن تشخٌصها وفرزها وتمثلت )بتكالٌف الرواتب والاجور 

( ٌمكن 0711-72للحجم ) اً اطار 7722دٌنار والخاصة بـ  19283477 همقدارمبلغ والتً حددت ب

خص انشطة ٌ ذيوال الواحد للاطار التخفٌض مبلغ دٌنار 2175=  7722÷09127222) بهاتجن

عانً من قلة المهارات لدى الافراد هذه الانشطة ت, كما ٌتضح اٌضاً ان (البحث والتطوٌر والتصمٌم

 العاملٌن وهذا ٌحتاج الى المزٌد من التدرٌب والتطوٌر.
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 انشطة التصنٌع -ب

مجموعة من الاقسام هً )التحضٌر, التشكٌل, البناء, التثبٌت, الخدمات تتضمن هذه الانشطة و 

 .الصناعٌة والصٌانة(

وهذه الانشطة مستخدمة لدعم العملٌة الانتاجٌة من خلال الوظائف التً تقوم بها حٌث بلغ عدد العاملٌن 

 :أتًٌ ( عاملاً وكما792) فً هذه الانشطة

 دٌنار  07577227لاً وٌتقاضون رواتب بمقدار ( عام71*عدد العاملٌن فً قسم التحضٌر )

 دٌنار 72750072( عاملاً وٌتقاضون رواتب بمقدار 52* عدد العاملٌن فً قسم التشكٌل )

 دٌنار 72071270( عاملاً وٌتقاضون رواتب بمقدار 25* عدد العاملٌن فً قسم البناء )

 دٌنار 75252559بمقدار ( عاملاً وٌتقاضون رواتب 59* عدد العاملٌن فً قسم التثبٌت )

 دٌنار 75252527( عاملاً وٌتقاضون رواتب بمقدار22* عدد العاملٌن فً قسم الخدمات الصناعٌة )

 دٌنار  27755225( عاملاً وٌتقاضون رواتب بمقدار 072* عدد العاملٌن فً قسم الصٌانة )

وٌمكن بٌان ذلك فً  دٌنار للشهر الواحد 092292592انشطة التصنٌع  منتسبً *اجمالً رواتب

  -:الجدول الاتً

 (17جدول )

 (1222-22للاطار حجم ) انشطة التصنٌعتكالٌف 

التكالٌف الكلٌة  اسم الحساب

للنشاط على 

 مستوى المصنع

نسبة حجم 

لاطار من ا

 التكالٌف الكلٌة

حصة الاطار 

من التكالٌف 

 )بالدٌنار( الكلٌة

 حجم الانتاج

 )اطارات(

تكلفة الاطار 

 الواحد

 )بالدٌنار(

 182982 2551 466787273 %48 972473485 الرواتب والاجور

 4194 2551 12698618 %48 22288788 التكالٌف الادارٌة

 569 2551 1451974 %48 3224946 الاندثار

 187745 2551 478937865 %48 997787218 الاجمالً

 المصنعفً تم اعداد الجدول استناداً الى سجلات قسم الحسابات 

 المصنع نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان الرواتب والاجور تشكل النسبة الاكبر من اجمالً تكالٌف 

المكائن المستخدمة فً العملٌة التصنٌع عن كٌفٌة اداء العمل على  انشطةوبعد استشارت المهندسٌن فً 
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باستطاعة خمسة اشخاص ادارة  اتضح المٌدانٌة المعاٌشة  من خلالو  ,متهالكةالانتاجٌة تبٌن ان اغلبها 

 .كل ماكنة كحد اقصى ولكن فً الواقع الفعلً نجد اكثر من ثمانٌة اشخاص

لذلك بالاستشارة والمتابعة المستمرة لأنشطة التصنٌع استطعنا تحدٌد العاملٌن الذٌن ٌضٌفون قٌمة عن  

 :( عاملاً وكما فً الجدول الات792ً( عاملاً من اصل )771والبالغ عددهم ) غٌر المضٌفٌن للقٌمة

 (18جدول )

 (1222-22تكالٌف انشطة التصنٌع المضٌفة للقٌمة وغٌر المضٌفة للقٌمة لحجم الاطار )

 اجمالً تكالٌف النشاط اسم الحساب

 )بالدٌنار(

تكالٌف النشاط التً 

 تضٌف قٌمة

تكالٌف النشاط التً لا 

 قٌمة تضٌف

 75823313 392963962 466787273 الرواتب والاجور

 1737847 8962771 12698618 التكالٌف الادارٌة

 135854 1316122 1451974 الاندثار

 77797214 421142851 478937865 الاجمالً

 المصنعتم اعداد الجدول استناداً الى سجلات 

 مبلغتجنب التكالٌف التً لا تضٌف قٌمة والتً قدرت بـ ادارة المصنع ومن الجدول اعلاه ٌتضح بإمكان

والتً تشمل )اجمالً الرواتب, التكالٌف  (,دٌنار 71292=  7550÷22292102)دٌنار 77797214

 من اجمالً التكالٌف غٌر المضٌفة للقٌمة.(%92)شكلت الرواتب والاجور نسبة إذالادارٌة, الاندثار( 

 :الاتً للجدول ( فقد تم تحدٌد تكالٌف انشطة التصنٌع وفقاً 1222-24)اما فً ما ٌخص حجم الاطار 

 (19جدول )

 (1222-24تكالٌف انشطة التصنٌع للاطار حجم )

التكالٌف الكلٌة  اسم الحساب

للنشاط على 

 مستوى المصنع

نسبة حجم 

لاطار من ا

 التكالٌف الكلٌة

حصة الاطار من 

 التكالٌف الكلٌة

 )بالدٌنار(

حجم 

 الانتاج

 )اطارات(

تكلفة الاطار 

 الواحد

 )بالدٌنار(

 212651 2378 525686212 %52 972473485 الرواتب والاجور

 5357 2378 12738929 %52 24497942 التكالٌف الادارٌة

 727 2378 1729329 %52 3325594 الاندثار

 218735 2378 522154452 %52 1222297219 الاجمالً

  فً المصنع الى سجلات قسم الحساباتتم اعداد الجدول استناداً 
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من العاملٌن المضٌفٌن للقٌمة عن غٌر المضٌفٌن  ووفق ما تم بٌانه مسبقاً من تحلٌل لاحتٌاجات المصنع

 -الجدول الاتً: ٌمكن بٌان تكالٌفهم فً  للقٌمة

 (22جدول )

 (1222-24)تكالٌف انشطة التصنٌع المضٌفة للقٌمة وغٌر المضٌفة للقٌمة لحجم الاطار 

 اجمالً تكالٌف النشاط اسم الحساب

 )بالدٌنار(

تكالٌف النشاط التً 

 تضٌف قٌمة

تكالٌف النشاط التً لا 

 تضٌف قٌمة

 82141923 423544289 525686212 الرواتب والاجور

 2269268 12669661 12738929 التكالٌف الادارٌة

 282923 1392698 1729329 الاندثار

 84492293 381883212 522154452 الاجمالً

 المصنعتم اعداد الجدول استناداً الى سجلات 

 84492293 ـ بلغت قٌمتها ب هذه التكالٌف والتًتجنب  ادارة المصنع ومن خلال الجدول اعلاه بإمكان

وقد شكلت الاجور  (, الواحد للاطار التخفٌض مبلغ دٌنار 75570=  7722÷22297197)دٌنار

 من اجمالً التكالٌف التً ٌمكن تجنبها من انشطة التصنٌع. (%92)والرواتب نسبة

 انشطة التسوٌق والتوزٌع وخدمات ما بعد البٌع -ج

تعد هذه الانشطة من اهم الانشطة فً المصنع لما لها تأثٌر مباشر على قوة المنتج فً السوق وان 

, نتٌجة  ٌرتقً الى المستوى المطلوب الاهتمام بها ٌعد من اولوٌات ادارة المصنع, لكن هذا الاهتمام لم

عدد  بلغ إذ الى ذلك ان اغلب هؤلاء ٌعملون بالتناوب, بالإضافة قلة خبرات العاملٌن فً هذه القسم,

دٌنار شهرٌاً وهم جمٌعاً   9002912  قدره اً ( عاملاً وٌتقاضون مبلغ02ق )العاملٌن فً قسم التسوٌ

 اً وهذه المخازن الخارجٌة ان وجدت ستخلق دور المصنع مخازن خارج ولا توجدٌعملون داخل المصنع 

 .فً اٌصال المنتوج الى جمٌع نقاط البٌع   اً مهم

 دقسم التوزٌع مهم جداً لأنه ٌع علماً ان اً كان ضعٌف الاهتمام به فاناما قسم التوزٌع وخدمات ما بعد البٌع 

لضمان توصٌل المنتج الى جمٌع نقاط البٌع والاهتمام به ٌخلق الطلب على المنتجات وهذا ٌزٌد  اً مصدر

المصنع ٌمنح  إنمن الاٌرادات المتحققة على مستوى المصنع, اما بخصوص خدمات ما بعد البٌع ف

 إن , علماً اً خدمات ضمان بالمنتج لمدة ثلاثة اشهر بعد البٌع اذا تعرض لضرر مصنعً ولٌس عرضٌ

دٌنار وٌمكن حصر  5225720( عاملاً وبواقع ما ٌتقاضوه شهرٌاً 00عدد العاملٌن فً هذا القسم بلغ )

 (.70رقم )( كما فً الجدول 0711-71تكالٌف هذه الانشطة والخاصة بالاطار حجم )
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 (21جدول )

 (1222-22تكالٌف انشطة التسوٌق والتوزٌع للاطار حجم )

التكالٌف الكلٌة  اسم الحساب

للنشاط على 

 مستوى المصنع

نسبة حجم 

لاطار من ا

 التكالٌف الكلٌة

حصة الاطار 

من التكالٌف 

 )بالدٌنار( الكلٌة

 حجم الانتاج

 )اطارات(

تكلفة الاطار 

 الواحد

 )بالدٌنار(

 15219 2551 38314294 %48 79821445 الرواتب والاجور

 1586 2551 4245886 %122 4245886 التكالٌف التسوٌقٌة

 266 2551 678846 %48 1414263 التكالٌف الادارٌة

 36 2551 92132 %48 191938 الاندثار

 16927 2551 43131156  85473532 الاجمالً

  فً المصنع تم اعداد الجدول استناداً الى سجلات قسم الحسابات

 ودراسة مدى امكانٌة تخفٌض تكلفة انشطة التسوٌق والتوزٌعمن خلال الجدول اعلاه تم حصر تكالٌف 

والتحلٌل والمتابعة المستمرة لأداء العاملٌن اتضح بأن  المسؤول عن الانشطةالاطار, وبعد الاستفسار من 

 شطةبحاجه الى المزٌد من التطوٌر وعمل دراسات حول كٌفٌة تسوٌق المنتج كما ان ن هذه الانشطة

 .( عاملاً كحد اقصى77من قبل ) االتسوٌق والتوزٌع ٌمكن ادارته

-71والخاصة بحجم الاطار )لذلك ٌمكن حصر التكالٌف المضٌفة للقٌمة عن غٌر المضٌفة للقٌمة  

 -:( كما فً الجدول ادناه0711

 (22جدول )

 (1222-22تكالٌف انشطة التسوٌق والتوزٌع المضٌفة للقٌمة وغٌر المضٌفة للقٌمة لحجم الاطار )

 ً تكالٌف النشاطاجمال اسم الحساب

 )بالدٌنار(

تكالٌف النشاط التً 

 تضٌف قٌمة

تكالٌف النشاط التً لا 

 تضٌف قٌمة

 4597715 33716579 38314294 الرواتب والاجور

 ـــــــــــــــــــ 4245886 4245886 التكالٌف التسوٌقٌة

 81462 597384 678846 التكالٌف الادارٌة

 11256 81274 92132 الاندثار

 4692233 38442923 43131156 الاجمالً

 المصنعتم اعداد الجدول استناداً الى سجلات 
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تجنب التكالٌف التً لا تضٌف قٌمة والبالغة من بإمكان ادارة المصنع ٌتضح  لسابقومن الجدول ا

 %( من اجمالً التكالٌف التً ٌمكن تجنبها.92دٌنار كما شكلت الرواتب والاجور نسبة )  4692233

تحدٌد التكالٌف الخاصة به وفق سلسلة القٌمة كما فً  فقد تم( 1222-24ما ٌتعلق بحجم الاطار ) اما

 -: الجدول الاتً

 (23جدول ) 

 (1222-24تكالٌف انشطة التسوٌق والتوزٌع للاطار حجم )

التكالٌف الكلٌة  اسم الحساب

للنشاط على 

 مستوى المصنع

نسبة حجم 

لاطار من ا

 التكالٌف الكلٌة

الاطار من حصة 

 التكالٌف الكلٌة

 )بالدٌنار(

 حجم الانتاج

 )اطارات(

تكلفة الاطار 

 الواحد

 )بالدٌنار(

 17455 2378 41527151 %52 79821445 الرواتب والاجور

 1872 2378 4446862 %122 4446862 التكالٌف التسوٌقٌة

 342 2378 828328 %52 1554438 التكالٌف الادارٌة

 46 2378 129728 %52 211215 الاندثار

 19711 2378 46872247  86233758 الاجمالً

  فً المصنع تم اعداد الجدول استناداً الى سجلات قسم الحسابات

ٌمكن توضٌح  انشطة )التسوٌق والتوزٌع(مسؤول المختص عن الوحسب ما تم بٌانه فً المقابلة مع 

 للقٌمة فً الجدول الاتًالتكالٌف التً تضٌف قٌمة عن التكالٌف غٌر المضٌفة 

 (24جدول )

 (1222-24تكالٌف انشطة التسوٌق والتوزٌع المضٌفة للقٌمة وغٌر المضٌفة للقٌمة لحجم الاطار )

 اجمالً تكالٌف النشاط اسم الحساب

 )بالدٌنار(

تكالٌف النشاط التً 

 تضٌف قٌمة

تكالٌف النشاط التً لا 

 تضٌف قٌمة

 4982858 36526293 41527151 الرواتب والاجور

 ـــــــــــــــــــ 4446862 4446862 التكالٌف التسوٌقٌة

 96997 711311 828328 التكالٌف الادارٌة

 13167 96561 129728 الاندثار

 5291222 41781225 46872247 الاجمالً

 المصنعتم اعداد الجدول استناداً الى سجلات 
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على  ئاً ة وبالتالً هذه التكالٌف تشكل عبتم تحدٌد التكالٌف التً لا تضٌف قٌم لسابقمن خلال الجدول ا

 مبلغ دٌنار 7020=  7722÷5190177)دٌنار 5291222 المصنع وبالإمكان تجنبها حٌث بلغت

 %( من اجمالً التكالٌف.92وقد شكلت نسبة الرواتب والاجور ) (,  الواحد للاطار التخفٌض

  -: علىوتقسم  -: الانشطة الداعمة:ثانٌاً 

 انشطة البنى التحتٌة - أ

تتكون هذه الانشطة من ثمانٌة اقسام هً )الرقابة والتدقٌق, التخطٌط والمتابعة, الجودة, الحسابات,  و

المخازن, الدائرة القانونٌة, النقل, المدٌر العام( وان هذه الانشطة وان كانت ثانوٌة الا انها ضرورٌة 

ٌمكن بٌان تلك الانشطة فً خدمات الى كافة الخطوط الانتاجٌة, كما لإداء عمل المصنع لأنها تقدم 

  -:الجدول الاتً

 (25جدول )

 عداد العاملٌن فً انشطة البنى التحتٌة وصافً الرواتب التً ٌتقاضونها

 عدد العاملٌن اقسام انشطة البنى التحتٌة ت

 فٌها

صافً الرواتب التً 

 ٌتقاضونها خلال الشهر

 5777244 9 قسم الرقابة والتدقٌق 1

 8515228 13 والمتابعةقسم التخطٌط  2

 8124182 13 قسم الجودة 3

 14252339 22 قسم الحسابات 4

 8328549 12 قسم الدائرة القانونٌة 5

 8622736 15 قسم المخازن 6

 6254154 13 قسم النقل 7

 4977335 5 قسم المدٌر العام 8

 دٌنار 64429565 122 الاجمالً 

 تم اعداد الجدول استناداً الى سجلات الرواتب فً قسم الحسابات 

ٌمكن حصر و ( عامل017طة البنى التحتٌة هو )ٌتضح من الجدول اعلاه ان عدد العاملٌن فً انش

 (.75رقم )الجدول  فًتكالٌف هذه الانشطة 
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 (26جدول )

 (1222-22تكالٌف انشطة البنى التحتٌة للاطار حجم )

التكالٌف الكلٌة  اسم الحساب

للنشاط على 

 مستوى المصنع

نسبة حجم 

لاطار من ا

 التكالٌف الكلٌة

حصة الاطار من 

 التكالٌف الكلٌة

 )بالدٌنار(

 حجم الانتاج

 )اطارات(

تكلفة الاطار 

 الواحد

 )بالدٌنار(

 62616 2551 154632956 %48 322147825 الرواتب والاجور

 1286 2551 2769693 %48 5772194 التكالٌف الادارٌة

 147 2551 375892 %48 783128 الاندثار

 61849 2551 157776541 %48 328721128 الاجمالً

  فً المصنع تم اعداد الجدول استناداً الى سجلات قسم الحسابات

بالإضافة الى استشارة بعض  انشطة )البنى التحتٌة(ومن خلال المقابلة التً اجرٌت مع المسؤول عن 

( عاملاً 21المختصٌن والزٌارات المتكررة للمصنع تم تحدٌد العاملٌن المضٌفٌن للقٌمة والبالغ عددهم )

 -: ( عاملاً وٌمكن بٌان تكالٌفهم وفقاً للجدول الات017ًمن اصل )

 (27جدول )

 (1222-22المضٌفة للقٌمة وغٌر المضٌفة للقٌمة لحجم الاطار ) البنى التحتٌةتكالٌف انشطة 

 اجمالً تكالٌف النشاط اسم الحساب

 )بالدٌنار(

تكالٌف النشاط التً 

 تضٌف قٌمة

تكالٌف النشاط التً لا 

 تضٌف قٌمة

 33351775 121279181 154632956 الرواتب والاجور

 597385 2172328 2769693 التكالٌف الادارٌة

 81275 294817 375892 الاندثار

 34232234 123746327 157776541 الاجمالً

 المصنعتم اعداد الجدول استناداً الى سجلات 

 34232234بان التكالٌف غٌر المضٌفة للقٌمة والتً ٌمكن تجنبها هً  تضح من الجدول اعلاهوٌ

والذي ٌخص انشطة البنى  الواحد للاطار التخفٌض مبلغ دٌنار 07721=  7550÷72171772)دٌنار

( عاملاً وفً حال تجنب هذه التكالٌف فان تكلفة الانتاج ستنخفض 77أي محددة وفقاً لـ ) (,  التحتٌة

 –اجهزة  –مكاتب  -ثاثا –الى التكالٌف الخاصة بهم من )مصارٌف ادارٌة  بالإضافة بمقدار كبٌر

 زٌوت ....الخ ( –السٌارات –معدات 
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 :( فٌمكن حصر التكالٌف الخاصة به فً الجدول الات1222ً-24الاطار )اما فٌما ٌخص حجم 

 (28جدول )

 (1222-24تكالٌف انشطة البنى التحتٌة للاطار حجم )

التكالٌف الكلٌة  اسم الحساب

للنشاط على 

 مستوى المصنع

نسبة حجم 

لاطار من ا

 التكالٌف الكلٌة

حصة الاطار من 

 التكالٌف الكلٌة

 )بالدٌنار(

حجم 

 الانتاج

 )اطارات(

تكلفة الاطار 

 الواحد

 )بالدٌنار(

 72444 2378 167516869 %52 322147825 الرواتب والاجور

 1387 2378 3297895 %52 6342126 التكالٌف الادارٌة

 188 2378 447689 %52 862941 الاندثار

 72219 2378 171262453 %52 329352872 الاجمالً

  فً المصنع الى سجلات قسم الحسابات تم اعداد الجدول استناداً 

ومن خلال المقابلة مع المسؤول المختص عن هذه الانشطة ٌمكن تحدٌد التكالٌف التً ٌمكن تجنبها وكما 

  -:فً الجدول الاتً

 (29جدول )

 (1222-24تكالٌف انشطة البنى التحتٌة المضٌفة للقٌمة وغٌر المضٌفة للقٌمة لحجم الاطار )

 اجمالً تكالٌف النشاط اسم الحساب

 )بالدٌنار(

تكالٌف النشاط التً 

 تضٌف قٌمة

تكالٌف النشاط التً لا 

 تضٌف قٌمة

 36131289 131385782 167516869 الرواتب والاجور

 711311 2586584 3297895 التكالٌف الادارٌة

 96562 351129 447689 الاندثار

 36938962 134323493 171262453 الاجمالً

 المصنعتم اعداد الجدول استناداً الى سجلات 

والتً ٌمكن  من الجدول اعلاه ٌتضح بان اجمالً التكالٌف التً لا تضٌف قٌمة لحجم الانتاج الفعلً

 التخفٌض مبلغ دٌنار 05572=  7722÷75972951)دٌنار 36938962قدرت بمبلغ  تجنبها

الى التكالٌف بالإضافة  بالأجور والرواتبوالخاصة  (التحتٌة البنى انشطة ٌخص الذي الواحد للاطار

للمصنع من معدات واجهزة ومكاتب ٌشغلها هؤلاء  بتةوالتكالٌف المتعلقة بالموجودات الثاالادارٌة 

 ن .ون المستبعدوالعامل
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 انشطة الموارد البشرٌة - ب

ادامة عمل المصنع والاشراف ان مهمتها  إذتعد هذه الانشطة من الانشطة الداعمة لعمل واداء المصنع 

فضلاً عن تطوٌر مهاراتهم , عاملٌن من افراد تملكه والمتابعة المستمرة على الاداء من خلال ما

وتحفٌزهم من خلال اقامة الندوات والدورات التدرٌبٌة وهذا ٌزٌد من الخبرات لدٌهم, وتتكون هذه 

 الانشطة من الاقسام الاتٌة:

( عاملاً 52) تم ادارته من قبلٌ إذلعمل المصنع  هذا القسم الموجه الرئٌس دٌع قسم الادارة: -0

 دٌنار شهرٌاً.  75170101وٌتقاضون ما قٌمته 

 دٌنار شهرٌاً.   77722590( عاملاً وٌتقاضون ما قٌمته 55حٌث ٌضم هذا القسم ) قسم الحراسة: -7

( عاملاً وٌتقاضون رواتب بمقدار 77وٌحتوي هذا القسم على ) قسم السلامة الصناعٌة: -7

 دٌنار شهرٌاً.  02299577

                       ( عاملٌن وٌتقاضون رواتب بمقدار5وٌضم هذا القسم ) قسم السلامة المهنٌة: -2

 دٌنار شهرٌاً.  7259279

 7117129وٌتقاضون ما قٌمته  ( عاملٌن5وٌحتوي هذا القسم على ) قسم تكنلوجٌا المعلومات: -5

 دٌنار شهرٌاً.

 عاملاً. 055, ولـ دٌنار للشهر الواحد 27529227انشطة الموارد البشرٌة  منتسبً اجمالً رواتب -5

 :من خلال الجدول الاتً (1222-22والخاصة بحجم الاطار )  لانشطةاوٌمكن حصر تكالٌف هذه 

 (32جدول )

 (1222-22حجم )تكالٌف انشطة الموارد البشرٌة للاطار 

التكالٌف الكلٌة  اسم الحساب

للنشاط على 

 مستوى المصنع

نسبة حجم 

لاطار من ا

 التكالٌف الكلٌة

حصة الاطار من 

 التكالٌف الكلٌة

 )بالدٌنار(

حجم 

 الانتاج

 )اطارات(

تكلفة الاطار 

 الواحد

 )بالدٌنار(

 77786 2551 198431621 %48 413399212 الرواتب والاجور

 1767 2551 4527542 %48 9392728 الادارٌةالتكالٌف 

 242 2551 611746 %48 1274472 الاندثار

 79793 2551 223552926 %48 424264388 الاجمالً

  فً المصنع تم اعداد الجدول استناداً الى سجلات قسم الحسابات

واٌضاً مسؤولً الاقسام فٌه فقد  (الموارد البشرٌة)ومن خلال المقابلة مع المسؤول المختص عن انشطة 

هم غٌر مضٌفٌن للقٌمة وهؤلاء ٌتم صرف تكالٌف علٌهم مثل العاملٌن الافراد  تبٌن بان الكثٌر من 
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)رواتب واجور, نقل, اجهزة, اندثار الخ.......(, لذلك بعد المناقشة المتكررة مع المسؤولٌن بالمصنع فقد 

( عاملاً كحد 071) مستوى هذه الانشطة والبالغ عددهم ىمة علتم تحدٌد عدد العاملٌن الذٌن ٌضٌفون قٌ

( عاملاً, وٌمكن حصر التكالٌف المضٌفة للقٌمة وغٌر 75)مضٌفٌن للقٌمة الاقصى وان العاملٌن غٌر 

 (. 0711-71المضٌفة للقٌمة فً الجدول ادناه والخاصة بالاطار حجم )

 (31جدول )

 (1222-22للقٌمة وغٌر المضٌفة للقٌمة لحجم الاطار )تكالٌف انشطة الموارد البشرٌة المضٌفة 

 اجمالً تكالٌف النشاط اسم الحساب

 )بالدٌنار(

تكالٌف النشاط التً 

 تضٌف قٌمة

تكالٌف النشاط التً لا 

 تضٌف قٌمة

 43233364 155398257 198431621 الرواتب والاجور

 977539 3532221 4527542 التكالٌف الادارٌة

 132668 479278 611746 الاندثار

 44143572 159427336 223552926 الاجمالً

 المصنعتم اعداد الجدول استناداً الى سجلات 

 ومن الجدول اعلاه ٌتضح بان اجمالً التكالٌف التً لا تضٌف قٌمة الى الانتاج الفعلً للمصنع قد بلغت

النسبة الاكبر من هذه التكالٌف تخص و (دٌنار 02712=  7550÷22027521)دٌنار 44143572

 على المصنع. ئاً تشكل عب لأنهاالرواتب والاجور لذلك باستطاعة ادارة المصنع تجنب هذه التكالٌف 

( فٌمكن توضٌح تكالٌف انشطة الموارد البشرٌة الخاصة به 1222-24اما فً ما ٌخص الاطار حجم )

 (32جدول )                                :فً الجدول الاتً

 (1222-24تكالٌف انشطة الموارد البشرٌة للاطار حجم )

التكالٌف الكلٌة  اسم الحساب

للنشاط على 

 مستوى المصنع

نسبة حجم 

لاطار من ا

 التكالٌف الكلٌة

حصة الاطار من 

 التكالٌف الكلٌة

 )بالدٌنار(

حجم 

 الانتاج

 )اطارات(

تكلفة الاطار 

 الواحد

 )بالدٌنار(

 92398 2378 214967589 %52 413399212 الرواتب والاجور

 2257 2378 5367163 %52 12321467 التكالٌف الادارٌة

 326 2378 728592 %52 1421139 الاندثار

 92961 2378 221263343 %52 425121814 الاجمالً

 المصنعفً تم اعداد الجدول استناداً الى سجلات قسم الحسابات 
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( 75من خلال ما تم تحدٌده مسبقاً بان هذه الانشطة فٌها ترهل كبٌر فً اعداد العاملٌن والتً حددت بـ )

قٌمة وتحوٌلهم الى مشروع تدوٌر الاطارات عاملاً ٌمكن استبعادهم من هذه الانشطة لانهم لا ٌضٌفون 

  :بذلك ٌمكن تجنب التكالٌف الخاصة بهم كما فً الجدول الاتً المستهلكة

 (33جدول )

 (1222-24تكالٌف انشطة الموارد البشرٌة المضٌفة للقٌمة وغٌر المضٌفة للقٌمة لحجم الاطار )

 اجمالً تكالٌف النشاط اسم الحساب

 )بالدٌنار(

تكالٌف النشاط التً 

 تضٌف قٌمة

تكالٌف النشاط التً لا 

 ةتضٌف قٌم

 46619477 168348112 214967589 الرواتب والاجور

 1163963 4223222 5367163 التكالٌف الادارٌة

 158228 572584 728592 الاندثار

 47941448 173121895 221263343 الاجمالً

 المصنعتم اعداد الجدول استناداً الى سجلات 

 مبلغعلى تكالٌف الانتاج وقد قدرت بـ ئاً تشكل عبه نرى بان هنالك تكالٌف من خلال الجدول الظاهر اعلا

 الذي الواحد للاطار التخفٌض مبلغ دٌنار 71051=  7722÷22920222) دٌنار  47941448

والخاصة بإنتاج  والتً ٌمكن تجنبها من التكالٌف الكلٌة للمصنع,( الموارد البشرٌة انشطة ٌخص

فً الاقسام  لاسٌماللعاملٌن و الصحٌح ان تستخدم التوزٌع المصنع دارةلإٌمكن لذلك  اً ( اطار7722)

 عانً من قلة المهارات لدى اغلب العاملٌن وان اغلبهم ٌحتاجون الىت هذه الانشطةالانتاجٌة ونرى 

ومن خلال المعاٌشة المٌدانٌة التً قام بها الباحث فً المصنع عٌنة البحث  ,التدرٌبمن  المزٌد

ٌتضح ان كل انشطة المصنع هً انشطة ضرورٌة لأداء قسام والانشطة وبالاستفسار من مسؤولً الا

المصنع ولا ٌمكن استبعادها بالكامل بل ٌمكن استبعاد جزء منها من خلال استبعاد العدد الفائض من 

والاستفادة من  على تكالٌف الاجمالٌة للمصنع ئاً لمضٌفٌن للقٌمة والذٌن ٌشكلون عبالافراد العاملٌن غٌر ا

 من تحلٌلات ورد فً هذا المبحث واستناداً الى ما, هم فً مشروع تدوٌر الاطارات المستهلكةخدمات

اجمالً التكالٌف غٌر  ٌمكننا بٌانومناقشات مع مسؤولً الانشطة والاقسام فً مصنع اطارات الدٌوانٌة 

 (.72رقم )كما فً الجدول  ,المضٌفة للقٌمة لمنتجات المصنع
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 (34جدول )

 (1222-24(, والاطار حجم )1222-22تكالٌف الانشطة غٌر المضٌفة للقٌمة لحجم الاطار )اجمالً 

 

 اسم النشاط

التكالٌف غٌر 

المضٌفة للقٌمة 

 للاطار حجم

 (22-1222) 

التكالٌف غٌر 

المضٌفة للقٌمة 

 للاطار حجم 

(24-1222) 

اجمالً تكالٌف 

الانشطة غٌر المضٌفة 

 للقٌمة

 )بالدٌنار(

 %122 %52 %48 من التكالٌفحصة كل منتج 

 اطار 4929 اطار 2378 اطار 2551 عدد الاطارات المنتجة

    اولاً: الانشطة الرئٌسٌة

انشطة البحث والتطوٌر 

 والتصمٌم

17578434 19283477 36661911 

 162289127 84492293 77797214 انشطة التصنٌع

 9781255 5291222 4692233 انشطة التسوٌق والتوزٌع

    ثانٌاً: الانشطة الداعمة

 72969194 36938962 34232234 انشطة البنى التحتٌة

 92285218 47941448 44143572 انشطة الموارد البشرٌة

 371786485 193547222 178239485 اجمالً مبلغ التخفٌض

=873846238+799741251 اجمالً التكالٌف قبل التخفٌض ) للمنتجٌن (

 دٌنار 1673587289

 =371786485-1673587289 اجمالً التكالٌف بعد التخفٌض ) للمنتجٌن (

 دٌنار 1321822624

من الجدول اعلاه ومن خلال تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فقد تم تحدٌد التكالٌف غٌر المضٌفة للقٌمة 

  مبلغقدرت بـ إذوالتً بالإمكان تجنبها من قبل ادارة المصنع واستبعادها من تكالٌف الانتاج 

من دٌنار ) 25272  اطار, اما مبلغ التخفٌض للاطار الواحد 2979وهذا ٌخص  دٌنار 371786485

 خلال تقسٌم اجمالً مبلغ التخفٌض على عدد الاطارات المنتجة(.

التً تنص على ان تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة و وبذلك ٌمكننا اثبات الفرضٌة الفرعٌة الاولى 

للقٌمة ٌؤدي الى تخفٌض  غٌر الضرورٌة والافراد العاملٌن غٌر المضٌفٌن ستبعاد الانشطةمن خلال ا

  التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج.
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 المبحث الثالث

 تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة

وكذلك خطوات بٌنها وبٌن التكلفة الفعلٌة التكلفة المستهدفة ومقدار الفجوة  تم احتسابفً المبحث السابق 

تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة, وسٌتم من خلال هذا المبحث استعمال التقنٌة الثانٌة لتخفٌض التكالٌف 

ومن خلال هذه التقنٌة ٌتم  Concurrent Engineeringوتحسٌن جودة المنتوج الا وهً تقنٌة 

جموعة من الخطوات ٌمكن القٌام بها التصمٌم لكل من المنتوج والعملٌة الانتاجٌة وسلسلة التجهٌز وفقاً لم

بالتزامن وبهدف تحقٌق وفورات اضافٌة بالتكلفة من خلال تخفٌض وقت دورة حٌاة المنتوج والعمل على 

سد الفجوة السالبة التً تم استخراجها فً المبحث السابق من هذا الفصل وتحوٌلها الى فجوة موجبة 

 -خطوات تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة وفقاً للاتً:وتحقٌق هامش الربح المستهدف, كما ٌمكن بٌان 

 تحدٌد الفكرة لتطوٌر المنتوج -1

( والاطار 0022-02خلال هذه الخطوة ٌتم العمل على تحدٌد الفكرة لتطوٌر المنتجٌن الاطار حجم )

الزبائن وادخال تعدٌلات متنوعة والتً ٌتم من خلالها تخفٌض  متطلبات(  استناداً الى 0022-02حجم )

التكلفة وتحسٌن الجودة, فضلاً عن تعزٌز المٌزة التنافسٌة للمنتج فً السوق المحلً, وقد ٌتم ذلك من 

 :أتًخلال الاستعانة ببعض خبراء التصمٌم والمهندسٌن وبعض المستشارٌن فً العملٌة الانتاجٌة, وكما ٌ

التً تعمل بعمالة قلٌلة  بأخرى جدٌدة و ,لموجودات السابقة من الآلات المتهالكة بالعملاحلال بعض ا -أ

 بالآلات القدٌمة التً تحتاج الى عمالة  اكثر. ةً مقارن

عاملة جدٌدة  ذات  قسم التسوٌق والتوزٌع وادخال اٌد  اعادة هٌكلة قسمً البحث والتطوٌر والتصمٌم و -ب

 سمٌن من تأثٌر كبٌر على قوة المنتج فً السوق.خبرة وكفاءة بذلك لما لهذٌن الق

 اشراك العملاء والزبائن وتحدٌد رغباتهم التً من خلالها ٌتم تطوٌر المنتج والعمل على تحقٌقها - ج

ان تؤدي بالمنتج الى  ةشراء المواد الاولٌة الداخلة فً العملٌة الانتاجٌة ذات التكلفة الاقل شرٌط - ح

 الجودة المقبولة.

 مواصفات المنتوجتحدٌد  -2

 بالإمكانٌتم خلال هذه الخطوة ترجمة حاجات ورغبات الزبائن الى مواصفات فنٌة وهندسٌة والتً 

قٌاسها كمٌاً بحٌث تسهل عملٌة مقارنتها مع المنافسٌن او مع النماذج السابقة, وفً هذه الخطوة اٌضاً 
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ٌم حجم المنتج وفقاً لرغبة الزبون من ٌمكن الاستعانة بخبراء التصمٌم او بمساعدة جهاز الحاسوب لتصم

 الاخرى( مقاساتحٌث ) العرض, السمك, ال

 (التصمٌم المفاهٌمً )الاساس -3

فً المصنع عٌنة البحث على فهم  لمكونات ووظائف  الخطوة ٌعمل فرٌق التصمٌم الاساسفً هذه 

المنتوج, وما هً اهم العملٌات الانتاجٌة اللازمة للتصنٌع والتجمٌع  مع مراعاة التزامن فً تنفٌذ هذه 

العملٌات سواء كانت متعلقة بالتصمٌم او متعلقة بالتصنٌع والتجمٌع كذلك بهدف تخفٌض التكالٌف 

 رات اضافٌة اخرى.وتحسٌن الجودة او تحقٌق وفو

 التصمٌم التفصٌلً  -4

من خلال هذه الخطوة ٌقوم فرٌق العمل فً مصنع اطارات الدٌوانٌة بتصمٌم المنتجٌن الاطار حجم 

, كما ٌتم عتماد على عملٌة التصمٌم الاساس( وذلك بالا0022-02(, والاطار حجم )02-0022)

اقتراحها من قبل فرٌق العمل الخاص بالهندسة التركٌز على تصمٌم وظائف ومكونات المنتوج التً ٌتم 

المتزامنة, فضلاً عن ذلك تصمٌم العملٌات بهدف تخفٌض تكالٌف الانتاج الخاصة بالمنتجٌن اعلاه  

بشرط المحافظة على جودة المنتج وتحسٌنها, كما ٌمكن بٌان الٌة عمل تقنٌة الهندسة المتزامنة بتخفٌض 

  -وفقاً للاتً: تكالٌف الانتاج الخاصة بالإطارٌن

 تخفٌض تكالٌف الصٌانة اولاً:

من خلال الاطلاع على واقع العمل فً مصنع اطارات الدٌوانٌة ٌتضح ان المصنع ٌعتمد على اجراءات 

( ٌوم من كل سنة وان تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة التً تركز على القٌام 02صٌانة دورٌة لمدة )

كادر الصٌانة وعمل المصنع بشكل عام ٌتم فً نفس الوقت وهذا  بالعملٌات بشكل متزامن, اي ان عمل

ٌحقق وفورات فً التكلفة  فضلاً عن تخفٌض تكالٌف الاجور المباشرة والتكالٌف التسوٌقٌة والادارٌة 

 (.35رقم )دٌنار, وكما موضحه فً الجدول  268886443بشكل متزامن ٌوفر ما قٌمته 
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 (35جدول )

 )المبالغ بالدٌنار( بعملٌة الصٌانة بشكل متزامنالوفورات المتحققة من القٌام 

 الوفورات التً تم تحقٌقها التكالٌف بعد الاستبعاد التكالٌف قبل الاستبعاد التفاصٌل

 256227611 1665479411 (1)1921717111 الرواتب والاجور

 1132366 7361381 (2)8492746 التكالٌف التسوٌقٌة

 11526477 74922197 (3)86448574 التكالٌف الادارٌة

 268886443 1747761877 2116648321 الاجمالً

 فً المصنع سجلات قسم الحساباتتم اعداد الجدول استناداً الى 

 0900727222فمن خلال الجدول اعلاه ٌتضح ان تكالٌف الرواتب والاجور الاجمالٌة كانت بمبلغ 

( ٌوماً عن العمل وان المصنع مستمر فً عملٌة دفع الاجور البالغة 02دٌنار وان توقف المصنع لمدة )

 اداءدٌنار وبذلك فان استعمال تقنٌة الهندسة المتزامنة  فً   056007622( ٌوم هً 02للمدة المذكور)

الى ذلك التكالٌف  ةبالإضافدٌنار  056007622المبلغ والبالغة  سٌوفر وفرات هذا العمل بالتزامن

دٌنار وذلك ٌكون  0030366دٌنار والتكالٌف التسوٌقٌة والبالغة   00506277الادارٌة وبمقدار 

 52550=  2909÷068886223) دٌنار 068886223التخفٌض للمنتجٌن بمقدار  مبلغ اجمالً

 وبمقدار كبٌر جداً .وهذا ٌسهم فً تخفٌض تكالٌف الاطارٌن (,  الواحد للاطار التخفٌض مبلغ دٌنار

   وتحسٌنها تصمٌم  وتخفٌض تكالٌف الاطار مع المحافظة على الجودة ثانٌاً:

(, 0022-02سبق وان وضحنا بان المصنع ٌقوم بإنتاج نوعٌن من الاطارات هما الاطار حجم )

( لذلك ٌقوم فرٌق عمل الهندسة المتزامنة فً تصمٌم و تخفٌض تكالٌف 0022-02والاطار حجم )

 -وفقاً للاتً:  وتحسٌنها الاطار مع المحافظة على الجودة

تأثٌر فعال وبشكل مباشر على توازن السٌارة فً الشارع  اٌعد عرض الاطار ذ عرض الاطار:  -0

وعلى العزم بشكل غٌر مباشر بما ٌسبب مقاومة الاطار لضغط الهواء وكلما زاد عزم السٌارة زاد 

 سرعة السٌارة.معدل دوران الاطار وبالتالً زٌادة 

                                                           
(1)
 .;710 سنةصافً الرواتب لمنتسبً المصنع خلال  
(2)
 ( 71 حجم للاطار دٌنار :>>8189=7990×:>09) ;710عدد الاطارات المنتجة خلال عام  ×التكالٌف التسوٌقٌة للاطار الواحد 
 دٌنار. :8;7=8> (=78 حجم للاطار دٌنار 1:>:888=>;77×1;>0+ )

(3)
+)  (71 حجم للاطار دٌنار 7788>800=7990×0:088) ;710خلال عام  المنتجة الاطارات عدد ×الواحد للاطارالتكالٌف الادارٌة  

 .دٌنار 8;9>88:>(= 78 حجم للاطار دٌنار 897:9771=>;77×179=0
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فً السٌطرة على احتكاك الاطار فً الارض لذلك  اً اساس اً ضغط الهواء عنصر دٌع ضغط الهواء:  -0

 ٌجب ان ٌكون وفقاً للنسبة المحددة.

ٌعد سمك الاطار من الامور المهمة فً تكوٌن الاطار اذ انها تؤثر بشكل كبٌر فً  سمك الاطار:  -3

عدم تسربه مما ٌسهم فً بقاء الاطار فً وضعة الطبٌعً, محافظة الاطار على ضغط الهواء داخله و

 لذلك ٌتم تطوٌر وتخفٌض تكلفة الاطار وفقاً للاتً:

تمٌز التً ت من مطاط ومواد كٌمٌاوٌة وخٌوط نسٌجٌة  المواد الاولٌة الداخلة فً تركٌبة صنع الاطار - أ

ٌمكن شراء هذه المواد بأسعار  إذعلى تحمل ضغط الهواء والاوزان العالٌة,  االخفٌف وقدرته ابوزنه

 مقبولة.

تصمٌم عرض الاطار الذي ٌدعم ثبات السٌارة وتوازنها اثناء السرعة العالٌة, وهذا ٌزٌد من جودة   - ب

 الاطار.

 سمك الاطار الذي ٌحافظ على ضغط الهواء داخل الاطار وتحمله للمطبات القوٌة.  - ج

 تحمل الاطار لأقصى معدل دوران مما ٌساهم فً زٌادة سرعة السٌارة.  - ح

الانتاج  تكلفةعلى   ئاً بعاد جمٌع التكالٌف التً تشكل عبكما ٌمكن تخفٌض تكالٌف الاطار من خلال است

الفعلٌة والتً تم رصدها وتحلٌلها من خلال تطبٌق تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة فً انشطة واقسام المصنع 

)البحث   الخاصة بأنشطةتكالٌف الرواتب والاجور التً ٌمكن الاستغناء عنها  شملالبحث  والتً تعٌنة 

عاملاً تم  62عاملاً تم استبعادهم, ونشاط التصنٌع الذي ٌضم  00والتطوٌر والتصمٌم الذي ٌضم 

ة الذي ٌضم عمال تم استبعادهم, نشاط البنى التحتٌ 3استبعادهم, ونشاط التسوٌق والتوزٌع الذي ٌضم 

عاملاً تم استبعادهم (, بالإضافة الى  36عاملاً تم استبعادهم, ونشاط الموارد البشرٌة الذي ٌضم  00

المكاتب والاجهزة والمعدات والاثاث والسٌارات  ىالتكالٌف الادارٌة والتسوٌقٌة والاندثار الذي ٌتحمل عل

 ن.والتً ٌشغلها هؤلاء العمال المستبعد

هؤلاء العمال لا ٌضٌفون اي قٌمة فً صناعة المنتج بل هم تكالٌف اضافٌة لا تجدي ومن الملاحظ بان 

نفعاً, لذلك وفق تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة وبعد استشارة كبار المسؤولٌن والمتخصصٌن فً المصنع 

تحدٌد فً  والحاصلٌن على شهادات علٌا فً الهندسة والتصنٌع والاقتصاد استطاع الباحث من بناء رأٌه

 (.36رقم )على المصنع والتً ٌمكن تجنبها, كما فً الجدول  ئاً التكالٌف التً تشكل عب
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 (36جدول )

 )المبالغ بالدٌنار( ( قبل وبعد التخفٌض1211-24( والاطار حجم )1211-21تكالٌف الاطار حجم )

 (4) الوفورات المتحققة التكالٌف بعد التخفٌض التكالٌف قبل التخفٌض التفاصٌل

 362594524 1559112476 1921717111 الرواتب والاجور

 ــــــــــــــــــ 8492746 8492746 التكالٌف التسوٌقٌة

 8193856 78354718 86448574 التكالٌف الادارٌة

 998118 11735885 (5)11733993 الاندثار

 371686488 1656695825 2128382313 الاجمالً

 مخرجات تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمةتم اعداد الجدول استناداً الى 

تجنب تكالٌف الرواتب والاجور والتً تمثل اكبر قٌمة فً  بالإمكان أعلاه انالجدول  وٌلاحظ من

دٌنار  8293856الى التكالٌف الادارٌة  بالإضافةدٌنار  360592502بلغت قٌمتها  إذالتخفٌض 

 370686288وبأجمالً تكالٌف دٌنار   998028 وتكالٌف الاندثار البالغة

وهذا سٌخفض  (,  الواحد للاطار التخفٌض مبلغ دٌنار 75228=  2909÷370686288)دٌنار

 ( وبمقدار كبٌر.0022-02( و)0022-02تكالٌف الصنع الخاصة بالإطارٌن )

 قبل واثناء العملٌة الانتاجٌة  كلفة التلف فً المواد الاولٌة  ثالثاً: تخفٌض

ان المواد الداخلة فً العملٌة الانتاجٌة ) المواد الاولٌة ( تتعرض للتلف واٌضاً عند خزنها لفترات طوٌلة 

% من 5مصنع اطارات الدٌوانٌة ٌعتمد نسبة تلف مسموح بها هً  إنونقلها من مكان الى اخر, لذلك ف

تكالٌف المواد الاولٌة الداخلة فً صناعة الاطار وتحمل ادارة المصنع نسبة التلف هذه على المواد 

, حامض حامض السترٌكالاولٌة عند نقلها من المخازن, كما تشمل المواد الاولٌة )مطاط, كاربون, 

, بانوب ملكٌان, رٌترو سٌنول, الخٌوط النسٌجٌةٌتاسٌت, رٌشاردر, اسكورز, الشبارٌك, الانوكس, ر

(, فضلاً عن التلف .... الخشمع البرافٌس, الكبرٌت, كاربونات الكالسٌوم, هكساكوتد, زٌت دٌونوكس

الحاصل اثناء استلام هذه المواد من المجهزٌن, وعند تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة ٌمكن التخلص من 

ان هذه التقنٌة تركز بشكل مباشر على  إذلٌف هذا التلف عن طرٌق القٌام بالعملٌات بشكل متزامن, تكا

 يالمنتج والعملٌة الانتاجٌة وسلسلة التجهٌز من خلال التعاقد مع مجهزٌن كفؤٌن وجلب افراد عاملٌن ذو

                                                           
 المنتجة الاطارات عدد على المتحققة الوفورات اجمالً نقسم الواحد للاطار الوفورات مبلغ لاستخراج  (4)

(5)
 (71دٌنار للاطار حجم  780=>99=7990×0=70) ;710 عام خلال المنتجة الاطارات عدد ×الواحد للاطارتكالٌف الاندثار  

 .دٌنار 7==77;00(= 78 حجم للاطار دٌنار 97;088:=>;77×8>79) +
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, وبهذا نستطٌع خبرة ومهارة فً العمل داخل المصنع, ومن خلالهم ٌمكن التخلص او تخفٌض التلف

 دٌنار.   55930809تخفٌض مبلغ التلف الذي قدر بـ 

 ساب مبلغ التلف من خلال الاتً:تحاوٌمكن 

 ( 0022-02كلفة المواد الاولٌة لحجم الاطار) 

 عدد الاطارات المنتجة(× =)كلفة الاطار الواحد 

 دٌنار 535378372=0550×029872

  (0022-02الاطار )كلفة التلف الخاصة  بالمواد الاولٌة لحجم 

 نسبة التلف((× 0022-02=) كلفة المواد الاولٌة لحجم الاطار )

 دٌنار %06768908=5×535378372

 ( 0022-02كلفة المواد الاولٌة لحجم الاطار) 

 عدد الاطارات المنتجة(× =)كلفة الاطار الواحد 

 دٌنار 583078008=0378×025080

 (0022-02م الاطار )كلفة التلف الخاصة  بالمواد الاولٌة لحج 

 نسبة التلف((× 0022-02=) كلفة المواد الاولٌة لحجم الاطار )

 دٌنار %09063900=5×583078008

  =دٌنار 55930809= 09063900+06768908اجمالً التلف للإطارٌن 

  = دٌنار 00378=  2909÷55930809مبلغ التخفٌض للاطار الواحد 

( قد 0022-02الاولٌة ومن ضمنها كلفة التلف والخاصة بالاطار حجم )حٌث ان التكلفة الاجمالٌة للمواد 

دٌنار  583078008ــ ( فقد قدرت ب0022-02دٌنار اما لحجم الاطار ) 535378372 لغقدرت بم

دٌنار  0260703759وبعد ان تم استبعاد التلف من التكالٌف الاجمالٌة للإطارٌن قد اصبحت بمقدار 

 0008656588دٌنار من اجمالً التكالٌف البالغة   55930809لتلف البالغة أي انه تم استبعاد قٌمة ا

تم تنفٌذ العملٌات بشكل  ادٌنار وبذلك تستطٌع ادارة المصنع من تخفٌض التكالٌف الخاصة بالإطارٌن اذ

 متزامن.
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مخازن  ومن خلال المعاٌشة المٌدانٌة التً قام بها الباحث فً المصنع عٌنة البحث وبالاطلاع على واقع

حقق نسبة عالٌة من التلف وذلك من خلال مقارنة المواد الاولٌة ومخازن الانتاج اتضح ان المصنع قد 

 فإنها اما فً الواقع% 5كمٌة الانتاج الفعلً مع كمٌة الانتاج الجٌد اذ ان نسبة التلف المسموح به هً 

التً تؤدي بالتالً الى زٌادة ٌسبب فً زٌادة تكالٌف الانتاج و ه% والذي بدور02تزٌد النسبة عن 

بما لا ٌتناسب مع ما تحققه تلك المنتجات من اٌرادات والذي ٌعد من العوامل التكالٌف الكلٌة للمنتجٌن 

الاسالٌب التقلٌدٌة فً الاساسٌة لخسارة المصنع, ومن الملاحظ ان المصنع عٌنة البحث ٌعتمد على 

الاسالٌب التكنلوجٌة الحدٌثة وفق دراسة متكاملة شاملة  خذ بنظر الاعتبارالاعملٌات الانتاج, ولا ٌتم 

كافة والتً من الممكن ان تحدث واتخاذ جمٌع الاجراءات الازمة لتلافٌها بوقت مبكر  للإخفاقات الانتاجٌة

 .    وقبل حدوثها

 بٌن سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة  رابطالتكلفة الاجمالٌة للاطار بعد تحقٌق الترابعاً: 

بعد ان قام الباحث فً المبحث السابق بتحدٌد التكلفة على اساس تحلٌل سلسلة القٌمة ولحجم الاطارٌن من 

خلال تحلٌل كافة الأنشطة الخاصة بالمصنع والتكالٌف المتعلقة بها من )اجور ورواتب ومصارٌف 

م اجراء الترابط مع تسوٌقٌة ومصارٌف ادارٌة ومصارٌف الاندثار( والتً تم تخفٌضها مسبقاً, الان سٌت

( 0022-02)الاطار حجم  الهندسة المتزامنة بهدف تخفٌض تكالٌف الانتاج الخاصة بالإطارٌن

المٌزة التنافسٌة, كما لتعزٌز  وتحسٌنها بشرط المحافظة على جودة المنتج (0022-02و)الاطار حجم 

  :فً الجدول الاتً

 (37جدول )

بعد تحقٌق الترابط بٌن سلسلة القٌمة والهندسة  (1211-21)التكالٌف الاجمالٌة للاطار حجم 

 )المبالغ بالدٌنار( المتزامنة

 الوفورات المتحققة التكالٌف بعد التخفٌض التكالٌف قبل التخفٌض التفاصٌل

 323813538 598615822 922419361 الاجور والرواتب

 543536 3512351 4145886 التكالٌف التسوٌقٌة

 9417761 31765584 41183344 الادارٌةالتكالٌف 

 479192 5111149 5589241 الاندثار

 334243926 638993915 973237831 الاجمالً

 تم اعداد الجدول استناداً الى مخرجات تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة
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دٌنار  قبل تخفٌض  973037830بان تكلفة الاطار الاجمالٌة بلغت لذلك نلاحظ فً الجدول السابق 

تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة والتً تتكون من التكالٌف الاولٌة  تطبٌق المنتج  فً اطار

دٌنار والتكالٌف   900209362 ( فقد بلغت تكالٌف الاجور والرواتب0022-02لحجم الاطار )

دٌنار وتكالٌف اندثار  20083322 بمبلغ دٌنار والتكالٌف الادارٌة 2225886 بلغالتسوٌقٌة بم

ان التخفٌض شمل جمٌع هذه التكالٌف فالتخفٌض للأجور  إذدٌنار  5589020 بلغالموجودات الثابتة بم

والتكالٌف الادارٌة  دٌنار 523536 بلغدٌنار والتكالٌف التسوٌقٌة بم 303823538 بلغوالرواتب بم

دٌنار  وبذلك ٌكون اجمالً مبلغ التخفٌض  279290 بلغدٌنار وتكالٌف الاندثار بم 9207762 بلغبم

دٌنار, وان تخفٌض هذه التكالٌف لا ٌؤثر على جودة  332023906( بمقدار 0022-02للاطار حجم )

 .نتج والمنافسة فً الاسواق المنتج وتحقٌق المٌزة التنافسٌة بل هً داعمة لتحسٌن الجودة الخاصة بالم

  (1211-24اما ما ٌخص حجم الاطار )

دٌنار والتكالٌف التسوٌقٌة قدرت  999087622فقد بلغت  تكالٌف الاجور والرواتب قبل التخفٌض 

وتكالٌف الاندثار المتعلقة دٌنار  25065032 بلغدٌنار والتكالٌف الادارٌة بم 2226862 مبلغبـ

تكالٌف دٌنار كما بلغت اجمالً هذه ال 6022750 بمبلغ تقدربالآلات والمعدات والمكاتب والسٌارات 

دٌنار ومن خلال التقنٌتٌن )تحلٌل سلسلة القٌمة, الهندسة المتزامنة(  0255022280قبل التخفٌض 

استطاع الباحث تخفٌض هذه التكالٌف بمقدار كبٌر وبما ٌنسجم مع ادامة العملٌة الانتاجٌة وتحسٌن الجودة 

 :فً الجدول الاتًٌمكن بٌان هذه التكالٌف  كمافً الاسواق المحلٌة,  ورفع قٌمة المنتج

 (38جدول )

( بعد تحقٌق الترابط بٌن سلسلة القٌمة والهندسة 1211-24التكالٌف الاجمالٌة للاطار حجم )

 )المبالغ بالدٌنار( المتزامنة

 الوفورات المتحققة التكالٌف بعد التخفٌض التكالٌف قبل التخفٌض التفاصٌل

 351951415 648336225 999287641 الاجور والرواتب

 588831 3858131 4446861 التكالٌف التسوٌقٌة

 11212573 35162657 45265231 التكالٌف الادارٌة

 519116 5625736 6144752 الاندثار

 362261834 692882648 1155144482 الاجمالً

 تم اعداد الجدول استناداً الى مخرجات تقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة
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 352950205 بلغبم ٌتضح بان تكالٌف الاجور والرواتب قد تم تخفٌضها لسابقومن خلال الجدول ا

 بلغ%( من اجمالً الاجور والرواتب, اما التكالٌف التسوٌقٌة فقد تم تخفٌضها بم35تشكل نسبة ) إذدٌنار 

%( من اجمالً التكالٌف التسوٌقٌة, وقد تم تخفٌض التكالٌف الادارٌة 03دٌنار وتشكل نسبة ) 588832

التكالٌف الخاصة و%( من اجمالً التكالٌف الادارٌة, 00دٌنار وهً تشكل نسبة ) 02020573 بلغبم

اما دثار, %( من اجمالً تكالٌف الان8.5دٌنار وبنسبة ) 509206 بلغبالاندثار فقد تم تخفٌضها بم

=  0378÷360060832)دٌنار  360060832 فقد قدره بـالتخفٌض الاجمالً بخصوص مبلغ 

%( من اجمالً 32فٌض ٌشكل نسبة )خوهذا الت(,   الواحد للاطار التخفٌض مبلغ دٌنار 050339

على جودة المنتج بل ٌعمل ان هذا التخفٌض لا ٌؤثر كما  ,(0022-02حجم الاطار )ب الخاصة  التكالٌف

بتكلفة قلٌلة وبنوعٌة  إنتاج منتج من خلال على تحسٌنها من اجل رفع سمعة المصنع فً السوق المحلً 

استشارت خبراء التصمٌم من ذوي الخبرة العلمٌة والعملٌة  فضلاً عنبولة وفق المواصفات المطلوبة, مق

واٌضاً مهندسً التصنٌع وخبراء الجودة فقد تبٌن ان هذا التخفٌض لا ٌؤثر على جودة المنتج بل ٌرفع من 

فتح منافذ وكمٌات الانتاج قٌمة المنتج فً الاسواق, بالإضافة الى ذلك سٌحفز ادارة المصنع على زٌادة 

  لتحقٌق المٌزة التنافسٌة وتعزٌزها.تسوٌقٌة جدٌدة 

 بعد تخفٌض التكالٌف مقدار الفجوة بٌن التكلفة المستهدفة والتكلفة الفعلٌة احتسابخامساً: 

التكلفة المستهدفة والتكلفة الفعلٌة قبل التخفٌض ومن ثم  تم بٌانفً المبحث السابق من هذا الفصل 

 تم تخفٌضنستخرج مقدار الفجوة من جدٌد بعد ان  خطوةهذه ال وفًمقدار الفجوة )السالبة(,  احتساب

 (.39رقم )فً الجدول  تكالٌف الانتاج, وكما موضح
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 (39جدول )

 ( بعد تخفٌض التكالٌف1211-24والاطار حجم )  (1211-21للاطار حجم ) كلفة الاطار الواحدت

الاطار حجم تكالٌف  التفاصٌل

(21-1211)(6) 

 تكالٌف الاطار حجم 

(24-1211)(7) 

 اجمالً التكالٌف للإطارٌن

 )بالدٌنار(

 517298 272639 234659 كلفة الصنع

 2995 1622 1373 التكالٌف التسوٌقٌة

 27196 14744 12452 التكالٌف الادارٌة

 537489 289115 248484 اجمالً تكلفة الاطار

 555311 299711 255611 المستهدفةالتكلفة 

بعد  التكلفة الفعلٌة -

 التخفٌض

(248484) (289115) (537489) 

 17811 11695 7116 مقدار الفجوة

 

 الفعلٌة التكلفة بغلت حٌن فً دٌنار 555322 بمبلغ هً للإطارٌن المستهدفة التكلفة ان ٌتضح سبق ومما

  دٌنار 07800 بلغ مقدارهموجبة وبم فجوة بٌنهما الفجوة تكون وبذلك, دٌنار  537289 بعد التخفٌض

 .   الواحد للاطار

  منتجلل البدائل المقترحة: سادساً 

-02( والاطار )0022-02ٌن الاطار)منتجال لإعادة تصمٌم ثلاثة بدائل قدٌمهذه الخطوة سٌتم ت فً

المواصفات الهندسٌة والفنٌة وفق  الوفورات المتحققةوواختٌار البدٌل الافضل من ناحٌة الجودة  (0022

فً  وضحةكما م ومتنوعة ان المواد التً تدخل فً صناعة الاطار عدٌدة إذ, وتقدٌر التكالٌف المطلوبة

 .( 0الملحق )

 ) استبدال الخٌوط النسٌجٌة بالأسلاك الفولاذٌة ( البدٌل الاول -1

تم استبدال )الخٌوط  اطارات الدٌوانٌةمصنع استشارة مهندسً وخبراء التصمٌم والتصنٌع فً  من خلال

النسٌجٌة( التً تدخل فً صناعة الاطار بـ )الاسلاك الفولاذٌة(, كما ٌمكن توضٌح نتائج هذا البدٌل من 

 (.22رقم )خلال الجدول 

                                                           
(6)
 (0022-02عدد الاطارات المنتج ) ÷ (:7التخفٌض كما فً الجدول ) بعداجمالً التكالٌف  

7))
 (0711-78) لمنتجا الاطارات عدد÷  (;7التخفٌض كما فً الجدول ) بعد التكالٌف اجمالً 
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 (41جدول )

 فً ضوء بدٌل التصمٌم الاول (1211-24والاطار حجم ) (1211-21تكالٌف الاطار حجم )

 المنتج

 

 التكلفةعنصر 

 

 الوفرة فً التكلفة )بالدٌنار( التكلفة

 بعد التصمٌم قبل التصمٌم

الاطار حجم 

(21-1211) 

 

استعمال الاسلاك الفولاذٌة 

 بدلاً من الخٌوط النسٌجٌة

22751 17111 5751  

تكلفة باقً الوظائف التً 

 لم ٌتم استبدالها

 ـــــــــــــ 187121 187121

  5751 214121 219871 الاجمالً

الاطار حجم 

(24-1211) 

 

استعمال الاسلاك الفولاذٌة 

 بدلاً من الخٌوط النسٌجٌة

24511 18511 6111  

تكلفة باقً الوظائف التً 

 لم ٌتم استبدالها

 ـــــــــــــ 221781 221781

  6111 239281 245281 الاجمالً

وخبراء التصمٌم والتصنٌع وسجلات قسم الحسابات استشارة مهندسً تم اعداد الجدول استناداً الى 

 فً المصنع

 5752 بلغومن الجدول اعلاه ٌمكن تحقٌق وفورات فً كلفة شراء المواد الاولٌة )الخٌوط النسٌجٌة( بم

, كذلك ٌمكن تحقٌق وفورات (الاسلاك الفولاذٌة)( فً حال استبدالها بـ 0022-02دٌنار للاطار حجم )

( اذ تم 0022-02دٌنار للاطار حجم ) 6222 بلغبم (النسٌجٌة الخٌوط) الاولٌة المواد شراء كلفةفً 

 دٌنار. 00752 للمنتجٌن المتحققة الوفورات بلغ, لٌكون م(الفولاذٌة الاسلاك) بـ استبدالها

 (بوتادٌن نوع الصناعً بالمطاط بٌوتاٌل نوع الصناعً المطاط استبدال)  الثانًالبدٌل  -2

 بالمطاط( بٌوتاٌل) نوع الصناعً المطاطاستشارة مهندسً وخبراء التصمٌم والتصنٌع تم استبدال  بعد

كما ٌمكن توضٌح نتائج هذا البدٌل من خلال , وهذا ٌزٌد من قوة ومتانة الاطار (بوتادٌن) نوع الصناعً

 (.20رقم )الجدول 
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 (41جدول )

 فً ضوء بدٌل التصمٌم الثانً (1211-24والاطار حجم ) (1211-21تكالٌف الاطار حجم )

 المنتج

 

 عنصر التكلفة

 

 الوفرة فً التكلفة )بالدٌنار( التكلفة

 بعد التصمٌم قبل التصمٌم

الاطار حجم 

(21-1211) 

 

 الصناعً المطاطاستعمال 

من بدلاً  (بوتادٌن) نوع

 نوع الصناعً المطاط

 (بٌوتاٌل)

79111 77511 1611  

تكلفة باقً الوظائف التً 

 لم ٌتم استبدالها

 ـــــــــــــ 131871 131871

  1611 218371 219871 الاجمالً

الاطار حجم 

(24-1211) 

 

 الصناعً المطاط استعمال

 من بدلاً ( بوتادٌن) نوع

 نوع الصناعً المطاط

 (بٌوتاٌل)

83251 82111 1251  

تكلفة باقً الوظائف التً 

 استبدالهالم ٌتم 

 ـــــــــــــ 162131 162131

  1251 244131 245281 الاجمالً

استشارة مهندسً وخبراء التصمٌم والتصنٌع وسجلات قسم الحسابات تم اعداد الجدول استناداً الى 

 فً المصنع

 نوع الصناعً المطاطفً كلفة شراء  تحقٌقها من الممكن هنالك وفوراتمن الجدول اعلاه ٌتضح 

 نوع الصناعً بالمطاط ( فً حال استبداله0022-02ر حجم )دٌنار للاطا 0622 بلغبم (بٌوتاٌل)

 المطاط شراء كلفة فً ( فقد بلغت الوفورات المتحققة0022-02اما ما ٌخص الاطار حجم ), (بوتادٌن)

, وبذلك (بوتادٌن) نوع الصناعً بالمطاط استبداله حال فً دٌنار 0052 بمقدار( بٌوتاٌل) نوع الصناعً

 دٌنار. 0852للمنتجٌن  المتحققة ٌكون مبلغ الوفورات
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 اوكسٌد نوع الكٌمٌاوٌة بالمواد السترٌك حامض نوع الكٌمٌاوٌة المواد استبدال) الثالث لبدٌلا -3

 (,الزنك

 نوع المواد الكٌمٌاوٌةبعد استشارة المختصٌن فً مجال التصمٌم والتصنٌع فً المصنع تم استبدال 

ٌمكن توضٌح نتائج هذا البدٌل من خلال و, (الزنك اوكسٌد) نوع بالمواد الكٌمٌاوٌة ( السترٌك حامض)

 :الجدول الاتً

 (42جدول )

 الثفً ضوء بدٌل التصمٌم الث (1211-24والاطار حجم ) (1211-21تكالٌف الاطار حجم )

 المنتج

 

 عنصر التكلفة

 

 الزٌادة فً التكلفة )بالدٌنار( التكلفة

 بعد التصمٌم التصمٌمقبل 

الاطار حجم 

(21-1211) 

 

 المواد الكٌمٌاوٌةاستعمال 

بدلاً   (الزنك اوكسٌد) نوع

 نوع الكٌمٌاوٌة المواد

 (  السترٌك حامض)

18751 23111 4251  

تكلفة باقً الوظائف التً 

 لم ٌتم استبدالها

 ـــــــــــــ 191121 191121

  4251 214121 219871 الاجمالً

الاطار حجم 

(24-1211) 

 

 الكٌمٌاوٌة المواد استعمال

 بدلاً (  الزنك اوكسٌد) نوع

 نوع الكٌمٌاوٌة المواد

 (  السترٌك حامض)

21511 25251 4751  

تكلفة باقً الوظائف التً 

 لم ٌتم استبدالها

 ـــــــــــــ 224781 224781

  4751 251131 245281 الاجمالً

استشارة مهندسً وخبراء التصمٌم والتصنٌع وسجلات قسم الحسابات تم اعداد الجدول استناداً الى 

 فً المصنع
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 (  السترٌك حامض) نوع الكٌمٌاوٌة الموادفً كلفة شراء  هنالك زٌادةبان  ٌتضح لسابقمن الجدول ا

 اوكسٌد) نوع الكٌمٌاوٌة بالمواد ا( فً حال استبداله0022-02دٌنار للاطار حجم ) 4250 بلغبم

 نوع الكٌمٌاوٌة المواد شراء كلفة فً الزٌادة ( فقد بلغت 0022-02اما ما ٌخص الاطار حجم )(, الزنك

 (,الزنك اوكسٌد) نوع الكٌمٌاوٌة بالمواد ااستبداله حال فً دٌنار 2752 بمقدار ( السترٌك حامض)

 دٌنار. 9222للمنتجٌن  الزٌادةوبذلك ٌكون مبلغ 

 اختٌار البدٌل الافضل: سابعاً 

من خلال هذه الخطوة ٌتم اختٌار البدٌل الافضل مع مراعاة تحسٌن جودة المنتج والوفورات المتحققة  فً

 :, وكما فً الجدول الاتًالمقترحة المفاضلة بٌن البدائل

 (43جدول )

فً ضوء ( 1211-24( والاطار حجم )1211-21الزٌادة والوفورات المتحققة للاطار حجم )

 المفاضلة بٌن البدائل

 البدٌل

 

اجمالً مبلغ  (1211-24) حجم الاطار (1211-21) حجم الاطار

الزٌادة او الوفرة 

المتحققة فً 

 التكلفة

 الوفرة او الزٌادة

 التكلفة فً

رغبة 

 الزبائن

 الوفرة او الزٌادة

 التكلفة فً

رغبة 

 الزبائن

 وفرة 11751 ٌلبً لا وفرة 6111 لا ٌلبً وفرة 5751 الاول

 وفرة 2851 ٌلبً وفرة 1251 ٌلبً وفرة 1611 الثانً

 زٌادة 9111 ٌلبً زٌادة 4751 ٌلبً زٌادة 4251 الثالث

 فً السوق المحلً, وبعد معرفة رغبة الزبائن من خلال دراسة وتحلٌل احتٌاجاتهم علاهاومن الجدول 

 0852 بلغبم مالٌة البدٌل الثانً الذي حقق وفوراتٌمكن اختٌار  وبالاعتماد على مخرجات سلسلة القٌمة

 المطاط فضلاً عن تحسٌن جودة المنتج من خلال استعمال المواد الاولٌة الاكثر جودة مثل ,دٌنار

, اما البدٌل الاول وان حقق اعلى الوفورات وهذا ٌزٌد من قوة ومتانة الاطار (بوتادٌن) نوع الصناعً

الاسلاك الفولاذٌة لا تتحمل المطبات القوٌة, والبدٌل الثالث ٌستبعد لأنه  لأن الا انه لا ٌلبً رغبة الزبائن

 ٌتطلب زٌادة بالتكالٌف الامر الذي ٌتسبب بزٌادة التكالٌف الكلٌة للمصنع.
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 عملٌة تصنٌع وتجمٌع وتسوٌق المنتج الى : الانتقال ثامناً 

بالمستوٌات ومكونات ذات تكالٌف منخفضة  وظائفب هٌة القبول للمنتج والذي تم تصمٌمبعد اتمام عمل

وبالأسعار التنافسٌة والأداء الجٌد الذي ٌلبً والمواصفات المطلوبة ومستوى الجودة والالٌات السابقة 

التصنٌع والتجمٌع ومراحلة والتً بالإمكان تنفٌذها بشكل ٌتم التحول الى الٌة حاجات ورغبات الزبائن 

(, اٌضاً القٌام بعملٌة تسوٌق المنتج فً الهندسة المتزامنةتقنٌة ة وهً )متزامن فً ظل التقنٌة المستخدم

وبذلك قد تم الانتهاء من عملٌة الترابط بٌن سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة فً  ائنالاسواق والى الزب

 ٌلبً متطلبات الزبائن, الشكل الذيالمصنع عٌنة البحث لإنتاج الاطار بجودة مقبولة واسعار تنافسٌة وب

 استطاعالهندسة المتزامنة الخاصة بونتٌجةً لذلك ومن خلال اطلاع الباحث على الكثٌر من المؤلفات 

ٌتوافق مع تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة وهو قابل للتطبٌق,  اً نموذجا ان ٌقترح الباحث

 .ٌوضح هذا التوافق (02رقم )والشكل 
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 (14شكل )               

 بٌن سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة وافقاطار مقترح للت             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 انشاء فرٌق عمل الهندسة المتزامنة

مرحلة تطوٌر 

 المنتج

مراحل سلسلة 

 القٌمة

تقدٌر التكالٌف 

 المتوقعة

تحدٌد متطلبات 

 الزبون

 1المرحلة 

بحوث السوق 

 لتطوٌر المنتج

دراسة البٌئة 

الداخلٌة 

 والخارجٌة

مرحلة البحث 

 والتطوٌر

تطوٌر فكرة 

 المنتج الحالً

التكالٌف تقدٌر 

 المستهدفة

تحدٌد التكلفة 

 المستهدفة

تحدٌد هامش 

 ربح مستهدف

تحدٌد سعر البٌع 

 المستهدف

مراحل تصمٌم 

 وتطوٌر المنتج

 تحدٌد فجوة

 التكلفة
 2المرحلة 

تحدٌد مواصفات 

 المنتج

توزٌع التكالٌف 

المستهدفة على مستوى 

 وظائف المنتج

توزٌع التكالٌف الحالٌة 

 والمتوقعة للمنتج

تحوٌل متطلبات الزبون 

 الى مواصفات مستهدفة

استعمال اسلوب 

العصف الذهنً 

لتولٌد افكار 

 تخفٌض التكالٌف

تحدٌد فجوة 

 3المرحلة  التكلفة

التصمٌم 

 الاساسً للمنتج

ترجمة المواصفات 

الهندسٌة الى مكونات 

 للمنتج

استعمال اسالٌب 

ادارة التكلفة 

للتغلب على فجوة 

 التكالٌف

 4المرحلة 

التصمٌم 

التخطٌط للإنتاج واختبار  التفصٌلً للمنتج

 المنتج

ترجمة مكونات المنتج 

 الى عملٌات انتاج

توزٌع التكالٌف الحالٌة 

على مستوى مكونات 

 المنتج

توزٌع التكالٌف 

المستهدفة على مستوى 

 مكونات المنتج

تحدٌد فجوة 

 التكلفة

 5المرحلة 

 الانتاج

استعمال اسالٌب ادارة التكلفة 

للتغلب على فجوة التكالٌف 

وتحلٌل  مثل هندسة القٌمة

القٌمة عبر الحدود التنظٌمٌة 

لتصمٌم المنتج ومن ثم 

 تصنٌعه وتجمعٌة 

 بإنتاج قرار اتخاذ ٌتم لا

 ان بعد  الى المنتج

 التكالٌف تقل او تتساوى

 خلال للمنتج المخططة

 التكالٌف مع حٌاته دورة

 المستهدفة

 مرحلة الانتاج

 مرحلة التسوٌق

خدمات ما بعد 

 البٌع
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على  بأنها تعتمددسة المتزامنة فقد لوحظ نٌة الهومن خلال التحلٌلات السابقة والخاصة بتطبٌق تقن

تصمٌم المنتج وتطوٌره بشكل متزامن وبالاستفادة سالٌب والادوات التً ٌمكن من خلالها القٌام بعملٌة الا

سلسلة القٌمة وامكانٌة تطبٌق هذه التقنٌة فً مراحل متعدد وهً  تحلٌل احة منتمن المعلومات الم

الذي ٌرسم خطة عمل  الوظائف)التصمٌم, التصنٌع, التجمٌع, التسوٌق(, وبمساعدة فرٌق العمل المتعدد 

ة المصنع من خلالها الى تحقٌق وفورات فً الوقت والتكالٌف وتحافظ تسعى ادارمتكاملة ومناسبة التً 

كما تهدف الى توفٌر مرونة عالٌة فً الاستجابة  وتحسٌنها, على مستوى الجودة المطلوبة للمنتج

ومتطلباتهم, وٌمكن ان تساعد هذه التقنٌة فً تحقٌق الهدف  الزبائن رغباتللتغٌرات الحاصلة فً 

المنشود للمصنع عٌنة البحث الا وهو تخفٌض التكالٌف وتحسٌن نوعٌة المنتج وبالجودة المطلوبة وتحقٌق 

 مٌزة تنافسٌة داخل الاسواق المحلٌة والعالمٌة.

مساعدة الوحدات الاقتصادٌة ومما سبق ٌتضح ان تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة له دور كبٌر فً 

(, فً تخفٌض التكالٌف وتحسٌن جودة المنتوج للنهوض عٌنة البحث-)مصنع اطارات الدٌوانٌة لاسٌماو

, فضلاً عن م اهتمام من قبل السلطة الحكومٌةبالواقع الصناعً العراقً لما ٌعانٌه من ضعف وعد

 لٌة.المنتجات المستوردة فً الاسواق المحالمنافسة الشدٌدة من 

التً تنص على ان تطبٌق تقنٌة الهندسة المتزامنة من و اثبات الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة وبهذا ٌمكن 

الى تخفٌض التكالٌف وتحسٌن  ٌؤدي خلال تصمٌم المنتج وتصنٌعه بالتزامن ووفقاً لرغبات الزبائن

 جودة المنتوج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الرابع الفصل 
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 المبحث الاول

 الاستنتاجات

التً توصل الٌها البحث فً الجانب النظري وفً الجانب العملً  هذا المبحث نذكر اهم الاستنتاجاتفً 

 :ٌأتًوكما 

على تحسٌن القٌمة واستبعاد  ةدائمٌان تحلٌل سلسلة القٌمة ٌمثل عملٌة منهجٌة منظمة تعمل بصفة  -1

تكالٌف الانشطة التً لا تضٌف قٌمة وغٌر الضرورٌة مع الحفاظ على جودة المنتج وتعظٌم مٌزته 

 .التنافسٌة

تصمٌم وتصنٌع وتجمٌع المنتج بشكل متزامن ووفقاً من خلال  الهندسة المتزامنة تقنٌة استعمال ان -2

 للمصنع الانتاج تكالٌف تخفٌض الى ٌؤدي الصٌانة بالتزامنلرغبات الزبائن فضلاً عن تنفٌذ عملٌات 

 تحدث التً المشاكل اكتشافو الاولٌة المواد فً والضٌاع الهدر مصادر على القضاء و البحث عٌنة

  دون تفاقمها. معالجتها عملٌة من ٌسهل مما مبكر بوقت الانتاجٌة العملٌة اثناء

عدٌدة اهمها البطالة المقنعة, فمن خلال التواصل مع ٌعانً مصنع اطارات الدٌوانٌة من مشاكل  -3

من الافراد العاملٌن غٌر  اً فائض اً مسؤولً الاقسام والانشطة فً المصنع ٌتضح بان هنالك عدد

 على التكالٌف الاجمالٌة للمصنع.  ٌفٌن للقٌمة والذٌن ٌشكلون عبئاً ضلما

لانتاج التً ٌسهم بشكل كبٌر فً تخفٌض تكالٌف االتوافق بٌن تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة  -4

هً مدخلات للهندسة , اذ ان المخرجات النهائٌة لسلسلة القٌمة لا تضٌف أي قٌمة تذكر للمصنع

مراحل هً مرحلة الاعداد وتحدٌد التكالٌف ومرحلة تطبٌق  من خلال ثلاث المتزامنة, وٌتحقق ذلك

  .نٌة الهندسة المتزامنةتقنٌة تحلٌل سلسلة القٌمة ومرحلة تطبٌق تق

 المراحل كافة فً الانتاج تكالٌف تخفٌض فً واضح بشكل اسهم القٌمة سلسلة تحلٌل تقنٌة تطبٌق ان -5

 حجم للاطار   دٌنار 178239485 بمقدار مالٌة وفرات حقق إذ, المنتج بها ٌمر التً الاقسام او

 الجودة على التأثٌر دون دٌنار 193547222 بمقدار( 1222-24) الاطار لحجم و( 22-1222)

 .المطلوبة

تقنٌتً تحلٌل سلسلة القٌمة والهندسة المتزامنة فً مصنع اطارات الدٌوانٌة قد حقق بٌن  رابطتالان  -6

 بلغت إذفً تكالٌف الانتاج وغلق الفجوة السالبة وتحوٌلها الى فجوة موجبة  اً تخفٌضاً ملحوظ

 ولحجم  دٌنار 638993925بمقدار ( 1222-22) الاطار لحجم التخفٌض بعد الاجمالٌة التكالٌف

 . دٌنار 692882648 بمقدار ( 1222-24) الاطار
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 لمواكبة التطوٌر من المزٌد الى تحتاج البحث عٌنة المصنع فً  والتوزٌع التسوٌق انشطة ان -7

 ,المطلوب المستوى الى ترتقً لا البٌع بعد ما خدمات ان كما, السوق فً تحدث التً التغٌرات

ضرراً  ولٌس مصنعً لضرر تعرض اذا اشهر ثلاثة لمدة بالمنتج ضمان خدمات ٌمنح فالمصنع

 .عرضٌاً 

خلال مدة البحث وجود مشاكل كثٌرة  فً مصنع اطارات الدٌوانٌة لوحظ من خلال المعاٌشة المٌدانٌة -8

ارتفاع تكلفة , وهذا ٌؤثر على حجم الانتاج وجودته مما ٌؤدي الى بسبب تقادمها والمكائن فً الآلات

المنتج وتقلٌص مٌزته التنافسٌة فً الاسواق المحلٌة, بالتالً ٌؤدي الى عزوف الزبائن عن اقتناء 

 .منتجات المصنع

ولحد الان اهمالاً من قبل  2223لقد عانى مصنع اطارات الدٌوانٌة فً السنوات الاخٌرة منذ عام  -9

والمتاحة فعلً مقارنةً مع الطاقة التصمٌمٌة السلطات الحكومٌة مما ادى الى تدنً مستوى الانتاج ال

تدهور الوضع المالً للبلد وعدم توفٌر التخصٌصات  والسبب فً ذلك ٌعود الى والمخططة للمنتج

لزٌادة السلع الرخٌصة المستوردة التً تكون فً الغالب غٌر  الازمة للإنتاج وقلة المبٌعات نتٌجةً 

 .مستوفٌة لمتطلبات الجودة فضلاً عن تراجع او غٌاب الاجهزة الرقابٌة وعدم تشجٌع المنتج الوطنً
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 المبحث الثاني

 التوصيات

في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل اليها في المبحث السابق يقترح الباحث اهم التوصيات التي يمكن 

 :يأتيوكما  , والمقترحات البحثية التي يراها الباحث جديرة بالاهتمامالاستفادة منها

 اولاً: التوصيات

قادر  ضرورة تبني المصنع لتقنية تحليل سلسلة القيمة من خلال تشكيل فريق عمل متعدد الوظائف -1

مع الاستعانة بالخبراء  على ان يضع الخطة المناسبة لأداء انشطة المصنع عينة البحث,

من اجل تهيئة الارضية المناسبة لتطبيق هذه التقنية في  في مجال التصميم والتصنيع, والمستشارين

 .تكاليف الانتاجالمتعلقة بارتفاع المصنع والمساعدة في حل مشاكلة المتكررة 

العاملين والمهندسين المتخصصين في مجال تحسين الاداء والاخذ بتطبيقات  الافراد مساهمةضرورة  -2

وتنفيذ العمليات الانتاجية بالتزامن لتقديم  الانتاج المتزامنة من اجل تخفيض تكاليف تقنية الهندسة

 .المنتج في الاسواق المحلية بأسعار تنافسية

ينبغي على ادارة مصنع اطارات الديوانية استبعاد الافراد العاملين الفائضين عن الحاجة وغير  -3

دورات تدريبة , فضلاً عن اعداد وتحويلهم الى مشروع تدوير الاطارات المستهلكة المضيفين للقيمة

 لتطوير خبرات ومهارات الافراد العاملين المضيفين للقيمة.

وفي مقدمتها تحليل الحديثة الاساليب والتقنيات الادارية والكلفوية  عمالاست المصنعينبغي على ادارة  -4

سلسلة القيمة والهندسة المتزامنة لإدارة وتحليل التكلفة, كما يجب عليها العمل على اجراء تخفيضات 

التغيرات التي تشهدها بيئة فعلية ومستمرة على التكاليف وتطوير عمليات الانتاج بهدف التكيف مع 

 .التصنيع الحديثة

لما لها من دور بارز في تخفيض تكاليف الانتاج  القيمة ضرورة الاخذ بتطبيقات تقنية تحليل سلسلة -5

في الاسواق  ذا سيمكن المصنع من طرح منتجاتهومعالجة الترهل الحاصل في هذه التكاليف , وه

 المحلية بأسعار تنافسية مقارنةً بأسعار المنتجات المستوردة وبشكل غير مخل بالجودة.

والسعر  المقبولة الجودة حيث من الزبائن رغبات تلبي منتجات تقديم المصنع ادارة على ينبغي -6

 السوق وتحليل بدراسة تقوم وان, المستوردة المنتجات ومنافسة الاستمرار ارادت ما اذا المنخفض

 .تلبيتها على والعمل الزبائن احتياجات لتحديد مستمرة بصورة
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 مباشر تأثير لها لما والتوزيع التسويق بأنشطة الاهتمام الديوانية اطارات مصنع ادارة على ينبغي -7

 ان الخارجية المخازن وهذه المصنع خارج مخازن انشاء على والعمل السوق في المنتج قوة على

 .البيع نقاط جميع الى المنتوج ايصال سرعة في  اً مهم اً دور ستخلق وجدت

 مستمرة صيانة الى تحتاج والتي الجيد غير الاداء ذات والمكائن الآلات استبدال على العمل ضرورة -8

 ورفع الانتاج تكاليف تخفيض اجل من, جيد اداء ذات جديدة ومكائن بآلات المتكررة مشاكلها بسبب

 .المحلية الاسواق في المنتج قيمة

ينبغي على السلطات الحكومية الاهتمام بالمنتج المحلي, واصدار قوانين تدعم المنتج المحلي وهذا  -9

, فضلاً عن رفع نسبة الضرائب للمنتجات المحلية في الاسواقسيسهم في رفع القدرة التنافسية 

 المفروضة على المنتجات المستوردة.

 ثانياً: المقترحات البحثية

 في والدراسات الابحاث من العديد على واطلاعه لبحثه التطبيقي بالجانب الباحث قيام خلال من

 تكاليف وترشيد تخفيض مجالات في الحديثة الكلفوية والتقنيات الاستراتيجية الكلفة ادارة موضوعات

 التوجه وايضا الزبائن من المطلوبة المنتوج جودة الى والوصول التنافسية الميزة وتعزيز الانتاج

 المنتجات تحقيقو التلوث من عليها الحافظ خلال من للبيئة المستدامة التنمية تحقيق في للمساهمة

الوحدات  في وتطبيقها فيها البحث يمكن لموضوعات العناوين بعض يقترح ,فانه  البيئة صديقة الخضراء

هذه  قدرة وزيادة البلد في الصناعي القطاع بمستوى النهوض في تسهم ان يمكنالتي  الاقتصادية العراقية

 :الموضوعات هذه ومن , المستوردة الاجنبية المنتجات مع لاسيما المنافسة على الوحدات

 "القيمة ودورها في ترشيق تكاليف الانتاجتطبيق تقنية تحليل سلسلة " -1

وتعزيز ميزته  تحسين جودة المنتوج لأغراضتكامل الكلفة المستهدفة والهندسة المتزامنة " -2

 "التنافسية

 "التنافسية تعزيز القدرة في استعمال تقنية الهندسة المتزامنة ثلاثية الابعاد" -3

لميزة التنافسية تحقيق ال لمتزامنةا والهندسة الخضراء سلسلة القيمة تحليل كامل تقنيتيت" -4

  "المستدامة
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 المصادرو  المراجع

  القُرآن الكَريم 

 المصادر العربية أولًا : 

 :الرسمية والوثائق والتقارير القوانين -أ

 

     الحسابات قسم سجلات الدٌوانٌة اطارات مصنع/والاطارات المطاطٌة للصناعات العامة الشركة -1

 .2017 لسِنة

 التخطٌط قسم سجلات الدٌوانٌة اطارات مصنع/والاطارات المطاطٌة للصناعات العامة الشركة -2

 .2017 لسِنة والمتابعة

 لسِنة الانتاج قسم سجلات الدٌوانٌة اطارات مصنع/والاطارات المطاطٌة للصناعات العامة الشركة -3

2017. 

 .2017 لسِنة الداخلً النظام الدٌوانٌة اطارات مصنع/والاطارات المطاطٌة للصناعات العامة الشركة -4

 : الكُتب - ب  

 مكتبة ، ,الاولى الطبعة ،النظم مدخل ،" والعمليات الانتاج ادارة"  ، (2000) ،محمد سونٌا  ،البكري -1

 .الاسكندرٌة ، الجامعة الدار

 امثلة, مداخل, نظريات, الاستراتيجية الادارة" ، (2014, )حسون علً والطائً، ،حمد فاضل القٌسً، -2

 .عمان والتوزٌع، للنشر الصفاء دار  ،الاولى الطبعة ،"معاصرة وقضايا

 دار وائل، جامعة الٌرموك ، الاردن. "ادارة الانتاج والعمليات",(، 022العلً، عبد الستار محمد، ) -3

 دار ،الأولى الطبعة "إستراتيجيا   الجودة تكاليف إدارة" )2012) ،علً حٌدر ،المسعودي -4

 .الأردن ،عمان ،والنشر للطباعة الٌازوري

 ومراجعه تعرٌب" متكامل مدخل الاستراتيجية الإدارة " ، (2008) ،شارلز هل، و جاردٌث جونز،  -5

 .الرٌاض ، للنشر المرٌخ دار ،الاولى الطبعة بسٌونً، علً اسماعٌل و المتعال عبد احمد سٌد محمد

 .بغداد, التكنىلىجيت الجامعت الثقافت دار" العملياث إدارة(, "2006, )الهادي علي, جبرين -6

 والنشر للطباعة الجزٌرة ،الثانٌة الطبعة ،"الاستراتيجية التكلفة ادارة" ، (2019) ،جبار منال ،سرور -7

 .بغداد -العراق ،والتوزٌع
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 للنشر العلمٌة الٌاوزي دار ،الاولى الطبعة ،"الادارية المعلومات نظم"  ، (2009) ،غالب سعد ،ٌاسٌن -8

 .الاردن ــ عمان ،العربٌة الطبعة والتوزٌع

  الدوريات: -ج

استخدام سلسلة القيمة كأحد " ، (2010) ،، والحدٌدي، هشام عمرصالح ابراهٌم ،شعبانًال -1

الاستراتيجيات الحديثة لإدارة التكلفة بهدف التخفيض في التطبيق على الشركة العامة لصناعة 

كلٌة الادارة والاقتصاد، جامعة  ،تنمٌة الرافدٌن مجلة ،"الادوية والمستلزمات الطبية في نينوى 

 .97 العدد 32الموصل، المجلد 

 ،"التكاليف تخفيض في القيمة وسلسلة القيمة تحليل بين التكامل اثر" ، (2016) ،احمد حسام ،البٌاتً -2

 .37 العدد ،للعلوم الجامعة الرافدٌن كلٌة مجلة

-المتزامنة الهندسة ادوات توافر مدى" ، (2014) ،احمد عونً احمد ،وآغا ذنون غازي زهراء ،الدباغ -3

 تنمٌة مجلة ،"الموصل في الولادية الالبسة معمل في العاملين من عينة لآراء استطلاعية دراسة

 .116 العدد ، 36 المجلد ،الموصل جامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،الرافدٌن

 وبطاقة القيمة سلسة تحليل بين التكامل" ، (2017) ، العزٌز عبد سعدٌة ،وسعٌد ،عٌدان جلٌلة ،الذهبً -4

 جامعة ،الاعمال اقتصادٌات كلٌة ،ومالٌة محاسبٌة دراسات مجلة ،"الأداء لتقويم المتوازنة الأداء

 .41 العدد ،12 المجلد ،النهرٌن

 وتخفيض ادارة في القيمة سلسلة تحليلات دور" ، (2016) ،محمد علاء ،وعبٌد ،صبٌح عماد ،الصفار -5

 .108 العدد ،89 المجلد ،المستنصرٌة الجامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة مجلة ،"التكاليف

 مدخل القيمة سلسلة عن للمحاسبة الداخلية العمليات نموذج (2007) " ،ثجٌل محمد علً المعموري، -6

 .14 العدد , الاقتصادٌة للعلوم بغداد كلٌة مجلة " الجودة تكاليف ادارة باستخدام القيمة استمرارية

 ــ الاستراتيجي الاداء تعزيز في المتزامنة الهندسة دور" ، (2016) ،شهباء ،ومازن سلمان فضٌلة ،داود -7

 ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،والادارٌة الاقتصادٌة العلوم مجلة ،"العامة الزوراء شركة في تطبيقي بحث

 .88 العدد ،22 المجلد ،بغداد جامعة

 في الإدارية المحاسبة معلومات نظام دور" ، (2015) ،الله عبد فٌحاء ،وٌعقوب ،ابراهٌم امل ،راشد -8

 العالً المعهد  ،والمالٌة المحاسبٌة الدراسات مجلة ،"الأداء تقويم في وأثره القيمة سلسلة تحسين

 .32 العدد ،10 المجلد ،بغداد جامعة ،والمالٌة المحاسبٌة للدراسات
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 ضوء في الشاملة الانتاجية للصيانة خطة اعداد" ، (2015) ،جواد امٌر ،وكاظم ٌوسف نغم ،الرضا عبد -9

 الطاقة توليد ومحطة الميكانيكية للصناعات العامة الشركة في تطبيقي بحث, المتزامنة الهندسة

 العدد ،21 المجلد ،بغداد جامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،والادارٌة الاقتصادٌة العلوم مجلة ،"الكهربائية

84. 

 مجلة ،"التكاليف تخفيض في البشرية الموارد عن المحاسبة تاثير" ، (2017) ،احمد انتصار, عبٌد -10

 .103 العدد ،24 المجلد ،بغداد جامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،والادارٌة الاقتصادٌة العلوم

 في والانتاج القيمة سلسلة تحليل اسلوبي دور" ، (2017) ،الرحمن عبد ،وعبدالله ،علً ادم ،علً -11

 .36 العدد ،9 المجلد ،النٌلٌن جامعة ، العلٌا الدراسات مجلة ،"التنافسية القدرة دعم في المحدد الوقت

 دراسة المنتجات وتطوير التكاليف تخفيض في القيمة هندسة دور "(,2008, )كرٌم حاتم كاظم، -12

 الكوفة جامعة, والادارٌة الاقتصادٌة للعلوم الغري مجلة " الاشرف النجف سمنت معمل في تطبيقية

 .9 العدد, 2 المجلد

 حالة دراسة – القيمة سلسلة باستخدام الكلفة وتخفيض أدارة " ، (2009) ،جبار زٌنب ٌوسف، -13

 . 5العدد22  المجلد، التقنً، التعلٌم هٌئة ،التقنً مجلة" الإنشائية للصناعات العامة الشركة في

 القدرة زيادة في المسـتهدفة التكلفـة دور فعاليـة مدى "(, 2014) أحمد محمد سـامً ، غنٌمً  -14

 التنافسية

 جامعة ــ التجارة ،كلٌة التجارٌة البحوث مجلة " تحليلية دراسة ــ التجارية البنوك لخدمات

 .الأول العدد ، الزقازٌق

 : طاريحوالأ الرسائل - د

 دراسة-المنتج تطوير في المتزامنة الهندسة تاثير" ، (2007) ،نوري شاكر حٌدر ،البرزنجً -1

 الادارة كلٌة ،ماجستٌر رسالة ،"الكهربائية للصناعات ديالى شركة في المديرين لاراء استطلاعية

 .العراق ،بغداد جامعة ،والاقتصاد

 الاستراتيجية التكاليف ادارة بين تكاملي دمج نحو" ، (2013) ،الكرٌم عبد فاروق غزة ،الراوي -2

 رسالة ،" المعاصرة الاعمال لمنظمات التنافسية الميزة لتحقيق الابعاد ثلاثية المتزامنة والهندسة

 .مصر ،الادارٌة للعلوم السادات اكادٌمٌة ،ماجستٌر
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 ودوره المتزامنة والهندسة الاستراتيجي الذكاء بين التكامل" ، (2019) ،عودة رحٌل صباح ،الرفٌعً -3

 ،واسط جامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،المحاسبة قسم ،ماجستٌر رسالة" الانتاج تكاليف تخفيض في

 .العراق

 كلف تخفيض في المستمر والتحسين الشاملة الجودة إدارة دور ")2011) ،سلمان خلف علً ، الركابً -4

 .العراق، بغداد جامعة  ،والاقتصاد الإدارة كلٌة ،قسم المحاسبة ،دكتوراه أطروحة ،"الفشل

 ودوره المتزامنة والهندسة القيمة تحليل تقنيتي تكامل" ، (2017) ،هانً الحسٌن عبد علً ، الزاملً -5

 الادارة كلٌة  ،المحاسبة قسم ،دكتوراه اطروحة  ،"التنافسية الميزة وتحقيق التكاليف تخفيض في

  .العراق ،بغداد جامعة ،والاقتصاد

 في وتأثيرها الشاملة الجودة تكاليف2011) , " ) ،هانً عبدالحسٌن علً ،الزاملً -6

 ،والاقتصاد الإدارة كلٌة ،المحاسبة قسم ،ماجستٌر رسالة" الستراتيجي الأداء تقويم

 .العراق ،بغداد جامعة

 القيمة سلسلتي بين للتكامل مقترح محاسبي أنموذج تصميم "، (2015) ، عبٌد محمد علاء الزبٌدي، -7

 المحاسبة، قسم ،دكتوراه أطروحة ،"الاقتصادية الوحدة في المصلحة لأصحاب القيمة لتعزيز والتجهيز

 .العراق ،المستنصرٌة الجامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة

 تطوير مجال في الحديثة التصنيع ت تقنيا لتطبيق مقترح اطار" ، (2007) ،السعٌد لمٌاء ،السلنتً -8

 ،ماجستٌر رسالة  "العربية مصر بجمهورية الدوائية الصناعات قطاع – الانتاجية والعمليات المنتجات

 .مصر ،المنصورة جامعة ،التجارة كلٌة

 استراتيجية لتنفيذ الابعاد رباعية المتزامنة الهندسة استعمال" ، (2019) ، راضً محمد ، الفلاحً   -9

 ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،المحاسبة قسم ،ماجستٌر رسالة ،"التنافسية الميزة وتحقيق الفعال التصنيع

 . العراق ،واسط جامعة

 في ودورة القيمة وسلسلة المستهدفة التكلفة تكامل" ، (2019) ،الحسٌن عبد علاء ،المحمدي -10

 الجامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،المحاسبة قسم ،ماجستٌر رسالة ،"التنافسية الميزة تحقيق

 .العراق ،المستنصرٌة

 ،"التنافسية الاسبقيات تعزيز في المتزامنة الهندسة اثر" ، (2013) ،هادي حمد هادي ،الموسوي -11

 .العراق ،كربلاء جامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،قسم المحاسبة ،ماجستٌر رسالة
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 القيمة سلسلة ظل في المنتج حياة دورة تكاليف تحليل" ، (2016) ،صالح هادي مهند ،الهوازي  -12

 قسم ،دكتوراه اطروحة ،"الجنوبية المنطقة ــ الاسمدة لصناعة العامة الشركة ارباح على وانعكاسه

 .العراق ،بغداد جامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،المحاسبة

وتقنية"(, 5102الربيعي, محمد علي محمد ) -13 اساسالمىاصفات على قياسالتكلفة تكامل

التنافسية المزايا تحقيق في وأثره المستهدفة  بحث تطبيقي, المعهد العالي للدراساث ",التكلفة

 المحاسبيت والماليت, جامعت بغداد.

 سلسلة نموذج باستخدام البلدية مشاريع ادارة انشطة تحديد" ، (2017) ،هاشم حسٌن ،خضر -14

 .العراق ،بغداد جامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،الاعمال ادارة قسم ،عالً دبلوم بحث ،"القيمة

 ثلاثية المتزامنة والهندسة للتكلفة الاستراتيجية الادارة ستعمالا" ، (2018) ،حمزة زٌنة ،خضٌر -15

 جامعة ،والمحاسبٌة المالٌة للدراسات العالً المعهد ،دكتوراه اطروحة ،"التكاليف ترشيد في الابعاد

 .العراق ،بغداد

 التكاليف تخفيض في الخضراء القيمة سلسلة استعمال(2019) " ،علً محمد مصطفى ،القادر عبد -16

 ،بغداد جامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،المحاسبة قسم ،ماجستٌر رسالة ،"المنتج جودة وتحسين

 .العراق

، رسالة "دور الهندسة المتزامنة في تحسين التكلفة"(، 2021) ،محمدبد الحسٌن، علً حسام ع -17

 ماجستٌر، قسم المحاسبة، كلٌة الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق.

 الاستراتيجية التكاليف ادارة بين تكاملي دمج نحو"(, 2013) ،الراوي فاروق عزة ،الكرٌم عبد -18

 رسالة ،"المعاصرة الاعمال لمنظمات التنافسية الميزة لتحقيق الابعاد ثلاثية المتزامنة والهندسة

 .مصر ،الادارٌة للعلوم السادات اكادٌمٌة ،الادارٌة العلوم كلٌة ،ماجستٌر

 شركة حالة دراسة ،المؤسسة اداء تحسين في ودورها القيمة سلسلة" ، (2019) ،شلشاب ،عبٌدة -19

 والتجارٌة الاقتصادٌة العلوم كلٌة ،والتموٌن الانتاج ادارة قسم ،رسالة ماجستٌر ،"السعودية المراعي

 .الجزائر ،المسٌلة ضٌاف ابو محمد جامعة ،التسٌٌر وعلوم

 دراسة ـــــ الالكترونية التجهيز سلسلة ومحاكاة تصميم" ، (2005) ،العابدٌن زٌن ازهار ،علً -20

 الادارة كلٌة ،قسم ادارة الاعمال ،ماجستٌر رسالة "الصوفية للصناعات العامة الشركة في حالة

 .بغداد جامعة ،والاقتصاد
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 ثلاثية المتزامنة الهندسة اسلوب لاستخدام مقترح اطار" ، (2015) ،حمٌدة الله عبد امال ،علً -21

 قسم ،دكتوراه اطروحة ،"التنافسية القدرة زيادة بهدف للتكلفة الاستراتيجية الإدارة ظل في الابعاد

 .مصر ،الشمس عٌن جامعة ،التجارة كلٌة ،والمراجعة المحاسبة

 اساس على والكلفة  المتزامنة الهندسة تقنيتي استعمال"  ، (2019) ،الحمزة عبد زهراء ،علً -22

 ،المحاسبة قسم  ،ماجستٌر رسالة ،"المنتج قيمة تحسين في متكامل كاطار بالوقت الموجهة العمليات

 .العراق ،كربلاء جامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة

 المستغلة غير الطاقة تكاليف وقياس ادارة تأثير2018) , ") ،أحمد علاء ،علً -23

 كلٌة ،ماجستٌر رسالة " العراق في الاقتصادية للوحدة التكاليف تخفيض في المنتجات جودة وتحسين

 .العراق ،بغداد جامعة ،والاقتصاد الإدارة

 لتخفيض المسؤولية محاسبة تطبيق في الجودة تكاليف استعمال" ، (2019) ،سعد هبة ، كاظم -24

 .العراق ،بغداد جامعة ،والاقتصاد الادارة كلٌة ،ماجستٌر رسالة "المنتج تكاليف

 في القيمة سلسلة اسلوب باستخدام الادارية المحاسبة دور" ، (2015) ،محمد خالد سعد ،نور -25

 كلٌة ،ماجستٌر رسالة ،"عمان بورصة في المدرجة الصناعية للشركات الاستراتيجية الاهداف تحقيق

 .الاردن ،الزرقاء جامعة ،العلٌا الدراسات
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Abstract 

In light of the rapid industrial developments witnessed by the modern business 

environment, most Iraqi economic units face intense competition from imported 

products for several reasons, foremost of which are the high costs of their 

products, as well as the weak government support for them, which requires them 

to analyze the causes of high costs and search for modern techniques and 

methods for advancement. In the industrial reality, which enables Iraqi 

economic units to survive and continue in the market, including relying on 

advanced techniques and methods such as the techniques of value chain analysis 

and concurrent engineering. 

Where the current research aims to demonstrate the role of the Connectivity 

between the two techniques of value chain analysis and concurrent engineering 

and their role in reducing costs and improving product quality, through their 

application in the General Company for Rubber Industries and Tires (Diwaniyah 

Tire Factory), as well as to clarify the ability of Iraqi economic units to apply the 

two techniques of value chain analysis and Concurrent engineering, The 

research also relied on the deductive approach in completing the theoretical side 

part the inductive approach in completing the practical part. 

The research reached a set of conclusions, the most important of which is that 

the correlation between the two techniques of value chain analysis and 

concurrent engineering in the Diwaniyah tire factory has achieved a significant 

reduction in production costs, closing the negative gap and converting it into a 

positive gap, as the total costs after reducing the tire size (20-1200) amounted to 

638993905 dinars. And for tire size (24-1200), an amount of 692882648 dinars. 

A set of recommendations was presented, the most important of which is that the 

management of the Diwaniyah tire factory should use modern administrative 

and cost-effective methods and techniques, foremost of which are value chain 

analysis and concurrent engineering for cost management and analysis, and it 

must work to make actual and continuous reductions in costs and develop 

production processes in order to adapt to the changes in the environment 

Modern industrialization. 
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