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  المستخلص
اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌٗ ِٚبٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ فٟ أزؾبس اٌؾّٛي اٌّبٌٟ, ار رُ اعزؼشاك  برىٌٕٛٛع١رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ     

ٚا١ّ٘زٗ ٚا٘ذافٗ ٚرؾ١ًٍ دٚس اٌغٙبص اٌّقشفٟ فٟ رؾم١ك اٌؾّٛي ٚوزٌه اعزؼشاك ِفَٙٛ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ  باٌزىٌٕٛٛع١ِفَٙٛ 

اٌّبٌٟ ِٚٓ صُ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٛاٖ ِمبسٔخ ثجؼل دٚي اٌغٛاس. ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٗ ٚعجً رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ 

ذساعخ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب اْ ٌىبفخ فئبد اٌّغزّغ, ار اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ, ار ٌخقذ اٌ

اٌّؼٍِٛبد دٚس ُِٙ فٟ أزؾبس اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚٚفٌٛٗ اٌٝ اٌطجمبد اٌفم١شح ِٓ اٌّغزّغ. وّب اٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح  بٌزىٌٕٛٛع١

ػٍٝ اٌؾذ٠ضخ ٌزمذ٠ُ خذِبد ِقشف١خ ِجزىشح ثذْٚ فشٚع ِقشف١خ ثقفزٙب ٚع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ فشؿ ؽقٛي اٌفمشاء  باٌزىٌٕٛٛع١ادخبي 

اٌخذِبد اٌّقشف١خ, ٚوزٌه ص٠بدح ٔؾش اٌٛػٟ اٌّقشفٟ ٚاٌزؼش٠ف ثبٌّٕزغبد اٌّب١ٌخ, ٚوزٌه اٚفذ اٌذساعخ ػٍٝ رؾغ١غ الأزؾبس 

 اٌغغشافٟ ٌٍّقبسف ٚخبفخ فٟ إٌّبهك إٌبئ١خ ِّب ٠غًٙ ا٠قبي اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌٝ اٌفئبد اٌّغزجؼذح.

Abstract 

This study aims to identify financial information technology and its importance in the spread of 

financial inclusion, as the concept of technology was reviewed, as well as the concept of financial 

inclusion, its importance and objectives, analyzing the role of the banking system in achieving 

financial inclusion, and then identifying its level compared to some neighboring countries. And the 

obstacles facing it and ways to improve financial and banking services for all segments of society, 

as the study relied on the analytical approach to financial inclusion, as the study summarized a set 

of results, the most important of which is that information technology has an important role in 

spreading financial inclusion and reaching the poor strata of society. The study also recommended 

the necessity of introducing modern technology to provide innovative banking services without 

banking branches as a means to improve access to banking services for the poor, as well as 

increasing the spread of banking awareness and introducing financial products. The study also 

recommended encouraging the geographical spread of banks, especially in remote areas, which 

facilitates the delivery of banking services. To the excluded groups.  

 

                                           

 (Introduction) قذمتالم

أدٜ اٌٝ  ٚاٌزٞٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ لطبػبد الأػّبي وبفخ ٚاٌمطبع اٌّقشفٟ خبفخ ,          

ٌٍّقبسف ِٓ خلاي رجٕٟ ٔمبه اٌج١غ اٌٝ رؼض٠ض دٚس اٌؾّٛي اٌّبٌٟ  ٚأدٜ رٌهافشاصاد عذ٠ذح ٚرؾذ٠بد ث١ئ١خ ِخزٍفخ, 

ِبد اٌّب١ٌخ اٌّمذِخ ِٓ ِٕبهك عغشاف١خ ِخزٍفخ , ٌزٌه ٚاٌزٞ ٠جؾش ػٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذ,اٌقشاف الاٌٟ ,

اٌضبٟٔ فمذ اؽزًّ ػٍٝ  إٌّٙظ ِب, أٚاٌذساعبد اٌغبثمخ  الاٚي ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ِٕب٘ظ إٌّٙظرنّٓ اٌجؾش صلاصخ 

سوض ػٍٝ  اٌضبٌش فمذ اٌّجؾشاٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌزٞ رّضً ثزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ , ٚاٌؾّٛي اٌّبٌٟ ,اِب 

    اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش .

 

    اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد, اٌؾّٛي اٌّبٌٟ, اٌمطبع اٌّقشفٟ
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 (Research Methodology) وبؼض الذراساث السابقت منهجيت البحثالاول:  المبحث

   اولا: اهميت البحث

 : ٠أرٟرزّضً ا١ّ٘زٗ ثّب 

ا١ّ٘خ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ رط٠ٛش ا١ٌخ ػًّ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ  -1 

                                    ٚص٠بدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ .

ٚرؼض٠ض وفبءح  ِغ إٌّبفغخ رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘زٙب وّٛسد ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ اٌمطبع اٌّقشفٟ ٌٍزؼبًِ  -2

 الاداء .

 : مشكله البحث ثانيا 

 : ٚرزّضً ثبٌزغبؤي اٌزبٌٟ  

  ث١بْ ف١ّب ارا وبْ ٕ٘بن أصش ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌغٙبص اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ .  -1 

 ِذٜ ِغبّ٘خ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فٟ رط٠ٛش ا١ٌخ ػًّ اٌمطبع اٌّقشفٟ  .   -2

 أهذاف البحث  :  ثالثا

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الارٟ : 

 اٌزؼشف ػٍٝ أؼىبعبد رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ .  -1

 اٌّبٌٟ الا١ٌبد ٚالادٚاد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي ص٠بدح اٌخذِبد اٌّقشف١خ ِٓ خلاي رٛعغ اٌؾّٛي دساعخ  -2

 البحثيت رابؼا : فرض

ا١ٌخ اٌؼًّ رط٠ٛش  ٠إدٞ اٌٝاعزخذاَ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ  رزّؾٛس فشم١خ اٌجؾش فٟ أْ

 ِإؽشاد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ . ِٓ خلاي رٛعغ  اٌؼشالٟ اٌّقشفٟ فٟ اٌمطبع 

 هيكليت البحث  خامسا : 

 ٌغشك اٌٛفٛي لأ٘ذاف اٌجؾش لغُ اٌٝ صلاس ِجبؽش ٚرزنّٓ ِب ٠أرٟ : 

 .اٌّجؾش الاٚي ٚاٌزٞ رٕبٚي اٌغبٔت إٌظشٞ ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚاٌؾّٛي اٌّبٌٟ  -1

اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٚاٌزٞ رٕبٚي ِفَٙٛ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد , أ١ّ٘زٙب , ِٚىٛٔبرٙب . ٚوزٌه رٕبٚي ِفَٙٛ -2

 .اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚأ٘ذافٗ , ِٚإؽشاد ل١بعٗ 

 د اٌؾّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ .اٌّجؾش اٌضبٌش ٚاٌزٞ رٕبٚي ِإؽشا -3

 البحث  يتسادسا : منهج 

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اػزّذ اٌجبؽش فٟ دساعزٗ الاعٍٛة اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛففٟ ِٓ خلاي دساعخ اٌغبٔت إٌظشٞ ,

 .  ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ اٌّزٛفشح فٟ ٘زا اٌّغبي   ٚاٌّإؽشاد

 سابؼا : حذود البحث 

 ثبٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ .اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : رزّضً  -

 (2018 -( 2014اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: ٚاٌزٟ رزّضً ثذساعخ اٌزٛعؼبد فٟ اٌغٛق ٌٍفزشح ِٓ -
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 بؼض الذراساث السابقت

 أولا : الذراساث الؼراقيت  

 2004دراست السؼيذي  -1

 رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاصش٘ب ػٍٝ اٌغ١بعخ الالشام١خ  ػٕٛاْ اٌذساعخ 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ل١بط رأص١ش رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبي اٌغ١بعخ الالشام١خ  ٘ذف اٌذساعخ 

 ٚرؾذ٠ذ اٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌّقبسف اٌؼشال١خ .

ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚس فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسد اٌّقشف اٌّب١ٌخ  - الاعزٕزبعبد   

 . ٚرٛع١ٙب اٌزٛعٗ اٌغ١ٍُ ٔؾٛ فشؿ الاعزضّبس إٌّبعجخ

 رزفبٚد اٌّقبسف اٌؼشال١خ فٟ ِغزٜٛ الادٚاد اٌزىٍٕٛع١خ . -

مشٚسح رخٍٟ اداساد اٌّقبسف اٌؼشال١خ ػٓ إٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌؼًّ اٌّقشفٟ  اٌزٛف١بد  

ٚاػزّبد الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب الاسرمبء ثبٌخذِبد 

ّإعغبد اٌّب١ٌخ , أؽشان اٌؼب١ٍِٓ اٌّقشف١خ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌ

فٟ اٌّقبسف اٌؼشال١خ فٟ دٚساد رذس٠ج١خ ِزخققخ فٟ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّب١ٌخ داخً ٚخبسط اٌمطش لاوزغبة اٌخجشاد اٌلاصِخ .   

 

   2002دساعخ اٌفنً  -2

 رم١ُ اٌجٕبء اٌزؾزٟ ٌٍّؼٍِٛخ  ػٕٛاْ اٌذساعخ  

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رم١ُ ٚالغ إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ ثبٌزشو١ض ػٍٝ )الأعٙضح اٌّبد٠خ  ٘ذف اٌذساعخ  

 ,اٌجشاِغ١بد , اٌىبدس اٌّؼٍِٛبرٟ ( ثبعزخذاَ ِإؽشاد و١ّخ , ٚاٌىفبءح .   

أْ ٕ٘بن ِإؽشا ا٠غبث١ب ؽٛي دسعخ اٌّٛصٛل١خ ٚاٌىفبءح ٌلأعٙضح اٌّبد٠خ ِٓ لجً  الاعزٕزبعبد  

اٌجشاِغ١بد فمذ عغٍذ ِإؽشا عٍج١ب ؽٛي سمب الافشاد ػٓ ٚظبئفُٙ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

 اٌؾب١ٌخ ٚالاعٛس اٌزٟ ٠زمبمٛٔٙب ٚوبْ ٘زا ؽقشا ػٍٝ اٌٛظبئف اٌّؼٍِٛبر١خ .

الا٘زّبَ ثزم١١ُ اٌجٕبء اٌزؾزٟ ٌٍّؼٍِٛبر١خ , مشٚسح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاعٙضح  اٌزٛف١بد  

 ً ٚ٘زا ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح اٌىفبءح .   اٌؾذ٠ضخ ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ٚسػ ػّ

 

 ثانيا : الذراساث الؼربيت  

 2014دساعخ ١ِٙٛة ٚعّبػ ,  -1 

أصش رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ػٍٝ الاداء اٌزغبسٞ ٚاٌّبٌٟ ٌٍّقبسف  ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ؽبٌخ ٔؾبه اٌّقشف ػٓ ثؼذ.  –اٌفشٔغ١خ 

اٌّقشفٟ ِٓ خلاي رجٕٟ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزؼشف ػٍٝ ِمِٛبد إٌؾبه  ٘ذف اٌذساعخ 

ٚاثشاص الاعجبة ٚدٚافغ الاػزّبد ػٍٝ اٌزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ ِٓ هشف اٌّقبسف 

 ٚاصش اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٍٕٛع١ب ػٍٝ إٌؾبه اٌّقشفٟ .

أْ اٌّقبسف ِٓ خلاي اعزخذاِٙب اٌّغزّش ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؾمك ٘ذف١ٓ  الاعزٕزبعبد 

اؽذّ٘ب فٟ اٌّذٜ اٌمق١ش ٚاٌّزّضً فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌزغبسٞ ِٓ خلاي رخف١ل 

اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّقشف١خ , ٚاٌٙذف اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ 

ٌٍّى١خ ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ٚ٘ٛ أؼىبط سثؾ١خ اٌّقشف ِٚٓ صُ اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق ا

 اٌٙذف الاعزشار١غٟ لأٞ ٔؾبه ِقشفٟ .   
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مشٚسح اعزخذاَ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبس٘ب اداح فؼبٌخ ٌزغش٠غ ٚر١شح  اٌزٛف١بد 

 اٌّؼبِلاد ٌزٍه اٌّقبسف اٌّغزخذِخ ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . 

 

 (2011)ػجذ اٌشؽ١ُ ,دساعخ  -2 

 .رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٚدٚس٘ب فٟ رفؼ١ً إٌؾبه الالزقبدٞ  ػٕٛاْ اٌذساعخ 

 ِؾبٚلاد سفذ أؼىبعبد اٌزطٛس فٟ اٌخذِبد اٌّقشف١خ ػٍٝ إٌؾبه الالزقبدٞ  ٘ذف اٌذساعخ 

٠غت أْ رغزغ١ت اٌخذِبد اٌّقشف١خ ٚاٌّمذِخ ِٓ لجً الاعٙضح اٌّقشف١خ اٌٝ  الاعزٕزبعبد 

ا٠ٓ ِب ٠غذ رطٛس٘ب اٌطج١ؼٟ اٌزطٛس اٌؾبفً فٟ إٌؾبه الالزقبدٞ ٚاٌّغزّغ وىً 

, ٌىٟ ٠زّىٓ ِٓ اٌم١بَ ثذٚسح اٌزٞ ٚعذد ِٓ أعٍخ الا ٚ٘ٛ الاعزغبثخ ٌٙزٖ 

 اٌّزطٍجبد ٚرفؼ١ً إٌؾبه الالزقبدٞ ثبٌّغزّغ . 

رط٠ٛش اٌزم١ٕخ اٌزىٍٕٛع١خ اٌّقشف١خ ِٓ خلاي ثبٌضٛسح اٌزم١ٕخ , فنلا ػٓ ادخبي  اٌزٛف١بد 

اٌزىٍٕٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ اٌّقشفٟ ػٓ هش٠ك رؾغ١غ اٌؾشاوخ ِغ 

 اٌّقبسف الاعٕج١خ ٚاٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب رط٠ٛش الاداء إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ ٌٍغٙبص اٌّقشفٟ.  

 

 نبيت ثالثا : الذراساث الاج 

 ( paulluc,2009  دساعخ ) -1

 ٔظُ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍمذساد ٚاٌفٛائذ اٌزٕبفغ١خ               ػٕٛاْ اٌذساعخ  

TechnoIogieset Systems Din formation Capacities et Avantage 

Concurrentage :Analyses Inter Cash ad Courtiers Dassurance 

Vie en france  

 ِؼشفخ رأص١ش رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌؾشوبد اٌزأ١ُِ اٌفشٔغ١خ .  ٘ذف اٌذساعخ  

رغبُ٘ لذساد رىٍٕٛع١خ اٌّؼٍِٛبد اعٙبِب ا٠غبث١ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  الاعزٕزبعبد  

ٚخبفخ ِٓ خلاي اٌمذساد اٌزؾغ١ٍ١خ ٚإٌظُ اٌفشػ١خ ٌٍمذساد الاعزشار١غ١خ , ٚوٍٙب 

ٌٙب رأص١ش ثبٌٕظبَ اٌفشػٟ ٌٍمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ , ٠ّٚىٓ اْ رىْٛ ا٠غبث١خ فٟ ثؼل 

اٌؾبلاد , ٠ّٚىٓ اْ رىْٛ عٍج١خ فٟ ثؼل اٌظشٚف , ٚرغبُ٘ اٌمذساد اٌّخزٍفخ 

 ٌزىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ ِزغبٔغخ ٔٛػب ِب فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ .

رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ لا رزُ الا  اثزىبس رؾغ١ٕبد ٚرطٛساد ِغزّشح فٟ اٌزٛف١بد   

 ثبعزخذاَ اٌجؾش ٚاٌزطٛس ٚثبٌزبٌٟ رغبػذ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ .

 

 

  ( Zanid etoc ),2012دساعخ  -2

 رأص١ش اٌّذفٛػبد الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ إٌّٛ الالزقبدٞ                   ػٕٛاْ اٌذساعخ 

The lmpact of Electronic paments on Economic Growth 

ٔظشد ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رأص١ش ص٠بدح رغٍغً اٌجطبلبد اٌزو١خ ػٍٝ غشاس الاعزٙلان  ٘ذف اٌذساعخ 

ٚظ١فخ ِٓ اٌذخً اٌؾم١مٟ اٌّزبػ , أعؼبس اٌفبئذح , ٚالأفبق اٌخبؿ اٌؾم١مٟ 

 ثبعزؼّبي اٌجطبلبد ؽقخ ِٓ اعّبٌٟ الأفبق الاعزٙلاوٟ  .
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ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌجطبلخ الاخزشاق ٚالاعزؼّبي إٌّٛ الالزقبدٞ ٚثبٌزبٌٟ  الاعزٕزبعبد

 رذػ١ُ ٘زٖ اٌذساعخ اٌغ١بعبد اٌزٟ رؾغغ اعزؼّبي اٌجطبلبد . 

٠غؼً الالزقبد اوضش وفبءح , ِّب اعفش ػٓ دفؼخ ل٠ٛخ ٌٍّٕٛ  اعزؼّبي اٌجطبلخ اٌزٛف١بد

ٌؼٛاًِ , ثّب فٟ رٌه اٌّؼبِلاد الالزقبدٞ ػبِب ثؼذ ػبَ ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ ا

اٌىفبءاد , ٚفٛي اٌّغزٍٙه اٌٝ الائزّبْ , ٚصمخ اٌّغزٍٙه فٟ ٔظبَ اٌذفغ ثقٛسح 

  ِجبؽشح . 

 

 (Literature Review) الجانب النظريالثاني:  المبحث

 اولا : تكنلىجيا المؼلىماث الماليت الحذيثت

   مفهىمها -أ

( اٌٝ الافً اٌلار١ٕٟ ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ رؼ١ٍُ اٌّؼشفخ Informationاٌّؼٍِٛبد )٠ؼٛد افً وٍّخ        

ٚٔمٍٙب . ٌزٌه رؼذ اٌّؼٍِٛبد اٌخطٛح الاعبع١خ ٚاٌشئ١غ١خ ٌجٕبء اٌزىٍٕٛع١ب ٟٚ٘ ث١بٔبد رّذ ِؼبٌغزٙب 

ٌزقجؼ ِف١ذح ٌٍّغزخذَ الاخ١ش , ٌزٌه فبٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ث١بٔبد راد ِؼٕٝ اِب اٌج١بٔبد ٟ٘ اٞ ؽٟء ٠ّىٓ 

:  2002ىٍّبد ث١بٔبد رّذ ِؼبٌغزٙب )فشط , فبلأسلبَ ِضلا ٚالاٌٛاْ ٚالاؽذاس ٚاٌٝ ٚ٘زا اْ رؼطٟ ِؼٕ

ٚػشفٙب اخشْٚ ػٍٝ أٙب ِغّٛػٗ ِٓ اٌج١بٔبد إٌّظّخ ٚإٌّغمخ ثطش٠مخ ِٕبعجخ ٚاٌزٟ رؼطٟ .(  63

اٚ رشو١جٗ ِزغبٔغخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚالافىبس اٌزٟ رّىٓ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ِٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ِؼٕٝ خبؿ 

٠غ١ش اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼشفخ ٚاوزؾبفٙب , اِب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ ٌّغٙب اٚ سؤ٠زٙب ثً ٟ٘ ؽٟء 

الافىبس اٌؾبٌخ اٌّؼشف١خ ٌٍؼٕقش اٌجؾشٞ اٌٝ ِٛمٛع ِب . ٌزٌه رؼذ اٌّؼٍِٛبد ػجبسٖ ػٓ اٌؾمبئك ٚ

اٌجؾش فٟ ؽ١برُٙ اٌؼبِخ ػجش ٚعبئً الارقبي اٌّخزٍفخ فٟ اٌّغزّغ )لٕذ١ٍ٠غٟ ٚاٌغٕبثٟ , اٌزٟ ٠زجبدٌٙب 

ِٓ اٌؼًّ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اٌؼًّ ( . اٚ أٙب اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رّىٓ اٌّإعغخ ِٓ اٌزؾٛي   30 :2016

٠غزخذَ ت اٌؼًّ ٚاٌزٞ ( اٚ أٙب اعٍٛة ِٓ اعب١ٌ Zahir&etal,2006, (105  الاٌىزشٟٚٔ ٌلأػّبي

ٌلأٔظّخ الاخشٜ اٌزىٍٕٛع١ب ٌغّغ ٚرخض٠ٓ ٚرؾ١ًٍ ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٞ ٠ٛفش اٌزشاثو ٚاٌزىبًِ 

ٚاٌزٟ رغبػذ الافشاد ( . وّب ٔؾ١ش اٌٝ رٍه اٌزىٍٕٛع١ب  Alter,(1999:11 اٌؼبٍِخ فٟ اٌّإعغخ

ٚاٌّإعغبد ِٓ خلاي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ثؼ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاعزخذاِٙب ٚٔؾش٘ب 

(Suliman&etal,2012 :261 (   .  

 

  الماليت  تكنلىجيا المؼلىماثأهميت  

 ( 25: 2003رٕجغ أ١ّ٘خ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌزبٌٟ )اٌغبػذ ,       

اٌمشاساد ٚثٕبء  ِٓ الادٚاد اٌّغبػذح ٌٍّإعغخ فٟ ػ١ٍّخ ٚمغ الاعزشار١غ١بد ٚارخبر ؼذ ٚاؽذحر -1

 . اٌغ١بعبد ٚاٌخطو

رمَٛ ثّؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رؼذ ِٛسد ُِٙ ٚؽ١ٛٞ ٌٍّإعغخ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ثّضبثخ ٚظ١فخ عذ٠ذٖ  -2

   ٌلإداسح ٚثؼذ اخش ِٓ أثؼبدٖ .

 رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّإعغخ فٟ رغ١ش اػّبٌٙب ا١ِٛ١ٌخ .رّضً اؽذ اٌّٛاسد الاعبع١خ ٚاٌزٟ  -3

ؼبٌغخ ٚخضْ ٚٔؾش ٚٔمً رّضً ِغّٛػخ اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزٟ رغزخذَ فٟ ػ١ٍّبد ِ -4

 .اٌّؼٍِٛبد
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 مكىناث تكنلىجيا المؼلىماث 

 اٌؼٕقش اٌجؾشٞ  -1 

ا١ّ٘خ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ فٟ  أْ اغٍت اٌّخزق١ٓ ارفمٛا  رمش٠جب فٟ ِغبي رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ        

اداسح ٚرؾغ١ً إٌظبَ ٌىٛٔٙب رفٛق ا١ّ٘خ اٌّغزٍضِبد اٌّبد٠خ اٌٝ دسعٗ اْ اغٍت ؽبلاد اٌفؾً فٟ 

رّضً  ؽ١ش اْ اٌؼٕبفش اٌجؾش٠خ . ( 45:  2014إٌظبَ اعجبثٙب ٘ٛ اخفبق اٌؼٕقش اٌجؾشٞ )اٌغٛدأٟ , 

ٚاٌؾؼت ٚاٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ هبلبرُٙ لالغبَ وبفٗ اٌىٛادس اٌجؾش٠خ ِٓ اٌّغإ١ٌٚٓ ٚاٌّذساء ٚسؤعبء ا

٠ٚٛظفٛٔٙب ثٙذف اعزضّبس الاِىب١ٔبد اٌّّىٕخ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ٌزٕف١ز الاػّبي اٌّطٍٛثخ ثبعزخذاَ 

ٚثزؼش٠ف اخش أُٙ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ إٌظبَ ِٓ اٌّؾبعج١ٓ . (20: 2013ىٍٕٛع١ب )اي ِشاد , اٌز

ٚإٌّٙذع١ٓ ٚ ِٕذٚث١ٓ اٌّج١ؼبد ٚاٌّذساء , اٞ اْ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾغ١ً إٌظبَ ٚمجطٗ ٚاػذادٖ ُٚ٘ 

 الإداس٠خاٌّق١ّّٓ ٚاٌّؾ١ٍٍٓ ٌزٍه إٌظُ ٚاٌّجشِغ١ٓ ٟ٘ ا٠نب ٌٙب امبفٗ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف 

      ( .8:  2005داسح رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )ػجذ اٌٛ٘بة ,فٟ ا ٚاٌّزخققخ

 الاعٙضح ٚاٌّؼذاد  -2 

ٟٚ٘ ػجبسٖ ػٓ اٌزشاو١ت اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ اٚ الاعضاء اٌّقٕؼخ ٚاٌزٟ رغزخذَ فٟ رشاو١ت ٚثٕبء      

فبْ ( . ٌٚزٌه 20: 2003)رٛدٞ ,اٌؾبعٛة عٛاء وبٔذ الاعضاء اٌذاخ١ٍخ اٚ الاعضاء اٌخبسع١خ 

اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٟ٘ وبفخ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ رن١ف ل١ّخ ٌٍّقشف لأعً رغ١ًٙ 

ٚرب١ِٓ اٌؼًّ الاٌىزشٟٚٔ ِضبي رٌه اٌؾٛاع١ت ٍِٚؾمبرٙب ٚاٌذٚائش اٌىٙشثبئ١خ ٚرغ١ٙضاد الارقبلاد 

ٛٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ ِضً ِؾطبد الاسعبي ٚالاعزمجبي ٚغ١ش٘ب , ؽ١ش رؼذ ٘زٖ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ , ٚاٌّى

ِٓ اٌزغ١ٙضاد ٚاٌزٟ رإِٓ ٚرغًٙ اٌؼ١ٍّبد الاٌىزش١ٔٚخ ِضبي رٌه رن١ف ل١ّٗ ٌٍّإعغخ ِٚب ٠ٍضِٙب 

 ٚاٌذٚائشاٌؾٛاع١ت ٍِٚؾمبرٙب ِٓ اعٙضح الادخبي ٚالاخشاط ٚرغ١ٙضاد الارقبلاد وبلأعلان ثأٔٛاػٙب 

      ( .  44:  2010اٌؾى١ِٛخ ِٚؾطبد الاعزمجبي ٚالاسعبي )اٌخفبعٟ , 

 الارقبلاد ٚاٌؾجىبد  -3 

ث١ٓ اص١ٕٓ اٚ ث١ٓ الافشاد اٚ اٌّغّٛػبد اٌٙذف رؼشف ػٍٝ أٙب ػ١ٍّبد ِؾزشوٗ رغبػذ ػٍٝ اٌفُٙ       

أٚ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙزُ ثٕمً اٚ  ( . Geroge  ,Gones,  2003: 24ِٕٙب اٌٛفٛي اٌٝ فُٙ ِؾزشن )

 ٠قفٛٔٙبرجبدي الافىبس ٚاٌّؾبػش ث١ٓ اهشاف ػ١ٍّخ الارقبي ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٚ وّب 

ثٕبء ِؼبٟٔ ِؾزشوخ ٚرٌه ػٓ هش٠ك اٌشعبئً ٚاٌزٟ اٌجؼل اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؾبٚي ِٓ خلاٌٙب الافشاد 

وبفخ  ثأٔٛاػٙباعزخذاَ رمبٔخ اٌجشِغ١بد ٚاٌؾجىبد رشِض ثشِض ِؼ١ٓ . اِب الارقبلاد رؼشف ػٍٝ أٙب 

الافىبس ث١ٓ اهشاف ػ١ٍّٗ الارقبي ثّب ٠إدٞ اٌٝ رؾم١ك ٚٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ ٔمً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد 

ا٘ذافٙب ٚثّؼٕٝ اخش ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠غؼٝ ِٓ خلاٌٙب الافشاد ٌزى٠ٛٓ ِؼبْ ِؾزشوخ ٚرٌه ػٓ هش٠ك 

 . (  20:  2002اٌشعبئً اٌشِض٠خ )اٌؼضاٚٞ , 

 

 ثانيا :الشمىل المالي

 ٚلا: ِفَٙٛ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ أ

اٌذٚي ثبٌزضاَ ( رضا٠ذ الا٘زّبَ اٌذٌٟٚ ثبٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚرّضً رٌه 2008خ ػبَ )فٟ اػمبة الاصِٗ اٌّب١ٌ  

رٙذف اٌٝ رغ١ًٙ ٚرؼض٠ض رٕف١ز ع١بعبد ٚاٌؾىِٛبد اٌّخزٍفخ ثزؾم١ك اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٚرٌه ِٓ خلاي 

ٚفٛي وبفخ فئبد اٌّغزّغ اٌٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اعزخذاِٙب ثبٌؾىً اٌقؾ١ؼ )ػجذ الله 

٘ٛ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ ثبٌٛلذ اٌّبٌٟ ٠ٚؼشف اٌؾّٛي  (. 18: 2016ٚاخشْٚ , 

: 2018فل ٚاٌّؾش١ِٚٓ )اثٛ د٠ٗ , إٌّبعت ٚثزىٍفخ ِٕخفنخ اٌٝ فئبد اٌّغزّغ ِٓ رٚٞ اٌذخً إٌّخ

( , ٚرؼزجش اٌخذِبد اٌّقشف١خ فٟ هج١ؼزٙب خذِٗ ػبِخ ، ِٚٓ اٌنشٚسٞ اْ ٠ىْٛ اٌٙذف اٌشئ١غٟ 18
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ٌٍغ١بعخ اٌؼبِخ رٛف١ش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ الاعبع١خ ٚٚعبئً اٌذفغ ٌٍغىبْ ع١ّؼب دْٚ ر١ّض . )ٔٛس٠ٓ , 

2015 :5 . ) 

 (The goals of financial inclusion) اهذاف الشمىل المالي ثانيا :

 ( . 22: 2016) اثٛ د٠ٗ ,  ِب ٠أرٟ اْ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ ػذح ا٘ذاف اثشص٘ب      

 اٌٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ .ٚفٛي وبفخ فئبد اٌّغزّغ  ٠ؾغٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ فٟ رؼض٠ض -1

٠غًٙ اٌٛفٛي اٌٝ ِقبدس اٌز٠ًّٛ ٚاٌٙذف ِٕٙب رؾغ١ٓ اٌظشٚف اٌّؼ١ؾ١خ ٌٍّٛاه١ٕٓ  -2 

 ٚثبٌخقٛؿ اٌفمشاء ُِٕٙ . 

 ٠غبػذ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ رؼض٠ض ِؾبس٠غ اٌؼًّ اٌؾش ٚإٌّٛ الالزقبدٞ .  -3 

 ٠ّىٓ اٌؾّٛي اٌّبٌٟ اٌؾشوبد اٌقغ١شح عذا ِٓ الاعزضّبس ٚاٌزٛعغ ٚإٌّٛ . -4

 ؾّٛي اٌّبٌٟ فٟ خفل ِغز٠ٛبد اٌفمش ٚرؾم١ك اٌشفبٖ الاعزّبػٟ .٠غبػذ اٌ -5

أٗ ٠غبػذ إٌبط ػٍٝ اٌزٛػ١خ ٚرضم١ف ِغزٍٙىٟ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد اٌّب١ٌخ ِّب ٠ؼّك ِؼشفزُٙ  -6

 ثبٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد اٌّزشرجخ ػ١ٍُٙ ٚرٌه ِٓ اعً ؽّب٠خ ؽمٛلُٙ ِٚقبٌؾُٙ . 

اٌفئبد اٌّغزٙذفخ فٟ اٌّغزّغ ٚرٌه ِٓ خلاي ر١ّٕخ اٌضمبفخ  ٠ؾغٓ ص٠بدح ٔغجخ اٌمذساد اٌّب١ٌخ ٌذٜ -7

                           اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ ٌذٜ اٌؾجبة ٚاٌؼبه١ٍٓ ػٓ اٌؼًّ . 

 :اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ل١بط صبٌضب: ِإؽشاد 

( ِغ رٛف١خ اٌؾشاوخ اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإؽشاد G20ٌمذ ارفك لبدح ِغّٛػخ اٌؼؾش٠ٓ )

 ( : 2016:33خ ٌٍؾّٛي اٌّبٌٟ )اثٛ د٠ٗ ,ٚاٌزٟ ػٍّذ ػٍٝ ل١بط صلاصخ اثؼبد سئ١غ١ٗ ِّٚٙ

 قٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ . اٌؾ -1

 اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ .   -2

 عٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ .  -3

اْ مؼف ِإؽشاد اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ٌٗ دلالاد عٍج١ٗ ٚخط١شح ػٍٝ وفبءح الالزقبد ٚرإدٞ اٌٝ         

عٛء رٛص٠غ اٌّٛاسد ٚاٌفشؿ ِّب ٠إدٞ اٌٝ فؼٛثخ رؾم١ك ا٘ذاف اٌز١ّٕخ الالزقبد٠خ , ِّب لذ ٠زشرت 

به الالزقبدٞ ِٓ اعزجؼبد لطبع وج١ش ِٓ فئبد اٌّغزّغ ِٓ اٌّؾبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ إٌؾػٍٝ ٘زا اٌنؼف 

ؽشِبْ ٚاعزّشاس الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً اٌز٠ًّٛ غ١ش اٌشع١ّخ ٚ ػٍٝ اٌّؼبِلاد ٠ٚإدٞ رٌه اٌٝ 

اٌطجمبد الادٔٝ دخلا ِٓ اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌشلبث١خ ٚاٌزٟ ٠ؾظٝ ثٙب اٌّزؼبٍِْٛ فٟ اعٛاق اٌز٠ًّٛ 

 اٌشع١ّخ . 

  الؼراقي  مؤشراث الشمىل المالي في القطاع المصرفي: الثالث  المبحث

٘زا اٌّإؽش ِٓ اٌّإؽشاد اٌزٟ  رؼىظ ِٓ خلاٌٗ دٚس اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ٠ؼذ : اٌؾّٛي اٌّبٌٟ     

فٟ رط٠ٛش اٌمطبع اٌّقشفٟ ٚوزٌه ٠ج١ٓ ؽغُ اٌمطبع اٌّقشفٟ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ثؼل اٌّإؽشاد 

 ٌم١بط اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ِٕٙب : 

  ٚاٌىضبفخ اٌّقشف١خ  الأزؾبس اٌّقشفِٟإؽش  -1

غزٜٛ اٌّطٍٛة , ثبٌشغُ ِٓ ِبصاي الأزؾبس اٌّقشفٟ ٚاٌىضبفخ اٌّقشف١خ فٟ اٌؼشاق دْٚ اٌّ      

رؾغ١غ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ٌٍّقبسف ٌفزؼ فشٚع ٌٙب فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼشاق , ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 

ّب ٠ٕبعت ؽبعخ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ الاعشاءاد ٚاٌؼًّ ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ث

  اٌّزضا٠ذ ,  ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ رٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي أدٔبٖ .ػذد عىبْ اٌؼشاق 
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 (1عذٚي سلُ )

 (2018- 2014ِإؽش الأزؾبس اٌّقشفٟ ٚاٌىضبفخ اٌّقشف١خ فٟ اٌؼشاق ٌٍّذح )            

 

 اٌغٕٛاد

 ػذد اٌغىبْ  

 ٔغّخ()اٌف 

    (1) 

ػذد فشٚع       

اٌّقبسف         

(2) 

 

 ِؼذي إٌّٛ 

ضبفخ اٌى  

 اٌّقشف١خ

    (3) 

الأزؾبس   

اٌّقشفٟ         

(4) 

2014  004 ,36 840          * 42.86     2.33      

2015  933 ,36 854     2.58    43.24     2.31      

2016   883,37 866     2.57    43.74     2.29      

2017   140,37 843     1.96   - 44.05      2.27      

2018  200,38 865     2.85    44.16     2.26      

   ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌلاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ. اٌّقذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش

                 

 ػبَ اعبط  ٠2014ؼذ ػبَ  .1

 / ػذد اٌفشٚع اٌىضبفخ اٌّقشف١خ = ػذد اٌغىبْ  .2

  100اٌفشٚع / ػذد اٌغىبْ * الأزؾبس اٌّقشفٟ = ػذد .3

 100اٌغٕخ اٌغبثمخ * اٌغٕخ اٌغبثمخ /  –ِؼذي إٌّٛ = اٌغٕخ اٌؾب١ٌخ   .4

ِغزٜٛ الأخفبك  فِٟغزّشاْ ( اْ الأزؾبس اٌّقشفٟ ٚاٌىضبفخ اٌّقشف١خ ٠1زنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اْ ٘زا الأخفبك ٠ؼىظ ثؾىً , ٌُ ٠زغ١ش وض١شا فٟ اٌغٕٛاد اٌّبم١خ سغُ اٌض٠بدح اٌجغ١طخ فٟ اٌؼشاق 

ثبٌض٠بدح فٟ ػذد اٌغىبْ ٚاٌزٞ ٠زضا٠ذ ثقٛسح ػبَ ػذَ ٚعٛد اٌؼذد اٌىبفٟ ِٓ فشٚع اٌّقبسف ِمبسٔخ 

ثؼذِب وبٔذ فٟ ( 44.16ار ثٍغذ ) ثغ١طخاٌّقشف١خ ص٠بدح  صادد اٌىضبفخ2018فٟ ػبَ ِغزّشح ع٠ٕٛب , 

( ٚفبؽت رٌه أخفبك ل١ًٍ اٚ ثغ١و فٟ الأزؾبس اٌّقشفٟ ار وبْ فٟ ػبَ 44.05( )(2017ػبَ 

اْ ٘زا اٌزغ١ش اٌجغ١و فٟ اٌغٕز١ٓ اػلاٖ ػٍٝ اٌشغُ 2018  ( فٟ ػبَ (2.26( ٚافجؼ 2.27) (2017)

اْ اٌؼشاق ثؾبعخ اٌٝ اٞ ِٓ ص٠بدح ػذد اٌفشٚع عبء ٔز١غخ فٟ اٌض٠بدح اٌىج١شح فٟ ػذد عىبْ اٌؼشاق 

اوضش ِٓ اعً ٚفٛي اٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌٝ اوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌغىبْ , ٚاعزٕبدا فشٚع ِقشف١خ 

ٌٙزا اٌّإؽش فبْ اٌخذِبد اٌّقشف١خ رىْٛ اوضش أزؾبسا ؽ١ٓ رضداد ٘زٖ إٌغجخ . أِب ِإؽش اٌىضبفخ 

لاخش ٌُ ٠زغ١ش وض١شا فٟ اٌؼشاق اٌّقشف١خ ٚاٌزٞ رُ ل١بعٗ ثؼذد اٌغىبْ )اٌف ٔغّخ ( ٌىً فشع ٘ٛ ا

  .( اٌف ٔغّٗ ٌٍفشع اٌٛاؽذ30( فمذ ثمٟ ِؾبفظب ػٍٝ ٔغجٗ اوضش ِٓ )2018اٌٝ  2014)ِٓ ٌٍّذح 

 ( ATM)الاٌىزشٟٚٔ أزؾبس خذِبد اٌذفغ  -2

٠ؼًّ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ػٍٝ أزؾبس خذِبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ثؾىً ٚاعغ , ٚاٌؼًّ ػٍٝ      

اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ِٓ اٌزؼبًِ ثبٌٕمذ اٌٝ اعزخذاَ ادٚاد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ , ٚاٌزخٍـ ِٓ اٌزؼبًِ رؾ٠ًٛ 

٠ٛمؼ رطٛس ٔؾبه اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌظبَ  (  2ثبٌٕمذ ثقٛسح رذس٠غ١خ . ٚاٌغذٚي سلُ )

  ثبٌجطبلبد الاٌىزش١ٔٚخ .اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ ٚاٌّزّضٍخ 
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 (2عذٚي سلُ )                                         

  (2018 -2014الأزؾبس اٌّقشفٟ ٌّبوٕبد اٌقشاف الاٌٟ فٟ اٌؼشاق ٌٍّذٖ )

ػذد ٔمبه اٌذفغ      ِؼذي إٌّٛ ATMػذد  ػذد اٌجبٌغ١ٓ )اٌف ٔغّخ( اٌغٕٛاد

 )وٟ وبسد(

 ٔغجخ         

2014 21926        337            - 30000       1.5        

2015 22082        580      %72.10   30000       2.6        

2016 22654        660      13.79  % 30000       2.9        

2017 23020        335      26.75  % 30000       1.3        

2018 23725        575      12.99   % 50000        2.8       

       اٌّقذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبػزّبد ػٍٝ اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٌلاعزمشاس اٌّبٌٟ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ 

 شاف  الأٌٟٔغجٗ الأزؾبس اٌّقشفٟ ٌّبوٕبد اٌق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 (1ؽىً سلُ )                                                             

 اٌّقذس : اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌؾشح اٌغ٠ٕٛخ الاؽقبئ١خ / اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ.          

 

 (2018 -2014اٌؾىً الارٟ أزؾبس خذِبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ اٌٝ ػذد اٌغىبْ ٌٍّذح ِٓ )٠ّضً  

ثغجت  (337اٌٝ ) 2014( فٟ ػبَ ATMأخفنذ ٔغجخ الأزؾبس اٌّقشفٟ ٌّبوٕبد اٌغؾت الأٌٟ )

صُ  (%27.8اؽذاس رٕظ١ُ  داػؼ الاس٘بثٟ فٟ ِؾبفظخ اٌّٛفً ٚثؼل إٌّبهك ٚثٕغجخ أخفبك )

( ٚرٌه أدٜ اٌٝ اسرفبع (%72( عٙبص أٞ ثّؼذي ّٔٛ 580اٌٝ)   2015اصدادد ػذد الاعٙضح فٟ ػبَ

( عٙبص ٚثّؼذي 660اٌٝ ) 2016( , ٚاصداد ػذد الاعٙضح فٟ ػبَ 2.6%ٔغجخ الأزؾبس اٌّقشفٟ اٌٝ )

( اٌٝ اسرفبع 1.36ثٕغجخ ) 2017 فٟ ػبَ   ATM, ٚوزٌه ٔلاؽع اسرفبع ػذد ( %13.7ّٔٛ )

٠خـ  وفيما , ٌٚىٓ ِبصاٌذ ٘زٖ إٌغجخ ِٕخفنخ ٚلارٍجٟ اٌٙذف إٌّؾٛد .  2018( فٟ ػبَ (2.08

( ٔغّخ , فٟٙ ا٠نب رؼذ 100000أٔزؾبس خذِبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ اٌٝ ػذد عىبْ اٌؼشاق ٌىً )

اٌٝ ػذد اٌغىبْ  ATMار ثٍغذ ٔغجخ ػذد  2018ِٕخفنخ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اسرفبػٙب فٟ ػبَ 

( , ٌٚىٓ ِبصاي ٘زا الأزؾبس فٟ خذِبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ثغ١و عذا , ٠ٚؼٛد 2.37غّخ )( 100000ٔ)

ِبصاي   ATMٌؼذَ أزؾبس ٘زٖ اٌضمبفخ , ٚاْ اٌغجت فٟ اْ ِؼظُ الاعٛاق اٌزغبس٠خ رزؼبًِ ثبٌٕمذ 

ِمزقش ػٍٝ اٌّٛلاد ٚاٌّشاوض اٌزغبس٠خ ٚثؼل اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ ٚثؼل ِمشاد فشٚع اٌّقبسف , 

ِٕزؾشح فٟ إٌّبهك اٌؼبِخ , ٠ٚؼٛد اٌغجت اٌٝ اٌزؾذ٠بد الا١ِٕخ . ٌٚىٓ ِغ اعزّشاس أعٙضٖ  لأرٛعذوّب 

جش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌزؾغٓ الإِٟ ٚعٙٛد اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ فٟ رؾغ١غ اٌّقبسف ػٍٝ فزؼ او

 أعٙضح اٌقشاف الأٌٟ , فّٓ اٌّزٛلغ اْ رضداد ٘زٖ إٌغجخ فٟ اٌّذح اٌمبدِخ . 

 

 

 

 

 

                                                             

                       

2018 

 

 

2017 

2016 

2015 

2014 

 

 أزؾبس خذِبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ اٌٝ ػذد اٌغىبْ                    

              5.54 

 

 

 2.84      1.88                        2.37 

 1.59   

 

                                                                                                                 

  

 ٔغّخ 100000ٌىً   ATMػذد 
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 (Conclusion) اثــــتنتاجـــالاس

ِتتتتتتتٓ اٌٛفتتتتتتتٛي ٌٛع١تتتتتتتب اٌّؼٍِٛتتتتتتتبد اٌّب١ٌتتتتتتتخ ٠ّىتتتتتتتٓ اٌّقتتتتتتتبسف ٛالاعتتتتتتتزخذاَ اٌفؼتتتتتتتبي ٌزى1ٕ-

 .اٌٝ اٌضثبئٓ فٟ اٌجٍذ

٠ؾتتتتتغغ اٌؾتتتتتّٛي اٌّتتتتتبٌٟ اٌمطتتتتتبع اٌّقتتتتتشفٟ اٌؼشالتتتتتٟ اٌتتتتتٝ اٌزٛعتتتتتغ فتتتتتٟ فشٚػتتتتتخ ٚاسرفتتتتتبع 2-

 .وضبفخ ٔؾبهٗ ٚرؾغ١ٓ أدائٗ اٌّبٌٟ

اْ ػتتتتتتذد اعٙتتتتتتضح اٌقتتتتتتشاف الأٌتتتتتتٟ ِتتتتتتبرضاي متتتتتتؼ١فخ ٚل١ٍٍتتتتتتخ ٚلأرٕبعتتتتتتت ػتتتتتتذد الافتتتتتتشاد  -3

 اٌجبٌغ١ٓ فٟ اٌؼشاق . 

أْ أخفتتتتتبك ٔغتتتتتجخ اٌؾتتتتتّٛي اٌّتتتتتبٌٟ فتتتتتٟ اٌؼتتتتتشاق رزّضتتتتتً ثبعتتتتتزجؼبد ػتتتتتذد وج١تتتتتش ِتتتتتٓ افتتتتتشاد  4-

 اٌّغزّغ ِٚإعغبرٗ اٌّخزٍفخ ثؾىً ػبَ .

اٌؾذ٠ضتتتتتخ اصتتتتتشا ٚامتتتتتؾب فتتتتتٟ رٛعتتتتت١غ لبػتتتتتذح اٌؾتتتتتّٛي ٌٛع١تتتتتب اٌّؼٍِٛتتتتتبد اٌّب١ٌتتتتتخ ٛوتتتتتبْ ٌزىٕ -5

 اٌّبٌٟ .
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 ثانيا : التىصياث

رؾغ١غ اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ ػٍٝ ص٠بدح ػذد اٌفشٚع اٌّقشف١خ ٚرؾغ١ٓ اٌىضبفخ اٌّقشف١خ  -1

اٌف ٔغّخ ٌٍّقشف اٌٛاؽذ ٚعؼً ِقشف ٚاؽذ ٌىً صّب١ٔخ اٌف ٔغّخ ٌزمذ٠ُ  (30)ٚاٌجبٌغخ ؽب١ٌب 

 اٌخذِبد اٌّقشف١خ لأوجش ػذد ِٓ اٌّغزّغ .

ٍٕٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌؾذ٠ضخ ٚرٛظ١فٙب ثبٌؾىً الاِضً رذس٠ت ٚرأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىمشٚسح  -2

 ٚاٌزٞ ٠ؾمك ؽّٛي اٌؾشائؼ اٌّخزٍفخ فٟ اٌّغزّغ ثبٌخذِبد اٌّقشف١خ .

مشٚسح رشو١ض اٌمطبع اٌّقشفٟ اٌؼشالٟ ػٍٝ اػزّبد فٍغفخ عذ٠ذح رّىٓ اٌّقشف ِٓ رمذ٠ُ  -3

 ثىٍفخ ِٕخفنخ . ِزطٛسح خذِبد ِب١ٌخ

ٌؼب١ٌّخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚاٌزٟ ٌٙب ثبع ه٠ًٛ فٟ اٌؾّٛي ٌٍّقبسف ا اٌؾذ٠ضخ مشٚسح الاعزؼبٔخ ثبٌزغبسة – 4

  اٌّبٌٟ ٌٍؾشائؼ اٌّخزٍفخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب .

مشٚسح رؾذ٠ش ٚرط٠ٛش ؽجىبد الأزشٔذ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ ٌٍضثبئٓ ػٍٝ ِذاس  -5

 ا١ٌَٛ ٚفٟ اٞ ِىبْ فٟ اٌجٍذ .
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