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 الملخص

على واثارها الالكترونيةواهميتها التجارة هدفتالدراسةالىتسليطالضوءعلىظاهرة

نواحيالحياةالمعاصرةولاسيماجانبالعملياتالمصرفيةوكذلكمناقشةابرزالتحديات

الالكترونيةواستعراضاهممجالاتالتييؤمل والمعوقاتالتيتقفامامتطورالتجارة

انتستفيدمنالتجارةالالكترونيةفيهاوقدظهرتالنتائجالدراسةالأهميةالبلدانالعربية

إعادة على المحتملة المستقبلية واثارها السريع وتطورها المعلومات التورة لهذه البالغة

الدراسات من العديد الى الدراسة اشارا كما ، التقليدية الاقتصادية الهياكل تشكيل

لتمكي الالكترونيةوالقطاعاتالمختلفة المعلوماتوالتجارة توظفتقنية ان الدول لهذه ن

فيهالتفعيلهاوتطويرها
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 ةالمقدم

 الإلكترونيةالتجارةتعتبر العمودالسائدةالتجارةهي بمثابه وهي الان عالميا

للتجارةالفقري وهذه مجالاتالتطورفيالإلكترونيةالتجارةوتتمثلالألفيةعموما احد

 .منهاوالاستفادةالحديثةاستخدامتقنياتالمعلومات

كبيراوسريعاعلىالشكلالتنافسيللسلعتأثيراالإلكترونيةالتجارةفمنالمتوقعانتؤثر

فيالاسواق الافراد وتسعحجمقليديةالتوعلىشكلالاسواقوشكلحرفه فيالسلع،

 التقدمالتكنولوجييشملالعديدمنالمجالاتمثلالانتاجوالمعلومات.

 اصبحت التطورات هذه ظل بالنسبةالإلكترونيةالتجارةوفي ملحهضرورةللاقتصاد

 تنمويةومطالب قطاعاتها تطورات العرضوالاستفادةوالتسويقيةالإنتاجيةوذلك من

 .الإلكترونيةالتجارةتوفرهاالواسعالتي

 عمليه بحاله شملتالبحثعلىالجانبالنظريمدعم الإلكترونيةالتجارةلدراسةوقد

 وتوضيحاثارهاعلىعملالاداءالمعرفيمنخلالاستراتيجيات
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 مشكله البحث 

منالحديثةاحدمجالاتالتطورفياستخدامتقنياتالمعلوماتالإلكترونيةالتجارةتشمل

 التجاريةمنهذهالتقنياتفيالتسهيلالقيامبالعملياتالاستفادةحيثامكانيه

 البيانات الى بينالمتعلقةاستنادا وتداولها ومعالجتها وخزنها تجمعها يمكن التي و بها

 .والاقتصاديةالتجاريةالعديدمنالجهاتذاتعلاقهفيالنواحي

منقبلالإلكترونيةالتجارةالتيصاحبتاستخدامالمذهلةوالسريعةونظراللتطورات

 المختلفةفيالبلدانالعالميةالعديدمنالشركات

فيكيفيهالدخولالىاللازمةوانيتطلبالامرالىالكثيرمنالشركاتلمتعدالدراسات

 .الإلكترونيةالتجارةعالم

 

 البحث اهمية  

فينمواقتصادياتاصبحتعاملامؤثراالإلكترونيةالتجارةالبحثفيانتكمناهميه

منتسويقالتنافسيةالقدرةالدولوتعزيزالاداءالمعرفيوقدعدتوسيلههامهفيزياده

كانللمتعامليناضافهالىالفوريةوتوفيرالمعلوماتوالخدماتللمنتجات تمكيناينما

بتهيئةوغيرهامنالدولالمتقدمةمنالطلبالفوريللسلعوالخدمات.وذلكاهتمالدول

اقتصاداتها للتحولالىالاقتصادالرقميمنخلالتطبيقووبيئتها التجارةومؤسساتها

 منهافيتحقيقالاداءالمعرفيالاستفادةعبرشبكهالانترنتوالعملعلىالإلكترونية
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 هدف البحث 

 الدراسةتهدف ظاهره تحليل الى الاطار هذا لواقعهاودراسةالإلكترونيةالتجارةفي

ومدىتطبيقهاوالمشكلاتالتيتواجههافيهذاالمجالالعربيةالراهنفيبعضالدول

 -:التأليهعلىالنقاطالدراسةوسوفتتركز

 وتطورهاواثارهاعلىالمعارفالإلكترونيةالتجارةستعراضلمفاهيما-1

2- من النوع هذا تطبيق المتطلبات الاطارالتجارةتحديد وكذلك تطبيقها ومجالات

 الإلكترونيةللتجارةالتشريعيالمنظم

 الإلكترونيةالتجارةموضوعيهلواقعتحليليهدراسة-3

الإلكترونيةالتجارةاهمالتحدياتوالعقباتالتيتواجههاعمليهتطبيقتحديدومعرفه-4

 العربيةوخاصهفيدول

 

 البحث ةفرضي 

تعانيالعربيةالإلكترونيةالتجارةعلىانالتأكدالتييستندعليهاالبحثهيالفرضيةاما

للمعلوماتوالاتصالاتممايترتبعليهانخفاضالنصيبالنسبيالتحتيةمنضعفالبنيه

 الإلكترونيةالتجارةمناستخدامشبكهالانترنتوالعربيةالمنطقةفي
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 المبحث الاول

 الإلكترونية التجارةمفهوم  اولا:  

يعدامراصعباوذلكلغرضهذاالمفهومالإلكترونيةالتجارةانالتوافقعلىموحدعلى

 متعلق الامر لان وجيد واضح بشكل فيهم مزدوجحيثالإلكترونيةبالتجارةوعدم امر

الاولنجزئيييتكونمن معبالتجارةالجزء ارتباطهما و الكترونيه الثانيمن الجزء و

 التعاريف.تذكرمنهذهصعوبةاكثرالإلكترونيةالتجارةبعضهماجعلتعريفهم

وتستغلالتيتتمعبرالحاسبالاليالتجارةبانهاهيتلككمفهوم:الإلكترونيةالتجارة

 الصناعيةشبكهالانترنتاومنخلالشبكهالاتصالاتاوقدتكونعبرالاقمار

 (11ص،2112)درالوادي،

فيالسلعوالخدماتالمتعلقةالتجاريةالأنشطةتنفيذواداره:الإلكترونيةالتجارةوتعرف

المتشابهةالتكنولوجياالأنظمةبواسطهتحويلالمعطياتعبرشبكهالانترنتو

 (33،ص2111)ياسين،

 منظمه WTO)العالميةالتجارةعرفت ) عرفت انهاالإلكترونيةالتجارةحيث على

منعملياتالانتاجوالترويجوالبيعوالتوزيعللمنتجاتمنخلالشبكهمتكاملةمجموعه

 (2111)الزنداحوالازرق،الاتصالات
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 الإلكترونية التجارةثانيا: اهداف 

 -:يأتيالىتحقيقمجموعهمنالاهدافمنهاماالتجارةتهدف

1- الدعائم احلال اي يه الاوراق المعاملات مجتمع الدعائمالإلكترونيةخلف محل

التعاملفيالمستنداتالورقية عن يعنيالاستغناء ما محلهاالتقليديةالورقيةوهو ليحل

 الورقيةالمستندالالكترونيبعدانظهرتبعضسلبياتالعملبالمستندات

الاتصالاتوا ثوره ظل في هذهخاصه من و المعاصر عالمنا يشهدها التي لمعلومات

 المستندات حركه بطء الورقيةالسلبيات وتعرضتأخرواحتمال الجمارك اجراءات

البضاعة المستندات محفظات قابليه التلفو و الفساد وشغلهاالورقيةللخطر للتضخم

 تداولها.صعوبةمزيدامنغرفالحفظبالضافةالى

 معخفضالتكاليففيتوسيعالاسواقالتجاريةالعمليةهتحسينكفاء-2

3- اكبر مساحه المستهلك تعطي فهي الاسواق و الاسعار معلوماتعن كمالتوفير

جميعالسلععبرللاختياروتخفيضالسعرفهيفيالواقعسوقعالمييتمفيهتداول

 عنالحاسبالالي

 عمالفياداءالاوالكفاءةتخفيفسرعه-4

 المنشاةللعملاءوتحسينصورهالمقدمةتقديموتحسينالخدمات-3

فيمعارضاومراكزتجاريهافتراضيهتجميعالبائعينوالمستهلكين-6

(2111)حلبمي،
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 الإلكترونية التجارةاهميه  ثالثا:  

 حجمالإلكترونيةالتجارةتعتبر وزياده رفع في ساهمت فقدت كبيره اهميه ذات

التجاريوتطورهكماساهمتفيدعمالاقتصادالدوليوفتحتافاقواسعهمنالتبادل

 -فيمايلي:الإلكترونيةالتجارةمستوىالاممحيثتمثل

1-  متميزةتعتبروسيله الىالاسواقمسبوقةوغير فيوقتواحدالعالميةللوصول

وباقلالتكاليفحيثتساعدالبائعينعلىتخطيحواجزالمسافاتوالوصولالى

 الخواصالبعيدةالاسواق نفس في التمتع علي المستهلكين تساعد كما ومتنوعه

والتجارةذاتهاوفيالوقتنفسهوهيبذلكتعتبرتطبيقاحقيقياوتحريربالوسيلة

 لعرضالسلعوالخدماتهائيةلانهيتوفرفرصوامكانيات

الاتصال -2 طريق عن المتعاملين بين الصفقات لعقد للقيام فعاله وسيله تعتبر

تستلزمهمننفقاتالورقيةالالكترونيالمباشروبذلكتستغنيعنالمستندات وما

 %01حيثتبلغنسبهوفيذلكمالايقلعنالجاريةكماتوفرالنفقات

3-  الكترونيه تجاره تعتبر اداة المعلومات تبادل اليات تحسين الى داخلتؤدي

ونشرالمعلومات التغلبعلىكثيرمنالمعوقاتالتيتعوقجمع المؤسساتو

التيتعودمنتحسينالتعاونوالترابطبينالفائدةوقتمناسبكمانترفعمنفي

 الواحدةالمؤسسةمختلفالوحداتداخل في يستخدم اتخاذعملالنهايةوفيما يه

 -القراروذلكمنحيث:

 

 تحديثالاتصالاتأ(

 التنافسيةالقدرةتحقيقب(

 تقليلالتكاليفوالحدمنالنفقاتج(

 منهاوالاستفادةاتاحهالمعلوماتد(

 دعمانشطهالانتاجوالتسويقهـ(
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4-  الإلكترونيةالتجارةتعتبر توفر الاسواقجديدهاداة دخول كيفيه الاعمال لرجال

 التنافسيةالقدرةوزياده الاسواق في العالميةلمنتجاتهم خبراتالاستفادةمع من

الإلكترونيةالتجارةوالالمامبالتجاربالدولالاخرىفيحقلالتنافسيةالشركات

استفادةوكيف انشطتها فيدعم )سالمختلفةالتجاريةبها اوخارجيه داخليه واء

 (22،ص2112التخطيطقومي،

تبينSingapoveistvitبواسطهمؤسسهسنغافورةمسحيهواجريتفيالدراسةفي

اعطتالإلكترونيةالتجارةانالدراسةالتيشملتالأسيوية%منشركات60انحوالي

يمكنانالإلكترونيةالتجارة%منهذهالشركاتان22معدلتنافسي،كمااكداعمالها

 (231،ص2114مخلوف،فياجتذابالمستهلكينالجدد)المؤثرةتكونمنالعوامل



 الإلكترونية التجارةمنافع  رابعا: 

الخاصةعلىالعديدمنالمنافعالإلكترونيةالتجارةتنطوي وسوفبكلمشتريوبائع.

 هذهالمفاهيمللبائعوالمشتري:يتماستعراض

 للمشتري:بالنسبةالإلكترونيةالتجاريةالمنافع-1

للمشترييتمثلفيالسهولةفيتوفيرالجهدبالنسبةالإلكترونيةالتجارةاناحداهممنافع

ايامفي1ساعهفياليومو24لمدهالإلكترونيةالتجارةفيالمشترييمكنممارسهانشطه

الاسب الانترنت. فيهشبكه اومنخلالامتلاكالعميلللبنيهوعوكذلكايمكانتتواجد

الأساسية خلال من بالشبكات المتصل الالي الحاسب الاستخدام مثل الشبكةللمعلومات

ةالتليفونيللاتصالاتالعالمية فهو  المهمانهلاتوجدحدودزمنيهولامكانيهللمشتري.

 يوقتوليسبمواعيدمحددهيستطيعالشراءفيا

شبكه المشتريباستخدام امام البدائل من العديد توفر المنافعوهو من وهناكنوعاخر

الانترنتبلديهفرصهالاطلاععلىالعديدمنالمنتجاتالتيتعرضبواسطهالعديدمن

 اماكن في الممختلفةالبائعين من كبير قدر المشتري اداء يتوفر كما العالم علوماتمن

المتاحة فيالبائعيمكنه المنتجاتوابدالها منالمعلوماتعنموسوعةعرضعنهذه

الشركة والاحصائياتالمختلفةومنتجاتها والافلام الصور استخدام ايضا يمكنه كما
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الاهتمام خلال من المشتريات محدد سيناريو يعد الذي المشتري تهم  التي والارقام

 لهوتجنبالمعلوماتغيرالهامه.بالنسبةالعامةبالمعلومات

ويزيدالإليكترونيةالتجارةوعندماتتحققالمنافعالمشاراليهاسابقافانالاثرالنهائيفي

التجارةللمشتريفيمواجههالبائعفيمعظمالصفقاتوذلكعلىعكسالنسبيةمنالقوه

حيثتتوافرلدىالمشترياكثروقوهاكبر.والتييتمتعفيهاالبائعبميزةنسبيةالتقليدية

 في اما عده منتجات وبدائل محدده المشتريالإلكترونيةالتجارةمعلومات قوه فتزداد

،2114)الحسناوي،الإلكترونيةالتجارةويصبحوصانعيالمنتجوصانعيالسعرمنافع

 (161-164ص

 :منوجههنظرالبائعالإلكترونيةالتجارةمنافع-2

للمستهلك.مثلبالنسبةالإلكترونيةالتجارةبعضهذهالمنافقتمثلالوجهالاخرلمنافع

علىخدمهالعميلبدونحدودزمنيهاومكانيهوسهولهعرضالعديدمنالمنتجاتالقدرة

 الساعات كل و المعلومات معالتسويقيةو جيده علاقات في الاحتفاظ و اتجاهين ذات

رضاهموولائهميمالسلعوالخدماتبماتتفقمعتمنيتهبمايسهمفيتحقيقالعملاءوتصم

 .للشركة

الدعايةوالبريديةفيالمراسلاتالخاصةومنجانبالتكاليفانهدفتخفيضالتكاليف

 والاعلان و البريد و العاملين اجور و التصنيع و التوزيع تكلفه الاوراقالطباعةو و

فبتخفي انشطه ممارسه في القيام عند الإلكترونيةالتجارةاكثر . تساهم التجارةكما

وعلىالصعيدتخفيفتكلفهعاليةبكفاءةفيتوسعالاسواقوتوسيعالخدماتالإلكترونية

المرتبطةالمخزون.فنالاحتفاظبكمياتقليلهمنالمخزونفيواديالىتقليلالمخاطر

 تفاظايضا.بهوتقليلتكلفهالاح

فيمابينالشركاتالكاملةالمنافسةامامعملاسواقالفرصةالإلكترونيةالتجارةكماتتيح

 (2114)منصور،الفرصةتجديدفيالصغيرةعلىمستوىالعالمبمافيهاالشركات
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 :الإلكترونية التجارةثانيا: سلبيات 

 منافع هناك ان الإلكترونيةللتجارةكما سلبيات هناك يمكنالإلكترونيةالتجارةفان

 عرضهافيمايلي:

امكانيهالشراءباستخدامبطاقاتائتمانيهمزيتهمنقبلبعضالعملاءممايحملاصحاب

 عنسلاحوالخدماتلميقومبشرائهااصلاماليهبأعباءهذهالبطاقات

 لبيانات تلاعب حدوث طالخاصةالأصليةالنسخةيمكن ارسالفي او الشراء لبات

عدموجودمستنداتورقيهوعدمامكانيهالتوقيعبخطاليد.بمايهددنتيجةوذلكبضائع.

 والمشروعاتعلىالسواء.للأفرادالخاصةالحقوقالمعالم

 بسبب واحتيال نصب عمليات لحدوث احتمالات شخصيهصعوبةهناك من التحقق

 المتعاملين.

التيللدولةالمحليةمنالممكنالقيامبطلباستيرادالسلعالممنوعاستيرادهافيالاسواق

 تطلبها.

سهولهافشاءاسرارالعملاءوالبنوكوالشركاتالىالمنافسينمنخلالاختراقشبكه

 (162،ص2114محمدصالحالحسناويواخرون،مرجعسابق،الانترنت)
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 الإلكترونية للتجارة الاقتصاديةالاثار  ثالثا:  

المنظماتبفعلالتنافسيةوالقدرةالكفاءةعلىتحسينالإلكترونيةالتجارةتعمل-1 بين

 المعرفةلدخول المال راس اصول من ورئيسي المهم كأصل تتاحوالمعلومات كما

الفرصة خلال من البيع عمليات حجم الاستفادةلزياده عبرالمقدرةمن التسوق علي

 تزيد ان دون والليل النهار ساعات طوال الضغوطالإلكترونيةالتجارةالانترنت من

 .التكلفةعلىالمنظماتوذلكبفعلتخفيضالتنافسية

2- الإلكترونيةالتجارةتعمل زياده الإنتاجيةعلى بسبب الاقتصادي فيالكفاءةوالنمو

بالحصولعلىالعالميةالمقدرةللدخولالىالاسواقلقيودعرضالسلعوالخدماتوتقليلا

 .اللازمةالمعلومات

للنفاذالىالاسواقجديدهلتسويقوالمتوسطةالصغيرةامامالمنظماتالفرصةاتاحه-3

المنظمات احتكار كسر و المنظماتالكبيرةالدوليمنتجاتها تعد الاسواقحيثلم لهذه

ائطتقليديهللبيع.ولمتعدبحاجهالىالانتقالالىالبلادالاخرىوبحاجهالىوسالصغيرة

 . فيها وكالات دورااقامه يلعبون الذين المعلومات وسطاء الى بحاجه اصبحت ولكن

عملهاطبيعةخاصهاذاعلمناانايمنظمهمهماكاننوعوالإلكترونيةالتجارةمؤثرافي

الى الدخول والخدماتوافكاردونايقيودوعرضالشبكةتستطيع منالسلع تشاء ما

 اصبحتعالميهالنطاق.المسافةوبذلكفان

الىالمزيدمنتقسيماتمتطورةفيماتحملهمنتكنولوجياالإلكترونيةالتجارةستاتي-4

 بعضالعناصر والتخليعن واساليبه انماطه في متغير البشريةالعمل العمل) خاصه

 (التيكانتتقومبهذاالعمل.المهارةيمتوسطوعديم

والمبيعات)العرافةمتعددةفيمهنالضريبةمنمطروحالإلكترونيةالتجارةتخفيض-3

 (31،ص2111الوادي،
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 على الانترنت الإلكترونية التجارةمزايا 

مميزات تتناول المقاولاتالتي الدراساتو من اللجوءالإلكترونيةالتجارةكثير اهميه

 رئيسيا نمطا واعتمادها السرعةالنشاطالتجاريفيعصرطريقالمعلوماتفائقاليها

 .الإلكترونيةالتجارةويمكنايجازبعرضابرزمميزات

 توافقعلىالمعلومات:التجارةاتحادوسائل-1

مواقع و الحاسوب نظم امام طويله ساعات قضاء نحو الاتجاه المعلومات عصر في

 الحاجه و بعد الملاحةالانترنت الانماط توافق العصرالتجاريةالى هذا سمات مع

 تمكنتوسلوكياته، الإلكترونيةالتجارةومنهنا انماطمستحدثمنوسائل منخلق

 بينقطاعاتالإلكترونيةادارهالنشاطالتجاريكالبيععبرالوسائل

 :التقليديةالأنشطةوتحقيقعائداعليمنالعالميةالدخولالىالاسواق-2

التجاريةدخولالاسواقالغتالحدودوالقيودامامالإلكترونيةللتجارةالعالميةانالصفا

بفضلهاتحولالعالمالىسوقمفتوحامامالمستهلكبغضالنظرعنالموقعالمتواجدفيهو

تسعىالىتحريرالحاجهالىجوالاتالدوليةللتجارةالبائعوالمشتريكانتهناكاتفاقات

 ان قبل هنا من ومقاومات متىالإلكترونيةالتجارةتوافق جماعيا دوليا جهدا تستدعي

 انتقيدهاايقيود.وتتطلبالقائمةلانطبيعتهالاتعترفالحدودوالقيوداستطيعابتداء

 تلبيهخياراتالزبونبيسروسهوله:-3

واتاحتخياراتالتسوقالإلكترونيةالتجارةتمكن الشركاتمنتفهماحتياجاتعملائها

 هي وهذه واسع بشكل بدأيهامامهم رضا نسبه عاليةبتدقيق الزبائن وسائلجةنتيلدى

والاسعاروالمميزاتكلصنفمفاضلهفالزبونيمكنمعرفهالاصنافالتقليديةالتجارة

 وتقييمالمنتجموقعالشراءمنحيثمدىتلبيهلرغبهوخياراتالمشتري.

 تطويرالاداءالتجاريوالخدمي-4

دارهماليهوتسويقمنبنىتحتيهتقنيهواستراتيجياتاتتطلببماالإلكترونيةالتجارةفي

 اتصال علاقات اداره مختلفالفرصةنتيجةبالأخريناو في المؤسسات اداء لتطوير

وكفاءة واقعها تقييم ميدان في المؤسسات في كبرى خدمه تتقدم وهي الميادين

 موظفيها فعاليةوسلامته التحتيةبنيتها التقنيةو برامج نموالتأهيلو ان كما الاداري.
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الإلكترونيةالتجارة و لاستخداممتكررةيحفزالابحاثعلىايجادفرصهاساليبجديده

فمثلاانهناكاساليباعمالجديدهتزدهرعلىالانترنتولدتيتكونالإلكترونيةالشبكات

 ممكنفيالعالمالواقعي.

 ان الإلكترونيةالتجارةوباختصار الانترنت عبر يتيح نظام وشراءفي البيع حركات

الحركات تتيحايضا والخدماتوالمعلوماتو العوائدالإلكترونيةالسلع توليد التيتدعم

 (114،ص2114مثلعملياترسمالمبيعاتوالخدمات)د.ياسين،والعلاق،

 

 رفيصالاداء  الم ثانيا:  

 رفي:صمالاداءالممفهو-1

تناولتالاداء كانيفتقرالىتعريفبمفهومهالمصرفيهناكادبياتعده الااناغلبها

استعراضالادبيات تشيراتعطيمفهومالتيتناولتالاداءوحاولتانوعند تجدها له

اختلاففيوجهاتالنظر هناك ان الا  له، محدد مفهوم حول اتفاق  وجود عدم الى

 (221،ص2110يستخدمها)الحسينيوالدوري،

يمفهومواسعومحتوياتهمتجددهبتجديدوتغييروالتطورايمكونمنانالاداءالمعرف

علىاختلافانواعهاوانالاختلافعلىمفهومالاداءالمعرففيينبعالمنظمةمكونات

الاداءوقياسهللمديرينوالمنظماتدراسةمناختلافالمعاييروالمقاييسالتيتعتمدفي

راساتوالبحوثمنمفهومالاداءيرتبطارتباطاوثيقاوعلىالرغممنكثرهالدالمصرفية

ولذلكتنوعتالمؤثراتوالمتغيراتالتيتؤثروالخارجيةالداخليةالبيئةلمختلفالعوامل

الىتحقيقها)حمدانالمنظمةفيهوانالاداءفيابسطصورهيعبرعنالنتائجالتييسعى

 (301،ص2112وادريس،

الاداءتأثيرجههنظرالقانونبانهذاالفعلالمحددبموجبالعقدعنواعرفالاداءمنو

الفعل الشخصبهذا بانهمسؤوليهتعاقديةلأيالناجحهوالزام الاداء وويعد مستقبليه

والعملعلىامنها)الحسينيوالدوري،التمينفيالحصولعلىمواردهاالمنشاةقدره

 (222،ص2110
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 امكانيه هو المنظمةوكذلك المواد استخدام لتحقيقالمتاحةعلى فاعلة بطريقه لها

متعددةاهداف الجهات الاطرافو مصالح من علاقه المشهدي،المرتبطةذات  بها)

 (21،ص2112

لأنهاانتقييمالاداءقدتكونعمليهمخططلهامسبقاوفيالوقتنفسههوعمليهايجابيه

وانماتسهمايضانقاطالقوهفيالاداءالمصرفياثناءسعيهكشفالعيوبفقطلاتسعىل

 (112،ص2112لتحقيقالاهداف)صالحوسام،

هوانعكاساتفيمدىنجاحالمصرفاوفشلفيتحقيقلأنهفقدعرفالاداءالمعرفي

لمتطلباتعملهوطبيعاهدافهفيوفق المصرفوفقا )مسلم،معاييرمحددهوضعها تها

 (20،ص2111

 مؤشرات الاداء المصرفي:   -2

منرسمالاسسالتيتقومعليهاعمليهالتقسيمالاداءفيالمصارفالماليةالمؤشراتتعد

المؤشرات وملائمه علىدرجه كبيره بدرجه يعتمد التقسيم وقابليتهاالماليةلنجاحعمليه

التيمنخلالهااشتقاقالعمليةالمالييشيرالىعلىقياسالاداءبشكلسليموانالاداء

 والمؤشرات المعايير خلالوالنوعيةالنسبيةمن من ذلك و مصرف اي نشاط حول

ومصادراخرىلكييتماستخدامهذهالمؤشراتفيالماليةمعلوماتتستخدممنالقوائم

يرهفياصحابالمصالحوهذهالمؤشراتتكونذاتاهميهكبللمنشاةتنظيمالاداءالمالي

مناهميهفيابرازالوضعالعمليةفيالمصرفومنبينهملماتكونوالمقرضلمالهذه

فيعمليهاتخاذالقراروهناكعددكبيرمنالمساعدةالماديمنهذهالمصارفومنثم

التنظيموظروفهللطبيعةنتيجةوذلكالماليةتحددالخياراتمناختيارالنسبالماليةالنسب

 (31،ص2112والاهدافالمرادالوصولاليها)الموسوي،

فاصلتينفيالمركزالماليفهيبينمعلوماتالعلاقةلإيجادمحاولهالماليةوتعدالنسب

 افضل بطريقه الاطرافذاتعلاقه بتزويد تقوم ظروف فيهم يتطلبالمنشاةاللي لا

تلكالنسبيعدالحجراماتحليلوتفسيرالمهارةمحددمنالاقدراالماليةحسابالنسب

الاساسوالمحركالرئيسيفيتميزبينالمحللالماليالكفووالمحللالمالياقلكفاءه)

 (13،ص2114هندي،
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علىالإدارةفيالتحليلالماليمناهمالوسائلالتيتساعدالماليةويعداستخدامالنسب

لتوظيفوانهناكعددكبيرمنالمتاحةالمصرفوموقفالاموالمعرفهوضعسيوله

 المصارفالمستخدمةالماليةالمؤشرات في الاداء تنظيم المؤشراتالتجاريةفي ومنها

توظيفالاموالوانناسنتطرقالىاهمالتوسيعومؤشراتراسالمالومؤشراتنسب

-:تلكالمؤشراتواكثرهاشيوعاوهيكالاتي

 

 الربحيةالمؤشرات  ثا: ثال

فيتنظيمالاداءالمصرفيوهيالمستخدمةالماليةهذهالمؤشراتمناهمالمؤشراتدتع

 الاموال على العائد تحقيق المصرفعلى المؤشراتالمستثمرةتقيسقدره هذه وتشمل

 :التأليهالنسب

 : الملكيةالعائد على حق   -1

وهومقياسيقيسهذهالنسبسيكونمنالسهلمعرفهالعائدالذييحصلعليهوهويقيس

 الملكيةالمتحققعلىالاستثماراتفيحقالعائد

 الملكيةويمكنحسابهذهالمؤشرمنقسمهصافيالدخلبعدضربهعلىحق

المصرففيتح هذا الىكفاءه فيالمصرفيشير العائد هذا ارتفع قيقالصافيوكلما

 (32،ص2112تيم،للمستفيدين)الماليةالارباحاوعوائد

 العائد على الموجودات:  -2

لديهاالمتوفرةفيتوليدالارباحمنالموجوداتللإدارةالكليةالفاعليةوهوقياسيقيس

هذاوهذاالعائديدعيبانالعائدعلىالاستثماروانالمصارفتبحثدائماعلىزيادهفي

الاجلوطويلهالاجلكافهوانارتفاعهذهالقصيرةالاستثماراتالربحيةقياسلأنهالعائد

 (111،ص2111)العامري،الكليةالنسبمنتنظيمصافيالدخلبعدضربه

 : الملكيةمضاعف   -3

 القدرةتبين الماليةالقرارات بشأن المصارف اداره تتخذها القروضالتي استخدام

وبمايؤديالىتنظيممعدلالملكيةايتمويلفيالديونمقارنهبحقوقالماليةصكوكها

علىحق المصارفالملكيةالعائد فاناداره فيالتجاريةومنثم كبيره بصوره تستخدم
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 بزيادهالماليةرفع منخفضه او ثابت ذات الاموال وهي حقوق على الىالملكيةالعائد

 العائد مع يتنافس الذي ماليه)لأصحابالمستوى غير الشركات في المال راس

 (132،ص2110الخالدي،

 

 في الاداء المصرفي:  المؤثرةالعوامل 

داخل يكونبعضها قد منالعواملالتيتؤثرفيالاداء والبعضالاخرالمنظمةالعديد

 نطاق يكونضمن ما العوامل تلك ومن خارجها في وهوالإداريةسيطرةيمكن ومنها

 السيطرةخارجنطاقتلك

 ( العواملالتيتؤثرفياداءالمنظماتهي: ومناهم  الدوري،  ،2111الحسيني،

 (222ص

  -: التنظيميةالعوامل  اولا: 

فيالمنظماتوانحجمالمؤثرةالمهمةالمنظمةيعودحجمالتكنولوجيامنبينالمحددات

انالمتاحةلحجمالمواردهوانعكاسالمنظمة كما الذيطبيعةلها النشاطالاقتصادي

التأثيرمنللمنظمةضمناطاريؤثرفيصدورالحجمويقللالحجمالكبيرالمنظمةتعمل

فانتغييرالذيقديمتلكه لذا اوخارجها ايفردمنالافرادالعاملينفيها العلياالإدارةا

 .الصغيرةكبيرفيادائهامقارنهبالمنظماتتأثيرمثلالنيكونله

 بالنسبةاما تحدد الطريقةللتكنولوجيا تستخدمها الىالمنظمةالتي مدخلاتها لتحويل

المستخدمةالأنشطةاعتماداعلىمستوىظمةالمنمخرجاتفيالتكنولوجياتؤثرفياداء

وكلماازدادتكفاءهفانالمنظمةفيكلماارتفعتتطلبذلكاستثماراكبرفيراسالمال

 يستهلكمنكلفويزيدالارباح
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 التعويض الاداري ثاني:  

للعاملينوالاداءالمصرفيالإدارةبينماتدفعالعلاقةساعهالعديدمنالدراساتايجاد

 فقدتوصلتالىاناداءالمصرفيعتمدعلىالمجهودالعاملين

وبمعنىانكلماازدادحجمالمصرفيزداد،بالإنتاجيةكمتعويضيرتبطالىحدالماء

المصرفومنثم فيانتاجيه يؤديالىزياده معمقدارالتعويضالمدفوعللعاملينمما

 (22،ص2112الاداءالمصرفي)اثيرعبدالامير،ارتفاعمستوى
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 المبحث الثاني

 الجانب العملي

 :مجتمع وعينه البحث اولا: 

 البحثبكافه مجتمع العراقيةالمصارفيتمثل مصرفاما اختيار تم البحثفقد عينه

 مصرفالرافدين()

 المجتمع ليمثل ( توزيع تم فقد عليه وبناء 41المدروس فياستبانة( العاملين على

( الاستباناتالتيحصلتعليها استبانة(33المصرفوكانعدد صالحهاستبانةمنها

 (%11التحليلبمعدل)

 ثانيا: ادوات جمع البيانات 

بالموضوعالبحثالصلةذاتالعلميةبالرجوعالىدراساتالمراجعالاستبانةيستخدمه

 اداة وصفها البيانات قبلالخاصةتجميع من الاستبيان تحكيم تم وقد المجتمع بهذا

 و خلالالتأكدالمتخصصين الباحثمن ان تبين الاهدافوقد تحقيق على قدرتها على

 قدره والتحكم استبانةالمقابلات استخدام على التعرف التأثيرعلى ارةالتجودور

 فيتعزيزالاداءالمصرفي.الإلكترونية



 :من قسمين هما الاستبانةوقد تكون  

عن-القسم الاول: فضلا وخطاب البحث عينه افراد الى الباحث من موجه خطاب

 التحليلالدراسي(/التخصصالاكاديمي/الخبرةمثل)سنواتالعينةبأفرادخاصهالبيانات

 علىالاداءالمصرفيالإلكترونيةالتجارةتأثيراشتملتعلى-القسم الثاني: 
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الحسابي،  في تحليل البيانات الوسط المستخدمة الإحصائيةو الادوات الأسلوب  ثالثا:

 التكرار والنسب المئوية   

  

 : الاستبانةاجراءات معالجه  رابعا: 

 معالجه اطار الاستبانةفي مقاييس الإجابةلتحديد باستخدامالواردةالأسئلةعلى فيها

الخماسي رقم)مقياسبكره شير 3اذا ( رقم اما  بشده، موافق الى  الي4( بشير  )

 رقم) اما  3موافق، رقم) اما  الىحيادي، تشير  )2 اما(  موافق، الىغير تشير

عينه1رقم) ومناجلتحريراجاباتافراد  تشيرالىغيرموافقبشده،  قاملدراسةا(

 الباحثبوضعثلاثمستوياتعلىالنحوالاتي

 

 يأتيللبحثوكماالديمقراطيةالبيانات(1جدولرقم)

 سنوات الخدمة سنوات الخبرة التحصيل الدراسي

 النسبة التكرار البيان النسبة التكرار البيان النسبة التكرار البيان

 %21 9 محاسبة %62 7 01-5 %62 8 دبلوم

 %12 01 إدارة %61 7 02-00 %22 01 بكالوريوس

 %2 6 اقتصاد %62 8 61-07 %62 7 ماجستير

 60من  %02 5 دكتوراه

 فأكثر

 %02 5 احصاء 67% 9

 

منالعينالحاصلعلىشهاداتعاليةهينسبه%(31انالجدولاعلاهنلاحظبان)

 على المجيبين وادراك مستوى يعزز وهذا محاسبه في تخصصيه كماالاستمارةعلميه
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سنوات11لديهمجزءعلميلفترهتزيدعنالعينةمنافراد%(13.3يلاحظباننسبه)

 الاستبانةالتيوردتفيالإجابةوهذاالمؤشرتعزيزمندفترواقعيه

اتفق  لقياسا العبارات ت

 تماما

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 تماما

الوسط 

 الحسابي

ان تطبيق الأداء عمل المصرفي في  1

ظل التجارة الالكترونية قد ساعد في 

 تقليل ساعات العمل الإضافية 

 التكرار

 

 النسبة

7 

 

%32 

5 

 

%11 

1 

 

3.2 

9 

 

%23 

8 

 

%31 

 

3.8 

 

       

ن استخدام عمل الأداء المصرفي ا 3

تحد من مخاطر الامن والموثوقية في 

معاملات التجارة الالكترونية الخاصة 

 المؤسسة 

 التكرار

 

 النسبة

8 

 

%31 

7 

 

%32 

1 

 

%2 

5 

 

%11 

9 

 

%23 

2 

ان تطبيق الأداء لمصارف في ظل  2

التجارة الالكترونية قد ساعد في 

 المحاسبية  تقليل الأخطاء 

 التكرار

 

 النسبة

1 

 

%19 

9 

 

%32 

3 

 

%5 

8 

 

%31 

7 

 

%32 

3.9 

ان تطبيق أداء العمل المصرفي في  4

ظل التجارة الالكترونية أدى الى 

تطور مقدرات العاملين من خلال 

عمليات التدريب المستمرة بغرض 

 حديث 

 التكرار

 

 النسبة

9 

 

%23 

13 

 

%22 

3 

 

%5 

1 

 

%19 

5 

 

%11 

2.4 

ان تطبيق تنظيم المعلومات الأداء  5

المصرفي أدى الى ان يكون النظام 

الحالي اقوى واشمل واضمن من 

 الناحية الأمنية 

 التكرار

 

 

 النسبة

15 

 

 

%50 

7 

 

 

%32 

1 

 

 

3.2 

4 

 

 

%12 

2 

 

 

%11 

 

29 

 

البرمجيات والتطبيقات والتقنيات  1

المستخدمة في البرنامج الخاص 

لها وله ينظم الادارة المصرفية 

القدرة على جميع العمليات بسرعة 

 ووضوح

 التكرار

 

 

 النسبة

1 

 

 

%19 

18 

 

 

%13 

 

 

 

3 

 

 

%5 

4 

 

 

%12 

3 

 

 

%11 

2.7 
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ان التجارة الالكترونية قد عكست  7

قدرتها على ارتفاع حجم التداول مع 

 الزبائن

 التكرار

 

 

 النسبة

 

17 

 

 

%57 

1 

 

 

%19 

3 

 

 

%5 

4 

 

 

%12 

2 

 

 

%1 

4.3 

 

 

ان التجارة الالكترونية قد عكست  8

على انجاز تسويق المنتجات في 

 زمن قياسي 

 التكرار

 

 

 النسبة

 

4 

 

 

%12 

 

33 

 

 

%17 

1 

 

 

3.2 

2 

 

 

%11 

3 

 

 

%1 

2.7 

ان التجارة الالكترونية قد عكست  9

 على زيادة مبيعات الشركة 

 التكرار

 

 

 النسبة

 

11 

 

 

%52 

2 

 

 

%11 

5 

 

 

%5 

7 

 

 

%32 

4 

 

 

%12 

2.7 

ان تطبيق عمل الاداء المصرفي في  13

ظل التجارة الالكترونية ادى الى 

تغيير في نشاط المؤسسة من خلال 

التحول الى اسلوب التبادل من النقد 

 التقليدي الى النقد الالكتروني

 التكرار

 

 

 النسبة

 

33 

 

 

%17 

4 

 

 

%12 

1 

 

 

%2 

3 

 

 

%1 

2 

 

 

%11 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.4%  الوسط الحسابي العام
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التجارةالوسطالحسابيوالتوزيعالتكراريالاولمنالبحث)دور(2يبينالجدولرقم)

 :يأتيفيتعزيزالاداءالمصرفيكماالإلكترونية

 منالجدولاعلاهنلاحظبان:

 علىالفقراتالتيتبينان تؤثرالإلكترونيةالتجارةانمعظمعينتبحثوافقوا

رفيعلىالاداءالمص

فيحينبلغتنسبه%(11الاداءالمتوازناذابلغتنسبهمنيوافقواعلىذلك)

 %(23منلايوافقونعلىذلك)

 بحثتدلعلىان الفقراتالتيتقيسفرضيه انالوسطالحسابيلجميع

 متوسطةالاستجابةالمستوى القرارات، لجميع العام المتوسط بلغت اذ

وهواكبرمنالوسطالفرضيالبالغ)33.4)  الىاستخداممرتفعة(%3(

علىالاداءالمصرفيالإلكترونيةالتجارةاستخدامتأثير

  المؤشرات تطبيق خلال الاداءالإلكترونيةالتجارةتأثيرومن على

 فرعالمصرفي الرشيد المصرف) اداء قبولالديوانيةالى يمكن فانه  )

يتمتحقيقمزيدمنالارباحعنطريقالتيتنصعلى)الثالثةالفرضية

مقياساداءمثلتنوعالعملاء(
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 المبحث الثالث

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجاتأولا:  

لكييتحققالاداءالمصرفيمنخلالتحقيقاهدافالشركاتالتيتعملفيهاوالتي-1

تأخذ وتطورات المتغيرات كل الاعتبار المحيطةبنظر الاتصالاتوالمتمثلةبها في

 احداها.الإلكترونيةالتجارةوخاصهالتيتمثلالحديثة

لطلبالمعلوماتالإلكترونيةرةالتجااننظامالعديدمنالشركاتفيالعملفيظل-2

المعرفية واساليبها مكوناتها وتنظيم وتخزينهاالمستخدمةاعاده البيانات تجميع في

 ومعالجتهاوالوصولالىالجهاتالتيتعتمدعليها.

لاتطلبالاهتمامالإلكترونيةالتجارةالاداءالمصرفيالتيتعملفيظلانعمل-3

المت البشري) بالكادر المصرف( في عمل على القائمين الافراد مهارتهمثل وتطوير

 فيمجالاتاستخداماساليبوتقنياتالمعلوماتلكييكونبمقدرهالتعاملمعهاالمعرفية

4- ظل في العمل الإلكترونيةالتجارةان المقومات على الاداءالأساسيةسوفيؤثر

 ،دليلالحسابات.المالية،القوائمالمستنديفيكلمنمجموعهوالمتمثلةللعملالمصرفي

ضرورةسوفتؤديالىالإلكترونيةالتجارةهذاالعملالمصرفيفيظلطبيعةان-3

التيتعملالمصرفيةالاخذبنظرالاعتبارعلاقاتالتنسيقوالترابطمعالنظمالمعلومات

 المعنيةالشركةفي اكبر يحقق الذي فأئدهو خلال الىالسرعةمن وتتواصل البيانات

 معلوماتناتجهعنها

6- البحث فرضيه تدفق التي فقرات لجميع الحسابي الوسط مستوىان ان على تدل

 متوسطةالاستجابة
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 التوصيات ثانيا: 

1- لدعم مركز انشاء على الإلكترونيةالتجارةالعمل الفعاليات مع التجاريةوالتنسيق

 الإلكترونيةالتجاريةفيالقطرلدعمالمشروعاتوالتقنية

ميدانيهفيعددمنالشركاتالتيتعملفيدراسةفيالحاليةالدراسةامكانيهتعزيز-2

وخاصهفيالعراقللوقوفعلىمدىالاخذبنظرالاعتبارهذهالإلكترونيةالتجارةظل

 التطبيقيةالناحيةعلىالاداءالمصرفيمنالتأثيرات

وخاصهفيعملالمصارفباستخداماساليبتقنياتالدراسيةاحتواءالموادضرورة-3

 بصورهخاصهالإلكترونيةالتجارةالمعلوماتوالاتصالاتبصورهعامهوفي

4- الماسةالحاجه الخدمات الاعمالالإلكترونيةالمصرفيةلتفعيل احتياجات بشكل

 للمؤسسات.التجارية

 الإلكترونيةالتجاريةاصدارتشريعاتوقوانينتنظموتحميالاعمالضرورة-3
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 قائمه المصادر والمراجع

 

دارالنشر،11،ص2112،سنهالطبعالإلكترونيةالإدارةد.محمدحسينالوادي،-1

 عمان.

 .33،ص2111،الإلكترونيةالإدارةمعرفهد.سعدغالبياسين،-2

المحاسبةعلىمهنهالإلكترونيةالتجارة(اثر2111الزنداح،عادلالازرقاسامه)-3

 .الإداريةللتنميةالعربيةومراجعهمصدرمنظمه

4- امال) 2111حكيمي ، بشريه موارد، اداره  ) جامعه  ماجستير، القاهرةرساله

 الجزائر.مولايسعيد،

3- القومي، التخطيط معهد الاستفادةاستراتيجيةنحو الإلكترونيةالتجارةمن رقم،

 .22،ص2112،القاهرة،113

 .231،ص2114،الإلكترونيةالتجارةد.هشاممخلوف،-6

،الجامعةدارمقدمهفيعمالفيعصرالتكنولوجيا،محمدصالحالحسناوي،د.-1

 .161-164،ص2114طبعونشرفيمصر،

0- اد. حسين محمد الإلكترونيةالتجارةالمسؤوليةلمنصور، ، الجديدةالجامعةدار

 .2114،مصر،الإسكندريةد.تللنشر،

 .162/ص2114د.محمدصالحالحسناويواخرونمرجعسابق،-2

 .31،ص2111،الإلكترونيةالإدارةالمعرفةبلالالوادي،د.-11

 .114،ص2114د.سعدغالبياسين،د.بشيرعباسالعلاق،-11

12- المالي الاداء مسير، كاظم يونس، حيدر الموسوي فيالإسلاميةالمصارف

 .الكوفةوالاقتصاد،جامعهالإدارةدكتوراه،كليهاطرحوه،الماليةمؤشراتسوقالاوراق

13- ، محمد وائل وادريس محمد خالد حمدان والتخطيطتراتيجيةالاسد.

 2112،البارونيعمان،دارالاستراتيجي،
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الحسن-14 رقميىد. مدخل البنوك اداره الرحمن، عبد مؤيد الدوري و حسن فلاح

 .2110واستراتيجيمعاصر،عمان،داروائل،

علىالاداءوالمحاكمةالداخليةالالياتتأثيرالخالديمحمدعبدالحسنالاراضي،-13

 .2116والاقتصاد،جامعه،الإدارةالدكتوراه،كليهاطرحوه،المصرفيةالمخاطر

 ،2112،عمان،اثراءللنشروالتوزيع،الماليةالإدارةجيمفايزاحمد،-16

11- المشهدي، حسوني، الامير عبد الاداءاثير في واثرها الحوافز نظام

 .23،ص2112رسالهماجستير،المصرفي،

 




