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 الشكر والتقدير

  
نيفكز قجم اٌ يخط الحزًف نيجًعيب في كهًبد تجعثز الاحزف  في يثم ىذه انهحظبد يتٌقف انيراع

يجقى ننب في نهبيخ الدطبف الا قهيلا  في الخيبل ًلا ًعجئبً اٌ يحبًل تجًعيب في سطٌراً كثيرح يز

شكزىى ًًداعيى ًنحٍ نخطٌ يٍ انذكزيبد ًصٌر تجًعنب ثزفبق كبٌَا الى جبَجنبً فٌاجت عهينب 

خطٌاتنب الأًلى في غًبر الحيبح ًنخص ثبلجشيم انشكز ًانعزفبٌ الى كم يٍ اشعم شمعخ في 

درًة عًهنب ًًالى يٍ ًقف عهى الدنبثز ًاعطى يٍ حصيهخ فكزح نينير درثنب الى 

( انذي  ء سايمضيبًتٌجو ثبنشكز الجشيم الى اندكتٌر ) دارح ًالاقتصبد الاسبتذح انكزاو في كهيخ الا

 تفضم ثأشزاف عهى ىذا انجحث فجشاه الله عنب خير فهو ينبكم انتقديز ًالاحتراو .
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 المقدمة

تكشموجيدددل السعمو دددل  الددددا عذدددا مل العدددلل  السعلعدددأ ل بجدددو يلليدددو يمددد    دددمو    دددمو يل  الق ليدددل   انعكدددد لقددد  
يددأ ىلدد   بجددو     ىلدد  ىل ددل      شاددل الوادد ا  الحكو يددو ت الحكو يددو  ل ددو لأ  لب ددمو   السددشام الددهذ تسلب ددا مدده  الق ليددل

 ددا الصددوبأ  دد     ددأث ركصيددأ ريلنددل    عللهداددللأ ا  اه مدده  الصددوبأ  عددرح     الدفكيددأ الرذددأذ  ةأوقددو    ددمو  الدعل دد   دد  ال
 قديدو تدل ل لدل ال اب درل   ظلمأأالرشلييو الدا شا مل العلل  خلال القأه الصل ا يذأذ لأ  سل ىه الصوبأ السعمو لتيو ل  تكا 

الحل دددو   دددا  أامدددو القدددول يشددد  اب دددأا   يمددد  رلقدددو   د دددوبأ ت لقددد  تعددد   اليدددو   اقيقدددوالددددا     ىلددد  ظاوبمدددللأ   نسدددل تسصددد  
 دا العدلل  ععدسد  يمد  ب دلةل يمدو  الاقدردل ا  الوا ا  الحكو يو ىل   شللو السعأ و  الدعسق  ا الا دخ ا لأ    عدر   عمد  

دخ    ا  لأزمل تكشموجيل السعمو ل   نم  السعمو ل  الإلكدأ نيوت  يميا  دله الع دد   دا الواد ا  الحكو يدو  الخميدو اعدر  عدد
لأ  سل دشعكس يم  ب    فلعو   ليميو الأقلرو لأ   ه  علديأ الد قيق  الأقلرو ال  ليو ا دخ ا  الأقلرو ال اخميو اليو  الحل و   ا 

 السحميددو    يصددلس الدددمون الساشددا  السدددنوليو القلنونيددو    ددلليا تهسيدد  اب لددو السومددوييو  دددر   سددل مددا  دعددلب  يميددا لدديا 
بدددللأم   دددا  لدددت دوجددد  اخددددلا   دددا رعدددت ال أاةددق  الردددأا م الددددا تلاةددد  تشفيددده الأقلردددو  دددا نمدددل  الدذددد ي  السدد ه  الساشيددديالأ   

 تالإلكدأ نا 
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 مشكلة البحث

ي د أ ق  تؤ ذ ىل  الإخلال  يأ العس   عدول  خ دل   دا  علنا الوا ا  الحكو يو  ا ععوبو الأقلرو  ا نوااا ت
سذلك   ا يسميو ىي ا  الدقلبوأ الشالةيو  تهايلمل بمأاض الأقلرو ال اخميو  الخلبجيدو  دا ال قيساللأ  تدسص  مه   كسيل  السوا 

 تادد   مللريددو الوادد ا  الحكو يددو ىلدد  ت ددووأ    اتاددل    ددلةمال الإ ابوددو   الدكشموجيددو بمددأاض تحددديا ايدد  الوقدد   ال قددوت 
ابوددو السدسصمددو  ددا الدشمددي   الدخ ددي   الأقلرددو  السدلرعددوت  ايشسددل تحقددق الوادد ا  كفددل أ   اةاددل  ددا خددلال تحدد د   ظلةفاددل الإ 

الحكو يددو مددها السددددو   ددا ال سددول  كناددل رللديكيدد   دددشه   ددا تحقيددق  مدد ا ال ابخددأ  السشذددو أ لمحفددل  يمددا  واب مددل السلليددو 
ي  الأقلردو الكفددؤأ  الفعللددو يمدا جسيدد   نذدد دال  السل عدو رسخدمددن  نوايادل  الدددي أأ يمددا  نذد دال   لددت  ددا خدلال تقووددو   لدعمدد

  يسميلتال

 بشل  يم   لت تا   مه  ال با و للإجلرو يا   نمو  دع  أ  مسال  ل مو  فاو  نمل  الدذ ي  الإلكدأ ندا   دل  د   
ال اخميدددو يمدددا الأقلردددو  ا ددددخ ا ا لمأقلردددو ال اخميدددو  دددا قرددد  الواددد ا  الحكو يدددو    دددل مدددو اب دددمو  السدرددد   دددا ى خدددلل ليلندددل 

الحل و     ل     تيثيأ نمل  الدذ ي  الإلكدأ نا يما  فل أ   ليميو الأقلرو ال اخميدو يمد  الحل دو     ل د   تديثيأ نمدل  
 الدذ ي  الإلكدأ نا يما  فل أ   ليميو الأقلرو ال اخميو  ا الوا ا  الحكو يو   

 أهمية البحث

  ا الاتا الرحثتش مق  مسيو  

السد يدددأا  العسميدددو الددددا تدددؤثأ رردددوبأ  رلشدددأأ يمددد  الحسددد  الساشدددا  ااددد  الدددأز   كدأ ندددا  دددا ععددد  نمدددل  الدذددد ي  الال ت1
سحل رو  ا ايث  أيو ىنهلز العس   ال قو  اكدذدل  ابخ دل لأ    ددؤ ذ ىلد  يسميدل  الدد قيق الهلبودو  يادل لاد   لم

 ا دخ ا  الأقلرو ال اخميو
ىلدد  ت ددووأ يسدد  الإ ابأ  ددا ادديا  واكرداددل  ا دددخ ا  الأقلرددو ال اخميددودددؤ ذ ا دددخ ا  نمددل  الدذدد ي  الالكدأ نددا  ددا  ت2

 لدكشموجيل السعمو ل 
الواددد ا   ي  الإلكدأ ندددا السدددددخ    دددا ذددد نمدددل  الد يمددد   ددد   تددديثيأ الأقلردددو ال اخميدددو ل أ   ليميدددو نمدددل  تعدسددد   فددد ت3

 الحكو يو  ا ت ووأ مها الشمل   تحديشا 

 أهداف البحث

  الكفؤأ  الح دصو لدحقيق مها الا   مدو ت ريدق نمدل  الدذد ي  الإلكدأ ندا الدذ ي  الالكدأ نا اا  الأز الو لة ددسص 
لمريلنددل  العسميددو لأ   لددت به نمددل  الدذدد ي  الالكدأ نددا  ععدد   ددا  مدد  الو ددلة  الح دصددو  ددا ى خددلل الريلنددل   تذدد يمال   ددا ثدد  
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  تدسد  مدها الو دلة  الح دصدو رخلعديو ال قدو ىخأاجال لوعفال نلتم يس  الكدأ نا عددخ    ا يسميو اتخل  القأابا  السدشويو ى
  ا السعللو  الدأيو  ا الإنهلز  زلا يا ىنال تهد  رذك   رلشأ الأقلرو ال اخميو 

 فرضية البحث

 ددا خددلال تل ودد  الإ ابأ  الهاددل  ا دددخ ا  الأقلرددو ال اخميددو ععسدد  نمددل  الدذدد ي  الالكدأ نددا يمدد  تحددديا  فددل أ   ا  
 السدشويو  ا  السحدو  السعمو لتا السعم  لاتخل  القأابا   رللدقلبوأخلبجيو الأقلليو ال اخميو  ال

 مجتمع وعينة البحث                                 
( استبانة على هذه المكاتب والمنشئات وكان عدد الاستبانات 33فقد تم توزٌع  216تتمثل عٌنة البحث من )مصرف الرشٌد 

 الموزعة%( من الاستبانات 133( استبانة صالحة للتحٌل وتمثل نسبته )25( استبانة منها )25التً تم استلامها )

 

 مناهج البحث

 3النظري للبحث  الإطارالكتب والرسائل والدورٌات والانترنٌت لتغطٌة  من خلال الاستقرائً:المنهج  –أ 

قام الباحثون بتحكٌمها  إذا للبحث،النظري  الإطارمن خلال قٌام الباحثون بتصمٌم استبانة بناء على  العملً:المنهج  –ب 

ت الإدارة والاقتصاد فً الجامعات أساتذة المحاسبة والتدقٌق فً كلٌابواسطة عدد من مراقبً حسابات مهنٌن ومن قبل بعض 

 العراقٌة والاخذ بملاحظاتهم لأثراء البحث وتوزٌع عٌنة البحث 

 
 

 أساليب جمع البيانات والمعلومات

 اعتمد الباحثون فً جمع البٌانات والمعلومات على عدة أسالٌب وكما ٌأتً:

 البٌنات والمعلومات الثانوٌة الخاصة بالجانب النظري:  –أ 

المصادر من الكتب والدورٌات والبحوث والرسائل والاطارٌح الجامعٌة المختصة  أحدثالباحثون فً جمعها على اعتمد 

 )الانترنٌت( الدولٌة للمعلوماتمنها العربٌة والأجنبٌة والتً لها علاقة بموضوع البحث بالإضافة الى استخدام الشبكة 

 3والقوانٌن والتعلٌمات ذات العلاقة 

 المٌدانً:والمعلومات الأولٌة الخاصة الجانب البٌانات  –ب 

استخدمت استبانة صممت بالرجوع الى الدراسات والمراجع العلمٌة ذات الصلة بموضوع البحث بوصفها أداة لجمع 

خطماب موجمة ممن البماحثون المى افمراد  الأول،القسمم  هما:وقد تكونت الاستبانة من قسمٌن  بالبحث،الأولٌة الخاصة البٌانات 

القسمم الثمانً فقمد اشمتمل )ٌثبمت  العٌنمة امماعٌنة البحث وٌوضح فٌه اهداف البحمث ونطاقمة فضملا عمن بٌانمات خاصمة بمأفراد 

 دا خدلال تل ود  الإ ابأ ا ددخ ا  الأقلردو ال اخميدو ععس  نمدل  الدذد ي  الالكدأ ندا يمد  تحدديا  فدل أ   ا  محاور الاستبانة ))
 ((السدشويو  ا  السحدو  السعمو لتا السعم  لاتخل  القأابا  رللدقلبوأخلبجيو  الهال  الأقلليو ال اخميو  ال
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 البحثحدود 

 الاتٌة:تمثلت حدود البحث بالحدود 

 (216/ )مصرف الرافدٌنلى اقتصر البحث ع المكانٌة:الحدود  –أ 

 3 2319نٌسان /  :2319اذار /  الزمانٌة:الحدود  –ب 
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 الاطار النظري الفصل الاول :

 والرقابة الداخلية نظام التشغيل الالكترونيمفهوم 

  ي  الالكدأ نا الأقلرو  ا ظ  الدذ    للياالسفاو   السلاعل  ل  نمل  الدذ ي  الالكدأ نا  ا ايثاالفر  دد أس مها  

 اولا : مفهوم نظام التشغيل الالكتروني 

عسصدد  نمددل  الدذدد ي  الالكدأ نددا  هسويددو ابجاددلأ  الرددأا م الإلكدأ نيددو الدددا دددد  ا دددخ ا ال  ددا تخددلوا الريلنددل   تحووماددل الدد  
ابنذددد و ط رددد ف لأ   عمو دددل   تخدددلوا مددده  السعمو دددل  لحددديا ا ددددخ ا ال لوا ددد و السدددددخ  يا  دددا اتخدددل  القدددأابا    لا لدددو

 (ت 4:  2009

ددكددوه نمددل  الدذدد ي  الإلكدأ نددا  سددل مددو  عددأ    ددا  هسددويديا   ل دديديا  ددا العشلعددأ مددا ابجاددلأ    العشلعددأ السل عددو 
 الرددأا مت  تدسصدد  العشلعددأ السل عددو  ددا  هسويددو ابجاددلأ اللاز ددو لإ خددلل الريلنددل  الدد  الحل ددو   تذدد يمال  تمقددا السعمو ددل  

ادلأ اللاز دو لدخدلوا الريلندل  لحديا تذد يمال  تخدلوا السعمو دل  لحديا ا ددخ ا ال ت   دل الردأا م تسدد   دا  هسويددو   دهلت ابج
اب ا دأ اللاز ددو لدذد ي  الحل ددو    جددأا  الد ريقدل  السخدمفددو يمد  الريلنددل   تخلوشاددل  نعأمدال    ىخأاجاددل ت  يدل أ  ددل تقددو  

 (5:  2009و  ا خلال  نمسو الحل و ط  ر فی لأ نم  السعمو ل  الإلكدأ نيو رللوظلةن الآتي

  الوا أ الاقدرل عوا دلا  الريلنل   ا  رل بمل السخدمفو  اخ     خلبج  -1
  أز  ترشين  ترووا  تهسي  الريلنل    -2
 تخلوا الريلنل   ا خلال   لة  الدخلوا الخلبجيو ت  -3
  عللهو الريلنل   تحوومال ىل   عمو ل    -4
 السددش أ ت ال  توعيمال ىل  ابةأا  تخلوا السعمو ل   يأم  -5

  

 ثانيا : مزايا التشغيل الالكتروني للبيانات 

 عسكا ىجسللال رسل دما :الأقلرو ال اخميو  مشللت  لاعل ي د أ لا دخ ا  تكشولوجيل السعمو ل   ا 

 السعمو ل لوق  السشل ا   زول أ ال قو  ا ا تحديا خلعيو السلا  و  الدلا ا  ذ تو يأ السعمو ل   ا  -1
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الحل ددو  لمريلنددل  ررددوبأ جيدد أ   قيقددو دددؤ ذ ىلدد   ي  حميدد  الإمددل ا لمسعمو ددل  ايدد   ه تذدد تحددديا  تددداي  الد  -2
زوددل أ السعمو ددل  الدددا عقدد  ال الشمددل  رسددل دددشعكس يمدد  اتخددل  الإ ابأ القددأابا  الإ ابوددو الدددميسو ررددوبأ تدفددق الا ددد لال 

 تالسواب  اب ص  
 رو تلا ا  الدا تحي  ركجأا ا  الأقتخفيت الخ وا   الإجأ   -3
السعدددل لا   دددا  قددد  قرددديأ  بدكمفدددو اقددد  يدددلا أ يمددد  انعددد ا   يددد   ملةددد   ددداو    كلنيدددو تذددد ي   مقدددا  اددددلرل   أ  جددد -4

تقأورددل نديهددو الا دددفل أ رك كلنيددل  تكشولوجيددل السعمو ددل   انخفددلض  بجددو الايدسددل  يمدد    الحدددلليوابخ ددل  الدذدد يميو 
 الرذأذت   العشرأ

 ذكوبلأ  عو  جلدد  لأ طيم     يسميل  الدذ ي  اليو يو  كلنيو الا دفل أ رللحل و  ابلا  ا تحقيق الأقلرو الهاتيو ى -5
 (ت 9:  2016

 رلبتاالإلكدأ نا لمقواة  السلليو تدسص    لاعل ا دخ ا  الدذ ي   مشللت     
  الوا أ نذ و  ندلةمتسص  ةأوقو  شمسو  شل مو لددهي   -1
 يلنل  لدمريو ااديلجل  الع د   ا السددفي دا تح   خله لمر -2
الخلعو رللد ريقل   ودد  تحقيدق ا ددقلاليو الريلندل   دا  تحقق ا دقلاليو الريلنل لأ رسعش   ر  الريلنل  يا الرأا م  -3

 خلال الرأنل م نمل  ى ابأ قواي  الريلنل  
لددت  ردد با  اادد ا لإ خددلل الريلنددل     كلنددل تكددأاب الريلنددل لأ   لددت بنددا  ددا ظدد  نمددل  قليدد أ الريلنددل  عكددوه مشل  شدد  -4

 تكأاب الريلنل لأ  الح   ا ي   توا قال  اا ا الدخلوا    لش   ا لشو  الريلنل لأ  مها دؤ ذ ىل  الح   ا 
قليدد أ ليلنددل  دددد   ددا عددوبأ  ميددو  أنددو تدددس   هسويددو  تحقددق تكل دد  لريلنددل لأ   لددت به تشمددي  الريلنددل   ددا ظدد    -5

ط ييددد  لأ  شددحلتا لأ    دداولو تحدد ددال  ددا نفددس الوقدد ت    هسويددل  الريلنددل  ىلدد  ى كلنيددو الريلنددل   وددؤ ذ تكل دد
2013  :274 ) 

 
 مفهوم الرقابة الداخلية : -ثالثا 

تعدد    تعدددلبوق الأقلرددو ال اخميدددو لدعدد    أااددد  الد ددوب الددددا  ددأ  لادددللأ   لندد   دددا  عمساددل تددد  ب اددول تقددددي  العسدد  لددديا  
جعددو يسدد   دد   وظددن  أاجعددو  ددددسأأ لوا دد و ميددأ   ددا العددل ميالأ  سددل عدددا  اكدذددل  ابخ ددل  العددل ميا ر أوقددو تدددس  رسأا

 ال د.ت   شديهددو لمد ددوبا  الدددأوعو  السدلااقدو  ددا الحيددلأ الاقدرددل عولأ   دل عددلارال  ددا اتدددلث  دا اهدد  السشمسددل  طظاددوب 
 ددأوعو   قيقددو  ت ددوب  فاددو  الددد قيق الدد اخمالأ الذددأ ل  السدددلمسو  انفرددلل السمكيددو يددا الإ ابألأ  الجددو الإ ابأ ىلدد  ليلنددل  

ت وب  فاو  الأقلرو ال اخميو ليذس  ال أس  اب لليا للابتقل  رللكفل أ الإندلجيو طيسأ ىقرلل تو يق السذا انا    اس   يرد  
 (32:  3102الحلعت   لدول محمد نوبذلأ
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الأقلرو ال اخميو يم   نال "خ و تشميسيو تدرشلمل السشمسدولأ   ا مها السهلل يأ   لهشو السعا  اب أوكا لمسحل ريا القلنونييا 
  ل ددو ال ددأس  السقددلديس بجدد  اسلعددو  وجو اتاددل   حدد   قددو الريلنددل  السحل ددريو   بجددو الايدسددل  يمياددل  الابتقددل  رللكفددل أ 

 (34: 2014الإندلجيو  تذهي  الالدلا  رسل تقزا را الديل ل  الإ ابوو" ط اليل بلأ يما يرل  محمد لأ 

 

 الأهداف الرئيسية للرقابة الداخلية-رابعاً 

 اسلعو  عول السشمسو  ا الاخدلاس  الدلايا    السحل مو يم  اقوس ال يأ رللسذأ ث 
 الديك   ا  قو الريلنل  السحل ريولأ   لت  ا  ج  الايدسل  يميال  ا ب   الديل ل   القأابا  الإ ابووت  
  ب    ددو  الكفلعو الإندلجيوت  
  ي  الالدلا  رللديل ل   القأابا  الإ ابووتذه 
  : وزين  مفأ ىل  مه  ابم ا  م  يا اخأوا مسل  
 81: (2016-2000طاعسالأ محمد يلةن محمد ط  اندمل  العس   ادا ى ابتات) 

 

 عناصر الرقابة الداخلية بثلاث عناصر هي:-خامساً 

 لينو الأقلرو  -1
 الشمل  السحل را -2
 ىجأا ا  الأقلرو -3

 

 أنواع الرقابة الداخلية : -سادساً 

يمدد  الددأم   ددا اخدددلا   دددسيل   يشلعددأ الأقلرددولأ ىلا  ه مشددلن اتفددلس يمدد   نواياددللأ  اشددلن نددوييا لمأقلرددو ال اخميددو مسددل:  
 الأقلرو الإ ابوولأ  الأقلرو السحل ريو ت 

دحقيدددق  كردددأ قددد ب  سكدددا  دددا الكفلعدددو :  تدسصددد  رللخ دددو الدشميسيدددو    دددلة  الدشدددديق  الإجدددأا ا  الال  دددو لالرقابةةةة اردار ةةةة -1
الإندلجيددددولأ  تذددددهي  الالدددددلا  رللديل ددددل   القددددأابا  الإ ابوددددو  الخ دددد  الإ دددددأاتيهيولأ  تخفدددديت اادسددددلل ادددد     خللفددددل  

 (46لأ: 1989دعميسل  طمحمدلأ بي  لأ ال
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 عسكا تح د   هلليا لمأقلرو الإ ابوو مسل:

  ابمددد ا    يفيدددو الدشفيددده  ودزدددسا الدشدددديقلأ ى  ددددأ  الكصيدددأ ه  ه الدخ دددي :  وخدددد  لدح دددد  الإجدددأا ا  الددددا تدددددا  -  
 الدشديق تلر  لمدخ ي   يدشسل  ج  الدخ ي   ج  الدشديقت 

الأقلردددو:  تخدددد  ردددللإجأا ا  الددددا تكفددد  تحقيدددق ابمددد ا  السخ  دددو  تدزدددسا ابشدددأا لأ  مدددسله الد هعدددو رللسعمو دددل   - 
خ ددوت  لقدد  اتفددق  ممددا الرددلاصيا يمدد   ه مشددلن   ددلة   دعدد  أ لدحقيددق  مدد ا   تحقيددق الكفددل أ رسشدد   ذ تخمخدد   ددا تشفيدده ال

الأقلرو  ص  الكذدو ل  الإاردلةيولأ  السوازندل  الدخ ي يدولأ    با دل  الوقد   الحأ دولأ  الدكدللين السعيلبودولأ  بدأا م الدد بوالأ 
 ( 81۱لأ ص1990طالخليمالأ  لا  لأ             لليا الأقلرو يم  الشوييو

 تدسصددد  رللخ دددو الدشميسيدددولأ   ددد  ال دددأس  الإجدددأا ا  الددددا تخدددد    ل دددي  تدددأتر   رلشدددأأ رحسلعدددو حاسةةةبية :الرقابةةةة الم - 3
 ابعول      الوثوس  ا السحل رو   ل تشدها  ا ليلنل   تقلبوأت 

  تا   الأقلرو السحل ريو ىل  الديك  السعقول  ا: 

 تشفيه العسميل  ةرقل لمدفووت العل     الخلص لمدم وت  -1

 تدهي  العسميل  رذك  عدس  رللاتا: -2

 ىي ا  الدقلبوأ السلليو ةرقي لمسرل ئ السحل ريو    بذ  علديأ  لاةسو بي ا  مه  الدقلبوأت   -  
 السدلةمو السحل ريو يا ابعولت -  
 ت ا ل ابعول ةرقو لرأنل م تفووت الدم ل   الاخدرلعل ت  -ج 
     عدول السوجدو أ  دا ايدلزأ السددنوليا  دا السشمسدوت طيسدأ   لرقو  بع أ ادلرل  ابعدول  دا  ددأا   خدمفدو  د  اب  -  

 (32:  2013  لدول محمد نوبذ لأ  ىقرلل تو يق السذا انا    اس   ير  الحلعت
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: الجانب الميداني للبحث  الثاني الفصل  

 المحور الأول : إجراءات البحث المٌدانٌة 

 أداة البحث المٌدانٌة  – 1

اعتمد البحث على وسٌلة الاستبانة كأداة رئٌسٌة للحصول على البٌانات  والمعلومات اللازمة لموضوع البحث وتحقٌقا 

للغرض السابق للاستبانة قام الباحثون بتصمٌم استمارة استباتة من خلال الاطلاع على ادبٌات الفكر المحاسبً ذات الصلة 

ن الدراسات السابقة للاستفادة منها فً تصمٌم محاور الاستبانة ، حٌث تهدف م رما توفبموضوع البحث وكذا الاطلاع على 

( وقد تم ذلك التصمٌم على النحو   أثر استخذام الرتابت الذاخليت في ظل نظام التشغيل الالكترونيهذه المحاور الى قٌاس)

 الاتً :

 القسم الأول : اختص هذا القسم بالبٌانات والمعلومات العامة ) المتغٌرات الدٌموغرافٌة ( لعٌنة البحث 

 ( فقرة سؤال 13تضمن هذا القسم المعلومات الفنٌة وٌتضمن ):  القسم الثانً

 المعالجة الإحصائٌة المستخدمة فً تحلٌل البٌانات : -2

تم استخدام الوسط الحسابً الانحراف المعٌاري ، التوزٌعات التكرارٌة . النسب المئوٌة وذلك بناء على نتائج برنامج 

(spssوقد تم وضع معٌار للإجابة عن الأ ) سئلة كً ٌسترشد به المستجٌب عند قٌامة بتعبئة أسئلة الاستبانة كما تم إعطاء

( باعتماد مقٌاس لكرت ذي الابعاد الخمس واعتمد أٌضا على هذا المقٌاس فً اختٌار الفرضٌات حٌث  1-5الاوزان من )

لوسط الفرضً للبحث هو ( وعلٌة فان ا3% وهً تساوي او اكبر من )63ستكون الفرضٌة مقبولة عند نسبة اكبر من 

وعلٌة كلما زاد متوسط ( وهو ٌمثل الوسط الفرضً للبحث 3=15/5= )5( /1+2+3+4+5مجموع الاوزان على عددها )

( دل ذلك على موافقة افراد العٌنة على العبارة ، اما اذا انخفض متوسط العبارة عن الوسط 3العبارة عن الوسط الفرضً )

 ( الاتً : 1وافقة افراد العٌنة على العبارة وكما فً الجدول رقم )( دل ذلك على عدم م3الفرضً )

 ( 1جدول رقم )

  مقٌاس درجة الموافقة

 درجة الموافقة  النسبة المئوٌة  الوزن النسبً  الدلالة الإحصائٌة 

 اوافق بشدة %83اكبر من  5 اوافق بشدة او الاثر عال بشدة

 اوافق %73 -% 83 4 او الاثر عالاوافق 

 محاٌد % 53 -%  69 3 محاٌد )متوسط(

 لا اوافق %23 -% 49 2 لا اوافق او الاثر ضعٌف

 اوافق بشدةلا %23اقل من  1 ضعٌف جدا اوافق بشدة او الاثرلا
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 عرض وتحليل النتائج واختيار الفرضيات  الثاني:المحور 

  البحث:خصائص عٌنة  – 1

  (2فٌما ٌأتً عرض للخصائص الدٌموغرافٌة لعٌنة البحث وفقا للاستبانة وكما وضحة بالجدول )

 (2جدول )

 الخصائص الدٌموغرافٌة لعٌنة البحث 

 سنوات الخبرة  التكرار    النسبة % المؤهل العلمً   التكرار %النسبة 

 سنوات5اقل من  6 %24 دكتوراة 13 52%

28%  سنوات 13 -5من  7 

 سنة  15- 11من  6 %24 ماجستٌر 6 24%

 سنة 15اكثر من  6 %24 دبلوم عالً 6 24%

 المجموع 25 133%  25 133%

 

 المصدر : اعداد الباحثون 

%( من افراد العٌنة هم من ٌحملون شهادة 52( بان المؤهل العلمً للعٌنة ٌشٌر الى ان نسبة )1ٌلاحظ من الجدول )

الدكتوراه مما ٌدلل على المستوى الرفٌع من المؤهل العلمً فهم قادرون على فهم واستٌعاب مفردات الاستبانة وهذا ٌزٌد من 

%( من افراد العٌنة تجاوزت خبرتهم اكثر من خمسة 76الإجابات ، اما بالنسبة لسنوات الخبرة فان نسبة )على الاعتمادٌة 

سنوات وهذا ٌؤشر الى الخلفٌة المعلوماتٌة وٌزٌد من إمكانٌة الاعتماد على إجابات العٌنة كونها تعكس خبرتهم فً الواقع 

ستبانة العلمً ومن التوصٌف السابق ٌمكن القول بان العٌنة قادرة ومتمكنة على إعطاء الإجابات الصحٌحة لأسئلة الا

 وبالشكل الذي ٌعكس وٌمثل واقع المجتمع الذي اخذت منه العٌنة  

 تحلٌل النتائج واختبار الفرضٌات : -2

 ا خلال تل و  الإ ابأ ا دخ ا  الأقلرو ال اخميو ععس  نمل  الدذ ي  الالكدأ نا يم  تحديا  فل أ   ا  البحث : )ة فرضٌ
 (السدشويو  ا  السحدو  السعمو لتا السعم  لاتخل  القأابا  رللدقلبوأخلبجيو  الهال  الأقلليو ال اخميو  ال
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( استمارة وادناه 25تم تفرٌغ البٌانات التً حصلنا علٌها من الاستمارات التً وزعت على عٌنة الدراسة والتً كان عددها )

 عٌنة البحث من الاستبٌان وهً كالآتً :لبٌن جٌ( ٌوضح اراء الم1الجدول )

  ( 3جدول )                                                               

 ٌن عٌنة البحث ٌبججدول اراء الم

اتفق تماما  (2)اتفق  (1محاٌد )   

(3) 

اتفق تماما لا  (4)اتفق لا 

(5) 

 الفقرات

معدل 

 الاختلاف

الانحراف 

 المعٌاري

الوسط 

 الحسابً

 العدد النسبة  العدد النسبة  العدد  النسبة  العدد النسبة العدد النسبة

3223 3287 4232 8% 2 - - 4% 1 28

% 

ان نظام  -ا 15 63% 7

الرقابة 

الداخلٌة 

فً القائم 

الوحدات 

الحكومٌة 

ٌتمتع 

بالكفاءات 

 والفاعلٌة 

3251 1293 3276 8% 2 4% 1 12

% 

3 56

% 

نظام  – 2 5 23% 14

الرقابة 

الداخلٌة 

القائم على 

معاٌٌر 

علمٌة 

ٌعمل على 

البحث 

على أماكن 

الضعف 

والخلل فً 

أداء 

الوحدات 

فً ظل 

نظام 

التشغٌل 
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 الالكترونً 

3215 3272 4272 - - - - - - 28

% 

7  72

% 

نظام  – 3 18

الرقابة 

الداخلٌة 

الذي 

ٌرتبط 

بمستوى 

الإدارة 

العلٌا 

للوحدات 

ٌنتج 

تقارٌر 

ذات 

 حٌادٌة 

3252 1294 3276 23

% 

5 - - 4% 1 36

% 

ٌوحد  – 4 13 43% 9

ارتباط 

وتعامل 

بٌن نظم 

الرقابة 

الداخلٌة 

ونظام 

التشغٌل 

 الالكترونً 

3219 3282 4228 8% 2 - - 4% 1 32

% 

8 56% 14 5 – 

تتوافر 

مقومات 

نظم 

الرقابة 

الداخلٌة 

ونظام 

التشغٌل 

الالكترونً 

فً 

الوحدات 

 والدوائر 

3224 3297 3292 16

% 

4 - - - - 44

% 

هناك  -6 13 43% 11

التزام تام 
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بمعاٌٌر 

الرقابة 

الداخلٌة 

فً 

الوحدات 

والدوائر 

بوجود 

نظام 

التشغٌل 

 ً  الالكترون

3252 1293 3264 2 7 - - - - 24

% 

نظام  -7 12 48% 6

الرقابة 

ٌلبً كامل 

رغبات 

الإدارة 

العلٌا فً 

تقدٌم 

المعلومات 

صحٌحه 

 ودقٌقة 

3219 3277 4234 8% 2 - - 8% 2 48

% 

ٌقدم  – 8 9 36% 12

التدقٌق 

الداخلً 

المشورة 

عند بحث 

مشروع 

الموازنة 

العامة 

 للوحدة 

3228 3295 3232 24

% 

6 8% 2 4% 1 43

% 

تقوم  -9 6 24% 13

الرقابة 

الداخلٌة 

بفحص 

المستندات 

الخاصة 

بالمصرو

فات 

والاٌرادات 
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( وان الوسط 4.72 -3.8( ان الوسط الحسابً لإجابات عٌنة البحث على الأسئلة تراوح بٌن )3ٌلاحظ من الجدول )

( وهو المستوى الافتراضً المحدد 3من الوسط الفرضً البالغ ) أكبر( وهو 3.95)الفقرات بلغ  لهذهالحسابً الإجمالً 

ععس  نمل  الدذ ي  الالكدأ نا يم  وجود ) ( توسطةٌؤشر الى ان افراد العٌنة ٌؤٌدون وبدرجة )ممسبقا فً البحث وهذا 
السدشويو  رللدقلبوأخلبجيو  ا خلال تل و  الإ ابأ  الهال  الأقلليو ال اخميو  الا دخ ا  الأقلرو ال اخميو تحديا  فل أ   ا  

( وذلك بمتوسط حسابً  3( حٌث كانت اعلى درجة تعود للسؤال رقم  )   ا  السحدو  السعمو لتا السعم  لاتخل  القأابا 

( فً نظام الرقابة الداخلٌة الذي ٌرتبط بمستوى الإدارة العلٌا للوحدات ٌنتج تقارٌر ذات حٌادٌة( والذي ٌقٌس ) 4.72قدرة )

تقوم الرقابة الداخلٌة ٌقٌس ) ( والذي3.75( وذلك بمتوسط حسابً قدرة ) 13حٌن نجد ان ادنى درجة تعود للسؤال رقم ) 

( وفً جمٌع الأحوال كان مستوى الموافقة لكافة بتحدٌد أنواع البٌانات التً ٌتوقع انها تحتوي على غش واخطاء جسٌمه

( مما ٌعنً ان هناك توافق فً إجابات افراد عٌنة 1.183( وبانحراف معٌاري )%63فقرات هذه المجموعة اكبر من )

 جاء اقل من نصف الوسط الحسابً البحث وانسجامها وعدم تشتتها نظرا لان الانحراف 

 

 

 

 

 

 

 

بعد التأكد 

من كونها 

صحٌحة 

 ونظامٌة 

3225 3296 328 4% 1 8% 2 8% 2 64

% 

تقوم  -13 4 16% 16

الرقابة 

الداخلٌة 

بتحدٌد 

أنواع 

البٌانات 

التً ٌتوقع 

انها 

تحتوي 

على غش 

واخطاء 

 جسٌمه 

 المجموع 39256 11283 3235

 النسبة 3.95 1.183 3235
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 الاستنتاجات والتوصياتالفصل الثالث :

 إلى الاستنتاجات والتوصيات الأتية البحثتوصل 

 الاستنتاجات-اولا 

ي  الإجددأا ا  و ردددأيو  لةقددو   ددا ثدد  عدددلم   ددا تذدد  الحدددللي عدددلي  الدذدد ي  الإلكدأ نددا يمدد    ا  العسميددل  السلليددو  ت1
 دري    عمد الإلكدأ نا  ا ىنهلز يسميدديا     كصدأ  دا  قد   ااد لأ  الدذ ي ددسكا  ا  ا العس الأ تيشيو  وو أ الوق   

السصلل عسكا اه عكوه الددهي     الدأايد  لدشفس الوقد   ودد  ىجدأا  العسميدو  دا قرد  شدخ   ااد  لد لا  دا شخرديا لأ 
 لأقلرو ال اخميو  ا الوا ا  الاقدرل عو ت ععلز  ا قوأ نمل  ا  ث السدعس   ميأ السدعس    ا  الدأاي  مها عمم   خ ل  

عع  ا دخ ا  الدذ ي  الإلكدأ نا اكصأ  قو  ا ااددل    عللهو تددهي  الحددلرل  رذدك  يدل   سدل مدو يميدا الحدلل  دا  ت2
 الشمددل  اليدد  ذ السدردد  الليددل  ددا الوادد ا  الحكو يددو لأ   لددت الكفلعددو لأ هددو الشمددل   ددا  هددلل الااددددل   مددها عمدد   ددا 

 لااددل  الر  ذت خ ل  ا
عدلم  الدذ ي  الإلكدأ نا  ا الح   ا ال . لأ ايث دو أ الدذ ي  الإلكدأ نا ت ريقل  عسكا  ا خلالال ىمل و   ا أ  ت3

 عمشددو عحدد   العسدد  لاددل  قدد  لأ  ددهلت تكددوه ى كلنيددو الدد خول  قرددأأ تح ددد ا يمدد  ابشددخلص السرددأل لادد  رللدد خول  ددا 
   الدلايا  ال . ت خلال  م  ب ل ال خول   ا ث  عم  اللا

الأ تيشيددولأ ا   ه ةريعددو الأقلرددو  تقميدد  الإجددأا ا  لددت ععددلز  أمدديو   ددا ا دددأجلث الريلنددل   ي  الإلكدأ نددا دذدد دددو أ ال ت4
يدا  ثلفدأا   حل ريو  لرقو   دا ثد  تكدوه يسميدو ا ددأجلث الريلندل     الرحد تلبوخيوالاادفل  لريلنل   دد مروال اخميو 

ررددوبتال  ددا ادديا ا ا  لندد  الريلنددل   الكصيددأأ ل  ددا ظدد  الا دددخ ا  اليدد  ذ  الدددهلا  الكريددأأ ليلنددل   ددلرقو   ددأ عددعر
 ت عسكا الوعول اليال رداولو   أيو كدأ نيوالإل

السمفدل  ى  ىه الرد  ذلأ  الا ددخ ا الإلكدأ نا تخدمن يدا   دلليا   ه   لليا الأقلرو  الد قيق  ا ظ  ا دخ ا  الدذ ي   ت5
لوا د و  لم و الالو  لهلت لا عسكدا قأاردو  حدوامدل ىلا   كدوبو ا الشم  الإلكدأ نيو مللرل  ل تكوه   الدهلا  السددخ  و

 الحل و  
 العشلعدأ  دا   فاو    م ا  الأقلرو ال اخميو  ا ظ  ا ددخ ا  الدذد ي  الإلكدأ ندا لا تخمدن يدا السفادو   ابمد ا  ىه ت6

 ظ  الا دخ ا  الي  ذ ت 
 مشللددتاه  ى دأ نددا  ددا نمددل  الأقلرددو ال اخميددو لدديس  عقدد ا  بللددها  ا ا تددو أ  لددا لينددو  شل ددرو  ه ا دددخ ا  الدذدد ي  الإلك ت7

 تال اخميو رسل عخ   تحديا  فل أ نمل  الأقلرو ال اخميو  الإلكدأ نا  الأقلرو  الدذ ي يلاقو ابترلط قووو ليا 
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( وهو اكبر من الوسط الفرضً 4.18اثبتت نتائج البحث المٌدانٌة ان الوسط الحسابً الإجمالً لهذه الفقرات بلغ )  – 8

( وهو المستوى الافتراضً المحدد مسبقا فً البحث وهذا ٌؤشر الى ان افراد العٌنة ٌؤٌدون وبدرجة )مرتفعة( 3البالغ )

 الأولى () ٌثبت نص الفرضٌة 

 
 التوصيات -ثانيا 

 دديمو بقلليددو  ددا نمددل  الأقلرددو  و الدذدد ي  الالكدأ نددا  دددو أ مددل  ددحدديا الا دددفل أ القرددو   ددا السسيددلا  اله ددد أ الدددا ت1
 تالحكو يو ا الوا ا   ال اخميو 

تددشم  لهددله بقلليددو رللدعددل ه  دد   اةددأأ الأقلرددو   اةددأأ الشلامددو تأاقددا  ذدددأول  لهسيدد  الدد  اةألأ   عكددوه يسدد   ددعدديا اه ت2
(    يدا ةأودق الرأود  الإلكدأ ندا  د   دشو Cdيا ةأوق ط المهله  ا  اةأأ الأقلرو  صلا رسعلدشو الريلنل  السأ مو اليا 

ا  اه     اةأأ تأ   ليلنلتال ليو   ح    ا اا  اشاأ الدشو تهشرل لع   تأاك  الريلندل لأ اب دأ الدهذ عحقدق مدها الشمدل  
 رللح   ا الفدل  السللا  الإ ابذ  ا الوا ا  الحكو يو  ت  ا 

سد  يمد  لشدل  قليد أ ليلندل  الإلكدأ نيدو  دكل مدو  دعمقدو رسادل  السحل دريا رللع الوا ا  الاقدرل عو  ه ترد   ددعيا يم  ت3
 الأقلرو ال اخميوت   هلت الس دا ل أض ت ريق نمل  الدذ ي  الإلكدأ نا  ا

 الأقلرو ال اخميو أ لسواكرو الد وب السددسأ  ا   ب اكد مأ بأ ت ووأ  شلمم الدعمي    ي ل  الدذ ي  الإلكدأ نا  ت4
ال ددل  الا دددخ ا  اليدد  ذ رذددك   ل دد   جعدد    ب  ثددلنوذ رهلنددا ا دددخ ا  الدذدد ي  الإلكدأ نددا به الادد   عهددا يدد    ت5

 تالأةيدا مو تحقيق  م ا  الأقلرو ال اخميو خلعو  ا ظ  ي   تو أ الرينو الكل مو لشمل  الدذ ي  الإلكدأ نا
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 المصادر

ال اخميو لمذأ ل   ا ظ  الد وبا  الح دصو  ا تكشولوجيل  ىجأا ا  الأقلرو( "۰۲۲۲ لو الهو لأ  و ا ير  الفدلل ط ت1
 لأ  لبست1لأ الع   1السعمو ل "لأ  همو ال با ل  السلليو  الدهلبألأ لشا  ووقلأ الدشو 

ر  ا  :  اب ال  دوب لمعمو  الإ ابوو  1( نمل  الأقلرو ال اخميو الإةلب الشمأذلأ ط2014اليل بلأ يما يرل  محمد ط ت2
  الاقدرل عو

(  ل ما   لليا السأاجعو ال اخميو  الخلبجيو  ا ظ  الدذ ي  الإلكدأ نا 2016-2000 يلةن محمد طاعسالأ محمد ت3
 people.Bayt.comلمريلنل  السخلنيو ت 

 با و ت ريقيو  -نمل  الأقلرو ال اخميو  ا  ؤ دل  الدعمي  العللا  الرحث العمسا ( "8۹۹۲الخليمالأ  لا  شسس الله ط ت4
 "لأ رحث  لمو  يللا  أاقا ادلرل  ميأ  شذوبلأ  ميو الإ ابأ  الاقدرل لأ جل عو ر  ا  ا بةل و جل عو ر  ا 

السذا انا لأيسأ ىقرلل تو يق لأ  ت  اس   ير  الحلعت لأ ت ت لدول محمد نوبذ لأ انعكل ل  يسميل  الدهلبأ الالكدأ نيو  ت5
   حل ريو    لليو _ السهم  يم  ميك  الأقلرو ال اخميو لأ جل عو جأش ابب هلأ  رحث  شذوب  ا  همو  با ل

 ت ۰۲8۲الدشو  -الفر  اب ل  - ۰۰الع    -الصل ا 

( نم  السعمو ل   السخلنيو  ا لينو تكشولوجيل السعمو ل ت جل عو 2013ييد لأ  سيأ  ل  لأ شحلتالأ شحلتا محمدت ط ت6
 الإ كش بوو:  اب الدعمي  الهل عات

 با و  ي انيو  ا السأ ل القو ا لمسخدرأا   -السخدرأا  الإنذلةيو نمل  الأقلرو ال اخميو  ا ( 8۹1۹محمدلأ بي  ير لأ ط ت7
 الإنذلةيو"لأ رحث  لمو  يللا  أاقا ادلرل  ميأ  شذوبلأ  ميو الإ ابأ  الاقدرل لأ جل عو ر  ا ت 

( ت   ب نمل  الدذ ي  الالكدأ نا  ا ب    فل أ   ليميو ا ا  الأقلرو السخلنيو ت ريق 2018ط  ذكوب  علل  ت ت8
( 8 م اليكدأ نا  قدأل  ا ييشو  ا  خلزه جل عو السصش لأ   همو السصش  لمعمو  الإ ابوو  الاقدرل عو السهم  طلأنل

 (1الع   ط
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( الدذ ي  الإلكدأ نا لمريلنل  السحل ريو  اثأ   ا تحديا  فل أ   ا  الأقلرو ال اخميو 2016 ذكوبلأ  عو  جلد  تط ت9
وو  الاقدرل عو ي   خلص رللسؤتسأ السحل را العأبا الدشوذ الصللث رحث  شذوب  ا  همو السصش  العمو  الإ اب 

 ت2016نيدله  14-13السشعق   ا ر  ا  

 ( ا دخ ا  الحل و   ا الد قيق السللا  السأاجعولأ  ميو الدهلبألأ جل عو القلمأأت2009لأ ير العلول الدي  ط  ر ف ت10

ا الذأ و العل و لمشق  الرأذ"لأ رحث  لمو   أاقا تقوو  نمل  الأقلرو ال اخميو  ( "۰۲۲۲ ماألأ  أو أ  لةقلأ ط ت11
 ادلرل  ميأ  شذوبلأ  ميو الإ ابأ  الاقدرل لأ جل عو ر  ا ت 

 
 


