
1 
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 ن  امريم بسم الله امرحم

 إِنْ  الَْْعْلَوْنَ  وَأنَْـتُمُ  تََْزَنوُا وَلَا  تََنُِوا وَلَا }

  {  مُؤْمِنِيَ  كُنْتُمْ 
 

 صدق الله العلي العظيم 
 

                                                         
                                       

  931ة الاي –ال عمران سورة                 
 
  
 
 
 

 الإهــــــــــذاء 

 أ
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 الى من لاتراه العي ولايصفو الواصفون .... رب العرش العظيم 
 الرسول الْعظم محمد )صلى الله عليو وآلو وسلم(  إلى

 أىل بيت النبوة وموضع العلم والرسالة )عليهم السلام(  إلى

 غالية ال .. والدتيبالدعاء ........رت الليالي ورخصت الغوالي وخصتنني همن س إلى

 ............ لْجلنا صبرنامن  إلى

  الْعزاء  السراء والرراء ....... مملاي  وأصدقاي فيخير عونٍ  ليمن كانوا  إلى

 إلى كل متفايل بمستقبل مشرق للبشرية ..............

 .............إلى شهداء القوات الامنية والحشد الشعبي

 ............إلى الْلم صانع العظماء ...

 د  ىاا اجههد المتواضع ....نه

 

  

 

 

 

 

 شــكــر وتــقــذيـــــــر 
 

 ب
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هدىً  الأمينالحمد لله رب امعالمين وامصلاة وامسلام على اشرف المرسلين محمد )ص( المبعوث 

 المنتجبين وبعد ......... وأأصحابهورحمةً نلعالمين وعلى اله امطاهرٍن  

 

ن لا في  أأهلوميدان امشاكرٍن  من   ل يسانباامشكر سمة المعترفين  ا  الامتنان لذا سأأمكث طوً

 رحابه وارشق كثيرا من  رضابه . 

عدادمن   ٌسرني وكد انتهَت ًفاء أأناس كثيٍرن   كاصرةكلمة شكر  أأكدم أأنهذا  بحثي ا  عن  ا 

 ييا وابدأأ أأ  امتي ستبلى طوق عنلي ما دمتيلهم لأنهم بدأأ امفضل بعطائهم ومواكفهم امنبيلة 

ل لأس تاذيكبامش   من  صص  وارشاد دم ليلما ك(   د . فراس خضير ) امفاضل ر الجزً

 

 

 

 

 

 

 ج                                                     

                  

  

 

 

 المحتكيات                                                

 رقـ الصفحة  المكضكع  ت
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 أ الاية  

 ب الاىداء  

 ج الشكر كالتقدير  

 د المحتكيات  

 ق المستخمص  

 1 المقدمة 

 2 / منيجية البحثالفصؿ الاكؿ  

 3-2 مشكمة كاىمية كىدؼ البحث   

فرضية كمجتمع البحث كعينة كاساليب جمع كالبحث  
  كالاحصائية

4-7 

 18-8 العمميات المصرفية الالكتركنية الفصؿ الثاني 

 11-9 ميات المصرفيةالعم المطمب الاكؿ 

 14-12 المخاطر المصرفية المطمب الثاني 

 18-15 ادارة المخاطر المصرفية  المطمب الثالث 

 25-19 الرقابة الداخمية عمى العمميات المصرفية    الفصؿ الثالث 

 22-22 الرقابة الداخمية  المطمب الاكؿ 

 25-23 اطرالرقابة الداخمية كعلاقتيا في المخ المطمب الثاني 

 27-26 الاطار العممي  الفصؿ الرابع 

 د
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 31-28 عرض نتائج كتحميميا  

 34 الاستنتاجات  

 35 التكصيات 

 36 المقترحات 

 42-37 المصادر 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 و                                                     

 المستخمص  

 المتأخرة بالتقدـ المعمكماتيعات لمصارؼ مف اكثر القطاايعد قطاع       

كالاتصالات كىذا شكؿ عاملا ميما لتطكير المصارؼ كتنميتيا كقد رافؽ ذلؾ ظيكر 

استعماؿ الاتصالات الشبيكية لربط المصارؼ كفركعيا كسيمت عممية تدكير الامكاؿ 
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بيف شتي انحاء العالـ جميعان مما ساىـ في تسييؿ التعاملات المصرفية كتقميؿ 

 كتكسيع شريحة الزبائف المستفيديف مف الخدمات المصرفية المتطكرة . التكاليؼ 

كمع زيادة الاعتماد عمى الانظمة الالكتركنية المصرفية تزايدت المخاطر التي تكاجو  

الرقابة الداخمية عمى العمميات المصرفية الالمتركنية منيا متعمقة بالانظمة 

,يات ضركريا اف يككف ىناؾ انظمة الالكتركنية كمخاطر متعمقة بالعمؿ المصرفي 

رقابة تستطيع ممارسة عمميا عمى اكمؿ كجو في ضكء الانظمة الالكتركنية كظيرت 

الحاجة الى ادكات رقابية مختمفة عف تمؾ التي تخص النظاـ المصرفي الذم يعتمد 

عمى التعامؿ اليدكم اك ) التقميدم ( كقد تطرؽ البحث الى مفيكـ العمميات المصرفية 

لكتركنية كمفيكـ المخاطر المصرفية كادارتيا كمفيكـ الرقابة الداخمية عمى الا

العمميات المصرفية كمعلاقتيا بالمخاطر كاىمية كاساليب الرقابة عمى العمميات 

 المصرفية الالكتركنية . 

  

 هــ                                             

 

 

         

 

 



8 
 

 المقدمة     

مف القرف العشريف تطكرات كبيره في مختمؼ المجالات  الاخيرةشيدت السنكات       
ة عمى بيئ ةالغالب ةاذا اصبحت الصف التكنكلكجية كالعممية كالسياسية الاقتصادية

ك انفتاح الحدكد  ةبنا ىي التقمب كالتغيير السريع الذم يتميز بالعكلم ةالعمؿ المحيط
مف  ةالمنظمات الكصكؿ الى تنظيؼ درجات عالي بإمكافبيف الدكؿ صار 

ليا في السكؽ ككانت القطاعات  ةالتنافسي ةالتكنكلكجيا بما يساعدىا عمى تحقيؽ الميز 
عمي ندل عاـ ك القطاع المصرفي عمى نحك خاص تساعدىا كبيرا في  الخدمية

التي تؤدم الى تحكؿ جذرم  ةتكنكلكجيا الحديثفي مجاؿ تطبيؽ ال الأخيرةالسنكات 
في العمؿ لاسيما في جنب التطبيقات لقد استقبؿ القطاع المصرفي تطكر التكنكلكجيا 

ك انجاز المعاملات مف  المصرفيةطريقو تقديـ الخدمات  مختمفةمف اكسع ابكابو 
عمى الحكاسيب الشكؿ التقميدم اك الكرقي الى الشكؿ الالكتركني كالتي يتـ بالاعتماد 

مف  العكلمةك الانترنت عمى حد سكاء ككاف لو اثر ايجابي في تنتيي متطمبات 
كتكفير معاملات عمى نطاؽ اكسع مما تقدـ ك  الجيةسرعو ك قمو التكاليؼ كتقميؿ 

اف التطكر التكنكلكجي الحاصؿ في العالـ ادل الى التزايد المستمر لممخاطر التي 
 المتعمقةتتعرض ليا المصارؼ كاعماليا كانشطتيا كفي جعميا اكثر عرضو لممخاطر 

اطر بالعمؿ المصرفي الالكتركني مف مخاطر التشغيؿ اك مخاطر التشغيؿ اك المخ
الائتمانية اك مخاطر التكنكلكجيا كغيرىا مف المخاطر كما تبعو مف تطكر في عمؿ 
الرقابة الداخمية عمى تمؾ العمميات ك ايجاد السبؿ لتقميؿ التعرض لتمؾ المخاطر 
كذلؾ الافادة مف الجكانب الايجابية التي اكجدىا ىذا التطكر مف تقميؿ الجيد الذم 

 سمسة كانسيابية. الداخميةمية الرقابة لمرقابة كمف جعؿ عم ايتكبدى
 
 

 الفصل الاول
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 منهجية البحث 

 مشكمة البحث  -اولا :

لقد تطكر استعماؿ الحاسكب تطكرا كبيرا في مجالات الحياه كافو ك اصبح امرا       
بيا اخطاء الغش  المتعمقةلاسيما  الرقابيةك  المحاسبيةضركريا في تقميؿ المخاطر 

كقد شمؿ ىذا التطكير استخداـ الحاسكب في المصارؼ لتسييؿ  كالتلاعب كالتزكير
في المصارؼ التي  الداخمية الرقابةلذلؾ مف الطبيعي اف تكاجو  المصرفيةالخدمات 
عمى اعماؿ المصرؼ كذلؾ  الرقابةتحدم في تنفيذ  الالكتركنية الأنظمةتستخدـ 

كتختمؼ عف  كتركنيةالاللكجكد مخاطر في نشاه المصارؼ التي تعتمد عمى الاعماؿ 
مثيلاتيا التي تعتمد في بعض الاحياف عمى العمؿ اليدكم مما يتطمب تشخيص ىذه 

في ضكء تكنكلكجيا المعمكمات ك معرفو درجو الايفاء بمتطمبات  المصرفيةالمخاطر 
 كىذا يقكدنا الى  طرح التساؤلات الاتية:  الالكتركنيةعمى الاعماؿ  الداخمية الرقابة

 انتشار العمميات الالكتركنية  في المصارؼ المحميةما مدل  -1

مدل في المصارؼ العراقية كمتطمبات ىذه الرقابة كاثر ذلؾ في تجنبيا المخاطر  -2
 المصرفية.

 

 

 

 

 ثانيا: اىمية البحث 

  -تتبع اىمية البحث في الأمكر الاتية :
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ا التكسع الكبير الذم يشيده سكؽ المصارؼ في العراؽ مف حيث عددى -1
كالذم يتطمب مكاكبو التطكرات  المصرفيةرؤكس امكاليا كتنكع كاعماليا  كضخامة
في  السرعةلرفع مستكل الاداء  المصرفيةكمف ىذه التطكرات مكانو العمؿ  المتجددة

تقديـ الخدمات لمزبائف كىذا يعكض المصرؼ الى مخاطر كثيره كبناء عمى ذلؾ فاف 
عمى ىذه العمميات كىؿ ىي  الداخمية الرقابةىذا البحث يسمى الى معرفو درجو دكر 

 كافي اـ لا.

تحدم المخاطر المصرفية عمى العمميات الالكتركنية مف اىـ المكضكعات التي  -2
الداخمية  الرقابةتحظى باىتماـ المشرفيف عمى المستكل العالمي لذلؾ ازدادت اىميو 

 المصرفية . سةالمؤسفي المصارؼ لما ليا مف اثر كبير في سير العمؿ داخؿ 

اف تزايد المخاطر المصرفية الالكتركنية التي تكاجو المصارؼ كعدـ ادارتيا  -3
بصكره جيدة مف ناحيو كضعؼ الرقابة المصرفية في المصارؼ مف جية اخرل يعد 

 مف اسباب حدكث الازمات المصرفية

 

 

 

 

 

 ثالثا: هدف البحث 

  -: يأتييهدف البحث الى ما 
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الرقابة الداخمية في الانظمة المصرفية كربطيا ببيئو تكنكلكجيا المعمكمات  دراسة  -1
 لمتعرؼ عمى المخاطر التي تكاجييا.

بياف المتطمبات الضركرية التي يمزـ تكفرىا مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ الرقابة  -2
 الداخمية عمى العمميات الالكتركنية. 

بياف مدل ايفاد المصارؼ اجراءات الرقابة الداخمية عمى العمميات الالكتركنية  -3
في المصارؼ ك المتمثمو بالرقابة التنظيمية كالرقابة عمى التكثيؽ كتطكير النظـ ك 

عمى المخرجات ككذلؾ  الرقابةعمى التشغيؿ ك  الرقابةعمى المدخلات ك  الرقابة
 ديف مف تمؾ العمميات.استطلاع اراء العامميف ك المستفي

التصرؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو انظمة الرقابة الداخمية في اختيار كفحص  -4
 مف كفاءة التطبيؽ. لمتأكدالانظمة المصرفية الالكتركنية 

 رابعا: فرضية البحث 

كضع الباحث لتحقيؽ اىداؼ البحث مجمكعة فرضيات رئيسية لا تفرح منيا 
  -لاتي:فرضيات فرعية ك عمى النحك ا

الاكلى تكجد علاقو ارتباط ذات دلالة معنكية بيف العمميات  ةالرئيسي ةالفرضي
كقد  الالكتركنيةالالكتركنية كالرقابة عمييا ك المخاطر عمى العمميات المصرفية 

  -تفرعت مف ىذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية كىي:

 

المصرفية الإلكتركنية ك تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف العمميات  -1
 المخاطر المصرفية.

تكجد علاقو ارتباط ذات دلالة معنكية بيف العمميات المصرفية الإلكتركنية  -2
 كالرقابة الداخمية عمييا. 
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تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف المخاطر المصرفية كالرقابة الداخمية  -3
 عمى العمميات المصرفية الإلكتركنية .

 مجتمع وعينة البحث:  -ا:خامس

يتككف مجتمع البحث مف مصارؼ , اما عينة البحث فتمثؿ مصرؼ الرافديف 
 كمصرؼ الرشيد 

 حدود البحث المكانية والزمانية :  -سادسا :

الحدكد المكانية لمبحث تشمؿ فركع المصارؼ عينة البحث داخؿ الديكانية  لممدة 
 ( 2217 - 2216الزمنية ) 

 بحث سابعا : منهج ال

تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي في تحديد الاطار النظرم العاـ كذلؾ عف طريؽ 
ك الركايات كالكتب التي ليا صمو  ةك الرسائؿ كالبحكث الجامعي ةبالبطاري ةالاستعان

 ةبمكضكع البحث فيما تـ الاعتماد عمى المنيج التحميؿ في تحميؿ نتائج الدراس
 حث.الميدانيو في المصارؼ عينو الب

 

 

 ثامنا: اساليب جمع البيانات والمعمومات 

حكؿ الباحث جمع البيانات التي يراىا ضركريو لاعطاء صكره شاممو عف البحث عف 
 العربيةالجانب النظرم الكتب ك الاطاريح كالرسائؿ ك الدكريات  1رقـ  يأتيطريؽ ما 
النشرات  ةكالتعميمات المطبق ةالتي ليا صمو بالمكضكع القكانيف كالانظم ةكالاجنبي

ك المقابلات  ةلممعمكمات الانترنت قائمو الاستبان ةالدكلي الشبكة المصرفيةكالتقارير 



13 
 

لانجازه  ةالجانب العممي تـ الاعتماد عمى قائمو الاستبان 2كالممحكظات البحث رقـ 
ك الممحؽ رقـ اثنيف  ةسؤالا فضلا عف معمكمات الشخصي 12 ةكتضمنت الاستبان

عف طريؽ عرضيا عمى عدد مف  ةكتـ تطكير الاستبان ةكضح نمكذج ليذه الاستباني
 ةالميتميف كالخبراء لبياف ممحكظات ىـ كمقترحاتيـ بشحف بقيو تعزيز كغناء الاستعان

 العمميةبالبحث كبناء عمى الملاحظات  ةالخاص

 ةالاستبان ذجان كاصبح ىناؾ انمك  اللازمةالتي اثرت التي مف قبميـ تـ اجراء التعديلات 
عمى عينو البحث في الحصكؿ عمى  ةاستبان 125في شكمو النيائي قد تـ تكزيع 

 .  قائمة استبياف مستكفيو الشركط ك التحميؿ الدراسة 122

 

 

 

 

 

 

 

 اساليب البحث الاحصائية  -تاسعا:

تـ  ةالبيانات المجمع ةبما يتناسب مع طبيع ةاستخداـ عددا مف الاساليب الاحصائي
 ةالاتي ةاستخداـ البرامج بيف قكسيف لحساب المؤشرات الاحصائي

 المؤشرات الاحصائية الاتية: 



14 
 

الكسط الحسابي: يشير الى معدؿ القيـ اك متكسطو اك يتخرج بقسمو مجمكع  -1
 xالقيـ عمى عددىا كيرتبط دائما بقيمو الانحراؼ المعيارم القديـ اك لمقياـ اذاف 

 2يساكم عدد القيـ  hيساكم الكسط الحسابي  xاكزاف القيـ يساكم  wيساكم القيـ 
الانحراؼ المعيارم ىك الجذر التربيعي ؿ مجمكع مربعات القيـ عف كسطيا الحسابي 
مقسكما عمى عددىا كيقص مقدار ابتعاد القيـ عف الكسط الحسابي ك كمما صغرت 

 المستعممة قيمتو فيذا دليؿ عمى كجكد تجانس في الاجابو بيف افراد العينو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 العمميات المصرفية الالكترونية ومخاطرها . 

مف اكثر الصناعات تعرض لمخاطر لاسيما في عالمنا  المصرفيةتعد الصناعو     
المعاصر اللازمو المخاطر العمؿ المصرفي منذ بداياتو الاكلى كقد كانت الاياـ ك 

المزيد مف انكاع المخاطر في ضكء التطكرات التطكرات كالمستجدات الريح باستمرار 
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التحرر المالي ك مستحدثات العمؿ المصرفي كتناـ استخداـ ادكات ماليو جديده 
ساعد عمى خمقيا التقدـ التكنكلكجي اليائؿ في الصناعة المصرفية ما يقتضي ادارتيا 

ندرس في لتقميؿ الاضرار كالخسائر الخطيرة المصاحبة ليا ك الالماـ بكؿ ما تقدـ س
  -ىذا المبحث ثلاثة مطالب :

 العمميات المصرفية الالكتركنية  -المطمب الأكؿ:

 المطمب الثاني: تقييـ المخاطر المصرفية 

 المطمب الثالث : اىمية ادارة المخاطر المصرفية .

 

 

 

 

 

 

 

 المطمب الأول 

 العمميات المصرفية الالكترونية 

تزامنا مع الانتشار العالي لحزمو الانترنت  الالكتركنية المصرفيةاف انتشار العمميات 
كالتزايد الكاضح في استخداـ الانترنت مف الجميكر ك ىناؾ عامؿ اخر اسيـ في نمك 
الصيرفو الالكتركني ىك اف المصارؼ قامت باكتشاؼ المنافع مف الصيرفو 
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زبائف)           كالتي اصبحت عشر تحرص لعرضيا عمى انيا رام اك خيار لم الالكتركنية
shah,Clarke,2009.3     ) 

 بشكل عام  الالكترونيةاولا : التعريف بالعمميات 

كىي كؿ تعامؿ يجرم باستخداـ كسيط الكتركني ايف كانت اطرافو بيف افراد اك 
اك بيف دكؿ كمؤسسات دكليو كبيف بعض الجيات  ةكغير حككمي ةجيات حككمي

اك التعامؿ مع المصارؼ سكاء كانت فيما بينيا اـ  ةتتعامؿ فرد مع الشركات التجاري
 (2223:3)ابك الميؿ ,                    مع عملائيا

بيف المادييف بيف الماريف مف العمؿ كتمتد  ةكىي ايضا اتمت الاداء في العلاق    
كليس فقط علاقو البائع اك  ةكالخدماتي ةكالمالي ةكالانتاجي ةالادارية لسائر الانشط

 الرقابةكككلائيا كمكظفييا كعملائيا كتقييميا ك  ةرد بالزبكف كتمتد بيف المنظمالمك 
 (2212119)ميزة ,                          عمييا

مف اجؿ  ةكبيع الخدمات ك البضاع لإنتاج للأفرادكتعرؼ ايضا بانيا الجيد المنظـ  
حاجات المجتمع كىذا كمو بكساطة  لإرضاء ةالربح اك المنفع

 ( canzer.2003 :4رنت)الانت

 

 

 ثانيا: متطمبات العمميات المصرفية الإلكترونية. 

متطمبات الحماية كالامف انا خطر الخدمات التجارية المقدمة عبر الانترنت في  -1
التي تنفذ عنصر الاماف كمف ىذا المخاطر احتماؿ الدخكؿ غير  ةالخدمات التنفيذي

كيعتبر الجدار النارم مف اىـ التقنيات  الداخمية ةالمسمكح بو الى انظمو المنظم
اقرب الحيف ىي   ةمف مخاطر اليجكـ الالكتركني عمى الانظم ةلمحماي ةالمستخدم

 عمي اماف العمميات الالكتركني الرقابةب ةمجمكعو مف المتطمبات الخاص بأكؿ
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لتحقيؽ مف ىكيو العملاء عبر  ةعمى المنظمات الاعماؿ اتخاذ الاجراءات المناسب-أ 
تخكيؿ ىـ يجب عمى المنظمات الاعماؿ لاستخداـ طرؼ التحقيؽ  ةالانترنت كطبيع
 مف المعاملات 

 يجب عمى منظمات الاعماؿ باستخداـ طرؼ التحقيؽ مف المعاملات  -ب
لمتحكيؿ كمف صلاحيات  ةيجب اف تتاثر الشركات مف تكافر الضكابط المناسب -ج

 ك قكاعد البيانات كالتطبيقات  الالكتركنيةـ الدخكؿ لمنظا

لحمايو  ةيجب عمى منظمات الاعماؿ اف تتضمف تكافر الاجراءات المناسب  -د
 الالكتركنيةمصداقيو البيانات الخاصو بالعمميات 

لابد اف تتضمف منظمات الاعماؿ كجكد مسارات تطبيقيو كاضحو لكؿ مف   -ىػ
 ( 5,  2228)العنزم ,                        المعاملات الالكتركنية.

متطمبات التقنية كالتكنمكجية : كىي مجمكعو البرامج كالاجيزه كالمعدات ك  -2
احدث التطكرات التكنكلكجيو مزيدا مف  الالكتركنيةالمكاقع الانترنت الخاصو بالاعماؿ 

ف حيث الحاجو في خدمو العملاء لذا يجب دراسو المتطمبات التقنيو ك التكنكلكجيا م
 مدل تكفير البنية التحتية الملائمة لتطبيؽ انشطة التجارة الإلكتركنية.

  ثالثا: مزايا العمميات المصرفية الإلكترونية

 بمجمكعو مميزات منيا الالكتركنية المصرفيةتمتاز العمميات  
 (002::611)بسيوني، تخفيض تكمفو خدمو الزبائف كجذب المزيد مف الزبائف  -1 

تداكؿ مستندات بسرعو فائقو مما  3احكاـ الرقابة عمى العمميات المصرفية  -2
 (01: :611)الشرقاوي،  يسيؿ عمميات التجاره الخارجية

 (6112:00)سفر،  تسييؿ اجراء الابحاث كالدراسات كضع قطر الجديده باقؿ تكمفو -3 

 (611: 6112)صابر،تقديـ معمكمات حديثو عف حسابات العملاء  -4 
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 الحصكؿ عمى الخدمات المطمكبو عف طريؽ الانترنت -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطمب الثاني 

 المخاطر المصرفية 

 اطر خالماولا: تعريف 

المخاطر : حدث اك سمسمة مف الاحداث في حاؿ كقكعيا تخمؽ احتمالية حدكث 
 (:: 6101)البيطاري، انحراؼ معاكس عف النتيجو المرغكبة ما سبب الخسارة

 ثانيا: العوامل المؤثرة في المخاطر المصرفية 
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اف اغمب الدكؿ قامت بغرض الكثير مف القيكد ة كالاشرافي ةالتغييرات التنظيمي -1
 ة لمتقميؿ مف مخاطر المنافس ةالتنظيميو عمى عمؿ المصارؼ التجاري

 (5: 6116)هندي،عدـ استقرار العكامؿ الخارجيو  -2 

 اؿ جذب كاستقطاب الكدائع كالقركض كالائتماف زيادة حدة المنافسة في مج -3

الاستثمارية مف النشاطات الميمة كالحيكية التي جعمت المصارؼ  والصيرفي -4
 ةالاستثماري ةتركز جيكدىا ىك نشاط الصيرف

التي غيرت عميو  ةك الاساسي ةالميم ةالتقدـ التكنكلكجي كىك احد القكل البيئي -5 
 (2:: :610،)الشمري  التعامؿ المصرفي

 حالات الكاسات  -6 

  للأسعارالتضخـ كما ينتج عنو مف ارتفاع في المستكل العاـ   -7

 

 

 ثالثا: تقييم المخاطر المصرفية 

عمى اداره المخاطر تقييـ المخاطر التي شاركت شافيا كتحديدىا كيقصد كتقييـ 
معينو كيتطمب ىذا التقييـ اعطي اكلكيات   المخاطر قياس احتماؿ كقكع الخسار

لممخاطر التي ليا الاثر الجسيـ يجرم بتدريب الاخطار في مجمكعات مثؿ اخطار 
اخطاء قميمو اك مجمكعات مثؿ اخطار ميمو جدا اخطار ميمو  ةاخطار متكسط

 اخطار غير ميمو مثاؿ ذلؾ 
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لمشركع المصرفي الاخطار الجسيمة كتشمؿ الاخطار التي تؤدم الى افلاس ا  -1
كتشمؿ الاخطار التي لا تؤدم الى الافلاس كلكف ىذه تؤدم  ةالاخطار المتكسط -2

 (6:: 6106)موسى واخرون ، الى الاقتراض بغرض الاستثمار في الانتاج .

 ةالناتج ةالاخطار القميمة كتشمؿ الاخطار التي يمكف تعكيض الخسائر المحتمم  -3
اك دخميا دكف اف يتسبب ذلؾ في  ةليا المنظمعنيا بالاعتماد عمى الاصكؿ حا

ضائقو ماليو عف تكزيع احكاؿ التعرض لممخاطر عمى كاحده مف ىذه المجمكعات 
التي تنشا مف تعرض معيف كتقسيـ  ةذلؾ قياس المالي ةفي تطمب تقدير مبالغ الخسار 

ف غير المؤم ةقدره منظـ عمى استيعاب مثؿ ىذه الخسائر كذلؾ قياس مستكل الخسار 
القصكل  ةالائتماني ةضدىا كالممكف تحمميا دكف المجكء الافتراض كالكقكؼ عمى القدر 

كالغرض مف تقييـ المخاطر ىك اف يككف لدل المصرؼ نظاـ التعامؿ مع  ةلممنظم
قد كاجيو المصرؼ عندما تكاجو ام مؤسسو مخاطر فاف لدييا ثلاث  ة ام مخاطر 

 (05: 6101البيطار،)خيارات اساسيو لمتعامؿ مع ىذه المخاطر 

يمكف لممصرؼ اف يتجنب القياـ بنشاط اك  ةتجنب المخاطر في ىذه الحال -1
مف القياـ بيا تقؿ عف المخاطر التي  ةالمرجك  ةبعمميو معينو ك اذا تكقعاف الفائد

 سيكجييا

تحكيؿ المخاطر يمكف تحكيؿ المخاطر الى طرؽ اخر كلكف بثمف مثؿ شراء  -2
 مى الضمانات التحكط ك الكفالات الحككميةكثيقو تاميف الحصكؿ ع

المصرؼ اف تقبؿ المخاطر عمى حساب اف ىناؾ  ةلإدار قبكؿ المخاطر يمكف  -3
 ةاداره جيده لاداره المخاطر في المصرؼ ىذا مف ناحيو كمف ناحيو اخرل فاف الفائد

عف القياـ بيا كلكف بغض  مف ىذا النشاط نشاطات تفكؽ النفقو الناجمو ةالمرجك 
ينبغي اف يككف لدييا  ةالنظر عف الخيار الذم جرل اتخاذه فادم المؤسسات المالي

 . كجكد سياسات ك تقارير ةانظمو رقابيو كافيو مجمس الادار 
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 المطمب الثالث 

 ادارة المخاطر المصرفية 

 اولا: مفهوم ادارة المخاطر المصرفية 

الى الغاء المخاطر كتقميميا كمراقبتيا بصفو عامو كتعزيز ىي مجاؿ يسعى  -1
 خاطر الاستثمار المالي كالتسكيؽ مثؿ م ةالمنافع كتجنب الاذف المخاطر التاميمي

 ةعمى المخاطر التي تيدد الاصكؿ المالي ةالاقتصادية تحديد كتحميؿ السيطر  -2
 اك المستثمر ةلممؤسس

 ثانيا خطوات اداره المخاطر 
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تحديد اليدؼ اف اكؿ خطكه في عمميو اداره المخاطر ىي تحديد الاىداؼ   -1
  (0:: 6106) موسى واخرون ،مف برنامج اداره المخاطر ةالتقرير حاجات المنشا

 (26: 6112)الكراسنة ،تحديد المخاطر مف اجؿ اداره المخاطر لابد مف تحديدىا   -2

بالنشاط معيف  ةلمخاطر المتعمقىي قياس ا ةالثالث ةقياس المخاطر تككف الخطك  -3
 حجمو مده كاحتماليو كماليو الحدكث  ةالثلاث بأبعادىاك يبقى اف ينظر اليو 

مف  ةلمكاجيو الخطر تعد ىذه المرحم ةالمناسب ةتحديد البدائؿ ك اختيار الكسيم -4
مراحؿ اداره المخاطر بمثابو مشكمو اتخاذ قرار الذم ينبغي عمى مدير المخاطر 

  ة .اتخاذ قرار بشاف انسب الطرؽ المتاح

 .تنفيذ القرار يعني كضع البديؿ مكضع التنفيذ   -5

 (6101:02)البيطار ، لضماف نجاح برنامج ادارة المخاطر العممية ميمة التقييـ كالمراجعة ىذه-6

 

 

 ثالثا: اهمية ادارة المخاطر 

 تبرز اىميو المخاطر في النقاط الاتية

اف الديات المخاطر بمركر الزمف في الاعماؿ ك لا سيما في بيئو العكلمو كفي  -1
 الى ظيكر الحاجو الى اداره ىذه المخاطر  المصرفيةالصناعات الماليو ك 

كسياسو العمؿ  تساعد في تشكيؿ رؤيو كاضحو يجرم في ضكئيا تحديد خطو -2
 المصرفي 



23 
 

الثكرة التكنكلكجية التي ادت الى ايجاد مخاطر جديده متعدده المصرؼ نتيجو -3
تكجو العمؿ المصرفي الالكتركني مما ادل الى ظيكر مخاطر اضافيو مرتبطو 

 (20: :610)الشمري،  الالكتركنيةبالصيرفي 

النفقات الحاليو تنمية كتطكير ميزة تنافسية لممصرؼ عف طريؽ التحكـ في  -4
 كالمستقبميو التي تؤثر عمى الربحيو 

 " تقييـ المخاطر ك التحكط ضدىا بما لا يؤثر في ربحيو المصرؼ -5

 المساعده في اتخاذ قرارات التسعير  -6

ك العمؿ عمى تنكيع تمؾ الاكراؽ عف طريؽ  تطكير اداره محافظ الاكراؽ الماليو  -7
  تحسيف المكازنة بيف المخاطر كالربحية

مساعده المصرؼ في احتساب معدؿ كفايو راس الماؿ كفؽ المقترحات الجديده  - 8 
لجنو بازؿ ك الذم سيمثؿ عقبو رئيسيو اماـ المصارؼ التي لف تستطيع قياس كاداره 

 (65: 6100)حسن،  مخاطرىا باسمكب عممي

عف اداره المخاطر لممؤسسو  المصرفيةرابعا : العناصر الاساسيو في اداره المخاطر 
 مصرفيو ينبغي اف تشمؿ عمى العناصر الاتية:  

العميا تتطمب اداره المخاطر اشراؼ  ةكالادار  ةرقابو فاعمو مف قبؿ مجمس الادار  -1 
اعتماد اىداؼ  ةالادار العميا كيبقى عمى مجمس  ةكالادار  ةعميو مف قبؿ مجمس الادار 

كاستراتيجيات ك سياسات كاجراءات اداره المخاطر التي تتناسب مع الكضع المالي 
ميـ تمؾ أتكدرجو تحمميا لممخاطر كينبغي اف يجرم  ىار طمخا ةكطبيع ةلممؤسس

لتنفيذ سياسات اداره المخاطر كذلؾ عمى  ةالمعين ةالاجراءات عمى مستكيات المؤسس
 ةالمخاطر لممارسو الانشط ةالتاكد مف كجكد ىيكؿ فعاؿ لادار  ةمجمس الادار 

المصرؼ بما في ذلؾ كجكد انظمو ذات كفاءه لقياس كمراقبو حجـ المخاطر كالابلاغ 
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العميا فينبغي اف تقكـ بشكؿ مستمر في تنفيذ التكجييات  الادارةعنيا كالتحكـ فييا اما 
عمييا اف تحدث خطكه كاضحو كما اف  الادارةالاستراتيجيو التي اقرىا مجمس 

الصلاحيات كالمسؤكليات المتعمقو باداره مراقبو حمب المخاطر كالابلاغ عنيا كذلؾ 
التاثر مف استقلاؿ القسـ المكمؼ باداره المخاطر عف الانشطو التي تؤدم الى نشكء 

 الادارةالعميا خارج نطاؽ  الادارةاك  الادارةالمخاطر ك اف يتبع مباشره لمجمس 
 (12:: 6106)موسى واخرون، مؼ في الانشطو التي تؤدم الى نشكء المخاطرالمك

العميا العمؿ عمى ضركره  الادارةك  الادارةكفاية سياسات ك الحدكد عمى مجمس  -2
اف تتناسب سياسات اداره المخاطر مع المخاطر التي تنشا في المصرؼ في ذلؾ 

اداره المخاطر كافو بما في  ضركره العمؿ عمى اتباع اجراءات سميمو لتنفيذ عناصر
ذلؾ تحديد المخاطر قياسيا كتخفيفيا كمراقبتيا ك الابلاغ عنيا ك التحكـ فييا كلذلؾ 
ينبغي تطبيؽ سياسو ملائمو كقكؼ كاجراءات كانظمو معمكمات كاداره فعالو لا تخاؼ 
القرارات كاعداد التقارير اللازمو كبما يتناسب مع نطاؽ كمدل كطبيعو انشطو 

 ارؼ.المص

 المصرفيةالفعالو المخاطر  الرقابةكفايو رقابو المخاطر كانظمو المعمكمات اف  -3
تكجب معرفو قياس المخاطر كافو ذات التاثير الماده الكبير كمف ثـ فاف رقابو 

 الادارةالعميا كمجمس  الادارةالمخاطر تحتاج الى نظـ معمكمات قادره عمى تزكيد 
لمناسب حكؿ اكضاع المصرفي الماليو كينبغي اف بالتقارير اللازمو ك بالكقت ا

تنسجـ درجو التعقيد انظمو المعمكمات مع حجـ المصرؼ كدرجو التعقيد نشاطو ىؿ 
تحتاج المصارؼ الى اعداد تقارير اداريو تتعمؽ بالنشاطات رقابو المخاطر كمثؿ ىذه 

ك الارباح كالخسائر  ةالتقارير قد تشمؿ تقارير يكميو كاسبكعيو حكؿ كضع الميزاني
كغيرىا لذلؾ ينبغي اف  ةكقائمو بالديكف تحت المراقبو كقائمو في القركض المستحق

 ةالعميا كمجمس الادار  ةيككف لدل المصرؼ انظمو معمكمات كتمكنيا مف تزكيد الادار 
 (25: 6112)الكراسنة ،في التقارير اللازمو حكؿ حجـ كمراقبو مخاطر المصرؼ كافو 
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ظمة الضبط اف يككف ىيكؿ كتركيب انظمو الضبط في المصرؼ حاسمو كفاية ان-4
في ما يتعمؽ بضماف حسف سيره اعمالو عمى كجو العمكـ كعمى ادارة المخاطر 

كالضبط اذا احسنت تطبيقيا عنيا  الرقابةبشكؿ خاص ك اف مف اىـ حسنات انظمو 
عاده النظر مف كذلؾ ينبغي اف تتـ ا يةفيي تقارير ماليو ميمو ليا مصداقيو عال

مف مدل انسجاميا مع التغيرات التي تحدث في  لمتأكد ةكقت الى اخر بالانظم
 (25: 6112)الكراسنة ،.  نشاطات المصرؼ

 

 

 

 

 

 فصل الثالثال

 الرقابة الداخمية عمى العمميات المصرفية الالكترونية 

ك الحفاظ عمى متانو كسلامو  المصرفيةعمى العمميات  الرقابةاف الغرض مف     
الجياز المصرفي مف حيث حمايو حقكؽ المكظفيف كحمايو مصالح المصرؼ نفسو 

عمى  الرقابةكنتيجو لتطكر اعماؿ المصارؼ كالنشاطات التي تقكـ بيا فقد اصبحت 
درجو كبيره مف التعقيد كما ىك الحاؿ في مكننو العمؿ المصرفي كجعمو الكتركنيا مف 

اذا اصبح يرتكز عمى المخاطر ككيفيو  الرقابةالتغيير في اسمكب  ما يستمزـ مع
القضاء عمييا اك تقميميا مف ما لو تاثير كبير عمى اكضاع المصرؼ يجرم دراسو 

بشكؿ عاـ ك الالكتركني بشكؿ خاص كربطيا مع  المصرفيةعمى العمميات  الرقابة
 الرقابةمساىمو  كتاثيرىا عمييا مف اجؿ التعرؼ عمى مدل المصرفيةالمخاطر 
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كالتحقيؽ ىذا الغرض سيجرم تقسيـ البحث  المصرفيةفي الحد مف المخاطر  الداخمية
  -الى مطمبيف ىما:

 المطمب الأكؿ/ الرقابة الداخمية عمى العمميات المصرفية كعلاقتيا بالمخاطر

 المطمب الثاني/ أىمية الرقابة الداخمية عمى العمميات المصرفية الالكتركنية

 

 

 

 

 

 المطمب الأكؿ

 الرقابة الداخمية عمى العمميات المصرفية كعلاقتيا بالمخاطر

 اكلا : تعريؼ الرقابة الداخمية 

متعدد مراحؿ التطكر التي مرت بيا ككانت معظميا  الداخمية الرقابةتعدد التعاريؼ 
تدكر حكؿ تقسيـ العمؿ بيف العامميف بطريقو تسمح بمراجعو عمؿ كؿ مكظؼ 

 (02: :610)نوري واخرون ، بكاسطو غيره مف العامميف. مراجعو مستمره

 اىمية الرقابة الداخمية ثانيان :  

تعكد اىمية الرقابة الداخمية الى ككنيا كسيمو الى غايو كتسمى ىذه الكسيمو الى 
خدمو مجمكعو جيات تعتمد عمييا في اتخاذ قراراتيا كرسـ سياساتيا كفي ابناء بعض 

 (:6: 6106) عبد الله ،عاـ : بكجو الداخمية الرقابةالحاجو الى  النقاط التي تبرز اىميو
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 تؤدم دكرا في زيادة فاعمي العمميات التشغيمية  -1

الحصكؿ عمى تقارير مالية ليا درجة عاليو مف المكثكقية كامكانيو الاعتماد   -2
عمؿ فيو عمييا في تحقيؽ الالتزاـ بالبرامج التي تؤدم الى قياده الكحده القطاع الذم ت

 الداخمية الرقابةاىداؼ ثالثان : 

 بكجو عاـ الى تحقيؽ ما ياتي  الداخمية الرقابةتسعى  

مف الاخطاء  ةحماية اصكؿ الكحدة الاقتصادية ام انيا عممية تحقؽ الكقاي-1
 (011: 6101)مهدي ، المتعمده في معالجو العمميات كذلؾ بقصد اخفائيا الغش كالاختلاس

 

كاستعماؿ المكارد كالامكانيات بشكؿ امثؿ ك تحقيؽ  ةالانتاجي ةتنميو الكفاي -2
 (1: 6101)همندني ، الغبان،  اقصى عائد ممكف ليا

مف مدل الافصاح ك اف المعمكمات التي جرل الحصكؿ عمييا كاضحو  أكدالت -3
 بشكؿ دقيؽ. ةفي تقرير كضع المنظم ةكمفيد

 (62: 6102)الباور،لتكضيح السمطات كالصلاحيات كالمسؤكليات  ةتنظيـ الكحد -4

 التكصيؿ التحسينات التشغيمية  -5

 (06: 6105)الحجازي،  ةتقييـ نكعيو كجكده الاداء في تنفيذ المسؤكليات المحدد -6

  ةتعزيز الامتثاؿ بالقانكف كالتنظيمات كالمسؤكليات التعاقدي -7

  ةكقدره العمميات التجاري ةت الاداريتحسيف فعاليات اتخاذ القرارا -8

تحسيف التنسيؽ بيف الكحدات التنظيميو المختمفو ك التقميؿ مف حدة التعقد  -9
 (622: :610)شريف، التنظيمي الذم ينتج عف زياده حجـ المصرؼ كتعدد نشاطاتو
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ية اكلا : اىمية الرقابة الداخمية عمى العمميات المصرفية الالكتركنية لقد تزايدت أىم
كجكد نظاـ الرقابة الداخمية في ضكء العمميات المصرفية الالكتركنية لمجمكعة 

 -اسباب ىي:

تجرم معالجو قدر كبير مف البيانات المحاسبيو بكاسطو الكمبيكتر يفكؽ تمؾ  -1
 التي تعالج يدكيا مما ينتج عنو زياده احتماؿ ارتكاب اخطاء 

ت العمميات المحاسبيو في صكره يجرم جمع معمكمات كمعالجة ك تخزيف بيانا -2
غير قابمو لمقراءه لا يمكف للانساف مراقبو ىذه البيانات كالتحقؽ مف دقتيا اك 

 مكضكعيتيا كالتي كاف يسيؿ اجرائيا تحت النظاـ اليدكم لممعمكمات المحاسبيو 

يصعب تتبع مسار التدقيؽ مف ما قد يترتب عميو احتماؿ قياـ المكظفيف غير الامناء  -3
 (:0: 6100)الذيبة،  ختلاس مبالغ طائمو مف الكحدات الاقتصاديو التي يعممكف بيابا

اتساع مجالات التعامؿ الالكتركني مف قبؿ منظمات الاعماؿ المختمفو كما -4
الى  الرقابةيصاحبو مف تكليد بيانات محاسبيو تحتاج الى رقابو كتكصيؿ نتائج عمميو 

 (20: 6106)رشيد،  الجيات التي يمكف اف تستفيد منيا في اتخاذ القرارات المختمفو

 المصرفيةالحاجة الى الثقة في البيانات التي تنشا عف ممارسو العمميات  -5
لاسيما تمؾ العمميات التي تجرم في بيئو متطكره تحتاج الى كجكد جيو  الالكتركنية

 ي مؤثر قيمتيا ك امنيتيا كتاكيدىا.مستقمو تعطييا الغني المحايد ف

تركيز عدد كبير مف خطكات النظاـ المحاسبي في قسـ اك ادارة كاحدة يعدم مف  -6
ثـ الى تدني خصائص الرقابة الداخمية التي تتعمؽ بفصؿ الكظائؼ بيف افراد كادارات 

 الكحده الاقتصادية المختمفة

 فكرم تلافي المخاطر التي تختص بالنظاـ الاتصاؿ ال -7
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اف لفيركسات الحاسب اثر سمبي مباشر عمى ذاكرة الحاسكب قد تؤدم بو الى  -8
 (22: 6112)همدني،يانات المخزنو بشكؿ كمي اك جزئي فقداف كؿ الذاكره اك تمؼ الب

 

 

 

 

 

 نيالثاالمطمب 

 المصرفيةالرقابة الداخمية كعلاقتيا في المخاطر 

الميمو في اداره المصارؼ ك الاساسي في اف نظاـ الرقابة الداخمية كاحد الركائز  
التقميديو  الرقابةبالتركيز عمى المخاطر تختمؼ عف  الرقابةسلامتيا كمتانتيا كاف 

لممصارؼ التي كانت تمثؿ في تفتيش كتحميؿ النشاطات كافو لممصرؼ لمتاثر مف 
سلامو اجراءات المصرؼ كلكف نتيجو لتغيير طبيعيو اعماؿ المصارؼ كتعدد انكاع 
المخاطر التي نشات حديثا بفضؿ الابتكارات العاليو ك المؤلمو ك كذلؾ التقدـ 
التكنكلكجي اصبح التكجو لمرقابو المصارؼ يتمثؿ بالتركيز عمى المخاطر التي لدل 

عمى ىذه المخاطر  الرقابةالمصرؼ كمعرفو الاتجاه الذم تشير اليو كمف ثـ محاكلو 
ات التاريخيو بمعنى اف دكر السمطنو كلبس تفتيش المصارؼ عمى اساس البيان

الرقابيو سيككف دكر استباقي كليس دراسو النشاط المصرفي بعد حدكثو كىذا ما 
 (20: 6112)الكراسنة، سيجرم التطرؽ اليو فيما ياتي

 الرقابة الداخمية كعلاقتيا بإدارة المخاطر  -أ
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عف طريؽ تقكيـ كتحديد  الكحده الاقتصاديو الداخميةينبغي اف يساعدنا شاطر غاب 
التعرض الجكىرم لممخاطر كما ينبغي اف يسيـ ذلؾ في تحسيف اداره المخاطر في 

مبنيو عمى اسس ثابتو ك محدده مسبقا كينبغي  الداخمية الرقابةينبغي اف تكضع خطو 
اف كضع خطو عمؿ لمتقكيـ المخاطر عمى الاقؿ مره سنكيا مع الاخذ بالحسباف 

عمى المراقب الداخمي تقكيـ مكقع مكاقع  الادارةلعميا كمجمس ا الادارةتكجييا ك 
  -المخاطر كافو كىي عمى النحك الاتي :

مخاطر متاصمة في الرقابة ك ىك خطر مكجكد في مكضكع الرقابة ك تختمؼ  -1
 نسبة كدرجة المخاطر باختلاؼ طبيعو اىداؼ الرقابة .

يا أىمية نسبيو مف دكف مخاطر الضغط اك الرقابة ىي مخاطر حدكث اخطاء ل-2
 يمنع حدكثيا اكتشافيا  الداخمية الرقابةقياـ نظاـ الضبط ك 

مخاطر عدـ الاكتشاؼ ك ىي مخاطر استعماؿ المراقب اجراءات التدقيؽ غير -3
 مناسبو اكتشاؼ الاخطاء ذات الاىميو النسبيو 

ك التي تحديد المكاقع الاكثر مخاطرة التي ىي بحاجو لمرقابة اكثر مف غيرىا  -4
ترتبط بانشطة الكحدة الاقتصادية كمف ثـ يجرل تحديد البدائؿ المتاحو لغرض تطكيؽ 
الخطر ك اختيار البديؿ الافضؿ كالذم حقؽ اغراض الكحده كيزيد مف قدراتيا عمى 
اداره المخاطر بفاعميو كقدره كمف ثـ يجرل مقارنو الاداء الفعمي في الخطط 

جاد الطرائؽ المناسبو لتحديد اسبابيا كمعالجتيا المكضكعو كتحديد الانحرافات كاي
 مستقبلا لمنع تكرارىا 

التاكد مف صحة التخطيط كالتكزيع المكارد المحددة بقدرة كفاعمية لضماف استئناؼ  -5
 (022: 6112)الوردات، الاعماؿ الاكثر خطكرة في ضمف أنشطة الكحدة الاقتصادية

دار  -ب  ة المخاطر المصرفية: دكر الرقابة الداخمية في تقييـ كا 
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تؤدم الرقابة الداخمية دكر ميـ في إدارة المخاطر المصرفية في الرقابة الداخمية ىي 
بحكـ تعريفيا ضمانات مستقمة كمكضكعية تسعى الى زياده قيمة كتعييف عمميات 
المصارؼ في بناء عمى متطمبات لجنة بازؿ كالتي تقتضي بضركرة بناء قاعده 

لخسائر التشغيمية التي تحدث في المصرؼ بغية تحميميا كالحد بيانات بالاخطاء كا
مف تكرار حدكثيا مستقبلا كذلؾ بتقييـ كرفع قدرة الاجراءات الرقابية المطبقة 
بالمصرؼ الامر الذم ينبغي عمى كافو الجيات داخؿ مصرؼ ضركره ابلاغ ادارة 

تبينيا ) بغداد, المخاطر بالاخطاء ك الخسائر التي تحدث ك المعالجات التي جرل 
 (  15:  2223صبايحي , 

كعمى ىذا الاساس ىناؾ مجمكعة عكامؿ رئيسية ينبغي اف تؤخذ في الحسباف عند  
  -تحديد دكر الرقابة الداخمية في ادارة المخاطر منيا:

 تجنب ام نشاط ييدد استقلالية كمكضكعية المدقؽ الداخمي -1

اشار اـ إدارة المخاطر كالرقابة الداخمية كلقد القياـ بالانشطة التي تسيـ في تحسيف نظ-2 
الداخمي القياـ بيا كما اشار الى معيد المراقبيف الداخميف الى الادكار التي ينبغي عمى المراقب 

  ( 22، 6100)المدهون ، .في مراحؿ عممية ادارة المخاطر  الادكار التي ينبغي عميو تجنبيا
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 الفصل الرابع 

 العمميللاطار 

 عرض نتائج وتحميمها

 نبذة عن مصرف الرافدين

كباشر   1941( سنة   33تأسس مصرؼ الرافديف بمكجب القانكف )           
( الؼ دينار , مر المصرؼ 52برئس الماؿ مرفكع قدرة ) 19/5/1941اعمالو في 

 بمراحؿ متعدد خلاؿ مسيرتو التأريخية  تمثمت 

يمارس صريفة التجارية بيف العديد مف مصارؼ  اكلان : بتكاجده ككاؿ مصرؼ كطف
الاجنبية , كبدأ بتكسيع التدريجي داخؿ الفكر مف مراحؿ دمج متعددة , كفي عاـ 

طكرأ جديدان كتحكلو الى شركة عامو مممككة لمدكلو بالكامؿ \شيد المصرؼ ت 1998
دعـ بيدؼ المساىمة في  1997( لسنة 22طبقان لمحكاـ قانكف شركات العامة رقـ )

الاقتصاد الكطني في مجاؿ الصيرفة التجارية كاستثمار الامكاؿ كتقديـ التمكيؿ 
المختمؼ الككالات فؽ خطط التنمية كفي اطار السياسات القتصادية كالمالية كالنقدية 
لمدكؿ , حيث يقكـ المصرؼ بقكؿ الكدائع بأنكاعيا استثمار الامكاؿ  كالكائض النقدية 

 كفؽ مارسو القانكف . بمختمؼ اكجو الاستثمار 
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كيمثؿ الانشاط الائتماني اىـ العمميات حيث اصدر تعميمات عديدة كتقرر بمكاجية 
 – 5سنكات لمدد تراكح مف  5 -2منح قركض متكسطة الامؿ لمدرسة تتراكح بيف 

سنكات يدخؿ ضمف ىذا الاطار منح التسييلات في الحساب الجارم كخصـ  12
معو , كيككف المصرؼ في طميعة المؤسسات الاكراؽ المصرؼ كالمتعامميف 

الحككمية في مجاؿ استخداـ مكتبة الحديثة في العراؽ كالمتمثمو بمشرع الحسابية 
الذم يعتبر مشركعان ضخمان يتكازل كمكانت المصرؼ  كعمالو فركحي حيز يتكفر 
لديو حاليا انضمة فعمية تفطر جميع انشطة المصرؼ كيتـ تطكير النظـ بأستمرار 

ديث المعمكمات كما سياستيـ مساىمة فعالو في تطكير كاسناد المصرؼ كتح
 الحككمية  في مجاؿ النظمة المصرفية الاستثمار الفنية عدد الفركع مصرؼ حاليا 

( فرعا داخؿ العراؽ اضافو  الى  فركع في الخارج كىي ) القاىره , كبيركت  164) 
 ف( , ابك ظبي , البحريف , صنعاء , عماف  , جيؿ عما

 نبذه عن مصرف الرشيد  

كبنؾ  1998مصرؼ الرشيد ىك مصرؼ عراقي حككمي تأسس في بغداد عاـ      
العراؽ  –فرعان داخؿ العراؽ كالمقر الرئيسي بغداد  162عراقي تجارم ينشر لو 

كاصبح شركة عامة بمكجب قانكف  1988( لسنة 56تأسس بمكجب قانكف رقـ )
اصبح رأس ماؿ  2221/  4/12كبتاريخ  1997( لسنة 22الشركات العامة رقـ )

المصرؼ الرشيد المساىمة في دعـ الاقتصاد الكطني مف خلاؿ الكظائؼ التي يقكـ 
 كتتمثؿ بما يمي :  

 الصيرفة التجارية  – 1

 استثمار الامكاؿ  – 2

 تمكيؿ مختمؼ القطاعات كفؽ خطط التنمية .  – 3
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لخارجية كالمعاملات المصرفية الخدمات المصرفية في مجاؿ المعاملات ا – 4
الداخمية المتمثمة بالحسابات الجارية كالتكفير كالكدائع الثابتة مختصرة عمى سكاف 
المنطقة الجغرافية التي يقع فييا المصرؼ ام انؾ لف تستطيع فتح حساب تكفير 

 مثلا الا اذا كنت قرب المصرؼ . 

 

 نتائج الاستبياف 

 المصرفية الالكتركنية الرقابة الداخمية عمى العمميات 

تضمف الجدكؿ الاتي حساب التكرارات كنسبتيا لكؿ مقياس ككؿ فقرة مف فقرات 
 SPSSVR .20المحكر كالتي حصؿ عمييا الباحث باستعماؿ البرنامج الاحصائي 

 :   CEBOاضافة الى التكرارات كنسب المحكر بشكؿ عاـ 

 التكرارات كنسبيا الاجابات فقرات المحكر الرابع 

اكافؽ   
 بشدة

لا اكفؽ  لا اكافؽ  محايد اكافؽ 
 بشدة 

CEBO  1  Frequency 2 4 8 67 21 
 Percent  2 4 8 67 21 
  2 CEBO  Frequency 2 5 12 68 17 
 Percent  2 5 12 68 17 

CEBO  3 Frequency 2 2 16 53 29 
 Percent  2 2 16 53 29 

CEBO  4 Frequency 2 2 22 62 18 
 Percent  2 2 22 62 18 

CEBO  5 Frequency 2 3 12 72 17 
 Percent  2 3 12 72 17 
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CEBO  6 Frequency 2 4 15 65 16 
 Percent  2 4 15 65 16 

CEBO 7 Frequency 1 2 14 67 16 
 Percent  1 2 14 67 16 

CEBO  8 Frequency 2 9 17 52 22 
 Percent  2 9 17 52 22 

CEBO 9 Frequency 2 7 22 54 17 
 Percent  2 7 22 54 17 

CEBO 10 Frequency 1 7 21 52 19 
 Percent  1 7 21 52 19 

CEBO 11 Frequency 1 12 22 55 12 
 Percent  1 12 22 55 12 

CEBO 12 Frequency 6 21 22 42 21 
 Percent  6 21 22 42 21 

 

) العمميات المصرفية الالكتركنية (  الجدكؿ الاتي يتضمف جرل  EBOالمحكر 
استخراجيا مف قبؿ الباحث لمكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كاتجاه الاجابة 

 :  EBOكمستكاىا كاىميتيا اضافة الى ادنى كاعمى قيمة لممحكر 

  EBOقيـ الاحصاءات المستخرجة لممحكر  

الكسط  اعمى قيمة  ادني قيمة 
 حسابيال

الانحراؼ 
 المعيارم

اتجاه 
 الاجابة

مستكل 
 الاجابة 

اىمية 
 الفقرة

EBO 1  2 5 4.27 2722 4 مرتفع اتفؽ 
EBO2   1 5 3.83 2739 12 مرتفع اتفؽ 
EBO3   1 5 3.54 2979 14 مرتفع اتفؽ 
EBO4   1 5 3.63 2888 13 مرتفع اتفؽ 
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EBO5   2 5 3.82 2765 11 مرتفع اتفؽ 
EBO6   2 5 4.24 2751 5 مرتفع اتفؽ 
EBO7   2 5 4.16 2692 2 مرتفع اتفؽ 
EBO8   2 5 3.93 2856 7 مرتفع اتفؽ 
EBO 9   1 5 3.12 2969  16 معتدؿ محايد 
EBO10   1 5 2.98 2985  18 معتدؿ محايد 
EBO 11  2 5 4.14 2667 3 مرتفع اتفؽ 
EBO  12  2 5 4.17 2587 1 مرتفع اتفؽ 

 

 4.27بمغت  EBOمف خلاؿ الجدكؿ الذككر انفان نلاحظ اف قيمة الحسابي لمفقرة 
كباتجاه اجابة اتفؽ كمستكل اجابة مرتفع ككاف  2.7بانحراؼ معيارم مساكم الى 

 2ترتيب اىمية الفقرة الرابع اعتماد اعمى قيمة الكسط الحسابي كاف ادنى اجابة كانت 
بانحراؼ  3.83بمغت  EBO2سابي لمفقرة اف قيمة الكسط الح 9, 2كاعمى اجابة 

باتجاه اتفؽ كمستكل اجابة مرتفع كاف الترتيب اىمية  2.739معيارم مساكم الى 
الفقرة العاشرة اعتماد عمى قيمة الكسط الحسابي كاف ادنى اجابة كانت اك اعمى 

بانحراؼ معيارم  3.54بمغت  EBO3, كقيمة الكسط الحسابي لمفقرة  2اجابة 
مساكم ترتيب اىمية الفقرة الرابع عشر اعتماد عمى قيمة الكسط الحسابي كاف ادني 

 3.67بمغت  EBO4, كاف قيمة الحسابي لمفقرة  2اجابة كانت اك اعمى اجابة 
كباتجاه اجابة اتفؽ كمستكل اجابة مرتفع ككاف  2.888بانحراؼ معيارم مساكم الى 

لفقرة الثالث عش اعتماد اعمى قيمة الكسط الحسابي كاف ادنى اجابة ترتيب اىمية ا
بانحراؼ  3.8بمغت  EBO5, اف قيمة الحسابي لمفقرة  2كانت  كاعمى اجابة 
كباتجاه اجابة اتفؽ كمستكل اجابة مرتفع ككاف ترتيب  2.765معيارم مساكم الى 

كاف ادنى اجابة كانت اىمية الفقرة الحادم عشر اعتماد اعمى قيمة الكسط الحسابي 
بانحراؼ  4.24بمغت  EBO 9, اف قيمة الكسط الحسابي لمفقرة 2كاعمى اجابة  2
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باتجاه اتفؽ كمستكل اجابة مرتفع كاف الترتيب اىمية  2.751معيارم مساكم الى 
الفقرة الخامس اعتماد عمى قيمة الكسط الحسابي كاف ادنى اجابة كانت اك اعمى 

بانحراؼ معيارم  الى  4.16بمغت  EBO 7الحسابي لمفقرة , كقيمة الكسط  2اجابة 
باتجاه كانت اتفؽ كمستكل اجابة مرتفعككاف ترتيب اىمية الفقرة الثاني  2.692

 EBO 8, كاف قيمة الحسابي لمفقرة  2اعتماد اعمى قيمة الكسط اك اعمى اجابة 
ستكل كباتجاه اجابة اتفؽ كم 2.856بانحراؼ معيارم مساكم الى  3.93بمغت 

اجابة مرتفع ككاف ترتيب اىمية الفقرة السابع اعتماد اعمى قيمة الكسط الحسابي كاف 
 3.1بمغت  EBO 9قيمة الحسابي لمفقرة  ك  62كاعمى اجابة   2ادنى اجابة كانت 

كباتجاه اجابة محايد كمستكل اجابة معتدؿ  2.969بانحراؼ معيارم مساكم الى 
اعتماد اعمى قيمة الكسط الحسابي كاف ادنى اجابة ككاف ترتيب اىمية الفقرة السادس 

 2.98بمغت  EBO 12, كبمغت قيمة الحسابي لمفقرة    62كاعمى اجابة   1كانت 
كباتجاه اجابة محايد كمستكل اجابة معتدؿ  2.985بانحراؼ معيارم مساكم الى 

ادنى  ككاف ترتيب اىمية الفقرة الثامف  عشر اعتماد اعمى قيمة الكسط الحسابي كاف
بمغت  EBO 11, كاف قيمة الحسابي لمفقرة    62كاعمى اجابة   2اجابة كانت 

كباتجاه اجابة اتفؽ كمستكل اجابة  2.667بانحراؼ معيارم مساكم الى  4.14
مرتفع ككاف ترتيب اىمية الفقرة الثالث اعتماد اعمى قيمة الكسط الحسابي كاف ادنى 

 4.17بمغت  EBO 12الحسابي لمفقرة  , كقيمة 62كاعمى اجابة   2اجابة كانت 
كباتجاه اجابة اتفؽ كمستكل اجابة مرتفع ككاف  2.587بانحراؼ معيارم مساكم الى 

  2ترتيب اىمية الفقرة الاكؿ اعتماد اعمى قيمة الكسط الحسابي كاف ادنى اجابة كانت 
 .    62كاعمى اجابة 
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 استماره الاستبياف 

 لا اكفؽ بشدة  لا اكافؽ  محايد اكافؽ  اكافؽ بشدة الفقرات ت
تتكافر لدل المصرؼ إجراءات كضكابط   .1

رقابية لفحص كسائط تحزبي مخرجات 
 النظاـ كاختيارىا كالتأكد مع سلامتيا    

     

يكجد لدل المصرؼ الية دكرية فعالة   .2
في مراجعة كرقابة الانظمة الالكتركنية 

 المصرفية .  

     

نقد المعمكمات التي تكافرىا التقارير   .3
الصادرة في الانظمة الالكتركنية 

المصرفية اكثر مكثكقية مف المعمكمات 
 التي تكفرىا الاساليب التقميدية  

     

يراعى في ظؿ النظاـ المصرفي    .4
الالكتركني الاخذ بمعايير الرقابة 

 الداخمية ذات العلاقة . 

     

يراعى النظاـ المصرفي الالكتركني   .5
 جميع التطكرات في المعايير الرقابية  

     

ياخذ المصرؼ بنظر الاعتبار دراسة    .6
ادارة المخاطر في عممية الرقابة 

 الداخمية  

     

يناقش قسـ الرقابة الداخمية فعالية التقميؿ   .7
 مف مخاطر مع الادارة بشكؿ دكرم  

     

يمنع مكظفك إدارة تظـ المعمكمات مف   .8
اصدار الاكامر لتغير البرامج لاكامر 

 لتغيير البرامج كالممفات   
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اف استخداـ النظـ الالكتركنية يؤثر في   .9
العلاقات التنظيمية بني الاقساـ 
 المختمفة بما فييا الرقابة الداخمية 

     

يصعب تتبع مسار الالكتركنية مما قد   .12
يترتب عميو احتماؿ قياـ المكظفيف غير 
 الامناء بالتلاعب بالمبالغ في المصرؼ 

     

يتركز عمؿ قسـ الرقابة الداخمية عمى   .11
الاخطار اليامة التي يتـ تحديدىا مف 

 قبؿ قسـ ادارة المخاطر 

     

يحتاج النظاـ المصرفي الالكتركني   .12
قنكات رقابية تدقيقية مثؿ غيره مف 

 انظمة العمؿ المصرفي 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاستنتاجات 
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كفر استعماؿ التكنكلكجيا في العمؿ المصرفي الكثير مف المميزات منيا  -1
فاعمية العمؿ , كسرعة في انجاز كتييئة معمكمات كافية عف الزبائف عند 
الحاجة , كايضا ادل الى ابتكار خدمات مصرفية جديدة تختمؼ عف تمؾ 

التي كانت تكظؼ سابقان ككمتا الخدمات اصبح يطمؽ عمييا العمميات 
 مصرفية الالكتركنية . ال

ساىـ الرقابة الداخمية عمى العمميات المصرفية الالكتركنية المخاطر التي  -2
تتعرض ليا ىذه العمميات مف شانيا اف تمنع حدكثيا اذ كانت الرقابة تسير 

 عمى كفؽ نيج صحيح . 
ىناؾ ضعؼ بسيط اك صعكبة في سير عممية الرقابة عمى العمميات  -3

لككنيا حديثة العيد لاسيما كاف ىناؾ اعماؿ مصرفية لا  المصرفية الالكتركنية
زالت تنجز بطريقة يدكية اذ جرل ملاحظة اف ىناؾ مصارؼ) الرشيد 

كالرافديف  لا تعتمد عؿ اليو  التحديث المستمر برامجيا كعدـ تفعيؿ الجكانب 
المتعمقة بالخدمات الجديدة جميعان كالتي مف شأنيا اف تيي المزيد مف القدرات 

 العالمية في تقديـ الخدمات 
تعاني المصافي عينة البحث مف عدـ كجكد اطلاع تاـ مف قبؿ مكظفي  -4

المصارؼ عمى ادكارىـ بشكؿ كاضح كمحدكده ككيفية الكامؿ مع  كعدـ 
كجكد فصؿ لممياـ المككمو لممكظفيف المختصيف بالرقابة كىذه مف شأنو اف 

 مصرؼ . يؤدم الى ارباؾ عمؿ الرقابة الداخمية في ال

 

 

 التكصيات 

 تكصؿ الباحث الى جممة مف التكصيات المعنية في مايأتي 



41 
 

ضركرة تعزيز كتحسيف البيئو الرقابيو لدئ المصارؼ بكصفيا الاطار العاـ  – 1
لممصرؼ لترتقي الى المستكم المطمكب كذلؾ عف طريؽ اصلاح مكظفيف الرقابة  

اضحة كمنح تفكض الصلاحيات لدارة الداخمية جميعا عمى ادكارىـ الرقابية بطريقة ك 
 الفركع كالمكاتب بمايناسب العمؿ المصرفي كيمبس رغبات العملاء .

ضركرة العمؿ عمى تعزيز انشطة الرقابة كالتي تمثؿ عمكدا اساسيان كتمثؿ لنظاـ  – 2
الرقابة كالتي تمثؿ عمكدا اساسيا لنظاـ الرقابة اداخمية كيتمثؿ لتفعيؿ استمعماؿ 

رات رقابية فعالو كذلؾ لتعزيز ثقة العملاء كالكصكؿ الى دكلة جكدة شكاكم بأدا
الخدمات تمبس رغباتيـ كالفصؿ الكافي يبني المياـ المؤكمو المكضؼ ككتحقيؽ مبدأ 

 الرقابة الداخمية في الانشطة داخؿ المصرؼ جميعان .

ي دراء عمى المصارؼ اف تقكـ بتقكيـ مدل فعالية بأجراءات الرقابية المطيقو ف – 3
ثغرات التي يتـ اكتشافيا كتقرير مكاطف الضعؼ \المخاطر كمف ثـ ايجاد الحمكؿ بغ
 43في اجراءات الرقابة الداخمية . 

العمؿ عمى عقد دكرات تدريبة لممكظفيف ك العامميف في  قسـ الرقابة الداخمية   – 4
دمات عمى المصرؼ لمكام تقدميا المكبة التطكر السريع في مجاؿ الحاسكب كالخ

 الاكتركنية المصار فضلا عف تطكر البنية التحدتية لاستعاب المعمكمات كمكاكبتيا . 

تأىيؿ مجمكعة مف  مراقبيف الداخمييف لتقكيـ اجراءتيا الداخمية بشكؿ دكرم بقية  – 5
 تحديد جكانب الضعؼ ككضع اجراءات المناسبة  لمعالجتيا . 

 

 المقترحات 

ؼ المعايير الرقابة في العمميات المصرفية معظـ اجابات العينة تؤكد اختلا -1
 الالكتركنية عف المعايير الرقابية المستعممو في الاسمكب التقميدم 
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لا تكجد متطمبات كاضحة لمرقابة الداخمية عمى العمميات المصرفية  -2
الالكتركنية في المصارؼ عينة البحث , بؿ يجرم  الاعتماد عمى الرقابة 

في بشكؿ عاـ مع استعماؿ كسائؿ تتماشى الداخمية عمى العمؿ المصر 
كالتطكر الحاصؿ في العمؿ المصرفي الاكىي المجكء الى الرقابة باستعماؿ 

الحاسكب اك استعماؿ كسائؿ رقابة يمكف العمؿ بيا عمى كفؽ التشغيؿ 
 الالكتركني . 

ل العامميف في المصرؼ لا سيما قسـ عدـ كجكد ثقافة الالكتركنية اغمب لد -3
الرقابة الداخمية اذ جرل ملاحظة  اف ىناؾ بعض المكظفيف في قسـ الرقابة 

الداخمية يجيمكف التعامؿ مع الحاسكب بشكؿ عاـ كىذا سيككف لو تأثير سمبي 
في تمكنيـ في اعداد خطة لمرقابة استناد عمى التطكر التكنكلكجي الحاصؿ 

فادة بشكؿ جيد مف جياز الحاسكب كالبرمج الخاصة بو كعدـ قدرتيـ عمى الا
 في تطبيؽ اجراءات الرقابة . 

عدـ كجكد ربط مباشرييف قسـ المخاطر  كقسـ الرقابة الداخمية في عينة  -4
البحث كىذا الربط مف شأنو تحديد المخاطر بشكؿ مفصؿ كذلؾ يساعد عمى 

 بة الداخمية اكتشاؼ الثغرات التي مف الممكف اف تحدث في نظاـ الرقا

 

 

 

 

 المصادر 

 اكلا : الكتب 
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بسيكني , عبد الحميد , عبد الحميد , التاجارة الالكتركنية , الطبعة الاكلى ,  – 1
 .  2223دار الكتب العممية لمنشر كالتكزيع ,  القاىرة , مصر , 

حجازم , عبد الفاتح بيكمي , التجارة الالكتركنية العربي النمكذجي  لمكافحة  – 2
, دار الفكر الجامعي , الاسكندرية , مصر ,  1جرائـ الككمبيكتر كالانترنت , ط

2211  . 

حسف , صلاح , تحميؿ كادارة كحككمة المخاطر المصرفية الالكتركنية ,  – 3
 .  2211, مصر , الطبعة الاكلى , دار الكتاب الحديث 

الذيبة , الرمحي , الحميدم , زياد عبد الحميـ , نضاؿ محمكد , عمر عبد ,  – 4
نظـ المعمكمات في الرقابة كالتدقيؽ , الطبعة الاكلى , دار الميسرة لمنشر كالتكزيع 

 .   2211كالطباعة , عماف , الاردف , 

,  1العربية , ط سفر , احمد , العمؿ المصرفي الالكتركني في البمداف – 5
 .  2226المؤسسة الحديثة لمكتاب , طرابمس , لبناف , 

شريؼ , محمد , ابك خشية , عمي مصمبحي , محمد منير , محمد محمكد ,  – 6
الادارة في منظمات الاعماؿ كاسس الرقابة عمييا , الطبعة الاكلى , دار التعميـ 

 .  2213الجامعي , الاسكندرية , مصر , 

, صادؽ راشد , استراتيجية ادارة المخاطر المصرفية كاثرىا في الاداء الشمرم  – 7
, دار الياكزكم العممية لمنشر كالتكزيع , عماف ,  1المالي لممصارؼ التجارية , ط

 .  2213الاردف , 

, دار الاعصار العممي  1صبرة , سمر تكفيؽ , التسكيؽ الالكتركني , ط – 8
 .  2212 لمنشر كالتكزيع , عماف الاردف ,
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, دائرة كائؿ لمنشر ,  1عبدالله , خالد , اميف , التدقيؽ كالرقابة في البنكؾ , ط  – 9
 .  2212عماف , الاردف , 

مكسى , نكر , الحداد , ذيب , شقيرم مكسى , محمكد ابراىيـ , كسيـ محمد  – 12
اعة , , دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطب 1, سكزاف سمير , ادارة المخاطرة , ط

 .  2212عماف , الاردف , 

ىندم , منير ابراىيـ , الفكر الحديث في ادارة المخاطر اليندسية المالية  – 11
, مكتبة الاسكندرية , الاسكندرية , مصر ,  1باستخداـ التكريؽ كالمشتقات , ط

2222  . 

,  , دار المريخ لمنشر 1كارنج جميندكف , الاف , اياف , ادارة المخاطر , ط – 12
 .  2226الرياضي , السعكدم , 

الياكر , عمي عصاـ محمد عمي , نظامؾ الرقابة الداخمية , الاطار النظرم  – 13
, دار الدكتكر لمعمكـ الادارية كالاقتصادية , بغداد ,  1كالاجراءات العممية , ط

 .  2214العراؽ , 

 

 ثانيان : // الاطاريح كالرسائؿ الجامعية : 

دة , ادارة المخاطر المصرفية , جامعة مشؽ , كمية الادارة البيطار , كن – 1
 .  2212كالاقتصاد , ماجستير ادارة الاعماؿ , 

متمرة , بشار ىاشـ , الرقابة في ظؿ انظمة الصيرفة الالكتركنية بحث تطبيقي  – 2
في مصرؼ بغداد , المعيد العربي لممحاسبيف القانكنييف , محاسبة قانكنية , 

2212 . 
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المدىكف , ابراىيـ رباح ابراىيـ , دكر المدقؽ الداخمي في تفعيؿ ادارة المخاطر  – 3
غزة  –دراسة تطبيقية الجامعة الاسلامية  –في قطاع غز  –في المصارؼ العاممة 

 .  2211كمية التجارية , ماجستير في المحاسبة كالتمكيؿ , 

ظؿ نظاـ المعمكمات  ىمدني , الاف عجيب مصطفى , دكر الرقابة الداخمية في – 4
دراسة تطبيقية عمى عينة مف المصارؼ في اقميـ كردستاف  –لممحاسبي الالكتركني 

 .  2229العراؽ , المعيد العربي لممحاسبييف القانكنييف , محاسبة قانكنية ,  –

 

 ثالثان : البحكث المنشكرة كالمجلات كالدكريات كالمؤتمرات : 

, تكثيؽ التعاملات الالكتركني , بحث مقدـ في  أبك الميؿ , ابراىيـ الدسكقس – 1
مؤتمرات الاعماؿ المصرفية الالكتركنية بيف الشريعة كالقانكف , ) غرفة تجارة تجارة 

 (  2223كصناعة دبي , 

بغركد ك صيايجي , راضية , فكؿ , دكر التدقيؽ الداخمي في تفعيؿ ادارة  – 2
ل, كمية العمكـ الاقتصادية التجارية المخاطر المصرفية , جامعة اكمي محند اكلحاج 

 .  2223كعمكـ التسيير , 

 –بكراسي , احمد , العمميات المصرفية الالكتركنية , مجمة العمكـ الانسانية  – 3
 .  2227جامعة محمد خيضر بسكرة , العدد الحادم عشر , 

 السقا , رشيد , زياد ىاشـ , ناظـ حسف , متطمبات تدقيؽ عمميات التجارة – 4
الالكتركنية في ضكء معايير التدقيؽ , مجمة دراسات محاسبية كمالية , المعيد 

  2212,  22, العدد  7العالي لمدراسات المحاسبية كالمالية , جامعة بغداد , المجمد 



46 
 

العنزم , سامية , مدل التزاـ البنكؾ التجارية الاردنية , بمتطمبات الرقابة  – 5
الداخمية عمى انشطة التجارة الالكتركنية مف كجية نظر المدقؽ الخارجي , مجمة 

 .  2228,  36العمكـ الانساني , السنة الخامسة , العدد 

ى البنكؾ كادارة المخاطر , الكراسنة , ابراىيـ , اطر اساسية كمعاصرة في الرقابة عم – 6
 .  2226صندكؽ النقد العربي , معيد السياسات الاقتصادية , ابكظبي , مارس 

ميدم , ثامر , محمد , اثر استخداـ الحاسب الالكتركني عمى انظمة الرقابة  – 7
 .  2212,  4, العدد  12الداخمية , مجمة القادسية لمعمكـ الادارية كالاقتصادية , المجمد 

, الحايؾ , المشيداني , بتكؿ محمد , احمد فيصؿ , عمر اقباؿ تكفيؽ , نكرم  – 8
انعكاسات عممية التجارة الالكتركنية عمى ىيكؿ الرقابة لمدراسات المحاسبية كالمالية , 

 .  2213, الفصب الاكؿ ,  22جامعة بغداد , المجمد الثامف , العدد 

ثائر صبرم محمكد , دكر الرقابة الداخمية ىمدني , الغياف , الاف عجيب مصطفى ,  – 9
دراسة تطبيقية عمى عينة مف المصارؼ  –في ظؿ نظاـ المعمكمات المحاسبي الالكتركني 

العراؽ , مجمة العمكـ الانسانية , جامعة السميمانية , السنة السابعة  –في جامعة كردستاف 
 .  2212,  45, العدد 

,  1قيؽ الداخمي بيف النظرم كالتطبيؽ , ط الكردات , خمؼ عبدالله  , التد – 12
  . 2226دار الكراؽ لمنشر , عماف , الاردف , 


