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 لفصل الاول:ا                             

  ِٕٙغ١ٗ اٌجؾش                          

 رزٍخض ِشىٍٗ اٌجؾش فٟ الار١ٗ: -ِشىٍٗ اٌجؾش:

 ً٘ ٠زّزغ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ثبٌؼٕبطش اٌىبف١ٗ ٚاٌّلائّٗ ٌٛعٛد ١٘ىً سلبثٗ داخ١ٍٗ ع١ذٖ -1

 ٟ رؾغ١ٓ الاداء فٟ ِظشف اٌشافذ٠ِٓبِذٜ ربص١ش اٌشلبثٗ اٌذاخ١ٍٗ ف -2

 -فشػ١ٗ اٌجؾش:

اْ ٔغبػ ِّٙٗ اٌزذل١ك فٟ اٌّظبسف ٠زُ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف ِٚؼبٌغٗ الأؾشافبد 

 ػٓ اٌّؼب١٠ش ٚرط٠ٛش ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثّب ٠غُٙ فٟ رؾذ٠ذ الاداء ٚرؾم١ك الا٘ذاف

 رىّٓ ا١ّ٘ٗ اٌجؾش ف١ّب ٠برٟ  -ا١ّ٘ٗ اٌجؾش:

 اٌؼلالٗ ث١ٓ رؾغ١ٓ الاداء ٚاٌشلبثٗ اٌذاخ١ٍٗ ِؼشفٗ-1

م٠ُٛ دٚس اٌشلبثٗ اٌذاخ١ٍٗ اٌؼبٍِٗ فٟ ِظشف اٌشافذ٠ٓ فٟ رم٠ُٛ ٚرؾغ١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ ر-2

 الاداء

 ٠ٙذف اٌجؾش ٌزؾم١ك: -ا٘ذاف اٌجؾش:

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اثشاص ا١ّ٘ٗ اٌشلبثٗ اٌذاخ١ٍٗ فٟ رؾغ١ٓ الاداء فٟ اٌّظبسف -1

 ٝ ا٠غبد اٌؼلالٗ ث١ٓ اٌشلبثخ اٌذاخٍخ ٚرؾغ١ٓ الاداء اٌّظشف٠ٟٙذف اٌجؾش اٌ -2
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 اٌفظً اٌضبٟٔ:                                          

 اٌغبٔت إٌظشٞ                                        

 اٌّجؾش الاٚي: اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍٗ

 اٌز١ّٙذ :

١خ د٠ٕب١ِى١خ ِغزمشح رزطٍت لزظبد٠خ فٟ ػٍّرؼذ اٌشلبثخ اؽذٜ اُ٘ اٌذػبئُ الاعبع١خ الا

ِٓ اعً ػّبْ اٌزّبشٟ ِغ اٌخطؾ اٌغ١بعبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌّإعغبد اعشاءاد ِذسٚعخ 

فٟ ع١ش ػٍّٙب فٟٙ اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌٛعبئً ٚالا٘ذاف ٚث١ٓ اٌغٙٛد ٚإٌزبئظ 

  ّخطؾ ٌٗ .ثمظذ اٌزأوذ ٚاٌزؾمك ثأْ ٕ٘بن رٛافك ث١ٓ الاداء اٌّمظٛد ٚاٌ

ٙٛس اٌشلبثٗ اٌذاخ١ٍخ ٚرطٛس٘ب ٚٚطٌٛٙب اٌٝ ِب ػ١ٍٗ الاْ وبْ اِشا ؽز١ّب ثغجت رٛعغ اْ ظ

ػٙب الاِش اٌزٞ صاد طؼٛثخ ِشالجخ شؼت ٚظبئفٙب ِغ ص٠بدح رؼمذ٘ب ٚرفشؽغُ اٌّإعغخ ٚر

ذ اٌّلان ٌز١غ١ش ٘زٖ اٌّإعغخ ِٓ عبٔت إٌفمبد إٌمذ٠خ ٚاٌّب١ٌخ فؼلا ػٓ اٌؾبعخ ا١ٌٙب فٟ ؽ

 الاؽشاف ثألاداء اٌزٟ رؼزجش ِذخلا اعبع١ب ٌٍمشاساد اٌّشاد ارخبر٘ب.
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 ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍٗ : اٌّطٍت الاٚي

ٚاٌزٟ ٠ٕزظ ػٕٙب ؽغُ اٌّإعغبد ٚص٠بدح ػذد رؼزجش اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼٗ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ 

ٚٚػغ الغبَ ٌٙب وّب اْ اٌّشبس٠غ ِٓ اٌؼٕبطش اٌٙبِٗ اٌزٟ ادد اٌٝ الا٘زّبَ ثبٌشلبثٗ 

اٌّإعغٗ رمَٛ ثزظ١ُّ ٔؼبَ سلبثٗ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ ِغّٛػٗ ِٓ ػ١ٍّبد اٌّشالجٗ اٌّخزٍفخ 

 . ٚاٌزٟ رخض اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّؾبعج١خ

 ٌُ ٠ؾع ِظطٍؼ اٌشلبثخ ثّؼٕٝ ٚاؽذ فمؾ رؼذدد ِفب١ّ٘ٗ ٚرٕٛػذ .

 اّ٘ٙب : ٔزطشق ف١ّب ٠ٍٟ اٌٝ

ؽجمب ٌٍخطخ اٌّٛػٛػٗ  ب ار وبْ وً ش١ئ ٠ؾذسوّ ٟ اٌزؾمكرؼش٠ف ٕ٘شٞ فب٠ً )) ٘

اٌزؼ١ٍّبد اٌظبدسح ٚاٌّجبدئ اٌّؾذدح ٚاْ غشػٙب ٘ٛ الاشبح اٌٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚالاخطبء 

 ثمظذ ِؼبٌغزٙب ِٕٚغ رىشاس ؽذٚصٙب وّب أٙب رطجك ػٍٝ وً ش١ئ 

 (2001:246) اثٛ اٌّظطفٝ ،  (الاش١بء ، إٌبط ، الافؼبي 

بئف الاداسح داخً ٌزؼش٠ف اْ ٠ج١ٓ ثأْ اٌشلبثخ ٟ٘ ٚظ١فخ ِّٙٗ ِٓ ٚظا ؽبٚي طبؽت ٘زا

اٞ ِإعغخ اٚ رٕظ١ُ رؾبٚي ٚرٙذف اٌٝ ِزبثؼخ الاداء ثّب ٠زفك ِغ الا٘ذاف اٌّؾذدح فٟ 

ٚاٌّزبثؼٗ  اٌشلبثخ رغبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ الاششاف اٌخطخ اٌّجشِغخ ٌىٕٗ اًّ٘ ش١ئ ُِٙ ٘ٛ اْ

ِؾبٌٚخ ا٠غبد الأؾشافبد ِٚؾبٌٚخ ا٠غبد اٌؾٍٛي ٚاٌزؾمك ِٓ الاخطبء ٚالأؾشافبد ٚ

 إٌّبعجخ ٌٙب ٌّٕغ ؽذٚصٙب ِشح اخشٜ .

بءٖ اٌزٞ ٠غؼٝ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ وفوّب ػشفذ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ) رٌه إٌشبؽ الاداسٞ 

 (.,2001:245ا٘ذافٙب ( ) اثٛ اٌّظطفٝٚاعزغلاي ِٛاسد إٌّظّخ ٚرؾم١ك 

بئف الاداس٠خ ٟٚ٘ ػ١ٍّٗ ِزبثؼخ الاداء ٚرؼذ٠ً ٚظ اٌذاخ١ٍٗ ٟ٘ ٚظ١فخ ِٓٚػشف اٌشلبثخ 

 ( 2003: 365 ٔغبص الا٘ذاف ) شش٠ف ػٍٟ ، الأشطخ اٌزٕظ١ّ١ٗ ثّب ٠زفك ِغ ا

ؼخ فٟ خ ٚٚعبئً اٌزٕغ١ك ٚاٌّمب١٠ظ اٌّزجػشفذ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثأٔٙب رشًّ اٌخطخ اٌزٕظ١ّ١

١ٗ ٚاٌزأوذ ِٓ دلزٙب ِٚذٜ ؾبعجّاعؼٗ اٌج١بٔبد اٌاٌّششٚع ٠ٙذف ؽّب٠خ اطٛي ٚػجؾ ِٚش
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الاػزّبد ػ١ٍٙب ٚص٠بدح اٌىفب٠خ الأزبع١ٗ ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزّغه ثبٌغ١بعبد الاداس٠خ 

 (2005: 6اٌّٛػٛػ١ٗ )خ١ًٍ اٌشفبػٟ ، ٚ

اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ  خ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أٙب اٌغٙٛد إٌّظخ اٌزٟ رزُ ػجشاٌشلبثػشف 

ػ١ٍٙب ِٚؼبٌغخ صغشارٙب اٚ ارخبر لشاساد ب ٚاٌزفز١ش شع ط١بغخ  إٌظُ ٚػجطٙثغ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّٛاد  ثزط٠ٛش٘ب أٙب ِغًّ اٌزأص١شاد ػٕبطش اٌج١بْ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍجٕه

 (2009: 151)ٔٛاي ثٓ ػّبسح ، ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌجٕهاٌّذاسٖ 

دسح وّب ػشفذ : أٙب اٌزأوذ ِٓ وً ش١ئ ٠ىْٛ ؽغت اٌخطخ اٌّٛػٛػخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌظب

 غزمجً ّٚاٌّجبدئ اٌمبئّخ ٚاٌشلبثخ ٘ٛ ٌزشخ١ض ٔمبؽ الاخطبء ٚرظؾ١ؾٙب ِٕٚغ ؽذٚصٙب فٟ اٌ

 (2007:26اد ) شب١٘ٓ,ٚإٌبط ٚالاعشاءٚرمبط اٌشلبثخ ػٍٝ الاش١بء 

 

 اهداف الرقابة الداخلية المطلب الثاني: 

 ا٘ذاف اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ؽذدد

رغؼٝ ٌزؾم١مٙب ا٘ذاف  عغخ : ٠ؼزجشاٌزؾىُ فٟ ا٘ذاف اٌّإعغخ اٌزٟإّاٌزؾىُ فٟ اٌ -1

اٌظبسَ ٚاٌزذل١ك الاداسح ٚاٌّغإ١ٌٓ ٚاٌزٕف١ز١٠ٓ ٠ؾذس ٘زا ػٓ ؽش٠ك اٌزؾم١ك  ِغٍظ

ٓ ِغإ١ٌخ الاداسح ٘ٛ ِ ْ رظ١ُّ ٚرطج١ك ٔظبَ سلبثٌّٟخزٍف اٌزؼ١ٍّبد ٚػ١ٍٗ فأ

 (2013:3ٔف١غخ ،  ٚاٌّغ١ش٠ٓ )ػفبْ

ٌٛٙب ٚعغلارٙب ؽّب٠خ فؼ١ٍخ ٗ اٌّإعغخ لا طشٚع : ٠مظذ ثٙب ؽّب٠ؽّب٠خ اطٛي اٌّش -2

ٚٔغذ ٘زا فٟ اٌّغبي ؽّب٠ز١ٓ الاٌٚٝ ِبد٠خ ٠ٚمظذ ثٙب ؽّب٠خ الاطٛي ِٓ الاخطبس 

اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رزؼشع ٌٙب ِٓ عشاء اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ِٓ عشلخ اٚ رٍف ارا ٌُ رؾفع 

ٟٙ ِؾبعج١خ ٠ٚمظذ ثٙب فٟ ِخبصْ ١ِٙأح خظ١ظب ٌزٌه اِب اٌؾّب٠خ  اٌضب١ٔخ ف

ؽزٝ ٠ّىٓ الاسرجبؽ اٌزغغ١لاد ثبٌؾشوبد اٌفؼ١ٍخ ٌلاطٛي ٚرزؼّٓ ع١ّغ رؾشوبرٙب 

 ٚغ١ش٘ب اٌٝ اٌّخضْ ٚػ١ٍّخ الاعزضّبس اٌّٛاد ٚادخبٌٙب  ثؼزٙب ثذلخ ِضً اعزلاَ ِزب

 ( 2006: 88ِٓ اٌؾبلاد) اٌز١ّّٟ ،
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سعخ اٌّظذال١خ ٚاٌضمخ ػّبْ طؾخ ٚدلخ اٌّؼٍِٛبد : ٠ؼًّ ٘زا اٌٙذف ػٍٝ ص٠بدح د -3

ٚثبٌزبٌٟ دسعخ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد لاْ ػّبْ ٔٛػ١ٗ فٟ اٌّؼٍِٛبد 

.) اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١ٗ اٌٛاسدح فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٠إدٞ ٌض٠بدح دسعخ اٌضمخ ف١ٙب 

 (2015:24ِٕظٛسٖ 

درٙب ٚرط٠ٛش٘ب ِٓ الاسرمبء ثبٌىفبءح الأزبع١خ : ثؼذ الا٘زّبَ ثبٌىفبءٖ الأزبع١خ ٚص٠ب -4

لاداسح اٞ ِششٚع ؽ١ش ٠ّىٓ اْ رٍؼت اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ دٚس٘ب فٟ الا٘ذاف اٌشئ١غ١خ 

 (  2004:144٘زا اٌّغبي ػٓ ؽش٠ك ) اٌغٛاف١شٞ ، 

 سلبثخ ػٕبطش الأزبط ) ِٓ ِٛاسد ٚاٌؼًّ ٚالاعٙضح ِٚٓ اٌّؼذاد  -

خبص بَ اٌالأزبع١خ ٌزؾذ٠ذ اٞ خشٚط ػٓ إٌظِزبثؼخ ِشاؽً اٌؼ١ٍّخ  -

 ثبٌّششٚع 

رم١١ُ ٔزبئظ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ِٚذٜ رؾم١ك ا٘ذافٙب ػٓ ؽش٠ك ِمبسٔخ الاداء  -

 ( 2010:14اٌفؼٍٟ ثبلاداء اٌّخطؾ ) اٌشش١ذٞ ، 

 

رؾغ١ٓ ٚسفغ الاداء : ٚ٘زا ِب ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌزؼش٠فبد  اٌغبثمخ ؽ١ش ٔغذ أٙب  -5

لذسح اٌّإعغخ فٟ سوضد ػٍٝ ػٕظش سفغ اٌىفبءح الأزبع١خ ٌٍّإعغخ اٌزٟ ٟ٘ 

اٌفبػ١ٍخ  ١فخ ِؼ١ٕٗ  اِب ػٕظشٌٙذف اٌزٞ ؽذدرٗ عبثمب فٟ اؽبس ٚظاٌٛطٛي اٌٝ ا

اٌزىب١ٌف ِغ  ثألًذ ثٗ رؾم١ك اٌّإعغخ وغضء ِٓ ا٘ذافٙب فٙٛ الً رشو١ض اٌزٞ ٠مظ

ٗ ػٍٝ اٌغٛدح إٌٛػ١خ ٘زٖ الا٘ذاف ٠ّىٓ رؾم١مٙب فٟ ػً ٚعٛد ٔظبَ اٌّؾبفظ

 (15:  2010ٟ اٌىُ ٚاٌى١ف ) اٌشش١ذٞ ، فِؼٍِٛبرٟ رٚ عٛدح ػب١ٌخ 

 ( 47:  2009ِٓ خلاي ِب عجك ٔغزٕزظ الا٘ذاف اٌشئ١غ١خ اٌزب١ٌخ ) أؽّذ ، 

 رٕظ١ُ اٌّششٚع ٌزٛػ١ؼ اٌغٍطبد ٚاٌّغإ١ٌبد  -

 رؾم١ك ؽبعخ اطٛي اٌّششٚع ِٓ اخزلاط ٚرلاػت ٚعٛء اعزخذاَ  -

 رٛف١ش ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ اٌىفبءٖ  -

١ٗ ؽ١ش ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ سعُ اٌغ١بعبد ٚ اٌمشاساد رأو١ذ دلٗ اٌج١بٔبد اٌؾبعج -

 الاداس٠خ 

5 



 

 اٌذٚس٠خ ث١ٓ اٌّٛعٛداد اٌّغغٍخ فٟ اٌذفبرش ٚث١ٓ رٍه اٌزٟ رُ عشد٘ب رؾم١ك اٌّطبثمخ  -

رغغ١ً وبفخ اٌؼ١ٍّبد ثبٌغشػٗ اٌّم١بع١خ ٚاٌم١ُ إٌّبعجخ ٚفٟ اٌفزشح اٌّؾبعج١ٗ اٌزٟ  -

ػذاد اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌٗ ػّٓ اؽبس ع١بعبد رّذ ف١ٙب ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ؽ١ش ٠غًٙ ا

 ِؾبعج١ٗ ِؼزشف ثٙب ٚثطش٠مخ رغّؼ ثزغذ٠ذ اٌّغإ١ٌخ اٌّؾبعج١ٗ ٌٍّٛعٛداد 

 

 خظبئض اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّطٍت اٌضبٌش:

 فٟ اٞ ٔظبَ سلبثٟ ع١ٍُ  ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض ٚاٌّزطٍجبد اٌزٟ ٠غت اْ رزٛفش

٘زٖ اٌخظبئض ِب ٠ٍٟ ) فؼ١ٍخ ،  رؾم١ك الاعزفبدح اٌّشعٛح ِٚٓ ػّٓفٟ 

2007:165. ) 

٠مَٛ ػٍٝ اوزشبف الاخطبء اٌفؼب١ٌخ : ٠مظذ ثٙب الزظبد ٔظبَ سلبثخ عذ٠ذ ِٚزطٛس  -1

ٛد٘ب فٟ اٌّغزمجً ثألً ب ِٚؼبٌغزٙب ثطش٠مخ رظّٓ ػذَ ٚعد لجً ٚلٛػٙٚإٌؾشافب

 ٗ ٚاعشع ٚلذ ِٓ ؽشق اٌمبئ١١ّٓ ثٙزا اٌؼًّ ِٓ اعً رؾم١ك اٌٙذفرىٍفخ ِّىٕ

 اٌّشغٛة ف١ٗ

ّٓ اٌىض١ش ِٓ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ٌٚىٓ ١خ : لا شه اْ الاداسٖ اٌّب١ٌٗ رزظاٌّٛػٛػ -2

 ٠ىْٛ ِغأٌخ ِب ارا وبْ اٌّشؤٚط ٠مَٛ ثؼٍّٗ ثطش٠مخ ع١ٍّٗ ٚؽ١ذح ٠ٕٚجغٟ اْ لا

ػٕذِب  ٚالاعب١ٌت اٌشلبث١خ د اٌشخظ١خ لاْ الادٚادػزجبسااخبػؼب ٌّؾذداد ٚ

رٌه ػٍٝ اٌؾىُ ػٍٝ الاداح ِّب٠غؼٍٗ غ١ش ع١ٍُ رىْٛ شخظ١ٗ لا ِٛػٛػ١ٗ ٠إصش 

لاْ اٌزمبس٠ش اٌّمذِخ ِٓ ؽشف ِشاعؼٗ اٌؾغبثبد ٠غت اْ رىْٛ ِٛػٛػ١ٗ 

 ؽ١بد٠ٗ رزؼّٓ ث١بٔبد ٌٙب ِؼٕٝ ٚؽٍٛي وبفخ ػٓ اٌٛػؼ١ٗ  اٌّب١ٌٗ ٌٍّٕشأ

بَ اٌشلبثٟ لبدس ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌذلخ : ٠غت اْ ٠ىْٛ إٌظ -3

ٚاٌىبٍِٗ ػٓ الاداء ٚاٌزأوذ فٟ ٔفظ اٌٛلذ ِٓ طذٚس  اٌظؾ١ؾ١ٗ ٚاٌذل١مخ

ِؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌّغغٍٗ ثبٌٛصبئك ٚاٌغغلاد اٌؾغبث١ٗ ٌٚزا اٌّزبثؼخ 

اٌّغزّشح فٟ اوزشبف الاخطبء ٚالأؾشافبد ِٓ اعً اٌزؼج١ش ػٓ اٌؾم١مخ اٌّشوض 

 اٌّبٌٟ ٌٍّٕشأ فٟ ٔٙب٠ٗ اٌفزشح اٌّب١ٌٗ 

بَ اٌشلبثٟ ٔبعؾبً ٠غت اْ رزٛفش اٌّشٚٔٗ اٌزٟ اٞ ٕظاٌّشٚٔٗ : ؽزٝ ٠ىْٛ اٌ -4

بدسا ِب رشجٗ اٌّشبوً ٚاعجبة اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌّغزغذٖ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ فٕ
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١ب ٌٍّٛلف اٌّزخز فأرا اعزّذد شف لبعالأؾشافبد ِّب ٠زطٍت اْ ٠ىْٛ اٌزظ

أٍِذ رغ١شاً فٟ الا٘ذاف ٚاٌخطؾ اٌّٛػٛػ١ٗ ٚػٍٝ اٌّذ٠ش اْ رزٛفش  اٌظشٚف

جؾ اٌزظشفبد اٌّخزٍفخ ػٓ ع١ّغ اٌّشبوً ػٓ ٌذ٠ٗ اعب١ٌت سلبث١ٗ ِٓ اعً ظ

 إٌّشأٖ . 

ٟ وبفٗ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ زٛل١ذ إٌّبعت : لاثذ ِٓ رٛافش ٔظبَ ع١ٍُ ٌزٍماٌ -5

ٔشطٗ اٌشلبث١ٗ ِشاػبح اٌٛلذ إٌّبعت ٚػ١ٍٗ ٠غت ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ثّخزٍف الا

ظبٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ؽ١ش رفزمذ اٌمبئ١ّٓ ثبػذاد اٌزمبس٠ش ػ١ٍُٙ ا٠خبطٗ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزأخشٖ ِؼٕب٘ب . ٚفبئذرٙب عضئ١ب اٚ و١ٍب فّضلا ارا رؼٍك الاِش ثبؽذٜ 

ؾخ رزؼٍك ثششٚؽ دخٌٛٙب ١إٌّبفغبد ٚؽظض اٌّإعغٗ ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌظؾ

 اِش لا ل١ّٗ ٌؼٗ ار عبء ثؼذ اٌمؼبء الاعً ٚاٌّٛػذ  ثٙزٖ إٌّبفغبد

اٌٙذف ِٓ ٚعٛد ٔظبَ اٌشلبثخ ٘ٛ اٌؾذ ِٓ أؾشافبد ػٓ  اٌزٛف١ش فٟ إٌفمبد : -6

ثٗ ٌزا ٠غت اْ ٠ىْٛ  اٌخطخ ٚثبٌزبٌٟ اٌؾذ ِٓ إٌفمبد اٌمبئّٗ ٚاٌخغبئش اٌّشرجطٗ

اوجش ِٓ رىب١ٌفٗ فّضلا ششاء ٔظبَ اٌىزشٟٚٔ شذ٠ذ اٌزطٛس ِٓ اعً  ِشدٚد إٌظبَ

١ٌف لا ٠زؼزجش ػ١ٍّبد سلبث١ٗ ٠ّىٓ ػجطٙب ثأعزؼّبي أظّٗ ثغ١طخ ثألً اٌزىب

  .الزظبد٠ب ِبداِذ اٌفٛائذ اٌّؾظٍٗ ػ١ٍٙب لا رٛاصٞ رىب١ٌف

 

 

   ا١ّ٘خ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخاٌّطٍت اٌشاثغ : 

اْ ص٠بدح ٚ أرغبع ٔطبق الأشطخ ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رّبسعٙب اٌّإعغبد ػٍٝ اخزلاف 

أٛاػٙب ٚاعزٙلاوٙب اٌٝ ص٠بدح ٚاثشاص اٌشغجخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ رم١١ُ داخٍٟ 

ػٍّٗ  ٘زٖ اٌّإعغبد ٚ٘زا ِب ٠ذخً فٟ ٔطبق فظً ثفبػ١ٍخ الاداسح داخًِٕ

ٔبعؼ  ُ ادٚاد اٌشلبثٗ ؽ١ٓ ٠زٛلف ػٍٝ ِذٜاٌشلبثٟ اٌذاخٍٟ اٌزٟ رؼجش ِٓ ا٘

 ٚلٛح ٔظبَ اٌشلبثخ ِب ٠ٍٟ 

 (2007: 76-75)عشا٠ب

 اداء ِب رمَٛ ثٗ اٌّإعغٗ ِٓ أشطخ ِخزٍفخ ٔغبػ ٚوفبءح اٌشلبثخ  - أ
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ئظ ِٚٓ صُ رؾم١ك الا٘ذاف إٌٙبئ١خ اٌّٛػٛػٗ ِٓ لجً ِذٜ رؾم١ك إٌزب - ة

 الأشطخ ٚاٌّإعغخ 

الاػّبي  ٓ فٟ اٌّإعغٗ فٟ ِغبي رٕف١ز ٚاداءص٠بدح وفبئخ اداء اٌؼب١ٍِ - د

 ٚالأشطٗ اٌّٛوٍٗ ٌىً ِٕٙب 

ِذٜ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌّشاعغ اٌخبسع١ٗ ِٓ خطٛاد ِٚب ٠جزٌٗ ِٓ عٙٛد   - س

 ّلائُ ٌجشٔبِظ ِشاعؼزٗ الاؽبس اٌِٚغبػذ٠ٗ فٟ عج١ً ٚػغ ٚرؾذ٠ذ 

ٔشطخ اٌّإعغخ اٌّغبػذح ػٍٝ اوزشبف اٞ أؾشافبد اٚ اخطبء ػٓ رٕف١ز الا - ط

٠ّىٓ رغٕجٙب ٠ّٚضً رٌه عٛ٘ش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍٗ اٌغ١ٍّٗ اٌزٟ  لجً ٚلٛػٙب ؽزٝ

 ٠غت اْ ٠ىْٛ فٟ ٔفظ اٌٛلذ سلبثخ ٚلبئ١خ وٍّب اِىٓ رٌه 

 

 

 :الاداء اٌّظشفٟاٌضبٟٔ  اٌّجؾش

  . ٟفلاداء اٌّظشاِفَٙٛ لاٚي: اٌّطٍت ا  

 ر١ّٙذ.

زطٛساد اٌغش٠ؼٗ ٚاٌّزلاؽمخ ثشزٝ اٌطشق ِٓ خلاي اٌٝ ِٛاوجٗ اٌ رغؼٝ ِظبسف اٌؾذ٠ضٗ

اٌزط٠ٛش ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ افؼً طٛسح ٚرٌه  الاداء عؼ١ب اٌٝ رؾم١ك

ٚرزضا٠ذ ب فٟ ٔمذ الا٘ذاف اٌّّ٘ٙٛاعٗ اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزٟ ٠زّضً 

ٖ اٌّٛاسد ٚاٌزؾٛلاد الالزظبد٠خ اٌزٟ ادد اٌٝ سذغ ٚرٕٛػٙب ٚٔؽبعبد اٌّغزّ

رغبثك اٌذٚي فٟ عزة الاِٛاي ٚالاعزّبساد ِٓ خلاي خٍك اٌج١ئخ إٌّبعجخ 

  ٌزٌه.

 ِفَٙٛ الاداء .  -

ُ ِغ ارغبٖ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ فٟ ػّبي وّب ٠غت اْ رٕغض ٚ٘زا ٠ٕغغػشف الاداء ثأٔٗ ) أغبص الا

ٌفشد فٟ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ِٓ خلاي دسعخ اٌزشو١ض ػٍٝ اعٙبِبد ا

رؾم١ك ارّبَ ِٙبَ ٚظ١فزٗ ؽ١ش ٠ؼجش الاداء ػٓ اٌغٍٛن اٌزٞ ٠مبط ثٗ لذسح 

 (2005:35اٌفشد ػٍٝ الاعٙبَ فٟ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ (    ) اٌخٕبق  ، 
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١فخ ظٌٛاٌّفَٙٛ الاططلاؽٟ اٌزٕظ١ّٟ : ٠ش١ش الاداء اٌٝ دسعخ رؾم١ك ٚارّبَ اٌّٙبَ اٌّىٛٔٗ 

 .اٌفشد ٖٚ٘ٛ ٠ؼىظ اٌى١ف١خ اٌزٟ رؾمك اٚ ٠زجغ ثٙب اٌفشد ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ 

 . ( 2000:21)  ؽغٓ ،                      

 

 اٌّطٍت اٌضبٟٔ : ِغبلاد الاداء اٌشئ١غ١خ

 بَ اٌشلبثخ فؼبي اْ ٔؾذد ِغبلاد الاداء اٌشئ١غ١خ ِٓ الاداسح اٌؼ١ٍب ِٓ اعً ٚػغ ٔظ ٠زطٍت

 اٌٝ ػذد ِٓ اٌّغبلاد اٌشئ١غ١خ ٌلأداء ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ف١ّب ٠ٍٟ  ٚرش١ش اٌّظبدس 

 .( 2000:222)ؽغٓ  ، 

شاد عذ٠ذح ٌٍم١بط ِٕٙب اٌؼبئذ اٌٝ اٌّٛعٛداد : ػّٓ ٘زا اٌّغبي ٠زُ رؾذ٠ذ ِإش اٌشثؾ١خ -1

 .اٌؼبئذ ػٍٝ ؽك اٌٍّى١ٗ ٘بِش اٌشثؼ اٌظبفٟ ػٍٝ اٌّج١ؼبد 

 ٌغٛل١خ اٌزٟ رؼذ ٚاؽذح ِٓ اوضش اٌّمب١٠ظ اٌّشوض اٌغٛلٟ : ٠ّضً ٘زا اٌّغبي ثبٌؾظخ ا -2

 ِلائّخ ٌٍزؼج١ش ػٓ اداء اٌّظشف . 

 الأزبع١ٗ : ٚفٟ ٘زا اٌّغبي اٌزٞ ٠ؼزّذٖ اٌّظشف ٌم١بط وفبئزٗ اٌزٟ رغزخذَ ِم١بعبْ ّ٘ب  -3

 ل١ّخ الاعزٙلان -رىٍفخ اٌؼًّ      -

ٓ إٌّشغ١ٍٓ ٚرٕظ١ُ اداء اٌؼب١ٍِٓ ١ٌُِٚٛٙ : ٘ٛ اٌّغبي اٌزٞ ٠غزخذَ ٌزم١١ُ اداء اٌؼب١ٍِ  -4

 عٙٛدُ٘ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ا١ٌّٛي الا٠غبث١ٗ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚارغبٖ ػٍُّٙ ٚارغبٖ اٌّظشف . 

رط٠ٛش الافشاد : ػّٓ ٘زا اٌّغبي ٠زُ رغ١ّغ رمبس٠ش ِزٕٛػٗ ٌزم٠ُٛ الاعٍٛة ٠زجؼٗ  -5

 اٌّظشف فٟ عذ الاؽز١بعبد اٌّب١ٌخ اٌّغزمج١ٍخ 

أػّبي رإدٞ اٌٝ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد الاثذاع : ٠زّضً ٘زا اٌّغبي ثم١بَ اٌّظشف ث -6

 اٌّب١ٌخ اٌٝ اخشٜ عذ٠ذٖ . 

 

 

 الاداء اٌّظشفٟ  : ا٘ذاف اٌّطٍت اٌضبٌش

بئف ثأدائٙب ِمبسٔٗ ثزٍه اٌٛظأغبص اٌّظبسف ٌٍٛظبئف اٌّىٍفخ  اٌٛلٛف ػٍٝ ِغزٜٛ -1

 اٌّذسعخ فٟ خططٙب 
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ٙب ٚ ث١بْ ِغججبرٙب اٌىشف ػٓ ِٛاؽٓ اٌخًٍ ٚاٌؼؼف فٟ إٌشبؽ ٚاعشاء رؾ١ًٍ شبًِ ٌ -2

ٚرٌه ثٙذف ٚػغ اٌؾٍٛي الاصِخ ٌٙب ٚرظؾ١ؾٙب ٚاسشبد إٌّفز٠ٓ اٌٝ ٚعبئً رلاف١ٙب 

 ِغزمجلا

ِذٜ وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاد اٌّزبؽخ ثطش٠مخ سش١ذح رؾمك ِغبػذ اوجش اٌٛلٛف ػٍٝ  -3

 ثزىب١ٌف الً ٚثغٛدح ػب١ٌخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مذِٙب رٕش١ؾ الاعٙضح اٌشلبث١خ ػٍٝ اداء اٌؼًّ اٌّظشفٟ ػٓ ؽش٠ك   -4

اٌزم٠ُٛ ف١ىْٛ ثّمذٚس اٌششوخ اٌزؾمك ِٓ لجً اٌٛؽذاد اٌّخزٍفخ ثٕشبؽٙب ثىفبءٖ ػب١ٌخ 

ٚأغبص٘ب لا٘ذاف اٌّشعِٛٗ وّب ٘ٛ ِطٍٛة ار رمذَ رمبس٠ش الاداء افؼً اٌّؼٍِٛبد 

اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغزخذَ فٟ ِزبثؼٗ ٚرط٠ٛش اٌّزطٍجبد الاداس٠خ ٚ الزظبد٠ٗ ٚاٌّب١ٌخ 

 ( 2001:40زٍف اٌٛؽذاد ٚاٌزشى١لاد   ) اٌىشخٟ ، ٌّخ

    

 :  ٟشفاٌّطٍت اٌشاثغ :ا١ّ٘خ اداء اٌّظ 

رش١ش اٌذساعبد فٟ رؾغ١ٓ الاداء اْ رؾغ١ٓ الاداء اٌّظشفٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚثشىً دٚسٞ      

 ثٙذف اٌزأوذ ِٓ اْ الاداء ٠غ١ش ٚفك ِؼب١٠ش ٚا٘ذاف إٌّظّخ ٠ٚزُ اعزخذاَ ػذح ِمب١٠ظ 

 (2011:43ٍفخ ٚاْ ا١ّ٘خ الاداء رشًّ ثبلارٟ  ) ٠ؾ١ٝ  ِخز     

٠إدٞ رؾغ١ٓ الاداء ِٓ خلاي الاعزفبدح فٟ سدٚد الافؼبي اٌّزىشسٖ ٚاٌّؾذدح ثؼذ ػ١ٍّخ  - أ

 اٌّشزشوٗ  رؾذ٠ذ الاداء ٠ٚزُ رؾغ١ٓ ٔظُ ٚرم١١ُ الاداء ِٓ خلاي رظؾ١ؼ اٚعٗ اٌظٛس

ٌجب ِب ٠غزخذَ رؾغ١ٓ الاداء ٌغشع ثؼذ اداء اعزشاع١خ ٌزؾغ١ٓ اٌفبػ١ٍٗ اٌزٕظ١ّ١ٗ ٚغب  - ة

ّبد الاػّبي ١شا فٟ أشبء ِِٕشاعؼٗ الاداء اٌؾبٌٟ ٚوزٌه اطجؼ ٌزم١١ُ الاداء دٚسا وج

 إٌبرغٗ ٚاْ ٔغبػ إٌّظّخ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ اداء وً ِٛظف 

اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ٚاٌغبٔت اٌفشدٞ ُِٚٙ عذا ٌٍزط٠ٛش رؾغ١ٓ الاداء  - د

 الاعزؼشاع إٌّظُ لاداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف 

رؼذ ِؼب١٠ش رؾغ١ٓ الاداء اٌزٞ ٠مبط ػ١ٍٗ اداء ِٕظّبد الاػّبي ِٓ خلاي ِمبسٔخ الاداء  - س

 ثبٌّؼب١٠ش 
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ثؼذ ػبًِ سئ١غٟ فٟ رؾغ١ٓ ٔٛػ١ٗ ِذخلاد اٌؼًّ ٠ٚغؼً اٌّٛظف١ٓ اوضش ِشبسوٗ فٟ  - ط

الاداء فٟ ػ١ٍّٗ اٌزشل١ٗ ٚاٌض٠بداد ٚفٟ رط٠ٛش إٌّظّخ  اداء الاػّبي ٠ٚذخً رؾغ١ٓ

 ٚإٌظبَ رمغُ الاداء ٠ٚخزٍف ٚفمب ٌطج١ؼٗ اٌؼًّ داخً إٌّظّخ 

رؾذ٠ذ ِذٜ ٔغبػ إٌّظّخ ٠ؼشف ِٓ خلاي رؾغ١ٓ ادائٙب ار ٚػؼذ ثؼغ اٌّؼب١٠ش  - ػ

 ٌؾبٌٟ ٌم١بط الاداء ِٓ خلاي اٌّمبسٔٗ ث١ٓ الاداء إٌّظّٗ فٟ فزشح ِؼ١ٕٗ ِغ ادائٙب ا

 

 

 

 

 

 -: اٌّجؾش اٌضبٌش                                   

 اخٍٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌّظبسفاٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك اٌذ                

  

 

ّضً فٟ اٌزأوذ ِٓ زِغزمٍٗ ػٓ الاداسح اٌزٕف١ز٠خ ِٚغإ١ٌبرٙب ٚرثؼذ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ اداٖ 

 ِٕٚٙب ا٠ؼب . ؽّب٠ٗ اطٛي اٌّظشف ٚػجؾ اداسح اٌّخبؽش

 رمذ٠ُ ٔظبئؼ ٚرٛط١بد ٌلاداسح ػٓ الاِٛس اٌزٟ رزطٍت الا٘زّبَ داخً اٌّظشف   -

 اػذاد خطخ ػًّ ع٠ٕٛخ ٌٍغ١ش ػ١ٍٙب ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌجٕٛد راد اٌّخبؽش اٌؼب١ٌٗ   -

 رظ١ُّ عذاٚي ص١ِٕٗ ٚثشاِظ ػ١ٍّٗ ٌىً ِّٙٗ اٌزذل١ك   -

داسح ثخظٛص ِشبوً ِٚخبٌفبد رزطٍت اٌم١بَ ثّّٙبد ِخظظٗ ثٕبء ػٍٝ ؽٍت الا -

 اٌزؾًٍ ِٓ اٌزؾش٠ش .

 اػذاد رمش٠ش رذل١ك ٚسفؼٗ اٌٝ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّظشف  -

 اٌّغبػذح فٟ رط٠ٛش إٌظبَ ٚؽً اٌّشىلاد فٟ ثذا٠زٙب لجً اْ رزفبلُ  -

 اٌزأوذ ِٓ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ فٟ اٌّظشف  -
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ٌغٕخ ٌششوبد ٚرمذ٠ُ رمبس٠ش ثشىً ِغزمً اٌٝ ٚا ٛوّٗؽرغ١١ش  الاِزضبي ٌمٛا١ٔٓ  -

 اٌزذل١ك 

 اد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ داخً اٌّظشف ذ ِٓ الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد ٚالاعشاءاٌزأو -

 (2011: 72) ِذْ٘ٛ ، ص٠بدح اٌضمخ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌٗ ٌٍّظشف .  -

ُ ِٓ خلاي ٚوزٌه ٠زٍخض دٚس اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌّظشف ثزمذ٠ُ اٌخذِبد ِغزمٍٗ ٠ز    

١ٗ فأْ اػّبي ٚثشاِظ اٌزذل١ك ٍرؾغ١ٓ اداء اٌشلبثٗ اٌذاخ١ٍٗ ٌٍّظشف ثشىً ِٛػٛػٟ ٚػ

اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌمغُ ِبٟ٘ اٌٝ ٌزمذ٠ُ اٌّشٛسٖ ثظفخ ِغزمٍٗ ِٛػٛػ١ٗ ثٙذف رؾغ١ٓ فؼب١ٌٗ 

ساد ااد اٌؾىِٛٗ ٚاػبفخ اٌم١ّخ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الالغبَ ٚالادشاءاداسح اٌّؾبػش ٚاع

اٌّظشف الاعزشار١غ١ٗ ِٓ خلاي أزٙبط اعٍٛة  بّ٘خ ثزٌه فٟ رؾم١ك ا٘ذافالاخشٜ ِغ

  (2012: 5,2جؾ ) ِظشف اٌشش١ذ / لغُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ، ػًّ ِٕظُ ِٕٚظ

 

 اٌفظً اٌضبٌش: اٌغبٔت اٌؼٍّٟ                                   

 ٔجزٖ ربس٠خٗ ػٓ ِظشف اٌشافذ٠ٓ -                    

/ 19 فٟ أػّبٌــٗ ٚثبشـش 1941 ٌغٕخ( 33) سلُ اٌمبْٔٛ ثّٛعت اٌشافـذ٠ٓ ـشفِظ رأعظ

 ِزؼذدح ثّشاؽً اٌّظشف ِش ، د٠ٕبس اٌف خّغْٛ( 50)لذسٖ ِذفٛع ِبي ثشأط 1941/ 5

 اٌزغبس٠خ اٌظ١شفخ ٠ّبسط ٚؽٕٟ ِظشف وبٚي ثزٛاعذٖ أٚلاً  رّضٍذ اٌزبس٠خ١خ ِغ١شرٗ خلاي

 دِظ ثّشاؽً ِش صُ اٌمطش داخً اٌزذس٠غٟ ثبٌزٛعغ ٚثذأ ، الاعٕج١خ اٌّظبسف ِٓ اٌؼذ٠ذ ث١ٓ

 فٟ رُ ؽ١ش اٌؼشاق فٟ رؼًّ وبٔذ اٌزٟ اٌزغبس٠خ اٌّظبسف شٍّذ 1964 ػبَ ثذأ ِزؼذدح

 اٌؼشاق فٟ اٌٛؽ١ذ اٌزغبسٞ اٌّظشف أطجؼ اٌزٞ اٌشافذ٠ٓ ِظشف ِغ رٛؽ١ذ٘ب 1974 ػبَ

 ِظشف رأع١ظ شٙذ اٌزٞ 1988 ػبَ ؽزٝ اٌظ١شفخ ١ِذاْ فٟ ثّفشدٖ ٠ؼًّ اعزّش ؽ١ش ،

 أزمٍذ اٌزٟ اٌشافذ٠ٓ ِظشف ثفشٚع ػٍّٗ اثزذأ اٌزٞ اٌشش١ذ ِظشف ٘ٛ آخش ؽىِٟٛ

  ....ا١ٌٗ اػّبٌٙب
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 ٌٍذٌٚخ ٍِّٛوخ ػبِخ ششوخ اٌٝ رؾٌٛٗ ٘ٛ عذ٠ذاً  رطٛساً  اٌّظشف شٙذ 1998 ػبَ فٟ

 دػُ فٟ ّ٘خاٌّغب ثٙذف 97 ٌغٕخ( 22) سلُ اٌؼبِخ اٌششوبد لبْٔٛ لاؽىبَ ؽجمبً  ثبٌىبًِ

 ٌّخزٍف اٌز٠ًّٛ ٚرمذ٠ُ الاِٛاي ٚاعزضّبس اٌزغبس٠خ اٌظ١شفخ ِغبي فٟ اٌٛؽٕٟ الالزظبد

 ؽ١ش ، ٌٍذٌٚخ ٚإٌمذ٠خ ٚاٌّب١ٌخ الالزظبد٠خ اٌغ١بعبد اؽبس ٚفٟ اٌز١ّٕخ خطؾ ٚفك اٌمطبػبد

 عٗأٚ ِخزٍف فٟ إٌمذ٠خ ٚاٌفٛائغ الاِٛاي ٚاعزضّبس ثأٔٛاػٙب اٌٛدائغ ثمجٛي اٌّظشف ٠مَٛ

 ٠مَٛ اٌزٟ الاعزضّبس٠خ اٌؼ١ٍّبد أُ٘ الائزّبٟٔ إٌشبؽ ٠ّٚضً. اٌمبْٔٛ سعّٗ ِب ٚفك الاعزضّبس

 رمشس ػذ٠ذح رؼ١ٍّبد أطذس ؽ١ش ، ّٖٚٔٛ ٌؼٍّٗ الاعبع١خ اٌّٙبَ ِٓ ٠ٚؼزجش اٌّظشف ثٙب

 ٌّذد الاعً ٚؽ٠ٍٛخ عٕٛاد 5-2 ث١ٓ رزشاٚػ ٌّذد الاعً ِزٛعطخ لشٚع ِٕؼ ثّٛعجٙب

 ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ ٌغشع ٚاٌششوبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ ٠شغت ٌّٓ عٕٛاد 10-5 ث١ٓ رزشاٚػ

 ٚاٌظٕبػ١خ اٌضساػ١خ ٌلاغشاع اٌّلائّخ اٌجٕب٠بد رش١ذ أٚ ٚا٢لاد ٚاٌّؼذاد اٌّىبئٓ ششاء

 ٚفك ٚإٌّٙذع١ٓ ٚاٌظ١بدٌخ الاعٕبْ ٚاؽجبء ٌلاؽجبء لشٚع ِٕؼ اٌٝ اػبفخ ، اٌّخزٍفخ

 اٌغبسٞ اٌؾغبة فٟ اٌزغ١ٙلاد ِٕؼ ؽبسالا ٘زا ػّٓ ٠ذخً...ِؾذدح ٚػٛاثؾ ششٚؽ

 ٌضثبئٓ إٌّّٛؽخ اٌشئ١غ١خ إٌمذٞ الأصزّبْ أٛاع ِٓ ٟٚ٘ ٚارجبػٙب اٌزغبس٠خ الاٚساق ٚخظُ

 ِغبي فٟ اٌؾى١ِٛخ اٌّإعغبد ؽ١ٍؼخ فٟ اٌّظشف ٠ٚمف. ِؼٗ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ اٌّظشف

 ٠ؼزجش اٌزٞ زش١ٔٚخالاٌى اٌؾبعجخ ثّششٚع ٚاٌّزّضٍخ اٌؼشاق فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌّىٕٕخ اعزخذاَ

 أٔظّخ ؽب١ٌبً  ٌذ٠ٗ ٠زٛفش ؽ١ش ٚفشٚػٗ ٚاػّبٌٗ اٌّظشف ِٚىبٔخ ٠زٛاصٜ ػخّبً  ِششٚػبً 

 وّب ، اٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ش ثبعزّشاس إٌظُ رط٠ٛش ٠ٚزُ اٌّظشف أشطخ ع١ّغ رغطٟ فؼ١ٍخ

 الأظّخ ِغبي فٟ ٚالا١ٍ٘خ اٌؾى١ِٛخ اٌّظبسف ٚاعٕبد رط٠ٛش فٟ فؼبٌخ ِغبّ٘خ ٠غبُ٘

 اٌؼشاق داخً فشػبً ( 164) ؽب١ٌبً  اٌّظشف فشٚع ػذد ، اٌف١ٕخ ٚالاعزضّبس٠خ ف١خاٌّظش

 ، طٕؼبء ، اٌجؾش٠ٓ ، ظجٝ اثٛ ، ث١شٚد ، اٌمب٘شح:  ٟٚ٘ اٌخبسط فٟ فشٚع( 7)  اٌٝ أػبفخ

 ػّبْ عجً ، ػّبْ

 

 

 

 
13 



 

 

 

 

 

 

 

 التكرار والنسبة لجواب كل عامل من الاستبٌان 
 الاول 

 

لا اتفق  البٌان  ت
تماما 

(1) 

لا اتفق 
(2 ) 

محاٌد 
(3) 

اتفق 
(4) 

اتفق 
 (5تماما)

الوسط 
 الحسابً

الانحراف  
 المعٌاري

   العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % %   

ٌوجد نطام محكم للرقابة  1
الداخلٌة لدى المصارف ٌساهم 
 فً تحسٌن مبادئ المصرف  

3 13 4 6 2 5.6 2..2 

12.2 43.3 13.3 22.2 6.6 1..6 1..2 

ٌتولى نظام الرقابة الداخلٌة  2
قسم الرقابة  الداخلٌة فً 

 المصرف 

1 2 6 14 5 5.. 2.53 

3.3 6.6 23.3 46.6 16.6 1... 1.44 

ٌتعاون مجلس الإدارة مع  3
مسؤولً البنك فً وضع 

 الرقابة الداخلٌة 

1 1 11 4 . 5.2 2..2 

3.3 3.3 36.6 13.3 32.2 16 1.3 

اقب الداخلً كل لدى المر 4
الصلاحٌات للقٌام بعمله على 

 اكمل وجه بدون اي ضغط

2 2 3 14 11 5.4 2.5 

2 2 12.2 46.6 36.6 1..4 1.3 

ٌقوم المراقب الداخلً بتقدٌم   5
خدمات عالٌة الجودة لتحسٌن 

 اداء المصرف 

2 6 . 6 6 5.6 2.. 

2 23.3 32.2 22.2 22.2 1..6 1.4 

اهداف  ٌتم اصدار وتحدٌد 6
ومهام الرقابة الداخلٌة بشكل 
واضح ومفصل ومكتوب من 

 مجلس اداره المصرف

2 3 4 6 14 5.2 2.6 

2 12.2 13.3 23.3 46.6 1..2 1.6 

لدى المراقب الداخلً كل  6
الصلاحٌات لاتخاذ اي قرار 

 ٌراه مناسب

2 3 6 14 5 5.. 2.3 

2 1202 22.2 46.6 16.6 16.. 1.3 

ت المراقب ٌؤخذ بتوصٌا .
الداخلً فً المجالات الادارٌة 

 ذات العلاقة
 

2 3 5 6 13 4.. 2.4 

2 12. 16.6 23.3 23`.3 14.4 1.2 

      43.5 4..6 
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 المحورالاول : واقع الرقابة الداخلٌة

 نسبة وهى( ...1)  بلغت  المصرفً الاداء فً الداخلٌة الرقابة نسبة بان الجدول خلال من ٌتضح

 الوظٌفً ٌعنً الكادر وهذا(6..4) معٌارٌا وانحرافا( 43.5) بلغ مرجحا حسابٌا وسطا وحقق مرتفعة

 الرقابة لدور المئوٌة النسبة ارتفاع سبب ان الباحثة وٌرى الداخلٌة بالرقابة ملتزمون  المصارف فً اداء

 الاجراءات كافة ثٌقتو ٌتم انه الى اشاروا الهٌئة فً  العاملٌن لان البحث مدار الهٌئة فً الداخلٌة

 انجازها فورا الحاسوب على ادخالها وٌتم والكترونً ٌدوي بشكل  المصرفٌة الدوائر فً والعملٌات

 تحدد مكتوبة قواعد وجود الى واشاروا المالٌة وزارة من معتمد تنظٌمً هٌكل وجود الى اشاروا وكذلك

   . للقوانٌن توثٌق ٌوجد  المصارف اداء العامة الهٌئة فً والاقسام الموظفٌن ومسؤولٌات واجبات
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 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: دٚس اٌشلبثٗ اٌذاخ١ٍٗ فٟ رؾغ١ٓ الاداء

 

 

لا اتفق  البٌان ت
 (1تماما)

لا اتفق 
(2) 

محاٌد)
3) 

اتفق 
(4) 

اتفق 
تماما 

(5) 

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

   العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % %   

ان تطبٌق القوانٌن والتعلٌمات    1
 المصرفٌة فً  تحسٌن الاداء

2 6 . 6 4 4.. 2.6 

6.6 23.3 32.2 22.2 13.3 1. 1.4 

تعتبر استخدام تكنلوجٌا  2
المعلومات واجهزة الحاسوب فً 

التدقٌق التً تساهم فً تحسن 
 الاداء

2 2 . 12 . 5.4 205 

2 6.6 26.6 33.3 26.6 14.2 1.6 

تعتبر البٌانات والمعلومات المثبتة  3
بدقة فً الدفاتر وسجلات 

لمصرف  تساعد فً تحسٌن 
 الاداء المصرفً 

2 4 5 6 12 6.1 2.6 

2 13.3 16.6 23.3 42.2 1..5 1.6 

تساهم عملٌة التحدٌث الدائم  4
للاجراءات والمتبعة لتوثٌق 

البٌانات والمعلومات على تحسٌن 
 الاداء المصرفً 

2 5 1 12 . 4.3 2.5 

2 16.6 3.3 42.2 26.6 13.. 2.. 

تعتبر جودة جهاز رقابة داخلٌة  5
كفوء وفعال ٌساعد فً تحسٌن 

 الاداء

1 2 . . . 6.1 2.4 

3.3 6.6 26.6 32.2 26.6 1..1 1.6 

تساعد عملٌة الفصل المهام  6
والواجبات الوظٌفٌة فً 

 المصرف على تحسٌن الاداء

2 2 6 6 11 6.1 5.6 

2 6.6 23.3 23.3 36.6 16.6 1.6 

     42 ..3 
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من خلال نتائج التحلٌل  ٌتضح ان الدرجة الكلٌة لدور الرقابة الداخلٌة على الاداء المصارف بلغت 

(وهذا ٌوضح الاثر الكبٌر لدور الرقابة الداخلٌة على الاداء المصارف فوجود دور معتمد ٌحدد 6.1)

وصلاحٌات كل دوائر المصرفٌة ٌساعد على الحد من الاداء المصرفً وان اختصاصات ومسؤولٌات 

عملٌة توثٌق وادخال البٌانات والمعلومات على جهاز الحاسوب عند انجازها ٌساعد على الحد من الاداء 

المصرفً ونجد ان عملٌة المدورة بٌن الوظائف داخل اقسام الهٌئة المصرفٌة تساعد على الحد من الاداء 

رف وان عملٌة تبدٌل وتغٌر الموظفٌن لمهامها تساعد على الحد من الاداء المصرفً كما بٌن المصا

الموظفٌن ان عملٌة التحدٌث المستمر للاجراءات  المتبعة لحماٌة الموجودات الثابتة والمخزنٌة  ٌسهم  

لٌة وبعمل الى الاداء المصرفً وان وجود كادري مصرفً متخصص وكفوء ولدٌة الخبرة العلمٌة والعم

بشفافٌة عالٌة ٌساعد على الحد من اداء المصارف .وترى الباحثة من خلال نتائج التحلٌل ٌوجد قوانٌن 

وتعلٌمات تنفٌذٌة كاملة وواضحة للرقابة الداخلٌة وان هناك دورا رقابٌا سلٌما مطبقا فً الدوائر 

حالة تطبٌق النظام فً العمل  المصرفٌة وان تفعٌل هذا الدور ٌساعد على الحد من اداء المصرفً فً

 المصرفً 
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 :اٌفظً اٌشاثغ                           

 اٌّجؾش الاٚي : الاعزٕزبعبد

لأٗ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ الاداء ٚوشف  رضا٠ذ ا١ّ٘ٗ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌّظبسف -1

 ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚالأؾشاف

ً اٌّظشفٟ ٚػذَ اٌزشو١ضػٍٝ ٠ؼذ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ شبًِ ٌىبفٗ عٛأت اٌؼّ -2

 اٌّبٌٟ فمؾاٌغبٔت 

٠ٛعذ ػؼف فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضٗ ٚاٌجشاِغ١بد اٌزٝ رّىٓ ِٓ عٌٙٛٗ  -3

اٌشلبثٗ ِٓ خلاي  ٘زٖ اٌجشاِظ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ رشخ١ض الأؾشاف فٟ اٌؼًّ 

 اٌّظشفٟ

ٚاٌىفبءٖ اْ رطج١ك اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠زطٍت ِٛظف١ٓ ِٓ رٚٞ اٌخجشٖ  -4

 اٌّب١ٌٗ فٟ اٌؼًّ اٌّظشفٟ ِّب ٠غُٙ فٟ رشخ١ض الأؾشاف ثغٌٙٛٗ

 رطج١ك اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠زطٍت ػّبي رٚٞ طشاِٗ ٚوفبءٖ ػب١ٌٗ  -5         

    ثبٌٕغجخ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فبٔٗ رٌٟٛ ا٘زّبِب وج١شا ٌلاعشاءاد ٚرطج١مٙب رطج١مب وبِلا                   -6         

 )٠ؼٕٟ علاِٗ اٌشلبثٗ(   

 

 :اٌزٛط١بداٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

 ٠ٍٟ ثّب اٌجبؽضخ رٛطٟ دساعخ ا١ٌٙب رٛطٍذ اٌزٟ إٌزبئظ ػٍٝ ثٕبء

 ػٍٝ ِٕٙب ٚالاعزفبدٖ اٌذاخ١ٍٗ اٌشلبثٗ رمبس٠ش فٟ ِب٠شد ٚرٕف١ز ِزبثؼٗ ػشٚسٖ -1

 اٌّظشف ثٛالغ ٚالادسٜ الالشة ٟ٘ اٌذاخ١ٍٗ اٌشلبثخ اػزجبس

 ِٓ اٌزذل١ك ٌؼ١ٍّٗ ِٛعٙب ثٛطفٗ اٌذاخٍٟ اٌّذلك دٚس ٚأشبء مذ٠شر ػشٚسٖ -2

 . ثباعزملا١ٌٗ ٚا٘زّبَ الأؾشاف ٚوشف الاداء رؾغ١ٓ ثّٙبَ رى١ٍفٗ خلاي

 الاداء وفبءٖ سفغ فٟ رغبُ٘ اٌزٟ اٌؾذ٠ضٗ اٌّؼٍِٛبد رىٍٕٛع١ب ادخبي ػشٚسٖ -3

 ػٍٝ ػزّبدالا خلاي ِٓ ثغٌٙٛٗ الأؾشاف ٚرشخ١ض اٌشلبثٗ ٚعٌٙٛٗ عٙٗ ِٓ

 اٌؾذ٠ضخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌجشاِظ

18 



 

 ِٓ لذسارُٙ ٚر١ّٕٗ اٌذاخ١ٍخ اٌشلبثخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثزمذ٠ش الاداء ل١بَ ػشٚسح -4

 رش٠ج١ٗ دٚساد فٟ اشزشاوُٙ خلاي

الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد ٚاعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١مٙب ٌؼّبْ وفبءٖ  -5

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّظبسف

ي ٌٍم١بَ ثٛاعجبرٙب ثزؾغ١ٓ اداء ٌؼّبْ ؽّب٠ٗ الاطٛ اداسٖ اٌشلبثخ رفؼ١ً دٚس -6

 ِٓ ػ١بع ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأزبع١خ
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 -اٌّشاعغ ٚاٌّظبدس :

   1اٌذاس اٌغبِؼ١ٗ الاعىٕذس٠خ ) ؽ  ؽبسق ؽٗ اداسح اٌجٕٛن ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد -1

 9ص  2005

خ ٔؼبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌجٕٛن ِزوشح فؼ١ٍٗ ثطٛسٖ ٚدساعخ ٚرم١١ُ فؼب١ٌ -2

 ١ٌٕ2007ً شٙبدح اٌّبعغز١ش ػٍَٛ رغ١١ش عبِؼٗ ِؾّذ ثٛػ١بق اٌّغجٍٗ ِٕضٛسح 

عٕبء ػجذ اٌىش٠ُ اٌخٕبق ِظب٘ش اٌذاء الاعزشار١غٟ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌٍّزك  -3

،  08اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ ؽٛي الاداء اٌّز١ّض ٌٍّٕؼّبد ٚاٌؾىِٛبد عبِؼخ ٚسلٍٗ ، 

 35:  2005، ِبسط  09

سٚا٠خ ِؾّذ ؽغٓ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌذاس اٌغبِؼ١خ الاعىٕذس٠خ ِظش  -4

  21ص  2000

ؽغ١ٕٟ فلاػ ؽغ١ٓ ِٚإ٠ذ ػجذ اٌشؽّٓ اٌذٚسٞ اداسح اٌجٕٛن داس ٚائً ٌٍٕشش  -5

  2000ػّبْ الاسدْ 

١ً اداسح دٚس اٌّذلك اٌذاخٍٟ فٟ رفؼ 2011 –اثشا١ُ٘ س٠بػ اثشا١ُ٘  –اٌّذْ٘ٛ  -6

سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ   اٌّخبؽش فٟ اٌّظبسف اٌؼبٍِٗ فٟ لطبع غضح

 اٌزغبسح اٌغبِؼٗ الاعلا١ِٗ غضح 

ٚالغ اٌشلبثٗ اٌذاخ١ٍٗ عّش ِؾّذ ساغت ٚالغ عّش ِؾّذ ساػٟ  -شب١٘ٓ -7

ّبد الا١ٍ٘ٗ فٟ لطبع غضح ٚدساعخ ِبعغز١ش اٌغبِؼٗ فٟ إٌّظ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍٗ

  2007غضح الاعلا١ِٗ 

 رمبس٠ش اٌشلبثخ  2019ِظشف اٌشش١ذ  -8

اٌخ١بس الاعزشار١غٟ ٚاصشٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح   2011اٌمطت ِؾٟ اٌذ٠ش ٠ؾ١ٝ  -9

 داس ؽبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ػّبْ  1اٌزٕبفغ١ٗ ؽ

 

 

 

 



 

 

 

خ١ًٍ اٌشفبػٟ ٠م١ُ ِٕبٔخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ٌزغ١ٙلاد اٌّجبششح فٟ اٌجٕٛن  -10

 سد١ٔٗ اٌّإشش اٌذٚسٞ اٌّز١ّض فٟ إٌّؼّبد اٌؾى١ِٛٗ عبِؼٗ ٚسلٍخ الاعلا١ِٗ الا

  6: ص  2005ِبسط  59لغُ ػٍَٛ اٌزغ١ش 

ٔٛاي ثٓ ػّبسح اثؼبد اٌشلبثٗ اٌذاخ١ٍٗ ٚا١ّ٘زٙب فٟ اٌّظبسف اٌّشبسوٗ ٍِى١١ٗ  -11

اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد٠ٗ عبِؼٗ فبؽذٞ ِش٠بػ ٚسلٍٗ عٍّٗ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠ٗ 

  151: ص  2009/  59اٌؼذد  ٚاٌزغ١١ش

  2001اثٛ ِظطفٝ ػجذ اٌىش٠ُ الاداسح ٚاٌزٕظ١ُ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌؼبئف اٌؼ١ٍّب د -12

ِؾّذ اٌغ١ذ عشا٠ب اطٛي اٌّشاعؼٗ ٚاٌزذل١ك اٌشبًِ اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش  -13

 ( 76 – 75: ص  2007ِظش   1ٌٍٕشش  )ؽ

٠ٗ ٚاٌؼ١ٍّٗ داسٚائً ٌٍٕشش ؽ ر١ّّٟ ٘بدٞ ِذخً اٌٝ اٌزذل١ك ِٓ إٌبؽ١ٗ إٌظش -14

  88: ص 2006الاسدْ  3

فزؾٟ سصق اٌغٛال١شٞ اٌشلبثخ ٚاٌّشاعؼٗ  .د ٚػجذ اٌفزبػ ِؾّذ اٌّؾغٓ  -15

  144: طفؾٗ  2004اٌذاخ١ٍخ اٌذاس اٌغبِؼٗ 

ػجذ ِٕبٚس اٌشش١ذٞ رم١ُ فبػ١ٍٗ ٔظُ اسلبثٗ اٌذاخ١ٍخ فٟ ٌجٕٛن اٌزغبس٠ٗ ِزوشح  -16

عبِؼٗ اٌشق الاٚعؾ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب اٌى٠ٛذ لغُ اٌّؾبعجٗ  ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعغز١ش

  14طفؾخ  2010ِٕشٛسح 

ػفبْ ٔفغ١خ اصش ٔظبَ اٌشلبثخ الاخ١ٍخ ػٍٝ الاداء ػٍٝ اٌّإعغبد اٌّظشف١ٗ  -17

ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعغز١ش اوبد٠ّٟ ِٕشٛسٖ ػٍَٛ اٌزغ١١ش رخظض رذل١ك 

 ( 3: طفؾخ  2013ٚؽشاف١خ اٌزغ١١ش عبِؼٗ ٚسلٍٗ )

اٌّمبسٔٗ اٌّشعؼ١ٗ ٚاِىب١ٔبد  2001اٌىشخٟ ٔضاس ػجذ اٌؾ١ّذ سش١ذ )  -18

رطج١مٙب وأداح اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ إٌّؼّبد اٌّؾ١ٍٗ اٌؼشال١ٗ ٌٍؼٍَٛ ٚالاداسح 

 و١ٍٗ الاداسح ٚالالزظبد عبِؼٗ ثبثً / ثغذاد 1اٌؼذد سلُ  1ِغٍذ سلُ  



 

غ١ٓ اداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠ٗ عؾْٕٛ ِٕظٛسٖ .دٚس اٌشلبثٗ اٌذاخ١ٍٗ فٟ رؾ -19

ِزوشٖ ِمذِٗ ػّٓ ِزطٍجبد ١ًٌٕ شٙبدٖ اٌّبعغز١ش اوبد٠ّٟ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠ٗ 

(24:2015) 


