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 المقدمة

  

ان القٌادة الادارٌة لها دور مهم فً انشطة المنظمات الناجحة ومنها تحسٌن الاداء        

وزٌادة الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن على اعتبار انها احد السبل المهمة التً تساعد على 

رفع وتحسٌن الكفاءة والفاعلٌة فً منظمات الاعمال . وبما ان القٌادة تحمل افكار 

بكل مستوى تنظٌمً داخل المنظمة ٌؤثر على عملٌات التضامن ومعتقدات خاصة 

الاجتماعً وعلى الافراد العاملٌن وهذا ما دعى المنظمات الى الاهتمام بموضوع القٌادة 

 الادارٌة  .

وقد ارتأى الباحث ان ٌقسم بحثه الى اربعة مباحث تضمن المبحث الاول منهجٌة البحث    

قٌادة ، وكان المبحث الثالث خاص بالرضا الوظٌفً، اما ، فً حٌن كان المبحث الثانً ال

المبحث الرابع فقد كان متعلق بالاستبانة ومناقشة النتائج ،  ثم تلته الاستنتاجات 

 والتوصٌات .

 

 

 

 

 



 

 

 المبحث الاول 

 منهجٌة البحث 

 مشكلة البحث 

تكمن مشكلة البحث فً ان القٌادة لها دور فً الرضا الوظٌفً حٌث ان الباحثان ان       

ٌقدموا بحثهم الموسوم ) دور القٌادة فً الرضا الوظٌفً ( ، لتسلٌط الضوء على اهم 

التعرٌفات الخاصة بالقٌادة ومبادئها واهدافها بالإضافة الى التركٌز على الرضا الوظٌفً 

 الى تحقٌق الاهداؾ المنشودة للمنظمة . الذي بدوره ٌؤدي

 اهداف البحث 

  -تبرز اهداؾ البحث فً مجموعة من النقاط منها :   

 توضٌح مفهوم القٌادة  والتً بدورها ٌتحقق الرضا الوظٌفً . -1

 التأكٌد على حسن اختٌار القائد المناسب لأداء الاعمال المناطة به بأحسن وجه.  -2

 نظام العدالة فً  دوائرها .تطبٌق المؤسسات الحكومٌة ل -3

 بٌان الدور المهم الذي ٌلعبه الموظفٌن فً تحقٌق اهداؾ المنظمة . -4

 اهمٌة البحث 

توضٌح اهمٌة القٌادة على سلوك الافراد العاملٌن فً المنظمات ومدى انعكاس هذا    

دور مهم السلوك على اداء العاملٌن . بالإضافة الى التركٌز على الموارد البشرٌة التً لها 

 فً انجاز الاهداؾ المنشودة .

 فرضٌة البحث

  -ٌمكن صٌاغ فضٌة البحث فً :  

 ان للقٌادة  تأثٌر مهم على الرضا الوظٌفً . -1

 لٌس للقٌادة اي تأثٌر ٌذكر على الرضا الوظٌفً. -2



 

 

 المبحث الثانً

 _القٌادة0

أؼلبهم أكدوا على اختلؾ المفكرون والباحثون فً تعرٌؾ القٌادة الا ان مفهوم القٌادة :

أهمٌة سلوك القائد فً سلوك العاملٌن معه، فالقٌادة مفهوم ٌعنً  السلوك الذي ٌمارسه الفرد 

عندما ٌوجه الأنشطة والأعمال التً ٌقوم بها العاملون من أجل تحقٌق الأهداؾ المطلوبة 

 (111: 2111.) شهرزاد ، 

 (315: 2111حمود ، ) مٗاىقٍادة ًٕ ٍفًٖ٘ غٍش ٍيَ٘ط ٌأحً بْخائج ٍيَ٘عت

( 42: 2113القٌادة :هً فن التأثٌر فً سلوك المرؤوسٌن و كسب رضاهم )خالد ،   

وعرفت القٌادة على مستوٌات مختلفة من قبل إدارٌٌن ومفكرٌن منهم تعرٌؾ  العدلونً 

الذي عدها الجسر الذي ٌستعمله المسؤولون لٌؤثروا عل سلوك وتوجهات المرؤوسٌن) 

 (.112: 2111شهرزاد ، 

رد واي تٌد القٌادة على انها النشاط الذي ٌستخدم للتأثٌر فً الناس و التعاون و قد عرؾ او

 نحو تحقٌق هدؾ معٌن وجدوا بأنفسهم انه صالحا.

كما عرؾ الدكتور عبد الكرٌم دروٌش ، و الدكتورة لٌلى تكلا القٌادة على انها " القدرة 

ى بها كسب طاعتهم و التً ٌستأثر بها المدٌر على مرؤوسٌه و توجٌههم بطرٌقة ٌتسن

: 7002) عبذ الله راًّ ،احترامهم و ولائهم و خلق التعاون بٌنهم فً سبٌل تحقٌق هدؾ " 

72) 

ٌٗشجع أصو ميَت "اىقٍادة" اىى اىفنش اىٍّ٘اًّ ٗأٌضا اىلاحًٍْ حٍذ أشخقج اىنيَت 

فعو " : بَعْى ٌبذء اٗ ٌق٘د ٕٗ٘ ٍ٘افق ىي"Archein" ٍِ اىفعو "leadershipالاّجيٍضٌت 

ٍٗعْآ ٌحشك أٗ ٌق٘د ٕزا ٌْٗقغٌ مو فعو ٍِ الافعاه اىغابقت اىى  Agere"اىلاحًٍْ "

 جضئٍِ.



 اىجضء الاٗه: بذاٌت ٌقً٘ بٖا شخص ٗاحذ

 (77: 7022اىجضء اىزاًّ: ٍَٖت أٗ عَو ٌْجضٓ )بٕ٘ضة،

تلعب القٌادة دورا اساسٌا فً التاثٌر على سلوك الافراد والجماعات وفً مستوى الاداء 

دٌهم مما ٌساعد على تحقٌق الفعالٌة والكفاءة الادارٌة وهذا بدوره ٌؤدي الى تحقٌق ل

 الاهداؾ.

وتعرؾ القٌادة على انها نشاط اٌجابً ٌقوم به شخص بقرار رسمً تتوفر به سمات 

وخصائص قٌادٌة لٌشرؾ على مجموعة من العاملٌن لتحقٌق اهداؾ واضحة بوسٌلة 

م السلطة بالقدر المناسب وعند الضرورة والقٌادة تمثل وظٌفة التأثٌر والاستمالة أو استخدا

فرعٌة من وظائؾ الادارة بأعتبارها اكثر محدودٌة فً تحفٌز الآخرٌن على تحقٌق 

الاهداؾ فهً كل من ٌتم اختٌارهم من العاملٌن فً المؤسسات من قبل السلطات العلٌا 

كز علٌه مختلؾ النشاطات فً  ( وتشكل القٌادة محورا مهما ترت13: 2112شرط )رافدة،

المنظمات العامة والخاصة على حد سواء وفً ظل تنامً المنظمات وكبر حجمها وتشعب 

أعمالها وتعقدها وتنوع العلاقات الداخلٌة وتشابكها وتأثرها بالبٌئة الخارجٌة أي مؤثرات 

: 2113الد، سٌاسٌة واقتصادٌة واجتماعٌة وهذه مهمة لا تتحقق الا فً ظل قٌادة واعٌة )خ

45) 

 مصادر قوة القٌادة :  

أن القائد ٌدرك تماما معنى العمل الذي ٌقوم به فأن ذلك سٌحقق له الرضا والتمٌز 

والاحترام والمكانة فهو ٌعتمد على القوى الخارجٌة فً توجٌه سلوكه بالاضافة الى شعوره 

لتً ٌستمد منها الافراد بالسٌادة على مصادره الداخلٌة ومن الدراسات التً فسرت القواعد ا

سلطتهم وقوتهم الاجتماعٌة دراسة فرنشً ورٌؽن التً قاما من خلالها بتحلٌل مصادر قوة 

 القٌادة التً ٌستمد منها القائد قدرته على القٌادة والمصادر هً:

 



_ الخبرة: عندما ٌدرك الافراد بأن رئٌسهم لدٌه مفاتٌح معرفٌة فً عمله أو خبرات 1

 ت مختلفة تمكنه من مساعدتهم ومن تحقٌق الاهداؾ.متنوعة ومهارا

_المكافأة:وهً تتمثل فً قدرة فرد على مكافأة فرد آخر بحٌث أن هذه القوة معروفة من 2

قبل الطرفٌن وٌكون هناك عدم توازن فً القوة مثلا المعلم فً الفصل عنده القدرة على 

 مكافأة الطلاب والطلاب على علم بهذه القدرة.

( لدٌه القدرة على انزال العقوبات (Aة أو القسرٌة : عندما ٌكون شخص ولٌكن _القهر3ٌ

( فً القٌام بها او قد ٌحرمه من (B( بأعطاءه مهمات قد لاٌرؼب (Bعلى شخص ولٌكن 

 المشاركة فً نشاط معٌن أن ٌشترك فٌه.

_المرجعٌة:هً المدى الذي ٌعً فٌه الافراد فً المؤسسة أن شخص معٌن لدٌه مٌزة 4

معٌنة مثلا اسلوب قٌادة معٌنه أو طرٌقة لبس معٌنه أو اسلوب معٌن فً التعامل مع 

 المواقؾ الصعبة لذا فالكل ٌرٌد ان ٌقتدي به.

_ المعلوماتٌة: هً عندما ٌكون فرد لدٌه القدرة على المرور الى معلومات وبٌانات فً 5

معٌنة تؤهله للدخول  المؤسسة لا ٌستطٌع ؼٌره الوصول الٌها بسبب حٌازته على شفرات

 (.15: 2112الى هذه المعلومات)رافدة ، 

 مهارات القيادة

ٍفًٖ٘ اىَٖاسة: اىَٖاسة حعًْ أداء اىعَو بغشعت ٗدقت مَا حعًْ اىقذسة عيى اىقٍاً بالأعَاه 

اىحشمٍت اىَعقذة بغٖ٘ىت ٗدقت ٗاىَلاحظ أُ الإداسة قبو أُ حنُ٘ عيَاً ًٕ ٍٖاسة ٗفِ بَعْى 

ً فقط دساعت ٗفٌٖ اىعيً٘ الإداسٌت أي اُ الإداسي لاٌنفً اعخَادٓ اىخط٘اث آخشاّٖا لاحعْ

اىعيٍَت بو عئٍ أعخَاد اىَٖاسة أعي٘باً فٍْاً فً اىغٍش بخيل اىخط٘اث اىعيٍَتإىى غاٌخٖا فً 

حْفٍز اىَٖاساث اىخً حغاعذ اىَذٌش فً ٗاجباحٔ بنفاءة مَا امذ سٗبشث ماحض أُ اىَذٌش اىْاجح 

لاد ٍٖاساث اعاعٍٔ ًٕ اىَٖاساث اىفٍْت ٗ الإدسامٍت ٗ الإّغاٍّت فضلا عِ بحاجٔ اىى ر

اىَٖاساث اىزاحٍٔ
 

 (221:  7020)شٖشصاد، 

 



 المهارات القٌادٌة :

هنالك عدد من المهارات و الصفات التً ٌجب ان تتوفر فً القائد الاداري تساعده على 

وفاعلٌة كما تساعد على التاثٌر الاٌجابً تأدٌة مهامه و تحقٌق اهداؾ المنظمة باعلى كفائه 

 ؾ سلوك المرؤسٌن و من هذه المهارات :

 المهارات الفنٌة : .1

تعتمد هذه المهارات بخبرة القائد و اتقانه للعمل و المامه بعمل المرؤسٌن وقدرته على 

 معالجة المعلومات و استعمالها و تحلٌلها .

 المهارات الانسانٌة : .2

على التعامل مع مرؤسٌه و تنسٌق جهودهم فً خلق روح العمل و هً مقدرة القائد 

 الجماعً بٌنهم و مقدرته على تفهم سلوكهم و علاقاتهم من اجل تحقٌق الاهداؾ المشتركة

 المهارات التنظٌمٌة : .3

و هً المهارات التً تختص بقدرة القائد على النظر الى المنظمة على اساس انها نظام 

انظمتها و خططها و ٌجٌد اعمال السلطة و الصلاحٌات و تنظٌم  متكامل و بفهم اهدافها و

 العمل و توزٌع الزاجبات ز ادراك و فهم جمٌع الانظمة .

 المهارات الفكرٌة : .4

هً قدرة القائدعلى نقل الافكار الى مرؤسٌه كما تعنً المرونه و الاستعداد الذهنً لتقبل 

منظمة بما ٌتلائم مع الضروؾ البٌئٌة و افكار الاخرٌن و افكار التؽٌٌر و التطوٌر فً ال

 (.54:  2111متطلبات العصر )خالد ، 

 

 

 

 



 

 مبادئ القٌادة

المبادئ التقلٌدٌة للقٌادة تعتبر مرجع و دلٌل للقائد لتذكٌره بالنقاط التً ٌجب الاهتمام بها 

 لتكون قٌادته فعالة و مثمرة و هناك احد عشر مبدأ متفق علٌها و هً كالاتً :

 نفسك و اعمل على تطوٌرهااعرؾ  .1

 كن كفوءا من الناحٌة الفنٌة و التكتٌكٌة .2

 ابحث عن المسؤولٌة وتحمل مسؤولٌة اعمالك .3

 اتخذ القرار المسموع و فً الوقت المناسب .4

 كن مثلا اعلى .5

 اعرؾ رجالك و اسعى لرفاهٌتهم .6

 ابق رجالك مطلعٌن .7

 طور الاحساس بالمسؤولٌة لدى التابعٌن .2

 مفهومة و مشرؾ علٌها و منجزةتأكد بان المهمة  .9

 درب رجالك على ان ٌعملوا كفرٌق .11

 استخدم وحدتك طبقا لإمكانٌاتها. .11

)محمد، وهذه من اهم المبادئ التً تطبق من قبل القائد لتحقٌق الاهداؾ المشتركة للمنظمة 

2116 :149) 

 اسالٌب القٌادة :

التً ٌستعملها القادة لقٌادة تعددت اسالٌب القٌادة وفق الدراسات و الابحاث التً كتبت و 

 مرؤسٌهم و هنالك اربعة اسالٌب للقٌادة ٌمكن ان نحددها على مقٌاس متدرج

 الاسلوب الاوتوقراطً : .1

القائد هنا ٌتخذ القرارات و ٌعلنها متوقعا من المرؤسٌن تنفٌذها دون نقاش او جدال او اي 

 وؾتمٌز و ٌقوم المرؤس بانجاز اعماله من خلال التهدٌد و الخ



 الاسلوب الذي ٌعتمد على الاقناع : .2

و القائد هنا ٌتخذ القرارات و ٌعلنها للمرؤسٌن دون مناقشة و ٌتمٌز هنا القائد بمركزٌة 

السلطة المطلقة و لكن ٌمكن وصفه بانه نشٌط و فاعل و ؼٌر متسلط على مرؤسٌه و انما 

كنون اكثر حماسا و هو فاعل فً اقناع مرؤسٌه بما ٌرٌده و ٌعتقد ان المرؤسٌن سوؾ ٌ

 واقعٌة للعمل اذا تم اقناعهم ان هذه القرارات جٌدة

 الاسلوب القائم على المشورة : .3

اهم ملامح هذا الاسلوب هو ان القائد ٌتشاور مع اعضاء الجماعة قبل اتخاذ القرار و ٌمكن 

 ان لا ٌقبل فً بعض الاحٌان نصٌحة مرؤسٌه و هنا ٌكون المرؤسٌن لهم حق الاشتراك فً

 اتخاذ القرار مع القائد

 اسلوب القٌادة الدٌمقراطٌة : .4

و هو على نقٌض الاسلوب الاوتوقراطً حٌث ٌشبع حاجات كل من القائد و المرؤس و 

ٌشارك السلطة مع المرؤسٌن وٌأخذ راٌهم فً معظم قراراته و بذلك ٌضٌؾ الى قوته قوة 

لٌة من الوعً و الالمام الجماعة كلها و لكن هنا ٌجب ان ٌكون المرؤس على درجة عا

 (52:  2111بشؤون جماعتهم ) خالد ، 

 القائد :

رجل مبدع ماهر فً وضع الخطة و الرؤٌة ماهر فً تنفٌذ تلك الرؤٌة متمٌز فً اذكاء 

روح الحماسة و التحفٌز فً موضفٌه و زملائه ٌتواصل مع الاخر بشكل مبهر مرن تجاه 

ى ان فرٌق العمل لدٌه اهم من اي شًء ٌهتم المشكلات ٌستطٌع التؽلب علٌها بسهولة ٌر

بالجانب الانسانً لذلك ٌحبه الجمٌع و ٌحبون العمل معه مهما كان مرهقا او كبٌرا ) 

 (.12: 2112ابراهٌم ، 

وٌعرؾ القائد بانه : الشخص الذي ٌقود المرؤسٌن حٌث انه هو الذي ٌقوم بمهام التوجٌه 

اعطاء الاوامر و تسهٌل عملٌات الاتصال و  بما ٌمتلك من صلاحٌات الثواب  العقاب و

 (42: 2111ؼٌرها ) خالد ،



و ٌعرؾ اٌضا القائد هو ذلك الشخص الذي ٌتمتع بمجموعة من السمات تمكنه من حث 

الاخرٌن على انجاز المهام الموكلة الٌهم و تتمثل هذه السمات بالقدرة على التمٌٌز و القدرة 

و الفاعلٌة و الطموح و الموضوعٌة و الثقة و التعاون على المبادرة و القدرة على الحسم 

(123: ص2116مع الاخرٌن )محمد  
 

 ٌمكن تصنٌؾ القادة الى نوعٌن :

 القادة الملهمون : .1

و هؤلاء ٌتمٌزون بقدرتهم على الهام مرؤسٌهم للقٌام باعمال ؼٌر عادٌة و تحقٌق انجازات 

ٌتمتع بها هؤلاء القادة و ذلك لنقل ؼٌر مسبوقة و ذلك باستخدام الصفات الشخصٌة التً 

 المرؤسٌن الى اعلى مستوٌات الاداء و الانجاز و العطاء.

 القادة التقلٌدٌون : .2

و من ممٌزات هؤلاء القادة الانضباطٌة فً تسٌٌر الامور و المرؤسٌن فً منظماتهم و 

 ٌركزون على تحقٌق اهداؾ المنظمة من خلال القرارت الادارٌة بالمهام والجوانب

 (61:  2111التنظٌمٌة ) خالد ، 

 صفات القائد : هنالك مجموعة صفات للقائد و هً كالاتً :

 الاٌمان بموهبته .1

 معرفة رجاله .2

 المبادرة و الابداع .3

 القدوة و المثل .4

 الحزم والعدل .5

و هذه الصفات تمكن القائد للقٌادة بصورة فعالة لتحقٌق الاهداؾ المنشودة فً المنظمة 

 (32: 1995)جمال ، 

 

 



 صفات القائد الاداري الناجح :

 القائد ٌتطلب عدد من الصفات التً تمكنه من القٌادة من اهمها :

ان ٌتوفر لدى القائد الاٌمان بالانسان و الثقة بالمبادئ الانسانٌة و التً من اهمها ان  .1

 حصٌلة تفكٌر الجماعة المتعاونة افضل من حصٌلة تفكٌر العدد الواحد

د مجموعة من المهارات العلمٌة و الفنٌة و الصفات الشخصٌة ان تتوفر لدى القائ .2

 المناسبة

 ان ٌتمتع القائد باحترام المرؤسٌن اجمع .3

ان ٌكون القائد قادرا على الاحتفاظ باتزانه الانفعالً و علٌه مواجهة الصعوبات  .4

 بهدوء و عدم الؽضب

 ان ٌكون القائد قوٌا بما ٌدعو الٌه و متحمسا .5

 قادرا على توجٌه الجماعة و ٌجعلها تحدد اهدافهاان ٌكون القائد  .6

 (56:  2111ان ٌكون لدى القائد قوة التأثٌر و جذب الناس الٌه ) خالد ،  .7

 وظائؾ القائد :

 أولا : الوظائؾ الاساسٌة للقائد :

 حددت مجموعتٌن أساسٌتٌن لوظائؾ القادة

 مخطط -اداري                                -

 خبٌر -                  واضع سٌاسات    -

 مراقب للعلاقات الداخلٌة -ممثل خارجً للجماعة              -

 حكم و وسٌط -مسؤول عن الجزاء و العقاب       -

 

 

 

 

 



 ثانٌا : الوظائؾ الثانوٌة للقائد :

 نموذج او مثال او قدرة. -1

 رمز للجماعة.  -2

 معبر عن المسؤولٌة الفردٌة. -3

 رمز للابوة. -4

 مفكر. -5

 فدائٌة ) ٌتحمل اخطاء ؼٌره(.ضحٌة  -6

 

وهذه الوظائؾ تمكن القائد ان ٌكون قادرا على انجاز المهام بالمستوى المطلوب)محمد ،    

2116 :154) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الثالث

 الرضا الوظٌفً

 مفهوم واهمٌة الرضا الوظٌفً : -اولا 

ٌرى الرضا الوظٌفً على أنه وجهة نظر الأفراد للعاملٌن نحو قبولهم واستحسانهم للعمل      

: 2111الذي ٌزاولونه ، فقبول الافراد لعملهم ٌولد لدٌهم مشاعر الرضاء عنه . )سهٌله ، 

( ، وعرؾ على انه اشباع لحاجات الفرد ، ولا ٌتحقق هذا الاشباع الا من خلال عوامل 177

عوامل خارجٌة كبٌئة العمل وعوامل داخلٌة كالعمل نفسه الذي ٌقوم به الفرد وتلك  عدة منها

العوامل من شأنها  ان تجعل الفرد راضٌا عن عمله راؼبا فٌه متناسباً مع ما ٌرٌده . 

 ( . 121:  2112)الشٌراٌده ، 

حقٌق أهدافه . وعرؾ أٌضا هو شعور الفرد بالراحة النفسٌة بعد القٌام بأشباع حاجاته وت      

( ، وأشٌر على انه ذلك الحماس لدى العمال نحو العمل الذي ٌنبع  117:  2111)الزعبً ، 

من قوة داخلٌة قائمة على شعور داخلً لدى العمال ، ٌمكن ارجاع هذا الشعور الى جهات 

 ثلاثه : العلاقة بٌن العامل وعمله ، وموقفه من عمله ، والعلاقه بٌن العامل والاداره ،

 (.63:  2113والعلاقه بٌن العامل وزملائه . )الهاشمً ، 

وٌعتقد ان الرضا الوظٌفً هو ذلك الاتجاه الاٌجابً للفرد نحو عمله  ، الذي ٌتوقؾ على    

مشاعره تجاه العوامل المرتبط به ذا العمل ، هذه المشاعر ناتجه عن درجة الاشباع الذي 

 ( .4:  2113وى طموحه فً الحٌاة . )جراٌدي ، ٌتحقق او الذي ٌتحصل علٌه الفرد ، ومست

 (12: 2111اهمٌة الرضا الوظٌفً : )الزعبً ، 

تعتبر دراسة الرضا المهنً ذات اهمٌة خاصة فً المجال الصناعً ، لأن الصناعة وأنتاجها 

من اهم دعامات الاقتصاد القومً للبلاد ، وهً قادره على الوفاء بأعظم الامال فً التطوٌر 

 ادي والاجتماعً . الاقتص



وتعتبر الصناعة وقطاع العمل بشكل عام من العوامل المهمه لتطور أي بلد وعنوان    

حضاره ودلٌل تقدم وتطور ولم تتوصل الدول الصناعٌة الكبرى الى هذه المرحله المتقدمه 

لجانب بعدد المنجات الصناعٌة انما بجودتها ومدى اتقان منتجاتها . وتشكل العوامل البشرٌة وا

الانسانً من اهم العوامل المسؤوله عن جودة المنتج وانخفاض عدد العٌوب المصنعٌة فٌه . 

والموظؾ الؽٌر سعٌد فً عمله هو انسان ؼٌر منتج واخطائه اعلى بكثٌر من الفرد السعٌد . 

ومن هذا المنطلق اولت المؤسسات الصناعٌة المتقدمه اهتماما كبٌرا بالعوامل البشرٌة فً 

ل وأدركت منذ وقت لٌس بقصٌر أهمٌة السعاده فً العمل والوصول الى درجات جٌده العم

 من الرضا الوظٌفً .

 (16:  2119انواع الرضا عن العمل : )الشمري ،  -ثانٌا 

الرضا الكلً : ٌمثل رضا الموظؾ عن جمٌع جوانب ومكونات العمل ، وهنا ٌكون  -أ

، ولكن لٌس من الضروري ان تتوافر فً الموظؾ قد وصل لأقصى درجه الرضا عن عمله 

هذا العمل كل عناصر الرضا لأن هذا ٌتوقؾ على طبٌعة الموظؾ نفسه ، فهو ربما ٌعتبر 

جمٌع تلك العناصر مهمه بالتالً الموظؾ وحده من ٌستطٌع ان ٌحدد تلك العناصر التً 

 تتوافق معه .

اء ومكونات العمل . وهنا الرضا الجزئً : ٌمثل شعور الفرد الوجدانً عن بعض اجز -ب

ٌكون الموظؾ قد وصل لدرجة رضا كافٌة عن بعض جوانب العمل وبالتالً اكتفى بها او 

 ربما لازال الاستٌاء موجوداً لكنه لا زال ٌؤدي اعماله .

 (92:  2112العوامل المؤثره على الرضا الوظٌفً : )الشراٌدة ،  –ثالثا 

 مل :الجوانب التً لها صلة مباشرة بالع -أ

كفاٌة الاشراؾ المباشر : فالمشرؾ له اهمٌة كبرى فً هذا المجال لانه ٌشكل نقطة  -1

 الاتصال بٌن التنظٌم والافراد وٌكون له أكبر الاثر فً ما ٌقومون به من انشطه ٌومٌة .



طبٌعة العمل نفسه : فأؼلب الافراد ٌشعرون بالرضا عن العمل اذا كان من النوع الذي  -2

 ٌكون هذا الرضا دافعا لهم الى اتقان عملهم وبذل مالدٌهم من طاقه للقٌام به .ٌحبونه ، و

العلاقة مع الزملاء فً العمل : فالإنسان اجتماعً بطبعه وٌكون العمل اكثر ارضاء للفرد  -3

 اذا شعر بأنه ٌمنحه الفرصة لزمالة الاخرٌن والاتصال بهم .

 الجوانب التً تتصل بظروؾ وجوانب العمل : -ب

 تحدٌد الاهداؾ فً التنظٌم : ٌرؼب الافراد بأن ٌكونوا اعضاء فً تنظٌم له هدؾ فعال . -1

 تحقٌق العداله والموضوعٌة فً العمل وبخاصة توزٌع الادوار . -2

الحاله الصحٌة والبدنٌة والذهنٌة : هناك ارتباط بٌن الصحة البدنٌة والصحة العقلٌة وأثرها  -3

 اته .على الفرد وأدائه ومعنوٌ

 (67:  2117قٌاس الرضا الوظٌفً : ) فلمبان ،  -رابعا

 هناك نوعان من مقاٌٌس الرضا الوظٌفً وهما

المقاٌٌس الموضوعٌة : هذا النوع ٌقٌس الرضا من خلال الاثار السلوكٌة له مثل الؽٌاب  -أ

ات وترك الخدمة ، وهذا النوع من المقاٌٌس ٌؽلب علٌه الطابع الموضوعً حٌث تستخدم وحد

قٌاس موضوعٌة لرصد السلوك فٌه . وٌتمٌز هذا النوع بأنه ٌفٌد فً التنبٌه بالمشكلات 

الخاصة بالرضا الافراد ولكنها لا توفر بٌانات تفصٌلٌه تتٌح التعرؾ على اسباب هذه 

 المشكلات او تشٌر الى اسالٌب العلاج الممكنه .

لكن بأسالٌب تقدٌرٌة ذاتٌة وذلك المقاٌٌس الذاتٌة : وٌقٌس هذا النوع الرضا مباشرة  -ب

بسؤال الافراد عن مشاعرهم تجاه الجوانب المختلفة للعمل ، او عن مدى ما ٌوفره العمل من 

اشباع لحاجاتهم . وهذا النوع من المقاٌٌس ٌعتبر اكثر فائدة فً تشخٌص اسباب الرضا او 

 عدم الرضا .

 -وٌقسم الى :



 الاسالٌب .مقٌاس رسم الوجه ، وهو من اقدم  -1

 طرٌقة الملاحظة المباشرة لسلوك الموظفٌن . -2

 طرٌقة المقابلات الشخصٌة . -3

طرٌقة تحلٌل الظواهر وتتمٌز بأمكانٌة التنبؤ بالعوامل التً تدفع الموظؾ الى الاستمرار  -4

فً عمله او تركه ، وٌعاب علٌها اؼفال بعض الظواهر التً لا ٌمكن قٌاسها كأثر سلوكً 

 كالدافعٌة .

طرٌقة قوائم الاستقصاء ، وتعتمد هذه الطرٌقه على اجابات المفحوصٌن اعدت بدقه لقٌاس  -5

الرضا الوظٌفً ومن اشهر قوائم الاستقصاء حول الرضا الوظٌفً مقٌاس تكساس لقٌاس 

 الرضا الوظٌفً ، ومقٌاس مٌنٌسوتا للرضا الوظٌفً وقائمة وصؾ الوظٌفة .

 ( 144:  2113الوظٌفً : )الهاشمً ،  نظرٌات الرضا -خامسا

نظرٌة اشباع الحاجات: طبقا لهذه النظرٌة التً تمثلها اعمال لوكً وكوهلان وفروم ٌتحدد  -1

الرضا عن العمل بالمدى او القدر الذي تحقق )تشبع( به حاجات الفرد خلال العمل الذي 

 ٌؤدٌه وٌوجد نموذجان لهذه النظرٌة :

الاساسً فروم وفٌه ٌركز على الفرق بٌن ما ٌحتاجه العامل وبٌن  النموذج الاول : ومرجعه

ماٌتحصل علٌه من عمله وكنتٌجه او محصله ذلك ٌتحقق اولا الرضا ، وؼٌر ان الانتقاد 

 الاساسً لهذا النموذج هو انه ٌتجاهل الاهمٌة النسبٌة للحاجات الفردٌة .

ت الرضا الوظٌفً بناء على الاهمٌة النموذج الثانً : وٌمثله كاهلن حدد من خلاله مستوٌا

 النسبٌة للحاجات الفردٌة والدرجه او المدى التً تشبع بها .

فالرضا عن العمل ٌتحدد بمقدار العوائد ذات القٌمه التً ٌستفٌد منها الفرد ، وتعد هذه النظرٌة 

 أبسط المحاولات لتفسٌر الرضا .



المسببات الرئٌسٌة للرضا عن العمل ان  1976نظرٌة اشباع القٌمه : ٌرى ادوٌن لوك  -2

هً قدرة ذلك العمل على توفٌر العوائد ذات القٌمه والمنفعه العالٌة لكل فرد على حدة ، وانه 

كلما استطاع العمل توفٌر العوائد ذات القٌمه للفرد كلما كان راضٌا عن العمل ، وٌرى لو 

ٌدرك ان ٌتحصل علٌه فعلا ، ثم ٌحدد كان الفرد ٌقوم اولا بتحدٌد الفرق بٌن ماٌحتاجه وبٌن ما

 القٌمه او الاهمٌة للحاجات التً ٌرٌدها .

مثال : احد كبار المدٌرٌن وفقا لنظرٌة ماسلو ٌجب ان ٌسعى لتحقٌق الذات والتقدٌر ، لكن 

وفقا لنظرٌة القٌمه فإن الفوائد التً ٌرؼبها المدٌر قد تتضمن الفوائد المادٌة والامان واي 

 ناسبة .فوائد اخرى م

 وٌندرج تحت هذه النظرٌة اهم النظرٌات كما بٌنا اولها للباحث ادوٌن لوك ثم تأتً :

 وهً على شكل معادله رٌاضٌة : 1964نظرٌة كاتزل 

 

  

 بحٌث تمثل الرموز 

 ر = الرضا 

 ب = مقدار العائد المرؼوب

 للعائدس = المقدار الحالً 

وعلٌه اذا اردنا ان ٌكون الرضا مرتفعا لابد ان ٌكون )س( أي المقدار الحالً للعائد اكبر 

دائما من )ب(  أي المقدار المرؼوب وعلٌه فكلما ارتفع مقدار العائد المرؼوب كلما انخفض 

وتناقص حجم الرضا بفعل الفروق ، بمعنى كلما كانت رؼبات العامل اكبر من العوائد التً 

حققها المؤسسه كلما كان ؼٌر راض ، لانه لم ٌحصل على ما ٌطمح الٌه ، وٌرى بالتالً ان ت

 ب( -)س  1             

 ر=              ب  



 مؤسسته لا تهتم به ولا تعمل على تلبٌة رؼباته وتحقٌق طموحاته ،

 وعلٌه فعلى المنظم ان تسعى الى التوفٌق بٌن العائد المرؼوب والعائد الفعلً . 

شبٌهة بنظرٌة لوك من حٌث قٌاس الرضا ، وهً ( وهً 1962اما النظرٌة الثالثه : لبوتر )

 تستعمل بندٌن :

 الاول : كٌؾ الحال والثانً كٌؾ ٌجب ان ٌكون ؟

اما الثانً فهو الوجه الموضوعً وتضٌؾ النظرٌة بندا ثالثا مدعما حول الاهمٌة ، اذ ٌسأل 

ضا الحالً العامل حول اهمٌة الرضا وذلك بؽٌة معرفة نظرته وبذلك ٌتم الربط بٌن درجة الر

 والمستوى الذي ٌتمنى ان ٌحققه له عمله .

وضع نظرٌة اخرى ضمن نظرٌات الفروق ، اشار فٌها  1972وحاول )جٌزلً ووٌاط ( فً 

 الى الفروق بٌن توقعات الالتحاق بالعمل وامتهان العمل ) ماٌوجد فً العمل حقٌقه( .

لتحاق بالمؤسسة لدى الوافدٌن وٌعد هذا العامل مهم جدا فً فهم اسباب ترك العمل فور الا

الجدد خاصة فً ظل ثراء عروض العمل أي بعد اكتشاؾ الفرق بٌن ما هو متوقع وما هو 

موجود ، ولكن من الصعب التأكٌد بأن ذلك نتاج عن عدم الرضا بالمهنة ، بل قد ٌكون ناتج 

 عن فهم وتصور العامل المضخم ؼٌر الواقعً .

 نظرٌة عدالة العائد : -3

الى كل من ادمس وباتشن وهً اٌضا تركز على المقارنة لكن هذه المرة من خلال تنسب 

الى ان الطرٌقه الاساسٌة التً  1963وادمس فً  1961الاختٌار بٌن عملٌن اشار باتش فً 

 ٌقوم بها العامل عمله هً المقارنة بٌنه وبٌن فرد اخر .

نظرٌة جدٌدة حول الرضا الوظٌفً واطلق  landy 1978نظرٌة العملٌات المنائه : قدم  -4

علٌها اسم نظرٌة العملٌات المناوئة ، وتؤكد هذه الاخٌره على دور العملٌات الفٌزٌولوجٌة فً 

الحفاظ على الحالة الوجدانٌة المتزنه للفرد ، أي ان الاساس السببً للرضا الوظٌفً هو 

فً خلال فترة زمنٌة حتمٌة لابد ان تؽٌر رضا الفرد الوظٌ landyفٌزٌولوجً ، كما اعتبر 



منها حتى ولو كانت الوظٌفة ثابته مثلا : تبدوا الوظٌفة اكثر تشوٌقا خلال الاسابٌع القلٌلة 

 الاولى منها بعد عدة سنوات . 

كما اقترح لاندي بأن هناك الٌات داخل الافراد تساعدهم على المحافظة على حالتهم الوجدانٌة 

ٌات الفٌزٌولوجٌة( وان العملٌة المناوئة تشٌر الى العملٌات المناوئة ، كما اشرنا سابقا )العمل

)او المضادة ( للتعامل مع الانفعال فمثلا : اذا كان الشخص مسرورا جدا فأن هناك استجابه 

فٌزٌولوجٌة تعارض )تناوىء( هذه الحالة الوجدانٌة المتطرفة مهما كانت نوعٌتها سلبٌة او 

ولٌست مقٌده بهم ، وبالتالً تستعمل المٌكانزمات الفٌزٌولوجٌة  اٌجابٌة ، مضره بالافراد

 لتجنب الاشخاص هذه الحالات المتطرفه .

وٌقترح لاندي بأن السبب الذي ٌجعل الافراد مختلفٌن فً رضاهم الوظٌفً ، هو انهم ٌختلفون 

 فٌما ٌتعلق بمرحلة وظائفهم الفٌزٌولوجٌة الوقائٌة .

 ( 26:  2112لحاجات : )ؼواش ، ل ماسلو أبراهام نظرٌة  -5

ماسلو من اشهر النظرٌات عن الحاجات والتً وردت فً مؤلفه ) مقدمة فً   حعخبش ّظشٌت

 -:ماىخاىً الافخشاضاث ٍِ عذد عيى حقً٘ ٗاىخً) 2٤٩١ (نظرٌة الدوافع ( : عام 

 ّاجٌ اىغي٘ك إُ إر ، اىغي٘ك عيى أرش ٍعٍِ ىذافع ٗىٍظ ، ىيغاٌت ٍعقذة اىفشد فً اىذٗافع إُ -أ

 . اى٘قج ّفظ فً اىعاٍيت اىذٗافع ٍِ ٍجَ٘عت حأرٍش عِ

من  بدءاً  أهمٌتها حسب حاجات بخمس هرمً، بشكل ترتٌبها ٌمكن الإنسان حاجات إن -ب

 لها لٌس متجددة حاجات للإنسان الحاجات الاساسٌة ، وانتهاءً بحاجة تحقٌق الذات ،  وإن

 ٌجعلها لا معٌنة حاجة إشباع فان ، بعض مع بعضها وتتداخل تعتمد الحاجات إن حدود ، كما

 الكامل . الإشباع عدم إلى تمٌل الحاجات إن كما الأخرى، تظهر ، حٌنما تماماً  تختفً

تلك  عن مختلفة كثٌرة بطرق ، للأفراد العلٌا المستوٌات فً الحاجات إشباع بالإمكان -ج

 الدنٌا . بالحاجات الخاصة



 ( 27:  2112هٌرزبٌرغ :  )ؼواش ،  لفردرٌك العاملٌن نظرٌة -6

 موضع ونظرٌته التارٌخ ذلك منذ ، والت1959ًعام  وزملاءه هٌرزبٌرغ قدمها التً وهً

 . والمدٌرٌن الباحثٌن من كثٌر اهتمام

 قام ،وقد العاملٌن الأفراد حٌاة فً وظروفه العمل دور على هٌرزبٌرغ نظرٌة تركز

 ،والمهندسٌن المحاسبٌن من لمائتٌن ( المقابلات طرٌق نع) استطلاعٌة هٌرزبٌرغ بدراسة

 ٌقومون التً الأعمال حول شعورهم فهم محاولاً  مختلفة مواقع فً شركات مختلفة تسع فً

 سمى العوامل من مجموعتٌن تصنٌؾ إلى والمقابلات تلك الدراسة من توصل ،وقد بها

 هذه واعتبروا هٌرزبٌرغ مع العلماء بعض الأولى )العوامل الدافعة ( واتفق المجموعة

 ؛ تنفٌذه ٌتم الذي العمل داخل من أساس بشكل تنشأ لأنها ، داخلٌة أنها عوامل على العوامل

عوامل  أنها على العوامل هذه إلى العلماء أشار الثانٌة )العوامل الوقائٌة ( وقد والمجموعة

 . انجازها ٌتم التً بالوظٌفة المتعلق المباشر العمل نطاق خارج تنشا لأنها ، خارجٌة

 ( 31:  2112نموذج فروم : )ؼواش ،  -7

 معٌن دون سلوك باختٌار الفرد قٌام سبب ،وتفسر 1964 عام فروم فكتور النظرٌة هذه طور

 على القدرة لدٌه بان الفرد باعتقاد تتحدد معٌن بسلوك للقٌام الفرد دافعٌة أن ،وترى ؼٌره

 ذات النتٌجة هذه ،وأن معٌنة نتٌجة إلى سٌؤدي السلوك بذلك القٌام السلوك، وأن القٌام بذلك

 : ٌلً كما الفرد توقعات على ٌعتمد الفرد حفز أن ٌعنً للفرد، وهذا أهمٌة

 

 . المطلوب الانجاز إلى سٌؤدي المبذول الجهد أن : الأول التوقع

 بدورها ،والتً الفرد قبل من المرؼوبة المكافأة سٌحقق المطلوب الانجاز أن : الثانً التوقع

 له . الرضا تحقق ،وبالتالً تشبع حاجته

 (53:  2112نظرٌة الجماعة المرجعٌة : ) الشهري ،  -2



اوضح هولٌن وبلود فً هذه النظرٌة ان الفرد ٌعتبر ان الجماعة المرجعٌة التً ٌنتمً لها تعد 

ي ٌحمل الشهادة الثانوٌة مثلا عامل مهم لمعرفة ابعاد الرضا الوظٌفً لدٌه ، حٌث ان الفرد الذ

تكون الجماعة المرجعٌة التً ٌنتمً لها مكونه من افراد ٌحملون نفس الشهادة ونفس المستوى 

التعلٌمً ، فٌقارن الفرد نفسه بجماعته المرجعٌة وٌنظر هل حصلت على نفس الممٌزات التً 

لمرجعٌة  تكون النتٌجة عدم ٌحظى بها افراد جماعته ام لا ؟ فاذا كان الفرد اقل من الجماعة ا

 الرضا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الرابع 

 تحلٌل ومناقشة النتائج

قام الباحثان بإعداد استبانة واختٌار عٌنة عشوائٌة لمجموعة من الموظفٌن فً كلٌة       

) دور العلوم السٌاحٌة فً جامعة كربلاء من اجل الخروج بنتائج متعلقة بالبحث الموسوم 

ُ فٌه الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري للحالة  فً الرضا الوظٌفً (القٌادة  مستخدما

الاجتماعٌة للعٌنة المدروسة والنتائج الخاصة بالأسئلة التً طرحت على عٌنة البحث وهو 

  -كلاتً: 

 ( ٌبٌن معلومات عامة عن الموظفٌن 0جدول رقم )

 النسبة المئوٌة العدد الصفات معلومات عامة

 

 الجنس

 %63 19 ذكر

 %37 11 انثى

 

 المؤهل العلمً  

 %17 5 اعدادٌة

 %23 25 بكالورٌوس

 %1 1 شهادة علٌا

 

 عنوان وظٌفً     

 %3 1 مدٌر قسم

 %97 29 موظؾ 

 

 العمر

21-31 11 33% 

31-41 14 47% 

41-51 6 21% 

 %111 31 المجموع 

( ٌتضح ان نسبة الذكور اعلى من نسبة الاناث حٌث كانت نسبة 1من خلال الجدول رقم )     

% وهذا ٌعنً ان الاناث لهم فرصة اقل من الذكور فً 37%  ونسبة الاناث 63الذكور  



التعٌٌن باعتبار ان سٌكولوجٌة المرأة لٌس لها طاقة على تحمل الاوقات الاضافٌة فً العمل 

، اما المؤهل العلمً فقد نسبة حاملً شهادة البكالورٌوس اكثر نسبة من  داخل المنظمات 

% فً حٌن كانت شهادة الاعدادٌة بنسبة 23الاعدادٌة وشهادة العلٌا ، حٌث كانت النسبة 

% مما ٌؤكد عدم  وجود حاملً القاب 1% اما الجانب المتعلق بالشهادة العلٌا فقد كان 17

المنظمات باعتبار اصحاب الشهادات  هم موظفٌن فً الوسط  علمٌة عالٌة المستوى داخل هذه

 التدرٌسً الخاص فً الكلٌة .

% اما مدراء 97اما بالنسبة للمجال الخاص بالعنوان الوظٌفً فقد بلفت نسبة الموظفٌن     

% مما ٌؤكد وجود ادارة وقٌادة موحدة وهذا بدوره ٌؤدي الى عدم 3الاقسام فقد كانت النسبة 

 اء الخاصة بالقرارات المركزٌة .تشتت الآر

%  مما ٌعنً وجود 21هً  51-41فً حٌن كانت النسبة الخاصة بالأعمار المتراوحة بٌن  

 طاقة شبابٌة تعمل على انجاز اكبر قدر ممكن من الاعمال المناطة بها . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  -( ٌبٌن تحلٌل نتائج الاستبانة المتعلقة بالقٌادة وهً كالاتً :2جدول رقم )

 المعٌاري الموزون الاجابات الفقرات ت

 2.13 4.35 31 هل تمارس الادارة العدالة فً التعامل بٌن الموظفٌن . 1

 2.21 4.12 31 هل تساهم الادارة فً صٌاؼة الاستراتٌجٌة لتحقٌق الاهداؾ المنشودة. 2

 2.73 4.71 31 هل تمارس الادارة المركزٌة فً اصدار القرارات . 3

 2.44 4.55 31 هل تمتلك الادارة القدرة على مواكبة التطور والابداع . 4

 2.53 4.21 31 هل تمتلك الادارة القدرة على القٌادة بشكل فعال . 5

 2.11 4.61 31 هل للقٌادة دور اساسً فً التأثٌر على سلوك الافراد. 6

 2.51 4.43 31 هل تمتلك المنظمة مستلزمات القٌادة اللازمة للإدارة. 7

2 
هل تشكل القٌادة محور مهم ترتكز علٌه مختلؾ النشاطات فً 

 المنظمة.
31 4.52 2.13 

 2.51 4.31 31 هل تعتمد الادارة الكفاءة فً اختٌار الادارة الوسطى . 9

 2.11 4.11 31 داخل الاطار الوظٌفًهل تهتم الادارة بمشاكل الموظفٌن  11

 29.62 43.91 911 المجموع 

 

(  4.12( ) 2(  ٌتضح بان الوسط الحسابً الموزون للفقرة )2من خلال الجدول رقم )   

(  وهذا ٌعنً بان الوسط الحسابً اعلى نسبة من الانحراؾ 2.21وبانحراؾ معٌاري بلػ )

المعٌاري مما ٌؤدي الى ان الادارة تساهم فً صٌاؼة الاستراتٌجٌات لتحقٌق الاهداؾ 

 الخاصة بالوظٌفة . 

( 4.21ٌن كانت نسبة الفقرة الخامسة المتعلقة بقدرة الادارة على القٌادة على نسبة )فً ح

( مما ٌعنً ان الادارة لها استراتٌجٌة معٌنة تتبعها فً تنفٌذ 2.53والانحراؾ المعٌاري ) 

 واٌصال الاوامر الى العاملٌن فً المنظمة وتحقٌق الاهداؾ المنشودة .



لمتعلقة بالدور الاساسً للقٌادة فً التأثٌر على سلوك الافراد فً حٌن كانت الفقرة السادسة ا

( مما ٌعنً وجود قٌادة فعالة بشكل جٌد 2.11( والانحراؾ المعٌاري )4.61على نسبة )

 فً اسالٌبها القٌادٌة وتؤثر على سلوك الموظفٌن داخل الاطار الوظٌفً .

الذي تشكله القٌادة فً التركٌز على وتبٌن اٌضاً ان  نسبة الفقرة الثامنة المتعلقة بالمحور 

( مما ٌعنً أن القٌادة لها مبادئ 2.13( والانحراؾ المعٌاري )4.52النشاطات على نسبة )

 اساسٌة ترتكز علٌها فً اطار عملها وتركز على نشاطاتها المختلفة داخل الوظٌفة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الوظٌفً( : ٌبٌن نتائج الاستبانة المتعلق بالرضا 3جدول رقم ) 

 المعٌاري  الموزون الاجابات الفقرات ت

 3.11 4.31 31 تساعدنً وظٌفتً على اكتساب ثقافة عالٌة وعلى التجدد 1

 2.17 2.51 31 لا تحقق لً وظٌفتً اي نوع من التمٌٌز  2

 2.11 2.17 31 لا تسمح لنا الادارة العلٌا بمناقشة الموضوعات ولا تقدٌم التوصٌات 3

 1.21 2.12 31 ساعدنً تخصصً الدراسً على التفوق فً عملً  4

5 
مدٌري المباشر ٌتٌح لً فرصة تقدٌم المقترحات والتوصٌات لصالح 

 العمل  بل وٌأخذ بها 
31 3.12 2.22 

 2.71 3.55 31 منصبً الوظٌفً الحالً لا ٌتٌح فرصة تقٌٌمً تقٌٌما عادلا 6

7 
ؼٌاب السلطات والصلاحٌات عنً ٌشعرنً بالإحباط  والٌأس فً 

 العمل 
31 3.21 2.25 

 2.53 3.71 31 لن اتخلى عن وظٌفٌتً مهما كانت المؽرٌات  2

 2.72 2.91 31 انا فخور جدا بعملً 9

 2.53 2.11 31 تهتم  الادارة بالموظفٌن على قدم المساواة والعدالة  11

 25.2 29.73 911 المجموع

( المتعلقة بالوظٌفة التً ٌكتسب منها الفرد 1( ٌتضح بأن الفقرة رقم) 3من خلال جدول رقم )

( الوسط 4.31الثقافة العالٌة التً تساعده على انجاز الاعمال بمرونة عالٌة كانت بنسبة )

( مما ٌدل على ان الوظٌفة تضٌؾ 3.11الحسابً فً حٌن كان الانحراؾ المعٌاري بنسبة )

للفرد خبرة ومهارة فً مجال عمله مما ٌؤدي الى تحقٌق الاهداؾ التً تسعى ورائها المنظمة 

. 

 



( المختصة بالتخصص الدراسً الذي حصل علٌه الفرد حٌث كانت 4وتوضح الفقرة )     

( مما ٌدل على وجود 1.21( فً حٌن كان الانحراؾ المعٌاري )2.12نسبة الوسط الحسابً )

ظٌفة التً ٌحصل علٌها الفرد جراء تخصصه الدراسً مما ٌعكس صورة مؤشر اٌجابً بالو

 اٌجابٌة لأهمٌة التعلٌم ودوره فً رفع مهارة العاملٌن داخل المنظمات. 

( التً تؤكد على تمسك الاشخاص بالوظٌفة الخاصة بهم حٌث 2بٌنما توضح الفقرة )     

( وهذا ٌؤكد 2.53المعٌاري )( فً حٌن كان الانحراؾ 3.71كانت نسبة الوسط الحسابً )

على اخلاص الموظفٌن فً عملهم دون الحاجة الى رقابة من جهه ومن جهه اخرى وجود 

 قٌادة فعالة تراعً مصالح الموظفٌن وتلبٌة حاجاتهم ورؼباتهم الذاتٌة .

( 2.91( الخاصة بحب الموظفٌن الى عملهم فقد كان الوسط الحسابً بنسبة )9أما الفقرة )

( وهذا أن دل على شًء فإنما ٌدل على اقتناع ورضا 2.72الانحراؾ المعٌاري ) بٌنما كان

الموظفٌن بالعمل الذي ٌقومون به وبالتالً سٌؤدي الى تحقٌق الاهداؾ الخاصة بالمنظمة من 

 جهة ومن جهة اخرى تحقٌق اهداؾ العاملٌن الذٌن ٌسعون الى الوصول الٌها.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الاستنتاجات 

 

المنظمات الناجحة هً المنظمات التً تهتم بموضوع القٌادة فً تشجٌعها وتحفٌز ان  -1

 الموظفٌن على اظهار ما لا ٌهم من طاقات وقدرات فً الاداء داخل المنظمة .

لا ٌمكن تحدٌد طبٌعة القٌادات الادارٌة فً المنظمة دون اللجوء الى دراسة الشخصٌة  -2

 ونمط القٌادة التً ٌعتبر جزء منها .

وجود علاقة طردٌة بٌن القٌادة والرضا الوظٌفً حٌث ان سلوك القائد كلما كان على  -3

 مستوى عال من الدقة كلما كان تحسن فً اداء العاملٌن فً المنظمة.

اثبت التحلٌل الاحصائً وجود علاقة ارتباط احصائٌة موجبة بٌن القٌادة والرضا  -4

 الوظٌفً .

استنتج الباحثان ان الادارة تمارس المركزٌة فً من خلال الاستبانة الخاصة بالقٌادة   -5

اصدار القرارات بنسبة عالٌة جداً وهذا ٌساعد العاملٌن على اكتساب ثقافة عالٌة 

بالمنظمة التً ٌعملون بها ، وهذا بدوره ٌحقق نوع من الرضا الوظٌفً فً المنظمات 

. 

 

 

 



 

 

 التوصٌات

الادارة داخل المنظمة ودورها الفاعل  اٌجاد مفاهٌم ثقافٌة تنظٌمٌة بالتركٌز على قٌم -1

 فً تحفٌز العاملٌن .

تعد المنظمة مؤسسة استقطاب للأٌادي العاملة فلا بد من نشر قٌم القٌادة الادارٌة بدلا  -2

 من اعتماد الاجراءات والقواعد الرسمٌة فً تطوٌر مهارات العاملٌن .

ادخال العاملٌن فً دورات تطور من مستواهم المهنً وبما ٌتناسب مع التطور   -3

 التكنولوجً الحاصل .

ضرورة اهتمام الادارة بالمشاكل الخاصة بالموظفٌن داخل الاطار الوظٌفً وهذا   -4

ٌؤدي الى رفع اداء المستوى والرضا الوظٌفً وٌقلل من المشاكل التً تحدث داخل 

 الاداري . المنظمات على المستوى

على الادارة ان تشكل محوراً مهماً ترتكز علٌه القٌادة فً مختلؾ نشاطاتها فً  -5

المنظمة لكً تساعد الوظٌفة على اكتساب نوعاً من الثقافة العالٌة والقدرة على التجدد 

والتمٌٌز والابتعاد عن المؽرٌات وعن الرقابة التً تشعر الموظفٌن بالإحباط وتكون 

 ومحببة من قبل الموظفٌن .الرقابة ذاتٌة 



 

 المصادر

 القران الكرٌم 

 م.2112، 1ابراهٌم الفقً ، السحر القٌادي ، مصر ، دار اجٌال للنشر والتوزٌع ، ط -1

اٌناس فؤاد تواوي قلمٌان ، الرضا الوظٌفً وعلاقته بالالتزام  التنظٌمً لدى  -2

، ، رسالة ماجستٌر المشرفٌن  التربوٌٌن والمشرفات التربوٌات بمدٌنة مكة المكرمة 

 م.2117قدمت الى كلٌة التربٌة ، جامعة ام القرى ،

جراٌدي اسماء ،شطاح شهٌناز ، اثر الرضا الوظٌفً على تحقٌق الولاء التنظٌمً ،  -3

رسالة ماجستٌر قدمت الى كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة ، جامعة قاصدي مرٌاح 

 م.2113ورقله ، 

 م. 1،1995ة ،السعودٌة ، دار المدائن للنشر والتوزٌع ،طجمال ماضً ، القٌادة المؤثر -4

 –خالد عبد الوهاب الزٌدٌن ، القٌادة الادارٌة وتطوٌر منظمات التعلٌم العالً ،عمان  -5

 م.2113الاردن ، دار الاٌام للطباعة والنشر ،الطبعة العربٌة ، 

 –الادارٌة ،عمان رافده الحرٌري ، مهارات القٌادة التربوٌة فً اتخاذ القرارات  -6

 م.2112،  1الاردن ، دار المناهج للنشر والتوزٌع ، ط

الاردن ، دار صفاء للنشر والتوزٌع   –سالم تٌسٌر الشراٌدة ، الرضا الوظٌفً ، عمان  -7

 م.2112،  1والطباعة ،ط

سالم عواد الشمري ، الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن واثاره على الاداء الوظٌفً ، ،  -2

ر قدمت الى كلٌة الاقتصاد والادارة ، جامعة الملك عبد العزٌز ، رسالة ماجستٌ

 م.2119

سهٌلة محمد عباس ، علً حسٌن علً ، ادارة الموارد البشرٌة ، عمان ، دار وائل  -9

 م.2111، 1للطباعة النشر ، ط

شهرزاد محمد شهاب ، القٌادة الادارٌة ودورها فً تأصٌر روابط العلاقات العامة ،  -11

 م.2111ر قدمت الى جامعة الموصل ،رسالة ماجستٌ



عبد الله ثانً محمد النذٌر ، القٌادة الادارٌة وعلاقتها بمشروع استراتٌجٌة الاتصال  -11

فً المؤسسة العمومٌة الاقتصادٌة الجزائرٌة  ، رسالة ماجستٌر قدمت الى جامعة 

 م.2119السانٌة ، الجزائر ،

لانتاجٌة ، رسالة ماجستٌر ؼٌر علً بن ٌحٌى الشهري ، الرضا الوظٌفً وعلاقته با -12

 م.2112اكادٌمٌة ناٌؾ العربٌة ،  –منشورة ، كلٌة الدراسات العلٌا 

لوكٌا الهاشمً ، ٌرمتقار مراد ، المناخ التنظٌمً وعلاقته بالرضا الوظٌفً ، عمان  -13

 م.2113،  1الاردن ، دار الاٌام للطباعة والنشر ، ط –

،  1بداعٌة ،مصر ، دار الفكر الجامعً ، طمحمد الصٌرفً ، القٌادة الادارٌة والا -14

 م.2116

محمود حسن جمعة ، تأثٌر القٌادة الادارٌة الناجحة فً تحقٌق الابداع الاداري ،  -15

 م.2111رسالة ماجستٌر قدمت الى جامعة دٌالى ، 

الاردن ، دار المٌسرة للنشر  –مروان طاهر الزعبً ، الرضا الوظٌفً ، عمان  -16

 م.2111،  1والتوزٌع والطباعة ، ط

هبه سلامة  سالم ؼواش ، الرضا الوظٌفً لدى موظفً الادارات المختلفة ، رسالة  -17

 م.2112ؼزة ،  –ماجستٌر  ؼٌر منشورة ، كلٌة التجارة ، الجامعة الاسلامٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 

 اولا : الاستبانة الخاصة بالقٌادة 

 محاٌد اتفق اتفق تماما الفقرات ت
لا 

 اتفق

لا 

اتفق 

 تماما  

      هل تمارس الادارة العدالة فً التعامل بٌن الموظفٌن . 1

2 
هل تساهم الادارة فً صٌاؼة الاستراتٌجٌة لتحقٌق الاهداؾ 

 المنشودة.
     

      هل تمارس الادارة المركزٌة فً اصدار القرارات . 3

      هل تمتلك الادارة القدرة على مواكبة التطور والابداع . 4

      هل تمتلك الادارة القدرة على القٌادة بشكل فعال . 5

      هل للقٌادة دور اساسً فً التأثٌر على سلوك الافراد. 6

      هل تمتلك المنظمة مستلزمات القٌادة اللازمة للإدارة. 7

2 
هل تشكل القٌادة محور مهم ترتكز علٌه مختلؾ النشاطات فً 

 المنظمة.
     

      تعتمد الادارة الكفاءة فً اختٌار الادارة الوسطى .هل  9

      هل تهتم الادارة بمشاكل الموظفٌن داخل الاطار الوظٌفً 11

 

 



 

 ثانٌا  : الاستبانة الخاصة بالرضا الوظٌفً 

 محاٌد اتفق اتفق تماما الفقرات ت
لا 

 اتفق

لا اتفق 

 تماما  

      وعلى التجدد تساعدنً وظٌفتً على اكتساب ثقافة عالٌة 1

      لا تحقق لً وظٌفتً اي نوع من التمٌٌز  2

3 
لا تسمح لنا الادارة العلٌا بمناقشة الموضوعات ولا تقدٌم 

 التوصٌات
     

      ساعدنً تخصصً الدراسً على التفوق فً عملً  4

5 
مدٌري المباشر ٌتٌح لً فرصة تقدٌم المقترحات والتوصٌات 

 لصالح العمل  بل وٌأخذ بها 
     

      منصبً الوظٌفً الحالً لا ٌتٌح فرصة تقٌٌمً تقٌٌما عادلا 6

7 
ؼٌاب السلطات والصلاحٌات عنً ٌشعرنً بالإحباط والٌأس 

 فً العمل 
     

      لن اتخلى عن وظٌفٌتً مهما كانت المؽرٌات  2

      انا فخور جدا بعملً 9

      تهتم  الادارة بالموظفٌن على قدم المساواة والعدالة  11

 

 



 


