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 الاهداء
 الى سيد المرسمين محمد الامين صمى الله عميو والو وسمم

 والى جاىل اىل البيت الطاىرين عمييم السلام

 والى زوجي الى ابي الذي رسمني وامي التي لونتني

 الى من ساعدني في بحثي اوتي واصدقائي والى شيداء العراق الابرار
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 الشكر والتقدير
ولكل من مد يد , وتقديري وعرفاني الى رئيس القسم بعد ان انجزت البحث بعون الله. الا ان اتقدم بشكري -لا يسعني
ىذا الجيد المتواضع الذي لا يشكل الا خطوة في الطريق الطويل المنار بنور مشاعل اساتذتي الاجلاء  لإنجازالعون لي 

 لي؟! ليسلا اممك حق الاىداء فكيف لي ان اىدي شيئاَ ىو  نيلأالا ان اتقد بجزيل الشكر 

 كيف لي ان اىدي ثمرة وتعب وجيد انسان اخر؟!

 إنا فقط اممك حق الشكر لا اكثر...

 فشكراً عمى طول بالك ... وعل صبرك ...

وتقدير عمى وجو الخصوص لا اممك الا ىذه الكممة التي تحمل الكثير من معاني الامتنان والعرفان التي تنثني اجلالًا 

 (سفؼذ اثشا١ُ٘ خن١شاستاذي الفاضل الاستاذ )

 الذي سدد خطواتي لبموغ ما اردت

 تمنياتي لو بالتوفيق والسداد والتقدم
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 يشكهت انبحث:
٠ؼىظ ِغزٜٛ ٔغبػ ِٕظّبد الاػّبي ِذٜ رؾم١مٙب لأ٘ذافٙب ٚاْ رٌه ٠ؼزّذ ػٍٝ فبػ١ٍخ اداسرٙب         

فٟ فٕغ اٌمشاساد اٌشؽ١ذح ٚاٌّؼٍِٛبد ٟ٘ الاعبط اٌزٞ ٠شرىض ػ١ٍخ اٌمشاساد ٚفٟ ظً اٌزغ١شاد اٌزٟ 

ٌزغ١شاد راد رٛفش ثٙب اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌّٕظّبد الاػّبي ٠قجؼ ِٓ اٌقؼت رؾخ١ـ ا

الاعزشار١غ١خ فٟ اٌمشاساد اٌقبئجخ ٌٚغشك ص٠بدح فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاساد وبْ لاثذ ِٓ ا٠غبص ادٚاد 

ٚٚعبئً ِغبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ ثغّغ اٌج١بٔبد ػٓ رٍه اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ ِٚؼبٌغخ 

ٌه عٛف ٔشوض فٟ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ دٚس اٌج١بٔبد اٌٝ ِؼٍِٛبد ِلائّخ ٌقٕغ اٌمشاساد ٌزرؾ٠ًٛ رٍه 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاساد .

 

 أهًيت انبحث:
رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد ٌٛففٙب رزٕبٚي ِٛمٛػبرُٙ ٚ٘ٛ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌمذساد اٌفبئمخ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رغ١ّغ اٌج١بٔبد فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاساد ٚرٌه ِٓ خلاي 

 ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِلائّخ ٚفبٌؾخ ٌقٕغ اٌمشاسد اٌشؽ١ذح ٚاٌؼملا١ٔخ .

 

 هذف انبحث:
رغٍو اٌنٛء ػٍٝ ِٕظّبد ِٚفب١ُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاساد 

خ لارخبر اٌمشاساد ٚرغ١ٙض٘ب اٌٝ ِشوض اٌمشاساد فٟ اٌٛلذ ٚرٌه ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌنشٚس٠

 ٚاٌى١ّخ ٚاٌىٍفخ إٌّبعجخ .إٌّبعت 

 

 فرضيت انبحث :
 ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚس ِٚإؽش فؼبي فٟ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاساد الاداس٠خ .

 

 

 

 

 

 المهخص
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ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ٕبلؼ اٌجؾش اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ّىٓ ٌّٕظّبد الاػّبي رؾم١مٙب ٔز١غخ لاعزخذاِٙب  -0

 اٌؾذ٠ضخ ٚػٍٝ الاخـ رىٌٕٛٛع١ب الأزشٔذ ٚؽجىبد الارقبي اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ .

 وّب ٠ؾًّ اٌجؾش ػٍٝ دساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبعزخذاَ اٌؾشوبد ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ . -9

وبد ٚلذ اٚمؾذ اٌذساعخ اْ اٌغضء الاوجش ِٓ ٘زٖ اٌؾشوبد لا رغزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚاْ رٍه اٌؾش -3

 اٌزٟ رغزخذِٙب أّب رمَٛ ثزٌه ثؾىً عضئٟ فمو .

ٚلذ رج١ٓ اْ ػذَ ِؼشفخ اٌّذساء ثأ١ّ٘خ الأزشٔذ ٚمؼذ اِىب١ٔخ فٟ اٌٍغخ الأى١ٍض٠خ رؾى١لاد اُ٘  -4

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإدٞ اٌٝ ػذَ اعزخذاَ اٌؾشوبد ثٙزٖ اٌزم١ٕبد فٟ رؾى١ً ِإ٘لاد اٌٚئه  اٌّذ٠ش٠ٓ 

ٟ رٍمٛ٘ب ٚؽغُ اٌؾشوبد ػبِلا ٘بِب فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ اعزخذاُِٙ ٌزٍه ٚٔٛػ١خ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌز

 اٌزم١ٕبد . 

ٚرزنّٓ ٘زٖ اٌذساعخ اصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبي فٟ ارخبر اٌمشاساد وؼبًِ ُِٙ فٟ  -5

 اٌّإعغخ ٚ ِٛسدا اعبع١ب فؼبلا فٟ اٌّإعغخ .

خ اٌّإعغخ ٚاْ اٌمشاس ٠زخز ػٍٝ رٙذف ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ اٌّٙبساد اٌف١ٕخ اٌّزخققخ ٌز١ّٕ -6

 ِذٜ اٌط٠ًٛ ٌزؾم١ك عٍّخ ِٓ الا٘ذاف ٌنّبْ ثمبء اٌّإعغخ فٟ اٌغٛق ٌفزشح اهٛي ٚرؾم١ك الاسثبػ .

 

 

 

 

 

 

 المقذيت
 اْ اٌؼبٌُ ٠ؾٙذ ّٔٛاً وج١شا فٟ ِغبي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد
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ثؾ١ش افجؾذ رطج١مبرٙب ػٕقشا ٘بِب ِٓ ػٕبفش إٌؾبه اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ِٕظّبد الاػّبي ٔظشا ٌّب رٛفشٖ 

٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٌزغبػذ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ ارخبر اٌمشاساد ثذلخ ٚعؼخ , ٚلذ رطٛسد 

بي , لاْ رىٌٕٛٛع١ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثؾىً  ِزً٘ خلاي اٌؼمٛد اٌّبم١خ ٚالزشٔذ ثغشػخ الارق

اٌّؼٍِٛبد ِٓ اُ٘ الادٚاس اٌزٟ رمَٛ ثٙب ٟ٘ اٌشثو ث١ٓ الافشاد ٚإٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد ِٓ ؽ١ش اٌضِبْ 

فٟ ارخبر ٚاٌّىبْ ٚاٌىض١ش ِٓ اٌزطج١مبد اٌّّٙخ الاخشٜ ِٕٙب عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٌزٛظ١فٙب 

ٔظُ ِؼٍِٛبرٙب ٌزٍج١خ اؽز١بعبرٙب ِٓ  اٌمشاساد ص ٌزٌه افجؾذ إٌّنّبد رّزٍه دافؼب اوجش ٌزط٠ٛش

ِؼٍِٛبد ثّب ٠غبُ٘ فٟ دػُ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاساد الاداس٠خ ؽ١ش اْ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌؾغش الاعبط اٌزٞ 

 رشرىض ػ١ٍخ اٌمشاساد فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ٚفٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؼًّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الاول
 نظاو المعهىياث 
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 المعهىياث : نظاوالاول : يفهىو المطهب 

ِٓ اٌزؼبث١ش اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌمبِٛط اٌّؼبفش ٚلاع١ّب فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ , ٚلذ اْ افطلاػ إٌظبَ       

اصداد الا٘زّبَ ثٙب ثؼذ ٔؾٛء اٌضٛسح اٌقٕبػ١خ وٕز١غخ ٌؾبعخ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ رأص١ش٘ب ػٍٝ 

زغ١شاد ٚاعؼٗ ٚعزس٠خ اِزذد اٌٝ وبفخ ٔٛاؽٟ اٌؾشوخ ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ اْ رؾممٙب ِٓ خلاي ِب اؽذصزٗ ِ

اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٢ساء ؽٛي ِفَٙٛ اٌؾ١بح فٟ اٌّغزّؼبد اٌّؼبفشح ٚافجؾذ رّضً دسعخ رمذِٙب ٚلذ ٚسدد 

 ( ػٍٝ أٙب رٍه الأظّخ 96, 9100اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ , ؽ١ش روش ) اٌغبػذٞ , ٔظبَ

ٕغ اٌمشاس ٚغ١ش٘ب ٟٚ٘ رؾًّ عً ا٘ذافٙب فٟ اٌزخط١و ٚاٌشلبثخ ٚفاٌزٟ رغزخذَ فٟ اٌؼًّ  الاداسٞ ِٓ ا

ِٓ دْٚ ػٕقشٞ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ٚ الاعٙضح ٚاٌجشِغ١بد ٚالارقبلاد اٌزٟ لا رؾمك ا٘ذافٙب  أظّخ

 3309109بثٟ اٌّلاوبد اٌجؾش٠خ اٌّخزقخ فٟ أغبص ٘زٖ اٌٛظبئف الاداس٠خ ثؾىً دل١ك , وّب اؽبس )اٌغٕ

اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ أظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾٛعجخ فٟٙ لٛح اعبع١خ فٟ اٌزغ١ش إٌّظّٟ ( ػٍٝ أٙب الأٔظّخ 

ٚالاداسٞ ٚارخبر اٌمشاساد ٚرق١ُّ ا١ٌٙىً الاداسٞ ِٚٙبَ الاػّبي اٌٛظ١ف١خ فٟ ِخزٍف اٌؾشوبد راد 

دساعخ اداسح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ( ثبٔٙب ٟ٘ 9609100إٌؾبه اٌؼٍّٟ ٚالاداسٞ , ث١ّٕب اٚمؼ )ػ١ٍٛٞ 

ٚرق١ّّٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚرٕف١ز٘ب ار أٙب رزؼبًِ ِغ اعزخذاَ اٌؾٛاع١ت الاٌىزش١ٔٚخ ٚثشاِظ اٌؾبعٛة 

 ثؾىً آِ اٚ ٟ٘ اٌغبٔت ِٓ إٌظبَ ٌزؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ٚرخض٠ٕٙب ٚؽّب٠زٙب ٚػ١ٍّخ ٔمٍٙب ٚاعزشعبػٙب ٚ

ي ػ١ٍٙب رٍمبئ١ب ٚخضٔٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚسلبثزٙب ٚاعزؼّبٌٙب ِٚؼبٌغزٙب ٌٍؾق٠ٛزؼٍك ثذساعخ اٌج١بٔبد 

ٚػشمٙب ٚرؾ٠ًٛ اؽىبي ٚرجبدي ا٠قبٌٙب ٟٚ٘ رزنّٓ ا٠نب رط٠ٛش ٚاعزؼّبي الاعٙضح ٚاٌجشِغ١بد 

ٌّغ١ذ صبثذ ٚاٌزطج١مبد ٚالإعشاءاد ٚإٌظُ اٌّؾزشوخ فٟ ػ١ٍّخ ِؼبٌغخ رٍه اٌج١بٔبد فٟ ؽ١ٓ اؽبد )ػجذا

اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِقبدس٘ب  بسح ػٓ إٌظُ( ثبٔٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ػج 6609115

اٌٝ  اٌّخزٍفخ ِٚؼبٌغٙب ثٙذف اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اعزشعبػٙب ٚرؾذ٠ضٙب ٚا٠قبٌٙب

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ٚرؾًّ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ػزبد اٌؾبعٛة ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد اٌّخزٍفخ 

 ٚٔمً ٚا٠قبي اٌّؼٍِٛبد ٚاداسرٙب وبلأٔزشٔذ ٔؾش ٚؽجىبد الارقبلاد فنلا ػٓ 

 

( ثبٔٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّج١ٕخ ػٍٝ الاٌىزش١ٔٚبد اٌزٟ  2409117ٚرطج١مبرٗ اٌّخزٍفخ ٚػشفٙب ) اثٛ غ١ُٕ  

ِذخلا ثبٌّؼشفخ ؽ١ش رغزخذَ ٌغّغ ٚرخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚرؾن١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ثذٚٔٙب رغزؼًّ ثٛففٙب 

 ١ٌبد اٌنٛئ١خ ٚالالّبس اٌقٕبػ١خ اٌّخزٍفخ ِٕٙب الارنُ الأظّخ 
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اٌّقغشاد اٌزؼ١ّ١ٍخ )ا١ٌّىشٚفٍُ ٚ ا١ٌّىشٚف١ؼ ( ٚاٌّغّٛػبد الاخشٜ ِٓ الاخزشاػبد  ٌه أظّخ ٚوز

اٌّؼٍِٛبد ٚاعزضّبس٘ب فٟ اٌّغبلاد اٌؾ١بر١خ  ٚاٌٛعبئً اٌزٟ ٠غزخذِٙب الأغبْ فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ

( ػٍٝ أٙب الاعضاء اٌقٍجخ اٌزٟ رؾًّ الاعٙضح ٚثم١خ  41,  9110اٌّخزٍفخ . ث١ّٕب اؽبس ) اٌؾذ٠ذٞ 

الاعضاء اٌّبد٠خ اٌزٟ رذخً فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌجشِغ١بد اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ اٌجشاِظ اٌؾبعٛث١خ اٌزٟ 

اٌّزؼٍمخ ثبٌؾبعٛة اٚ ٚع١ٍخ الارقبي اٌّبد٠خ  ب ٚع١ٍخ رمغ مّٓ إٌظُ ؼّش اٚأٙرفغش ِذخلاد اٌّغز

اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ِغّٛػٗ ِٓ الإعشاءاد  ( ثبْ ٔظبَ 21,  9116) اٌخٕبف , ٚاٌجشِغ١خ , ٚفٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 

إٌزبئظ اٌٝ ِغزخذِٙب ٚاعشاء ػ١ٍّبد ٚاٌٛؽذاد الاداس٠خ اٌخبفخ ثغّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚاثلاؽ 

اٌٝ عّغ ٚرٛص١ك ِٚؼبٌغخ ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزشعبػٙب ِٓ اعً رب١ِٓ اؽز١بعبد اوجش  ِٕظّخ رٙذف

 لذس ِّىٓ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ فٕغ اٌمشاس , ٌٚمذ اخزٍف ارغب٘بد اٌجبؽض١ٓ ٔؾٛ ِفَٙٛ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد .

 

 المعهىياث : المطهب انثاني : اهًيت نظاو
 ٚاٌؼؾشْٚ رمذِب ٘بئلا فٟ إٌظُ ػبِٗ ٚأظّخ ؽٙذد ٔٙب٠بد اٌمشْ اٌؼؾشْٚ ٚثذا٠خ اٌمشْ اٌؾبدٞ

اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد خبفٗ ٚلا ٠ضاي ٘زا اٌزمذَ ٠ّٕٛ ؽزٝ ٠ِٕٛب ٘زا ٠ٚزغبسع ثخطٝ ٚاعؼخ اوضش ِٓ 

ٚاٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚثذسعخ وج١شح ٔز١غخ اٌزطٛساد الاِظ ٚافشص ٘زا اٌؼٕقش اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ١ٌٚبد 

اٌّؼٍِٛبد ار رُ رط٠ٛش اػذاد وج١شح ِٓ  ٠غُٙ اغٍجٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔظُ اٌزٟ ؽذصذ فٟ اٌؼبٌُ ٚاٌزٟ

اٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد فٟ ِغبلاد اٌزخط١و ٚالأزبط ٚاٌزق١ُّ ِّب ادٜ اٌٝ اؽذاس رؾغٓ وج١ش ٚثؾىً 

( ٚ  9309100عذ٠ذح , فٟ ؽ١ٓ رفك وً ِٓ ) اٌغبػذٞ ,  ٍِؾٛظ فٟ اداسح اٌؾشوبد ٚرٛف١ش هشاق

( ٚ )  9117,  27( ٚ ) اثٛ غ١ُٕ  9115,  67( ٚ ) ػجذاٌّغ١ذ صبثذ   9109,  37)اٌغٕبثٟ , 

,  35( ٚ ) اٌذ١ٌّٟ  9119, 4( ٚ ) رشاثٓ   9107,  46( ٚ ) اٌز١ّّٟ ,  9110,  5اٌؾذ٠ذٞ , 

 ( ػٍٝ أٙب ثبلارٟ : 9113,  62( ٚ ) ػجبط  9116

 

 

ٌٍؼ١ٍخ الاداس٠خ ِٓ خلاي أظّخ اٌؾبعٛة رؼذ ِٛاسدا ِّٙخ لأ٠خ ِٕظّٗ ٌزؾى١ً الاثؼبد اٌغ١بع١خ  -0

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبرٙب .
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رق١ُّ ٚرط٠ٛش إٌّزظ ثبعزخذاَ ٚعبئً ؽذ٠ضخ رغبُ٘ فٟ رم١ً رىب١ٌف إٌّزظ إٌٙبئٟ ٚرمذ٠ُ  -9

 ِٕزغبد عذ٠ذح لبدسح ػٍٝ اؽجبع ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٚاعزغبثخ ٌطجبد اٌغٛق .

اٌغش٠غ ٚارغبع اٌغٛق ثؾىً ٘بئً  ّؼٍِٛبد ٚؽجىبرٙب ٚاٌزطٛس إٌظبٌِٟااْ رؼ١ُّ اعزخذاَ أظّخ  -3

 فنلا ػٓ ػٌّٛخ رذفك اٌّؼٍِٛبد لذ ؽٌٛذ ِغزّؼبرٕب اٌٝ الزقبد٠بد ِج١ٕخ .

رؼًّ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اربؽخ اٌفشفخ اِبَ إٌّظّبد الارغبع الافنً ِٓ اٌّٛاسد  -4

 .ٚلاع١ّب ػٕذِب ثذأ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد 

رٛف١ش ِؼٍِٛبد اوجش اٌٝ ِذساء الاداسح اٌؼ١ٍب ٌّغبػذرُٙ فٟ اٌغ١طشح ػٍٝ لشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب  -5

 ارجبػُٙ .

ِٓ ِؼٍِٛبد فٟ أغبص اػّبٌٙب فنلا ػٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ ؽذصذ فٟ  ٠ؼزّذ ػٍٝ ِب أزغٗ  ٘زٖ إٌظبَ  -6

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌىٟ رغّؼ ٌٙب اْ رؼًّ فٟ اهبس ِٕبعت .

 ي اٌغش٠غ اٌٝ ِمذاس ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ أؾبء اٌؼبٌُ ٚثىٍف ل١ٍٍخ .اِىب١ٔخ اٌٛفٛ -7

اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ اٌزٞ افجؼ ٚامؼ ِٓ خلاي دٚس٘ب اٌؾ١ٛٞ فٟ  ٠إدٞ ٔظبَ -0

 رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ إٌّظّبد .

ؿ ػًّ عذ٠ذح ذفغ ثبٌّٕظّبد اٌٝ إٌٙٛك ثؼ١ٍّخ إٌّٛ اٌٙبئً ٚفشاْ ٠ اٌّؼٍِٛبد اعزطبع ٔظبَ -2

 ِٓ خلاي اعجبس إٌّظّبد فٟ اػبدح اٌزفى١ش ثبلأ١ٌٚبد ٚاعشاء اٌزغ١ش فٟ الالزقبداد اٌغذ٠ذح ٌٍّؼٍِٛبد .

 اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾغ١ٓ خذِخ اٌضثْٛ ػٓ هش٠ك رٍج١خ هٍجبرُٙ . ٠غبػذ ٔظبَ  -01

 

 

 

 

 

 

 المعهىياث : ناث نظاوالمطهب انثانث : يكى
اٌّؼٍِٛبد لذ اخزٍفذ رجؼب ٌلاخزقبفبد ٚالارغب٘بد اٌفىش٠خ ٌٍجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ رطشلٛا اٌٝ  اْ ِىٛٔبد ٔظبَ

 ْ فٟ رق١ٕفُٙ ػٍٝ اعٍٛة دػُ ٔظبَ( ٠ٚشوض اٌجبؽضٛ 9110, 7دساعخ ٘زٖ اٌفمشح ) اٌؾذ٠ذٞ 
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اٌّؼٍِٛبد فٟ رّى١ٓ إٌّطمخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّزّضٍخ فٟ : الاعٙضح , اٌجشِغ١بد , 

رقبلاد ٚاٌؾجىبد ٚاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ , ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ... ٚع١زُ اٌزطشق ٌٙزٖ اٌّىٛٔبد ثؾٟء ِٓ الا

 ( . 9100,  37اٌزفق١ً ) ػ١ٍٛٞ 

 لمكىناث الماديت ) الاجهزة والمعذاث ( :ا

( ِٓ اٌؾبعٛة وبٌؾبعٛة ٔفغخ ٚاعٙضٖ  Physicalسوض اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اٌّىْٛ اٌّبدٞ ) 

(  9116,  93الادخبي , ٚاعٙضح الاخشاط , ٚاعٙضح الاخشاط ٚاعٙضح الارقبلاد اٌج١بٔبد ) اٌخبٔك , 

ٚوزٌه رؾًّ اٌّؼذاد اٌّغزخذِخ لإدخبي اٌّؼٍِٛبد ٚٔمٍٙب ٚرذاٌٚٙب ٚاعزشعبػٙب ٚاعزمجبٌٙب ٚثضٙب وّب 

( ٌٍٚٛؽخ الاعبع١خ  CPUرنُ ٚؽذح اٌّؼبٌغخ اٌّشوض٠خ )  رزنّٓ اٌؾبعجخ ِٚب ٠شرجو ثٙب ِٓ اعٙضح

( ٚارا رذي الاؽقبئ١بد ػٍٝ ٚعٛد رفبٚد وج١ش فٟ وُ ٚٔٛع  9109,  40ٚاٌؾبؽخ ٚغ١ش٘ب ) اٌغٕبثٟ 

اٌؾبعجبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ الاخشٜ ث١ٓ ِخزٍف اٌذٚي . الا اْ ٘زا لا ٠ّىٓ اْ ٠ؾىً ثّفشدح 

ٚرٛظ١فٙب  ب ثبلاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٙزٖ الأظّخاٌّؼٍِٛبد اٌّغزمذَ ف١ٙ غزٜٛ ٔظبَِإؽشا اٚ ِم١بعب ٌّ

 (  9116,  46اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذَ ) اٌغشاػ لاداس٠خ ٠ؼذ ِم١بعب ٌّغزٜٛ ٔظبَ ثىفبءح ثزطٛس الاػّبي ا

 : انبرمجياث -2
رزأٌف اٌجشِغ١بد ِٓ رفبف١ً ٌزؼ١ٍّبد ِجشِغخ رغ١طش ٚرٕغك ِؾز٠ٛبد اٌؾبعٛة فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  

 ٠ٚشٜ اْ ثشِغ١بد إٌظبَ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ اٌؼبِخ اٌزٟ رذ٠ش ِٛاسد اٌؾبعٛة 

وبٌّؼبٌظ اٌّشوضٞ ,سثو الارقبلاد ٚالادٚاد اٌخبسع١خ اٌٍّؾمخ , ٚاْ ِجشِغٟ إٌظبَ ُ٘ ِٓ ٠قّّْٛ 

٘زٖ اٌجشاِظ , اِب ثشاِظ اٌزطج١مبد فٟٙ ثشاِظ ِىزٛثخ ٌزطج١ٙب خبفخ الأغبص ِٙبَ ِؼ١ٕخ ِٓ 

(  9100,  37اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ , ٚاْ ِجشِغٟ رطج١مبد ُ٘ ِٓ ٠قٕؼْٛ رٍه اٌجشاِظ ) ػ١ٍٛٞ 

ٕٗ ؽ١ش اْ اٌجشِغ١بد ٟ٘ اٌزٟ رغ١طش ػٍٝ عٙبص اٌؾبعٛة ٚرغؼٍٗ ٠ؼًّ ٠ٕٚفز اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِ

٠ٚزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌجشِغ١بد ِغزخذِٟ اٌؾبعٛة فٟٙ اٌزٟ رمَٛ ثزغغ١ً اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرمذ٠ُ 

اٌّخشعبد اٌٝ هبٌج١ٙب ار ٌٛلا ٘زٖ اٌجشِغ١بد فبْ اعٙضح اٌؾبعٛة لا ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فزؼذ ِغشد اٌخ 

 ( . 9110,  0فّبء ) اٌؾذ٠ذٞ 

  :الاتصالاث وانشبكاث  -3
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ْ ٔمً اٌىزشٟٚٔ ٌٍج١بٔبد ِٓ ِىبْ اٌٝ اخش ٚرغشٞ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثٕمً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ػشفٙب ثب

الارقبلاد ٚ ِىبْ ثؼ١ذ ػجش ِغّٛػخ ِٓ ٔظبَ ِٓ ٔظبَ ؽبعٛة اٌٝ ٔظبَ ؽبعٛة اخش عٜٛ وبْ ِؾ١ٍب ا

اٌؾبعٛة ٚالارقبلاد ٘ٛ مٙٛس اٌؾجىبد ٚفبس ثبلإِىبْ  ز١غخ اٌزطٛساد اٌزٟ ؽقٍذ فٟ ٔظبَٚوبٔذ ٔ

ٔمً اٌج١بٔبد اٌٝ ع١ّغ أؾبء اٌؼبٌُ ٌزشاعٍٙب ِٚؾبسوزٙب اٌشل١ّخ ٚاٌقٛر١خ ٚاٌف١ذ٠ٛ٠خ ٚاٌقٛس٠خ 

( ٠ٚشٜ اْ ٔظبَ الارقبي ػجبس ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اػزبد اٌؾبعٛة ٚاٌجشِغ١بد  9116,  95)اٌؾٕبق , 

ثؾىً ٠غّؼ ٌٙب ثٕمً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِىبْ اٌٝ اخش ٚلذ  اٌّزشاثطخ ٚاٌّزٕبفغخ ِغ ثؼنٙب

 (  9109,  49رزنّٓ ٔقٛفب ٚسعِٛبد ٚفٛس ِٚؼٍِٛبد فٛر١خ ف١ذ٠ٛ٠خ . ) اٌغجبٟٔ 

 

 المىارد انبشريت :  -4
اٌّؼٍِٛبد ٌزا فبْ ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد رزطٍت  ش٠ؼخ ٚاٌّغزّشح اٌزٟ ؽٙذ٘ب ٔظبَٔنشا ٌٍزطٛساد اٌغ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقٕبػبد  ط٠ٛش ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ٔظبَّبد اْ رؼذ ثشاِظ ٌزذس٠ت ٚرِٓ إٌّظ

إٌّجضمخ ػٕٙب ِضً ِغبي اٌقٕبػبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚالارقبلاد ٚػٍَٛ اٌؾٛاع١ت الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؼذ ثشاِظ 

 ( . 9116,  50) اٌغشاػ اٌزذس٠ت اٌّغزٕذ ثبٌؾبعٛة افنً ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاوضش٘ب رأص١شا ٚفؼب١ٌخ 

اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼًّ ف١ٙب ٚرٌه لاْ  رٞ اٌخجشح الاخزقبؿ فٟ ِغبي ٔظبَٚاْ ِٕظّبد ا١ٌَٛ رفنً الافشاد 

اٌؾذ٠ضخ ٌقبٌؼ ِٕظّبرُٙ ثىفبءح ٚامؾخ اٞ اْ  رّىُٕٙ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ الأظّخِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ 

١ٍِٓ وزبث١١ٓ ٚثذ١٠ٚٓ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ع١غ١ش ٔٛػٙب ِٓ ػب ١ٓ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رغزخذَ ٔظبَ اٌؼبٍِ

 2ػب١ٍِٓ ِؼشف١ٓ ٠شفنْٛ هشائك اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍؼًّ اٌزٟ وبٔذ إٌّنّبد رزجؼٙب فٟ اٌغبثك ) اٌؾذ٠ذٞ 

,9110  . ) 
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ِغ اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٞ افجؼ ٠ؾٙذ رطٛساد ١ِٛ٠خ فٟ ع١ّغ ِغبلارٙب وبْ لاثذ 

ِٓ رٛظ١ف ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغبي اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ؽزٝ ٠غزط١غ اٌؾخـ اٌؾقٛي ػٍٝ ا٠خ 

ً اٌزىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛخ ثؾىً فٛسٞ وّب افجؼ ثبلإِىبْ ِزبثؼخ وبفخ الاخجبس ٌؾظخ ؽذٚصٙب ِٓ خلاي ٚعبئ

ٚالاعٙضح اٌزٟ ٚالأزشٔذ اٌزٟ رغًٙ اٌٛفٛي ٌٍّؼٍِٛخ فٟ الً ٚلذ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ اٌؾبعٛة 

اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ ثؼل اٌجبؽض١ٓ ثبلارٟ ) فبدْ غبٌجخ ,  ٌّؼٍِٛبد , ٌٚمذ ثشصد خقبئـ ٔظبَرذػُ  ا

 ( . 42,  9115( ) اثٛ عجذ ,  4,  9103( ) داٚٚد الاِٟ  04,  9104

ٔٗ ٔظبَ ِفزٛػ لاْ ِؼظُ أظّخ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ رغزخذَ لأغشاك اٌزخط١و ٚارخبر اٌمشاساد ا -0

 اٌزٟ رغزٍضَ رفبػلا ِغ ِؾ١و اػًّ .

اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رغزخذَ ع١ّغ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ِبد٠ب ٚ غ١ش ِبد٠ب ثأعٍٛة فؼبي لإٔغبص  -9

 اٌّطٍٛة ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارمبْ ٚاٌىفبءح .

١ً اٌزؼشف ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ٚلذ لق١ش ار ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ ِخزٍف اٌضمبفبد فٟ رغٙ -3

 اٌؾبعٛة ٚالأزشٔذ .ِخزٍف أؾبء اٌؼبٌُ ِٓ خلاي اعزخذاَ 

اٌٛمٛػ : رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً ٠غًٙ فّٙٙب ِٓ لجً اٌّغزخذَ ٚخب١ٌخ ِٓ اٌغّٛك ٌٍٛفٛي  -4

 اٌٝ لشاساد فبئجخ .

فؾ١ؾخ ِٓ ِؼٍِٛبد غ١ش فؾ١ؾخ اٚ ِؾٛؽخ ٚرٌه ِٓ خلاي رزجغ اِىبْ اعزٕغبؿ ِؼٍِٛبد  -5

 ِغبساد ػذَ الارغبق ٚاٌزؼ٠ٛل ػٓ ٔمـ اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّىزٍّخ ٚرخٍقٙب ِٓ اٌنٛمبء .

 اٌذلخ : ٠غت اْ رخٍٛ اٌّؼٍِٛبد ِٓ الاخطبء اْ ٠ىْٛ اٌزٛل١ذ ِنجٛهب ِٕٚبعجب . -6

١خ ٌزض٠ٚذ اٌّغزخذ١ِٓ ثبٌّؼٍِٛبد الاصِخ اٌغشػخ اٌفبئمخ فٟ اداء اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ ٚ إٌّطم -7

 لارخبر اٌمشاساد ثبٌغشػخ اٌّطٍٛثخ .
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ٌمذ عبّ٘ذ اٌزطٛس اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رؾم١ك سفب١٘خ الافشاد ِٚٓ ث١ٓ اٌزطٛساد اٌزٟ رؾذس 

اٌخذِبد ثّخزٍف خ ِٓ ِضا٠ب ِٓ ٔبؽ١خ رٛف١ش ثبعزّشاس رٍه اٌّزؼٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚب رجٍغ

أٛاػٙب ؽ١ش عؼٍذ ِٓ اٌؼبٌُ لش٠خ فغ١شح ٠غزط١غ افشاد٘ب ف١ّب ث١ُٕٙ ثغٌٙٛخ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ اٞ 

ٚلذ ٚفٟ اٞ ِىبْ ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ اِزبصد ثٙب ث١ّٕب رّضً اُ٘ اٌّضا٠ب 

( ٚ ) اٌذ١ٌّٟ  2,  9104(  ٚ ) فبدْ غبٌٟ  97,  9109ِؾّذ ػّشاْ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبلارٟ ) 

 ,9116  ,41  . ) 

اٌفؼب١ٌخ : ٟٚ٘ رجبدي الادٚاس ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً اٞ ٕ٘بن ادٚاس ِؾزشوخ ث١ّٕٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ  -0

 الارقب١ٌخ ِب ٠غّؼ  ثخٍك ٔٛع ِٓ اٌزفبػً .

خش ثبعزؼّبي رم١ٕبد رغّؼ ثبٌزؾ٠ًٛ ث١ٕذ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚع١و الالبث١ٍخ اٌزؾٛي : اِىب١ٔخ ٔمً  -9

 الاٚػ١خ ِضً رؾ٠ًٛ سعبٌخ ِغّٛػخ اٌٝ ِطجٛػخ .

رؾغ١ٓ اداء اٌخذِخ : ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِخ راد ِغزٜٛ افنً ٌٍضثبئٓ ِضبي ػٍٝ رٌه اعزخذاَ الاد  -3

 اٌقشف اٌغش٠غ ٞ اٌّقبسف ِّب ٠ز١ؼ ٌٍضثبئٓ اٌغؾت ِٓ اسفذرُٙ ػٍٝ ِذاس ا١ٌَٛ .

ٕظّخ : ِٓ خلاي عؼً اٌضثبئٓ اوضش لشثب ٚاسرجبهب ثٙب ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد ّثبٌ سثو اٌضثبئٓ -4

اٌزٟ رمذَ ٌُٙ ٚوغت سمبُ٘ ػٓ خذِبرٙب ِٚؼشفٗ اؽز١بعبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ وّٕغ رؾٌُٛٙ اٌٝ اٌّقبسف 

 إٌّبفغخ .

ِٚؼبٌغزٙب اِىب١ٔخ ادخبي ػذد وج١ش ِٓ اٌج١بٔبد اٌخبفخ ثؼ١ٍّبد رغغ١ً الاؽذاس الالزقبد٠خ  -5

ٚرخض٠ٕٙب ثبلً لذس ِّىٓ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىب١ٌف فٟ اٌؼًّ فنلا ػٓ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 الاصِخ لاعزخذاَ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب فٟ فزشاد دٚس٠خ ِؾذٚدح .

رؾ١ًٍ ٌّخشعبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ ػ١ٍّبد ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚفك ِإؽشاد  -6

 ّغبػذح ٞ ارخبر اٌمشاساد الاصِخ .اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ٌٍ
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 رار الاداريـــــــــــــانق
 المطهب الاول : يفهىو انقرار :

٠ؼذ اٌمشاس ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾبئؼخ فٟ إٌّظّبد الاػّبي اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اداح اٚ سغجخ ِؼ١ٕخ ٌذٜ ؽخـ      

ِب ) ِبد٠ب اٚ ِؼ٠ٕٛب ( ػٍٝ ٔؾٛ ؽفٟٙ اٚ ِىزٛة ِٓ اعً اٌٛفٛي اٌٝ ٘ذف ِؼ١ٓ , ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ 

فنً ٌجٍٛؽ ِب ٠قجٛا ا١ٌخ ٠فزشك رٛف١ش ثؼل اٌجذائً اٌّزبؽخ ٌٍّفبمٍخ ف١ّب ث١ٕٙب الاخز١بس اٌجذ٠ً الا

ٌّشؽٍخ لبدِخ رزّضً اٌمشاس فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّطٍٛثخ ٚاْ فشػ ٘ىزا ٔٛع ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٠إعظ  ِزخز

ثأ١ّ٘خ اٌمشاس ٚارا ٠ز٘ت اٌىض١ش ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌّزخقق١ٓ ثبٌؼٍَٛ الاداس٠خ اٌٝ اْ اٌمشاس ٠ؼذ 

( اٌمشاس ثبْ ػ١ٍّخ ػملا١ٔخ سؽ١ذح  9100,  00سوٓ اعبع١ب فٟ الاداسح , ٚلذ ػشف ) اٌغٛسخٟ ,

رزجٍٛس فٟ الاخز١بس ث١ٓ اٌجذائً اٌّزؼذدح راد ِٛاففبد رزٕبعت ِغ الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٚالا٘ذاف 

اٌّطٍٛثخ . ث١ٓ ثذائً ِزؼذدح راد ِٛاففبد رزٕبعت ِغ الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ الا٘ذاف اٌّطٍٛثخ . ث١ّٕب روش 

مشاس ٘ٛ ثٕبء فىشٞ ٠ؼىظ ٔغمبَ ِؼشف١ب ِؼ١ٕب ػٍٝ ٔؾٛ ِغزٙذف فٟ ( ثبْ اٌ 9101,  02) اٌشؽّٛ 

( ثبْ اٌمشاس  9117,  53اهبس ِمزن١بد اٌغب٠خ إٌّطم١خ ٚاٌّغٛغبد ٚعٛد٘ب . ٚفذ اؽبس ) إٌؼ١ّٟ 

٘ٛح ػ١ٍّخ اخز١بس ؽً ِؼ١ٓ ِٓ ث١ٓ ؽ١ٍٓ اٚ اوضش ِٓ اٌؾٍٛي اٌّزبؽخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ . ٚاٚمؼ ) عٛاء 

اٌمشاس ٘ٛ اخز١بس اٌمبئُ ػٍٝ اعبط ثؼل اٌّؼب٠ش ٌجذ٠ً ٚاؽذ ِٓ ث١ٓ اٌجذ١ٍ٠ٓ  ( اْ 9115,  46

اٌمبدح اٌّغإٌْٚٛ فٟ  ٖ( اْ اٌمشاس وً ِب ٠زخز 9109,  40ِؾز١ٍّٓ اٚ اوضش . فٟ ؽ١ٓ اؽبس ) اٌغضاٌٟ 

إٌّظّخ ِٓ اٌمشاساد ٌّٛاعٗ ِؾىٍخ اٚ ِٛلف ِؼ١ٓ ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌّٛعٛدح ِٕٙب ػٍٝ اؽغٓ ٚعٗ 

اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؾىٍخ اٚ اٌّٛلف اٌزٞ ؽغذ ثؾبئٗ , ٚرؼذ ػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد الاداس٠خ ِٓ اٌّّٙخ ٚ

اٌّغزّشح ٚاٌّٛاوجخ فٟ إٌؾبه الاداسٞ لأٔٙب رمقش ػٍٝ ِٛظف دْٚ غ١شح اٚ ػٍٝ ِغزٜٛ دْٚ عٛاٖ 

 فٟ وً اسعبء اٌزٕظ١ُ ٚرّبسط ػجئ ع١ّغ ِغز٠ٛبرٗ .ف١ٙٗ فٟ اٌٛالغ رزٕؾش 
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٠ّضً اٌمشاس ِٛلف ٠زخزٖ الأغبْ رغبٖ ؽبٌخ  اٚ ؽبعٗ ِؼ١ٕخ رٛاعٗ ٚػ١ٍخ اٌّفبمٍخ ث١ٓ اٌجذائً 

اٌّطشٚؽخ اِبِخ اخز١بس افنٍٙب ٌززٛفك ِغ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ٚلذسارٗ , اِب فٟ اهبس الاداسٞ ف١ؼذ اٌّشأح 

ؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ اٌؼبوغخ ٌج١بْ ِذٜ ٔغبػ اٚ فؾً الاداسح فٟ ِّبسعخ اػّبٌٗ الاداس٠خ عؼ١ب ٌز

ٚوزٌه ٠ّضً لشاس الاداسٞ ِؾٛس اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ ٚعٛ٘شح اٌفؼب١ٌخ اٌزٟ رّضً ِؾٛس اٌمشاس الاداسٞ 

ٚعٛ٘شح سؽذٖ , ٚاْ اٌّؼ١بس الاعبعٟ اٌزٞ ١ّ٠ض ث١ٓ لذاسرٗ اٌؾخق١خ اٚ غ١ش الاداس٠خ ٚث١ٓ اٌمشاساد 

ِّضلا فٟ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ٌزٜ فبْ ِقطٍؼ اٌمشاس  الاداس٠خ ٘ٛح ِذٜ الزشاثٙب اٚ اثزؼبد٘ب ِٓ ٘ذف الاداسح

, ٚرؼذ لذسح الاداسح وٍّخ لار١ٕ١خ فٟ الافً ٚرؼٕٟ اٌفقً اٚ اٌمطغ فٟ ِغأٌخ اٚ خلاف ِؼ١ٓ اٚ اٌؾىُ 

ػٍٝ ارخبر اٌمشاس إٌبعؼ رؼزّذ ػٍٝ عجً اعزخذاِٗ ٌٍّؼبسح اٌّزبؽخ ٌذ٠خ ثقٛسح ؽى١ّخ . ٚاٚمؼ 

س الاداسٞ ٘ٛ عٛ٘شٖ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ لاْ ٔبرظ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ ( ثبْ اٌمشا 9101,  91)اٌشؽٛ 

ٚخلافزٙب فٙٛ ثزٌه لاثذ اْ ٠ىْٛ عٍٛوب اٚ رقشفب ٚاػ١ب ِٕطم١ب ٚارا هبثغ اعزّبػٟ ٠ّضً اٌؾً اٚ 

اٌزقشف اٚ اٌجذ٠ً اٌزٞ رُ اخزجبسٖ ػٍٝ اعبط اٌّفبمٍخ ث١ٓ ػذح ثذائً اٚ ؽٍٛي ِّىٕخ ِٚزبؽخ ٌؾً 

٘زا اٌجذ٠ً ٘ٛح الاوضش وفبئٗ ٚفؼب١ٌخ ث١ٓ رٍه اٌجذائً اٌّزبؽخ اِبَ ِزخز اٌمشاس , ٠ٚؾ١ش  اٌّؾىٍخ اٚ ٠ؼذ

( ثبٔٗ رشعٗ ٌشغجخ ِؼ١ٕخ رزؾٛي اٌٝ فؼً فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ , ٟٚ٘ رؼزجش ِٓ  9101,  04)إٌؼ١ّٟ 

ٛي فٟ اٌٛالغ اداسح ٚرق١ُّ ِٓ لجً عٗ رؼشف ثبعُ ِزخز اٌمشاس اٚ اٌّذ٠ش , ٚ٘زٖ اٌشغجخ ٚالاداسح رزؾ

 اٌؼٍّٟ اٌٝ فؼً الأغبص ِٙبَ اٚ اؽذاس رزغ١ش ِؾذد فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زخز اٌمشاس ثقذد٘ب . ث١ّٕب روش 

( ثبْ اٌمشاس ٘ٛح ػًّ فىشٞ ِٛمؼٟ ٠غؼٝ اٌٝ اخ١بس اٌجذ٠ً ) اٌؾً ( لأغت  9100,  69) اٌغٕبثٟ , 

 ِٓ اٌجذائً ِزؼذدح ِٚزبؽخ اِبَ ِزخز اٌمشاس ٚارٌه ػٓ هش٠ك اٌّفبمٍخ ث١ّٕٙب ثبعزخذاَ ِؼب٠ش رخذَ رٌه 

 ٌزبٌٟ فبٌمشاس ٚارخبرٖ ِب ّ٘بٚثّب ٠زّبؽٝ ِغ اٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رٛاعٗ ِزخزٞ اٌمشاس ٚثب

 فٟ اٌٛالغ اٌٝ أؼىبط فٟ اٌغٍٛن ٠ٕفغ ِغزمجلا ٌٕٚزبئظ ِزٛلؼخ رزشرت ػٍٝ ٘زا اٌغٍٛن . 
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 ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌخقبئـ رؾذد ٔٛع اٌمشاس ِٓ لجً إٌّظّخ : 

٠زقف اٌمشاس الاداسٞ فٟ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٗ ثبٌقفخ الاعزّبػ١خ لاْ ٠زٕبٚي ِقبٌؼ ِغّٛػٗ ِؼ١ٕٗ  -0

ِٓ إٌبط ثٛففُٙ عضئب ِٓ اٌّغزّغ ثشِزٗ ٚارخز اصبس رٕف١زٖ ف١غخ اعزّبػ١خ رٕؼىظ ِٓ خلاي سدٚد 

 اٌفؼً الاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ ٚ إٌفغ١خ ػ١ٍخ ِٓ ٠ؼ١ٕٗ اٌمشاس الاعزّبػٟ 

اْ اٌمشاس الاداسٞ ػًّ ِغزمجٍٟ ثّؼٕٝ اْ اصبس رٕقشف دِٚب اٌّغزمجً فٕؾٓ لا ٔزخز لشاس ٠زؼ١ٓ  -9

 رٕف١زٖ فٟ اٌّبمٟ ٚ رزقشف اصبسح اٌٝ ِب لذ ِنٝ ٚأّب ٠زخز اٌمشاس ِٓ اعً رٕف١زٖ فٟ اٌّغزمجً 

ؽٛي اٌجذائً  خبف١خ ػذَ اٌزأوذ : ٟ٘ ِؼشفخ اٌّذساء ثبلأ٘ذاف اٌزٟ ٠ش٠ذْٚ أغبص٘ب ٌىً اٌّؼٍِٛبد -3

٠ٛاعْٙٛ غ١ش وبٍِخ ِٚؼظُ اٌمشاسد اٌزٟ رقٕغ رؾذ ػذَ اٌزأوذ لا رخشط ثٕزبئظ ِشغٛثخ ٌىً اٌّذساء 

ػُ اٌزأوذ وً ٠َٛ ُٚ٘ ٠جزىشْٚ هشق ١ٌٕغؾٛا فٟ ِٛاعٗ اٌّؾىٍخ ِغ ػذَ اٌزأوذ ٌىٟ ٠قٕؼٛا لشاساد 

 اوضش فؼب١ٌخ .

ً ٚرٌه ِٓ خلاي ارجبع اعزشار١غ١خ ِؾذدح ٌٍجؾش اٌمشاساد الاداس٠خ رغؼٝ دائّب اٌٝ ا٠غبد ؽً ٌٍّؾبو -4

 ػٓ ٚمغ ػذح ثذائً ِخزٍفخ لاخزجبس الأغت ِٕٙب .

ثؼل اٌمشاساد اْ ٌُ رىٓ ِؼظّٙب رزأصش ثؾخق١خ ِزخز اٌمشاس ٚثبٌؼٛاًِ اٌؾخق١خ ٚالاداس٠خ  -5

 الاخشٜ فٟ اٌزٕظ١ُ .

شاس اٌٝ صلاصخ أٛاع ) اٌغٕبثٟ ٔطبق اٌمشاس : ٘ٛح اصش ٚافك رٛف١ك اٌمشاس ِٚٓ خلاٌٗ ٠زُ رمغ١ُ اٌم -6

71  ,9100 : ) 

اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ : ١٘ٚٗ لشاساد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌزٛلغ ه٠ًٛ لأعً ٚرإصش فٟ إٌّطمخ ثؾىً  - أ

 وٍٟ .

اٌمشاساد اٌزىز١ى١خ : ٟ٘ لشاساد راد سؤ٠خ لق١شح لأعً ٚرشوض ػٍٝ اٌٛؽذاد اٌفشػ١خ اٌذاخً  - ة

 ّؾشٚع .إٌّظّخ ِضً الالغبَ ٚفش٠ك ػًّ اٌ

 اٌمشاساد اٌؼ١ٍّبر١خ : ٟٚ٘ لشاساد راد سؤ٠خ لق١شح لأعً ٚرزخز ػٍٝ اعبط ٠ِٟٛ اٚ اعجٛػٟ  -ط
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رزجب٠ٓ ٚعٙبد إٌظش فٟ اخز١بس الاعظ اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب رق١ٕف اٌمشاساد الاداس٠خ ٚرؼٛد أٛاػٙب       

 اٌٝ ِب ٠ٍٟ :

ا٠نب اٌمشاساد اٌشٚر١ٕ١خ ثبٔٙب رزىشس اٌمشاساد اٌّجشِغخ : رزقف اٌمشاساد اٌّجشِغخ ٚاٌزٟ رغّٝ  -0

ثقٛسح ِغزّشح ٚرزؼٍك غبٌجب ثبلأػّبي اٌغبس٠خ ٚاٌّؼزبدح ٚغبٌجب ِب رىْٛ ٕ٘بن اعشاءاد رؾى١ٍ١خ 

ٌشٚر١ٓ ِؼ١ٓ )  ِغزّشح رّش ثٙب ػ١ٍّخ ارخبر ِضً ٘زٖ اٌمشاساد ثؾ١ش ٠ّىٓ عذٌٚزٙب اٚ ثشِغزٙب ٚفمب

( ٚاْ اٌمشاساد اٌّجشِغخ ػبدح رغزخذَ ؽٍٛلا عب٘ضح ِزبؽخ ِٓ اٌٛالغ خجشح عبثمخ  41,  9114اٌؼجزٟ 

ٚرٌه ٌؾً ِؾبوً ّٔط١خ اٚ ١٘ى١ٍخ ٚ٘زٖ اٌّؾبوً ِأٌٛفخ ٌٍّذ٠ش ٚٚامؾخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب ِٚٓ 

ٌّشم١خ ٚرؾذ٠ذ سٚارت اٌّٛظف١ٓ ٚغ١ش٘ب ) الاِضٍخ ػٍٝ ٘زٖ اٌمشاساد الاعبصاد الاػز١بد٠خ ٚالاعبصاد ا

 ( . 91,  9100اٌغٛسعٟ 

رىْٛ ف١ٙب اٌظشٚف ٔغجخ ِؾذدٖ رّبِب , وأْ رىْٛ اٌمشاساد ؽجخ ِجشِغخ : ٟٚ٘ لشاساد اٌزٟ  -9

ثؼل الاعشاءاد اٌغبثمخ ٌىٕٙب ١ٌغذ وبف١خ ٌقٕغ لشاس ف١ٙب ٚلاثذ ِٓ اعشاء رؼش٠ف ٌٍّؾىٍخ ٚرق١ُّ 

 ( . 91,  9100ً ٌىٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رغشٞ فٟ ٚمغ ؽجخ ِإوذ ) اٌغٛسعٟ ؽٍٛي ٚاخزجبس اٌؾً الافن

اٌمشاساد غ١ش اٌّجشِغخ : ٟٚ٘ اٌزٟ رزغ١ش ِغ رغ١ش ٚرجذ٠ً ِٛمٛػبد ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس , اٚ ٟ٘  -3

رقذس ػٓ الاداسح اٌؼ١ٍب ) اٌمشاساد اٌزٟ رزؼبًِ ِغ ِٛالف غ١ش ِؾذدح اٚ ِأٌٛفخ ِٚؼظُ ٘زٖ اٌمشاساد 

( , فٟٙ رزقف ثأٔٙب غ١ش ِزىشسح ٚغ١ش سٚر١ٕ١خ ٚغ١ش ِؾذدح ع١ذا ٚلا رٛعذ  93,  9101اٌشؽٛ 

اعشاءاد ِؼشٚفخ ِغجمب ٌؾٍٙب ٚػبدح ِب رظٙش اٌؾبعخ لارخبر ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌمشاساد ػٕذِب رٛاعٗ 

إٌّظّخ ِؾىٍخ لأٚي ِشح ٚلا رٛعذ اعشاءاد ِؼشٚفخ ِغجمب ٌؾٍٙب ٚػبدح ِب رظٙش اٌؾبعخ لارخبر ٘زٖ 

إٌٛػ١خ ِٓ اٌمشاساد ػٕذِب رٛاعٗ إٌّظّخ ِؾىٍخ لأٚي ِشح ٚلا رٛعذ خجشاد ِغجمخ ثؾأْ و١ف١خ ؽٍٙب , 

ِٚٓ الاِضٍخ ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌمشاساد لشاس رؼ١١ٓ ِذ٠ش ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ اٚ لشاس ٚمغ خطخ ٌٍّٛاسد 

 ( . 40,  9114اٌجؾش٠خ ) اٌؼزجٟ , 
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٠طٍك ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثبٔٙب اٌّبدح الا١ٌٚخ ٌقٕغ اٌمشاساد , ٌزا فبْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّبدح الا١ٌٚخ ٚإٌّزظ      

إٌٙبئٟ اٌزٞ ٘ٛ اٌمشاس ػلالخ ِٕطم١خ ٚثذ١ٙ٠خ ٌزٌه فبْ اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠فزمذ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ اٌزٟ 

ػ١ٍٙب فٟ ارّبَ ِٙبِٗ عٛف ٌُ ٠زّىٓ ِٓ الا٘زذاء اٌٝ اٌطش٠ك اٌغ١ٍُ ثؾىً ػبَ , رّىٕٗ ِٓ الاػزّبد 

ٚع١ٛاعٗ اٌفؾً اٚ ؽبلاد اٌخطأ اٌّزضا٠ذح فٟ اػّبٌٗ ِٕٚٙب ػ١ٍّبد فٕغ ٚارخبر اٌمشاس الاداسٞ اٌزٟ 

س رأصش ؽبلاد اٌخطأ ف١ٙب فؾً إٌّظّخ اٚ أزٙبئٙب فٟ ثؼل الاؽ١بْ ٌزا ار رزّضً ِذاخلاد اٞ لشا

ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٓ ِؾىٍخ ِٓ ؽ١ش اعجبة ٚهج١ؼخ ؽذٚد اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٓ ؽٍٛي ِّىٕخ 

ٌٕزبئظ ِزٛلؼخ ٌىً ثذ٠ً وّب اْ فبٔغ اٌمشاس ِٚزخزٖ ثؾبعخ ا١ٌَٛ اٌٝ رذ٠ٚش اٌّؼٍِٛبد ثبٌزغز٠خ  اٌؼىغ١خ 

( ٚؽ١ش اْ لشاس ٘ٛح  9101,  96ِٓ خلاي ِزبثؼخ اٌمشاس ٚداسعزٗ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػ١ٍخ ) اٌشؽٛ , 

ػ١ٍّخ اخز١بس افنً ثذ٠ً ِٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ ثؼذَ رم١١ُ ٔزبئظ وً ثذ٠ً ٚاصبس٘ب فٟ رؾم١ك الا٘ذاف 

اٌّطٍٛثخ فبْ هج١ؼخ اٌمشاساد ٚدسعخ اٌىفبءح فٟ ارخبر٘ب أّب ٠زٛلف ػٓ ٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ 

ِٕظِٛخ ِؼٍِٛبر١خ ٌّزخز اٌمشاس , ٌزا فبْ  ٚدسعخ دلزٗ , ٚاْ اٌمشاس اعٍٛة اخز١بس فىشٞ لبئُ ػٍٝ

,  07اٌمشاس ٚاٌّؼٍِٛبد ػٕقشاْ ِزلاصِبْ ٠ٚؾىلاْ ِؾزٜٛ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس ) ػجذ ٚؽٕظً , 

9112  ) 
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 الجانب انتطبيقي
 البحثترميز محاور وفقرات  -اولًا:

 المنتسبين في مصنع البان القادسية, وتم عرض البيانات وتبويبيا في برنامج  عينة مناستمارة عمى  (57)تم توزيع 
(SPSS vr. 24),  ولغرض تسييل عممية التحميل الاحصائية تم التعويض عن المتغيرات الداخمة في الدراسة بمجموعة

 من الرموز والاختصارات الموضحة في الجدول )(
 لاستبانة ومقاييسياالجدول )( ترميز وتوصيف ومحاور استمارة ا

 اٌشِض اٌفمشاد الاثؼبد اٌّزغ١شاد اٌّؾبٚس

اٌّؾٛس 

 الاٚي
 FOSY 7 احادي البعذ ًظن الوعلىهاث

اٌّؾٛس 

 اٌضبٟٔ

اتخار القشاساث 

 الاداسٌت
 DSMA 7 احادي البعذ

 
 تحميل التوزيع الطبيعي-: ثانياً  

من اجل تعميم نتائج البحث عمى المجتمع يتعين عمى الباحث اخضاع البيانات الى اختبار التوزيع الطبيعي, الذي يشير 
( حتى يتم قبول النتائج, وبالعكس في 7...الى انو عندما تكون القيمة المعنوية للاختبارات التي يتم استعماليا اعمى من )

سيمنروف    – كمومجروف اختباري) (, ومن ىذه الاختبارات ىما 7...حالة كون القيمة المعنوية اقل من )
(Kolmogorov – Smirnov) ويميك  –و شابيرو(Shapiro – Wilk)) والجدول )( يوضح اختبارات التوزيع .

 ., والشكل )( يبين العلاقة الخطية بين لنظم المعمومات واتخاذ القرارات الاداريةالطبيعي

 لمتغيرات البحث ويميك –شابيروو , سيمنروف-كمومجروف الطبيعي وفق اختبارالجدول )(التوزيع 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df
1
 Sig

2
. 

FOSY .135 35 .104 .948 30 .100 

DSM

A 
.088 35 .200 .971 30 .463 

 كمومجروفالقيمة المعنوية لاختباري في الجدول )( ان البيانات تتبع التوزيع الطبيعي, اذ ان  يتضح من النتائج الوارده  

وىي قيمة  (0.05)اعمى من  (Shapiro – Wilk)ويميك  –و شابيرو (Kolmogorov – Smirnov)سيمنروف   –
                                                           

0
(dfتمثلدرجةالحرية)
2
(Sigتمثلالقيمةالمعنوية)
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يُميد الطريق لاستعمال  الاختباراتيمكن القول ان نتائج ىذه وبالتالي فان   (.Park, 2008:8)وىي مقبولة مقبولة 
دوات القياس الأدوات الإحصائية المعممية لغرض اختبار صحة الفرضيات الموضوعة والتحقق من مصداقية وثبات أ

 .البحثالمستعممة في 

 
 

 لنظم المعمومات واتخاذ القرارات الاداريةالشكل )( العلاقة الخطية 

 

 

 

 الاستبانةاختبار مصداقية وثبات  -اً:ثاني

ان  (Nunnaly& Bernstein, 1994:297), اذ اكد %(97يتضح من الجدول )( ان معامل كرونباخ الفا اكبر من )
 ىذه النسبة ىي نسبة مقبولة وتشير الى توافر الثبات والاتساق الداخمي لفقرات مقياس البحث الحالي.
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 لمتغيرات البحث ( يوضح معامل كرونباخ الفا الجدول )

كرونباخ لكل  الفقرات الابعاد المحاور
 لممتغير

كرونباخ الفا 
 لمبحث

المحور 
 الاول

احادي 
 البعد

9 .946 
.972 

المحور 
 الثاني

احادي 
 البعد

9 .970 

( وىذا مؤشر جيد, الامر الذي يعني ان اداة قياس 97..اعمى من ) نلاحظ من نتائج الجدول )( ان معامل الفاكرونباخ

 .البحث تتسم بالثبات والمصداقية النسبية العالية

تناول ىذه الفقرة تحديد الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لكل  -الوصف الإحصائي لمتغيرات البحث:  -اً:رابع
 .متغير من متغيرات البحث

 المعموماتمتغير نظم  -1

اذ يشير المعدل , %( ;8)لمتغير نظم المعمومات وقدره ىناك اتفاق إيجابي تشير النتائج الواردة في الجدول )  ( أن 
وىو ( 5.69العام للاوساط الحسابية لعينة المبحوثين الى اتفاق نسبة عالي وىذا ما دل عميو الوسط حسابي العام اذ بمغ )

( الأمر الذي يشير إلى اتجاه 3ليكرت الخماسي المعتمد في ىذه الدراسة والبالغ )اعمى من الوسط الفرضي لمقياس 
بمعامل اختلاق و , (9.5..( اي بتباين ):5:..ة )وبانحراف معياري قدر  إيجابي في استجابة المبحوثين بشكل اساس,

حتمت ( كونيا اFOSY6)ة السادسىي الفقرة  المتغيرولعل أبرز الفقرات التي أسيمت في إغناء ىذا  %( .46قدره )
( وبمستوى اجابة يشير :77..( وانحراف معياري بمغ )6.65بوسط حسابي مرتفع جداً قدر ), المرتبة الاولى بين الفقرات
 الثانية . بينما جائت الفقرة%(05( أي بمعامل اختلاف قدره )500..%( وبتباين );:وقدره ) الى اتفاق اغمب المبحوثين

(FOSY2 بالمرتبة )( 0.605( وبانحراف معياري )4.56الاخيرة  كونيا حصمت عمى ادنى وسط حسابي اذ بمغ) 
 .%(69أي ان نسبة الاتفاق بمغت ) %(.8أي بمعامل اختلاف قدره ) (9;;.0وبتباين بمغ )

 =N (57الاحصاء الوصفي لفقرات متغير نظم المعمومات ) الجدول )(

 التسلسل
الىسظ 

 الحسابً

الاًحشاف 

 الوعٍاسي
 التباٌي

هعاهل 

 الاختلاف %

الاهوٍت 

 الٌسبٍت

تشتٍب 

 الاهوٍت

FOSY1 4.11 0.993 0.987 24% 82% 2 

FOSY2 2.34 1.413 1.997 60% 47% 7 
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FOSY3 2.86 1.375 1.891 48% 57% 6 

FOSY4 3.06 1.305 1.703 43% 61% 5 

FOSY5 3.6 1.376 1.894 38% 72% 4 

FOSY6 4.43 0.558 0.311 13% 89% 1 

FOSY7 3.86 1.061 1.126 28% 77% 3 

FOSY 3.47 0.838 0.703 24% 69% ---- 

 
 
 متغير اتخاذ القرارات الادارية -2

اذ يشير المعدل العام , %( 4:وقدره ) لمتغير ادارة الارباحىناك اتفاق إيجابي ( أن شير النتائج الواردة في الجدول )ت
وىو اعمى ( 6.00الى اتفاق نسبة عالي وىذا ما دل عميو الوسط حسابي العام اذ بمغ ) للاوساط الحسابية لعينة المبحوثين

( الأمر الذي يشير إلى اتجاه إيجابي في 3من الوسط الفرضي لمقياس ليكرت الخماسي المعتمد في ىذه الدراسة والبالغ )
قدره  ف, اي بمعامل اختلا(495..( وبتباين )744..رة )وبانحراف معياري قد استجابة المبحوثين بشكل اساس,

المرتبة  احتمتا امكوني(, DSMA7السابعة ) ولعل أبرز الفقرات التي أسيمت في إغناء ىذا البُعد ىي الفقرة .%(05)
(, أي :57.., وبتباين )(:;7..وانحراف معياري بمغ ) ,(6.99بوسط حسابي مرتفع جداً قدر ), الاولى بين الفقرات

الثالثة . بينما جائت الفقرة %(7;قدره ) ة يشير الى اتفاق اغمب المبحوثينوبمستوى اجاب%( 05بمعامل اختلاف بمغ )
(DSMA3( بالمرتبة الاخيرة  كونيا حصمت عمى ادنى وسط حسابي اذ بمغ )0.680( وبانحراف معياري )5.65) 

 .%(;8وبنسبة اتفاق بمغت ) %(65دره )أي بمعامل اختلاف ق (4.056وبتباين )

 =N (57الاحصاء الوصفي لفقرات متغير اتخاذ القرارات الادارية ) الجدول )(

 التسلسل
الىسظ 

 الحسابً

الاًحشاف 

 الوعٍاسي
 التباٌي

هعاهل 

 الاختلاف %

الاهوٍت 

 الٌسبٍت

تشتٍب 

 الاهوٍت

DSMA1 4.29 0.71 0.504 17% 86% 4 

DSMA2 3.69 1.078 1.163 29% 74% 6 

DSMA3 3.43 1.461 2.134 43% 69% 7 

DSMA4 4.37 0.877 0.77 20% 87% 3 

DSMA5 3.74 1.197 1.432 32% 75% 5 

DSMA6 4.46 0.852 0.726 19% 89% 2 

DSMA7 4.77 0.598 0.358 13% 95% 1 

DSMA 4.11 0.522 0.273 13% 82% ---- 
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 متغيرات البحثوالتأثير بين علاقة الارتباط  -رابعاً:

  ادارة الارباحو  الرقابة الماليةعلاقة الارتباط بين بين 

 و )اتخاذ القرارات الادارية( بوصفياالمتغير المستقل,  )نظم المعمومات( بوصفوقياس علاقة الارتباط بين تيتم ىذه الفقرة ب
ية المتمثمة بمعامل الإحصائية التحميمباستعمال الأساليب فرضيات البحث الرئيسة من خلال اختبار  المتغير المعتمد,

 والجدول )( يوضح علاقة الارتباط بين متغيرات البحث.. Pearsonيط الارتباط البس

 الجدول )( علاقة الارتباط بين متغيرات البحث

 FOSY 

DSMA 

Pearson Correlation .446
**

 

Sig. (2-tailed) .007 

N 35 

اعلاه عمى قبول فرضي الارتباط التي تنص عمى انو ) توجد علاقة ارتباط بين نظم اسفرت النتائج الواردة في الجدول 
( الامر الذي يعني وجود علاقة 668..المعمومات واتخاذ القرارات الادارية(, اذ بمغت قيمة الارتباط بين متغيرات البحث )

 اذ القرارات الادارية.طيبة بين نظم المعمومات التي تستعمميا العينة المستيدفة من اجل تعزيز اتخ
 
 علاقة تأثير نظم المعمومات في اتخاذ القرارات الادارية 

نتائج الاذ تبين , تشير النتائج الواردة في الجدول ادنى الى قبول فرضية التأثير لنظم المعمومات في تخاذ القرارات الادارية
الامر الذي يعني ان البحث قام بتفسير ما يقارب ( 097..( وبمعامل تصحيح قدره );;0..بمغ ) R2ان معامل التحديد 

( فانيا تقع خارج حدود البحث, اضافة الى ان القيمة 0.:..نما القيمة المتبقية والبالغة )( من نسبة الظاىرة بي;;0..)
ى زيادة ( يؤدي ال5.065بمقدار ) اتخاذ القرارات الادارية( الامر الذي يعني ان زيادة 5.065قد بمغت )  (a)المعمميو 

( T(, وعميو يتم قبول الفرضية كون ان قيمة )p<0.05 ,β=0.278بنفس المقدار عندما تكون قيمة ) نظم المعمومات
( اعمى من ;:0.:( المحسوبة والبالغة )  F( اعمى من الجدولية, اضافة الى ان قيمة )84:.4المحسوبة والبالغة )

 (.7;..الجدولية, عند مستوى ثقة )

 تأثير الرقابة المالية في ادارة الارباحالجدول )( 

الشقابت 

 الوالٍت

 (GA) اداسح الاسثبػ

هعاهل 

Rالتحذٌذ 
2

 

هعاهل 

التحذٌذ 

 الوصحح

قٍوت هعلوت 

الاًحذاس 

(a) 

قٍوت 

(β) 

 Tقٍوت 

 الوحسىبت

  Fقٍوت 

 الوحسىبت
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 انفصم انرابغ
 الاعزٕزبعبد

رغبُ٘ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ سفغ وفبءح ػ١ٍّبد الارقبي ٚارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي رٛف١ش  -0

 اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ .
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رٛف١ش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌلاصِخ ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ لذسارُٙ فٟ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٍٕٛع١خ  -9

 اٌؾذ٠ضخ .

اٌٛعبئً اٌّّٙخ اٌزٟ رغبػذ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌقٕغ رؼذ رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اؽذ  -3

 اٌمشاساد .

رغبػذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌنشٚس٠خ لارخبر اٌمشاساد ٚرغ١ٙض٘ب اٌٝ  -4

 ِشاوض ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌى١ّخ ٚاٌىٍفخ إٌّبعجخ .

اٌّّٙخ اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌؾشوبد اٌّؼبفشح فٟ اٌزى١ف ِغ ث١ئزٙب ِٓ اٌٛعبئً اٌّؼٍِٛبد  رؼذ أظّخ  -5

 ٚالاعزغبثخ ٌٍنغٛه اٌّخزٍفخ ف١ٙب ٚفٟ اداسح اٌزغ١ش .

 اٌزٛف١بد

مشٚسح اْ ٠ىْٛ ٌّىٛٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد دٚسا ِّٙب فٟ ص٠بدح دسعخ ٚمٛػ اٌشؤ٠ب  -6

ٓ الغبَ ٚٚؽذح اٌؾشوبد ٚثّب ٠ؾمك ػجش رٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ِّٚٙخ ِٚؾبسوزٙب ثطش٠مخ ِف١ذح ث١

 اٌزفبػً ٚاٌزىبًِ ث١ٓ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ فٟ إٌّظّخ .

مشٚسح الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد  الاداس٠خ اٌفبػٍخ وٛٔٙب رّضً  ػ١ٍّخ ِإصشح ػٍٝ إٌّٛ  -7

 اٌّغزمجٍٟ ٌٍّٕظّخ ٚوبفخ أؾطزٙب ٚرزطٍت رخق١ـ ِٛاسد الزقبد٠خ وج١شح .

مشٚسح اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌّىٛٔبد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّزّضٍخ ة ) اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ , الاعٙضح  ٚ  -0

اٌّؼذاد ٚ اٌجشاِغ١بد , الارقبلاد ٚاٌؾجىبد ( رز١ؼ ٌٍؾشوبد اِىب١ٔخ رؾم١ك الاعجم١بد اٌزٕبفغ١خ 

 ٌٍؼ١ٍّبد .

ر اٌمشاساد الاداس٠خ ٠زؼ١ٓ اْ ٠ىْٛ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ل١ّخ فٟ إٌّظّخ وٛٔٙب رؼذي ٚع١ٍخ لارخب -2

إٌبعؾخ ٚاٌفبػٍخ, فنلا ػٓ ِغبػذح ِزخزٞ اٌمشاس فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ ؽٛي الاصِبد اٌزٟ 

 رؾقً فٟ إٌّظّخ. 

 

 المصادر والمراجغ

 انقراٌ انكريى 
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  المصادر انعربيت 

البِخ  ( , رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٚاعٙبِبرٙب فٟ 9109اٌغٕبثٟ , ٚعبَ ٘بؽُ وبًِ , )  -0

ِزطٍجبد ِٛففبد اٌزق١ٕغ اٌؼبٌّٟ , سعبٌخ ِبعغز١ش ) ِٕؾٛسح ( , و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد , عبِؼخ 

 رىش٠ذ .

( , دٚس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رط٠ٛش اٌّمذساد اٌغٛ٘ش٠خ , دساعخ  9100اػ١ٍٛٞ , ٚعبَ داٚد , )  -9

غز١ش فٟ رم١ٕبد اٌؼ١ٍّبد ) اعزطلاػ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌؾشوبد اٌمطبع إٌغ١غٟ / ثغذاد , سعبٌخ ِبع

 ِٕؾٛسح ( , و١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ , عبِؼٗ ثغذاد .

( , رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاصبس٘ب فٟ اثذاع اٌؼ١ٍّخ  9100اٌغبػذٞ , عٙبَ فج١ؼ ػجذاٌشؽ١ُ , )  -3

 ذاد .الأزبع١خ , سعبٌخ دثٍَٛ اٌؼبٌٟ فٟ رم١ٕبد اٌؼ١ٍّبد ) ِٕؾٛسح ( , اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ / عبِؼخ ثغ

( دٚس الاثؼبد اٌؾخق١خ ٌٍّؼٍِٛبد ثفؼب١ٌخ فٕغ اٌمشاس  9101اٌشؽٛ , ِؾؼً ٘بؽُ ػجٛد , )  -4

الاداسٞ , دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ دائشح فؾخ ١ٕٜٔٛ , سعبٌخ اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ 

د /  عبِؼخ اٌزخق١قٟ فٟ الاداسح اٌقؾ١خ ٚاداسح اٌّغزؾف١بد  ) ِٕؾٛسح ( و١ٍخ الاداسح ٚالالزقب

 اٌّٛفً .

( , ٔظبَ ِؼٍِٛبد دػُ لشاساد ِٛاسد اٌجؾش٠خ :  9100, دٌؾبد ٠ٛعف ِؾّذ . ) اٌغٛسعٟ  -5

أّٛرط ِمزشػ اٌذساعخ ؽبٌخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌزشث١خ ١ٕٜٔٛ , سعبٌخ ِبعغز١ش ) ِٕؾٛسح ( و١ٍخ 

 الاداسح ٚالالزقبد / عبِؼخ اٌّٛفً .

( , اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  9117)  اثٛغ١ُٕ , اص٘بس ٔؼّخ ػجذاٌض٘شٖ , -6

ٚاصبسّ٘ب فٟ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ , دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌلإعّٕذ اٌغٕٛث١خ , سعبٌخ ؽٙبدح 

 دوزٛساٖ فٍغفخ فٟ اداسح الاػّبي ) ِٕؾٛسح ( , و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد , اٌغبِؼخ اٌّغزٕقش٠خ .

( , اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  9115ٌّغ١ذ , ) صبثذ , ػٍٟ وٕبٔخ ِؾّذ ػجذا -7

اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد , ّٔٛرط ِمزشػ فٟ عبِؼخ اٌّٛفً , سعبٌخ ِبعغز١ش ) غ١ش ِٕؾٛسح ( و١ٍخ 

 الاداسح ٚالالزقبد / عبِؼخ اٌّٛفً . 
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١ٍخ ػ١ٍّخ ارخبر ( , اصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ فبػ 9109اٌؾذ٠ذٞ , عّبي ِؾّذ ػٍٟ ِؾّٛد , )  -0

اٌمشاس فٟ ؽشوبد اٌزب١ِٓ الاسد١ٔخ , سعبٌخ ِبعغز١ش ) ِٕؾٛسح ( , و١ٍخ الاػّبي , عبِؼخ اٌؾشق الاٚعو 

. 

, اصش ػٕبفش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ فٟ فبػ١ٍخ  ( 9112غؾبْ ف١قً ػجذ , لبعُ اؽّذ ؽٕظً , )  -2

 ٚالالزقبد / عبِؼٗ رىش٠ذ .ارخبر اٌمشاساد الاداس٠خ , ) ِٕؾٛسح ( و١ٍخ الاداسح 

( اٌؼلالبد ث١ٓ ِقبدس اٌّؼشفخ ٚرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٕٚ٘ذعخ  9116عٕبء ػجذاٌىش٠ُ ػجذاٌؾغ١ٓ , )  -01

اٌّؼشفخ ٚاصش٘ب فٟ ػٕبفش ِٚزطٍجبد اعزؾذاس إٌّظّخ الافزشام١خ , دساعخ رطج١م١خ فٟ ثؼل الالغبَ 

) ِٕؾٛسح ( و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد / اٌغبِؼخ اٌؼ١ٍّخ ٌؼذد اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ , اهشٚؽخ دوزٛساٖ 

 اٌّغزٕقش٠خ .

( , اصش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ  9104غب١ٌخ , فبرٓ )  -00

, دساعخ ؽبٌخ ِطبؽٓ اٌضث١بْ , اٌمٕطشح , ثغىشح , سعبٌخ ِبعغز١ش ) ِٕؾٛسح ( , و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ 

 خ١ٍنش / ثغىشح .س٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش , عبِؼخ ِؾّذ ٚاٌزغب

( , ِزطٍجبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّقبس٠ف ٔؾٛ دٚس رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد  9109ػّشاْ , عبعُ ِؾّذ )  -09

ٚالارقبلاد فٟ رؼض٠ض وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّقشف١خ , اعزطلاػ١خ فٟ ِغّٛػخ ِقبسف ػشال١خ ِخزبسح , 

 ح ٚالزقبد / عبِؼخ رىش٠ذ .سعبٌخ ِبعغز١ش ,) ِٕؾٛسح ( و١ٍخ اداس

اٌلاِٟ , غغبْ لبعُ داٚٚد , دساعخ رؾ١ًٍ ِىٛٔبد اٌج١ئ١خ اٌزؾز١خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد , دساعخ  -03

اعزطلاػ١خ فٟ ث١ئخ ػًّ ػشال١خ , سعبٌخ ِبعغز١ش ) غ١ش ِٕؾٛسح ( , و١ٍخ اداسح ٚالزقبد / عبِؼخ ثغذاد 

. 

( , دٚس اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد  9114ب , ) اٌؼز١جٟ , ف١ؾبْ اٌّؾ١ب ػٍٛػ اٌّؾ١ -04

 الاداس٠خ , سعبٌخ ِبعغز١ش ) ِٕؾٛسح ( و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب / عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ .

( اصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فٟ  9109اٌغضاٌٟ , ؽبفع ػجذاٌىش٠ُ )  -05

 عو .ٚلاسد١ٔخ , سعبٌخ ِبعغز١ش ) ِٕؾٛسح ( , و١ٍخ الاػّبي / عبِؼخ اٌؾشق الاؽشوبد اٌزب١ِٓ ا

( اصش ػٕبفش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ فٟ فؼب١ٌخ  9112غغبْ ف١قً ػجذ , لبعُ اؽّذ ؽٕظً , )  -06

 ارخبر اٌمشاساد الاداس٠خ , ِغٍخ , ) ِٕؾٛسح ( و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد / عبِؼخ رىش٠ذ .
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( ثؼل اٌّؾذداد اٌزٕظ١ّ١خ ٌفؼب١ٌخ اٌمشاس  9101, اؽّذ غبُٔ عؼذالله ػجٛدٞ ػٍٟ , )  إٌؼ١ّٟ -07

الاداسٞ , دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِذساء الاداساد اٌٛعطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ فٟ دائشح فؾخ ١ٕٜٔٛ , 

 اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ اٌزخققٟ , ) ِٕؾٛسح ( , و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد / عبِؼخ اٌّٛفً .

( اصش عٛدح ِخشعبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ فٟ  9100اٌغٕبثٟ , وفبػ ػجبط ِؾ١ّ١ذ , )  -00

الاعزشار١غ١بد اداسح الاصِخ ٚفك ِٕظٛس فبػ١ٍخ اٌمشاس , دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ؽشوخ اٌؼبِخ فٟ فٕبػخ 

/ عبِؼخ ث١غٟ , سعبٌخ ِبعغز١ش ) ِٕؾٛسح ( و١ٍخ الاداسح ٚلالزقبد  –الاعّذح , إٌّطمخ اٌؾّب١ٌخ 

 رىش٠ذ .

( رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚفبػ١ٍخ اداسح  9116اٌذ١ٌّٟ , اؽغبْ ػلاٚٞ ؽغٓ , )  -02

اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاصبس٘ب فٟ ثٕبء اٌىفب٠بد اٌغٛ٘ش٠خ , دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِخزبسح ِٓ و١ٍبد عبِؼخ 

 لزقبد / عبِؼخ ثغذاد .ثغذاد , اهشٚؽخ دوزٛساٖ ) غ١ش ِٕؾٛسح ( و١ٍخ الاداسح ٚالا

( رم٠ُٛ الاداسح اٌج١ئ١خ ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ  9113ػجبط , عؾش لذٚسٞ , )  -91

ؽشوخ ػبِخ ٌقٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ , اهشٚؽخ دوزٛساٖ ) غ١ش ِٕؾٛسح ( و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد / عبِؼخ 

 ثغذاد .

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١خ فٟ رؼض٠ض اٌمشاساد اٌقؾ١خ , ( دٚس  9115عٛاس , ؽٙبة اؽّذ خنش , )  -90

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح , و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد / عبِؼخ اٌّٛفً .

( رم١١ُ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ فٟ فٕغ اٌمشاساد  9115اثٛ عجذ , فجشٞ فب٠ك ػجذاٌغٛاد )  -99

الاداس٠خ فٟ عبِؼخ اٌفٍغط١ٕ١خ , فٟ لطبع غضح , سعبٌخ ِبعغز١ش ) غ١ش ِٕؾٛسح ( / اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ / 

 غضح / فٍغط١ٓ . 
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 الملاحق

 العالي والبحث العمميوزارة التعميم 

     /كمية الإدارة والاقتصاد                                                                                                       القادسيةجامعة  

 عموم المالية والمصرفيةقسم  

 استبانهم/ 

 .السيد المحترم 

 .السيدة المحترمة 

 ورحمة الله وبركاتوالسلام عميكم 

دور نظم البحث الموسومالتي أعدت كجزء من متطمبات انجاز  الاستبانويسرني أن أضع بين أيديكم الكريمة 

مرىون بدرجة استجابتكم بما تمثمو الإجابات  البحثوان نجاح ىذه  المعمومات الادارية في اتخاذ القرارات 

 من دقة وموضوعية عمى أمل أن تخرج بنتائج تخدم مسيرة البحث العممي في بمدنا بشكل عام.

 .شاكرين لكم سمفاً جهودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا .. ومن الله التوفيق

 

 ( في المربع للإجابة عن الفقرة ضع علامة ) -ملاحظة:
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 الثانيالجزء 

 البحثمتغيرات 
 نظم المعلومات الادارية -اولاً:

أتفق  الفقشة ث

 تواها"

  هحاٌذ أتفق

   

لا 

 أتفق

 لاأتفق

 تواها"        

ٌىفش ًظام الوعلىهاث الوستعول الوعلىهاث الوتعلقت بجوٍع  

 البذائل الووكٌت

     

تسهن ًظن الوعلىهاث الاداسٌت على سفع ًىعٍت وجىدة  

 الوقذهت للضبائيالخذهاث 

     

تسهن ًظن الوعلىهاث الاداسٌت على ابتكاس خذهاث اضافٍت  

 وجذٌذة

     

هعالجت وتشغٍل البٍاًاث والوعلىهاث الٍا ٌسهن على تقذٌن  

 تقاسٌش هلخصت عي وضع الششكت وعلى جوٍع هستىٌاتها

     

تعتوذ الاداسة على الوعلىهاث الوقذهت هي قبل الٌظام فً  

 القشاساثاتخار 

     

ٌسهن ًظام الوعلىهاث فً صٌادة السشعت فً اتخار القشاساث  

 لتحقٍق الاهذاف الوحذدة

     

ٌسهن ًظام الوعلىهاث بتىفٍش الوعلىهاث الكفٍلت بوعالجت  

 هعىقاث وضغىط العول

     

 اتخاذ القرارات -ثانياً:

 الفقشة ث
أتفق 

 تواها
 هحاٌذ أتفق

لا 

 أتفق

 لاأتفق

 تواها

القشاساث الوتخزة هي قبل الاداسة تعلن على هعالجت اغلب  1

 الوشاكل والوعىقاث التً تىاجهها الاداسة

     

الطشائق الوستعولت فً اتخار القشاساث تتٌاسب هع طبٍعت العول  2

 فً الوٌظوت

     

تعول الاداسة على ضشوسة هشاسكت العاهلٍي فً عولٍت اتخار  3

 القشاساث

     

الاداسة هؤهلاث العاهلٍي فً حالت اتخار القشاساث تأخز  4

 الاداسٌت الخاصت بتحذٌذ هستقبلهن فً الوٌظوت

     

ٌتن اتخار القشاس بشأى تذسٌب وتطىٌش العاهلٍي روي الوهاساث  5

 الوٌخفضت بشكل دوسي

     

توتلك الاداسة ههاسة عالٍت فً عولٍت اتخار القشاساث الخاصت  6

 للعاهلٍيبالعول الوىكل 

     

      تتٌاسب القشاساث الوتخزة هع احتٍاجاث العاهلٍي فً الوٌظوت 7

 


