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اعلاه بمبادئ المسؤولٌة العامة لنقل الطاقة الكهربائٌة الفرات الاوسط  ومدى التزام المدٌرٌة 

ة معهم بروح المسؤولٌومفهومها من خلال توفٌر بٌئة عمل مناسبة للعاملٌن والتعامل الاجتماعٌة 

( 80التً اجرٌت على عٌنه قوامها )حٌث استخدم المنهج الوصفً لملاءمته لأغراض الدراسة 

 . عاملاا 

الدراسة له ( لإجراء المعالجات الاحصائٌة المناسبة لما وضعت SPSSحٌث تم استخدام برنامج )

والمٌزة  المسؤولٌة الاجتماعٌةالمعنوٌة بٌن ة ــدلالالحصائٌة ذات الارتباط الاعلاقة تبعا ل
المٌزة  فًمعنوٌة بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة الة ــدلالالحصائٌة ذات الا تأثٌرالعلاقة التنافسٌة و
 التنافسٌة.

العدٌد من فً التحلٌل الاحصائً  هااظهرالتً راسة الى مجموعة من الاستنتاجات وتوصلت الد
وتبٌن الفاعل فً دعم الكوادر وتدرٌبها ها  ودورها الجوانب فً طرٌقة تعامل المدٌرٌة مع عاملٌ

 اٌضا ضعف فً التزام المدٌرٌة بالمسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه البٌئة والمجتمع .
 

بشكل واضح وفعال فً تلبٌة احتٌاجات المجتمع وتقدٌم وقد اوصت الدراسة بضرورة المساهمة 
 .ن والحفاظ على البٌئة الدعم المادي والمعنوي فً المجال الخدمً والصحً للمواط
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 المقدمة 

تزام بالمسؤولية ان المنافسة الشديدة جعمت من موضوع الالحقيقية  الدراسات المعاصرة  معظم اظيرت
مات عمى المنظبان  سابقمن اي وقت وعيا و اذ اصبحت المجتمعات اكثر ادراكا  ,اً الاجتماعية ضروري

وتوقعاتيم وبما يزيد عن الحد الادنى المفروض وتحقيق متطمباتيم افراد المجتمع  بالتزاماتيا تجاهالايفاء 
والتي تعد الموضوع الاكثر , مات نفسيا مثالًا لممواطنة الصالحة عمى شرط ان تقدم تمك المنظقانوناً 

ان سمعتيا العامل الحاسم  ادراكاً مناىمية الذي يواجو منظمات الاعمال اليوم وباتت المنظمات اكثر 
 تمك المنظمات مطمباً محمياً وعالمياً .لفيو الانسانية  تيا ونجاحيا في وقت اصبحفي بقائ

ولأجل الاستفادة من المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الارباح كان لابد من ربطيا بالميزة التنافسية عن 
مع والتي تنعكس عمى مستوى رضا الزبون وسمعة طريق تقديم الخدمات وتوفير بيئة صحية لممجت

في حين ركز المنظور الحديث عمى تعظيم الارباح من خلال خدمة المجتمع وتحقيق منافعو  المنظمة .
بوصفيا سياسة لممجتمع ووصفت بانيا التزام المنظمة باستخدام موادىا بطريقة مفيدة لممجتمع فيي 

 واستجابة لو.
عرض منيجية تناول الفصل الاول مبحثين المبحث الاول شمل , فصول  بعةار قد تضمن البحث الحالي 

 التعريفات الاجرائية لمدراسة.وصولا الى  ىميةوالأالأىداف ب ومروراً  البحث ابتداء بمشكمة الدراسة
وقد تعمق , لبعض الدراسات السابقة العربية والاجنبية  اً موجز  اً فد تضمن استعراضاما المبحث الثاني 

البحث مدى الاستفادة منيا في موضوع اوجو التشابو والاختلاف و موضوعيا بالبحث الحالي ومناقشة 
لمفيوم  اً توضيح الاول شمل, مباحث  ةثلاثوتضمن ري الاطار النظالفصل الثاني  وتناول الحالي.

المسؤولية الاجتماعية والتطور التاريخي لممسؤولية الاجتماعية ونشاتيا وابراز اىمية وابعاد المسؤولية 
وابراز ونشاتيا  الميزة التنافسية لمفيوم  اً توضيح, والثاني  ومجالاتيا وعناصرىا ومبادئياالاجتماعية 

امل المؤثرة في تحقيقيا والاستراتيجيات الخصائص والابعاد ومصادر الحصول عمييا بالإضافة الى العو 
 ومعايير القياس ليا .

نبذة عن  بحوث الاول عرض ةلمبحث تضمن ثلاث اً عممي اً اطار وتم تخصيص الفصل الثالث بوصفو 
وابرز نشاطاتيا والمبحث الثاني تضمن  تاريخ المديرية العامة لنقل الطاقة الكيربائية في الفرات الاوسط

التحميل الاحصائي وتضمن المبحث الثالث المؤشرات العامة لنقل الطاقة الكيربائية  في الفرات الاوسط 
 لمؤشرات نقل الطاقة الكيربائية في الفرات الاوسط.

 لذي تضمن الاستنتاجات والتوصيات.واخيرا وليس اخرا الفصل الرابع ا



 

 

 الفصل الاول

 الاطار المنهجي للدراسة

 

 

 نهجية الدراسة المبحث الاول :  م

  المبحث الثاني :  بعض الدراسات السابقة
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 : مشكلة الدراسة  اولا

 مفهوم تبنً فً العراقٌة الشركات الٌه وصلت الذي المدى على التعرف فً البحث مشكلة تكمن
تعانً اغلب شركات  , حٌث  التنافسٌة المٌزة على المفهوم هذا تبنً واثر الاجتماعٌة المسؤولٌة

العامة لنقل الطاقة الكهربائٌة فً الفرات  المدٌرٌةنقل الطاقة الكهربائٌة فً العراق ومنها 
لً وجود وبالتاالقٌادات الادارٌة  ور بالمسؤولٌة الاجتماعٌة ولاسٌماالاوسط من اشكالٌة الشع

 نقص واضح فً نقل الطاقة , وهنا تطرح التساؤلات التالٌة :
 ى المسؤولٌة الاجتماعٌة واثرها فً المٌزة التنافسٌة من خلال قائمة فحص.معرفة مستو -1
 استنتاج السبل او الطرق لمعالجة هذا الضعـف. -2

 
 

 :    اهداف الدراسة ثانٌا 

 :ٌأتً ما على التعرف الى الدراسة هذه تهدف
العامة لنقل الطاقة الكهربائٌة /الفرات  المدٌرٌة الٌه وصلت الذي المستوى على التعرف -1

 . الاجتماعٌة المسؤولٌة تبنً فً الاوسط
 . التنافسٌة المٌزة على الاجتماعٌة المسؤولٌة تأثٌر درجة قٌاس -2
 أصحاب تساعد التً التوصٌات بعض صٌاغة خلالها من ٌمكن نتائج إلى الوصول -3

 .عملها تطوٌر على الشركة فً القرار         

 :    اهمٌة الدراسة ثالثا 

 : انها الدراسة فً اهمٌة تكمن
 لهذاالعامة لنقل الطاقة الكهربائٌة فً الفرات الاوسط  المدٌرٌة ممارسة مدى على تعرفال -1

 المسؤولٌة نحو التوجه على المدٌرٌة حرص مدى تظهر بٌانات على والحصول المفهوم
 . العمل سوق فً لهاالتنافسٌة  المٌزة على التوجه هذا  واثر الاجتماعٌة

 الأخذو المسؤولٌة فكرة تبنًفً المماثل  ذات الاختصاص الشركات الدراسة هذه تساعد   -2
 من وتحسن تطور أن ارادت  إذا الدراسة هذه فً وردت التًوالمعالجات  والأسالٌب بالطرق
 لذلك لما , لها الأخرى الشركات واحترام ود تكسب وان , فٌه تعمل الذي المجتمع فً صورتها

 . الأخرى لشركات من نظٌراتها على مٌزتها التنافسٌة وزٌادة لصورتها تحسٌن من
 بٌانات على الحصول و جوانب عدة من الاستفادة الدراسة هذه على الاطلاع ٌرٌد نلم ٌمكن -3

 . فٌها المستخدم والأسلوب الدراسة ماهٌة على التعرف فً أكثر
 
 

 : فرضٌات الدراسة رابعاً 
  توجد علاقة ارتباط احصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة  :الفرضٌة الاولى 

  والمٌزة التنافسٌة.                    
  احصائٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة  توجد علاقة تأثٌر:  الفرضٌة الثانٌة

  المٌزة التنافسٌة.على                     
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 لدراسةالمخطط الفرضً ل:  خامساً 
 
 

  ابعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة
 علاقة ارتباط

 ابعاد المٌزة التنافسٌة

 البعد الاقتصادي
 

 البعد القانـونً
 

 البعد الاخلاقً
 

 البعد الانسانً

 البعد التكلفة

 البعد الجودة

 البعد التسلٌم

 علاقة تأثٌر
 البعد الابداع

 المرونةالبعد 

 

 
 
 
 
 

 وعٌنتهاالدراسة  مجتمع:    سادساً 

 مجتمع الدارسة : -1

العامة لنقل الطاقة الكهربائٌة الفرات الاوسط التابعة  المدٌرٌةفً  العاملون ٌتمثل مجتمع الدراسة

اقة( الى المدن ـوالتً تقوم بنقل الطاقة من مصادر الانتاج )محطات تولٌد الطلوزارة الكهرباء 

وٌتألف كادرها من المهندسٌن ذوي الاختصاص والادارٌٌن و مراكز الاحمال, والقرى 

هً لتوجٌه انظار الجهات ومن ابرز مبررات اختٌار هذه الشركة والمالٌٌن والكادر الوسطً 

لتً تتركها الشركة على االمهتمة بالمسؤولٌة الاجتماعٌة بكافة مجالاتها للأثار الاٌجابٌة 

 المجتمع.

 :عٌنة الدراسة  -2
العامة لنقل الطاقة الكهربائٌة الفرات  المدٌرٌةفً تكونت عٌنة الدراسة من عدد من العاملٌن 

عدد  و (80وبلغت عدد الاستمارات الصالحة ) هم بطرٌقة عشوائٌةوتم اختٌار(100)الاوسط 

 .(20صالحة )الغٌر الاستمارات 
 

 :   منهج الدراسة  سابعاً 

 على الاجتماعٌة المسؤولٌة اثر وتقٌٌم وصف ٌحاول والذي حالةدراسة  استخدام ٌتم
 نظر وجهة من  نقل الطاقة الكهربائٌة الفرات الاوسطالمدٌرٌة العامة ل فً التنافسٌة المٌزة

 . المجتمع
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 : وسائل جمع البٌانات  ثامناً 

 :اولٌة مصادر
 الغرض لهذا خصٌصا صممت للبحث رئٌسٌة كأداة الفحص قائمة خلال من البٌانات جمع ٌتم

 . المباشرة الملاحظة استخدام وسٌتم

 : ثانوٌة مصادر
 والاجنبٌة المراجع العربٌة, مثل)الكتب ثانوٌة مصادر من البٌانات عن البحث عملٌة تتم
 مواقع من والمطالعة البحث,  السابقة والدراسات الابحاث,  التقارٌر,  المقالات, الدورٌات,

 بالموضوع(. العلاقة ذات الانترنت
 

 :   حدود الدراسة  تاسعاً 

اسة متغٌر المسؤولٌة اقتصرت الدراسة على در :الحدود الفكرٌة)المفاهٌمٌة( -1

نقل المدٌرٌة العامة لواثره فً المٌزة التنافسٌة فً  مستقلا   ا  متغٌرالاجتماعٌة بوصفها 

( للمسؤولٌة Carroll,2010الفرات الاوسط وفقا لنموذج )فً الطاقة الكهربائٌة 

التخفٌض ,بعد الجودة ,بعد التسلٌم, بعد الاجتماعٌة ,وابعاد المٌزة التنافسٌة المتمثلة فً)

 بعد الابداع, بعد المرونة(

نقل الطاقة الكهربائٌة /الفرات تم تطبٌق الدارسة فً المدٌرٌة العامة ل : الحدود المكانٌة -2

 الاوسط.

 .التً انجز بها الجانب العملً الفترةالدراسة خلال  اجرٌت هذه : ةالزمانٌ ودالحد -3

الطاقة  لنقل فً المدٌرٌة العامةتم تطبٌق الدراسة على العاملٌن  : ةالبشرٌ ودالحد -4

وذلك لان العاملٌن اكثر دراٌة بأمور الدائرة ولدٌهم وفرة من المعلومات قد الكهربائٌة 

 الدراسة .تفٌد فً الحصول على بٌانات متعلقة بموضوع 

 :    التعرٌفات الاجرائٌة للدراسة عاشراً 

 الوضع هذا .المنافسٌن وجه فً عنه للدفاع قابل وضع خلق على المؤسسة قدرة : التنافسٌة المٌزة
فً الصناعة  متمٌزة مالٌة عوائد تكتسب أن أو المنافسٌن من أكثر عوائد تحقٌق من المنظمة ٌمّكن

(Ghemawat & Rivkin,1999. ) 

 

 تجاه والافراد والشركات المنظمات من المطلوبة والواجبات الالتزامات :الاجتماعٌة المسؤولٌة

 المجتمع
 

 :الصدق والثبات
 

كونه لان متطلب ثبات وصدق استمارة الفحص ٌنبغً اخذه بنظر الاعتبار من قبل الباحثٌن 

ٌعطً الحق فً اعتماد نتائجها وهناك العدٌد من المقاٌٌس التً تستخدم لهذا الغرض اكثرها 

شٌوعا معامل الفا كرونباخ الذي تقع قٌمته بٌن الصفر والواحد الصحٌح اذ ان القٌمة القرٌبة من 

صفر الواحد الصحٌح تشٌر الى ارتفاع فً مصداقٌة استمارة الفحص اما القٌمة القرٌبة من ال

 :المعامل ووضعها فً الجدول الاتً فتشٌر الى عدم مصداقٌتها. ومن هنا تم اٌجاد قٌم
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 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المحور او البعد

 0.73 6 الاقتصادي
 0.64 6 القانونً

 0.78 4 الاخلاقً

 0.75 5 الانسانً

 0.77 5 المسؤولٌة الاجتماعٌة

 0.71 26 التكلفة

 0.72 5 الجودة
 0.78 5 التسلٌم
 0.71 5 الابداع

 0.70 5 المرونة

 0.73 25 المٌزة التنافسٌة

 0.81 51 الكلً

 

 (1جدول رقم )

 معاملات الفا كرونباخ

وهذا ٌعنً ان استمارة الفحص تمتاز  %70تشٌر النتائج فً الجدول اعلاه ان القٌم اكبر من 

% 70بالمصداقٌة والثبات وٌمكن اعتماد نتائجها. اذ ان اقل قٌمة لمعامل الفا كرونباخ بلغت 

 % للاستمارة ككل.81واعلى قٌمة كانت  الجودةللبعد 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المبحث الثاني 

 بعض الدراسات السابقة 

 

 الدراسات العربية حول المسؤولية الاجتماعيةاولاً  :  

 ثانياً  :  الدراسات الاجنبية حول المسؤولية الاجتماعية 

 الميزة التنافســــــــــــيةالدراسات العربية حول ثالثاً  : 

 التنافســــــــــيةرابعاً :  الدراسات الاجنبية حول الميزة 
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 -: الدراسات العربية حول المسؤولية الاجتماعية :اولا 

1 

 اتر المسؤولٌة الاجتماعٌة على الاداء المالً للشركات الصناعٌة اسم الدارسة

 العامري والعذارى اسم الباحث

 مشكلة الدراسة

 

تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة فً الشركات الصناعٌة بكافة انشطتها بٌان اثر 
 (على اداء الشركات فً الاجل القصٌرمجالاتها)

 اهداف الدراسة

قٌاس اثر مجالات المسؤولٌة الاجتماعٌة )تنمٌة العاملٌن , حماٌة البٌئة , 
القصٌر ,اي المساهمات العامة ,جودة المنتج ( على اداء الشركة المالً فً الاجل 

مدى انعكاس اهتمام الشركة بالمسؤولٌة الاجتماعٌة على الزٌادة الربحٌة للشركة 
وتوسع حصتها السوقٌة وزٌادة قدرتها على الاقتراض من المؤسسات المالٌة 

 والمصرفٌة

 المنهج الوصفً منهج الدراسة

 دور المسؤولٌة الاجتماعٌة فً خلق مٌزة تنافسٌة اوجه التشابه

 اوجه الاختلاف

استخدام قائمة تدفقات نقدٌة للأنظمة الاجتماعٌة لاستنادها على النظام المحاسبً 
 الموحد

 مجالات الاستفادة

جمٌع انشطة المسؤولٌة الاجتماعٌة تؤدي الى تحسٌن اداء الشركة فً الاجل 
القصٌر , وان الانشطة الخاصة بتنمٌة العاملٌن هً اكثر انشطة المسؤولٌة 

تماعٌة تأثٌرا على اداء الشركة المالً ٌلٌها نشاط المساهمات العامة ومن ثم الاج
 نشاط لبٌئة واخٌرا نشاط جودة المنتج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    المبحث الثاني ـــ الدراسات السابقة
 

 
 

9 

 

2 

 واقع المسؤولٌة الاجتماعٌة فً شركة نفط مٌسان  اسم الدارسة

 2016,عدي الفكٌكً اسم الباحث

 التزام شركة نفط مٌسان لبرامج المسؤولٌة الاجتماعٌةدراسة وتحلٌل وقٌاس مدى  مشكلة الدراسة

 اهداف الدراسة

ابراز اهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركة لانعكاساتها المباشرة وغٌر المباشرة  -1
على سمعة الشركة ومصداقٌتها على وجه العموم واتجاه المجتمع على وجه 

 الخصوص.
المبحوثة فً اطار تطبٌق تحلٌل السٌاسات والبرامج الاجتماعٌة للشركة  -2

ممارسات المسؤولٌة الاجتماعٌة من خلال استعراض مجموعة من النماذج 
 والمداخل المستخدمة فً تقٌٌم المسؤولٌة الاجتماعٌة .

تقدٌم المقترحات اللازمة من اجل رفع مستوى مدركات القائمٌن على شركة  -3
جتماعٌة للشركات نفط مٌسان للدور الذي ٌمكن ان تؤدٌه برامج المسؤولٌة الا

 لتحسٌن صورتها الاجتماعٌة 

  المنهج الوصفً منهج الدراسة

  دور المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه العاملٌن فً الشركة اوجه التشابه

 اوجه الاختلاف
استخدام قائمة تدفقات نقدٌة للأنظمة الاجتماعٌة لاستنادها على النظام المحاسبً 

  الموحد

 مجالات الاستفادة

تمٌزها بالحداثة لتناولها متغٌرات مهمة بصورة مجتمعة ودعم الدراسات المستقبلٌة 
ذات الصلة بالموضوع انطلاقا من الاطر الفكرٌة والفلسفٌة للدراسة والجهود 

  المعرفٌة السابقة وتحلٌلات النتائج المٌدانٌة
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 الاجتماعية ::  الدراسات الاجنبية حول المسؤولية ثانيا 

1 

 اسم الدارسة

Operation of International Petroleum Companies and their 
Social Responsibilities in Host Countries 

 عملٌات شركات النفط ومسؤولٌاتها الاجتماعٌة فً الدول المضٌفة 

 Tim Chen et al;2014 اسم الباحث

 التحدٌات والتنموٌة والضغط المتزاٌد من المجتمع العالمً على الشركات  مشكلة الدراسة

 اهداف الدراسة
جعل الشركات اكثر قابلٌة على تحمل المسؤولٌة الاجتماعٌة والمشاركة فً التنمٌة 
 ومعالجة التوقعات الاجتماعٌة والاقتصادٌة مع تامٌن فرص الاستثمار المستقبلٌة .

 المنهج الوصفً  منهج الدراسة

 دور المسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه المجتمع اوجه التشابه

 استخدام اسلوب منهجٌة التحلٌل اوجه الاختلاف

 تحقٌق تقدم فً مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة مجالات الاستفادة

 

 

3 

 اسم الدارسة
Corporate Social Responsibility and Financial Performance 

the Example of Estonia, Latvia and Lithuania 

 المسؤولية الاجتماعية للشركات والاداء المالي مثال :استونيا ولاتيفيا وليتوانيا

 Aile & Bausys:2013 اسم الباحث

 التحدٌات والتنموٌة والضغط المتزاٌد من المجتمع العالمً على الشركات  مشكلة الدراسة

 العلاقة بٌن انشطة المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات واداءها المالً .دراسة  اهداف الدراسة

  منهجٌة التحلٌل منهج الدراسة

 تجاه المجتمعللشركات دور المسؤولٌة الاجتماعٌة  اوجه التشابه

 استخدام اسلوب منهجٌة التحلٌل اوجه الاختلاف

 الاجتماعٌةتحقٌق تقدم فً مفهوم المسؤولٌة  مجالات الاستفادة
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 حول الميزة التنافسية :الدراسات العربية :  ثالثا 

1 

 اسم الدارسة
فً خلق مٌزة تنافسٌة )شركة فٌوجن لخدمات دور برامج ادارة علاقة العملاء 

 الانترنت وانظمة الاتصالات (

 2014الغصٌن  اسم الباحث

 مشكلة الدراسة
ٌمر واقع تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الفلسطٌنٌة بمرحلة تغٌٌر حرجة بسبب 
دخول العدٌد من الشركات فً هذا المجال لاسٌما شركات مزودي خدمة الانترنٌت 

 وانظمة الاتصالات بعد ان كانت حكراً على شركة الاتصالات الفلسطٌنٌة 

 اهداف الدراسة

 فٌوجن شركة فً العملاء علاقة إدارة برامج استخدام واقع على التعرف -1

زٌادة قدرة الشركة فً التعرف على احتٌاجات العملاء من خلال برامج  -2
 ادارة علاقة العملاء .

معرفة اهم مكونات برامج ادارة علاقة العملاء والتً ٌكون لها اكبر الاثر  -3
 فً بناء علاقة طوٌلة الامد مع العمٌل.

 .للعملاء المقدمة الخدمة جودة تحسٌن على المؤثرة العوامل على التعرف -4

 الإنترنت لخدمات فٌوجن لشركة التنافسٌة المٌزة مستوى على التعرف -5
 الاتصالات. وأنظمة

 من ٌعزز بما العملاء علاقة إدارةبرامج  تطوٌر فً همتس بتوصٌات الخروج -6
 التنافسٌة للشركة . المٌزة

 المنهج الوصفً التحلٌلً  منهج الدراسة

 خلق مٌزة تنافسٌة  التشابهاوجه 

 اوجه الاختلاف
عٌنة البحث هً العملاء لشركة فٌوجن بٌنما فً الدارسة الحالٌة العاملٌن هم عٌنة 

 البحث 

 مجالات الاستفادة
دور مكونات برامج ادارة علاقة العملاء فً خلق المٌزة التنافسٌة من خلال تحسٌن 

 . والتسلٌمالجودة والاسعار المنافسة والمرونة 
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2 

 اسم الدارسة
اثر المسؤولٌة الاجتماعٌة على المٌزة التنافسٌة لشركة الاتصالات الفلسطٌنٌة من 

 وجهة نظر العملاء )شركة جوال(

 2011نزال واخرون  اسم الباحث

 مشكلة الدراسة
التعرف على المدى التً وصلت الٌه الشركات الفلسطٌنٌة فً تبنً مفهوم 

 المسؤولٌة الاجتماعٌة واثر هذا المفهوم على المٌزة التنافسٌة

 اهداف الدراسة

 . الاجتماعٌة المسؤولٌة بناء فً الشركة الٌه وصلت التً المستوى على التعرف -1
 .الفلسطٌنٌة للشركات الاجتماعٌة المسؤولٌة تطبٌق واقع على التعرف -2
 . التنافسٌة المٌزة على الاجتماعٌة المسؤولٌة تأثٌر درجة قٌاس  -3

 المنهج الوصفً )دراسة حالة( منهج الدراسة

 دور المسؤولٌة الاجتماعٌة واثرها على المٌزة التنافسٌة اوجه التشابه

 اختلفت الدراسة بأسلوب المستخدم ونوع العٌنة التً هً العملاء اوجه الاختلاف

 عملائها وافراد المجتمعطرٌقة تعامل الشركة مع  مجالات الاستفادة

 
 

3 

 اسم الدارسة
دور المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة فً شركة زٌن للاتصالات 

 الخلوٌة

 2014 القرٌوتً اسم الباحث

 مشكلة الدراسة
فحسب ولم تعد تلك  عدم اعتماد تقٌٌم مؤسسات القطاع الخاص على ربحٌتها

 المؤسسات تعمد فً بناء سمعتها على مراكزها المالٌة فقط .

 اهداف الدراسة

 . الاجتماعٌة المسؤولٌة بناء فً الشركة مستوٌات معرفة -1
 . التنافسٌة المٌزة على الاجتماعٌة المسؤولٌة تأثٌر درجة قٌاس  -2
    تساعد التً التوصٌات بعض صٌاغة خلالها من ٌمكن نتائج إلى الوصول -3

 أصحاب القرار فً الشركة على تطوٌر عملها.    

 المنهج الوصفً )دراسة حالة( منهج الدراسة

 دور المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق مٌزة تنافسٌة والاهتمام بالعاملٌن  اوجه التشابه

 اوجه الاختلاف
المدٌرٌن والعاملٌن بٌنما الدارسة فً اختٌار العٌنة حٌث شملت اختلفت الدراسة 

 ن فقط .الحالٌة العاملٌ

 مجالات الاستفادة
التعرف على مدى اهتمام الشركة بتحقٌق المٌزة التنافسٌة وتبنً التزامها بتطبٌق 
مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة والدور الذي تلعبه المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق 

 المٌزة التنافسٌة للمنظمة 
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 -:  الدراسات الاجنبية حول الميزة التنافسية : رابعا  

1 

 اسم الدارسة

A Review on the Strategic use of it Applications in 

Achieving and Sustaining Competitive Advantage 

مراجعة على الاستخذام الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات في تحقيق واستذامة 

 الميزة التنافسية 

 Madadipouya 2015 اسم الباحث

 مشكلة الدراسة
مختلف التحركات الاستراتٌجٌة من قبل مختلف الشركات المعتمدة لم تعد 

 استراتٌجٌة بسبب تبنً المنافسٌن استراتٌجٌات اقوى 

 اهداف الدراسة
ت لتطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات بوصفها معرفة مدى اثر استخدام بعض الشركا

وسٌلة لكسب التفوق على المنافسٌن الاخرٌن او الحفاظ على مركزها التنافسً لعدد 
 من الشركات العالمٌة الكبرى فً مختلف المجالات 

 المنهج الوصفً )دراسة حالة( منهج الدراسة

 خلق مٌزة تنافسٌة   اوجه التشابه

 نظرٌة دراسة كونها عن الدراسات السابقة باختلفت الدراسة  اوجه الاختلاف

 مجالات الاستفادة
مكنت تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات الشركات المختلفة التً استخدمتها استراتٌجٌا 

التكٌف مع نموذج اعمالها لمتغٌرات بٌئة الاعمال فضلا عن توفٌر الفوائد غٌر 
 الملموسة الاخرى مثل ولاء العملاء. 

 

2 

 اسم الدارسة

An Investigation of how South African Small and Medium 

Enterprises use ICT and Dynamic Capabilities to Achieve 

Competitive Advantage 

التحقيق في كيفية استخذام الشركات الصغيرة والمتوسطة الجنوب افريقية 

 لتكنولوجيا الاتصالات المعلوماتية والقذرات الذيناميكية لتحقيق الميزة التنافسية 

 Adeniran 2011 اسم الباحث

 الضغوط المختلفة من المنافسٌن فً بٌئات عمل متغٌرة  مشكلة الدراسة

 اهداف الدراسة
هً معرفة مدى تأثٌر كٌفٌة استخدام )الشركات الصغٌرة والمتوسطة( فً جنوب 
افرٌقٌا لتكنولوجٌا الاتصالات المعلوماتٌة والقدرات الدٌنامٌكٌة لتحقٌق المٌزة 

 التنافسٌة فً بٌئة الاعمال المتغٌرة 

 المنهج الوصفً التحلٌلً  منهج الدراسة

 خلق مٌزة تنافسٌة   اوجه التشابه

 الربط بٌن دور المسؤولٌة الاجتماعٌة والمٌزة التنافسٌة  اوجه الاختلاف

 مجالات الاستفادة
قدرة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات على توفٌر مٌزة تنافسٌة تكمن فً 

 استخدامها ولٌس مجرد حٌازة ادواتها

 



 

 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 

 الاطار النظري

 

 المبحث الاول : المسؤولية الاجتماعية 
 المبحث الثاني : الميزة التنافسية 
 : العلاقة بين ممارسة المسؤولية الاجتماعية  المبحث الثالث

 الميزة التنافسية وتحقيق
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 : وتطور مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة  نشأت اولا :

المسؤولٌة الاجتماعٌة بمنظورها العام والخاص تمثل التحدي الاكبر والاكثر وضوحا لمجتمعات 

وتفاعلها مع البٌئة المحٌطة بها والافراد .فالنظرٌة الاعمال والاسواق العالمٌة والمحلٌة وارتباطها 

الحدٌثة لمدٌري الاعمال ترتكز على ان وظائف المنظمات تمتد الى ارجاء المجتمع ولا تقتصر على 

 حدود السلعة او الخدمة المقدمة .

على وان المسؤولٌة الاجتماعٌة بارتكازها على اعتبارات اخلاقٌة لمنظمات الاعمال تجاه المجتمع و

المدى البعٌد هً عبارة عن مواكبة التغٌرات الطارئة للبٌئة والتطورات الاجتماعٌة بوسائل علمٌة 

 وفنٌة مترابطة .

 نشوء فكرة المسؤولٌة الاجتماعٌة:ور اكثر من مرحلة لالى ظه (85: 2011بٌن )الرحاحلة ,حٌث 

 

 المرحلة الاولى :
 

 ا  واساسٌ ا  واحد ا  الصناعة والاعمال بامتلاكهم هدف اقترنت مع قٌام الثورة الصناعٌة واٌمان رجال

والعائق امامهم فً تحقٌق هذا الهدف  )تعظٌمها ( غٌر ان السبب الرئٌس للجمٌع وهو زٌادة الارباح

هو القانون الذي حجم من العملٌات التً ٌقومون بها .وقد اوضح ادم سمث فً مؤلفه )ثروة الامم( 

 لى تحقٌق منفعتهم الذاتٌة وتعظٌم الربح الذي ٌحصلون علٌه ".الى ان "رجال الاعمال ٌسعون ا

 

 المرحلة الثانٌة :
 

نتٌجة طبٌعٌة لموجة الانتقادات التً  1920ظهرت هذه المرحلة خلال الاعوام التً تلت عام 

 رتكزة على تعظٌم الارباح .مواجهتها منظمات الاعمال بسبب اهدافها المعتمدة وال

مجموعة من التٌارات الاخرى ذات مطالب مختلفة مثل السلامة وتحدٌد ساعات العمل  نشأتوقد 

اخرى غٌر تحقٌق  ا  وعلٌه فان هنالك اهداف للمحافظة على حقوق العاملٌن ذات الصلة بالمنظمة .

 الربح الذي تسعى الٌه المنظمات وهو تحقٌق هذه المطالب المذكورة .

( الى ان "منظمات Kopper'sرئٌس مجلس ادارة شركة ) (Flecther Byronوبهذا الصدد بٌن )

 شًءٌمكنها ان تستمر من دون تحقٌق الربح ولكن لا ٌجوز النظر الى الارباح بانها كل  الاعمال لا

وهً نهاٌة اعمال المنظمة فعلٌها ان تعمل بالوقت ذاته على تلبٌة حاجات المجتمع وعند ذلك ستكون 

  هو مطلوب وبدقة واستحقاق عالٌٌن " عد فً انجاز واتمام ماالمنظمة بمثابة العنصر المسا

 

 المرحلة الثالثة :
  

وما تلاها من احداث تمثلت بمجموعة من التجارب المختلفة التً  1960بدأت هذه المرحلة فً عام 

مرت بها المجتمعات منها كثرة المتغٌرات فً استخدام التكنولوجٌا ,التلوث البٌئً الناتج من اعمال 

البشر سواء  بشكل مقصود او غٌر مقصود . لذا اصبح من الضروري الانتقال من مرحلة الى اخرى 

لبٌئة ومتغٌراتها الكبٌرة حٌث اصبح العنوان الجدٌد لهذه المرحلة )حٌاة الفرد ذات قابلٌة لاحتواء ا

لنوعً المصاحب لمستوى الحٌاة النوعٌة (وما تقدمه من سلع وخدمات مختلفة تتناسب مع الرقً ا

 .(  60-85: 2011ٌعٌشها الافراد )الرحاحلة, الذي
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( ان مفهوم المسؤولٌة 201: 2011( )الغالبً وادرٌس ,Zadek ,2001,37-93واوضح )

 الاجتماعٌة قد تطور من خلال ثلاث حقب :

حٌث اوضح ان المنظمات ٌمكن ان تكون مسؤولة بعدة طرق مثل المساهمات  الحقبة الاولى :

 والمساعدات الطوعٌة ومراكز تجمع الاموال .

المسؤولٌة  العمل للمنظمات حالٌا , لان كل المنظمات والصناعات تعد وهً اساس الحقبة الثانٌة :

مثال  احد اهم العناصر الرئٌسة  والتكمٌلٌة لاستراتٌجٌتها فً الاعمال ذات المدى البعٌد .الاجتماعٌة 

على ذلك التعامل بمسؤولٌة والالتزام بخلاق العمل مع كافة اصحاب التعامل مع المنظمة وتوفٌر 

 المالٌة الكافٌة لتنفٌذ الاستراتٌجٌات وبدعم من الادارة العلٌا . التخصٌصات

حٌث تشتمل هذه الحقبة على المساهمات المعنوٌة تجاه البٌئة وتهدف على اكمال  الحقبة الثالثة :

القضاٌا الاجتماعٌة الاساسٌة اضافة الى تطوٌر الاعمال مثال على ذلك الشراكة بٌن القطاع العام 

)المنظمات( لتوحٌد الجهود المبذولة فً المسؤولٌة الاجتماعٌة على مختلف  والقطاع الخاص

   مستوٌاتها واشكالها لتحقٌق اهداف المسؤولٌة بشكل عام .

( بان مصطلح الاعمال ٌطلق بشكل واسع للدلالة )على انشطة pride, et al,2005:11وبٌن )

وبٌع سلع وخدمات بهدف اشباع حاجات المجتمع ومن ثم تحقٌق  لإنتاجالمنظمة التً ٌقوم بها الافراد 

 .(الربح 

( ان المقصود بالمجتمع )هو التجمع الذي ٌضم مجموعة من الاشخاص Jerry,1989:5واوضح )

تربطهم اهداف وعلاقات واسلوب حٌاة مشترك فضلا عن النشاطات المشتركة التً تنظمها قٌم 

 اص(.وعادات مقبولة من قبل هؤلاء الاشخ

 هً :خل لمفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة ثلاثة مدا ( 30-22: 2008)البكري , وبٌن

 المدخل الكلاسٌكً. -1

 المدخل الاداري. -2

 المدخل البٌئً. -3

 على بشكل واضحالقرن العشرٌن مجرٌات مهمة اثرت وشهدت العقود الاخٌرة الاربعة الماضٌة من 

ل تصاعد دور المسؤولٌة الاجتماعٌة وازدٌاد مطالب المجتمع واصحاب المصالح من منظمات الاعما

 بشكل واضح .بممارسة المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 ومن ابرز هذه المجرٌات :

حركة سلامة المستهلك  وتأسٌس( تحت عنوان الربٌع الصامت Rachel Carsoneاصدار كتاب ) -1

 .1962والبٌئة فً عام 

تحت  1972( فً عام Stockholm) استوكهولم /السوٌد  انعقاد مؤتمر قمة البٌئة البشرٌة فً -2

 ( بشان البٌئة البشرٌة المستدامة.Stockholmرعاٌة الامم المتحدة وصدور بٌان )

فً الهند والتً اثارت الجدل حول المسؤولٌة  1984( فً عام Bropal)بروبل الغاز  مأساةحادثة  -3

 (.Enron-Nike-Shellبٌئة بالشركة المتعددة الجنسٌات )الاجتماعٌة وال

 .1992( بالبرازٌل عام Rode Janeiro) رٌودي جانٌرو انعقاد مؤتمر قمة الارض فً -4

 طور مجلس وكالة تصدٌق الاولٌات 1997انه فً عام الى  (9: 2005اشار )الحوارنً , -5

(Cepaa( معاٌٌر للمحاسبة الاجتماعٌة )وذلك 8000 )من ان منظمات الاعمال مهما كان  للتأكد

 .حجمها وموقعها 
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 :اهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة  ثانٌا :

ود المتحقق ٌمكن فرز عدة اوجه اٌجابٌة للمسؤولٌة الاجتماعٌة تتجسد اهمٌتها من خلال المرد

ظمة ة التً ستجنً ثمارها من هذا الالتزام ونعنً بها المجتمع والدولة والمنللجهات الثلاث الرئٌس

 : (52: 2015)الغالبً ,

 بالنسبة للمنظمة : -1
عدٌدة تتمثل بالمردود المادي والاداء المتطور والقبول الاجتماعً والعلاقة الاٌجابٌة مع  منافعهناك 

من كون المتحققة على المنافع امثلة اخرى  (Wheelen & Hungerقد اورد )و .المجتمع وغٌرها 

 : (96: 2009)الغالبً , كالاتًوهً المنظمة مسؤولة اجتماعٌا 

 الاهتمامات البٌئٌة قد تمكن من رفع اسعار منتجاتها او خدماتها وتحقٌق الولاء لعلاماتها. -1

ثقة المجتمع بالمنظمة تساعدها على ادامة وتثبٌت علاقتها بالموردٌن والوزعٌن دون الحاجة الى  -2

 صرف المزٌد من الوقت والمال .

 لاٌدي العالمة من الخارج بسهولة.المنظمة المسؤولة اجتماعٌا جذب ا بإمكان -3

 المنظمات المسؤولة اجتماعٌا عادة ما ٌكون مرحبا بها فً البلدان الاجنبٌة . -4

لة اجتماعٌا توظٌف شهرتها لدى الموظفٌن العمومٌٌن لغرض اسنادها فً وبإمكان المنظمات المسؤ -5

 .الاوقات الصعبة 

اموال المستثمرٌن الذٌن ٌنظرون الى الاستثمارات فً المنظمة المسؤولة القدرة على جذب  -6

 ثمارات مرغوبة على الامد البعٌد الاجتماعٌة وذات السمعة الطٌبة على انها است

 

 بالنسبة للمجتمع: -2

حٌث ان المجتمع هو الرابح الاكبر من التزام المنظمات بتحمل مسؤولٌتها الاجتماعٌة من خلال 

 : (,97:2015-95رشٌدو جلاب )

الاجتماعً بٌن مختلف شرائح المجتمع مع خلق شعور عالً بالانتماء من قبل الافراد زٌادة التكافل  -1

 ذوي الاحتٌاجات الخاصة كالمعوقٌن وقلٌلً التأهٌل والاقلٌات والمرأة والشباب وغٌرهم .

تكافؤ الفرص الذي هو الاستقرار الاجتماعً نتٌجة توفر نوع من العدالة الاجتماعٌة وسٌادة مبدا  -2

 جوهر المسؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الاعمال .

 تحسٌن نوعٌة الحٌاة فً المجتمع سواء من ناحٌة البنٌة التحتٌة او الناحٌة الثقافٌة . -3

 ازدٌاد الوعً بأهمٌة الاندماج التام بٌن منظمات المجتمع المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة . -4

ٌة انطلاقا من زٌادة التثقٌف بالوعً الاجتماعً على مستوى الافراد تحسٌن التنمٌة السٌاس -5

 سً والشعور بالعدالة الاجتماعٌة.هم بالاستقرار السٌامات وهذا ٌسوالمجموعات والمنظ

كون المسؤولٌة الاجتماعٌة مرتبطة بمفاهٌم اساسٌة كتقلٌل السرٌة بالعمل والشفافٌة والصدق فً ل -6

 .زٌد من الترابط الاجتماعً وازدهار المجتمع على مختلف المستوٌاتالتعامل فان هذه الجوانب ت
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 : بالنسبة للدولة  -3
احد المستفٌدٌن الرئٌسٌن من ادراك منظمات الاعمال لدورها الاجتماعً حٌث ان هذا سٌؤدي هً 

والثقافٌة الى تخفٌف الاعباء التً تتحملها الدولة فً سبٌل اداء مهماتها وخدماتها الصحٌة والتعلٌمٌة 

 . (,74:2013)الزٌادي  والاجتماعٌة الاخرى

 

 اهداف المسؤولٌة الاجتماعٌة: : ثا  ـلثا

ٌَّة هدافا تتمِثل  الاتٌة: النقاط فً عام بشكل الاجتماعٌة المَسؤولَ

 اثبات القدرة على تقدٌم المنتج او الخدمة على الدوام بما ٌتفق ومتطلبات العملاء. -1

 والعاملٌن عن طرٌق التنفٌذ الفعال للنظام .زٌادة رضا العملاء  -2

ت عملائها واصحاب المصالح تحسٌن القدرات والاداء العام للعمل لتلبٌة حاجٌات ومتوقعا -3

 .الاخرٌن

وضع وتقٌٌم فعالٌة التدابٌر المتخذة من قبل المؤسسة من اجل التعرٌف بالسٌاسة والاهداف البٌئٌة  -4

 والمجتمعٌة والامتثال لها .

لتقلٌل من المخاطر التً ٌمكن ان ٌتعرض لها الافراد فٌما ٌخص السلامة والصحة فً الحد وا -5

 العمل والمجتمع على حد سواء مما ٌخفض عدد الدعاوى القضائٌة .

 اظهار للفئات المستفٌدة ان سٌاسات المؤسسة تتوافق من الحقوق الاساسٌة للعمل والمجتمع . -6

الاطراف المستفٌدة بمساعدة المؤسسة لجمع مختلف  المساعدة فً تطوٌر حوار اكثر فعالٌة مع -7

 ء الاجتماعً والاقتصادي والبٌئًاحتٌاجاتهم وتطلعاتهم لتحسٌن ادرة وتحقٌق التوازن بٌن الادا

 (.12: 2015التقدم نحو التمٌز وبدا وتنظٌم وتنفٌذ المٌزة التنافسٌة )صالح, -8
 

    : فوائد المسؤولٌة الاجتماعٌة:رابعا 

 : ائد المسؤولٌة الاجتماعٌة كما ٌأتًبعض النقاط الاساسٌة لفو وٌمكن تفصٌل

على راس قائمة  وتأتً: السمعة هً المفتاح لنجاح المنظمات  اٌجاد سمعة جٌدة للمنظمة -1

الموجودات غٌر الملموسة من خلالها ٌمكن للمنظمة ان تحدد نطاق التوازن واعطاء الاولوٌة 

 المعنٌة ,وهو امر حٌوي للحفاظ على السمعة . وتحقٌق تطلعات عدد منن مختلف الجهات
 

فقط الى الجودة العالٌة  لا ٌسعى: المستهلك الٌوم  زٌادة ارباح المنظمة وزٌادة ولاء المستهلكٌن -2

ان ٌكون امن مع العلم بان البضاعة المشترات  انتجت بطرٌقة وسلامة المنتج ولكن ٌتمنى 

 مسؤولة اجتماعٌا .
 

: حتى وقت قرٌب المنظمات تعتقد ان المستثمرٌن لدٌهم القلٌل  المالسهولة الوصول الى راس  -3

او عدم المصلحة فً الجوانب غٌر المالٌة للعملٌات التجارٌة , ومع ذلك فانه ٌصبح اكثر 

وضوحا كل ٌوم ان هناك علاقة اٌجابٌة بٌن المواطنة الصالحة والاداء المالً فعدد قلٌل من 

داخل المنظمات التً تؤدي انشطتها التجارٌة وفقا لمسؤولٌتها  المستثمرٌن ٌمكنه تجاهل الطرق

 البٌئٌة والاجتماعٌة .
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: اصحاب المصلحة لدٌهم القدرة على  تحسٌن الاحتفاظ بالعاملٌن وتحفٌزهم ورفع معنوٌاتهم -4

 مكافاة او معاقبة المنظمات , واحد من اصحاب المصلحة الرئٌسٌٌن هو الموظف الذي ٌستخدم

ة فً تنفٌذ سٌاسات الشركة ,فان الموظفٌن الراضٌن عن التزام ت هو اٌضا اداة رئٌسهذه السٌاسا

الشركة تجاه المجتمع من المحتمل ان ٌكونوا اكثر اٌجابٌة وولاء وانتاجٌة من اولئك الذٌن 

 ( Ljubojevic et al.,2012:557ٌعملون لدى صاحب عمل لدٌه مسؤولٌة اجتماعٌة اقل )

 

 

 :سؤولٌة الاجتماعٌة : ابعاد الم خامسا  

 مختلفة, نظر وجهات من الاجتماعٌة المسؤولٌة أبعاد تحدٌد محاولة إلى والباحثٌن الكتاب من العدٌد سعى
 (Pride & Ferrell)من  كل سبٌل المثال على منهم نذكر متباٌنة, مسمٌات لها ووضعوا

 :   ٌأتً فٌما تمثلت الاجتماعٌة للمسؤولٌة أبعاد أربعة إلى اشارا  الذٌن

 

 صالحة المنظمة تكون أن أيوٌتربع هذا النوع من المسؤولٌة اعلى الهرم   :الإنسانٌة المسؤولٌة -1
والاعتقاد بتشابك الاعمال  الحٌاة نوعٌة وتحسٌن المجتمع وتطوٌر تنمٌة فً الإسهام على وتعمل

والمجتمع بطرٌقة عضوٌة ومن الامثلة على ذلك التبرعات الخٌرٌة للجهات التً تقوم بتنفٌذ برامج 
زٌادة معدلات الالمام بالقراءة والكتابة )محو الامٌة(وهذا النوع من المسؤولٌة هو الاكثر اثارة للجدل 

 . (Jamali &Mirshak,2007:246فحدوده واسعة واثاره متنوعة )

 
    بالأعمال تلتزم وأن أخلاقٌة, أسس على مبنٌة المنظمة تكون أن بمعنى :الأخلاقٌة المسؤولٌة -2

لان القٌم والاخلاق اصبحت هً القوة الدافعة وراء انشاء  الآخرٌن إٌذاء عن تمتنع وأن الصحٌحة,

 .(Carroll,1991:41العدٌد من القوانٌن واللوائح)

 
التزامها  خلال من الآخرٌن ثقة كتسابوا القوانٌن, بإطاعة المنظمة التزام أي :القانونٌة المسؤولٌة -3

,وترتكز هذه المسؤولٌة على حماٌة البٌئة  بالقانون المخلة بالأعمال القٌام وعدم الشرعٌة الأعمال بتنفٌذ

لدٌها بعض لان القوانٌن .(409:2013والسلامة مهنٌة والعدالة وقوانٌن حماٌة المستهلك )دادن ورشٌد,

اوجه القصور فهً ذات نطاق محدود لا ٌمكن ان تغطً كل طارئ ممكن ,وانما توفر الحد الادنى من 
السلوك الاخلاقً للشركات أي ٌحدد لنا مالا ٌجب القٌام به بدلا من الاٌجابٌة أي ما ٌجب فعله وٌمكن 

(.وفً Lantos,2001:3-4ان ٌتبع لاإرادٌا خوفا من العقاب ولٌس طوعا من منطلق اخلاقً داخلً )

اطار ذلك ٌمكن الاشارة الى توفٌر فرص العمل بصورة متكافئة للجمٌع دون التمٌٌز حسب الجنس او 
 (.  28:2015الدٌن او القومٌة وغٌرها )محمد,

 
 الأمان توفٌر جاهدة تحاول وأن ,اقتصادٌا ومجدٌة نافعة المنظمة تكون بأن :الاقتصادٌة المسؤولٌة -4

وتوفٌر فرص العمل والاجر العادل وادخال تحسٌنات على المنتجات اضافة الى تولٌد راس  للآخرٌن
المال الاستثماري اللازم للنمو الاقتصادي كل هذه الامور بالتزامن مع كسب الربح لأصحاب العمل او 

تحول وعدم ال (.اي ان ٌكون الربح مقبولا  Visser,2006:33المساهمٌن كخدمة للفرصة الاستثمارٌة )

 Friedman (1962.)الى مبدا تعظٌم الارباح حسب مؤٌدي النظرٌة الكلاسٌكٌة الاقتصادٌة مثل 
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 ة ابعاد محددة هً :لٌة الاجتماعٌة كانت من خلال اربع( فان رؤٌته الى المسؤوCarrollاما )

 :Economic Dimensionالبعد الاقتصادي   -1

وٌستند الى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجً حٌث ٌشتمل على مجموعة كبٌرة من عناصر 

ادة التامة المنافسة العادلة والحرة والاستف فً اطار احترام قواعد تؤخذالمسؤولٌة الاجتماعٌة ٌجب ان 

 وبما لا ٌلحق ضررا فً المجتمع والبٌئة .من التطور  

 : Legal Dimensionالبعد القانونً  -2

حماٌة البٌئة والسلامة المهنٌة والعدالة وقوانٌن حماٌة المستهلك وٌقوم هذا البعد على اساس مبادئ 

المنظمات وبالشكل الذي ٌعزز  وٌحتوي مجموعة كبٌرة من العناصر ٌفترض ات تحترم من قبل

اقهم وادٌانهم وكذلك منع هم فً الارتقاء بالعلاقة مع المستهلك ومع العاملٌن بمختلف اجناسهم واعروٌس

 لحاصل فً الماء والهواء والتربةالاضرار بالبٌئة من خلال الاستخدام التعسفً للموارد او التلوث ا

 : Ethical Dimensionالبعد الاخلاقً  -3
ٌستند الى مبادئ ومعاٌٌر اخلاقٌة وكذلك الى اعراف وقٌم اجتماعٌة وفً اطارها توجد مؤشرات عدٌدة 

تكافؤ الفرص والتوظٌف والجوانب الاخلاقٌة فً الاستهلاك ومراعاة مبادئ حقوق تندرج فً اطار 

 وغٌرها .الانسان واحترام العادات والتقالٌد السائدة فً المجتمع 

 : Philanotrophic Dimensionالبعد الخٌر  -4
العام وٌرتبط بمبدأ تطوٌر نوعٌة الحٌاة بشكل عام وما ٌتفرع عن ذلك من عناصر ترتبط بالذوق 

 ونوعٌة ما ٌتمتع به الفرد من غذاء وملابس ونقل وغٌرها من جوانب اخرى .

  كارول هرم (1)  شكل

 Schwartz( و)Visser,2006:34ابعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات )

&Carroll,2003:504) 
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 :مجالات ونطاق المسؤولٌة الاجتماعٌة  :سادسا  

 

 : مسؤولٌة الاجتماعٌة علٌها كما ٌأتًهنالك مجالات عدٌدة ٌمكن تطبٌق ال

 السوق : مجال  -1

ٌشمل هذا المجال العدٌد من نشاطات المسؤولٌة الاجتماعٌة والتً لها صلة مباشرة بالمنتجات والعملاء 

عملاء ,موردٌن ,منافسٌن والخبراء والعلاقات العامة مع اصحاب المصلحة فً السوق الخارجٌة )

 (.Alie & Bausys,2013:17)(,ممولٌن

الاستهلاكٌة  المقدرة مع تتلاءم التً الاحتٌاجات لتحدٌد التسوٌقٌة البحوث القٌام الأنشطة هذه تتضمن
صلاحٌة  ومدة المخاطر وبحدود استخدامها, وبطرٌقة الخدمة أو السلعة بخصائص وأعلامهم للعملاء

 النحو على الخدمة المنتوج بمجال خاصة الأنشطة أهم تحدٌد ٌمكن تقدم ما ضوء وعلى .الاستخدام
 :تًالا

بشكل  المنتجات تعبئة المستهلكٌن, احتٌاجات لتحدٌد التسوٌقٌة بالبحوث القٌام :المنتجات وتصمٌم تحدٌد
 .الاستخدام عند إصابة لأي التعرض احتمالات من التقلٌل إلى ٌؤدي
 وتارٌخ الاستخدام ومخاطر بحدود للتعرف المنتوج عبوة على بٌانات وضع : المستهلكٌن رضا تحقٌق

 ومجالات وطرق المنتوج بخصائص المستهلكٌن تعرف إعلامٌة ببرامج القٌام عدم الصلاحٌة,
 .ماجستٌر( )بوبكر محمد حسن:.المنتوج وإصلاح لصٌانة خدمة توفٌر مراكز استخدامه,

 ISOمثل الالتزام بمعاٌٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات ) غٌرها من الانشطة الاخرى:
(واستراتٌجٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة والرؤٌة والقٌم المؤسسٌة والانشطة الاخرى غٌر 26000

هم المؤسسات والشركات الخاصة فً تفعٌل . وتس (Alie & Bausys,2013:28-30المصنفة )
 (:16:2015المسؤولٌة الاجتماعٌة من خلال عدة مجالات وجوانب اهمها )صالح ,

 الجانب الثقافً. - أ
 الاجتماعً. الجانب - ب
 الجانب البٌئً. - ت
 الجانب الاقتصادي. - ث
 الجانب القانونً. - ج

 

 مجال الموارد البشرٌة: -2
واتباع  الوظٌفً رضاهم وتحقٌق للترقٌة سٌاسة واتباع مهاراتهم لزٌادة العاملٌن لكل تدرٌب برامج إعداد

 المؤسسات فً الموجودة المستوٌات مع ٌتفق ا  مناسب ا  معٌشٌ مستوى لهم ٌحقق وحوافز أجور نظام

 متكافئة عمل فرص توفٌر فً المؤسسة مساهمة أنشطة المجال هذا ٌتضمن كما فً القطاع, الأخرى

 البشرٌة للموارد النوعٌة بالناحٌة والاهتمام التأكٌد إلى التقنٌة التطورات أدت .دون تفرقة الافراد لجمٌع

 خاص باهتمام الابتكار على والمقدرة المتغٌرة الإنتاج طرق مع والتكٌف التدرٌب اعتبارات ظىتح لذلك

 وشؤون التوظٌف سٌاسات فتحدد البشرٌة الموارد بحماٌة التشرٌعات تهتم كما المؤسسات, قبل من

 لما المجال لهذا المؤسسات تستجٌب كم والمضمون, الشكل حٌث من الأمور هذه معالجة وتنظم العاملٌن,

 أخطار من ووقاٌتهم والنفسٌة الصحٌة النواحً فً العاملٌن سلامة فتحقق إٌجابٌة, اقتصادٌة نتائج من له

 : البشرٌة الموارد بمجال خاصة أنشطة أتًٌ وفٌما الإنتاجٌة, كفاءتهم زٌادة إلى ٌؤدي المهنة

 العطلة أثناء الطلاب توظٌف قبول المجتمع, لأفراد متكافئة عمل فرص توفٌر :التوظٌف سٌاسات 
 .المعوقٌن الافراد توظٌف قبول الصٌفٌة,
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 سٌاسة إتباع ,ا  مناسب ا  معٌشٌ مستوى لهم تحقق ومرتبات ا  أجور العاملٌن منح: الوظٌفً الرضا تحقٌق 
 مهارة لزٌادة تدرٌب برامج إعداد للترقً, متساوٌة ا  فرص وتحقق العاملٌن كل بقدرات تعترف للترقً

 ٌمكن بحٌث الإنتاج وجدولة للمعدات المستمرة بالصٌانة للعمالة الاستقرار على المحافظة العاملٌن,
 .بالأمن تتصف للعمل ظروف تهٌئة البطالة, من الحد

 

 :البٌئٌة المساهمات و الطبٌعٌة الموارد مجال -3
 الطبٌعٌة الموارد استغلال توسع بسبب للمؤسسة الاجتماعٌة المسؤولٌة مجالات أهم من ٌعد المجال هذا

 الكٌمٌائٌة والمبٌدات الأسمدة استخدام وتوسع الصناعٌة المخلفات زٌادة من عنها نتج وما التقنً والتقدم
 المستوٌات. جمٌع على كبٌرة بٌئٌة مشاكل إلى أدى مما راعٌةالز

 نفقات, إذ من الدولة مٌزانٌة تتحمله ما على ٌمتد أثره فإن الحٌاة نوعٌة على المجال هذا تأثٌر عن فضلا
 الدول فً خاصة الصلبة المخلفات من للتخلص مٌزانٌتها  من % 20 البلدٌة المجالس تخصص
ما  خلال من وذلك البٌئً التدهور منع أو تخفٌف إلى تؤدي التً الأنشطة المجال هذا ٌتضمن.الصناعٌة

 :ًٌأت

 الطاقة, موارد استخدام فً الاقتصاد الخام, الموارد استخدام فً الاقتصاد : الطبٌعٌة الموارد    
 .والطاقة الخام للموارد جدٌدة مصادر اكتشاف المساهمة  فً                       

 تصمٌم الضوضاء, وأحداث والمٌاه والهواء الأرض تلوث مسببات تجنب  :البٌئٌة المساهمات   
   من التخلص المخلفات, تقلٌل إلى تؤدي بطرٌقة تشغٌلها وعملٌاتالمنتجات                        
 .التلوث تخفٌض تكفل بطرٌقة المخلفات                       

 

  مجال المجتمع : -4

والتبرعات وانشطة  ومات ذات الصلة بالأعمال الخٌرٌةوٌشمل علاقة المنظمة مع المجتمع مثل المعل
التحتٌة البحثٌة والاستثمارات فً البنٌة دراسٌة للطلاب والعلوم والمشارٌع الرعاٌة والعمل او المنح ال
 .للمجتمع ورفاهٌة المواطنٌن

 

 غٌرها من المجالات : -5

وتمثل انشطة تخص المسؤولٌة الاجتماعٌة  لٌس لها مكان فً المجالات السابقة مثل الالتزام بمعاٌٌر 
المسؤولٌة الاجتماعٌة الخاصة بالأٌزو واخلاقٌات وسلوكٌات واستراتٌجٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 (Alie & Bausys,2013:28-30وغٌرها من الانشطة غٌر المصنفة )والرؤٌة والقٌم المؤسسٌة 

 
 

 عناصر المسؤولٌة الاجتماعٌة : :سابعا  

من عناصر مترابطة ٌنمًّ كل منها الآخر وٌدعمه وٌقوٌّه وٌتكامل  الاجتماعٌةتتكوّن المسؤولٌة 

 .(,114:2009)مٌسون عبد القادرمعه, وهذه العناصر هً: 

 :الاهتمام -1
هو  لأنه من اهم اسس العناصر الاجتماعٌة والدوافع للتغٌٌر نحو الافضل والعمل الاٌجابً ٌعد

 (16:2014مشنن,) ة الاخرى كالمشاركة والفهمالاساس الذي تقوم علٌه عناصر المسؤولٌة الاجتماعٌ

العاطفً بالجماعة وحرص الفرد على سلامتها وتماسكها واستمرارها وتحقٌق  الارتباطوٌتضمن 
مع الجماعة, حٌث ٌساٌر الفرد وبصورة آلٌة حالتها  الانفعالمستوٌات منها:  وللاهتمامدافها. أه

نفسه فً قلب المسؤولٌة فٌتعاون وٌتفاعل بحماس تلقائٌا  مع الجماعة وٌرى  دلمجرّد أنه ٌع الانفعالٌة
بالجماعة, فٌحدث بصورة إرادٌة حٌث ٌأتً تضامنه  الانفعالأن مساٌرته لها موضوعٌة ومنطقٌة. أما 

وٌتفاعل معها بصدق  اهتماماتهمع الجماعة بناء على قناعة ذاتٌة منه, فٌجعل أهدافها محور 
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وشفافٌة... والتوحّد مع الجماعة, هو شعور الفرد بالوحدة المصٌرٌة معها, والتأثر بها لدرجة أنه ٌرى 
ره وكأنها امتداد ٌْ رها خَ ٌْ لنفسه, ٌسعى من أجل مصلحتها وٌبذل كل جهده من أجل إعلاء مكانتها  فً خَ

ٌّم علٌها الأمن؛ والوطنٌة هً من أوضح نماذج التوحّد مع  وٌشعر بالفوز إن فازت أو بالأمن كلما خ
المتعقل فً مستوٌات الاهتمام أٌضا , حٌث تملؤ الجماعة عقل الفرد  الانتماءالمجتمع. وٌندرج 
وضوع اهتمامه وتأمله, وٌلتقً معها فً تقارب فكري, وٌغامر فً سبٌل الدفاع ووجدانه وتصبح م

 عن طموحاتها وأهدافها, وفً ذلك أحد أبعاد القوة لضمان التماسك والتكافل الجماعً.
 
 

 الفهم: -2
وٌتضمن فهم الفرد للجماعة والقوى النفسٌة المؤثرة فً أعضائها, وفهمه لدوافع السلوك الذي 

هدافها, وأٌضا , استٌعابه للؤسباب التً جعلته ٌتبنّى مواقفها... إن الفهم الصحٌح تنتهجه خدمة لأ
بأخلاقٌات المجتمع ومساٌرة  الالتزامٌدعم مشاركة الفرد فً القٌام بمسؤولٌاته وهو أٌضا  ٌشترط 

ومقاومة الضغوط وتنسٌق الجهد الشخصً التعاونً, كما ٌشمل  الاجتماعٌة والاهتماماتالمعاٌٌر 
تقارب الفكري والمساهمة فً المناقشة المتعقلّة وتحدٌد النقاط التً ٌجب اعتمادها للوصول الى ال

الغاٌة التً تخدم المصلحة العامة... التعاطً العقلانً ٌجعلنا نواجه الأزمات مواجهة مسؤولة, 
والعاطفة  معتمدا  على القوى الذاتٌة )العقل الاجتماعٌةوحٌن ٌكون استعدادنا لتحمل المسؤولٌة 
ٌّدة. والفهم ٌعنً إدراك الفرد للظروف المحٌطة بالجماعة,  والتكامل النفسً( ٌعطً ثماره الج

ماضٌها وحاضرها وقٌمها واتجاهاتها, والأدوار المختلفة فٌها. كما ٌقتضً تقدٌر المصلحة العامة 
 والدفاع عن الوطن والعمل على رفعته وازدهاره.

 

 المشاركة: -3
مشرقة مستقرة. تُظهر المشاركة قدر  اجتماعٌةوهً الأرضٌة الأساسٌة لحٌاة المشاركة مسؤولٌة 

الفرد وقدرته على القٌام بواجباته وتحمّل مسؤولٌاته بضمٌر حً وروحٌة صافٌة, وإرادة ثابتة, 
حٌن ٌكون مؤهلا   الاجتماعًالهدف  والمقصود هنا مشاركة الفرد فً أعمالٍ تساعد فً تحقٌق

التً  الاجتماعٌةها ثلاثة جوانب: أولها, التقبل, أي تقبّل الفرد للدور أو الأدوار لذلك, ول اجتماعٌا
ٌقوم بها والملائمة له فً إطار ممارسة سلٌمة. وثانٌها, التنفٌذ, حٌث ٌنفذ الفرد العمل وٌنجزه 
باهتمام وحرص لٌحصل على النتٌجة التً ترضٌه وترضً الآخرٌن وتخدم الهدف. وثالثها, التقٌٌم, 

ٌّم كل فرد عمله وفقا  لمعاٌٌر المصلحة العامة  الثقافة دورا  فً مجال  والأخلاق. وتلعبحٌث ٌق
. منها نتعلمّ أصول الاجتماعً, فالثقافة هً همزة الوصل بٌن الفرد والواقع الاجتماعٌةالمشاركة 

 السلٌم. والاجتماعًالعلاقات الإنسانٌة ونستدلّ على سبل التعاٌش الإنسانً 
 
 

 مبادئ المسؤولٌة الاجتماعٌة : :ثامنا  
 

 :(55:2011,عرٌوة محاد) الآتً فً نلخصها ةرئٌس مبادئ على للمؤسسة الاجتماعٌة المسؤولٌة ترتكز
     

 ( Environmental Restoration )البٌئً  الإصلاح وإعادة الحماٌة: الأول المبدأ
 ٌتعلق فٌما المستدامة للتنمٌة والتروٌج البٌئة إصلاح وإعادة حماٌة على المؤسسة تقوم أن إلى ٌدعو

 .الٌومٌة العملٌات فً ذلك وإدماج الأخرى والأنشطة والخدمات والعملٌات بالمنتجات
 

 (Ethics) والأخلاقٌات القٌم: الثانً المبدأ
 مع بالتعامل المتعلقة الأخلاقٌة والممارسات المواصفات وأنفاذ تطوٌر على المؤسسة بموجبه تعمل

 .والمصلحة الحق أصحاب
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 (Accountability ) والمحاسبة المسائلة :الثالث المبدأ

 لأصحاب زمنٌة وفترات بطرٌق والأنشطة المعلومات عن الكشف فً الحقٌقٌة الرغبة إبداء ٌستوجب
 .القرارات لاتخاذ الشأن

 
  (Empowerment) السلطات وتعزٌز تقوٌة: الرابع المبدأ
 والعملاء المستخدمٌن مصالح بٌن الٌومٌة والإدارة الأهداف الاستراتٌجٌة  فً الموازنة على العمل

 .الشأن أصحاب من وغٌرهم المتأثرة والمجتمعات والمزودٌن والمستثمرٌن
 

 Financial Performance and Results)) والنتائج المالً الأداء:الخامس المبدأ
 على الوقت ذات فً تحافظ بٌنما تنافسً عائد بمعدل المال رأسب المساهمٌن تعوٌض على المؤسسةتعمل 

 على النمو تعزٌز إلى هادفة المؤسسة سٌاسات تكون وأن العائدات هذه استدامة و والأصول الممتلكات
 .الطوٌل المدى

 
 ( Workplace Standards ) العمل موقع مواصفات :السادس المبدأ

 المستوٌات على العاملة القوى وتطوٌر لترقٌة البشرٌة الموارد بإدارة المؤسسة أنشطة ترتبط أن
 فً حقوقهم احترام ٌستوجب بما العمل فً قٌمٌن شركاء ٌمثلون العاملٌن أن بحسبان والمهنٌة الشخصٌة
 .المضاٌقات من وخالٌة وصدٌقة آمنة عمل وبٌئة والمنافع التنافسٌة والأجور العمل فً عادلة ممارسات
 
 التعاونٌة :العلاقات السابع المبدأ

 .الشركاء لهؤلاء الاجتماعٌة المسؤولٌة متابعة و ترقٌة على وتعمل العمل شركاء مع الأمانة و بالعدالة
 
 (Quality Products and Services)الخدمات  و الجودة ذات المنتجات :الثامن المبدأ 

 أعلى تقدٌم على وتعمل الآخرٌن المستهلكٌن و الزبائن وحقوق لاحتٌاجات وتستجٌب تحدد المؤسسة
 .الزبائن وسلامة برضاء الشدٌد الالتزام ذلك فً بما للخدمات وقٌمة للمنتجات مستوى

 
 (Community Involvement) المجتمعً الارتباط: التاسع المبدأ 
 ثقافة تجاه بالحساسٌة تتمٌز معه تتعامل الذي المجتمع مع مفتوحة علاقات تعمٌق على المؤسسة تعمل 

 والمشاركة والتعاون بالإٌجابٌة ٌتسم دورا   الخصوص هذا فً المؤسسة تلعب .المجتمع هذا واحتٌاجات
 .الأعمال وممارسة للحٌاة الأفضل المكان المجتمع جعل فً ممكنا ٌكون حٌثما
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 :معاٌٌر قٌاس المسؤولٌة الاجتماعٌة  : تاسعا  
 

تقٌٌم اداء المسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمات واوضح  هناك الكثٌر من العمل والجهود المتعددة لبٌان طرق
(Moir,2001:14 انه من اجل قٌاس الاداء العام للمنظمة ,فضلا عن ادائها فً قضاٌا محددة" )

للمسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمات تستخدم المنظمات المدخلات والمخرجات والنتائج والمؤشرات العلمٌة 
 اس المسؤولٌة الاجتماعٌة كالاتً: لمؤشرات لقٌعدد من ا (2015, مشنن)وبٌن  لذلك"

 ,2015معٌار الاداء الاجتماعً للعاملٌن بالمؤسسة ,حماٌة البٌئة ,المجتمع ,تطوٌر الانتاج )مشنن :
17.) 

 لقٌاس المسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمات : ا  دولٌ ا  معٌارلمبادئ المعتمدة بوصفها ا 
( مجموعة من المعاٌٌر واخرها معٌار للمسؤولٌة ISOوضعت المنظمة الدولٌة للتوحٌد القٌاسً )

معاٌٌر مواصفات هدف من هذه المعاٌٌر لاستخدامها بوصفها ال( ISO 26000الاجتماعٌة )
للحصول على وثٌقة رسمٌة معتمدة )شهادة( وكذلك وضع مبادئ توجٌهٌة تعتمد بالتنفٌذ على الدوافع 

 ,Castka & Balzarovaالمعٌار الافضل ) وٌعد توجٌه ولٌس معٌارا للشهادةالذاتٌة كمعٌار لل
( هو معٌار عالمً معترف به فً المسؤولٌة الاجتماعٌة وٌساعد جمٌع انواع المنظمات 2008:231

وسٌلة لتحقٌق الفوائد مع العمل بطرٌقة  ً تنفٌذ هذا المعٌار بوصفهفً القطاعٌن العام والخاص ف
  ماعٌا .تجامسؤولة 

 

 
 معاٌٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات والتنمٌة المستدامةٌوضح  (2)شكل 

(Castka, P., & Balzarova, M. A. (2008): Social responsibility standardization: 

Guidance or reinforcement through certification, 235) 
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   هً ( للمسؤولٌة الاجتماعٌة ISO 26000بالإضافة الى ذلك توجد بنود اساسٌة اخرى لمعٌار )
Premysis  (Consulting , 2016: ) 

 . ًالحكم التنظٌم 
 . حقوق الانسان 
 . ممارسات العمل 
 .البٌئة 
 . ممارسات التشغٌل العادلة 
 .قضاٌا المستهلك 
 .اشراك المجتمع المحلً والتنمٌة 

ٌمكن القول ان هذا المعٌار ذا فائدة جٌدة لجمٌع انواع المنظمات فً القطاعٌن العام والخاص 
وغٌر الربحٌة ,سواء كانت المنظمات كبٌرة ام صغٌرة وفً جمٌع دول العالم المتقدمة والنامٌة 

لجمٌع انواع المنظمات كل وحسب  غٌر متساوٍ ولكن المردود من هذا المعٌار سوف ٌكون 
 . طبٌعتها

 
لقٌاس المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات المصدر:  ISO 26000معاٌٌر ( 3)شكل 

(Premysis Consulting:2016) 
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 Swift)خرى للمسؤولٌة الاجتماعٌة كما ٌأتً " معاٌٌر اSwift & Zadekوبٌن "

&Zadek,2002:9: ) 

 . حقوق الانسان ,وظروف العمل 

 .المساواة والتنوع ,وحماٌة المستهلك 

 . تأثٌرات البٌئة والصحة , والنمو الاقتصادي 

 .ًالممارسات التجارٌة الاخلاقٌة , وممارسة الضغط والنفوذ السٌاس 

 .دور الاعمال فً مناطق النزاع 
 
 استراتٌجٌات المسؤولٌة الاجتماعٌة  :عاشرا  

 
اهداف ( هً عبارة عن خطة من اجل تحقٌق 1:2010كما اوضحها )الجحنً وفاٌز ,الاستراتٌجٌة 

( بٌنما استراتٌجٌة المسؤولٌة Gray,1999:18مرسومة متضمنة جنبا الى جنب نظام تدابٌر لتحقٌقه )
الاجتماعٌة للشركات هً المعنٌة اساسا بتضمٌن اجراءات مسؤولة اجتماعٌا وبٌئٌا فً المجتمع فً جمٌع 

( وٌستند Arjalies & Mundy, 2013:284انحاء المنظمة من اجل تعزٌز قٌمة طوٌلة الاجل )
المشاركة فً نشاطات اقتصادٌة ذات طبٌعة مستدامة تتجاوز المتطلبات  الىمفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 .القانونٌة التً تعمل على حماٌة رفاهٌة الموظفٌن والمجتمع ككل والبٌئة
ل المشارٌع او وبشكل استراتٌجً ٌؤدي الى اٌجاد منافع مادٌة ملموسة للمنظمة وبالتالً القدرة على تموٌ

 المبادرات ذاتٌا وبنفس الوقت الحد من اعتراض المساهمٌن بشان تبدٌد ثرواتهم .
وتكمن اهمٌة استراتٌجٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات فً تحول العدٌد منها الى نموذج جدٌد من 
العطاء هو المنهج الاستراتٌجً الذي اثر فً نهاٌة المطاف على ما ٌصدر عن الشركات من دعم 

ة للتركٌز مع القٌم المؤسسٌ تتلاءمللمجتمع وهناك عدد من الشركات تقوم باختٌار مناطق استراتٌجٌة 
علٌها واختٌار المبادرات التً تدعم اهداف الاعمال مثل اختٌار القضاٌا  المتعلقة بالمنتجات الاساسٌة 
والاسواق الاساسٌة ودعم القضاٌا التً توفر فرصا لتحقٌق اهداف التسوٌق مثل زٌادة حصتها فً السوق 

ذج الجدٌد لعمل التزامات طوٌلة الاجل وبناء هوٌة العلامة التجارٌة ووضع وتنفٌذ برامج فً هذا النمو
  (.Kotler & Lee , 2008:9لتشكٌل استراتٌجٌة)

 

 : انب من اهمٌتها فً النقاط الاتٌةوٌمكن ذكر ج
  ا  أساسبوصفها لتقٌٌم استراتٌجٌات المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات  ا  معٌارتستخدم بوصفها 

 للتحقق تجرٌبٌا للقٌمة النسبٌة لكل استراتٌجٌة .

 مدراء الشركات الصغٌرة والمتوسطة. ر ارشادات عملٌة للمدٌرٌن , ولاسٌماتوف 

 لتً قد تكون جدٌدة توفر نقطة مرجعٌة للشركات فً الاسواق الناشئة والاقتصادٌات الانتقالٌة ا
المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات وخاصة من حٌث انطباقه على البٌئات العالمٌة  فً نشر

(Galbreath, 2006:176.) 
 

 ع خٌارات للاستراتٌجٌة :بوهناك ار
 

 استراتٌجٌة للمساهمٌن )الممانعة(: -1
ان مسؤولٌة شركات الاعمال تنحصر فً توفٌر فرص عمل واٌجاد  الىد هذه الاستراتٌجٌة تستن

السلع والخدمات المطلوبة من قبل المستهلكٌن ودفع الضرائب ,تحقٌق الربح عن طرٌق طاعة 
المتطلبات القانونٌة الدنٌا للتشغٌل والدخول فً منافسة مفتوحة وحرة دون خداع او غش باتباع 

التجارٌة تفً  راس المال , والثروة  لأصحابصارمة اقصى قدر من الارباح والمحاسبة ال
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هم فً الثروة والرخاء للمجتمع بشكل  ٌؤمن بقائها فحسب ولكن اٌضا ٌسبالتزاماتها وتعظٌم الربح لا
 (.Clarkson,1995:103عام )

رؤٌة للمدى القصٌر فً انها تهتم فً المقام الاول بتحقٌق  الىفاستراتٌجٌة المساهمٌن تستند اساسا 
فٌما ٌخص المسؤولٌة  ا  شرعٌ ا  استراتٌجٌ ا  خٌار ضل من اي فترة زمنٌة سابقة وتعدنتائج مالٌة اف

الحق فً ان ٌتوقعوا الاجتماعٌة للشركات لان الافراد الذٌن ٌعرضون رؤوس اموالهم للخطر لدٌهم 
المسؤولٌة الاجتماعٌة فان  (.وبالعودة الى هرمGalbreath,2006:175عائدا على استثماراتهم )

المنظمات التً تتبنى هذا النوع من الاستراتٌجٌات للتعامل مع الدور الاجتماعً نجدها فً المستوى 
بشتى الاسالٌب  المسؤولٌة القانونٌة الاول , وهً المسؤولٌة الاقتصادٌة وتحاول ان تتحاشى حتى

 قانونٌة ودعاوى مثارة ضدها.  لإشكالاتات وقد تعرض نفسها والطرق والتبرٌر
 

 استراتٌجٌة الاٌثار )الاستراتٌجٌة الدفاعٌة(: -2
فً هذا الخٌار الاستراتٌجً اعتراف بالعلاقة المتشابكة بٌن الشركة ومجتمعها وفهمهما بوصفها 

انه ٌجب ان تعطً شٌئا فً المقابل من اجل تقدٌم مساهمة اٌجابٌة بعضوا فٌه, وتعترف الشركة 
من الارباح الفائضة للشركة وٌتم توزٌعها وفقا للقٌمة  ٌأتًالعطاء الخٌري  وغالبا  لهذا المجتمع 
الاجتماعٌة والاخلاقٌة وٌمكن توجٌه الفوائض الى انواع مختلفة من  والمبادئالاجتماعٌة 

الجمٌل للمجتمع دون توقع أي شًء بالمقابل  رد  بوصفها ترفٌهٌة والثقافٌة المؤسسات الاجتماعٌة وال
شكل تبرعات بوقد تكون متقطعة مثلا )فً اعقاب كارثة طبٌعٌة فً المجتمع(او تقدم 

(Galbreath,2006:175.) 
ة وبالعودة الى هرم المسؤولٌة الاجتماعٌة السابق الذكر الذي ترى بموجبها ادارة الاعمال المسؤولٌ

الاجتماعٌة هً كلفة فقط لا ٌفترض ان تتحمل المؤسسة اعباءها فان هذا النمط من الاستراتٌجٌات 
الخاص بالمسؤولٌة الاجتماعٌة للمنظمة ٌطاول المستوى الثانً للمسؤولٌات الاربع وهو المسؤولٌة 

ات ملزمة ان القٌام بالدور الاقتصادي والدور القانونً ٌمثل متطلب بعضهمالقانونٌة وقد بٌن 
 لمنظمات الاعمال وهو لا ٌمثل مسؤولٌة اجتماعٌة بل القاعدة الاساسٌة للقٌام بالدور الاقتصادي .

 

 استراتٌجٌة متبادلة )التكٌٌف(: -3
اكبر فً مثل هذه الاستراتٌجٌات فان منظمات الاعمال تتقدم بخطوات لتبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة 

الاعمال بالأنشطة الاجتماعٌة من خلال الانفاق على جوانب هم منظمات من الانماط السابقة فهنا تس
مختلفة ومرتبطة بحس اخلاقً ٌتجاوز اشتراطات الناحٌة القانونٌة والملاحظ على المنظمات التً 
تتبنى هذا النوع من الاستراتٌجٌات تكون فً العادة تفً بالمتطلبات والمسؤولٌات الاقتصادٌة 

سؤولٌات الاخلاقٌة من خلال الاهتمام بالقٌم المقبولة اجتماعٌا وٌركز والقانونٌة وبالتالً تراعً الم
 (.21:2015علٌها المجتمع الذي تعمل فٌه )صالح,

هذا النمط من الاستراتٌجٌات اذا ما نظرنا الى هرم المسؤولٌة الاجتماعٌة فانه ٌرتقً للمستوى 
والسلوك الاخلاقً فً قرارات الثالث وهو المسؤولٌة الاخلاقٌة الذي ٌراعً الجوانب القٌمٌة 

 المنظمة .
 

 :استراتٌجٌة المواطنة )المبادرة التطوعٌة( -4
( فان استراتٌجٌة المواطنة هً المفضلة من وجهة نظر Galbreath.2006:178وكما بٌن )

اصحاب المصلحة حٌث تأخذ على نطاق اوسع من الخٌارات الاستراتٌجٌة السابقة عن المسؤولٌة 
للشركات ,هنا ٌنظر لها "كمواطن فً المجتمع لدٌها مسؤولٌات  تجاه المواطنٌن الاجتماعٌة 

الاخرٌن فالشركة التجارٌة تعترف ان مختلف الجهات المعنٌة لها مصالح وتطلعات مختلفة ,بما فً 
 ذلك العملاء والموظفٌن والموردٌن والمساهمٌن والبٌئة ومجتمعات محددة .

للمسؤولٌة الاجتماعٌة من قبل ادارة منظمة  ا  طوعٌ ا  مثل تبنٌ( انها ت21:2015واوضح )صالح ,
الاعمال , لان اخذ زمام المبادرة فً الفعالٌات والانشطة الاجتماعٌة من خلال الاستجابة المسؤولة 
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والفعالة ٌمثل هذا النمط من تحمل المسؤولٌة الاجتماعٌة , وان ما ٌؤخذ بنظر الاعتبار هنا هو 
 . ضرورة النجاح فً البٌئة المعاصرة للؤعمال وصفهة الدور الاجتماعً بالاداء الشامل ورؤٌ

ل جمٌع نوع من تبنً الدور الاجتماعً ٌطاوعند العودة لهرم المسؤولٌة الاجتماعٌة فان هذا ال
المسؤولٌة الخٌرٌة وهناك عدد من المبادئ التوجٌهٌة  لاسٌمامستوٌات المسؤولٌة الاجتماعٌة و

تاحة , وٌقترح ان ٌتم استخدام هذه المبادئ لتطوٌر بٌانات محددة للؤهداف لتفعٌل الاهداف الم
 الاجتماعٌة للشركات .

الشكل ادناه ٌمثل اطار لوضع استراتٌجٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات وٌحدد المسؤولٌة 
ول ظر فً الاصالاجتماعٌة للشركات واجهة بٌن الشركة وبٌئتها كما تحتاج الشركة اٌضا الى الن

منظمة لضمان ان برامج المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركة تزٌد قوة والقدرات الاساسٌة بوصفها 
الشركة وٌجعلها اكثر فعالٌة وٌضمن انه ٌتناسب مع القٌم الاساسٌة للشركة وبالتالً وضع 
استراتٌجٌة من شانها اٌجاد قٌمة لشركات الاعمال والمجتمع .وٌمكن للشركات الراغبة فً تطوٌر 

ستراتٌجٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات استخدام هذا الاطار للتأكد من انها تأخذ بعٌن الاعتبار ا
 العوامل الهامة المذكورة فً هذا الاطار.
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 (AIM,2011تٌجٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة )استرا ( ٌوضح مراحل تطوٌر4شكل )
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وٌة لمعالجة الاختلافات ن تطبق المعاٌٌر الاخلاقٌة والمعنالشركات اوالحقٌقة هً انه ٌجب على 
الثقافٌة فٌما ٌتعلق بالمسؤولٌة الاجتماعٌة فً بعض الحالات , والشركات قد تختار عدم القٌام 

 أو هة من السلوك المسؤول اجتماعٌا,تجارٌة فً بلد او منطقة معٌنة بسبب القواعد المشبو بأعمال
ها وضععٌة خلافا للسٌاسة التً تم قد تتنازل وتجري المسؤولٌة الاجتما

(Galbreath,2006:179) ًكما هً مبٌنة فً الجدول الات: 
 

 (2جدول )ال

نوع 
 الاستراتٌجٌة

 فوائد قٌاس المحسنٌن الوسائل الهدف
اطار 
 زمنً

 الربح استراتٌجٌة المساهم
ترشٌد المصلحة 

 الذاتٌة
 النتائج المالٌة

المساهمٌن 
غٌر واخرٌن 

 مباشرٌن
 قد لا تقاس

الرؤٌة على 
 المدى القصٌر

 رد الجمٌل استراتٌجٌة الاٌثار
 "دفتر شٌكات"

 احسان
 التبرعات

المجموعات 
 والمجتمع

 متقطعربما  قد لا تقاس

 فوائد متبادلة استراتٌجٌة تبادلٌة

 ,مةالعلاقات العا
, الشراكات, رعاٌة
شاط المجتمع ن

,العمل التطوعً 
قضٌة ذات صلة 

 بالتسوٌق

 النشاط القائم
 التقارٌر

الشركة 
 والمجتمع

, اهداف اداء 
السوق , 
الموارد 
 البشرٌة

 دوري
 )سنوٌا(

استراتٌجٌة 
 المواطنة

 المسؤولٌة,
 الشفافٌة,
 الاستدامة,

 ءلةالمسا

,الاخلاق  الحوكمة
التطبٌقٌة ,الحوار 
مع اصحاب 

المصلحة ,مدخلات 
فق استراتٌجٌة دت /

 الشركة

المنهج 
الثلاثً 

اقتصادي )
 ,قانونً,

 ,كلً(اخلاقً

بقاء الشركة 
على قٌد 
الحٌاة 

والموقف ,
 ,الدور,
من  الشركاء

الجمٌع 
القطاعات 

الى المجتمع ,
 الاوسع

 ملموسة
الى  بالإضافة

مل ان حتانه ٌ
تكون غٌر 

 مادٌة

تخطٌط 
متوسط الى 
 طوٌل الاجل

Galbreath, J. (2006): Corporate social responsibility strategy:              

strategic options, global considerations. Corporate Governance: 179) 
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واختٌار الاستراتٌجٌات والشكل ادناه ٌوضح كٌفٌة تعامل المؤسسة مع المسؤولٌة الاجتماعٌة 
  المناسبة

 
 (2015:20( ٌوضح استراتٌجٌات التعامل مع المسؤولٌة الاجتماعٌة )صالح,5شكل )

(مساهمة المسؤولٌة التنافسٌة فً تدعٌم المٌزة التنافسٌة )رسالة 2015صالح ,الصالحً )
 الجزائر. –بسكرة  –ماجستٌر(جامعة محمد خٌضر 
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 الميزة التنافسية :نشأة وتطور   : اولا 

( ان مفعوم المٌزة التنافسٌة ٌحتل موقع ومساحة مهمة فً التفكٌر Hoffman,2000اوضح )

بالظهور والانتشار  أالتنافسٌة بدفان مفهوم المٌزة  الاستراتٌجً للمنظمات ومفتاح نجاحها , ابتداء  

" ذات الصلة بالتنافسٌة بٌن المنظمات واستراتٌجٌة التنافس واختلف Porterابان كتابات "

الى انها طرٌقة عرٌضة تضم الانتاجٌة  بعضهمن فً تفسٌر مضامٌنه حٌث ذهب الكتاب والباحثو

ها فكرة ضٌقة تتمحور حول الكلٌة ومستوٌات النمو الاقتصادي والمعٌشة واعتقد الاخرون بان

 (.68: 2012المنافسة بالتجارة والاسعار )بوٌعة ,

 حٌث تطورت مراحل المٌزة التنافسٌة عبر ثلبث مراحل :

 المرحلة الولى : 

 ٌن( واللذSelznik ,Chamberlinمن نهاٌة الثلبثٌنات الى نهاٌة الستٌنات من خلبل كتابات )

فصلب بٌن المٌزة التنافسٌة  ٌن( اللذSchendel & Haferربطا المٌزة التنافسٌة بالكفاءة  و)

 (.Hoffman ,2000والكفاءة باعتبار المٌزة والكفاءة متغٌرات مستقلة والاداء متغٌرا تابعا )

 المرحلة الثانية :

" التً Gath Christensenمن نهاٌة الستٌنات الى منتصف الثمانٌنات وتمثلت  بكتابات "

والتهدٌدات والضعف والقوة فً مجال الاستراتٌجٌة , والفرص الداخلٌة تمثل اكدت على الفرص 

 المٌزة .

 المرحلة الثالثة :

"  والتً Wensley , Hu, Fahey, Porter, Dayبدأت فً منتصف الثمانٌنات بكتابات " 

( وظهر 149: 2015بالمٌزة التنافسٌة )فرحاتً , ا  اوضحت ان اي تفوق فً الاداء ٌكون مرتبط

 انواع مختلفة Porter, عندما ناقش  1985صطلح المٌزة التنافسٌة المستدامة فعلٌا عام م

واساسٌة من الاستراتٌجٌات التنافسٌة للمنظمات والتً اعتمدت )التكلفة المنخفضة او التماٌز( 

فً مناقشاته  ا  رسمٌ ا  تعرٌف Porterلتحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة ولم ٌقدم 

(Hoffman,2000.) 

 وان استدامة المٌزة التنافسٌة للمنظمة تتوقف على ما ٌلً :

 اسس التنافس : -1

ستدامتها فً الاسواق وهذا ان الاصول والقدرات التنافسٌة تعتمد على بناء المٌزة التنافسٌة وا

وفر العدٌد من الموارد والامكانات مثل المهارات الخاصة فً عملٌات التصمٌم والتصنٌع تٌتطلب 

لإنتاج سلع ذات قٌمة ومتمٌزة بالنسبة للمستهلك او توافر امكانات بشرٌة عالٌة الكفاءة وقادرة 

 على التنافس.
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 ميدان التنافس : -2

لتً ممكن والمقصود به تحٌد المنظمة لخٌاراتها من المنتجات او الاعمال والاسواق المستهدفة وا

 . من احد متطلبات الاستدامة التنافس بها والتً تعد

 

 طرق التنافس: -3

وهً بناء مٌزة تنافسٌة والعمل على تطوٌرها واستدامتها والتً تتوقف على الاستراتٌجٌة 

 (.21: 2009المعتمدة من قبل المنظمة )النسور ,

 مفهوم الميزة التنافسية : :ثانيا 

عمل المنظمة )منشاة او قطاع  نباختلبف محل الحدٌث فٌما اذا كا ٌختلف مفهوم المٌزة التنافسٌة

فالمٌزة التنافسٌة على صعٌد المنظمة تعٌن الاستمرارٌة باتجاه كسب حصة اكبر من  (و دولةا

السوق المحلً او الدولً وتختلف عن تنافسٌة القطاع الذي هو عبارة عن مجموعة من المنظمات 

الى ن تنافسٌة دولة تسعى ن تختلفان ع)الشركات او المإسسات(العاملة فً صناعة معٌنة وهاتا

تختلف عن المنظمات غٌر الهادفة ( كما 15: 2009تحقٌق معدل مرتفع لدخل الفرد)النسور,

 للربح .

( بانها مفاهٌم ذات 149: 2015وٌمكن تعرٌف المٌزة التنافسٌة من وجه نظر )فرحاتً ,

 على تقلٌدها .مضامٌن غٌر محددة وقٌمة المٌزة التنافسٌة تكمن فً عدم مقدرة المنافسٌن 

ان القدرة التنافسٌة لٌست سوى وسٌلة مختلفة لقول "الانتاجٌة  1994( Krugmanواوضح )

ن هذا المصطلح لا وا. من منافس قرٌب ثابت للآخرٌن  "اخذٌن النظر بعٌن الاعتبار معدل النمو

شركات بعض على طرٌقة الدان فالدول لا تتنافس مع بعضها ٌنطبق الا على الشركات ولٌس البل

نجاحها لٌس بالضرورة وهذا ما ٌعنً عندما تكون مكانة البلبد  جٌدة فً الاسواق الدولٌة فان 

اخرى ,وعندما تكون الشركات غٌر قادرة على المنافسة فإنها تفلس وتختفً فً  لعلى حساب دو

 (.LARTEY,2008:26حٌن ان البلدان لا تختفً )

لتنافسٌة على انها قدرة المنظمة على انشاء (" المٌزة ا2006واخرون ) Leeفً حٌن عرف "

(" ٌجادلون بان المٌزة 1999ن )ٌخروا    Tracyموقف الدفاع عنها على منافسٌها كما ان "

التنافسٌة تضم الكفاءات المتمٌزة التً تمتلكها المنظمة بصرف النظر عن المنافسٌن وبالتالً 

 ,Salazarارات ادارٌة هامة )  منحهم مٌزة فً السوق وٌضٌفون اٌضا انه هو نتٌجة لقر

2012:45.) 

كما وعرفها السلمً بنها المهارة او التقنٌة او المورد او التمٌز الذي ٌتٌح للمنظمة انتاج قٌم 

ومنافع للعملبء تزٌد عما ٌقدمه لهم المنافسون , وٌإكد تمٌزها واختلبفها عن هإلاء المنافسٌن من 

ف والتمٌز حٌث ٌحقق لهم المزٌد من المنافع والقٌم التً وجه نظر العملبء الذي ٌتقبلون هذا الخلب

 (.2011وعمر, , تتفوق على ما ٌقدمه لهم المنافسون الاخرون )نزال ,عذبه

 

 



     المبحث الثاني ــــــ الميزة التنافسية 
 

 
 

35 

 : خصائص الميزة التنافسية :ثالثا

تصاد تنافسً معولم الى لم تعد المٌزة التنافسٌة مجرد الانتاج باقل التكالٌف بل تعددت ذلك فً اق

 الجودة والتمٌز وهو ما ٌسمح بالمنافسة على الرغم من ارتفاع التكالٌف . ترسٌخ مبدأ

فالانفتاح على العالم وتحرٌر الاسواق وما نجم عنها من ظهور المزٌد من التكتلبت الاقلٌمٌة 

وانتشار ظاهرة الاندماج والتملك بٌن المإسسات والمإسسات العالمٌة اضافة الى التطورات 

ا المعلومات والاتصالات ٌتطلب الالتزام بقوانٌن المنافسة المفتوحة على الهائلة فً تكنولوجٌ

 (.67: 2012مستوى الدول والشركات والافراد )بوٌعة ,

وان خصائص المٌزة التنافسٌة تجسد امكانٌة المنظمة فً عمل اشٌاء مختلفة لا ٌستطٌع منافسوها 

قق من خلبل اقناع العملبء والاسواق عملها, او عمل اشٌاء مماثلة بطرق متفردة ,كما انها تتح

 والمنافسٌن بان المٌزة التنافسٌة متفردة وٌصعب مجاراتها وتقلٌدها .

 ومما تقدم ٌمكن ان نذكر مجموعة من هذه الخصائص :

 . المٌزة التنافسٌة تشتق من حاجات ورغبات العمٌل 

 . تقدم المساهمة لاهم فً نجاح الاعمال 

 موارد المنظمة والفرص فً البٌئة.مة الفرٌدة بٌن تقدم الملبء 

 . طوٌلة الامد وصعبة التقلٌد 

 .تقدم قاعدة للتحسٌنات اللبحقة 

 . تقدم التحفٌز والتوجٌه لكل المنظمة 

 . تإدي الى تحقٌق التفوق والافضلٌة على المنافسٌن 

 . تنعكس فً كفاءة اداء المنظمة وفً انشطتها 

  مطلقة .انها نسبٌة ,اي تتحقق بالمقارنة ولٌست 

 . انها تنبع من داخل المنظمة وتحقق قٌمة لها 

 تإدي للتؤثٌر فً المشترٌن وادراكهم للؤفضلٌة فٌما تقدم المنظمة وتحفزهم للشراء منها 

 

 : ابعاد الميزة التنافسية :رابعاا 

 

ستخدام اي وسٌلة للحصول على واحد او اكثر الى ا( ان المنظمات تسعى Diab,2014بٌن )

تنافسٌة )التكلفة ,الجودة, المرونة والتسلٌم( مع  ا  التنافسٌة ,حتى انها قد تستخدم ابعادمن المزاٌا 

الاخذ بنظر الاعتبار وجود مستوى الخدمات المقدمة لتحقٌق واحد او جمٌع المزاٌا التنافسٌة مثل 

 )حصة السوق والمزٌد من العائدات , وزٌادة فً مستوى رضا العملبء عن الخدمات المقدمة(.

 ة هً :مكن تصنٌفها على خمسة ابعاد رئٌس"انه ٌ Vilanova (2009)واقترح "

 الاداء : بما فً ذلك التدابٌر المالٌة القٌاسٌة مثل النمو او الربحٌة . -1

 الجودة : ولٌس فقط من المنتجات والخدمات ولكن اٌضا القدرة على تلبٌة توقعات العملبء . -2

 وانخفاض الموارد .الانتاجٌة : من حٌث زٌادة الانتاج  -3

 الابتكار: بما فً ذلك المنتجات والخدمات وكذلك العملٌات الادارٌة . -4
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الصورة : بما فً ذلك العلبمات التجارٌة للشركات من حٌث بناء الثقة والسمعة فً العلبقة مع  -5

 ( .Vilanova, Lozano, &Arenas, 2009:59اصحاب المصالح )

وق التنافسً فً اربعة هً)الكلفة, التسلٌم, الابداع, " ابعاد التفMacmillanوحدد الباحث "

فكانت رإٌته مختلفة ولخصها فً )الكلفة ,  Certoالتكنولوجٌا, والاحتفاظ بالزبون( , اما 

الى انها  Baines & Lynchفً حٌن اشار عاون المجهزٌن , الاحتفاظ بالزبون( , ت الجودة

 2012, القدرات الجوهرٌة()دادن ورشٌد , سمعة المنظمة التحالفات , ,تحدد فً )الابداع 

:413.) 

 وٌمكن الحدٌث عن جزء من هذه العناصر وكالتالً:

 

 التكلفة : -1

ر استخداما البعد الاكث التركٌز على خفض التكالٌف  ٌعد ( الى انDiab, 2014 :141اشار) 

تلك الموجودة فً الاسواق حٌث العملبء حساسون للؤسعار  من قبل المنظمات ,لاسٌما

والعوامل التً تإدي الى انخفاض التكالٌف هً زٌادة الخبرة والمإهلبت والتعلٌم , والاستثمار 

 الناجح والسٌاسات المناسبة للئنتاج والتوزٌع واستغلبل الموارد المتاحة .

فالمنظمات التً لدٌها هذا البعد غالبا ما تتمكن من السٌطرة على السوق , والقدرة على التفوق 

على المنافسٌن , بالإضافة الى ذلك ٌمكننا القول ان المنظمات التً لدٌها مٌزة تنافسٌة عندما 

 تكون التكالٌف المتراكمة المتعلقة بالأنشطة الانتاجٌة اقل من تكالٌف المنافسٌن . 

 

 الجودة /النوعية العالية:  -2

( ان قدرة اي منظمة على تقدٌم نوعٌة المنتج والاداء الذي Salazar, 2012:47اوضح )

" Crosby" بانها "الالتزام بالمتطلبات" اما "Juranوعرفها "ٌخلق قٌمة اعلى للعملبء . 

 بانها "الملبئمة للبستخدام".

ٌعمل كل فرد بشكل صحٌح من المرة " بانها تحقق انعدام العٌوب وان Demingوٌضٌف "

" ان الجودة هً عبارة عن مجموعة من العملٌات Ritzman , Krajewskiالاولى .وٌرى "

والبرامج التدرٌسٌة التً تقوم بها المنظمات لعاملٌها بشكل ٌشجعهم على عملٌة الابداع واتخاذ 

 ( .413: 2012القرارات )دادن ورشٌد ,

 ابعاد: ةثلبث علىوقسم الموسوي الجودة 

 . جودة التصمٌم 

 .جودة المطابقة 

 . جودة الخدمة 

 

 التسليم /العتمادية : -3

( ان قدرة المنظمة على توفٌر المنتجات والخدمات فً الوقت Salazar, 2012:47اوضح )

 المحدد ونوع وحجم المنتجات المطلوبة من قبل العملبء.

واحدة من العوامل للمسابقات بٌن ولقد اصبحت سرعة الخدمة والاستجابة لطلب العملبء 

المنظمات وهذا مرتبط برغبة الزبون لدفع تكلفة اعلى للخدمات او المنتجات التً ٌحتاجها فً 

 الوقت المناسب.



     المبحث الثاني ــــــ الميزة التنافسية 
 

 
 

37 

 مضامٌن هذا البعد بثلبثة اتجاهات : همبعضوٌحدد 

 .التسلٌم السرٌع الى الوقت المستغرق بٌن استلبم طلبٌة العملبء وتلبٌتها 

 ًالوقت المحدد. التسلٌم ف 

  سرعة التطوٌر الذي ٌشٌر الى سرعة تقدٌم المنتج وتتمثل بالوقت المستغرق بٌن نشوء الفكرة

 (.44: 2016من خلبل التصمٌم الى الانتاج النهائً )لوشن ,

 

 

 

 البداع : -4

من اهم ابعاد التفوق التنافسً حٌث  ( ان مٌزة الابداع تعد413: 2012واوضح )دادن ورشٌد ,

ان استمرارٌة ونمو المإسسة ٌتوقف اساسا على الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة لها فً ظل وجود عدد 

 كبٌر من المنافسٌن فً السوق .

" Amabile (1988)" من الابداع والابتكار فً المنظمات "componentialفً نموذج "

 :ها ٌتضمن عدة عناصر محددة بما ٌاتًل منٌقترح ثلبثة عوامل تنظٌمٌة واسعة , ك

 : هو التوجه الاساسً للمنظمة نحو الابتكار ,فضلب عن دعم الدافع التنظيمي على البتكار

 الابداع والابتكار فً جمٌع انحاء المنظمة .

 : تشٌر الى كل شًء متاح للمنظمة لمساعدة العمل فً المجال المستهدف للببتكار  المصادر

 مثال ,ما ٌكفً من الوقت لإنتاج عمل مبتكر فً المجال وتوف التدرٌب(.)على سبٌل ال

 : تشٌر الى الحرٌة او الحكم الذاتً فً تسٌٌر العمل وتوفٌر تحدٌا والاهتمام  ممارسات الدارة

بالعمل وتحدٌد الاهداف الاستراتٌجٌة الشاملة بوضوح وتشكٌل فرق العمل بالاعتماد على الافراد 

 (.Amabile et al.,1996:1156ات نظر متنوعة)ذوي مهارات ووجه

 : ومن العوامل المساعدة على الابداع ومن ثم الابتكار التنوع فمصطلح "التنوع " ٌشمل  التنوع

مجموعة من الاختلبفات فً العرق /الجنسٌة والجنس والوظٌفة والقدرة واللغة ونمط الحٌاة او 

فٌات السكانٌة المتنوعة للموظفٌن وٌؤخذ فً الحٌازة كذلك التنوع فً مكان العمل ٌشمل الخل

الاختلبفات فً الثقافة والقدرة الفكرٌة والامر ٌحتاج الى اكثر من التنوع الدٌموغرافً او العرقً 

 (.Bassett-Jones,2005:169كً ٌإدي الى الابداع الذي ٌقود الشركات الى اداء افضل )

 

خلبل الابداع والمنافع التً ٌحققها الابداع  وٌمكن تلخٌص اهم ما تستطٌع المنظمات تحقٌقه من

 للمنظمة بما ٌؤتً :

  مواجهة المنافسة المتزاٌدة فً الحصول على عوامل الانتاج وكذلك مواجهة المنافسة من اجل

 زٌادة المبٌعات .

 . سلبمة بٌئة العمل وتقلٌل الحوادث 

  ومواجهة المشكلبت .اٌجاد حلول للمشكلبت من خلبل اكتشاف بدائل جدٌدة لمعالجة 

  تطوٌر اسالٌب وطرق انتاج وتوزٌع السلع والخدمات وتحقٌق مستوٌات افضل من الناحٌتٌن

 الكمٌة والنوعٌة فً جمٌع الانشطة التً تقوم بتؤدٌتها .
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 : كسب التفوق التنافسً للمنظمة من خلبل 

 أ( تقلٌل كلف التصنٌع وراس المال من خلبل الابداع فً العملٌات .

 عة التكٌف ومواكبة التطور وامكانٌة التغٌٌر فً العلمٌات الانتاجٌة وتقدٌم منتجات جدٌدة.ب( سر

  تحسٌن انتاجٌة المنظمة عن طرٌق تحقٌق الكفاٌة والفاعلٌة فً والاداء وانجاز الاهداف واستخدام

 الموارد والطاقة استخداما اقتصادٌا .

 للئدارة فوائد ومنافع للمبدعٌن انفسهم من خلبل  تحقق الافكار الابداعٌة التً ٌتقدم بها العاملون

لٌها من المنظمات التً تستفٌد من تلك عت المادٌة والمعنوٌة التً ٌحصلون المكافآ

 (.6: 2011الافكار)عٌشً,

 

 المرونة : -5

( قدرة المنظمة على توفٌر مجموعة متنوعة Diab,2014:140وهً كما اوضحها ) 

دفة من خلبل قدرتها على مواكبة التطورات فً مجال ومستوٌات مختلفة فً السوق المسته

 التكنولوجٌا , وتصمٌم المنتجات والخدمات وفقا لتوقعات العملبء .

 ن من المرونة :وهنالك نوعا

 . مرونة الحجم :وتعنً القدرة على التكٌٌف مع الطلب من خلبل التحكم فً حجم الانتاج 

 مقدرة مزٌج المنتجات على مواكبة  مرونة مزٌج المنتجات :وٌرتبط هذا النوع بمدى

حاجات ورغبات الزبائن واشباعها والتكٌٌف مع التقلبات فٌها عن طرٌق تصامٌم 

 (.40: 2014المنتجات ومواصفاتها الفنٌة )بن حامد ,

من المرونة اي قدرة المنظمة لتقدٌم منتجات جدٌدة اسرع  ا  جزءوٌمكن اعتبار الوقت الى السوق 

(.او طول الوقت الذي ٌستغرقه فً عملٌة Salazar,2012:47سٌٌن )من المنافسٌن الرئٌ

تطوٌر المنتجات من فكرة المنتج الى المنتج النهائً ,بل هو عنصر حاسم فً المنافسة التً تستند 

الوقت سواء فً ادارة الانتاج او فً ادارة  (. وٌعدbusinessdictionary,2016الى الوقت )

همٌة مما كان علٌه فً السابق ,فالوصول الى الزبون اسرع من الخدمات مٌزة تنافسٌة اكثر ا

 ً تحقٌق المٌزة التنافسٌة وكما ٌؤتً:المنافسٌن ٌمثل مٌزة تنافسٌة , وهنا نشٌر الى اهمٌة الزمن ف

 تخفٌض زمن تقدٌم المنتجات الجدٌدة الى الاسواق من خلبل اختصار دورة حٌاة المنتج. - أ

 للمنتجات .تخفٌض زمن دورة التصنٌع  - ب

 تخفٌض زمن الدورة للزبون )الفترة الفاصلة بٌن طلب المنتج والتسلٌم(. - ت

الالتزام بجداول الجودة لتسلٌم المنتجات الداخلة فً عملٌة التصنٌع  - ث

 (.,125:2011)حسٌن

 

 

 العلاقة بين البعاد التنافسية : -6

جودة عالٌة, عادة ما  العلبقة بٌن ابعد المنافسة اما تراكمٌة او ارتباطٌة عندما تكون ذات

تقترن بسعر اعلى والعكس بالعكس وكذلك مرونة عالٌة وعادة ما ٌتم دمجها مع القدرة 

 :بطء التسلٌم كما فً الشكل الاتًو
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 العلبقة بٌن ابعاد المٌزة التنافسٌة( ٌوضح 6شكل  )

(Diab, S. M. (2014) Using the Competitive Dimensions to Achieve 

Competitive Advantage International Journal of Academic Research in 

Business and Social Sciences 138) 
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 : مصادر الحصول على الميزة التنافسية :ساا خام

 :ييأت ما منها نذكز و للمؤسسة، التنافسية الميزة مصادر تتعذد

 :البداع  -1

 الوطنً المستوى على تنافسً انفجار صاحبه الذي و المإسسات, عدد فً المتزاٌد الانحدار إن
 الحد اعتباره درجة إلى علٌه التركٌز و بالإبداع المإسسات اهتمام تصاعد إلى أدى العالمً و

 الإبداع على أصبحت القدرة و الجودة, و التكلفة جانب إلى التنافسٌة الأسبقٌات من الأدنى
 (British Airwary)  شركة :مثال التنافسٌة للمٌزة متجددا مصدرا
 ."الجديد العالمي المسافر" أسمتها الطائرة فً رابعة درجة استخدمت الذي
 

 :الزمن -2

 علٌه كان مما أهمٌة أكثر تنافسٌة مٌزة الخدمات إدارة فً أو الإنتاج إدارة فً سواء الوقت دٌع
 أهمٌة إلى نشٌر هنا و تنافسٌة, مٌزة ٌمثل المنافسٌن من أسرع الزبون إلى فالوصول السابق, فً

 وكما ٌؤتً: تنافسٌة مٌزة تحقٌق فً الزمن
 .المنتج حٌاة دورة اختصار خلبل من الأسواق إلى الجدٌدة المنتجات تقدٌم زمن تخفٌض -1
 .للمنتجات التصنٌع دورة زمن تخفٌض -2

  )التسلٌم و المنتج طلب بٌن الفاصلة الفترة ( للزبون الدورة زمن تخفٌض -3
 .التصنٌع عملٌة فً الداخلة المكونات لتسلٌم الجودة بجداول الالتزام

 

  المعرفة -3
 مجموعة أو فرد دراسات و تجارب و معلومات و خبرة رصٌد أو حصٌلة هً المعرفة كانت إذا
 الأخٌرة هذه أصبحت حٌث "المعرفة انفجار " حالة حتما نعٌش فإننا محدد, وقت فً الأفراد من

 تخلق التً هً الناجحة المإسسات فإن منه و التنافسٌة, المٌزة خلق فً الأهمٌة الأكثر المورد
 .جدٌدة خدمات و سلع, و أسالٌب و تكنولوجٌا خلبل من تجسدها و الجدٌدة المعرفة مسبق بشكل

 

 يأتي: ما بالذكز نخص أخزي مصادر مجمىعة هناك و
 

 العوامل مثل الملموسة وغٌر الملموسة المإسسة بموارد المرتبطة و الداخلٌة المصادر 
 كذلك غٌرها, و ...الموجودات التوزٌع, قنوات الأولٌة, الموارد و الطاقة للئنتاج, الأساسٌة

الإداري,  التنظٌم أسالٌب المطورة, و المستخدمة الإدارٌة النظم من التنافسٌة المٌزة تؤتً قد
 .المعرفة و الإبداع و التطوٌر, و البحث مردودات التحفٌز, طرق

 وتغٌرها الخارجٌة البٌئة متغٌرات من تتشكل و متعددة و كثٌرة هً و الخارجٌة المصادر 
 كظروف منها, تستفٌد و المإسسة تستغلها أن ٌمكن مٌزات و فرص إٌجاد إلى ٌإدي مما

 .غٌرها و المإهلة البشرٌة الموارد المالٌة, الأولٌة, المواد على الطلب و العرض

 الآخرٌن مع العلبقة و الاستراتٌجٌة خٌار خلبل من تنافسٌة مٌزة تبنً أن للمإسسة ٌمكن. 
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 : متطلبات تحقيق الميزة التنافسية : اا دسسا

 

(ان عملٌة تحقٌق المٌزة التنافسٌة تحتاج الى تقدٌم القدرات والموارد Diab,2014:140بٌن )

المنافسة فً السوق .وٌتم  )المادٌة والبشرٌة(ومتطلبات السوق والعملبء والتعرف على درجة

عتمد على قدرات وموارد المنظمة , الذي ٌخلبل بناء النمط الداخلً  تحقٌق المٌزة التنافسٌة من

اساسا على البٌئة الخارجٌة فً هذه الحالة ٌتم التركٌز  لنمط الخارجً للمنظمة والذي ٌعتمداو ا

م وٌمكن تحقٌق مزاٌا تنافسٌة على الفرص المتاحة فً السوق والتشرٌعات الحكومٌة والتنظٌ

 اٌضا من خلبل الموارد الشحٌحة وتؤهٌل الموارد البشرٌة والمهارة والخبرة .
 : ٌة بإحدى او جمٌع الوسائل الاتٌةوٌمكن تحقٌق المٌزة التنافس

 الكفاٌة المتفوقة وذلك من خلبل السٌطرة على التكالٌف . 

  القبول لدى الزبائن .الجودة المتفوقة من خلبل تقدٌم منتجات تحقق 

 . الابداع المتفوق بتقدٌم منتجات جدٌدة 

  الاستجابة المتفوقة لدى الزبائن من خلبل معرفة دقٌقة لاحتٌاجات الزبائن والتً تتمثل

 (.20:2009فً المرونة وسرعة التعامل مع المتغٌرات)النسور,
ٌصف الحالة فحسب وانما ( ان المفهوم الكامل للمٌزة التنافسٌة لا 119:2011وبٌن )حسٌن ,

ٌحدد الكٌفٌة التً ٌتم من خلبلها اكتساب المٌزة حٌث ان المٌزة التنافسٌة المستدامة تنتج من 

القدرات التنظٌمٌة والموارد التً تكون نادرة وذات قٌمة وغٌر قابلة للبستبدال والتً لا ٌمكن 

ركة لاستراتٌجٌات تستثمر من تقلٌدها نهائٌا من قبل المنافسٌن وٌتم ذلك من خلبل تطبٌق الش

خلبل نقاط القوة الداخلٌة وتعمل على الاستجابة للفرص المحٌطة بها فً حٌن تقوم بالعمل على 

 تجنب التهدٌدات الخارجٌة ونقاط الضعف الداخلٌة .

 

 (2011:120( ٌمثل عناصر المٌزة التنافسٌة ,المصدر ندى حسٌن )7شكل )
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 التنافسٌة, القدرات لتعزٌز كمدخل البشرٌة للموارد الاستراتٌجً التخطٌط حسٌن, جودة ندى

 بنها, جامعة التجارة, كلٌة الاعمال, إدارة فً الماجٌستٌر درجة عمى لمحصول مقدمة رسالة

 2011مصر,

 : العوامل المؤثرة في بناء وتحقيق الميزة التنافسية : سابعاا 

 

نشؤت واستمرت من خلبل عملٌة محلٌة شدٌدة (ان المٌزة التنافسٌة Porter,2001:74اوضح )

لمإسسات وتارٌخها ,كلها التعقٌد ,الاختلبفات فً القٌم الوطنٌة والثقافٌة والهٌاكل الاقتصادٌة وا

هم فً نجاح التنافسٌة وهناك اختلبفات ملفتة للنظر فً انماط القدرة التنافسٌة فً كل عوامل تس

على المنافسة فً كل او حتى معظم الصناعات ففً بلد , لا ٌمكن لأي دولة ان تكون قادرة 

 النهاٌة تنجح فً صناعات معٌنة بسبب ان بٌئتهم المحلٌة هً الاكثر تقدما, ودٌنامٌة .

 

 ن في بناء الميزة التنافسية هما :وهناك عاملان مؤثرا

 : التً تستطٌع المنظمة من خلبلها ان تنتج السلع والخدمات بكلفة ادنى من  الكفاءة المقارنة

كلفة انتاج المنافسٌن , وتتؤثر هذه الحالة بالكفاءة الداخلٌة التً توضح مستوى التكالٌف التً 

 تتحملها الشركة من خلبل تعاملبتها مع الشركات الخارجٌة .

 وتحقق لها مٌزة تنافسٌة فً المساومة مع  قوة المساومة : وهً القوة التً تمتلكها الشركة

 (.152:2015ها الخاص )فرحاتً , حزبائنها ومجهزٌها لصال

 

 

 استراتيجيات الميزة التنافسية : : ثامناا 

 من منافسٌها على التفوق من تمكنها تنافسٌة مزاٌا المإسسات تحقق :التنافسية الستراتيجيات
 مزاٌاها المإسسة وتبنى معٌنة صناعة أو مجال أعمال فً تنافس التً الكٌفٌة تتحدد خلبلها

 العملبء لجدب منافسٌها من أفضل مزاٌا على الحصول من تمكنها خطوات تتخذ عندما التنافسٌة
 إلى مإسسة من الخطوات تلك تختلف النافسٌن عن متمٌز بشكل و للعمٌل القٌمة تحقٌق خلبل من

 سرعة توفٌر مع سعرا الأقل و الأفضل بالنوعٌة المنتج تصنٌع ٌعد المثال سبٌل فعلى أخرى,
 بالخٌارات ذلك تحقٌق وٌرتبط له القٌمة وتحقق العمٌل ٌدركها مزاٌا العمٌل لطلب الاستجابة

 ثلبث Porter وضع1980  عام فً و الأعمال وحدات مستوى فً التنافسٌة الاستراتٌجٌة
 مع التعامل فً منها الاستفادة من المإسسات تمكن للتعامل وسائلبوصفها  عامة استراتٌجٌات
 ظروف مع المناسبة الاستراتٌجٌة اختٌار بالتالً و الصناعة نفس داخل المنافسة المإسسات
 .الصناعة نفس فً المنافسة ظروف و الخارجٌة و الداخلٌة المإسسة

 

 

 

 

 

 



     المبحث الثاني ــــــ الميزة التنافسية 
 

 
 

43 

 :لبورتر التنافسية الستراتيجيات
 
 مستوى أدنى إلى الكلف بتخفٌض اهتمامها الاستراتٌجٌة هذه تركز : التكلفة قيادة استراتيجية 

 لموارد الأمثلالاستخدام  و الخبرة لمفهوماستنادا  ذلك و الإنتاج معدل التؤثٌر على دون ممكن
 الضغط على جوانبه أحد ٌركز الذي الإنتاجٌة الكفاءة مفهوم مع ٌتفق ما هو و المتاحة, المإسسة

  مقبول حد أدنى إلى التكالٌف على
 تخفٌض على الاستمرار و العالٌة الكفاءة ذات التصنٌعٌة الإمكانٌات بناء الخٌار هذا ٌتطلب كما

 و البٌع خدمات و التطوٌر و البحوث مجال فً الأدنى الحد إلى النفقات تقلٌل إلى إضافة التكالٌف
 تمثٌل ٌمكن و المنافسٌن ضد دفاعٌة قوة المإسسة منخفضة بكلفة التمتع ٌعطً إلخ,..الإعلبن
 .القٌمة سلسلة مفهوم ضمن التكلفة قٌادة خٌار تضمنها التً التنافسٌة المٌزة مصادر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( سلسلة القٌمة الاستراتٌجٌة قٌادة التكلفة8شكل )
  د. طاهر محسن منصور الغالبً , وائل محمد صبحً ادرٌس "الادارة الاستراتٌجٌة

 419ص  2009منظور منهجً متكامل" 
 المنتجات عن تهامنتجا بتمٌٌز تقوم المإسسة فإن الاستراتٌجٌة لهذه وفقا  :التمييز استراتيجية 

 عملبئها رغبات و حاجات تلبٌة من المإسسة تتمكن أن فً الخٌار هذا وٌرتكز المنافسة, الأخرى
 جدٌدة أشكال بإضافة وذلك عالٌة, نوعٌة ذات و مبدعة منتجات تقدٌم خلبل من فرٌدة, بطرٌقة
  إنتاجها خطوط فً منتجات من موجود هو ما عن التخلً عدم بشرط القائمة المنتجات خط على
 للمإسسة تسمح بحٌث بالنوعٌة الاهتمام هو الخٌار هذا على تسٌطر التً السمات أهم من و

 تمثٌل ٌمكن السعرٌة, المنافسة فً معهمالاشتراك  دون المنافسٌن من نفسها على بالمحافظة
 عملبئها, و المإسسة من لكل القٌمة سلسلة إنشاء خلبل من الاستراتٌجٌة لهذه التنافسٌة المٌزة
 الأنشطة تحدٌد هً هنا الهامة النقطة وة الأنشط مجموعة بٌن وروابط صلبت إٌجاد ٌمكن حٌث
 .للمشتري قٌمة خلبلها من تخلق أن المإسسة تستطٌع التً
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 القٌمة ضمن استراتٌجٌة التمٌٌز( سلسلة 9شكل )
د. طاهر محسن منصور الغالبً , وائل محمد صبحً ادرٌس "الادارة الاستراتٌجٌة منظور 

 419ص  2009منهجً متكامل" 
 

 
 

 ٌتم بحٌث محدود تنافسً مجال اختٌار أساس الى الاستراتٌجٌة هذه تستند  :التركيز استراتيجية 
 معٌن جزء على التركٌز أو جدا, المتقاربة المنتجات من محدد عدد أو منفردا منتج على التركٌز

 داخل التمٌز أو التكالٌف قٌادة إما خلبل من الجزء هذا فً المإسسة نشاط تكثٌف و السوق من
 التنظٌمٌة المتطلبات إلى إضافتها المطلوب الموارد و المهارات تحدد و مستهدف, سوقً قطاع
 .الاستراتٌجٌة الخٌارات من خٌار لكل
 

 : معايير قياس الميزة التنافسية : تاسعاا 

ق التً ( ان القٌاس هو عملٌة التعلم القائم على السوVorhies & Morgan, 2005 :80بٌن )

حدٌد افضل الممارسات التً تنتج نتائج متفوقة مقارنة مع تسعى المنظمة من خلبلها الى ت

مرور الوقت انتقل منظمات اخرى , وتكراره ٌإدي الى تعزٌز المٌزة التنافسٌة الخاصة بها .مع 

للقٌاس من محتوى المنتج او الخدمات المنتجة , والاستراتٌجٌة التً ٌتم تنفٌذها ,  التركٌز الرئٌس

 لتنظٌمٌة التً تنطوي على كل القضاٌا العملٌة .الى ممارسة قٌاس القدرات ا

" الى انه ما ٌمكن قٌاسه لٌس دائما مهم , والمهم لا ٌمكن ان Albert Einsteinوكما اشار "

 ( .Roos & Roos, 1997:6ٌقاس دائما )

( ان قٌاس المٌزة التنافسٌة ٌمكن ان ٌكون من خلبل قٌاس الجودة, Diab,2014وقد بٌن )

لى قٌاس رضا العملبء .ودرجة رضا العملبء اكثر الادوات المعتمدة التً والذي ٌرتكز ع

تستخدمها المنظمات , والتً تركز على قٌاس جودة المنتج الجدٌد وهذا ٌركز على دراسة قٌاس 
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المزاٌا التنافسٌة التالٌة )حصة السوق ,والمزٌد من العائدات , وزٌادة فً مستوى رضا العلبء 

 عن الخدمات (.

العلماء فً الاوساط الاكادٌمٌة والممارسة قد ركزوا على الاثار المترتبة على الموارد وبعض 

والمعرفة عن الادارة الٌومٌة للمنظمة , بتعبٌر ادق على ما ٌقاس حسب الرأي القائل بان "ما 

 John, وصف " 1993( وبالفعل عام Roos & Roos, 1997:6تقٌسه ٌمكنك ادارته )

Kayبتة من حٌث اربعة عوامل هً :" التنافسٌة الثا 

 القدرة على الابتكار. -ا

 ة .لبقات الداخلٌة والخارجٌة الرئٌسالع -ب

 السمعة . -ج

 الاصول الاستراتٌجٌة . -د

 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 المبحث الثالث
 بين ممارسة المسؤولية الاجتماعية وتحقيق  العلاقة 

 الميزة التنافسية
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ٌرون  همبعضبانها علاقة معقدة ومتداخلة , فتتصف العلاقة بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة والمٌزة التنافسٌة 

ً ٌزٌد من التكالٌف وٌضر بالمٌزة التنافسٌة  ان الامتثال لمتطلبات المسؤولٌة الاجتماعٌة عبثاً اضافٌا

للمنظمات بٌنما ٌعتقد اخرون بان المعاٌٌر البٌئٌة والاجتماعٌة هً تصب فً مصلحة الشركة لتحسٌن 

لمنفعة خاصة على المدى الً زٌادة اكفاءة الانتاج والحد من التأثٌرات السلبٌة للبٌئة والمجتمع , وبالت

 مٌزة تنافسٌة مستدامة .الطوٌل , بوصفها 

( ان مع تحول المؤسسات الاقتصادٌة الى الملكٌة الخاصة واعادة ,404:2012وبٌن )دادن ورشٌد 

ً ان ٌتوقف الدور الا ما تكون  لان البرامج الاجتماعٌة غالبا جتماعً لهه  الاخٌرة ,تنظٌمها كان متوقعا

لازمة للمؤسسات العمومٌة , ولكن التجارب العملٌة والواقع الاقتصادي اظهر ضرورة تبنً الدور مت

الاجتماعً والاخلاقً للمسؤولٌة الاجتماعٌة باعتبار  استثمار كباقً الاستثمارات الاخرى الشًء الهي 

 من شانه ان ٌعزز القدرات التنافسٌة لهه  الشركات .

مسؤولٌة الاجتماعٌة الشاملة شكلاً من اشكال الاستثمار الاستراتٌجً باتجا  استراتٌجٌة ال همبعضكما عد 

بناء وصٌانة سمعة الشركة ,اه اقتضت متطلبات الانتقال من )التنافس( الى )التسابق(, ضرورة 

الاستجابة للضغوط الاجتماعٌة والبٌئٌة والى ملاحظة اثر الخصائص الممٌزة لبناء المٌزة التنافسٌة 

ادٌة للمنظمة بعوامل اخرى غٌر اقتصادٌة )سعٌد والباوي ضرورة مساندة العوامل الاقتصـة المستدام

217:2010,.) 

حٌث ان العلاقة بٌن المســؤولٌة الاجتماعـٌة للشركات والقدرة التنافســٌة المسـتدامة ٌوضح الصـلة بٌن 

ـابٌة بٌن انشطة تنمـٌة ( . كما ان هناك علاقة اٌجVilanova et al.,2009:62الصورة والسمعة )

 (.Agan et al.,2016:112المورد والهدف من تحسٌن قدرات الموردٌن )

تقترح ان الابتكار ٌمكن ان ٌنبع من القضاٌا البٌئٌة , والتً ٌمكن ان تؤدي الى مٌزة  Porterوفرضٌة 

  ٌ ة للشركات ان الانفصال بٌن نهج المسؤولٌة الاجتماعٌ Kramer & Porterن تنافسٌة تجارٌة .وب

واستراتٌجٌات اعمالهم ٌحجب اكبر الفرص والفوائد عن الشركات والمجتمع لتحقٌق مٌزة تنافسٌة 

(Jenkins,2009:24.) 

ر وٌمكن تقسٌم تأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات على المٌزة التنافسٌة المستدامة الى خمسة عناص

 بعض وهً :مختلفة التً تتقاطع بعضها مع 

 عزٌز العلامة التجارٌة .التقٌٌم وت -1

 عملٌات اكثر كفاءة . -2

 تحسٌن الاداء المالً. -3

 زٌادة فً المبٌعات وولاء المستهلك . -4

 زٌادة القدرة على اجتهاب واستبقاء الزبائن . -5
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ان المسؤولٌة على " فً الادارة الاستراتٌجٌة Allen & Hostedواكد العدٌد من الباحثٌن مثل "

ً للابتكار )الاجتماعٌة للشركات ٌمكن  ( وبحثهما Husted & Allen,2007:594ان توفر فرصا

ٌتحدث عن العلاقة مع المٌزة التنافسٌة والكثٌر من الدراسات والتً توضح على ان الاثار الاٌجابٌة 

للمسؤولٌة الاجتماعٌة على حسن النواٌا هً اقوى بموجب قواعد العلاقة المجتمعٌة , كما انها تنسجم مع 

 (.Bolton & Mattila,2015:144جتمعٌة للرعاٌة والاهتمام بالآخرٌن )المعاٌٌر الم

وهناك فكرة مهمة فً الادبٌات هً ان الشركات التً لدٌها مسؤولٌة اجتماعٌة اعلى ٌمكنها الاستفادة من 

وقات ازمات الشركات , فً مخزون سجلها للنواٌا الحسنة للجمهور , فحسن النٌة هً قٌمة خاصة فً ا

من اشكال التامٌن الهي ٌحمً الشركات فً  شكلاً  مسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات تعد, اليهها الرأ

 .(Luo & Oberholzer-Gee,2012:3الاوقات الصعبة )

كما بٌن عدد من العلماء ان السوق ٌكافئ الانشطة الاجتماعٌة للمؤسسات وبالتالً تعتبر المسؤولٌة 

لة وٌمكن ان تكون عاملا حاسماً فً نجاح الشركة , بٌنما الاجتماعٌة للشركات استراتٌجٌة ادارٌة فعا

الاجراءات قصٌرة المدى مثل التبرع بالمال لأغراض اجتماعٌة او رعاٌة الفعالٌات الشعبٌة , لٌست هً 

الوسٌلة الاكثر فعالٌة لتحقٌق هها الهدف بدلا من هلك المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات فعالة عندما تكون 

(.والتطورات الاخٌرة فً Falck & Heblich,2007:248تٌجٌة طوٌلة الاجل )ضمن خطة استرا

ٌفهم على انها "خلق قٌمة اقتصادٌة فً الطرٌقة التً تخلق  Porter & Kramerمفهوم القٌمة حسب 

 & Arjaliesاٌضاً قٌمة للمجتمع من خلا معالجة احتٌاجاته والتحدٌات التً ٌواجهها" )

Mundy,2013:284مساهمة بفعالٌة ا هو استثمار فً مستقبل الشركة , بل هو وسٌلة لل( وممارسته

للمجتمع ,وعند القٌام بهلك , ٌتم تعزٌز سمعة الشركة والاحتفاظ بها وزٌادة قٌمة  فً النظام الاساس

 (.Falck & Heblich,2007:248العلامة التجارٌة , وتحفٌز الموظفٌن لزٌادة الجودة )

( بصورة متكررة بإجراء دراسة مقارنة للشركات حٌث اظهرت ان Harvardوقامت جامعة هارفرد)

تلك التً اولت اهتماما متوازنا بمختلف فئات المستفٌدٌن قد حققت معدلات نمو اكبر باربع مرات من تلك 

مرات اعلى  معدلات نمو فً التوظٌف بلغ ثمانالتً حصرت اهتمامها بالمساهمٌن وبالمثل فقد حققت 

 (.2013ركزت على المساهمٌن فقط )راشً من الشركات التً 
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 والشكل ادنا  ٌبٌن العلاقة المتبادلة بٌن انتاجٌة الشركة وعدد من القضاٌا الاجتماعٌة .

 

 

 ( الصلة بٌن المٌزة التنافسٌة والقضاٌا الاجتماعٌة10شكل )

Porter, M. E. (2001): The competitive advantage of notions 

Harvard business review, 68(2), 73-93 

 



 الفصل الثالث

  الاطار العممي لمدراسة

 الطاقة ة عن تاريخ المديرية العامة لنقل نبذ : المبحث الاول  
 الفرات الاوسطفي الكهربائية                  

 المديرية العامة  : التحميل الاحصائي لمؤشرات  المبحث الثاني 
 الكهربائية في الفرات الاوسط نقل الطاقةل                 
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ً:ًتأسيسًالمديريةً:اولاً
مسؤولة عن وهي  2000مديرية عام العامة لنقل الطاقة الكهربائية  اصبحت المديرية

اصبحت مديرية عامة  2003. وفي عام الاوسط الفرات  محطات وخطوط نقل الطاقة في
ظيمية تابعة لها في واصبح لها وحدات تناحدى تشكيلات وزارة الكهرباء في الفرات الاوسط 

 كربلاء( , النجف , الديوانية , )بابلاربع محافظات 
 

ً:ًاهدافًالمديريةً:ثانيااً
من خلال نقل الطاقة الكهربائية  ممواطنينل المطموبة الخدمات تقديم الى المديرية تهدف

ًالمشاكل . لمعالجة الحمول تأمين الى والسعيوايصالها لممواطنين 
ً
ً:ًمهامًالوحداتًالتنظيميةً:ثالثااً
 ( 132,400الثابتة والمنتقمة ) اعمال الصيانة الدورية من خلال اقسام صيانة المحطات

 كيمو فولت .
 ( 132,400الخطوط والابراج الحاممة لها ) اعمال الصيانة الدورية من خلال اقسام صيانة

 كيمو فولت.
  اعمال الصيانة الدورية من خلال اقسام الهندسة المدنية لصيانة ابنية المحطات وقواعد

 ( كيمو فولت.33,132,400) (,ابراج نقل الطاقة ,..الخ المعدات )محولات , قواطع دورة
 
ً:ًواجباتًاقسامًالمديريةًالعامةً:رابعااً
  الخطط المستقبمية لمعالجة بؤر تنامي الاحمال بالتنسيق مع المديرية العامة لتوزيع وضع

 الفرات الاوسط.
  حساب احمال المحطات والخطوط لتحديد مواقع المحطات الجديدة وخطوط الربط الخاصة

 بها .
 . تشخيص نقاط الضعف ومعالجتها ونقاط القوة والسبل الكفيمة لديمومتها 
 غلالها بالصورة الصحيحة وبشكل امثل وتجنب التهديدات من خلال تحديد الفرص واست

 دارسة وضع منظومة نقل الطاقة ووضع الخطط اللازمة لمنع حدوث اي اختناقات فيها.
 . وضع منهاج تدريبي لجميع العاممين في المديرية العامة وفروعها التنظيمية لزيادة الكفاءة 
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نقل الطاقة المديرية العامة لالتحميل الاحصائي لمؤشرات 

 الكهربائية في الفرات الاوسط
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 جداول التكرارات والنسب اولاً:

دراسة اضافة الى فقراتها استخرج الباحث تكرارات ونسب اجابات العٌنة على ابعاد ومحاور ال

 :وكما ٌأتً

 الاقتصاديالبعد  -1

وكذلك  الاقتصاديتضمن تكرارات ونسب الاجابات لكل فقرة من فقرات البعد  الجدول الاتً

 البعد بصورة عامة:

 (3جدول )

 الاقتصادي التكرارات ونسبها لفقرات البعد

 نعم محايد كلا   الفقرة 
 69 4 7 التكرار 1

 86.3 5.0 8.8 النسبة  

 30 2 48 التكرار 2

 37.5 2.5 60.0 النسبة  

 38 7 35 التكرار 3

 47.5 8.8 43.8 النسبة  

 60 3 17 التكرار 4

 75.0 3.8 21.3 النسبة  

 35 8 37 التكرار 5

 43.8 10.0 46.3 النسبة  

 63 2 15 التكرار 6

 78.8 2.5 18.8 النسبة  

 295 26 159 التكرار الاقتصادي

 61.5 5.4 33.1 النسبة  
 

من , وان اغلب الاجابات تتجه نحو الاجابة بنعم على فقرات البعد اضافة الى البعد بشكل عام 

خلال النتائج السابقة تبٌن ان اكثر الاجابات تتجه نحو الموافقة وثانٌا نحو عدم الموافقة والاقل 

 من الاجابات على الحٌاد.
 

 القانونيالبعد  -2

وكذلك البعد  القانونًتضمن تكرارات ونسب الاجابات لكل فقرة من فقرات البعد  الجدول الاتً

 بصورة عامة:
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 (4جدول )

 التكرارات ونسبها لفقرات البعد القانوني

 نعم محايد كلا   الفقرة 
 70 1 9 التكرار 1

 87.5 1.3 11.3 النسبة  

 32 7 41 التكرار 2

 40.0 8.8 51.3 النسبة  

 47 1 32 التكرار 3

 58.8 1.3 40.0 النسبة  

 39 7 34 التكرار 4

 48.8 8.8 42.5 النسبة  

 70 0 10 التكرار 5

 87.5 0 12.5 النسبة  

 258 16 126 التكرار القانوني

 64.5 4.0 31.5 النسبة  
 

 من, وان اغلب الاجابات تتجه نحو الاجابة بنعم على فقرات البعد اضافة الى البعد بشكل عام 

خلال النتائج السابقة تبٌن ان اكثر الاجابات تتجه نحو الموافقة وثانٌا نحو عدم الموافقة والاقل 

 من الاجابات على الحٌاد.
 

 الاخلاقيالبعد  -3

وكذلك البعد  الاخلاقًتضمن تكرارات ونسب الاجابات لكل فقرة من فقرات البعد  الاتًالجدول 

 بصورة عامة:

 (5جدول )

 الاخلاقي لفقرات البعدالتكرارات ونسبها 

 نعم محايد كلا    الفقرة
 70 1 9 التكرار 1

 87.5 1.3 11.3 النسبة  

 49 3 28 التكرار 2

 61.3 3.8 35.0 النسبة  

 37 2 41 التكرار 3

 46.3 2.5 51.3 النسبة  

 11 7 62 التكرار 4

 13.8 8.8 77.5 النسبة  

 70 1 9 التكرار 5

 87.5 1.3 11.3 النسبة  

 29 8 43 التكرار 6

 36.3 10.0 53.8 النسبة  

 266 22 192 التكرار الاخلاقي

 55.4 4.6 40.0 النسبة  
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من , وان اغلب الاجابات تتجه نحو الاجابة بنعم على فقرات البعد اضافة الى البعد بشكل عام 

وثانٌا نحو عدم الموافقة والاقل خلال النتائج السابقة تبٌن ان اكثر الاجابات تتجه نحو الموافقة 

 من الاجابات على الحٌاد.

 الانسانيالبعد  -4

وكذلك البعد  الانسانًتضمن تكرارات ونسب الاجابات لكل فقرة من فقرات البعد  الاتًالجدول 

 بصورة عامة:

 (6جدول )

 الانساني التكرارات ونسبها لفقرات البعد

 نعم محايد كلا   الفقرة 
 12 7 61 التكرار 1

 15.0 8.8 76.3 النسبة  

 17 9 54 التكرار 2

 21.3 11.3 67.5 النسبة  

 37 3 40 التكرار 3

 46.3 3.8 50.0 النسبة  

 29 2 49 التكرار 4

 36.3 2.5 61.3 النسبة  

 38 8 34 التكرار 5

 47.5 10.0 42.5 النسبة  

 133 29 238 التكرار الانساني

 33.2 7.3 59.5 النسبة  

 

من , وان اغلب الاجابات تتجه نحو الاجابة بكلا على فقرات البعد اضافة الى البعد بشكل عام  

خلال النتائج السابقة تبٌن ان اكثر الاجابات تتجه نحو عدم الموافقة وثانٌا نحو الموافقة والاقل 

 من الاجابات على الحٌاد.
 

 

 التكلفةالبعد  -5

وكذلك البعد  التكلفةتضمن تكرارات ونسب الاجابات لكل فقرة من فقرات البعد  الاتًالجدول 

 بصورة عامة:
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 (7جدول )

  التكلفة التكرارات ونسبها لفقرات البعد

 نعم محايد كلا   الفقرة 
 57 3 20 التكرار 1

 71.3 3.8 25.0 النسبة  

 70 2 8 التكرار 2

 87.5 2.5 10.0 النسبة  

 70 1 9 التكرار 3

 87.5 1.3 11.3 النسبة  

 65 3 12 التكرار 4

 81.3 3.8 15.0 النسبة  

 40 7 33 التكرار 5

 50.0 8.8 41.3 النسبة  

 63 2 15 التكرار 6

 78.8 2.5 18.8 النسبة  

 58 9 13 التكرار 7

 72.5 11.3 16.3 النسبة  

 423 27 110 التكرار التكلفت

 75.6 4.8 19.6 النسبة  
 

من , وان اغلب الاجابات تتجه نحو الاجابة بنعم على فقرات البعد اضافة الى البعد بشكل عام 

خلال النتائج السابقة تبٌن ان اكثر الاجابات تتجه نحو الموافقة وثانٌا نحو عدم الموافقة والاقل 

 من الاجابات على الحٌاد.

 

 

 الجودةالبعد  -6

وكذلك البعد  الجودةتضمن تكرارات ونسب الاجابات لكل فقرة من فقرات بعد  الاتًالجدول 

 بصورة عامة:
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 (8جدول )

 الجودة التكرارات ونسبها لفقرات البعد

 نعم محايد كلا   الفقرة 
 56 3 21 التكرار 1

 70.0 3.8 26.3 النسبة  

 66 1 13 التكرار 2

 82.5 1.3 16.3 النسبة  

 59 3 18 التكرار 3

 73.8 3.8 22.5 النسبة  

 65 2 13 التكرار 4

 81.3 2.5 16.3 النسبة  

 67 2 11 التكرار 5

 83.8 2.5 13.8 النسبة  

 55 8 17 التكرار 6

 68.8 10.0 21.3 النسبة  

 368 19 93 التكرار الجودة

 76.6 4.0 19.4 النسبة  
 

من , وان اغلب الاجابات تتجه نحو الاجابة بنعم على فقرات البعد اضافة الى البعد بشكل عام 

خلال النتائج السابقة تبٌن ان اكثر الاجابات تتجه نحو الموافقة وثانٌا نحو عدم الموافقة والاقل 

 من الاجابات على الحٌاد.
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 التسليمالبعد  -7

وكذلك البعد  التسلٌمتضمن تكرارات ونسب الاجابات لكل فقرة من فقرات بعد  الاتًالجدول 

 بصورة عامة:

 (9جدول )

 التكرارات ونسبها لفقرات البعد التسليم

 نعم محايد كلا   الفقرة  
 41 7 32 التكرار 1

 51.3 8.8 40.0 النسبة  

 60 3 17 التكرار 2

 75.0 3.8 21.3 النسبة  

 37 3 40 التكرار 3

 46.3 3.8 50.0 النسبة  

 65 1 14 التكرار 4

 81.3 1.3 17.5 النسبة  

 38 1 41 التكرار 5

 47.5 1.3 51.3 النسبة  

 241 15 144 التكرار التسليم

 60.2 3.8 36.0 النسبت  

من , وان اغلب الاجابات تتجه نحو الاجابة بنعم على فقرات البعد اضافة الى البعد بشكل عام 

النتائج السابقة تبٌن ان اكثر الاجابات تتجه نحو الموافقة وثانٌا نحو عدم الموافقة والاقل  خلال

 من الاجابات على الحٌاد.

 الابداعالبعد  -8

وكذلك البعد  الابداعتضمن تكرارات ونسب الاجابات لكل فقرة من فقرات بعد  الاتًالجدول 

 (10جدول )                               بصورة عامة:

 الابداع التكرارات ونسبها لفقرات البعد

 نعم محايد كلا    الفقرة
 47 4 29 التكرار 1

 58.8 5.0 36.3 النسبة  

 33 8 39 التكرار 2

 41.3 10.0 48.8 النسبة  

 38 4 38 التكرار 3

 47.5 5.0 47.5 النسبة  

 56 3 21 التكرار 4

 70.0 3.8 26.3 النسبة  

 63 4 13 التكرار 5

 78.8 5.0 16.3 النسبة  

 47 2 31 التكرار 6

 58.8 2.5 38.8 النسبت  

 284 25 171 التكرار الابداع

 59.2 5.2 35.6 النسبة  
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من , وان اغلب الاجابات تتجه نحو الاجابة بنعم على فقرات البعد اضافة الى البعد بشكل عام 

تتجه نحو الموافقة وثانٌا نحو عدم الموافقة والاقل خلال النتائج السابقة تبٌن ان اكثر الاجابات 

 من الاجابات على الحٌاد.

 المرونةالبعد  -9

وكذلك البعد  المرونةتضمن تكرارات ونسب الاجابات لكل فقرة من فقرات بعد  الاتًالجدول 

 بصورة عامة:

 (11جدول )

 التكرارات ونسبها لفقرات البعد المرونة

 نعم محايد كلا    الفقرة
 37 9 34 التكرار 1

 46.3 11.3 42.5 النسبة  

 31 7 42 التكرار 2

 38.8 8.8 52.5 النسبة  

 40 7 33 التكرار 3

 50.0 8.8 41.3 النسبة  

 40 3 37 التكرار 4

 50.0 3.8 46.3 النسبة  

 39 8 33 التكرار 5

 48.8 10.0 41.3 النسبة  

 187 34 179 التكرار المرونة

 46.8 8.4 44.8 النسبة  
 

من , وان اغلب الاجابات تتجه نحو الاجابة بنعم على فقرات البعد اضافة الى البعد بشكل عام 

خلال النتائج السابقة تبٌن ان اكثر الاجابات تتجه نحو الموافقة وثانٌا نحو عدم الموافقة والاقل 

 من الاجابات على الحٌاد.
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 الاحصاءات العامة ثانياً :

هنا اٌجاد بعض الاحصاءات المتمثلة بالوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل تم 

 الاختلاف والاهمٌة النسبٌة تبعا للقرب من الاجابة )نعم( وكما ٌلً:

 الاقتصاديالبعد  -1

 والفقرات التابعة له:  الاقتصاديالذي ٌبٌن قٌم الاحصاءات العامة للبعد  الاتًتم تكوٌن الجدول 

 (12جدول )

 احصاءات فقرات البعد الاقتصادي

 الفقرة  
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهميت 

 النسبيت
1 1 2.78 0.595 21 93 
2 2 1.78 0.968 55 59 
3 3 2.04 0.961 47 68 
4 4 2.54 0.826 33 85 
5 5 1.98 0.954 48 66 
6 6 2.60 0.789 30 87 

 76 15 0.351 2.28   الاقتصادي

 

 0.595بانحراف معٌاري  2.78النتائج اعلاه تبٌن ان الوسط الحسابً للفقرة الاولى كان 

 1.78%, والوسط الحسابً للفقرة الثانٌة كان 93% واهمٌة نسبٌة 21ومعامل اختلاف 

%, والوسط الحسابً 59% واهمٌة نسبٌة 55ومعامل اختلاف  0.968بانحراف معٌاري 

% واهمٌة نسبٌة 47ومعامل اختلاف  0.961بانحراف معٌاري  2.04كان للفقرة الثالثة 

ومعامل اختلاف  0.826بانحراف معٌاري  2.54%, والوسط الحسابً للفقرة الرابعة كان 68

بانحراف معٌاري  1.98%, والوسط الحسابً للفقرة الخامسة كان 85% واهمٌة نسبٌة 33

%, والوسط الحسابً للفقرة السادسة كان 66% واهمٌة نسبٌة 48ومعامل اختلاف  0.954

% , والوسط 87% واهمٌة نسبٌة 30ومعامل اختلاف  0.789بانحراف معٌاري  2.60

% واهمٌة 15ومعامل اختلاف  0.351بانحراف معٌاري  2.28كان  الاقتصاديالحسابً للبعد 

 %.76نسبٌة 
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 ٌوضح الاهمٌة النسبٌة لفقرات البعد بشكل عام: الاتًوالشكل البٌانً 

 

 (11شكل )

 الاهمية النسبية لفقرات البعد الاقتصادي

من الشكل اعلاه ٌتضح ان الفقرة الاولى كانت الاعلى اهمٌة بٌنما الفقرة الثانٌة كانت الاقل تبعا 

 لقربها من الاجابة )نعم(.

 القانونيالبعد  -2

 والفقرات التابعة له: القانونًالذي ٌبٌن قٌم الاحصاءات العامة للبعد  الاتًتم تكوٌن الجدول 

 (13جدول )

 احصاءات فقرات البعد القانوني

الوسط  الفقرة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهميت 

 النسبيت
1 1 2.76 0.641 23 92 
2 2 1.89 0.955 51 63 
3 3 2.19 0.982 45 73 
4 4 2.06 0.959 47 69 
5 5 2.75 0.666 24 92 

 78 16 0.381 2.33   القانوني

 

 0.641بانحراف معٌاري  2.76النتائج اعلاه تبٌن ان الوسط الحسابً للفقرة الاولى كان 

 1.89%, والوسط الحسابً للفقرة الثانٌة كان 92% واهمٌة نسبٌة 23ومعامل اختلاف 

%, والوسط الحسابً 63% واهمٌة نسبٌة 51ومعامل اختلاف  0.955بانحراف معٌاري 

% واهمٌة نسبٌة 45ومعامل اختلاف  0.982بانحراف معٌاري  2.19للفقرة الثالثة كان 

ومعامل اختلاف  0.959بانحراف معٌاري  2.06%, والوسط الحسابً للفقرة الرابعة كان 73

بانحراف معٌاري  2.75%, والوسط الحسابً للفقرة الخامسة كان 69% واهمٌة نسبٌة 47

كان  القانونً%, والوسط الحسابً للبعد 92% واهمٌة نسبٌة 24ومعامل اختلاف  0.666

 %.78% واهمٌة نسبٌة 16ومعامل اختلاف  0.381بانحراف معٌاري  2.33
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 ٌوضح الاهمٌة النسبٌة لفقرات البعد بشكل عام: الاتًوالشكل البٌانً 

 

 (12شكل )

 البعد القانونيالاهمية النسبية لفقرات 

من الشكل اعلاه ٌتضح ان الفقرة الاولى كانت الاعلى اهمٌة بٌنما الفقرة الثانٌة كانت الاقل تبعا 

 لقربها من الاجابة )نعم(.

 الاخلاقيالبعد  -3

 والفقرات التابعة له: الاخلاقًالذي ٌبٌن قٌم الاحصاءات العامة للبعد  الاتًتم تكوٌن الجدول 

 (14جدول )

 فقرات البعد الاخلاقياحصاءات 

الوسط  الفقرة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهميت 

 النسبيت
1 1 2.76 0.641 23 92 
2 2 2.26 0.951 42 75 
3 3 1.95 0.992 51 65 
4 4 1.36 0.716 53 45 
5 5 2.76 0.641 23 92 
6 6 1.83 0.938 51 61 

 72 16 0.344 2.15   الاخلاقي

 

 0.641بانحراف معٌاري  2.76النتائج اعلاه تبٌن ان الوسط الحسابً للفقرة الاولى كان 

 2.26%, والوسط الحسابً للفقرة الثانٌة كان 92% واهمٌة نسبٌة 23ومعامل اختلاف 

%, والوسط الحسابً 75% واهمٌة نسبٌة 42ومعامل اختلاف  0.951بانحراف معٌاري 

% واهمٌة نسبٌة 51ومعامل اختلاف  0.992اف معٌاري بانحر 1.95للفقرة الثالثة كان 

ومعامل اختلاف  0.716بانحراف معٌاري  1.36%, والوسط الحسابً للفقرة الرابعة كان 65

بانحراف معٌاري  2.76%, والوسط الحسابً للفقرة الخامسة كان 45% واهمٌة نسبٌة 53

%, والوسط الحسابً للفقرة السادسة كان 92% واهمٌة نسبٌة 23ومعامل اختلاف  0.641

% , والوسط 61% واهمٌة نسبٌة 51ومعامل اختلاف  0.938بانحراف معٌاري  1.83
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% واهمٌة 16ومعامل اختلاف  0.344بانحراف معٌاري  2.15كان  الاخلاقًالحسابً للبعد 

 %.72نسبٌة 

 ٌوضح الاهمٌة النسبٌة لفقرات البعد بشكل عام: الاتًوالشكل البٌانً 

 

 (13شكل )

 الاخلاقي الاهمية النسبية لفقرات البعد

من الشكل اعلاه ٌتضح ان الفقرة الاولى والخامسة كانت الاعلى اهمٌة بٌنما الفقرة الرابعة كانت 

 الاقل تبعا لقربها من الاجابة )نعم(.

 الانسانيالبعد  -4

 والفقرات التابعة له: الانسانًالذي ٌبٌن قٌم الاحصاءات العامة للبعد  الاتًتم تكوٌن الجدول 

 (15جدول )

 احصاءات فقرات البعد الانساني

الوسط  الفقرة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهميت 

 النسبيت
1 1 1.39 0.738 53 46 
2 2 1.54 0.826 54 51 
3 3 1.96 0.987 50 65 
4 4 1.75 0.961 55 58 
5 5 2.05 0.953 47 68 

 58 21 0.358 1.738   الانساني

 

 0.738بانحراف معٌاري  1.39النتائج اعلاه تبٌن ان الوسط الحسابً للفقرة الاولى كان 

 1.54%, والوسط الحسابً للفقرة الثانٌة كان 46% واهمٌة نسبٌة 53ومعامل اختلاف 

%, والوسط الحسابً 51% واهمٌة نسبٌة 54ومعامل اختلاف  0.826بانحراف معٌاري 

% واهمٌة نسبٌة 50ومعامل اختلاف  0.987بانحراف معٌاري  1.96للفقرة الثالثة كان 

ومعامل اختلاف  0.961بانحراف معٌاري  1.75%, والوسط الحسابً للفقرة الرابعة كان 65

بانحراف معٌاري  2.05%, والوسط الحسابً للفقرة الخامسة كان 58% واهمٌة نسبٌة 55
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كان  الانسانً%, والوسط الحسابً للبعد 68% واهمٌة نسبٌة 47ومعامل اختلاف  0.953

 %.58% واهمٌة نسبٌة 21ومعامل اختلاف  0.358بانحراف معٌاري  1.738

 ٌوضح الاهمٌة النسبٌة لفقرات البعد بشكل عام: الاتًوالشكل البٌانً 

 

 (14شكل )

 الانساني بعدالاهمية النسبية لفقرات ال

من الشكل اعلاه ٌتضح ان الفقرة الخامسة كانت الاعلى اهمٌة بٌنما الفقرة الاولى كانت الاقل 

 تبعا لقربها من الاجابة )نعم(. 

 التكلفةالبعد  -5

 والفقرات التابعة له: التكلفةالذي ٌبٌن قٌم الاحصاءات العامة للبعد  الاتًتم تكوٌن الجدول 

 (16جدول )

 البعد التكلفة احصاءات فقرات

الوسط  الفقرة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهميت 

 النسبيت
1 1 2.46 0.871 35 82 
2 2 2.78 0.616 22 93 
3 3 2.76 0.641 23 92 
4 4 2.66 0.728 27 89 
5 5 2.09 0.957 46 70 
6 6 2.60 0.789 30 87 
7 7 2.56 0.760 30 85 

 85 13 0.326 2.56   التكلفة

 

 0.871بانحراف معٌاري  2.46النتائج اعلاه تبٌن ان الوسط الحسابً للفقرة الاولى كان 

 2.78%, والوسط الحسابً للفقرة الثانٌة كان 82% واهمٌة نسبٌة 35ومعامل اختلاف 

%, والوسط الحسابً 93% واهمٌة نسبٌة 22ومعامل اختلاف  0.616بانحراف معٌاري 

% واهمٌة نسبٌة 23ومعامل اختلاف  0.641بانحراف معٌاري  2.76للفقرة الثالثة كان 

ومعامل اختلاف  0.728بانحراف معٌاري  2.66%, والوسط الحسابً للفقرة الرابعة كان 92
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بانحراف معٌاري  2.09%, والوسط الحسابً للفقرة الخامسة كان 89% واهمٌة نسبٌة 27

%, والوسط الحسابً للفقرة السادسة كان 70% واهمٌة نسبٌة 46معامل اختلاف و 0.957

والوسط  % ,87% واهمٌة نسبٌة 30ومعامل اختلاف  0.789بانحراف معٌاري  2.60

% واهمٌة 30ومعامل اختلاف  0.760بانحراف معٌاري  2.56الحسابً للفقرة السادسة كان 

ومعامل  0.326بانحراف معٌاري  2.56كان  ةالتكلف% , والوسط الحسابً للبعد 85نسبٌة 

 %.85% واهمٌة نسبٌة 13اختلاف 

 ٌوضح الاهمٌة النسبٌة لفقرات البعد بشكل عام: الاتًوالشكل البٌانً 

 

 (15شكل )

 التكلفة الاهمية النسبية لفقرات البعد

الخامسة كانت الاقل من الشكل اعلاه ٌتضح ان الفقرة الثانٌة كانت الاعلى اهمٌة بٌنما الفقرة 

 تبعا لقربها من الاجابة )نعم(.

 الجودةالبعد  -6

 والفقرات التابعة له: الجودةالذي ٌبٌن قٌم الاحصاءات العامة للبعد  الاتًتم تكوٌن الجدول 

 (17جدول )

 احصاءات فقرات البعد الجودة

الوسط  الفقرة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهميت 

 النسبيت
1 1 2.44 0.884 36 81 
2 2 2.66 0.745 28 89 
3 3 2.51 0.842 34 84 
4 4 2.65 0.748 28 88 
5 5 2.70 0.701 26 90 
6 6 2.48 0.826 33 83 

 86 13 0.328 2.57   الجودة
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 0.884بانحراف معٌاري  2.44النتائج اعلاه تبٌن ان الوسط الحسابً للفقرة الاولى كان 

 2.66%, والوسط الحسابً للفقرة الثانٌة كان 81% واهمٌة نسبٌة 36ومعامل اختلاف 

%, والوسط الحسابً 89% واهمٌة نسبٌة 28ومعامل اختلاف  0.745بانحراف معٌاري 

% واهمٌة نسبٌة 34ومعامل اختلاف  0.842بانحراف معٌاري  2.51للفقرة الثالثة كان 

ومعامل اختلاف  0.748بانحراف معٌاري  2.65%, والوسط الحسابً للفقرة الرابعة كان 84

بانحراف معٌاري  2.70%, والوسط الحسابً للفقرة الخامسة كان 88% واهمٌة نسبٌة 28

%, والوسط الحسابً للفقرة السادسة كان 90% واهمٌة نسبٌة 26ومعامل اختلاف  0.701

%, والوسط 83% واهمٌة نسبٌة 33معامل اختلاف و 0.826بانحراف معٌاري  2.48

% واهمٌة 13ومعامل اختلاف  0.328بانحراف معٌاري  2.57كان  الجودةالحسابً للبعد 

 %.86نسبٌة 

 ٌوضح الاهمٌة النسبٌة لفقرات البعد بشكل عام: الاتًوالشكل البٌانً 

 

 (16شكل )

 الجودة الاهمية النسبية لفقرات البعد

ٌتضح ان الفقرة الخامسة كانت الاعلى اهمٌة بٌنما الفقرة الاولى كانت الاقل من الشكل اعلاه 

 تبعا لقربها من الاجابة )نعم(.

 التسليمالبعد  -7

 والفقرات التابعة له: التسلٌمالذي ٌبٌن قٌم الاحصاءات العامة للبعد  الاتًتم تكوٌن الجدول 

 (18جدول )

 احصاءات فقرات البعد التسليم

 الوسط الفقرة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهميت 

 النسبيت
1 1 2.11 0.955 45 70 
2 2 2.54 0.826 33 85 
3 3 1.96 0.987 50 65 
4 4 2.64 0.767 29 88 
5 5 1.96 0.999 51 65 

 75 19 0.434 2.24   التسليم
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 0.955بانحراف معٌاري  2.11النتائج اعلاه تبٌن ان الوسط الحسابً للفقرة الاولى كان 

 2.54%, والوسط الحسابً للفقرة الثانٌة كان 70% واهمٌة نسبٌة 45ومعامل اختلاف 

%, والوسط الحسابً 85% واهمٌة نسبٌة 33ومعامل اختلاف  0.826بانحراف معٌاري 

% واهمٌة نسبٌة 50ومعامل اختلاف  0.987بانحراف معٌاري  1.96للفقرة الثالثة كان 

ومعامل اختلاف  0.767بانحراف معٌاري  2.64الحسابً للفقرة الرابعة كان  %, والوسط65

بانحراف معٌاري  1.96%, والوسط الحسابً للفقرة الخامسة كان 88% واهمٌة نسبٌة 29

 2.24كان  التسلٌم%, والوسط الحسابً للبعد 65% واهمٌة نسبٌة 51ومعامل اختلاف  0.999

 %.75% واهمٌة نسبٌة 19ومعامل اختلاف  0.434بانحراف معٌاري 

 ٌوضح الاهمٌة النسبٌة لفقرات البعد بشكل عام: الاتًوالشكل البٌانً 

 

 (17شكل )

 التسليم الاهمية النسبية لفقرات البعد

من الشكل اعلاه ٌتضح ان الفقرة الرابعة كانت الاعلى اهمٌة بٌنما الفقرة الثالثة كانت الاقل تبعا 

 جابة )نعم(.لقربها من الا

 الابداعالبعد  -8
 والفقرات التابعة له: الابداعالذي ٌبٌن قٌم الاحصاءات العامة للبعد  الاتًتم تكوٌن الجدول 

 (19جدول )

 احصاءات فقرات البعد الابداع

الوسط  الفقرة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهميت 

 النسبيت
1 1 2.23 0.954 43 74 
2 2 1.93 0.952 49 64 
3 3 2.00 0.981 49 67 
4 4 2.44 0.884 36 81 
5 5 2.63 0.753 29 88 
6 6 2.20 0.973 44 73 

 75 17 0.376 2.24   الابداع
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 0.954بانحراف معٌاري  2.23النتائج اعلاه تبٌن ان الوسط الحسابً للفقرة الاولى كان 

 1.93%, والوسط الحسابً للفقرة الثانٌة كان 74% واهمٌة نسبٌة 43ومعامل اختلاف 

%, والوسط الحسابً 64% واهمٌة نسبٌة 49ومعامل اختلاف  0.952بانحراف معٌاري 

% واهمٌة نسبٌة 49ومعامل اختلاف  0.981بانحراف معٌاري  2.00للفقرة الثالثة كان 

ومعامل اختلاف  0.884بانحراف معٌاري  2.44%, والوسط الحسابً للفقرة الرابعة كان 67

بانحراف معٌاري  2.63%, والوسط الحسابً للفقرة الخامسة كان 81% واهمٌة نسبٌة 36

%, والوسط الحسابً للفقرة السادسة كان 88% واهمٌة نسبٌة 29ومعامل اختلاف  0.753

% , والوسط 73% واهمٌة نسبٌة 44ومعامل اختلاف  0.973بانحراف معٌاري  2.20

% واهمٌة 17ومعامل اختلاف  0.376بانحراف معٌاري  2.24كان  اعالابدالحسابً للبعد 

 %.75نسبٌة 

 ٌوضح الاهمٌة النسبٌة لفقرات البعد بشكل عام: الاتًوالشكل البٌانً 

 

 (18شكل )

 الابداع الاهمية النسبية لفقرات البعد

 

الثانٌة كانت الاقل من الشكل اعلاه ٌتضح ان الفقرة الخامسة كانت الاعلى اهمٌة بٌنما الفقرة 

 تبعا لقربها من الاجابة )نعم(.
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 المرونةالبعد  -9
 والفقرات التابعة له: المرونةالذي ٌبٌن قٌم الاحصاءات العامة للبعد  الاتًتم تكوٌن الجدول 

 (20جدول )

 احصاءات فقرات البعد المرونة

الوسط  الفقرة  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

الاهميت 

 النسبيت
1 1 2.04 0.947 46 68 
2 2 1.86 0.951 51 62 
3 3 2.09 0.957 46 70 
4 4 2.04 0.987 48 68 
5 5 2.08 0.952 46 69 

 67 24 0.486 2.02   المرونة
 

 0.947بانحراف معٌاري  2.04النتائج اعلاه تبٌن ان الوسط الحسابً للفقرة الاولى كان 

 1.86%, والوسط الحسابً للفقرة الثانٌة كان 68% واهمٌة نسبٌة 46ومعامل اختلاف 

%, والوسط الحسابً 62% واهمٌة نسبٌة 51ومعامل اختلاف  0.951بانحراف معٌاري 

% واهمٌة نسبٌة 46ومعامل اختلاف  0.957بانحراف معٌاري  2.09للفقرة الثالثة كان 

ومعامل اختلاف  0.987بانحراف معٌاري  2.04%, والوسط الحسابً للفقرة الرابعة كان 70

بانحراف معٌاري  2.08%, والوسط الحسابً للفقرة الخامسة كان 68% واهمٌة نسبٌة 48

كان  المرونة%, والوسط الحسابً للبعد 69% واهمٌة نسبٌة 46ومعامل اختلاف  0.952

 %.67% واهمٌة نسبٌة 24ومعامل اختلاف  0.486بانحراف معٌاري  2.02

 ٌوضح الاهمٌة النسبٌة لفقرات البعد بشكل عام: الاتًالبٌانً والشكل 

 

 (19شكل )

 المرونة الاهمية النسبية لفقرات البعد

 

من الشكل اعلاه ٌتضح ان الفقرة الثالثة كانت الاعلى اهمٌة بٌنما الفقرة الثانٌة كانت الاقل تبعا 

 لقربها من الاجابة )نعم(.



 
 
 

 الفصل الرابع
 

 الاستنتاجات والتوصيات



   الفصل الرابع ــ الاستنتاجات والتوصيات
 

 
 

71 

 نتاجاتـالاست

ان استمارة الفحص تمتاز بالمصداقٌة والثبات من خلال استخدام معامل الفا كرونباخ والذي تقع 

اذن ٌمكن  70 %قٌمته بٌن الصفر والواحد الصحٌح وبما ان نتائج استمارة الفحص اكبر من 

 اعتماد نتائجها.

 : بالنسبة لمحور المسؤولية الاجتماعية

ان فقرات البعد الاقتصادي تتجه اغلب اجاباتها نحو الاجابة بـ)نعم(وهذا ٌدل على درجة  -1

من تحمل المسؤولٌة الاجتماعٌة للمدٌرٌة العامة لنقل الطاقة الكهربائٌة الفرات فً الاوسط 

فً تعاملاتها الاقتصادٌة مع الاخرٌن وتقدٌم راسة من العٌنة وجهة نظر المستجٌبٌن الى الد

تها وامتلاكها القدرات والمهارات البشرٌة التً تمكنها من النهوض بالمسؤولٌة اخدم

والتركٌز المدٌرٌة على تحقٌق الاهداف بطرٌقة شفافة دون المساس الاجتماعٌة تجاه الاخرٌن 

  .بمستوٌات اجور العاملٌن

البعد القانونً تتجه اغلب اجاباتها نحو الاجابة بـ)نعم(وهذا ٌدل على درجة تحمل ان فقرات  -2

المسؤولٌة الاجتماعٌة للمدٌرٌة العامة لنقل الطاقة الكهربائٌة الفرات فً الاوسط من وجهة 

مستجٌبٌن الى الدراسة من العٌنة, حٌث تحترم المدٌرٌة القوانٌن الخاصة بالحماٌة من نظر ال

مهنٌة وتوفٌر الرعاٌة الصحٌة والخدمات الاجتماعٌة مثل النقل وتسهٌلات السكن الاخطار ال

 للعاملٌن.

ان فقرات البعد الاخلاقً تتجه اغلب اجاباتها نحو الاجابة بـ)نعم(وهذا ٌدل على درجة تحمل  -3

المسؤولٌة الاجتماعٌة للمدٌرٌة العامة لنقل الطاقة الكهربائٌة الفرات فً الاوسط من وجهة 

لمستجٌبٌن الى الدراسة من العٌنة, حٌث تتوافق رسالة المدٌرٌة واهدافها مع اهداف ا نظر

وقٌم المجتمع المحلً من خلا طرٌقة التعامل بعدالة ومن دون تمٌٌز فً الاجور والترقٌات 

 والمحافظة على البٌئة من التلوث.

هذا ٌدل على درجة عدم ان فقرات البعد الانسانً تتجه اغلب اجاباتها نحو الاجابة بـ)كلا(و -4

تحمل المسؤولٌة الاجتماعٌة للمدٌرٌة العامة لنقل الطاقة الكهربائٌة الفرات فً الاوسط لفقرات 

والذي بٌنته اجابة عٌنة الدراسة , حٌث هناك ضعف فً الاهتمام ببناء البعد الانسانً 

 المدارس وتوفٌر فرص العمل للنساء وذوي الاحتٌاجات الخاصة .
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 : بالنسبة لمحور الميزة التنافسية

ان فقرات البعد التكلفة تتجه اجاباتها نحو الاجابة بـ)نعم( للمحور المذكور وهذا ٌدل على  -1

افسٌة من وجهة نظر عٌنة الدارسة مدى تأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق المٌزة التن

تنوع مصادر المواد  لمن خلاوذلك اولوٌاتها  من,حٌث ٌعد تخفٌض الكلف لنقل الطاقة 

واستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً عملها والطرق الجدٌدة مع الحفاظ على معاٌٌر جودة فً 

 العمل .

ان فقرات البعد الجودة تتجه اجاباتها نحو الاجابة بـ)نعم( للمحور المذكور وهذا ٌدل على  -2

مدى تأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة من وجهة نظر عٌنة الدارسة 

,حٌث تهتم المدٌرٌة بجودة موردها البشري والمعدات والاخذ بآراء ومقترحات لزبائن من 

 وتحسٌن خدماتها . اجل تطوٌر 

ان فقرات البعد التسلٌم تتجه اجاباتها نحو الاجابة بـ)نعم( للمحور المذكور وهذا ٌدل على  -3

افسٌة من وجهة نظر عٌنة الدارسة مدى تأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق المٌزة التن

 ,وذلك من خلال انجاز المشارٌع فً الاوقات المحددة .

ع تتجه اجاباتها نحو الاجابة بـ)نعم( للمحور المذكور وهذا ٌدل على ان فقرات البعد الابدا -4

افسٌة من وجهة نظر عٌنة الدارسة مدى تأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق المٌزة التن

 ,حٌث تقوم المدٌرٌة بتحفٌز افرادها العاملٌن لتقدٌم الافكار الابداعٌة الخلاقة .

اتها نحو الاجابة بـ)نعم( للمحور المذكور وهذا ٌدل على ان فقرات البعد المرونة تتجه اجاب -5
افسٌة من وجهة نظر عٌنة الدارسة مدى تأثٌر المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق المٌزة التن

,حٌث تتمٌز المدٌرٌة بمرونة عالٌة للاستجابة لحاجات العاملٌن والاهتمام ببحوث التسوٌق 
 .لة بأوقات قٌاسٌة لتحقٌق الاهداف ومواجهة التغٌرات المحتم

وجود فروق ذات دلالة احصائٌة فً درجة تحمل المسؤولٌة الاجتماعٌة  واظهرت النتائج

 وٌعزى ذلك الى متغٌر الجنس .

من  ان الاهتمام بالمجتمع والجماعة لم ٌكن بالمستوى المطلوبوٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة ب

بٌعة بٌئة العمل لم ٌتم توجٌهها نحو كما ٌمكن القول ان ط الناحٌة الانسانٌة والوضع الصحً

 تنمٌة مفهوم المسؤولٌة الاجتماعٌة .
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 التوصيات

 

استناداً الى الاستنتاجات السابقة النظرٌة منها والعملٌة التً توصلت الٌها هذه الدراسة ٌمكننا ان 

المسؤولٌة نلخص اهم التوصٌات الضرورٌة التً تساعد فً الاستفادة مما تقدم فً تطبٌق 

 الاجتماعٌة وعكسها فً مجال تحقٌق المٌزة التنافسٌة:

 ISOضرورة التزام المدٌرٌة بالمواصفات القٌاسٌة للجودة وبالأخص المواصفات القٌاسٌة ) -1

 (الخاصة بالالتزام بالمسؤولٌة الاجتماعٌة .26000

التماٌز بٌن العمل على تطبٌق نظام حوافز خاص بالمدٌرٌة وربطه بالعمل الممٌز لتحقٌق  -2

العاملٌن فً نطاق المسؤولٌة الاجتماعٌة والذي ٌؤدي الى زٌادة الرغبة فً العمل ورفع صورة 

 المدٌرٌة والعمل على بناء وتعزٌز سمعتها .

ٌتم من خلاله توضٌح مدى حٌث العمل على ادراج مفهوم للمسؤولٌة الاجتماعٌة بشكله الواسع  -3

ك بوضع تعلٌمات توضح فٌها الحقوق الاساسٌة التً ٌمتاز اهتمام المدٌرٌة بالعاملٌن لدٌها وذل

معوقات او مشاكل مستقبلٌة  لأيبها العاملون مع الالتزام بهذا المفهوم من قبل المدٌرٌة تفادٌاً 

تواجه العاملٌن بوضعها الاطار الاخلاقً الذي ٌحد هذا المفهوم والاهتمام بحقوق العاملٌن 

 واحتٌاجاتهم .

تلزمات الضرورٌة والمطلوبة لوحدة الطبابة ووضع الخطط المستقبلٌة للتوسع توفٌر كافة المس -4

فً مجال الخدمات الصحٌة وبشكل ٌتناسب مع احتٌاجات العاملٌن وتوفٌر الفحص الطبً 

 الدوري لهم والبٌئة الملائمة .

الاهتمام بمقترحات واراء العاملٌن حول طبٌعة العمل وبشكل جدي من خلال عقد ندوات  -5

ءات ضمن جدول زمنً ثابت للوقوف على المشاكل والمعوقات بشكل مستمر وسرٌع ولقا

 .لتجنب تفاقمها وبالتالً ظهور نتائج غٌر مرضٌة 

تنظٌم ندوات تثقٌفٌة خاصة بالتوعٌة والجودة بالمسؤولٌة الاجتماعٌة لمدراء الوحدات التنظٌمٌة  -6

لدراسات حول الاثار السلبٌة فً ومسؤولً الاقسام والشعب ٌتم من خلالها شرح مفصل لآخر ا

 العالم التً تنتج عن عدم تطبٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة وانعكاساتها على المٌزة التنافسٌة. 

على المدٌرٌة المساعدة فً المناسبات الخاصة بالموظفٌن مثل الزواج والحج والعمرة وغٌرها  -7

 رة اٌجابٌة عن المدٌرٌة ., ودعم صندوق الموظفٌن بمبلغ شهري لتشجٌع الموظفٌن وخلق صو

العمل على استخدام بعض التكنولوجٌة المتطورة او نقل الخبرات عبر التدرٌب فً الخارج  -8

لزٌادة كفاءة العاملٌن والتً من شانها تخفٌض التكالٌف مع مراعاة عدم المساس بحقوق 

 العاملٌن . 

المؤسسً بالمسؤولٌة انشاء دائرة خاصة ضمن هٌكلٌة المدٌرٌة تكون مهامها الالتزام  -9

الاجتماعٌة وذلك من خلال تخصٌص مٌزانٌة خاصة مستقلة لتدعٌم انشطتها ضمن الموازنة 

العامة السنوٌة والاقتناع بان تبنٌها للمسؤولٌة الاجتماعٌة لٌس بتكالٌف زائدة وانما هً استثمار 

 افسٌة.ٌساعد فً خلق مٌزة تن

المسؤولٌة الاجتماعٌة والمٌزة التنافسٌة  اجراء المزٌد من الدراسات والبحوث فً مجال -11

 فً هذه الدراسة. باستخدام عدد  من الابعاد التً لم ٌتم استخدامها
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اٌجاد ادارة حكومٌة تعنى بالمسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات وتحدٌد مجالاتها والاولٌات  -11

دواجٌة التً تتماشى مع الخطة القومٌة واقتراح المشارٌع على الشركات المعنٌة لمنع از

 الاعمال وتشتتها .

زٌادة قدرة المدٌرٌة على تطوٌر خدماتها وابتكار طرق جدٌدة وخدمات ذات نوعٌة جٌدة   -12

 ومواكبة التطورات العلمٌة لمواجهة المشاكل والمعوقات .
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 المصادر والمراجع :
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( ,التسوٌق والمسؤولٌات الاجتماعٌة , دار وائل للنشر 8002البكري , ثامر ٌاسر , ) -1

 والتوزٌع ,عمان , الاردن.

( ,التسوٌق والمسؤولٌات الاجتماعٌة , دار وائل للنشر 8002البكري , ثامر ٌاسر , ) -2

 ,عمان , الاردن والتوزٌع
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 والعملٌات ,الطبعة الاولى , دار وائل للنشر , عمان ,الاردن.
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(, مساهمة المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تدعٌم المٌزة التنافسٌة ,رسالة 8022صالح ,صالحً ,) -6
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 مؤسسة نفطال , رسالة ماجستٌر ,جامعة محمد خضٌر ,بسكرة ,الجزائر.
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 :البحوث والدوريات  –اً لثثا

(,مسؤولٌة الشركات الاجتماعٌة فً التجربة العالمٌة .الاردن 8002الحورانً ,هانً ) -12

 ,20:عمان ,مجلة حوار السٌاسات , العدد 

( ,الدور الاستراتٌجً 8020,عبد الرضا ناصر ,) سعٌد ,سناء عبد الرحٌم والباوي -13

للمسؤولٌة الاجتماعٌة الشاملة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة )دراسة حالة فً الشركة 

 العامة لصناعة الاسمدة الجنوبٌة(,مجلة الادارة والاقتصاد .العدد الثالث والثمانون.

سؤولٌة الاجتماعٌة لمنظمات الاعمال ( , الم8020الغالبً ,طاهر محسن وصالح العامري,) -14

المؤتمر التجارٌة الاردنٌة , وشفافٌة نظام المعلومات دراسة تطبٌقٌة لعٌنة من المصارف

 العربً الثانً فً الادارة ,المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة .

(:دور تبنً مقاربة المسؤولٌة الاجتماعٌة فً خلق وتدعٌم رٌادة 2013راشً ,طارق ) -15

 وتنافسٌة منظمات الاعمال, بحث منشور ,جامعة محمد الشرٌف ,الجزائر.

(:التخطٌط الاستراتٌجً للموارد البشرٌة كمدخل لتعزٌز القدرات 2010حسٌن ,ندى) -16

 .العراق ,التنافسٌة ,مركز دراسات الكوفة التخطٌط الاستراتٌجً

التنافسٌة لشركة  ( اثر المسؤولٌة الاجتماعٌة على المٌزة8022نزال ,وصفً واخرون ) -17

, جامعة النجاح الاتصال الفلسطٌنٌة من وجهة نظر العملاء, حالة دراسٌة لشركة جوال

 ,فلسطٌن.

(,المفاهٌم الاستراتٌجٌة ,جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة ,الحلقة 8020الجحنً ,فاٌز ,) -18

 العلمٌة حول تنمٌة المعارات الاستراتٌجٌة للقادة ,السعودٌة.

(, اثر المسؤولٌة الاجتماعٌة على المٌزة التنافسٌة فً 8022ر ,عٌشً ,عمار)عٌشً ,بشٌ -19
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(, دور المسؤولٌة الاجتماعٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة 8022,موسى واخرون ) القرٌوتً -20

 ٌة., دراسة حالة فً شركة زٌن للاتصالات الخلوٌة ,مجلة دراسات العلوم الادار
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لشركات الصناعٌة ,دراسة تطبٌقٌة  فً شركة سمنت كربلاء والسماوة على الاداء المالً ل

 ,العراق.
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 كلا محاٌد نعم البعد الأول : الاقتصادي ت

    تتمٌز الشركة بالصدق فً تعاملاتها الاقتصادٌة مع الاخرٌن 1

    تقوم الشركة بتقدٌم خدماتها منتجاتها بأسعار فً تناول الزبائن 2

3 
 

تعتبر الشركة الخدمات المجتمعٌة التً تقدمها هدفا لتحقٌق المسؤولٌة 
 لتحقٌق المردودات الاقتصادٌة فقطالاجتماعٌة ولٌس 

   

    تركز الشركة على هدف تحقق الارباح بطرٌقة شفافة 4

5 
تمتلك الشركة القدرات والمهارات البشرٌة التً تمكنها من النهوض بالدور 

 والمسؤولٌة الاجتماعٌة تجاه الاخرٌن
   

    الشركة تحقق ربح اقتصادي دون المساس بمستوٌات اجور العاملٌن 6

 

 كلا محاٌد نعم  البعد الثانً القانونً ت

    تحترم الشركة قوانٌن الخاصة بالحماٌة من الأخطار المهنٌة مثل الامراض 1

    ر الرعاٌة الصحٌة للعاملٌنتلتزم الشركة بالقوانٌن التً توف 2

3 
وتسهٌلات السكن وغٌرها   تلتزم الشركة بتوفٌر الخدمات الاجتماعٌة مثل النقل

 لتحافظ على حقوق العاملٌن

   

    تعترف الشركة بأهمٌة النقابات العلمٌة المختلفة وتحترم دورها 4

    تحترم الشركة قوانٌن العمل وقوانٌن المبرمة بٌنها وبٌن الاطراف الاخرى 5

 

 كلا محاٌد نعم البعد الثالث الاخلاقً ت

    واهدافها مع اهداف وقٌم المجتمع المحلًتتوافق رسالة الشركة  1

    تعامل الشركة الموظفٌن لدٌها بعدالة ودون تمٌز )الاجور ،الترقٌات، الحوافز( 2

    تسعى الشركة لمراعاة حقوق الانسان وكذلك احترام عادات وتقالٌد المجتمع 3

    العاملٌنتمتلك الشركة دلٌل خاص بأخلاقٌات العمل واضح ومعلن لجمٌع  4

5 
تتخذ الشركة عقوبات صارمة اتجاه السلوكٌات غٌر القانونٌة مثل الفساد 

 الاداري الاختلاس والرشوة وغٌرها

   

    تهتم الشركة بالمحافظة على البٌئة مثل منع التلوث وانجاز المساحات الخضراء 6

 

 كلا محاٌد نعم البعد الرابع الانسانً ت

1 
المحلً تدعم الشركات مشارٌع البنٌة التحتٌة انشاء شبكات كهربائٌة للمجتمع 

 وغٌرهامثل بناء مدارس ومستشفٌات وسكن 

   

    تساهم الشركة فً توفٌر فرص عمل للنساء من اجل تحسٌن مستوٌات الدخل 2

    تقدم الشركة مساعدات للعاملٌن لدٌها لحل مشكلات مثل الزواج ،الحج، العمرة  3

    توفر الشركة فرص عمل لذوي الاحتٌاجات الخاصة 4

5 
تقدم الشركة تسهٌلات وخدمات للمؤسسات الخٌرٌة مراكز رعاٌة الطفولة 

المعاقٌن و تراعً الفقراء والشهداء والجرحى وغٌرهم من الفئات المشابهة 
 اعفاءات ،تخفٌض، تقسٌط

   

 

 كلا محاٌد نعم البعد الاول التكلفة ت

    تخفٌض التكلفة المنتج الخدمة من الاهداف الاساسٌة للشركة ٌعد 1

    تعتمد الشركة على تنوع مصادر خدماتها لتخفٌض التكالٌف 2

    تبتكر الشركة اسالٌب وطرق جدٌدة تؤدي لخفض التكالٌف 3

    تعمل الشركة على اختٌار المواد التً تقلل من التكالٌف حسب معاٌر الجودة 4

5 
الشركة بالعناصر الكفؤة لتجنب التكالٌف الناتجة عن الوظٌفة والاختٌار  تحتفظ

 الخاطئ والاخطاء المهنٌة للموظفٌن الجدد
   

    تتبنى الشركة التكنلوجٌا الحدٌثة فً عملٌاتها لتوفٌر الجهد والوقت وبالتالً التكلفة 6

7 
الجودة للخدمات تسعى الشركة للتخفٌض من تكالٌفها مع الحفاض على مستوى 

 المقدمة
   



 

 كلا محاٌد نعم البعد الثانً الجودة ت

1 
لٌة الجودة تلبً حاجات عالٌة الجودة تلبً حاجات اتقدم الشركة منتجات وخدمات ع

 ورغبات الزبائن
   

    تستفٌد الشركة من التطور التكنلوجً من اجل تحسٌن وتطوٌر جودة العمل 2

    خدماتها من اجل تحسٌن وتطوٌر جودة العملتقدم الشركة مستوى  3

    الشركة بعٌن الاعتبار اراء ومقترحات زبائنها بخصوص تطوٌر جودة الخدمات تأخذ 4

    تراعً الشركة عند تقدٌم خدماتها مطابقة موصفات ومعاٌٌر الجودة العالمٌة 5

    ملالعبشرٌة ،المعدات المستخدمة فً تهتم الشركة بجودة موردها ال 6
 

 كلا محاٌد نعم مٌالبعد الثالث التسل ت

1 
تحرص الشركة على تلبٌة متطلبات السوق تسلٌم التٌار الكهربائً فً الاوقات 

 الاكثر طلبا  
   

2 
تحترم الشركة مواعٌد تقدٌم خدماتها انجاز مشارٌع ، اشتراكٌة ، صٌانة فً 

 الوقت المناسب
   

3 
وقود ، مواد ، معدات للاستجابة السرٌعة لتقدٌم تمتلك الشركة مخزون احتٌاطً 

 الخدمة فً حالة الطوارئ
   

4 
تهتم الشركة بوضع برامج صٌانة دورٌة للألٌات والمعدات لتفادي الاعطال 

 المفاجئة
   

5 
تحرص الشركة على الاتصال المباشر والمستمر مع الزبائن لقصد تقدٌم الخدمة 

 بمواعٌدها المناسبة
   

 

 كلا محاٌد نعم البعد الرابع الابداع ت

    تحفز الشركة افرادها لتقدٌم الافكار الابداعٌة الخلاقة والاخذ بآرائهم ومقترحاتهم 1

2 
تنتهج الشركة سٌاسة التجدٌد والابداع فً خدماتها واسالٌب العمل كجزء اساسً 

 من ثقافتها التنظٌمٌة
   

3 
اعتمادا على دراسات السوق الجدٌدة تطور الشركة فً منتجاتها وخدماتها 

 لتكلٌف معها
   

    تسعى الشركة لتقدٌم خدماتها بدون عٌوب قدر المستطاع 4

5 
تعمل الشركة باستمرار على معرفة التهدٌدات المحتملة وتحتاط لها لتستمر بتقدٌم 

 الخدمة وتضع الخطط الكفٌلة لمواجهتها
   

    والتطوٌرٌة السرٌعة للخدمات الجدٌدةتوصف الشركة بالابتكارٌة  6
 

 كلا محاٌد نعم البعد الخامس المرونة ت

    تتمٌز الشركة بقدرة عالٌة على الاستجابة لحاجات كافة العاملٌن 1

    تهتم الشركة ببحوث التسوٌق بهدف التعرف على رغبات الزبائن غٌر المشبع 2

3 
الشركة بالمرونة لحقٌق اهدافها ومواجهة تتصف الخطط والسٌاسات المتبعة فً 

 التغٌرات المحتملة
   

    تسعى الشركة الى جعل منتجاتها وخدماتها ذات مرونة عالٌة 4

    تعطً الشركة العاملٌن الحرٌة الكاملة لإنجاز المهام الموكلة الٌهم 5

 



Abstract 
This study aims to address the impact of social responsibility on the 

competitive feature of the general directory of energy transmission in 

middle Euphrates area. Also, it aims to evaluate the commitment of this 

directory with the principles of social responsibility and its 

understanding as well. This can be achieved by creating appropriate 

work environment and dealing responsively with workers. A descriptive 

approach is followed in this study because it is very convenient based on 

a sample size of 80 volunteers.  

The well-known SPSS software is adopted in this study to handle the 
statistical analysis. The analysis is performed to evaluate the relation of 
moral statistical-connection between social responsibility and 
competitive feature. Moreover, an extra analysis is performed to study 
the relation of statistical impact between social responsibility and 
competitive feature from a mental perspective. 
This study comes up with several conclusions which are illustrated by the 
statistical analysis to the interactivity of the directory with their 
employees. This analysis is conducted over different perspectives. Also, 
the study inspects the positive role of the directory in supporting their 
staff and training them. Finally, a defect in directory social responsibility 
commitment towards environment and society, is addressed.   

Accordingly, the study stressed on the need and necessity of effective 

and significant contribution to respond to   society needs. Also, the study 

recommends to provide moral and financial support in different sectors 

such as health and sustainability of environment . 
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