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 المقدمة

باارغم م  اا  ل  وغق ااتبر بنقباام  اا   اااشم  ااتوان وغ ثاارا وع  اار ن اباام بااشو  اا  بشوباا  وغ نق ناار  
تظهااتم  ثاارا وغ برشغاا   ااةن  ب ااةن  تو ايااار  اا   س باا   تجاات  وغق ااتبر  اان  ناار  وع  اار ب  

خااش ر  وغ نةت اار  تهياقااي بقا ااب   تهباا  وغخااش ر  برغ يقباار  وغنر نباا  قبناار غقةبباا  واقبرناار  
وغ  قفبشب  ولآ ب  توغ  ققبةب  " تهياقهار بمجار وغ  اقفبشب  ت غا   ا  خاي   س با  وغقنام  هةا  

قات  شت   شوء وغ يقبر  وغنر نب  غتظبفقهر وغ يةف  بهر   ر بزبش  ا  قفارام وغ ثاية   وغ نتار  وغقن
توغقاان هةاا  وغ يقباار  وغنر نباا  بنااا ل  قةباان وناقبرناار  وغ  ر ااب  توغ قزوبااش   اان  فاا  وغتااا  

وغ يقب     نها  تواقبرنار  وغ  اقفبشب   ا  نها   ققق بي غة  قفبشب     ون  ققةبص وغفنت  بب   ر
ت اا  وغ ف اا     وغيمباام  اا  وغ  ااقفبشب  نبنم اات  هاا  خااش ر  وغ نةت اار  وغقاان قت مساار   خاام 

وغ يقب  ب قبن  اصتم  ن   رغبا ونقصار  تو   ا  تونبار  وغ يقبا  وغنر نبا  سات قات بم تقتزبا  
وغ نةت ر  ا ا وغارن   أ   صبح نبش    تنتش ه صم وغق تبر يا  بج   وغقنم  هة  ي  

ب  وغق تبر شتمو  ه ر  ن قثنب  وغ ثرا وناقصرشي وغ ي بنق ش ها  شب ار  بيبا  قة  وغارنر   ن ة
 هة  قاتم وغامر وغقن ق ي  وع موش  ن وغ  ظ ر  قبرش  وغ ة  توغخش ر  .  

 

 المستخلص

بهش  وغباام وغا  وغقنام  هةا  ق اتبر خاش ر  وغ نةت ار  توس بقهار  ان وغ يقبار  وغنر نبا   ا  
ن قجنهر وغ يقب  غقاقبر و ج  وسشو هر غنأ     خاي  وغباام ق ارت  ابم وغ بر ر  توغخاا وغق

ميم  صت  مئب   ب م  وغفص  ونت  وعارم وغنرم غةشمو      ابم وغ ثاية  توهس با  توغهاش  
اباام و ااقخش    اان باماان ساا و وغ اا هم وغتصاافن  نق ااشول هةاا  وغشمو اار  وغنة باا  توغ موناا   و  

ن  ق رت  وغنر ا وغ ظامي هس با  شمو ا  وغق اتبر  ان وغ يقبار  وغصة  برغ تجت  و ر وغفص  وغمر 
وغنر نباا  و اار وغفصاا  وغمرغاام  ير اا  وغشمو اا  وغ بشو باا  توغقاان قجاا     باا    خقصاام  هاا  وغ يقباا  

 نشبش .وغ ميزب  توهسشو  توغخش ر  وغقن ققش هر وغ يقب  تي   ر ست 
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Abstract 

 

The search aims to recognize marketing of information services and 

it's importance in university libraries through  policies and plans 

which library set  in order to achieve it's best goals . the research 

tackled with three main chapters , the first  one is the general form of 

the study whence the problem , importance and aim. Through the 

search I used  the descriptive method depending on scientific studies 

and references which are related to the subject. While the second 

chapter tackled with theoretical side due to  the importance of 

marketing study in university libraries , the third chapter was the 

field study that consist of a summary about the central library with 

aims and services that introduced as well as anything new within the 

same field. The study came with several results and 

recommendations . 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 

 الأول/الإطار العام للدراسة  مبحثال

 مشكلة البحث  -1-1

 : ثية  وغبام  ن وغ قرا وغقرغب   قي  

 وغ نةت ر  ي ةن  اربة  غةق تبر خش ر  اة   نم    فهتم .0

 تهشم وغقشم  هة  قةببقهروغاةا وغ قزوبش هة  وغ نةت ر     اب  وغ  قفبشب   .8

وغجغتا وغقن ققنمض غهر وغ يقبر   ن هصم قي تغتنبر وغ نةت ر  ققاةا و قم رم .   3
 .قق بر  وغق تبر تون قم رم وه م  غقاقبر مجر وغ  قفبشب  تي ا تنئهم

ق رههر  ر  هة  وغ يقبر  وغنر نب   نم   وواقبرنر  وغ  قفبشب     قن ر وغ نم   ت .4
 فهتم وغق تبر  ن وه رغهر تو ثاقهر وغ خقةف  .    ونسق رم ب ي رقتغب

 

 البحث  أهمٌة-1-2

 : ب ي  لن ر   س ب  وغبام ب ر بةن

 .زبرش   س ب  وغتهن وغ يقبن غةنر ةب   ن وغ يقبر   .0

 غققشبم   ج  وغخش ر  غة  قفبشب  وغنر نب   قاببر  فهتم هةم وغق تبر  ن وغ يقبر  .8

 .قتجبح ق تبر خش ر  وغ نةت ر   ن وغ يقبر  وغنر نب   .3

 هة  وس ب  خش ر  وغ نةت ر  تشتموغ يقب  وغ ميزب   ن وغنر ن   ن ق تبقهر . وغقأيبش .4

 

 : لأهداف البحثا -1-3

 : قق ميز  سشو  وغبام ب ربةن

شمو اا  قااأمبم وغق ااتبر هةاا  لهااشوش وغ  ااقفبشب   اا  خااش ر  وغ نةت اار   اا  خااي  وغ يقباا   .0
 . وغ ميزب   برغنر ن 

 .ببر   س ب  ق تبر وغخش ر   ن وغ يقبر   .8

 .قاقبر وغشتو   وغقن قنن  وغ  قفبشب  بقمششت  غة يقب  .3

 .  . وغتات  هة  توا  ق تبر خش ر  وغ نةت ر  برغ يقب  وغ ميزب  بنر ن  وغقرش ب 4

 

 منهج البحث  -1-4

وغشمو ار  وغنة با  توغ مونا   و  وغصاة  ب تجات  و قخشم وغبرام وغ  هم وغتصافن  نق اشو هةا  
وغبااام  اا   ارتغاا  قنزبااز  غاا   اا  خااي  قنرمبااي تخبموقااي وغنة باا  ت نربثااقي غةتوااا   اان وغ يقباا  

 .  وغ ميزب  بنر ن  وغقرش ب 
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 الدراسات السابقة  -1-5

 الدراسات العربٌة

 ( 2۰۰3/ دراسة حافظ بن عبد العزٌز )أولا

ق رتغ  وغشمو   وغق تبر  ن وغ يقبر  وغنر نب  برغ  ةي  وغنمبب  وغ نتشب  تق رتغ  وغشمو ا  شتو ا  
وغا  هامض وغن رصام  برعجار  وغ يقبر  وغقن وجامقهر لغ   ارتغا  ق اتبر خاش رقهر بثاي  نباش 

 وغقن قنبر قاببر وغق تبر  ن وغ يقبر  يا غ  قنمجا  وغشمو ا  وغ نارن  وغق اتبر  ان وغ يقبار 
 .  تواقما  خا  وغق تبر غقيت     م ر ب  ه رصم

 

 ( 1۹۹2ثانٌا/دراسة هاشم عبد الله عباس )

ق رتغ  وغشمو   وغ  وس با  وغق اتبر تم ا    اقت  خاش ر  وغ نةت ار  تلثابر  ارنار  تم بار  
وغ  قفبشب     وبجرح وغ ي ح وغمئب ب  غةق تبر تغخص  وغشمو ا  ن ةا   ا  وغ قارئم توغقتصابر  

  هر    وس

 .  و  وغق تبر ست  فقرح مئب ن غ نرح ت ث  وغ يقب  0

. نبتنش وسق رم    اب  وغ يقبر  ت مويز وغ نةت ر  بت رئ  قمتبم وغخش ر  تقاتبمسار غخش ا  8
 وهسشو  وغق تبقب  برغ يقبر  

.. و  وغ فهاااااااااتم وغنة ااااااااان غةق اااااااااتبر بيااااااااارش بيااااااااات   ناااااااااشت ر  ااااااااان وغنااااااااارغم وغمرغااااااااام3

 ..  س ب  شمو    تجت  وغق تبر  ن يةبر  ولآشوا ا م وغ يقبر  ي  هم و ر ن 4

 

 / الدراسات الاجنبٌةثالثا

توغقان قا ا  ه اتو  ق اتبر خاش ر  وغ يقبار   ( weingand 1995))وٌنغانةد(دراسةة  .0
ق رتغا  سا     introduction marketing of library informationتوغ نةت ار  

وغشمو   وغق تبر تشتم   ن وغ يقبر  تونس ب  وغقصت  برغ  ب  غة تجتهر   و  وغنياا  
بر قموقبنبر  وغق تبر وغقن قث    ن قاشبش ونساشو  تقاشباش  ئار  وغقتزبا  توغقامتبم  ان 
وغ يقباار   جااي هاا  قاشبااش ونسااشو  تققااشبم وغ  قااتل اقاا  قاافمم بثااي  وبنااربن  اان  ااتر 

 تقق ي      تونه  وغ  ر    . وغ نةت ر  

 

 مٌزه البحث عن الدراسات السابقة  -1-6

 تجت  و  وغشمو   وغارغب  ق بز  بر هر وغشمو   وغ اةب  ونتغ  ا ا هةم وغبرام توغقن ق رتغ  
خش ر  وغ نةت ر   ن وغ يقبر  وغنر نب  وغ ميزب   ن نر ني وغقرش ب  ت   تني ق تبر 

  وبموز شتم توس ب  وغق تبر  ن ونمققرء برغ يقبر  وغنر نب     خي   ظموغ  قفبشب  توغقن قهش
 خش ر  وغ نةت ر  وغ قش    بهر .
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 الاطار النظري للبحثالمبحث الثانً/

 تعرٌف المكتبات الجامعٌة  -2-1

 تعرٌف خدمات المعلومات  -2-2

 خدمات المعلومات فً المكتبات الجامعٌة -2-3

 تعرٌف التسوٌق  -2-4

 تسوٌق خدمات المعلومات فً المكتبات الجامعٌة  -2-5

 

 تعرٌف المكتبات الجامعٌة : -2-1

 -:س رغ  وغنشبش    وغ فرسبم توغقنرمب  غة يقبر  وغنر نب    يم   هر 

  هاار وغ ف  اا  وغنة باا  توغمقر باا  وغقاان قهااش  وغاا  خش اا  وغاةباا  ت هجاارء وغهبئاا  وغقشمب ااب   -0
تقثاا    يقباار  وغيةباار  توغنر ناار  توغ نرسااش وغنةباار ت ااتظفن وغنر ناا  ته ت اار وغباارامب  

  وغ ةاق  ب ف    وغقنةبم وغنرغنتوغ يقبر  وهخم
(0)

 

تس رغ  قنمب   خم غة يقبر  وغنر نبا  بأ هار وغ يقبا   ت  ن تها   ا  وغ يقبار  وغقان ققاتم  -8
وغ خقةفا  وغنر ن  بإ ثرئهر تق تبةهر تلشومقهر    ون  ققاشبم وغخاش ر  وغ يقببا  توغ نةت رقبا  

غة نق اا  وغناار نن ب اار بااقيءم  اا   سااشو  وغنر ناا  
0
ت اا  خااي  ساا   وغقناارمب  ب ياا  و   

وغقان  وهيرشب با   ق قم قنمب  تو  غة يقبر  وغنر نبا  ون تسان  ات    باز  ا  وغ يقبار  
 ا   ن تهرقهار تسان وغ  افتغ   وع ارش توشومقهار تقب ابم تق تبةهر  بإ ثرئهرققتم وغنر نر  

 غةنر ن  . وغقربن هة   يقبر  وغيةبر    بر    خي  وغقص ب  وغ قب   ن وغ يقبر  

 

 :  تعرٌف خدمات المعلومات -2-2

م وغا ي باصا  قر ات ا  وبمزسار و هار وغ  تمش  ن وشببر  هةم وغ نةت ر  توغ يقبر  قنمبفر   قناشش
وغ نةت اار   اا    قفرهاا  بااب   اار بقااتو م وننهااز   قبناا بااأقنوغ  ااقفبش  اا  وغ نةت اار  توغاا ي هةباا  

بنااض وغن ةباار  وننااموءو  وغف باا  تقاامقبا ساا   وغخااش ر   ق فباا  ااتومش  رشباا  تبثاامب   جااي هاا  
باببنااا   ثااارا وغ  اااقفبشب  ت  ااارا واقبرنااارقهم غة نةت ااار 
(8)

. توباااشء قنمبفااان يبراااام غخاااش ر   
قةاا  وغخااش ر  وغاا  ياا   رب ثاام هةاا  وغ اارا   اا  وغ نةت اار  بر هاار و ير باا  تصاات  وغ  ااقفبشب  غ

 اار ب ر ااا    نةت اار   اا    رم اا  ه ةباا  وغققباابم توناق اارء توغقميبااز هةاا  وغيباا  توغياام غ موهاار
 .وغ  قفبشب  تواراقهم ب صرشم وغ نةت ر  تب مه    ي   

 

 

 

                              
 . 65, ص 1۹94مقوماتها واشكالها , القاهرة : مكتبة غرٌب , حشمت قاسم , خدمات المعلومات :  -1
 .1۹۹۰عمر احمد همشري . اساسٌات علم المكتبات والتوثٌق والمعلومات , عمان :دار صفاء للنشر والتوزٌع,  -2



6 
 

 : خدمات المعلومات التً تقدمها المكتبات الجامعٌة: 2-3
 
  Supply Services. خدمات توفٌر مصادر المعلومات ) التزوٌد ( 1

ققج   س   وغخش ر   ة ة  تو ن   ا  وغن ةبار  توعناموءو  وغف با  غها و قنقبام سا   وغخش ا   ا  
 سم وغخش ر  وغف ب  غة يقبر  ت مويز وغ نةت ر  ت غ  ن   نراهر  ن ققشبم خاش رقهر بنق اش بثاي  

ققشبم خش ر  وغقزتبش تقث   سا   وغ ة اة  شمو ا   نق ا  وغ  اقفبشب     ر  هة   ش   نراهر  ن
   ابم خصرئصهم تارنرقهم غة نةت ر  تب رء  بر     ر ب  غةقزتبش توغقبرم بن ةب  قق بم غة توش 
     توغ صااارشم وغ اةتبااا  بااارغامر وغ خقةفااا  مااام وخقبااارم وغ  ر اااا   هااار توخبااامول قنةباااش سااا   وغ اااتوش 

تصبر قهر
(0)

  . 
ه ةب  وخقبرم  صرشم وغ نةت ر     وغخش ر  وغ ه   توغقن بنا و  قنان وسق ر رل ير برل     تقنش

اباا  وغ يقباار  ت مويااز وغ نةت اار  ت غاا  ن  ون قاارل  وغنة اان توغفياامي تو اا  نااشول  اان وثاايرغي 
ت تجااتهرقي تغغرقااي ت  ااقتبرقي تغهاا و بنااا و  قياات   بر اا  توجااا  ت يقتباا  نخقباارم ق ياا  

ميز وغ نةت ر     قت بم  صرشم وغ نةت ر  وغنبش  توغ  ر ب  غةقموء توغبرامب  تقن اا وغ يقب  ت 
وغ يقب  ت ميز وغ نةت ر     وغ صرشم وغمشبئ  ثاييل ت جا ت رل تسا و باقم  ا  خاي  ه ةبا  ققبابم 
شابقاا  غ صاارشم وغ نةت اار  وغقاان قصااشم هاا  وغنهاار  وغ خقةفاا  تب ياا  وخقباارم  صاارشم وغ نةت اار  

امباار  اصااهر تققبب هاار بامبقاا   برثاام  ه ااش ر ققااشم  اا  وغ فغاا  وت هاا  امباار   برثاام  هاا 
 نرمض وغيقا وت بامبق   بم  برثم     خي  وخقبرمسر    يقرغتنر  وغ رثمب  توهي رقهم  ان 

مو بار  وغ خقةفا  تبخرصا  وغ تجاتهب  توغتا با    هار  وغصا  توغاشتمبر  وت  ا  خاي  وغببةبت
ز وغ نةت ر  قت بم  صرشم وغ نةت ر  وغ خقةف   ا  خاي  ومبا  اموئار تق قاب  وغ يقبر  ت موي

 مئب   :
ساات وغ صااشم وغاامئب  غقاات بم  نظاام  قق باار  وغ يقباا  تب ياا  و  بااقم وغثااموء  الشةةراء : .أ 

 برثم     وغ فغ  وت وغ رثم وت ه  امبر وغتيب  تبقتم بققشبم س   وغخش   ب قربا  ت ا  
ببةبت مو ب  ير ة  ه  وغ رش  وغقان قام وخقبرمسار  ا   تغ  خاتو  وغثموء وهشوش  نةت ر  

خي  وغ صرشم وغ خقةف  ت بمسر    وغببر ر   م  وغمام وغ نبرمي وغشتغن توغ نم توغنه  
 ته تو هر . 

ساان  صااشم لخاام غيمباام  ااا   صاارشم وغ نةت اار  تبخرصاا  وغقاان قااأقن  ااا   الإهةةداء : .ب 
 صااشم ياارغ فغفب  تابقاار   ف  اار  ن قهااش  لغاا  وغاامبح تاااش بااأقن وعسااشوء  اا   ي 

 وغ مقفب  توه  برء ت بمسم . 
ست وقفرر بب    يقبقب   ت  يمم بقم    خيغي ققربض وت قبرش  وغ توش توغ صارشم  التبادل : .ج 

  ب ر بب هر ت ر ثمتا  نب   بقفر هةبهر وغام ر  وغ قبرشن  غ صرشم وغ نةت ر  .
وغ يقباار  وغتا باا  هةاا  ير اا   ساات وه ااةتا وغاامئب  وغاا ي قاصاا   اا  خيغاايالإٌةةدا: :  .د 

وع قرل وغفيمي وغتا ن  نر رل شت   قرب  .
(8)

 
 
 

                              
 . 1۹۹۰عمر احمد همشري . اساسٌات علم المكتبات والتوثٌق والمعلومات , عمان :دار صفاء للنشر والتوزٌع,  -1
 .  2۰4ربحً مصطفى علٌان وأمٌن النجداوي , مصدر سابق , ص -2
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 :  Loans Servicesخدمات الإعارة  .2
تمش  ن وغ ننم وغ ت تهن
(0)

باأ  خاش ر  وعهارم  سان وه ثاا  وغ قنةقا  بإهارم  وغ اتوش وغ يقببا   
شوخ  وغ يقب  تخرمنهر مم لغغرء وهرمقهر ه ش لمنرههر غة يقبا  تققجا   سا   وغخش ا  وبجارل وهارم  
وغ ااتوش  اا  وغ ن تهاا  وغخرصاا  توغ انااتز  تصاابر    ااني  وعهاارم  ت مواباا  ت قربناا  وغ ااتوش 

 اارو تقنااش وعهاارم  تواااش   اا  وغخااش ر  وغ ه اا  توغ برثاام   اان وغ قااأخم  ت اامض خااش ر  ون ق 
وغ يقباا  وغنر نباا  غيت هاار ققنر اا   برثاام   اا  متوش وغ يقباا  هةاا  هياا  وغخااش ر  وغف باا  وغقاان قياارش 
قياات   خفباا  برغ  ااب  غةاامتوش تغاا غ   اام  بااأ  ونهاارم  غهاار و نير اار   برثاام  ت اامبن  هةااا  

  قفبشب  تقت بم وغ توش وغ اةتب  تق ق م خاش ر  وعهارم    قخش ن وغ يقب  غيت هر ق ن  غخش   وغ
 :وغ   ر بأقن 

 لهرم  شوخةب  .  .  
 لهرم  خرمنب  .  .ا 
 لهرم  بب  وغ يقبر  .  .ل 
 

بقصااش بهاار لقرااا  وغ ااتوش غياااي  وغااشوخةن  اان وغ يقباا   ااتوء ير اا  غغباام  أ. الإعةةارة الداخلٌةةة :
وغمو بب   ان و اقنرم  قةا  وغ اتوش خرمنبارل وم غةقباتش وغقان قفمجاهر وغ يقبار  هةا  بناض  صارشم 
وغ نةت اار  وغقاان ق  اا  لهرمقهاار خرمنباارل اباام و  وعهاارم  وغشوخةباا  ن ق ماا  خش اا  لهاارم  اقبقباا  

و  وغق نب  غش   تظفن ا م وعهرم  تغققشبم س   وغخش   نباش  ا  قاتو م غيت هر ن قخج  عنموء
 ن وغ يقب  وغ ير  وغ يئم وغ مبح ن قخشوم وغ  قفبشب  . تس رغ  وغنشبش    وغظمت  وغقن اش قات  
شت  ل ير ب  واي  وغ  قفبش شوخةبرل ه  وغ نةت ر  ه برا  خقةف   ما  وغز ار  توغ يار  ت  هار  ار 

 اقبرنر  وغ  قفبشب  وت ه برا ببئب  ققنةر ببنض وغنتوئر وننق رهب  توغصاب  . بقنةر بر
سن وعنموءو  وغ قبن  عقرا  و قخشوم  صرشم وغ نةت ر  خرمل وغ يقب    ب. الإعارة الخارجٌة :

ت قرل غجتوبا  نب   قجنهر وغ يقب  تبقنةر بنض قة  وغجتوبا بفقم  وعهرم  وغ  ا تح بهار تهاشش 
ش وغ   تح بإهرمقهر توغقان باقم قاشباشسر قبنارل غفئار  وغ  اقفبشب  تيا غ  وغ اتوش وغقان ن ب ا ح وغ تو

 بإهرمقهر توعنموءو  وغقن ققخ   ن ارغ  قأخبم  صرشم وغ نةت ر  وت لقي هر وت  قشو هر . 
واااش قاةاار هةبهاار وعهاارم  وغقبرشغباا  وت وعهاارم  وغقنرت باا   هاان ق ماا   ج. الإعةةارة بةةٌن المكتبةةات :

 ثير  وغقنرت   ن ققشبم وغخش ر  بب  وغ يقبر  ، تباقم سا و وغ ات   ا  وعهارم  ب ارءل هةا  وقفرابار  
قنقش بب  وغ يقبر  ، تبقم وغقنرت  بب  وغ يقبر  هة    قت   اةن وت تا ن وت لاةب ان وت شتغان ، 

قنرت اا  تقااقم تبنااا و  بياات  س رغاا  قاشبااش  ظاارم بجاابا ه ةباار  وعهاارم  وغقبرشغباا  غة يقباار  وغ 
وعهاارم  بااب  وغ يقباار  وغ ق رمةاا   اان وغ اات  وت وغ خقةفاا   قااش ققناارت   يقباا  نر نباا   اا   ظبمقهاار 
وغنر نباا  وت اااش ققناارت   اا   يقباا  هر اا  وت  قخصصاا  ت اا   باام وغجاامتمي و  قياات  وغ يقباار  

 و وغ ات  وغ قنرت   برغانم  ف ي  قش ققنرت   يقب  صغبم  وغانم     خم  يببم  وغانام تبيات  سا
   وغقنرت  وبنرببرل غن ب  وهامو  وغ قنرت   
(8)

. 
 
 Indexing and Abstracting Services. خدمات التكثٌف والاستخلاص: 3

                              
الرٌةا  : دار المةرٌ، ,  -احمد محمد الشامً , سةٌد حسةٌب الله . المعجةم الموسةوعً ومصةطلحات المكتبةات والمعلومةات . 1-

 . 245, ص 1۹9۹
 . 13, ص1۹۹4مكتب الملك فهد الوطنٌة , الرٌا  :  -الحزٌمً , سعود بن عبد الله . خدمات الإعارة فً المكتبة الحدٌثة .2-
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ب ي  وغقنببم ه  وغيثر ر  بر هر هبرم  ها  وشغا    ظ ا  ت ار اتوهاش  نب ا  نسام وغ اتوش تون يارم 
قج  هر وغيقا توغشتمبر  توغصاا  توغ مونا  توغاقرئر تونهيم توغ نةت ر  توغ اقتبر  وغقن ق

توغخموئا ت بمسر    وغ صرشم تقيت  س   وغ توش وت وغ تجتهر    مة  بتو ا   اشوخ  مئب اب  
ت مهباا   مقباا  ت اار  ظاارم  نااب  يرغقمقبااا وغهناارئن وت وغ تجااتهن وت وغ صاا   ت غاا  غق ااهب  

ااا  نهاش تو اام   مصا    ي اا  و اار ه ةبا  و ااقمنر  وغ ارش   وت وغ نةت اا  وغ اةتبا  ه ااش وغارنا  بأ
ه ةب  وهشوش س   وغيثر ر   باةر هةبهر  صاةح وغقيثب  
(0)

.  
و ر برغ  ب  غة  قخةصر   هن هبرم  ه  وه ر  ققاشم  نةت ار   ةخصا   يمفا   و  شنغا  توس با  

 منا  ( شت    ب اقتبار  تمبقا   نب ا  ) يقارا ،شتمبا  ،غةبرام ت صر   بامبق   نب ا  غةقنمبا
م وغبرام غةمنت  وغ  وغتمبق  ي ر ققشم غي  نةت ر  ببةبت مو ب  ير ة  ه  وغتمبق  غب قاب  وجامو

وغتصت  وغبهر ه ش وغارن  تب ي  و  قظهم   قخةصار   ا  وغتمارئر  ف اهر وت   اققة  ه هار ق ر ارل 
ت ن نااا   ااان شتمبااا   قخصصااا   ااان  غااا  تققاااشم وغ يقبااار  وغنر نبااا  وابر ااارل خاااش ر  وغقيثاااب  

ص غةبرامب     خي  وغاموئر ونقب  تون قخي
(8 )

 : 
 ونثقمو   ن شتمبر  وغقيثب  تون قخيص تقت بمسر غةبرامب  .  .0
 ونثقمو   ن  ظم تثبير  وغ نةت ر  وغقن قت م س   وغخش ر  .  .8
ومثااارش وغبااارامب  تقاااشمببهم هةااا  يبفبااا  وغقنر ااا   ااا  وغيثااار ر  توغ  قخةصااار  ياااأشتو   .3

 ن قمنر  وغ نةت ر  . 
ه اا  وغيثاار ر  توغ  قخةصاار  غاابنض  صاارشم وغ نةت اار  وغ قااتو م  توغقاان بيماام وغاةااا  .4

وغبام وغنة ن . ه موضتو قخشو هر 
(3)

 
 

  References services . الخدمة المرجعٌة :4
قنااش وغخش اا  وغ مننباا   اا  وغخااش ر  وغهر اا  وغقاان ققااش هر وغ يقباار  وغنر نباا  غ اار قةنااا شتمول سر اارل 
ابتباارل  اان وغ ثاارا وغباات ن غهاار ت اا  ماام  هاان ب مربااي ه صاام ناا وا ارغ اار و هاار ققجاا   ونقصاار  
توغ  رهش  وغثخصب  توغقتنبي تونمثرش وغفمشي تسن     راب  وخم  قنن  وخصرئن وغ نةت ر  

هةم ب ر بنمي    و ثا  تخش ر  ت ش   يئ قهر غة  اقفبش تقنام  وغخش ا  وغ مننبا  بر هار  هة 
وننرب  هة  ير   ون ئة  تون قف رمو  وغ مننب  وغقن بقةقرسر ا م وغ مون     وغامتوش توغبارامب  

و  تنقخقصم وغخش   وغ مننب  وغقن س و  قا ب  ققنشوسر وغ  و  قثا   وغ هارم توغتظارئ  توغخاات
وغيز   يةهر وغقن ققاةبهر ه ةب  وننرب  هة  ون قف ارمو  وتون ائة  وغ مننبا  يرخقبارم ونه ار  
وغ مننب  تق ظب هار توهاشوش وغيثار ر  تونشغا  توغببةبت مو بار  ت  ارهش  متوش وغ يقبا  توغبارامب  
   اان وغقناام   هةاا  بنااض وغ موناا  ون ر ااب   اان  تجاات   نااب  تيبفباا  و ااقخشوم  مناا   نااب

 هة  ون ئة  تون قف رمو  وغ مننب . غلإنرب 
وغخش ا   ان ه ةهار هةا   خقةا   صارشم وغ نةت ار  وغقان قتناش برغ يقبا    تبصف  هر   قنق ش سا 

غي هر ققتم و ر رهة   ن ته  وغ مونا  وغقان قق ما   ان وغ ت اتهر  وتشتوئام وغ نارم ،وغقتو ب  
 توغيثر ر  توغ  قخةصر  )وغ تنزو  ونمثرشب ( تققج   ونموءو  ققشبم   وغببةبت مو ب،وغقتوئم 

                              
 .  31۰, ص 2۰۰9عمان : دار صفاء للنشر والتوزٌع ,  -عمر احمد همشري . مدخل الى علم المكتبات والمعلومات . 1-
: عمان : دار صفاء للنشر  5ط -ربحً مصطفى علٌان , عثمان محمد غنٌم . اسالٌب البحث العلمً بٌن النظرٌة والتطبٌق . -2
 . 119.ص 2۰13وزٌع , والت
 .243,ص2۰11عمان :دار صفاء للنشر والتوزٌع ,-ربحً مصطفى علٌان .مبادئ علم المكتبات والمعلومات . -3
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وء برغزبارم  وغثخصاب  وت وغهارق  وت وغبمباش وت وغاقةي  تس   وغخش   قةقن ون ئة     وغ  قفبشب   ا
 ربمباش  وغ  اقفبش  ناي مام وغباام ها  وننربا   ان وغ صارشم  عشمو مم قاةب  ون ائة  تقتجاباهر 

ول ققشبم وغخش   بصتم  ثفتب  وت بصتم   يقتبا  ها  امبار وغهارق  وت وغ قربةا  وت وغ خقةف  توخبم
وغبمبش وغنرشي وت ونغيقمت ن
(0)

 
 تقق م وغخش ر  وغ مننب  وغ  ا  ب  مئب ب  .

   -:القسم الأول : الخدمات المرجعٌة المباشرة وتشمل 
  برثم .  وعنرب  هة  وه ئة  وغ مننب  وغقن بققشم بهر وغ  قفبشت  بثي  .0
 ومثرش وغ  قفبشب  تقتنبههم وغ  وه ري  وغقن باقرنت هر  ن وغ يقب  .  .8
 قنةبم تقشمبا وغ  قفبشب  هة  و قخشوم وغ مون  وغ خقةف  .  .3
 ققشبم وغ مون  وغ  ر ب  غةبرام توهشوش اتوئم ببةبت مو ب  غي ه ش وغجمتم  .  .4
قصتبم بنض وغصفار     وغ مون   .5

(8)
 . 

 
 القسم الثانً: الخدمات المرجعٌة غٌر المباشرة وتشمل : 

 وخقبرم وغ مون  وغ  ر ب  غة يقب  تقت بمسر غةق م .  .0
 م   توهرش  وغ مون  وغ  و ري هر وغصابا  . قمقبا وغ مون  هة  وه .8
 قبرش  وغ مون  توغخش ر  وغ مننب     وغ يقبر  ت مويز وغ نةت ر  ونخم  .  .3
  م  توغخش   وغ مننب  وغ قش   . ققببم وغ مون  وغ قت .4

 
  Bibliographic Services. الخدمات البٌلٌوغرافٌة : 5

قنش وغخش ر  وغببةبت مو ب  هة  شمن  يببم     وهس ب  تخرص  غةبرامب  تاةبا  وغشمو ار  وغنةبار 
 تغهاا و قنااش ساا   وغخش اا    ر ااب  تجاامتم   اان وغ يقباار  ونيرشب باا  تقااأقن وس باا  ساا   وغخش اا   اا 
قجخم وغ قرل وغفيمي تقنشش  ثيرغي ت تجتهرقي تغغرقي تقنقش واقبرنر  وغ  قفبشب  توس ب  وغتا  
 اان اباارقهم ، تقااقةخص وغااشتم وغاا ي ب ياا  و  ققااتم بااي وغ يقباار  ت مويااز وغ نةت اار   اان  ناار  

 وغخش ر  وغببةبت مو ب   ن وغ قرا ونقب  :
 ب  . وخقبرم وغببةبت مو بر  وغ خقةف  وغيز   توغ  ر  .0
 قت بم وغببةبت مو بر  وغ  ر ب  غةبرامب  تلهي هم ه  قتو مسر . .8
 ومثرش وغبرامب  تقشمببهم هة  يبفب  و قخشوم وغببةبت مو بر  وغ خقةف  .  .3
 ققشبم  نةت ر  ببةبت مو ب  ه  بنض وغ صرشم غةبرامب  . .4

تن قق  وغ يقبر  ت مويز وغ نةت ر  ه ش س و وغاش با  ققاتم برهاشوش ااتوئم ببةبت مو با   خقةفا  ااش 
قأقن ب رء هة  اةا  ا  وغبارامب  وت قتانارل غارنا   نب ا  تبفجا  و  قيات   اقتبار  سا   وغقاتوئم 

 افتنل ها  وغببةبت مو ب   قتو م  غش  وغ يقب  ه ش اةبهر    ابا  وغبارامب  تبنقبام ا ام وغ مونا   
س   وغخش ر  وغببةبت مو ب  
(3)

 . 

                              
عبد الهادي , محمد فتحً .خدمات المستفٌدٌن من المكتبات ومراكز المعلومات .ـ عمان :دار صفاء للنشر والتوزٌع  1-
 93,ص
عمر احمد همشري وربحً مصطفى علٌان . المرجع فً علم المعلومات والمكتبات . عمان : دار الشروق للنشر والتوزٌةع , 2-

 .  299, ص  1۹۹1
 .242,ص 1۹۹1البحرٌن .  -الوطنٌة . ةوغرافٌٌمنصور سرحان , وربحً مصطفى علٌان . البٌل3-
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  Current Awareness Service. خدمات الإحاطة الجارٌة : 6

سااان ه ةبااا  و اااقنموض وغتمااارئر توغ صااارشم وغ خقةفااا  توغ قااات م  ااااشبمرل  ااان وغ يقبااار  ت موياااز 
  وهي هام وغ نةت ر  توخقبرم وغ توش تمبق  وغصة  براقبرنر  وغبرام وت وغ  قفبش تق نبةهر    ونا

برغاموئر وغ  ر ب  ، تاش قأقن س   وغخش      ارن  وغبرامب  وغ   ياقا  لخام وغقااتمو  وغنرمبا  
 ن  نار  ونسق ارم توغقخصاص  ان  نار  وغنةاتم توغقي تغتنبار تققجا   خش ا  وناراا  وغنرمبا  

 وغ ثرار  ونقب : 
 ةت ر  وت قصفاهر .و قنموض وغتمرئر توغ صرشم وغقن قص  وغ  وغ يقب  وت  ميز وغ ن .  
 وخقبرم وغ توش وغقن ق ر ا واقبرنر  وغ  قفبشب   .ا 
 وثنرم وغ  قفبشب  توهي هم برغ توش وغقن قهقم برغامر وغ  ر ب  .  .ل 

تس رغاا  اموئاار تو اارغبا ب ياا  غة يقباار  ت مويااز وغ نةت اار  وقبرههاار  اا  وناا  ققااشبم خااش ر  
  هر: ونارا  وغنرمب  توهيم وغ  قفبشب  ه  وغ نةت ر  ت س

ونقصاار  وغهاارقفن توغزباارمو  وغثخصااب  غةباارامب  تخرصاا   اان وغ ف  اار  وغ قخصصاا   .0
 بي   ر ست نشبش  ن وغ يقب  ت ميز وغ نةت ر  .  عهي همصغبم  وغانم 

غتا  ونهي ر  توغنامض تب يا   ا  خيغهار ون اقفرش   ان وغقتوصا   ا  وغ  اقفبشب   ا   .8
 ب  وغن ب   ثرسشقهر . خي  همض وغيقا توغشتمبر  وغنشبش  غب قا

 ثم  وغ نةت ر  وت وغ ثام  ونهي با  وت صاابف  وغ يقبا  تسان ويمام وغاموئار وغ  اقخش    .3
 ن قتصب  ويبم اشم   ي     وغ نةت ر  وغنشباش  تون ثاا  تونخبارم وغنشباش  توغققارمبم 

 وغ  ن ب  وغ  قفبشب  تقيت  هة  وثير   خقةف  بت ب  و بتهب  ثهمب  . 
ر ر  وغنشبااش  تساان  ثاام  شتمباا    قظ اا  وت  باام   قظ اا  قصااشمسر وغ يقباار   ثاام  ونجاا .4

 ت مويز وغ نةت ر  تققشم س   وغ ثم   نةت ر  ببةبت مو ب  ه  ونجر ر  وغنشبش  .
قشوت  وغشتمبر  تقنقبم    وسم وغامر تون رغبا غخش ر  وناراا  وغنرمبا  ت  هار   يا   .5

 و  قشوت  وغشتمب   ف هر بثي  شوئمي بب  وغبرامب  توغنر ةب   ن وغ ف    . 
ق ظبم  نرمض وغيقا توغتمرئر وغ خقةف  بغمض وغببا  تونهاي   قاا تبناا و  قجام سا    .6

 اق  قيت   و  رئش  .وغ نرمض لخم  ر بصشم  ن وغ نر  
ونثاااقمو   ااان خاااش ر   ميزبااا  غة نةت ااار   اااتوء ير ااا  بشتبااا  وت لغبااا  تس ااار   موياااز  .7

 قخصص  غققشبم  م  س   وغخش ر   توء ه  امبر ونثقمو  وغشوئم وت ه ش وغاةا ت بز  
 س   وغخش   ه  وغخش ر  ونخم  قق م  برغ مه  توغث تغب  توغاشوم  . 

ةت ر   م  ون قم   تقت بم  مص  و قخشو هر غة  قفبشب  ونثقمو   ن ثبير  وغ ن .2
(0)

. 
 
 

 
  Service On line Searching. خدمة البحث بالاتصال المباشر :1

تست و ةتا  ققشم ن قمنر  وغ نةت ر  وغ خزت    ن اتوهش ت ظام تثابير  وغ نةت ار  وغ خقةفا  
ةت اار  تب اا   وابر اارل وغبااام بثااي   برثاام هاا  امباار وغاتو اابا تقزتبااش وغباارامب  بهاا   وغ ن

                              
 .   9۰فادي عبد الحمٌد , مصدر سابق , ص1-
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وغببةبت بمو ن وغ برثم وت وغبام برنقصر  وغ برثم ابم بقتم ي  برام بقاشبش  تجت  بامي ه  
امباار ونقصاار  وغ برثاام هباام وغاتو اابا وغ قاات م  ب ظاارم وغثاابي  توغ مبقاا   اان وغ يقبرقرغ ثاارمي  

برغيقاا توغ صارشم وغ اةتبا   تق ه  س   وغامبق  هة  وغ  قفبش وغاصات  هةا  ارئ ا  ببةبت مو با 
توغ قت م  به   وغ يقب  وت وغ يقبر  وغ ثرمي  
(0)

 . 
 تققاةا س   وغخش   ومب  ه رصم مئب   : 

 اتوهش تب ت  وغ نةت ر   خزت   برغار تا تققم  وغبرل . .0
  تز  وت  تمش غةخش   بج   وغتصت  وغ  وغقتوهش    اب  وغ ثقميب  . .8
  يقبر  ت مويز وغ نةت ر  قثقم   ن س   وغقتوهش تقبام  بهر ينزء    خش رقهر .   .3
 برام ب قاب  وغقنر      وغخش   .  .4
وغ  قفبش وغ هرئن    وغخش   .5

8
 

بأقن(  توئش خش   وغبام برنقصر  وغ برثم تي ر Teddتاش غخص  قبش )
(3)

: 
 تصت   برثم وغ   نر  تو   نشول     صرشم وغ نةت ر  . .  
 بام ويمم  نرغب  ب با ون ير ر  وغتو ن  توغ قنشش  غةتصت  وغ  وغ نةت ر  . . ا

 اشوم  ويمم  ن وغ نةت ر  .ل.  
 ه   يقربن وا  جنمول توغقشم  هة  وغاصت  هة  وغ قرئم  ابته  .ش.  
 %    وغتا  وغ ي باقرني وغبام وغبشتي . 51بام و م  تبص  وغ  سـ. 
  نةت ر   بم  قتو م  بثي  ققةبشي  ابت  .و ير ب  وغبام  ن اتوهش ت.  

 
 ServiceDisseminationselectiveinformation. خدمة البث الانتقائً للمعلومات : 9

  

قنش     سم خش ر  وعارا  وغنرمب  تويمم و ارغببهر  نرغبا  تقهاش  وغا  وبقارء وغبراام وت وغ  اقفبش 
 ق رثبرل    وخم وغقاتمو  تون نرزو   ان اقا  قخصصاي توسق ر رقاي وغ تجاتهب  وغقان بااششسر 

ر  بأ ي ست ب ف ي بب  وغاب  تونخم و ر  ر ب بز خش   وعارا  وغنرمب  ه  وغبم ون ققرئن غة نةت 
جمتم  و قخشوم وغار تا غققشب هر ت غ  ب با و فنرم وغ نةت ار  تهاشم و ير با  وغ ابام  هةبهار 
بشتبرل شت  ون قفرش     و ير بر  وغار تا  ن  نر  قخزب  تو قمنر  تبام وغ نةت ار  تقاقارل 

تماارئر ساا   وغخش اا  غياان ققااشم بفنرغباا  وغاا   ظاارم  قير اا  ب ياا  غةبرااام  اا   و ااقيم وغ صاارشم توغ
توغ نةت ر  وغنشبش  وغقن قق  ج    شوئم  وسق ر ي ته ةي بصاتم   امبن  ت  اق م  شت  و  بفقاش 
وت بغبااا ه ااي  صااشم  هاام وت  نةت اا   ه اا  تبقاةااا  ظاارم وغباام ون ققاارئن غة نةت اار  وغ يت اار  

 ون ر ب  ونقب  : 
 : أ. ملفات المستفٌدٌن او الباحثٌن

                              
 121ص. 2۰11عمان : دار صفاء للنشر والتوزٌع ,  -, احمد نافع . الحوسبة فً المكتبات ومراكز المعلومات . المدادحة -1

ربحً مصطفى علٌان . خدمات البحث بالاتصال المباشر : ورقة بحث مقدمة فً مؤتمر العلمً الثانً للمعلومات , بغداد , 2-
 . 1۹9۹الجامعة المستنصرٌة , 

الى نظم المكتبات المبنٌة على الحاسوب / ترجمة محمود اتٌم . عمان : المنظمة العربٌة للعلوم الإدارٌة , تٌد لوسً . مقدمة -3
 . 219, ص 1۹95
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هااا  وغ  اااقفبش يرن ااام وغير اا  ت وغن اااتو  توغشمنااا  وغنة بااا  قجاام سااا   وغ ةفااار   نةت ااار  ير باا  
توغتظبفب  توغقخصص توغةغا  ، تب يا  غة  اقفبش و  بقاشم ارئ ا  بامفت  وغ تجاتهر  وغتوصافر  

 وغقن قق  ج   وسق ر ي . 
 ب. ملف الوثائق : 

فر  وت باقتي هة   نةت ر  ببةبت مو ب  ير ة  ه  وغتمرئر وغقن قشخ  وغ  وغ ظرم  جيل لغ  توص
  صاةار  قني   تجتهرقهر تق قخشم  ن و قمنرههر. 

 ج. المطابقة : 
ققم ب قرم   وغ صاةار  وت وغتوصفر  وغقن بخقرمسر وغ  قفبش تقه ي تقة  وغقن  خ    ا  وغتمارئر 
وت تنااش   بهاار تس اار قااقم  اربقاا   ةاا  وغ  ااقفبش  اا   ةاا  وغتماارئر وغقاان قهاام  غاا  وغ  ااقفبش بنب ااي 

 ب  لغبرل غبقم قاقبر ه صمي وغشا  توغ مه   ن وغن ةب  . تقنمي س   وغن ة
 د. الإعلام : 

بن ن  خبرم وغ  قفبش بتنتش تمرئر  اربق  ناقبرنرقي ت بتغي توسق ر رقي تقخصصي تبقم  غا  ها  
امبر وغهرق  وت وغبمبش تب ي  و  قم   وغتمرئر  ف هر وت صتم ه هر وت ببر ر  ببةبت مو ب  ه هار 

. 
 الملفات : هـ. تحدٌث 

قن ان وبقاارء  ةفار  وغ  ااقفبشب  ت ةفار  وغتماارئر  اشماا  ها  امباار ونجار   وت وغقنااشب  وت وغااا   
تس   قت م  بز  وغ مت   غة ظرم تق  ح غة  قفبش و  بنش   ن  ة  وسق ر ي تارنرقي 
(0)

  . 
 
 Service User Training. خدمة تدرٌب المستفٌدٌن :  ۹

باش   قاظا  برسق ارم وغ يقبار  بثاي  هارم توغ يقبار  وغنر نبا  بثاي  و     وبمز وغخش ر  وغقان 
خاارص خش اا  قااشمبا وغ  ااقفبشب  هةاا  يبفباا  و ااقخشوم وغ صاارشم توغخااش ر  وغ خقةفاا  وغقاان ققااش هر 
وغ يقباا  غهاام و  و  وغقااشمبا وغ  ر ااا غة  ااقفبشب  بنااش  اا  وه ااتم وغجاامتمب  برغ  ااب  غي ااقخشوم 

ش  وه ر    ي ست  نارت قهم  ان قاببار وغاموئار وغف با  غةقتمبار وغتوهن غخش ر  وغ نةت ر  توغه
توغ نةت اار  بر قظاارم تشااا  تثاا ت   م اارء اباار هم بن ةهاام باباام باافشي  غاا  لغاا  و  بف  ااتو بأس باا  
وغقتمبر توغ نةت ر  تو  باصةتو هة  وغ هرمو  وغقن باقرنت  وغبهر برن قخشوم وغير   ع ير بار  

ميتو بفرهةباا   اان  ظاارم وغ نةت اار   اا  وناا  قاقباار سااش هم وغ اازشتل خااش ر  وغ نةت اار  تو  بثااق
ي  ااقخش ب  ت  قنااب  غة نةت اار  تقجاااة  وغ يقباا  وغنر نباا  ب  اافتغب  قااشمبا اةباا  وغ ماةاا  

وغنر نب  ونتغ  تاةب  وغشمو ر  وغنةبر ت هجرء سبئ  وغقشمب 
(8)

 . 
تبم ن قشمبا وغ  قفبشب  لغ  قاقبر وهسشو  ولآقب  

3
 : 

 بم وغ  قفبشب  يبفب  وع رش      صرشم تخش ر  وغ نةت ر  . قنة .0
 قثنب  وغ  قفبشب  هة  يبفب  وغقبرم بإهشوش وغباتم توغشمو ر  . .8

                              
عمان : دار صفاء للنشر  -ربحً مصطفى علٌان وأمٌن النجداوي . مبادئ إدارة وتنظٌم المكتبات ومراكز المعلومات .-1

  216: ص 2۰۰۹والتوزٌع , 
 161, ص 1۹93القاهرة : دارغرٌب للنشر والتوزٌع ,  -عبد الهادي .مقدمة فً علم المعلومات .محمد فتحً  -2
عمان: -زكً حسٌن الوردي ومجبل لازم المالكً . مصادر المعلومات وخدمات المستفٌدٌن فً المؤسسات المعلوماتٌة . -3

 29۹.ص 2۰۰2مؤسسة الوراق ,



13 
 

قاااتبم وغقااشمو  تق  باا  وغ هاارمو   اان وغبااام هاا  وغ نةت اار  تققصاان وغاقاارئر غقاقباار  .3
 وسشو  وغبرامب  توغشوم ب  . 

 غتنبر وغ نةت ر  توع رش    هر . قنبب  وغ  قفبشب  يبفب  وغقنر      قي ت .4
زم  وغمقاا   اان  فاات  وغ  ااقفبشب  وقناار  وغ يقباا  ب اار ققش ااي  اا  خااش ر  وت قنة هاام يبفباا   .5

و قخشوم وغ يقب  بامبق   فمم  ب ني  هة  ققشبمسم هس بقهر ت  ر نهر
(0)

 . 
تب ي  غقشمبا وغ  قفبشب  و  بقم    خي  هش  اموئر سن
(8 )

 : 
ت غ  بر  بصااا واش  تظفن وغ يقب   ن ته     وغ  قفبشب  خرصا  وغنتغ  وغ تنه  :  .0

اةب  وغ    ونتغ   ن نتغ  شوخ  وغ يقب  غقنمبفهم بأا ر هر ت ن تهرقهر تخش رقهر تيبفبا  
 ون رش    هر .

وغ ارجمو  وغنر   : ت بهر بنان وغ  قفبشت   يم  هر   ه  وغ يقب  تب ي  و  قيت  سا    .8
غةنر اا وغ ظامي وغا ي قاقم  باي  تبرعجار  تغ  وغ يقب  وت بشبيل ه هار وغ ارجمو   ي ة  غن

وغ ارجمو  ب ي  و  ق قخشم  بهر وغت رئ  وغ  نب  توغبصمب  وغقن قني  تظرئ  وغ يقبا  
 تخش رقهر . 

تقتنباااي  بإمثااارشونمثااارش وغفااامشي : ت غااا  بر اااقخشوم وغةتاااار  توغت ااارئ  ونمثااارشب  وت  .3
 اارهش   اا   ااتظفن وغ يقباا  خرصاا  بق اام وناااي  توعهاارم    ااقفبشب  وغاا ب  بةق  اات  وغ 

تا اام وغ موناا  ت اار بفخاا  هةاا  ساا   وغامبقاا  و  ون اارش    هاار قققصاام هةاا  وغ  ااقفبشب  
 وغ قمششب   نيل هة  وغ يقب  . 

وغ  رر وغشمو ن وغ  قق  : ت غ  بر  بقج   وغبم ر م وغقنةب ن غةنر ن   ارش  وغاةبا  يبفبا   .4
ب  توي ربهم وغ هرمو  وه ر ب  وغيز   غةقنام  هةا    تهبا  وغ نةت ار  وغقنر      وغ يق
 تون رش    هر .

وشغ  وغ يقب  : سن هبرم  ها  وشغا  قصاشمسر هارش  وغ يقبار  وغنر نبا  قثاق   هةا  هامض  .5
غة يقباا  ت يت رقهاار ت ظاارم وغقصاا ب  وغ نق ااش بامبقاا  وغبااام وغفهاارم   جاايل وغقاان ققااش هر 

وغشغب  و  بيت  ثار يل غيا  وا ارم وغ يقبا  تغ خقةا  وثاير  ونتهبا  وت وغ يقب  تب ي  غه و 
 قيت  هش  وشغ  بخقص ي    هر بق م  نب  وت بثي   اشش    وتهب  وغ نةت ر .

ون يم وغقنةب ب  : قث   س   ون ايم هةا  قنمبا  وغ يقبا  ت ن تهرقهار ت هرم اهر تق ظابم  .6
  وغ  وخم  غ     وغ نةت ار  وغقان ب يا  و  ونتهب  هة  وهم  ت ظرم ونهرم  توغخش ر

 بثرسشسر وغ  قفبش غقيتب   يم  هر   ه  وغ يقب  . 
 
 Photocopying Service. خدمة الاستنساخ لمصادر المعلومات : 1۰

قنش    وغخش ر  وه ر ب  توغجمتمب  تبخرص   ن ارغ  تناتش  اتوش غاش  وغ يقبار  ت موياز 
وغبرااام و ااقنرمقهر تغهاا و قنقباام ساا   وغخش اا   ي ةاا  غخش اا   وغ نةت اار  ن ب ياا  غة  ااقفبش وت

ونهاارم  تق ياا  ساا   وغخش اا  وغباارامب   اا  ون ااقفرش   اا   صاارشم وغ نةت اار  وغ قاات م  ير اا  
تق قفبش وغ يقب     س   وغخش    ن ويمم     نر  تبخرص   ن  نر  قبرش  وغتمرئر
(3)

. 

                              
غادة عبد المنعم موسى . برنامج تدرٌب مقترح . لتعلٌم استخدام المكتبة الجامعٌة للفئات المختلفة . مجلة الاتجاهات  1-

 .115. ص 1۹۹9)ٌولٌو(  1۰, : 5الحدٌثة فً المكتبات والمعلومات .مج
 .5۰۹-5۰9.ص1۹94حشمت قاسم . خدمات المعلومات : مقوماتها واشكالها . القاهرة . مكتبة غرٌب .  2-
 251ربحً مصطفى علٌان ,  مصدر سابق , ص 3-
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    هاار قباارش  وغتماارئر ته ةباار  وعسااشوء تق ااقفبش وغ يقباا   اا  ساا   وغخش اا   اان ويماام  اا   ناار
توغققةب     ه ةبر  وغ اما  توغق زبار غة اتوش وغ يقببا  وغ خقةفا  خرصا  وغ مونا  وت وغاشتمبر  

توغ ابتهر  وغقن ن قنرم
(0)

. 
 
 ServiceTranslation. خدمة الترجمة :11

ق رهش س   وغخش    ن وغقغةا هة  وغاتونز وغةغتب  وغقن قق  هرئقارل و ارم و ارش  وغابنض  ا  وغ قارل 
وغفياامي وغصاارشم بةغاار   خقةفاا   باام غغااقهم ونصااةب  تغن اا  شمناا  وغارناا  غةقتنبااي  اا  غغاا  وغاا  
وخم  قخقة   ا   نق ا  وغا  وخام تس رغا  ويمام  ا  و اةتا بقبا  ققاشبم وغقمن ا  غة  اقفبشب   ان 

  يقبر  تسن هة  وغ ات ولآقن: وغ
 قاشبش  ير  قمن ر   تنتش  غةتمرئر وغ اةتب  .  .0
 وهشوش قمن ر   اةبرل ب رء هة  اةا وغ  قفبش .  .8
وهشوش قمن ر   اةبرل غابنض وغ اتوش وغ خقارم  وغقان ق ما  وس با  برغ  اب  غ نار   تجاتهن  .3

  نب  ت ثم قة  وغقمن ر  .
قخصصا   و  ونس با   ان  نارن   تجاتهب   ثم قمن ار  ير ةا  غابنض وغاشتمبر  وغ  .4

 نب   
(8)

. 
تب يا  غة يقبار  و  ققنر اا   ا  ساا   وغخش ا   اا  خاي  قنبااب   قامن ب  بقت اات  برغقمن ا  شوخاا  
وغ يقب  ، وت    خي  وغقنر      وغ ف  ر  وغقنرمب  وغقن ققاشم سا   وغخاشم ب قربا   ارشي ت ات  

  ققبيل.ق هم وغقمن   ونغب   ن قاتبم س   وغخش   
(3)

 
 

: ست هبرم  ه  ن ب  وتني وغ ثرا وغقن قن   هة  و ققر  وغ ة  توغخش ر  التسوٌق تعرٌف-2-4
ه ةب  ققشبم وغ ة  توغخش ر  وغ  ر ب   ي    مويز ل قرنهر لغ    قهةيبهر تس ر  قنمب   خم بأ 
.غلأثخرص وغ  ر بب   ن وغتا  وغ  ر ا توغ نم وغ  ر ا

(4)
 

 شوء   ثا  وعه ر  وغقن قن ن بإبصر  وغ ة   يوغن نب  وه مبيب  غةق تبر بأ ي ر هم قي 
توغخش ر  وغ  وغ  قهة  وت وغ  قن  
(5)

، ت   خي  س   وغقنرمب   نان قنمبفر تو ن ا ا  
م ي وغبرام هبرم  ه  اةق   قرثب   قير ة   يت      وه ثا  وه ر ب  تقنق ش شمو   ارغ  

ي توغقنم  هة  اببنقي تخصرئصي ت   مم وغشمو   غغمض ابر  وقنرس  خي  وغ تر  
 وغقنم  هة   ةتيبر  وغ  قفبش .

 تعرٌف مفهوم تسوٌق خدمات المعلومات 

بقتم  فهتم ق تبر خش ر  وغ نةت ر  هةا  شمو ا  ارنار  وغ  اقفبشب  تم بارقهم مام ل قارل وغ اة  
بر ار  توغخاش ر  وغقان قافشي لغا  لثابر  قةا   م  وغفهرم  توغببةبت مو بر  توغيثر ر  تاتوهش وغب

                              
  93فادي عبد الحمٌد , مصدر سابق , ص -1
  62, ص 2۰۰۹القاهرة : الدار المصرٌة اللبنانٌة ,  -فاتن سعٌد بامفلح . خدمات المعلومات فً ظل البٌئة الالكترونٌة .2
 . 112ربحً مصطفى علٌان و عثمان محمد غنٌم , مصدر سابق , ص 3
 . 31, ص 1۹۹۹زٌاد محمد الشرمان , اسالٌب التسوٌق , دار الصفاء للنشر , عمان ,  -4

,  2۰۰3نظام موسى سوٌدان و شفٌق ابراهٌم حداد , التسوٌق مفاهٌم معاصرة , دار الحامد للنشر والتوزٌع , عمان , 5-
 . 2۹ص
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وغارنر  توغم بر  لجر   لغ  ه ةب  ق نبم س   وغ ة  تقتزبنهر تقمتبنهر تلبصارغهر غة  اقفبشب  
، تغقش هم   ن نب  وغ يقبار  وه مبيبا  ق اتبر وغ نةت ار  بأ هار  ن تها   ا  وه ثاا  وغهرش ا  

ب   اااتمشي خاااش ر  وغ يقبااار  توغ نةت ااار  وغااا  قنزباااز وغقبااارش  توغب ااارء وغ ااامب  تون اااقنرب  بااا
توغ  قفبشب   ت وغ  قخش ب  وغفنةباب . توغ قاتانب  غها   وغخاش ر  تسا   وه ثاا  قن ان بإ قارل سا   

.وغخش ر  تقيةفقهر تامر قتصبةهر تقا ب هر
(0)

 

 ن تهاا   اا  وه ثااا  توعه اار   يو اار  اان  ناار  وغ يقباار  توغ نةت اار   بناام  وغق ااتبر بأ اا
وغ قير ة  وغقن ققتم بهار وشوم   قخصصا   ان وغ يقبا  وت  مياز وغ نةت ار  ق ان   ا  خيغهار وغا  
قت بم وغ اة  توغخاش ر  وت ون يارم غة  اقفبشب  وغاارغب  توغ قاتانب  برغي با  توغ توصافر  توغناتش  

يةفاا    ي اا  تبأ ااه  وغااامر وغ قرااا  وغ  ر ااب  توغ اةتباا  ت اان وغتااا  توغ ياار  وغ  ر اابب  تبرااا  ق
ت غ     خي  وغقنرت     وغشتوئم ونخم   ن وغ يقب  وت  ميز وغ نةت ر 
(8. )

 

 تسوٌق خدمات المعلومات فً المكتبات الجامعٌة -5-2

 وس ب  وغق تبر  .0

 وسشو  وغق تبر  .8

 شتو   وغق تبر   .3

 و رغبا ق تبر خش ر  وغ نةت ر   .4

  نتار  وغق تبر  .5

 توغ نةت ر  وغقن ب ي     ق تاهر وغ يقب .وغخش ر   .6

: غةق ااتبر وس باا  يبباام   اان وغ ف  اار  تب ياا      ةخااص ونس باا   اا  هااش  . أهمٌةةة التسةةوٌق0
 نتو ا :

 .التسوٌق مهم بالنسبة للمستهلك لأنه:1

   بقتني  ات وغ  اقهة   ربا  ه ةا  ت بامم تناتش  ت ااتم وسق ر اي ت غا   ا  خاي  لثابر
 .رغب  توغ  ققبةب  ارنرقي تم برقي وغا

  بن   هة  قاقبر وغ  ر   وغ ير ب  توغمت ر ب  تاق  وغ ف ب  غة  قهة . 

   بزتش وغ  قهة  برغ نةت ر  وغقن باقرنهار  ا  وغ  اقم وغ ارشي وت وغخاش ن  ا  خاي  ت ارئ
 .وغقمتبم وغ نمت   تب ر باقر وغمجن غة  قهة  

  ب ار بق ر اا تو ير رقاي تا اا ااشم   تبقاش هر غاي ابرقايبقبرش  ن با   ار باابا ون  ار   ان
 . وغ  ظ  

 

 

                              
0- thalaiclossary of library and information scienice :ala b140 
,  2۰۰4ربحً مصطفى علٌان و اٌمان فاضل السامرائً , تسوٌق المعلومات , دار صفاء للنشر والتوزٌع , عمان ,  -2
 . 24ص
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 . التسوٌق هام بالنسبة للمنظمة من خلال:2

 ب بر وع قرل تبتنهي.  .0

 ب رهش وغ  ظ   هة  وغبقرء . .8

 بن ن بقاقبر  سشو  وغ  ظ   ت بممو  تنتشسر . .3

 بتص  وغ نةت ر  غة  قهة  تباص  هةبهر   ي يقغ ب  مونن  . .4

 . التسوٌق مهم للجهة المالكة للمنظمة من خلال: 3

  .ب هم  ن  نرح وغ  ظ   تقت نهر 

 .  بتني ون قم رم  ات وغ ثرمب  وهيمم  س ب  برغ  ب  غة  قهة 

 . بت م  مص ه    ن  ابا وغن   وغق تبقن 

 بن   هة  ي ا وغقأببش توغقنرا     وغ  ظ    وقهر  ن ببئقهر وغقان قن ا   بهار  اتوء ير ا  
 وغ  ظ   سرش   وم  بم سرش   غةمبح.

 . التسوٌق مهم للمجتمع من خلال:  4

ب رسم  ن قاقبر وهسشو  وغق  تب  خرص   ن وغشت  وغ ر ب  تب ر بفشي لغ  زبارش  وغاشخ  وغقات ن * 
تومقفر    قتغ  وغ نبث  .
(0)

 

بةقزم برغ ار ظ  هة  وغببئ     وغقةتم توغف رش ت بجار  يبن   بتصف   ثرا ونق رهن ت هةب   أ * 
شتم   اان وغ ار ظاا  هةاا  ونهقباارمو  توغقاابم وهخياباا  توغقر ت باا  ت بمساار ب اار ب ااهم  اان صاابر   
وغ نق  =. تق ب   س ب  ق تبر خش ر  وغ نةت ر   بجر يت ي وغ ر    وغقن قاا    هار لشوم  وغ يقبا  

ق تبر سن لاش  وغنهر  وغمئب ب  وغقن ققاتم ب موابا   ار بااشم  ان هة  وغببئ  وغخرمنب   إشوم  وغ
وغببئاا  وغخرمنباا  وغ ابااا   اا  هتو اا  ت قغباامو   اافمم   اان  ثااراهر  ماا  قغباام وه تور تاناام 
وغ  ر  اا  تاناام وغاةااا وغ قتااا  هةاا  وغ نةت اار  ت صاارشمسر تخااش رقهر وغ خقةفاا    ثاارا وغق ااتبر 

تو ا  وغببئا  وغ خقةفا  بات م وغ نةت ار   ت وغقغ با  وغني اب  ت   خاي   موابا  ت قربنقاي غاميا  وغن
وغقن قب ن هة    ر هر وعشومو  توها ارم وهخام   ان وغ يقبا  ،تقي ا   س با  وغق اتبر  بجار  ان 
وغ توز اا  بااب  وغناامض هةاا  وغ نةت اا  توغاةااا هةبهاار ل  ق ااقاب  وغ يقباا  بر ااقخشوم نهااتش باااتم 

غخش ر  وغ قرا  تانم وغاةا هة  وغ نةت ر  تب ر ل  غيا  وغق تبر    قاشبش     وغ نةت ر  تو
 ئ      ئر  وغ  اقفبشب  ارنرقهار وغخرصا   ا  وغ نةت ار  توغخاش ر  وغقان ااش قخقةا   ا  وغفئار  

وهخم 
(8. )

 

 

 

 

                              
نزار عبد الحمٌد , احمد محمد فهمً البرزنجً , استراتٌجٌات التسوٌق , المفاهٌم الاسس والوظائف , دار وائل للنشر  -1

 . 1۰3, ص 2۰۰4والتوزٌع , عمان , 
 . 11, ص 2۰۰1ر احمد همشري , الادارة الحدٌثة للمكتبات ومراكز المعلومات , دار الرؤى العصرٌة , عمان , عم -2
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 أهداف التسوٌق 

 بهش  ق تبر خش ر  وغ نةت ر   ن وغ يقبر  وغنر نب  لغ   ربةن : 

. لبنرش وغ  قفبش وغ قق   بأس ب  وغاصت  هة  وغ نةت ر  توغق ره  بهر تو اقخشو هر توع ارش    هار 0
 ب ر باقر ارنرقي تم برقي . 

لثاابر  ارناار  وغ  ااقفبش تم برقااي  اا  خااي  شمو اا   ااةتيي توقنرسرقااي توغنتو اا  وغ اافمم   اان . 8
  هر.وغ نةت ر  تو قييهر توع رش    تنةاه ةب  وقخر   غقموم  

. وغ ار ظاا  هةاا  وغ  ااقفبش توغن اا  هةاا  لبقاارء وغق رهاا  غشباا   اا  اباام وغ  قناار  وغ نةت رقباا   ت 3
خش ر  وغ نةت ر  وغ قتو م   ن وغ يقبا  توغ قش ا  لغباي سان وه جا  توهااشم هةا  لثابر  ارنرقاي 

 تم برقي  ن جتء ظمت ي تل ير برقي وغخرص  

نار  وغ نةت رقبا   ت خاش ر  وغ نةت ار  وغ قش ا  لغبا  . وغتصت  لغ  مجر وغ  اقفبش تتنئاي غة  ق4
 ي .ت بة  غج ر  بقرئي زبت ر غة يقب  تقيمب ر غ بش  ون ق مومب  توغققشم وغ صشم وغ ربر  ف 

 ثالثا/دوافع تسوٌق خدمات المعلومات فً المكتبات الجامعٌة

 : ب ي  اصم شتو   وغق تبر  ن وغ يقبر  وغنر نب  ب ر بةن

وغنر نب   ن وغتا  وغ ي ب قظم   هر    قيم     نهتشسار تيا غ  ل فراهار  ان و  وغ يقبر   .0
ق تب  تزبرش   صرشم تخش ر  وغ نةت ار  ت ا  خاي   غا   ناش و اي وجاام  لغا  لبقار  
بغااض وغخااش ر  وه ر ااب  يرنثااقمو  برغااشتمبر  وهن بباا   قبناا  غاا قص  اان وغ بزو باار  

 وغ نق ش  .

ل    ةتا قت بم وغ صرشم توغخش ر  وغقرئم هة  وغخش ا  وغ نر با  بقمقاا هةبا   ان  نظام   .8
وهابر   توء و قخشوم س   وغ صرشم توغخش ر  شت  و قفرش  اقبقب    هر ابم بثان  هةا  

  غ   نر ب  وغخش   .

  اق  قق ي  وغ يقبر  وغنر نبا   ا  ابارز  وغ نةت ار  وغقان ب يا  قت بمسار غة  اقفبشب   ار .3
 غاا  بيةفهاار  باارغة يبباام   ااتوء غثااموء وهنهااز   ت وغباامو م  ت قتظباا  وغيفاارءو   ت واق اارء 
وغتمرئر  ت ونثقمو   ن خش ر  وغ نةت ر  تن ب يا  قغابا  سا   وغ صارمب  شت   اتومش 

 لجر ب . 

و  وغارن  وغاقبقب  غة  قفبشب   بم  نمت   بشا   ن وغ يقبر  وغنر نب  ، وه م وغ ي بنبار  .4
خر  وغقمومو  وغ يئ   وغقن ققبح ون قفرش  وغقصت     وغ تومش وغبثمب  توغ رشب  وغ قراا  وق

 ست  بجر  ر ب ني  هة  جن   نرغب  وغ يقبر  . 

جغتا وعشومو  وغنةبر غةنر نر  هة  وغ يقبر  غ تويب  وغقاتمو  وغاشبما  ت قربةا   وزشبرش .5
 هشوش وغبمو م توغقخصصر  وهيرشب ب . وغزبرش   ن لهشوش وغ  قفبشب  تي غ   ن زبرش  ل

و  قاة  وغ  اقفبشب  وغا  خاش ر  نشباش  بننةهام ن ب ار نت   ان قا ا   قربا   ارشي  يئام  .6
ارغ اار   هاام  باصااةت  هةاا  لجاار    تهباا   اان وغخااش ر  ققاقاار  بهاار ه رصاام وغثاا تغب  

 توغ يئ   توغشا  توغ مه . 
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ر نن وغ ي بمياز هةا  وغباام وغنة ان تخش ا  ومقبرا وغ يقبر  وغنر نب  بأسشو  وغقنةبم وغن .7
 موغقاشبم توغقاتبم  توء  ان وغبامو وغ نق   تبقاةا  غ   تويب  قة  وهسشو  ت توصة  

 توغ بر ر   ت وغخش ر  تست  رن ب ي  قاقبقي شت  ق ظبم   بر. 

ت ارء ت  ر م  وغ نةت ر  وغقن قات م هاشش يببام  ا  وغخاش ر  وغ قخصصا  هةا   وزشبرش .2
وغخا وغ برثم قث   قن ب  تلهشوش وغببةبت مو بر تلهشوش ققرمبم وغباتم تو اقمنر  وغتمارئر 
تقاةب  وغ نةت ر    ر ب م  واش  تني وغ  ر    وغارش  ل رم وغ يقبر  وغنر نب  بابم بقناب  

فرش    ر بقش ي سفنء وغ  ر م  توغت ارءهةبهر و ققارا تون ق
(0)

 

ن بقتا  ه ا  وغ يقبار  هةا  قا اب  خاش رقهر تقنزبزسار برغ  اب  غة  اقفبشب  وغاارغب  با   .9
ب بغاان هةبهاار وغقاةاا  ن ااققارا   ااقفبشب  نااشش تقاااتبم   اارغبا ونقصاار  ت ااش وغفنااتو  

 .وغ تنتش   ن وغخش   وغ يقبب  

وغقميبز بصتم    ر ب  هة  وغيب  بشن ه  وغيم ب ن      وغارن  قققجن  نرشغا  وغ  اقم  01
باقاارل وغاا    ااره مهي ارناا  بااشن  اا  وغ  ااقم هي   ااقفبش تبرهققاارشي بر ااي غياان بقاقاار  غاا  

 قخابا تق فب  نبش غبمو م ق تبقب   رنا  اق  غت ير   وغ قبن  وغ اصة  سن زبرش  هشش 

ي  يقبا  بقااتي تبنازز  تانهاار و اارم  قخا ي تصاا ر  وغقاموم برن ااق موم  اان وغ  اقفبشت   اان  
شه هر تهشم تنتش وغ  قفبشب 
(8. )

 

 

 رابعا/ اسالٌب تسوٌق خدمات المعلومات 

س رغ  بنض ون رغبا وغقن ب ي  ون قنر   بهر ه ش ق تبر خاش ر  وغ نةت ار   ان وغ يقبار  ت ا  
 ن ة  س   ون رغبا سن: 

 نةت اار  توغ نااي  وغ خقةفاا  توهااشوش وغ ابتهاار  غةقنمباا  برغ يقباا  وصااشوم  ثاامو  وغ .0
 . ت تانهر

 .وهشوش  تا  وت صفا  غة يقب  ج    تا  وغ ف    وهم وغقن ققبنهر وغ يقب   .8

 قفنب  خش ر  ونارا  وغنرمب  توغبم ون ققرئن غة نةت ر  تونهي  ه  اتوهش وغببر ر   .3

 . وغ خقةف 

 .وغقفره     وغنر ةب  برعشومو  وت وغفمت   ن وغ ف    ونم وغقن ققبنهر وغ يقب   .4

 .و قم رم وغ  ر بر  توناشوم وغ خقةف  تققشبم وغنمتض توغ ارجمو  غق تبر وغ يقب   .5

 .ون قنر   بأ يرم تو رغبا وغ يقبب  ونخمب  ت بمسم  ن وغ ه  وهخم  غق تبر وغ يقب   .6

                              
الاخضررررررر. ان.عة  لررررررر ودي اميكنعيرررررررول عنم ويملمررررررري امجلرررررررعم  منخرررررررنيول اميلج مررررررري   امي نررررررري امك. مررررررري منيكنعيرررررررول  -1
 (۹ع)(۹۱يج)(۹۱۱۱ )

ع ( ۱يرج)(۶۰۰۲في امعلط ام ويكي  ي ني يلج ي امينك د ن امكزمز امعط مي )لومم يحين املومم ج.لمم خنيول اميكنعيول  -2
(۶)   
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ةبت مو ب  توغقن    خيغهر قثي   س ب  خرص  غةبرامب  تاةب  وهشوش ونشتو  وغبب .7
 رغنةبر .وغشمو رق

 .ون رش     وغنهتش تون يرم وغنرغ ب  يرغ ني  وغنرغ ب  غق تبر وغ يقبر   .2

غتا  ونهي ر  توغنمض تقتظبفهر  ن وغقتوص     وغ  قفبشب     خي  همض وغيقا  .9
 . توغ توش وهخم  

تو رغبا وغ يقببب  ونخمب  ت بمسم    وغ ه  ونخم  غق تبر خش ر   مون قنر  بره ير.01   
 وغ نةت ر   ن  نر  وغ يقبر  توغ نةت ر  .

وغنرغ ب  غق تبر وغ نةت ر   يرغا ي    وغن هتم تون يرم وغنرغ ب  غةق تبر   ون رش .00

توغ ثرمي   ن وه رغهر 
(0)

 . 

 خامسا / معوقات التسوٌق

رغ   ن ته     وغن رصم ب ي  و  قنبر ه ةب  قاببر وغق تبر  ن وغ يقبر  ت   مم  نرح وي س 
  -:بم ر م ق تبقن  ن وغ يقبر  ت مويز وغ نةت ر  بصف  هر   ت   بب  س   وغن رصم 

 
وغفنةب   جي   جن  وت هشم تنتش شمو ر  نشت  ير ب  ققتم هة  ققشبم وغتوانن غةارن -0

 وغ  هشم يفرب  ت رهةب  ت رئ  قتصب  تبم وغخش ر  غة  قفبشب  .

اقبرنر  ت ن وابر  يمبم  بننز و ب  وغ يقب  ه  جن  وت و نشوم شمو ر  ققبم ون   -8

ويبم هة  ب رء تق  ب  شب  تق صم  نهتش  يقب  بثي  بققشبم  قاةبر  وغ  قف

 .وغ ن تهر 

ق تبر وغ نةت ر  ابم و   نظم وغنر ةب   ن وغ يقبر    شم  وغ قخصصب  وغ قشمبب   ن -3

وغنر نب  سم    وغارصةب  هة  شمنر   قرم   ققموتح    وغ رن قبم توغمر تب  وغنر   

غئ  وغ قخصصب  تتب م   بم وغ قخصصب   ن وغ يقبر  هششو ن بئ  بي تاق  و

 ر  وغق تبر .ونشوم  ه ةب  توغ نةت ر  ن ب قةيت  وغخبمو  وغيز  برغ يقبر 

 ن ظ   شم  وغ قخصصب     وغنر ةب   ن وغ يقبر  وغنر نب   أ  وغقتظب  تون قنر     -4

هة  قشمبا ير   وبخش ر    تاب  غةخش ر     خرمل وغ يقب  ببشتو صنبر  رغم باصةت

   و قي  وغخةفبقب   نر وغ يقبر   و ن  نر  وغ يقبر  توغ نةت ر  اق  بق ي ت

 بر .توغ نةت ر  توغق ت

هشم قت بم  نرببم توجا  غق نبم وغخش ر  وغ يقبب   ن خش ر  ونقصر  بقتوهش وغببر ر   -5

 بقنب  تنتش و   هة ب 

اق را وغيةف  و ر هة  و ر  قيةف  ونقصر  تونثقمو   ن وغخش   توغابره   جي وغ  ن 
 سر ش  نقت  غةمبح .

                              
عبد المعطً ٌاسر ٌوسف ومفتاح محمد ذٌاب ,قضاٌا معلوماتٌة :اتجاهات حدٌثة فً دراسة معلومات . عمان دار صفاء  -1

 166,ص 2۰۰1للنشر والتوزٌع 
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رشو  ثفت  وغ يقبر  تب م  جن  وغشهم ونشومي  توء    اب  وشوم  وغنر نر  وت ه  -6

هرئقر نتسمبر و رم  نرح وي بم ر م ق تبقن  ن وغ يقبر  وغنر نب  تبنق ش شهم ونشومو  

 وغق تبر . بأس ب وغنةبر هة  وشمو  وغ يقبر  ت ش   نراهر  ن وا ر  قة  ونشومو  

  رهشجن  وغخش ر  وغ قش    توء برغ مون  تونهرم  وت وقراي وغشتمبر  وت قت م وغ   -7

 وغيز   ن قخشوم ون قم ب  تاتوهش وغببر ر  .

هشم قتو م اتوهش و   توجاي غةقنرت       قةير  ت مويز وغ نةت ر  ونخم   توء  -2

 شوخ  وغ شب   هة    قت  وغشتغ .

وت خرمنهر ب    جن  وغنيار  وغنر   غب  هة    قت  وغ  قفبشب   توء شوخ  وغنر ن -9

 وبجر شوخ  وغ يقب  .

م  نرببم وغقبر  وغقن ب ي     خيغهر ققبم ونشوء ت نم   وتني وغ قص وت و نشو -01

 وغقصتم توغن   هة  قي ن وغ ثيي  .

قغبم تس رغ     وغ تظفب      هيوغ قرت   وغشوخةب     اب  وغنر ةب   ن وغ يقب   -00

وغقنر   تب   ن بخث  و  بفشي قاببر وي ق ظب ر  نشبش  وغ  و  بفقش تظبفقي وت بنش صن

   وغتج  وغنشبش
(0)

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                              
 . 65,ص  2۰۰3, 1۹,عدد23العربٌة )الرٌا  (مجحافظ عبد الرشٌد , مجلة المكتبات والمعلومات  -1
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 /  الجانب العملًثالثالمبحث ال

 نبذة عن المكتبة المركزٌة .1

 شعب ووحدات المكتبة المركزٌة  .2

 الخدمات التً تقدمها المكتبة المركزٌة .3

 معوقات تسوٌق خدمات المعلومات فً المكتبة المركزٌة فً جامعة القادسٌة  .4

 عن المكتبة المركزٌة نبذة -3-1

هة  وغنشبش     وغ يقب ابم قاقتي  0993     وغ يقب  وغ ميزب   ن نر ن  وغقرش ب    ي 
 وعهرم هة   ات ونقن تاش     تاشو  لشومب  تسنتوهن بب  تقث   هة   ق نرن رغنمبب وغ 

وهن بب  تتاش  وغم رئ  وغنر نب  تتاش  وغ ظم ونغبي تون قم ب  تتاش   وعهرم وغنمبب  تتاش  
سشوء توغقبرش  تون يرغقزتبشتاشو  لجر ب   قأ ب وغ مون  وغنمبب  تتاش  وغشتمبر   جي ه  

 وع يةبزب ه تو  برغةغ   761غ  ه تو  برغةغ  وغنمبب  تي  02611 ت بمسر تقاقتي  بجر هة 
 ن  خقة   تشيقتمو م رئ   رن قبم  5651غ    ر ب  توغنة ب  تي  ن  خقة  قخصصر  ون

توهن بب   ن  خقة  وغنمبب   برغةغ شتمب  3311قخصصر  وغنة ب  توع  ر ب  ابم قثق   
 وغ نرنم  يةتببشبي ته تو  برغةغ  وغنمبب  ون 8091غ  قثق    مون  وغنمبب  وغقخصصر  تي 

 ن  امص  تنتش هة  وغار ب  3111ي هة  غ  قاقتغ  تي توهشغ  توناروغنمبب  توغقتو ب  
 ، توغفهم   جي وغ  وغنشبش    يقا وغقن قا  وغقص ب   وع  ر ب توغنة ب ي  قخصصر  

تي غ  ققشم وغ يقب  يبشوب  هرم شمو ن نشبش هة  قشمبا وغاةب  هة  يبفب  و قخشوم  صرشم 
 وغ نةت ر .

 شعب ووحدات المكتبة المركزٌة فً جامعة القادسٌة  -3-2

 اولا : المكتبة المركزٌة بجامعة القادسٌة:
 قجم وغ يقب  وغ ميزب  وغتاشو  ونشومب  وهقب :

 تاش  وعهرم  :  . تاش  ونهرم  وغنمبب .   ا. تاش  ونهرم  ونن بب . -0 
 تاش  وغ مون . -8 
 تاش  وغشتمبر . -3 
 م رئ  توهارمبح وغنر نب .تاش  وغ -4 
 تاش  وناموص وغةبزمب . -5 
 تاش  وغ ظم ونغب  تون قم  . -6 
 تاش  وننموءو  وغف ب  )وغفهم  توغقص ب (. -7 

تي غ  قجم وغ يقب  تاش  وغ خرز  تاش  وغصبر   توغخش ر  وجر   وغ  تاش  ون قني ر  ، 
 ت ب ر بةن  تنز به   وغتاشو .

: قنش ونهرم     وغتاشو  وغمئب    ن وغ يقب  وغ ميزب  و  بق  هة  هرقر  وحدة الاعارة  -0

وغنر ةب   بهر   فتغب  قاقبر ونسشو  وغقن    ونةهر تنش  وغ يقبر  وغنر نب  توهرم  وغيقا 

غثمبا  ون رق   تاةب  وغشمو ر  وغنةبر ونتغب  توغنر ةب   ن وغنر ن  تبقتغ    فت  تاش  

  -ست و ب   يقب   ي     تي ونخقصرص تقيت  ونهرم  هة   تهب  :ونهرم  وغنمبب  
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 ونهرم  وغشوخةب   -0

 ونهرم  وغخرمنب   -8

ابم قفقح تاش  ونهرم  وغنمبب   ن وغ ره  وغمر    صبرارل  ي    بش  وغشتوم تاق  وغ ره  
ومبن  وغمر ب  توغ ص  ظهمو ابم بقتز  وغنر ةب   ن وغتاش  تببةة هشش  تظفت ونهرم  

 تظفب  بتنش ثخص  قخصص  ن وغ يقبر  توغ نةت ر  تققرب  وغتاش  ه ةب  وهرش  وغيقا 
وغ نرم   ن وتارقهر تا ا قنةب ر  ونهرم  تققم ه ةب  ونهرم  برغمنت  وغ  وغفهرم  
وغ تنتش  ابم بقتم وغبرام بق نب  ه تو  وغيقرا وغ اةتا تو م  فغفي تمام وغقص ب  

رم  وغ ي بقتم بقةبب  وغاةا ، تبتش  وغبرام  ن تاش  ونهرم  باراقي  ي تب ة ي غ تظ  ونه
ستب  وغ يقب  وغخرص  بي  ن تاش  ونهرم  ه ش وغجمتم  وغقن ب قمننهر ه ش وهرشقي وغيقا 

 وغ نرم  .
 و ر ونهرم  وغشوخةب   هن غةيقا وغ مننب  توغ رشم  توغ ت تهر  وغقن ن قنرم خرمل وغ يقب  .

: بنقبم ا م وغ مون   ن وغ يقب  وغ ميزب   ن نر ن  وغقرش ب     ونا رم  راجعوحدة الم -8

وغ ه    ن وغ يقب  ابم ققت م  بي وغظمت  وغقموئب  وغنبش     ون رم  توغقهتب  توغ  رجش 

توغيمو ن توغقيبب  وغ يئم توغهشتء تبمقرش ا م وغ مون   ن وغ يقب  وغ ميزب  اةب  وغنر ن  

  قتبر  وبقشوءو    وغ ماة  ونتغ  وغ   ماة  وغشوم ر  وغنةبر تون رق   ابم هة   خقة  وغ

بجم وغق م وغ فرسبم توغ ت تهر  توهارغ  تيقا وغقمونم تونشغ  توناصرئبر  ت بمسر تاش 

مقب  وغ مون   ن س   وغقره  ت ر  ظرم قص ب  شبتي وغنثمي     موهر  وغقمقبا وغهنرئن 

وغم ت  وغ فقتح وغ ي ب  ح غةبرامب  بق رت  وغ مون  وغ اةتا ابةهم تقنق ش وغقره   ظرم 

ثخصبرل توهرشقي بنش ون قهرء ، و ر     راب  وغيرشم وغ قت م  ر  س رغ   تظف  تواش  قشبم وغق م 

  بم  قخصص   ن  نر  وغ يقبر  توغ نةت ر .

ققج    نة   : تسن وغتاش  وغ  فتغ  ه  وهرم  وغشتمبر  توغشتمب  وحدة الدورٌات -3

 تباتم ت فق مو  ت شتو  توشغ  وغقن قصشم بثي  شتمي ت  قظم.

ت   خة  وغ قربي  وغقن قم ونموئهر      فت  وغتاش   ن وغ يقب  وغ ميزب  يت هر قت م هش  
هتو      بب هر ونخقبرم توناق رء توغ ب  بشتمس ر بنابر  وغفمص غنش  ه رصم و ر ب  برغ يقب  

غيثر ر  توغ  قخةصر  تاتوهش وغببر ر  تباقتي ا م وغشتمبر   ن وغ يقب   م  وغفهرم  تو
شتمب   ن  559وغ ميزب  هششو    وغشتمبر  وغنمبب  تونن بب  ابم قث   وغشتمبر  وغنمبب   

 خقة  ونخقصرصر  وغنة ب  تون  ر ب  ت مقب  ا ا وغ توجب  و ر وغشتمبر  ونن بب   ببةة 
  ي  ونخقصرصر  تبشبم ا م وغشتمبر   ن وغ يقب  وغ ميزب  شتمب  تقث  0804هششسر 

  تظ  تواش  بم  خقص .
رغم رئ  توهارمبح ن    وغتاشو  وغ ه   وغقن قج : تسوحدة الرسائل والأطارٌح الجامعٌة -4

( م رغ   2111وغنر نب   ن ير   وغقخصصر  وع  ر ب  توغنة ب    هر وغتمان تهششسر اتوغن) 
 ب  .ت امتا  نر ن
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: قجم تاش  وناموص وغةبزمب   ن ته     وهارمبح توغم رئ  وحدة الاقراص اللٌزرٌة -5
وغنر نب   ن  خقة  ونخقصرصر  وغنة ب  تون  ر ب  توغابب  ،  ج  ه  قت بم  ن ته     
وناموص ونغيقمت ب  وغقن قاقتي هة  ببر ر  وغ يقب  وغ ميزب  تاش قم افظ  صتصهر برغير   

( م رغ   ن ن ب   05111ويم  ار تا    وغ ت  وغخرمنن ابم بقشم هششسر  يمم   ) هة   
 وغقخصصر  تاش قم  هم   ن بنهر ت ر  ظرم شبتي غةقص ب  وغنثمي وغنرغ ن .

: تسن    وغتاشو  وغاشبم   ن وغ يقب  وغ ميزب  ابم ققتم وحدة النظم الالٌة والانترنت -6 
  خقة  ونخقصرصر     خة  وغقصفح تهمض وغيقا توغباتم.بخش   ون قم   غة  قفبشب   ن 

تاش  وننموءو  وغف ب  ) وغفهم  توغقص ب ( : تسن    وغتاشو  وغ ه    ن وغ يقب   -7
وغ ميزب  ابم ققتم س   وغتاش  بفهم   تقص ب  وغيقا وغتومش  غة يقب  وغ ميزب  ا ا 

 ونخقصرصر  تا ا  ت  وغقص ب  وغ قب   ن وغ يقب  .
 الخدمات التً تقدمها المكتبة المركزٌة  -3-3

وغااشتمو  وغقشمبببااا  وغقااان ق ظ هااار وغ يقبااا  وغ ميزباا  غ تظفبهااار ت اااتظفن وغنر نااا   نااار   .0
 . وعنموءو  وغف ب  )وغفهم   توغقص ب (

وغخااش ر  وغققةبشباا   ماا  خااش ر  وعهاارم  وغنمبباا  توهن بباا  غةباارامب  ت ااتظفن وغنر ناا   .8
 . توه رق  

وغقي تغتنباار توغ نااشو  وغ قاات م   اان وغ يقباا   ماا  وهاااموص وغةبزمباا  تخااش ر  ون قم اا   .3
 .تون ق  رو 

ب  ح غةبرامب  توغشوم ب  و ير با  وغقصافح غة يقبا  ونغيقمت با   يقبا  وهااموص وغةبزمبا (  .4
 . تابره  تقا ب  ير   وغببر ر  توغ نةت ر 

خش   ونارا  وغنرمب  غيا   ارست نشباش  ا  وصاشومو  شوخةبا  وت خرمنبا  وت وي قنةب ار   .5
 . وغ ميزب قخص وغ يقب  

ونهاي  ها  اتوهااش وغببر ار  وغ خقةفا  وغقاان قثاقم  بهار وغ يقباا  تقت مسار توغخاش ر  وغقاان  -6
 ققش هر وغ يقب  توجح هة   تا  وغ يقب  هة  ثبي  ون قم ب  .

وغ يقباا  تشتمساار ت اار ب ياا  و  ققش اا  غااشهم وسااشو هر تقةبباا   بأسااشو وغنيااار  توغقنمباا   -7
 .واقبرنرقهم 

 معوقات تسوٌق خدمات المعلومات فً المكتبة المركزٌة فً جامعه القادسٌة  -3-4

 س رغ  وغنشبش    وغ نتار  وغقن قنر ن   هر وغ يقب  وغ ميزب  غق تبر خش ر  وغ نةت ر    هر 

 اقبرنر  وغ  قفبشب  .وهشم وت صنتب  ونقفرر ات   قاةبر  تم بر  ت-0

 وغققةبشب   بره رغباغفهم ه صم وغق تبر  وت نيقفرء    تء بنض وغ يقبب   ن وغ يقب  وغ ميزب -8

قش ن   اقت  وغقتوصا  توغقنارت  باب  وغ يقبار  ت مويزوغ نةت ار   اتوء ير ا  هةا    اقت   -3
 .غ ميزب   ن وغ ار ظ    ر بفشي وغ  جن  تهشم  رهةب  وغخش ر   بهر وغ شب   وتوغ يقبر  و

توغ يقبر  تهشم  نم ا  بناض وغنار ةب  برغ يقبا  وغ ميزبا   نةت ر  اة  وغيرشم وغ قخصص برغ -4
 .غ تجت  وغق تبر 
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 ار  اات  ووغشم  رم شتوم وغ اتظفب  تاةاظاجن  وغخش ر  توغب  وغن    ان وغ يقبار  تهاشم و ق -5
 غق تبر . تجت  و

  و اااقخشوم وغ يقبااا  ت نم ااا   ا ااار هر تيبفباااقاااشمبا وغ مواااا  وهتغااا  هةااا  يبفبااا  و اااقخشوم  .6
 . صرشمسر تشغة  ه  امبر  مثش شوخ  وغ يقب  
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 المبحث الرابع النتائج والتوصٌات 

  قاب  و قخيصهر    س و وغبام  و  وغنيا  ب فهتم ق اتبر س رغ  هشش    وغ قرئم توغقتصبر  
   -:خش ر  وغ نةت ر   ن وغ يقبر  وغنر نب  ون تسن 

 النتائج :

وغفنرغ  تغب   ن رسر   بنقبم ق تبر خش ر  وغ نةت ر  وغ يقبر  وغنر نب     وغخش ر  وغنبش -0
 نمش وغشهرب  تونهيم توغقمتبم وغققةبشي تو  ر قنش غقث   و قخشوم قي تغتنبر وغ نةت ر  توي 

 .قفره  بب  وغ نةت ر  توغ  قفبشب  بنش قاتم ونق رهن 

 رققش رغ يقب  وغ ميزب  بنر ن  وغقرش ب  قنش ارصم  ه  قاقبر  قاةبر  وغبام تقةبب   -8
 ثموئح وغ  قفبشب  . واقبرنر   خقة 

 . قبن  غقزوبشونسق رم غن صم وغق تبر هة  وغ  قت  وغنرغ ن  قش وصبح اقي    اقت  -3

ب م  وغق تبر  ن وغ يقبر  واش ون ثا  وغمئب   غ تونهي   ر    وغ ف  ر  ونخم   -4
 غ نةت ر  .ت  ربم  ونقنرسر  توغقغبمو  وغقن قفمجهر وغببئ  وغق ر  ب   ن  نر  وغ يقبر  تو

 

 التوصٌات :

 اما الباحث فٌوصً بجملة من التوصٌات وهً :

 وار   شتمو  قاتبمب  تقاببر  فهتم وغق تبر  ن  يقبر  نر نب  . -0

وغ نن وغ  زبرش  وغباتم توغشمو ر  وغنة ب  ه  ق تبر خش ر  وغ نةت ر   ن  يقبر   -8
 وغنر نب  .

تق ي  وغ يقب  وغ ميزب  بنر ن  وغقرش ب  ب تويب   وبنرش  بزو ب    ققة  قفن برناقبرنر  -3
 وغقاتمو   ن ه ةهر .

تغتب  أ اي   غقب ن  ة في وغق تبر  ن وغ يقبر  وغنر نب  تشخرغهر ي  وقبنبرقمتو ب رء خا   -4
 .   وتغتبر  ه    يقب  
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نزار عبد الحمٌد , احمد محمد فهمً البرزنجً , استراتٌجٌات التسوٌق , المفاهٌم الاسس والوظائف ,  -25

 . 1۰3, ص 2۰۰4دار وائل للنشر والتوزٌع , عمان , 
عمر احمد همشري , الادارة الحدٌثة للمكتبات ومراكز المعلومات , دار الرؤى العصرٌة , عمان ,  -26

 . 11, ص 2۰۰1

ان.عة  ل ودي اميكنعيرول عنم ويملمري امجلرعم  منخرنيول اميلج مري   امي نري امك. مري منيكنعيرول الاخض. -27
   (۹ع)(۹۱يج)(۹۱۱۱ )

لومم يحين املومم ج.لمم خنيول اميكنعيول في امعلط ام ويكي  ي ني يلج ي امينك د رن امكزمرز امعط مري -28
   (۶ع )( ۱يج)(۶۰۰۲)

د ذٌاب ,قضاٌا معلوماتٌة :اتجاهات حدٌثة فً دراسة معلومات . عبد المعطً ٌاسر ٌوسف ومفتاح محم-29

 . 166,ص 2۰۰1عمان دار صفاء للنشر والتوزٌع 
 . 65,ص  2۰۰3, 1۹,عدد23حافظ عبد الرشٌد , مجلة المكتبات والمعلومات العربٌة )الرٌا  (مج-31
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