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 الرحيمة  الذاتدارة الهوية الاجتماعية وعلاقتها بإ
 لدى العاملين بمهنة التمريض   

 في محافظة الديوانية
 

 إلىمقدمة  رسالة                                   
 مجلس كلية الآداب في جامعة القادسية  

 وهي جزء من متطلبات نيل درجة الماجستير
  العام في علم النفس
 
 من الطالبة 
 نور محـمد عـزيز
 

 إشراف 
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  يمِحِالرَ حمنِالرَ اللهِ سمِبِ

 

 
 

 صَدَقَ اللهُ العَلِي ُالعَظيم
 (951) آل عمران
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 إقرار المشرف 

دارةالهويةةةةجااعية  يةةةةجإأشــــند أند دعــــداد اــــذم الرســــالة الموســــومة   ـــــ        

  لدىالع ةلينبةهنجاليةريضفيةح فظجالديوانيةجو لاقيه ب لذاتالرحيةج
م إشـرايي يـي جامعـة القادسـية / كميـة  ، قـد جـر  نورمحمد زيز ةنا الطالبتالتي قدد
درجــة ماجســتير  داب يــي ، واــي جــز  مــن متطمبــات نيــ  / قســم عمــم الــنفسالآداب

 .العام عمم النفس
 
 

 مساعدالأستاذ ال                                                  
  نغم هادي حسين الخفاجي

 1029التاريخ    /    /      
 
 

  نا  عمى التوصيات المتوايرة أرشح  اذم الرسالة لممناقشة.
 

                                                                                                                       
 

 الأستاذ المساعد الدكتور       
 علي حسين عايد        
           رئيس قسم علم النفس      
 1029التاريخ     /    /     
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 إقرار المقوم اللغوي 

 

دارةالهويةةجااعية  يةةجإأشــند أنــي قــد  قــرأت اــذم الرســالة الموســومة  ـــ         

  لدىالع ةلينبةهنجاليةريضفيةح فظجالديوانيةجو لاقيه ب لذاتالرحيةج
م  / جامعـة القادسـية،الآداب ، دلـى مجمـس كميـة نةورمحمد زيةز ةنا الطالبـتالتي قدد

متنـا لوويـا و ة ماجسـتير  داب يـي عمـم الـنفس، وقواي جز  من متطمبـات نيـ  درجـ
 .من الناحية المووية بعد أن اخذت الطالبة بالملاحظ الموويةوقد اصبحت سميمة 

 
 
 
 

 
 

 التوقيع 
 الاسم 

   1023التاريخ    /   / 
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 ىداءالإ
 

 عمسييما. في الله أطال ..........ًًاندتي ًاندي إلى

 . ًانثناء انشكس ............ ًأخٌاتي أخي

 زفيق دزبي ........... أدامو الله لي ذخسا

 ىره إتمام في انفضم نو كان مه ًكم ًشملائي ساترتيأ

  تٌاضعا اىدييا ........ اندزاسة

  ةالباحث 
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 شكر وامتنان

 ودمع انعين مقياس انشعور   شكرت جميم صنعكم بدمعي ...

  دمع انسرور عهى ما ذاقه   لأول مرة قد ذاق جفني ... -

 حافظ إبراهيم                                                                                    
منا ما ، إنك أنت العلٌم الحكٌم اللهم عل   علم لنا إلا ما علمتنااللهم لا  ،لله رب العالمٌنالحمد       

 كرٌم. ، وزدنا علماً ٌاٌنفعنا، وانفعنا بما علمتنا

وقوة  ، ومازال دلٌلاً للمسترشدٌن(، أوتً جوامع الكلم)م على رسولنا المعلم ً وأسل   أصل         

  ، وصحبه المنتجبٌن.، وآل بٌته الطاهرٌنللطامحٌن

ً من مبدأ التقدٌر ٌرة فً إعداد هذا البحث واخٌطٌب لً وانا أضع اللمسات الأ       نطلاقا

دنً فً إتمام هذا من ساعلى كل إر والعرفان أتقدم بأسمى آٌات الشك أن والاعتراف بالجمٌل

ً فرصة إكمال ل ، التً اتٌحالآداب عمٌداً ومنتسبٌن، وأخص بالذكر عمادة كلٌة العمل المتواضع

ً تأستاذلى قسم علم النفس رئٌساً وتدرٌسٌٌن، وأتقدم بوافر الامتنان الى ، وإالدراسة فً أروقتها

وأقدم تقدٌري  .بقبول الاشراف على هذه الرسالة افضلهلت نغم هادي حسٌن الخفاجً ة أ.م.الفاضل

لاسٌما أعضاء لجنة الحلقة الدراسٌة ذٌن قدموا لً المشورة والنصٌحة والجمٌعهم  التدرٌسٌٌن الى

 ولا البحث لما بذلوه من جهد وما قدموه من نصائح وتوجٌهات. اداتاامً حك   وم  ، السمنار()

انً فً فقد أعان حسن صبار علون صكر جابر و م. معلً أ. د ٌفوتنً أن أتقدم بامتنانً الى 

 مالله عن عمله مافجزاهفً كتابة البحث ومراجعة المقٌاسٌن ، التغلب على كثٌر من الصعاب

 خٌراً.   

المستشفٌات والمراكز  البحث فً اداتااساعدنً فً تطبٌق  من والشكر موصول إلى كل     

 .وموظفٌنمن مدٌرٌن  الصحٌة

الدتً وأخوتً وأخواتً الأعزاء لما  الدي ووأتقدم بأسمى آٌات الشكر والعرفان الى وو     

      قدموه لً من مساندة وتشجٌع على مواصلة بحثً بدعواتهم الصادقة . 

، فلهم منً ، من غٌر قصدهم من أصحاب الفضل، أما من غفلت عن ذكرهمهؤلاء من ذكرت     

إن أخطأت ن الله والحمد لله رب العالمٌن، فإن أصبت فذلك موافر الامتنان. وآخر دعواي أن 

 .  ، إنه نعم المولى ونعم النصٌرأن ٌكون هذا العمل خالصاً لوجهه ، وأسأل اللهلك سمة البشرفت

  ةالباحث 

 



 

 ح
 

 ستخلص الم
لمــا تتســم بــه اــذم المننــة مــن خصــاها ومــا يــرتب   نــا مــن  التمــريم مــن المنــن الصــعبة تعــد مننــة   

ينظر . حيث  خصاها نفسية معينة لتأدية واجباتنم  نجاح تازواتفرم عمى العاممين يينا ان يم واجبات
اـذم  ويسـعى ذو  ، حيـثتديع الممرءين دلى المحايظـة عمـى ادامـة ذواتنـم نظرة سم ية مننة التمريم الى

ددامـــة اـــويتنم الاجتماعيــــة مـــن خـــلال الســـموكيات التــــي يتبعواـــا او مـــن خـــلال الخصــــاها ى لـــاالمنـــن 
مـــع ذاتنـــم وتـــنعكس عمـــى لكـــي يتركـــوا طابعـــا ايجا يـــا والصـــفات المميـــزة لشخصـــياتنم )الـــذات الرحيمـــة( 

لمـا لنمـا ددارة النويـة الاجتماعيـة والـذات الرحيمـة اميـة دراسـة نـه مـن الأأ ةالباحث ت، لذا يقد وجدخرينالأ
ادارة الهوية الاجتماعية وعلاقتهـا بالـذات )  ـ حثالب استندفمن تأثير مباشر عمى الفرد والمجتمع، وقد 

  فتعرد  الى، (لدى العاملين بمهنة التمريض في محافظة الديوانيةالرحيمة 

 الديوانيةلد  العاممين بمننة التمريم يي محايظة والذات الرحيمة  ،دارة النوية الاجتماعيةد. 

  النـوع  ي تبعـا لمتويـر دارة النويـة الاجتماعيـة، والـذات الرحيمـة ديـي  ذات الدلالة الاحصاهية الفروق
 .لد  العاممين بمننة التمريم يي محايظة الديوانية سنوات الخدمةو 

 لــد  العــاممين بمننــة التمــريم دارة النويــة الاجتماعيــة، والــذات الرحيمــة د العلاقــة الارتباطيــة  ــين
 . محايظة الديوانية يي

الــذات  لقيــاس والاخــر   ادارة النويــة الاجتماعيــة لقيــاس ادوات تــوير تطمــب ولتحقيــا ااــداف البحــث     
 اداة   نـا  القيـام استمزم لذا، المناسبة دواتالا تجد لم السابقة الدراسات عمى الباحثة اطلاع وبعد، الرحيمة
 نظرية تاجف  عمى بالاعتماد الاولية بصيوتنا يقرة( 00) من تكونت والتي ادارة النوية الاجتماعية لقياس

(Tajfel,1978 )يتكــون  المقيــاس وثبــات اصــبح صــدق مــن لنــا الســايكومترية الخصــاها اســتخراج وبعــد 
الـذات  مقيـاس   نـا  الباحثـة قامـت يقـد الـذات الرحيمـة لمتويـر بالنسـبة امـا،  ـداه  ودخمسـة يقرة( 12) من

 يقـرة( 02) مـن الاوليـة بصـيوته تكـون  والـذي( Seppala,2008) انموذج سيبالا عمى بالاعتماد الرحيمة
 . داه  ودخمسة يقرة( 02) من يتكون  المقياس اصبح له السايكومترية الخصاها استخراج وبعد

العـــــاممين يـــــي المراكـــــز الصـــــحية والممرءـــــات الممرءـــــين وقـــــد تكـــــون مجتمـــــع البحـــــث الحـــــالي مـــــن    
ـــة، لمعـــام )يـــي مدينـــة والمستشـــفيات  ـــداهم، والبـــال  عـــددام 1022الديواني ـــى المـــلاك ال (، ممـــن يعممـــون عم

( 2599%، و)56مــن الــذكور  نســبة  ءــين( ممر 3307،  واقــع )مــن الممرءــين والممرءــات( 5906)



 

 ط
 

من صدق  ستخراج الخصاها السايكومترية لممقاييسبا ةالباحث ت، وقام%44ممرءة من الاناث  نسبة 
من الممرءين والممرءات العاممين يي المراكز ( 000وتحمي  يقراتنا دحصاهيا عمى عينة  موت ) وثبات

 اداتـااختيروا بالطريقة الطبقية العشواهية ذات الأسموب المتناسب، وبعـد أعـداد  الصحية يي مدينة الديوانية
مرءـــين والممرءـــات مـــن الم( 000البحـــث تـــم التط يـــا الننـــاهي عمـــى عينـــة البحـــث التط يقيـــة البالوـــة )

 .نفسنا بالطريقةاختيروا العاممين يي المراكز الصحية يي مدينة الديوانية 

( يـــي SPSSبالحقيبــة اصحصـــاهية لمعمــوم الاجتماعيــة ) ةالباحثــ تولأجــ  تحميــ  النتــاها يقـــد اســتعان     
)الاختبــار التــاهي   الأتيــة الوســاه  الاحصــاهيةمســتعممة يا بالحاســبة الالكترونيــة، معالجــة ال يانــات احصــاه

، معادلة الفا للاتساق الداخميو  معام  ارتباط  يرسون،و الاختبار التاهي لعينتين مستقمتين، و لعينة واحدة، 
 تحمي  التباين الاحادي(و 

   الأتية الى النتاها ةدراسال توتوصم

 ةيي ادارة اويتنم الاجتماعي  ةن عينة البحث لدينم كفاد. 
 لاحصاهيةالى مستو  الدلالة ديرقى  دارة النوية لادمقياس ن الفرق  ين الذكور واصناث عمى د. 
 لــى مســتو  دمتويــر الخدمــة الوظيفيــة لا يرقــى  عمــى ويــاوالممرءــات ن الفــرق  ــين الممرءــين د

 .لاحصاهيةاالدلالة 
  ةالاجتماعيدارة النوية دالوظيفية يي التأثير عمى لم يظنر تفاع  لمجنس مع الخدمة. 
  بالذات الرحيمةتتسم ان عينة البحث. 
 لـــــى مســـــتو  الدلالـــــة دحيمـــــة لا يرقـــــى ن الفـــــرق  ـــــين الـــــذكور واصنـــــاث عمـــــى مقيـــــاس الـــــذات الر د

 .لاحصاهيةا
 ــــى ويــــاد ــــة لا يرقــــى  ن الفــــرق  ــــين الممرءــــين عم ــــة دمتويــــر الخدمــــة الوظيفي ــــى مســــتو  الدلال ل

 .صحصاهيةا
  الوظيفية يي التأثير عمى الذات الرحيمةلم يظنر تفاع  لمجنس مع الخدمة. 
 دارة النوية الاجتماعية والذات الرحيمة دالة دحصاهيا  دن العلاقة  ين د. 

 عدة توصيات مننا      ةالباحث تودنا   عمى النتاها التي خرج  نا البحث وءع



 

 ي
 

 المتقدمين دلى مننة س البحث )ادارة النوية الاجتماعية والذات الرحيمة( لاختيار ياصيادة من مقاي
 التمريم.

 عمــى المسسســات الاعلاميــة  جميــع صــنوينا ان تعــزز لــد  المشــااد والســامع والقــار ، ان الــذات 
 .وصحية يواهد اجتماعية ونفسية ومعنوية الن الرحيمة

  القيام بالدراسات المستمرة حول ادارة النوية الاجتماعيـة والاسـتفادة مـن الأبحـاث المحميـة والعرديـة
الميــة يــي تطــوير الأعمــال البحثيــة حــول تنميــة وتعزيــز النويــة الاجتماعيــة والمننيــة وارتقاهنــا والع

 القياس وردطنا بمتويرات أخر . اداتالد  الممرءين وتطوير 

 مننا مجموعة من المقترحات  ةالباحث توءعو 

  مع وعلاقتنا( الرحيمة والذات الاجتماعية النوية ددارة) البحث متويري  تتناول دراسة دجرا 
 .الحالي البحث يتناولنا لم أخر   ديموغرايية متويرات

 كأساليب الحالي البحث يتناولنا لم اخر   ومتويرات الرحيمة الذات  ين الارتباطية العلاقة دراسة 
 .الشخصية انماط، والاجتماعية النفسية الءووط مع التعام 

  الصحة وموظفي الأطبا  عمى الحالية لمدراسة مماثمة دراسة اجرا. 
  بالنتاها ومقارنتنا القطر محايظات باقي يي الممرءين لد  المتويرين تتناول دراسة دجرا 

 .الحالية
   اخر   عينات لد  الرحيمة والذات الاجتماعية النوية ددارة عمى التعرف تستندف دراسة دجرا 

 .الموتردين كالعراقيين
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 ثبت المحخويات
 الصفحـة الموءـــــوع    

 ب الآية القر نية

 ج دقرار المشرف

 د دقرار المقوم المووي 

 ه دقرار لجنة المناقشة 

 و اصاــــدا 

 ز شكر وامتنان

 ي-ح المستخمــا

 م-ك ث ت المحتويــات

 س-م ث ت الجـــداول

 س ث ت الأشكـــال

 س ث ت الملاحـــا

 الفص  الأول )التعريف بالبحث(
 0 -1 مشكمة البحـث
 20 – 0 أاميـة البحـث
 22 -20 أاداف البحـث
 22 حدود البحــث

 20 -22 تحديد المصطمحات

 الفص  الثاني )اصطار النظري(



 

 ل
 

 دارة النوية الاجتماعية  دأولا
  مفنوم ادارة النوية الاجتماعية

22- 21 

 22 -21 بعاد النوية الاجتماعية أ
 12 -22 النظريات التي تناولت النوية الاجتماعية 

 22- 10 (Eriksonريكسون )لأتطور النوية ل نظرية 
 10- 11 (Tagfelتاجف  )النوية الاجتماعية لنظرية 

 Jone Turner 11- 12جون تيرنر ( لself – categorizationنظرية تصنيف الذات )
 13 -12 مناقشة نظريات النوية الاجتماعية

  ةالرحيم الذات ثانيا  
 Conceptualizing compassion 13- 02مفنوم الرحمة 

ين يي الردحمة  00 -02 اصسلامي   الدد
 00 -00 الفرق  ين الرحمة وبعم المتويرات 

 02 -00 توجنات الرحمة
 02 الرحمة تجام الآخرين )الذات الرحيمة(أبعاد 

 02 -02 الرحمة وعلاقتنا بمتويرات اخر  
 00 -02 النظريات والنماذج التي تناولت الرحمة

 03 -02 )المنظور النفسي الاجتماعي( Neffنيف  انموذج
 02 -03 )المنظور التطوري لمرحمة، نظرية العقميات الاجتماعية( Gilbert نظرية كيم رت 

 Emma Seppala 02- 01) نموذج أيما سيبالا  )ا
 00 -01 مناقشة النظريات والنماذج التي تناولت الذات الرحيمة 

جرا اته(  الفص  الثالث )مننجية البحث وا 
 02 -00 مجتمع البحــــث

 01 -02 عينة البحث التط يقية



 

 م
 

 12 -01 أداتا البحــــث
 12 التط يا النناهــي

 11 الوساه  اصحصاهية

 الفص  الرابع )عرم النتاها ومناقشتنا(
 21 -13 عـــرم النتاهـــا ومناقشتنا

 21 التوصيــــــــات
 21 المقترحــــــــات

 30 - 30 المصـــــــــادر العردية
 200 -30 المصـــــــــادر الانجميزية 

 200 -200 مواقع الانترنت
 213 -202 الملاحـــــــــا

 A-C ممخا الرسالة بالموة الانجميزية

 
 ثبت الجداول

 صفحة العنـــوان ت
 02 وسنوات الخدمة النوعمجتمع البحث ويا  2
 01 وسنوات الخدمة النوععينة البحث ويا متوير  1
 02 دارة النوية الاجتماعيةدرا  الخ را  حول صلاحية مقياس ا 0
 00 يوءح توزيع عينة التحمي  الاحصاهي ويا متوير النوعجدول  0

لاجتماعيــــة بطريقــــة المجمــــوعتين ادارة النويــــة ا القـــوة التمييزيــــة لفقــــرات مقيــــاس 0
 تينيطريال

00 

 02 دارة النوية دمعاملات ارتباط  يرسون  ين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس  2
دارة د ة والدرجة الكمية لممجال لمقياسمعاملات ارتباط  يرسون  ين درجة الفقر  1

    الاجتماعية النوية
01 



 

 ن
 

دارة النوية والمجالات مجالات دمعاملات الارتباط  ين درجة ك  مجال من  2
 والدرجة الكمية لممقياس نفسه الاخر  

02 

 20 النوععينة الثبات ويا متوير  3
 22 اعادة الاختبار دارة النوية بطريقةدرجات معام  الثبات لمقياس د 20
 21 دارة النوية بطريقة الفا كرونباخدرجات معام  الثبات لمقياس د 22
 20 دارة النوية الاجتماعيةدالمسشرات اصحصاهية لمقياس  21
 21 الذات الرحيمة را  الخ را  حول صلاحية مقياس  20
 23 تينيطريت الرحيمة بطريقة المجموعتين الالقوة التمييزية لفقرات مقياس الذا 20
الفقــرة والدرجــة الكميــة عمــى مقيــاس الــذات معــاملات ارتبــاط  يرســون  ــين درجــة  20

 الرحيمة
12 

معاملات ارتباط  يرسون  ين درجة الفقرة والدرجة الكمية لممجال لمقياس الذات  22
 الرحيمة

11 

خر  الالمجالات معاملات الارتباط  ين درجة ك  مجال من الذات الرحيمة وا 21
 11 والدرجة الكمية لممقياس نفسه

 10 عادة الاختبارد  الثبات لمقياس الذات الرحيمة بطريقةدرجات معام   22
 10 الفا كرونباخ درجات معام  الثبات لمقياس الذات الرحيمة بطريقة 23
 10 الذات الرحيمةالمسشرات اصحصاهية لمقياس  10
 13  ويا مقياس ادارة النويةالفرق  ين المتوس  الحسا ي والمتوس  الفرءي  12
 20 الاجتماعية ادارة النويةوالخدمة الوظيفية عمى  النوعالفروق يي  11
ــــ 10 ــــة ويــــا المتوســــطات والانحرايــــات المعياري  ســــنواتة عمــــى مقيــــاس ادارة النوي

 21 الخدمة الوظيفية

 20 ويا مقياس الذات الرحيمةالفرق  ين المتوس  الحسا ي والمتوس  الفرءي  10
 20 الذات الرحيمةوالخدمة الوظيفية عمى مقياس  النوعالفروق يي  10
 ســـنواتعمـــى مقيـــاس الـــذات الرحيمـــة ويـــا  لمتوســـطات والانحرايـــات المعياريـــةا 12

 20 الخدمة الوظيفية



 

 س
 

 معام  الارتباط والقيم التاهية المحسوبة والجدولية لدرجات ادارة النوية 11

 الاجتماعية  والذات الرحيمة لد  الممرءين
22 

 

 ثبت  الأشكال 
 الصفحة العنوان ت 
 20 المسشرات الاحصاهية لمقياس ادارة النوية الاجتماعية .2
 12 المسشرات الاحصاهية لمقياس الذات الرحيمة .1
 21 العلاقة الخطية  ين ادارة النوية والذات الرحيمة لد  الممرءين .0
 

 ثبت  الملاحق
 الصفحة العنوان ت 

 202  الاجتماعيةة صدارة النوية الاستطلاعي ةالاستبان 2
 201 والحروف النجاهيةلقاب العممية أسما  السادة الخ را  ويا الأ 1
 202 استبانة الخ را  لمقياس ادارة النوية الاجتماعية 0
 222 حصاهيوية الاجتماعية لعينة التحمي  اصالن ددارةمقياس  0
 220 صيوة النناهية الدارة النوية الاجتماعية بمقياس د 0
 221 لمقياس الذات الرحيمة الاستطلاعية الاستبانة 2
 222 استبانة ارا  الخ را  لمقياس الذات الرحيمة 1
 211 حصاهي الذات الرحيمة لعينة التحمي  اص مقياس 2
 210 ناهية الن صيوتهمقياس الذات الرحيمة ب 3
 212 صحة الديوانية  تسني  منمة الى داهرةكتاب  20
 213 المراكز الصحية لى المستشفيات و كتاب تسني  منمة د 22
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 اولا: مشكلة البحث

وفق الصراعات والازمات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية والعقائدية التي مرر هارا المجتمر     
( إلى يومنا هذا يمكر  القرول    هنرال العديرد مر  الماركلات التري هررزت فير  3002العراقي بعد احتلال )

ة هويتررر  الاجتماعيرررة  رررم  منارررا مرررا يبرررص جانبررر  ال كررررر واثارهرررا عدرررى طرائرررق ت كيرررر  وقدرتررر  عدرررى إدار 
( حيرررث ا  ال ررررد العراقررري يعررريش فررري مجتمررر   23 ص3002المنظرررور الثقرررافي الرررذر يتعامررر  بررر  )مبرررارل 

تسررود  تيرررارات ثقافيرررة مبتد رررة واطرررر ايديولوجيرررة متنوعرررة اثررررت بارررك  مباارررر عدرررى سررردوكيات  الاجتماعيرررة 
اتجرا  مبتدرا الق رايا التري ترواجاار المبتد ة  و   اثار تدل السردوكيات قرد ظاررت فري قسروتار وتطررفار 

والجماعررات الترري هررو ع رروا فياررا او بررارج عناررا  وم اومرر  عرر  ذاترر   والررذر يت ررذ  مرر  احساسرر  كونرر  
  وموقعرر  الاجتمرراعي الرررذر ع رروا فرري جماعررة اجتماعيررة معينررة وانعكرراس ذلررل عدررى هويترر  الاجتماعيررة

لاسرتجابات السردوكية المبتد رة ازاا مرا ذكرر ي ع  في دور معي  يحقرق مر  بلالر  مكانتر  الاجتماعيرة  وا
( ولاسيما عندما يكو  م  فئة الممر ي  الذي  ياعرو  بعدر العدالة الاجتماعية 22 ص3002)مادر  

مانرة التمرريض مر  المار  الصرعبة والاراقة  لمرا تتسرر بر  هرذ   تعرد  وبانب اض التقدير الاجتمراعي  حيرث 
بررات ت رررض عدررى العررامدي  فياررا  و رراعا قررد ت ررو  مصرردرا المانررة مرر  بصررائص ومررا يرررتبا هاررا مرر  واج

لد  وط. فقد هينت عدد م  الدراسات في هذ  المجال والتي اطدعت عدياا الباحثة   َّ العرامدي  فري مانرة 
التمرررريض مررر    ثرررر المانيررري  المعر ررري  لد ررر وط  وذلرررل لمرررا تت رررمن  مررر  مواقرررا م اجئرررة  وارررعور 

  زائدة  تعرض العامدي  في هرذ  المانرة إلرى ال ثيرر مر  الماركلات بالمسؤولية نحو المر ى  و عباا عم
 النتائج هذ   يَّدت وقد (.Marrinal 1984الن سية والصحية الناجمة ع  اعورهر بال  وط في العم  )

 القدرق مر  عاليرة هدرجرة ياعرو   التمريض مانة في العامدي    َّ  إلى  اارت فقد العربية ساتدراال بعض
  حمرد( وذكرر) 22 ص3000الأبرر  )الأمرارة  المار  فري العرامدي  مر  ب يررهر مقارنرة والا تئرا 
وذلرل  غيررهر  مر    هرر عمر   ر وط يواجارو   التمريض مانة في العامدي    َّ ( 30 ص0991وزملائ  

 الصحي  ال ريق م  الحادة والنقااات الأه   و  ا الحرجة  الحالات م  التعام  م  ل  يتعر و   لما
(. ا رافة إلرى    هنرال كثيررا  مر  المواقرا تثيرر لرد  03 ص3002الأبرر  )جرودة  مر  العوامر  وغيرهرا

الممر ي  مااعر القدق والمعاناة الن سية بسه  الع ا الوظي ي الزائرد  ف رلا عر  عردد سراعات العمر   
جتماعيرة وما يتبدداا م  احت ال م  المر ى والأطباا وزوار ذور  مزجة مبتد ة  علاوة عدرى النظررة الا

ولمرررا لرررذلل مررر  اثرررار عدرررى إحساسرررار بمكرررانتار  (23 ص3002المتدنيرررة نحرررو مانرررة التمرررريض. )رجررراا 
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قد يتعرض ال ررد الرى الارعور برالنقص وفقردا  الثقرة والطمونينرة وال رياع والاحبراط وهويتار الاجتماعية  و 
لر  المكانرة الملائمرة  اذا فا  في ا تسا  هويت  الاجتماعيرة  و تعثرر  رم  الاتجرا  الصرحيي الرذر يحردد

( ويرر   هرو حطر  322  ص3002في المجتم  سواا كا  ذلل بالعم   ر الدراسة  ر المانة )المراردر  
  0999( ا  الحرما  م  الاعور بالاوية قد يقود ال رد إلى عدر الرغبرة فري الحيراة. )اهرو حطر  0999)

ال رررد حالررة مرر  القدررق الاررديد  وذلررل (  ر    التاررتت وعرردر القرردرة عدررى تحديررد الاويررة تثيررر عنررد 213ص
لأنرر  فرري هررذ  الحالررة يكررو  ال رررد واقعررا تحررت ترروثير ان عررال البرروع الاررديد ممررا يررؤدر إلررى عرردر قرردرة ال رررد 

  3002عدرررى إدارة هويتررر  او السررريطرة عدياررررا وهرررذا مرررا يرررؤثر عدررررى اتبررراذ قراراتررر  ومسرررتقهد . )المرارررردر 
ع  ذواتار عهر المحافظة عدى تقديرهر لذواتار  و تعزيز   يكافي الأفراد لتحقيق م اور ايجاهيو ( 322ص
(Tajfel & Turner,1979,p.40   الأمرر الرذر يردفعار لدمحافظرة عدرى هويرة اجتماعيرة ايجاهيرة ترفر )

 مرا  .م  تقديرهر لذواتار  عهر إجرائار لمقايسرات مؤاتيرة هري  جمراعتار والجماعرات البارجيرة ذات الصردة
هية  فقرررد يدجررا النررراس إلرررى ترررل جمررراعتار  و ايجرراد وسرررائ  تحقررق لارررر التميرررز فرري حالرررة نارروا هويرررات سررد

( وهررررذا يعنرررري    الرغبررررة فرررري تحقيررررق هويررررة Brown,2000,p.747الإيجرررراهي  تبعررررا لدظررررروع القائمررررة )
اجتماعيررة ايجاهيررة تعمرر  هوصرر اا أمحركرراأ  و دافعررا ن سرريا وراا تصرررفات الأفررراد فرري سرريا  الاتصررال أهرري  

 ( 33 ص3003يد الجماعاتأ )زا

تاير الاوية الاجتماعية إلى طريقة الأفراد في الت كير بون سار وبالآبري  بالاعتماد عدى المجموعة       
الاجتماعيررة الترري ينتمررو  إلياررا وتت ررو  الاويررة الاجتماعيررة مرر   جررزاا ابصررية الإنسررا  الترري جرراات مرر  

  الاويرة الاجتماعيرة هري   ) Genk Regard يرر  ) ريجرارد جنرلكونر  ينتمري إلرى مجموعرة معينرة. و 
تصررورنا حررول مرر  نحرر  ومرر  الآبرررو  وكرررذلل تصررور الآبررري  حررول  ن سررار وحررول الآبررري . بمعنررى    
الاويررة لا تن صرر  عرر  الآبررر ولا تنعررزل عنرر  هرر  تتحررردد مررر  بررلال الآبررر مرر  بررلال عمديررات التواصرر  

ناررو نتيجررة لعمديررة الت اعرر  الاجتمرراعي  (  ر    الاويررة الاجتماعيررة ت203 ص3003)هجرراح   والت اعرر .
ووظي تاا تحقيق التواز  الاجتماعي م  بلال تنظيماا ل عاليات الأفراد داب  الجماعات  وتنظير فعاليات 
الجماعرات  زاا الجماعرات الأبرر   وهرذا مر  ارون     يمنر  الت رار  والتصرادر دابر  الجماعرات ن سراا 

ع الافراد وراا عرواط ار الجامحرة ونزعراتار الان عاليرة ومصرالحار وم  الجماعات الأبر   والحد م  اندفا
الباصرررررررة  وتوجيررررررر  انتبرررررررا  الأفرررررررراد واهتمرررررررامار برررررررالآبري  ممرررررررا يولرررررررد الترررررررراحر هررررررري  اهنررررررراا المجتمررررررر . 

( وا   الت اع  والترابا البارر هو  ساس الرحمة  فم  غير التررابا لا يمكر     33 ص3000)القرياي 
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 تثار فينرا الرحمرة ولا نسرتطي  التعهيرر عنارا. ويتطدر  تب يرا المعانراة    يتعررع نتعرع عدى المعاناة ولا
الاررربص الررررحير عدرررى المعانررراة  وهرررذا يعنررري تحقرررق الارتبررراط هررري  الاارررباص والرررذر يكرررو  ممكنرررا لانارررر 

 وفامنا لدبهرة الذاتية في كوننا ااباصا  يعزز ذلل    نحم  في  ذهاننا تمثيلات للآبري    هبساطة بار
 ولئرررل الرررذي  ت رررو  لنرررا روابرررا وثيقرررة معارررر )الجماعرررة التررري ننتمررري اليارررا(. وتولرررد هرررذ  التمثررريلات إمكانيرررة 

( القواسررر الباررية المارتركة عدررى  نارا مجرال هرري  Cassel ,1991,P: 30الارتبراط. وقرد حردد كاسرر  )
ا مر  ار اربص الذات والآبر  منطقة المجتم  ال )نح (  حيث يرتبا كر  منرا هسحسراس واقعري نوعرا مر

آبر وا  حدوث الترابا في المجتم  يبدق وعيرا  بحالرة باررية مارتركة  واحساسرا  بالع روية فري المجتمر  
وكدمرررا بعررردت المسرررافة الابصرررية هررري  الافرررراد قدرررت اهميرررة الار رررية   (Younger,1995,p23)الباررررر 

. ولا يمكر  ا  تسرتثار (Brown-Lee ,1996,44)الماتركة التي تثير ال رد وتوجا  نحو ال عر  الررحير 
الرحمررة عنرردما لا يوجررد ارتبرراط مبااررر  فرري حرري     التقررار  يسرراعد عدررى ال عرر  الرررحير. فقررد كررا  حررراس 
معسكرات النازية قربي  م  الأاباص الرذي  يعرانو  فري تدرل المعسركرات  أمرواطني أ ل ر  كانرت الافعرال 

 Andrewمررر  هرررؤلاا المرررواطني . ) الرحيمرررة نرررادرة بسررره  كرررو  الحرررراس يارررعرو  بعررردر وجرررود ارتبررراط
Jull,2001,p22  فيجرر  عدررى ال رررد الاهتمررار بالعلاقررات الإنسررانية فرري مبتدررا صررورها واارركالاا دابرر )

الإطار الاجتماعي الرذر ينتمري إلير  وذلرل مر  برلال ت ثيرا الانارطة الاجتماعيرة المتنوعرة التري تتطدر  
والمنافسرة والابرذ والعطراا والت اعر  المسرتمر هري  الافرراد. في حد ذاتاا المزيد م  الاندماج وروح التعاو  

محاولرة ( وهذا يتحقق ع  طريق ادارة ال رد لداوية الاجتماعية والتي تاير الى  ناا 2ص  3001ير ل)الد
ال ررد السردوكية لتعزيرز و رع  دابر  المجتمرر   بوسرالي  متنوعر  باسرتعمال إحرد  الاسرتراتيجيات فرري إدارة 

لررررررررذر يسررررراعد  فررررري الاهتعرررررررراد عررررررررما هررررررررو سررررردهي او يعرررررزز مررررر  ايجاهيترررررر  الاجتمرررررراعية هويتررررر  بالارررررك  ا
(Tajfel,1981:p62)  وقررد كارر ت دراسررةetaL &Cocking  (2008 دور الاويررة الاجتماعيررة فرري )

التعامرر  مرر  الأحررداث الموسرراوية الطارئررة فوجرردت    لاررا ثرروثير  ايجاهيررا فرري سرردول الحاررود الترري واجاررت 
(  إذ ات ي    الاعور بالاوية الماتركة قد قد  م  3003يرات التي  ربت مدينة لند  في العار )الت ج

السررردول ال رررردر غيرررر ال اعررر   وارررج  الأفرررراد عدرررى التعررراو  وتب يرررا التررروثيرات الن سرررية السررردهية لد ارثرررة 
(157.p.2008 al et  &Cocking.) 

 م  بلال التساؤلات الاتية: ا افة الى ما تقدر  فا  ماكدة البحث الحالي تهرز

 ه  لد  الممر ي  امكانية في ادارة هويتار الاجتماعية؟ 
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 ه  يتمت  الممر ي  بالذات الرحيمة؟ 

 ه  هنالل علاقة ارتباطية هي  ادارة الاوية الاجتماعية والذات الرحيمة لد  الممر ي ؟ 

 ثانيا: اهمية البحث

ف رلا  جماعرة في ع وا   كون  ع  لد رد الذاتي الم اور م  الجزا ذلل الى الاوية الاجتماعية تاير     
وتعرد الركيرزة الاساسرية (Tajfel,1979,P. 2) العلاقة  تدل تبص التي والعاط ية الاعتبارات القيمية ع 

لدح اظ عدى المجتم  وتماسك   فالااترال في هوية الجماعة والانتماا إليار مسرولة ارديدة الاهميرة لمالارا 
سررردوكنا و فعالنرررا  فرررالأفراد يارررتقو  جرررزاا مررر  ارررعورهر بقيمرررة الرررذات مررر  الجماعرررات التررري مررر  تررروثير عدرررى 

ينتمو  إلياا. ويعاياو  مااعر اف   تجا  ان سار حينمرا يمردحو  جمراعتار بم رردات ا ثرر ايجاهيرة مر  
اتر  وتروفر الاويرة الاجتماعيرة لد ررد معنرى لذ (.Brown,1998,p.35تدل التي تقور هاا بقية الجماعات )

(Abrahms & Hogg ,2004,p.167  وتحقق ل  انتماا إلى مكا  ما في العالر الاجتماعي  وتجعد  )
مميزا ع  اولئل الذي  لا ينتمي اليار  وتوفر ل  احترار اقران  في الجماعات عدى الأقر   وترزود  بمنظرور 

وحيدا هر  يمكنر  التعوير  ذر معنى يساعد  عدى فار عالم  الاجتماعي وت سير   وتجعد  ياعر بان  ليس 
 ,Simon & Klandermansعدرى اسرناد اع راا جماعترر  وت رامنار محققرا ارعورا  بال  ايررة والقروة )

2004, p.452 )   تاج ر   ويرر Tajfel  (1978)   كانرت سرواا ال ررد إليارا ينتمري التري الجماعرات 
 لدت رابر مامرة مصرادر و   ت ر ريا رية او حترى فري المانرة فرر    و اجتماعيرة طبقرة  و  و عاريرة عائدرة

 لدعرالر وبالانتمراا الاجتماعيرة بالاويرة إحساسرا الجماعرات هرذ  الرذات حيرث تعطير  وتقردير والتبراهي
 (Tajfel,1978,p56) المجتمعي

إ  دراسررة الاويررة الاجتماعيررة ومررا يحكماررا مرر   ارركال مبتد ررة مرر  الت اعرر  )يتمثرر  هت اعرر  العمديررات     
الباصررة بررال رد والأبررر  الباصررة بالجماعررة( تاررك  مو رروعا ينررتج ال رصررة لدوقرروع عدررى ال ي يررة الترري 

بررلال الحرردود هرري   تتاررك   و تت يررر هاررا المرردركات والتوقعررات المتبادلررة هرري  الأفررراد و ارركال السرردول  مرر 
الجماعات التي تميز ك  مناا ع  الابرر  بارك  يحردد هويتارا هدقرة وعدرى ذلرل فرس  ال ارا عر  الاويرة 
الاجتماعيررة لأهنرراا المجتمرر  هررو امررر  رررورر وماررر لدحررديث عرر  تقرردر هررذا المجتمرر  وتطررور  حيررث  ناررا 

  وقردرة اهنائر  عدرى إدارة هرويتار ت و  بمثابرة )الهوصردة( التري تحردد لارذا المجتمر  الطريرق الرذر يسرير فير
 ( 0  ص3002تعطيار القدرة عدى مواجاة التحديات التي ت ر اا عديار الظروع )عدي 
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ويعررررد مو رررروع الاويررررة الاجتماعيررررة لررررد  الافررررراد مرررر  المو رررروعات الترررري نالررررت اهتمامررررا كهيرررررا فرررري     
السرردول المقهررول مررنار اجتماعيررا  المجتمعررات البارررية وذلررل لأ  فاررر الأفررراد لاررويتار يحرردد إلررى مررد  بعيررد

يسعى الأفراد لدبحرث ( حيث 322 ص3002ويحقق للؤفراد التوافق م  ذواتار وم  الابري . )المرادر  
ع  ك  ما هو ايجاهي في هويتار وبدافعيرررة قويرة مر   جر  التميرز عدرى جماعرات  برر  قرد ت رو  دابدير  

ال رررررد لدتاديررررد  و الانتقرررراص بسرررره  بعررررض فعنرررردما تتعرررررض هويررررة ( (Turner,1986:237 و بارجيررررة 
ال  وط المحيطة ب  فان  يدجو الى بعض الاستراتيجيات لحماية هويت   و تعزيزها فمثلا يدجا الى الحرال 

 قدراتر  تنميرة لدمرواط  تتريي لدعمر  مح  رزة هيئرة إيجراد عر  )عبرارة (Tajfel, 1981 :62ال رردر )
 مكانرة عدرى لدحصرول الرذاتي والجارد والمواهر  لقردراتا  سراس عدرى ال ررص ير ف وت رو   واسرتعدادات  

 ع رائ (  ر  لتنرافس بصرب ا مجرالا المجتمر  يصربي ثرر ومر  المجتمر   دابر  راقيرة واجتماعيرة وظي يرة
بمعنرى ( 222 ص3002)صر ير مبتد رة  اقتصرادية واجتماعيرة مواقر  هري  والجماعرات الأفرراد تحررل

احتمررررال م ررررادر  جماعترررر  الاجتماعيررررة او الان صررررال عناررررا  او يدجررررا الررررى الاهررررداع الاجتمرررراعي والتعرررراطا 
بوسرررالي  متنوعررر  مثررر  ت  ررري  جماعتررر  الدابديرررة عدرررى جماعرررات ابرررر  بارجيرررة وذلرررل محاولرررة منررر  فررري 

جتمرراعي  ر الحصررول معرفيررا عدررى مبرجررات ايجاهيرر  مرر  جررراا هررذا الت  رري    و يدجرررو إلررى التنررافس الا
محاولت  السدوكية لتعزيز و ع  داب  المجتم  بوسالي  متنوع  كاستعمال احد  الاستراتيجيات في ادارة 

 ,Tajfelهويت  بالارك  الررررذر يسراعد  فري الاهتعرررراد عررررما هررررو سردهي او يعرزز مر  ايجاهيترر  الاجتماعيرة )
و  لدتنافس م  اع اا الممر  يتصا هاا التي وم  اهر الص ات والبصائص الايجاهية(. 62: 1981

ت ررم  ( والتعرراطا مرر  الابررري  دابرر  الجماعررة حيررث تcompassionالرحمررة ) الجماعررة الابرررو  هررو
ا الاعور بالاهتمار والرغبة في عم  ايا ما لدحد م  معاناة الآبري   الرحمة  والتي تعزز ت من ا صريح 

 & Tagffelنرررير هررذا مررا ا ررد عديرر  كرر  مرر  تاج رر  وتو مرر  ايجاهيررة الافررراد وتنمرري تقرردير الررذات لررديار. 
Turner,1979,p30) الذي  يرو  بوننا نؤيد ونت ق م  الجماعة التي تزودنا بمصادر م  تقدير الرذات )

الايجاهي والانتماا الى الجماعة وتوفر لنا بعض الاسبا  التي تجعدنا ن تبر هتدل الجماعة وبون سنا  وا  
( 23-23 ص0992الى التبدي ع  تدل الجماعة  و الاهتعاد عنارا )صرالي  حدث العكس يمي  الانسا 
( التي تر   همية الاوية الاجتماعية الايجاهية داب  الجماعة 2006) Stoneوهذا ما ا دت عدي  دراسة 

 (.(Stone, 2006:p 68 – 86الواحدة وت  ي  ال رد لتدل الجماعة 
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في عدر الن س والذر يوصا بون  وسيدة توج  الابص نحو  وا   الرحمة م  الم اهير الحديثة نسهيا     
الابرري  مر  حيرث الانتبرا  عدريار والاهتمرار هارر   ثررر مر  الحرد وذلرل عنرد التعررض الرى الألرر الن سرري  و 
الاجتماعي  و ال ا  الذر يتعرض ل  الاربص آنرذال فهردلا مر  التوجر  نحرو نقرد الابرري   و كررهار يهرد  

الآليات التي تظار عط   عدى الابرري  والتري مر  اروناا    تب را مر  وطروة الابص باتباذ جمدة م  
ذلرررل الالرررر  و تارررو  مواقرررا ال اررر  التررري تعررررض لارررا الاارررباص وترفررر  مررر  تقررردير الاارررباص لرررذاتار. 

التعراطا مر  الابرري  فري الحيراة يحقرق قردرا    هرر مر  الرحمرة و و   تهني  سردو  (  0  ص3003)نعم  
عود السه  إلى    حقيقة تقدير العطاا تهدو  ناا تحقق قدرا  م  المتعة مثداا مث  تدقي الرفاهية الن سية وي

هوصر اا سرمة لرد   الرحمرة( وتررتبا Emma Seppala,2013,p44العطاا إ  لر يك    ثر م  ذلل )
 ,Lutz, Brefczynski-Lewis, Johnstone, & Davidsonال برار بالتروثر الوجرداني المتزايرد )

 ,Sprecher, Fehr, & Zimmermanاعور المتزايرد برالحهور نتيجرة لمسراعدة الآبرري  )(  وال2008
كذلل لاحظ داروي     كلا م  الرحمة والدطا  روريا  لدبقاا  وهما عاملا  م  المحتم      (2007

يؤديا  إلى الصحة الجسمية   ثر م  البصائص الأبرر  مثر  ال تدرة الاائدرة لدجسرر  و قوتر  الجسرمانية. 
(Warneken and Tomasello 2006, 1301) بالإ رافة إلرى الرفاهيرة الذاتيرة  فالرعايرة الرحيمرة .

تُحسرر   ي ررا النتررائج الجسررمية  عدررى سررهي  المثررال  مر ررى السرركرر الررذي  سررج  مقرردمي الرعايررة ارت رراع 
مسررررتو  المرررررض لررررديار )مقاهرررر  المسررررتو  المعترررردل  و المررررنب ض( باسررررتعمال الرعايررررة الرحيمررررة اصرررربحت 

 و المنب  ررررة( مرررر  عرررردد  قرررر  مرررر  الم رررراع ات السرررريطرة الأي ررررية اف رررر  )مقاهرررر  السرررريطرة المتوسررررطة 
الأي ررية. كمررا تنبررو بمرردة  قصررر وارردة  قرر  مرر  الاصررابة هنررزلات الهرررد وتحسرر  ر ررا المررريض  والامتثررال 
لدعلاج  والنتائج الصحية في مجموعة واسعة م  مجتم  المر ى البحثي. وم  هنا كانت الرحمرة ليسرت 

قدي  م  الإرها  وتحسي  النتائج الصحية لد  مقدمي مامة فحس  لنجاح علاج المر ى ول    ي ا لدت
الرعاية  ن سار. وا  انب اض مااعر الرحمة والاتصال الاجتماعي يدهور صحة مقردر الرعايرة الصرحية  
فرري حرري     العمرر  فرري هيئررة مستارر ى تحت رر  قررير الرحمررة تنررتج مسررتو   عدررى لرفاهيررة الموظررا ويحررافظ 

الممر و  الذي  امتازوا بانب راض الردعر الاجتمراعي عرانوا مر  المزيرد عدى الالتزار التنظيمي العاط ي. و 
مرر  الترروتر وال  رر  فرري حرري  ارتبطررت هيئررة العمرر  الأ ثررر رحمررة مرر  العاط ررة الأ ثررر إيجاهيررة. وقررد يكررو  

 200الأهر م  ذلل     الرحمة تمن  م  توثير الإجااد عدى الرفاهية  فقد  جريت دراسرة عدرى   ثرر مر  
نر   ثنراا التروتر بعامرة يتنبرو هزيرادة معردل الوفيرات  وكرا  هرذا الارتبراط غيرر موجرود لرد  ابص فوجدت  

 ولئررل الررذي  كررانوا منبرررطي  فرري  ناررطة رحيمررة  وقررد يكررو  السرره  فرري ذلررل    العمرر  فرري ميرردا  يسررتدزر 
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راد فري الرحمة ويُحس  المرونة ويزيد م  البصائص الت ي ية لدت اعر  مر  ال ر وط. ونتيجرة لانبرراط الأفر
 & Emma M Seppalaالافعرال الرحيمرة يظارر تحسر  فري الحالرة الصرحية وترزداد فتررة عمرر ال ررد. )

etal,2014,p443 ) وهذا ما ا دت عدي  دراسة(Sara Konrath م  جامعة مياي ا ) التي توصدت  
الررررى    الأاررررباص الررررذي  يارررراركو  فرررري الأعمررررال التطوعيررررة يعياررررو  حيرررراة  طررررول مرررر   قرررررانار غيررررر 

ويمكر      المتطوعي   ولا يحدث ذلل إلا إذا كانت  سبا  التطروع وهري الإيثرار ولريس المصردحة الذاتيرة.
ت ررم  لنررا الرحمررة البقرراا بسرره  فوائرردها الاائدررة لدصررحة الجسررمية والعقديررة والرفررا  العررار. والأبحرراث الترري 

عدرر الرن س الإيجراهي  و (  حرد اتبراع ويديرار جريمس  وهرو باحرث برارز فري Ed Diener  جراها الباحث )
(McKeen Cattell(  حرد اتبراع  )Martin Seligman تعرد رائردة فري عدرر الرن س السرعادة وازدهرار   )

الإنسررا   وت ترررض بررو  التواصرر  مرر  الآبررري  بطريقررة ذات معنررى يسرراعدنا عدررى التمترر  بالصررحة العقديررة 
 ظارررت الأبحرراث الترري  جرتاررا  والجسررمية باررك   ف رر   ويُسرررع الارر اا مرر  المرررض، عررلاوة عدررى ذلررل 

(Stephanie Brown( .مر  جامعرة سرتوني هررول     الرحمرة يمكر     تطير  فتررة حياتنرا )Emma 
Seppala,2013,p144) 

الرحمررررة مرررر  اعظررررر وانهرررر  القررررير الإنسررررانية  واهد اررررا اررررونا ومكانررررة وهرررري صرررر ة مقترنرررر  بمانررررة  وتعررررد       
التمررريض  ولأجرر  ذلررل كانررت مانررة التمررريض ذات اساسرريات قويمررة لا ي اماررا  و يجيرردها إلا مرر  تبدررق 
 بص ة الرحمة والعطا والانسانية  وقه  ك  ايا اتقا  ف  التعام  والتباط  م  المر ى والسعي نحو
تب يا آلامار والأبذ بويديار لدا اا ومقاومة المرض  وذلل ل  يتوتى إلا إذا امتدل افراد هذ  المانة ذاترا 

مانررة التمررريض مرر  هرري   نهرر   د  ( وتعرر2  ص3002 هررو العمررري  (رحيمررة  وقدبررا  انسررانيا ينرربض بالرحمررة 
   ر يكررو  العطرراا فياررا   هررر مرر  المارر  الاجتماعيررة الإنسررانية  ذات المتطدبررات ال ثيرررة والماررار المتعررددة

الأبذ  إذ تتجاوز ماار الممرض العناية بالمر ى هتقدير العلاج والعناية بحرالتار الصرحية إلرى الإحسراس 
( وقرد Stora,1991,p33 بمعاناتار وآلامار وطمونتار بك  عطا وحنا  والتعامر   ي را مر  مررافقيار.)

او الممرض  بما فري ذلرل زيرادة الر را الروظي ي والا ت راا ارتبطت الرحمة م  الحالات الإيجاهية لدطهي  
الذاتي. كما وصا الأطباا الرحمة وسيدة فعالرة لاسرتثارة معدومرات المرريض الصرحية  عدرى النقريض مر  
استثارة مث  هذ  المعدومات عند غيا  الرحمرة. وذكررت الدراسرة    الأطبراا يعتقردو     الرعايرة الرحيمرة 

كاا الذات لدي . في المقاهر   إ  الموقرا العردائي تجرا  المر رى يقدر  مر  دقرة تحس  امتثال المريض و 
التابيص وصعوبة اتباذ القرارات الطهيرة. وكرذلل  وصر ت الممر رات اللاتري يعمدر  فري مجرال الرعايرة 
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الصحية ا  الرحمة  داة لدحصول عدى المعدومات م  المر ى والتري يمكر     ت يرد فري تحسري  رعرايتار 
(Shane Sinclair, & etal, 2016) 

وتعد مانة التمريض مر  المار  الصرعبة والاراقة لمرا تتسرر بر  هرذ  المانرة مر  بصرائص ومرا يررتبا      
هاررا مرر  واجبررات ت رررض عدررى العررامدي  فياررا ا  يمتررازوا هبصررائص ن سررية معينررة )الررذات الرحيمررة( لتوديررة 

ة ) النظررة الدونيرة( التري تردف  الممر ري  واجباتار هنجاح. حيث ا  مانة التمريض تتعرض لدنظرة السردهي
إلررى المحافظررة عدررى ادامررة ذواتاررر ونلاحررظ ذلررل مرر  بررلال حررركتار وسررا الجماعررة الترري ينتمررو  الياررا إذ 
يسرررعو  للانتقرررال مررر  جماعرررة إلرررى جماعرررة ابرررر   ف ررر  مكانرررة منارررا ومررريدار لدمنافسرررة والت ررررد لإظارررار 

بصررية الترري تميررزهر عرر  الابررري   ررم  الجماعررة الترري بصائصررار )الرحميررة( وامكانيرراتار وقرردراتار الا
. وا   فار الافراد لداويرة الاجتماعيرة الباصرة هارر وبرالأبري   مارر جردا فري مكرا  العمر  فري ينتمو  الياا

عصرنا الحا ر  حيث  ن  يسراعد المروظ ي  فري الح راظ عدرى هويراتار الاجتماعيرة عدرى الررغر مر  انارر 
مبتد و  فيمرا هيرنار فري  ارياا كثيررة  ويسرتطي  الافرراد فري الوقرت ن سر   ينحدرو  م   هيئات مبتد ة وهر

تقدير المساهمات التي يقور هاا افراد ابرو  م  مجموعات مبتد ة وكدما كا  ذلل الاعور سائدا انعكس 
 (40-39 2009ايجاهيا عدى جمي  افراد المؤسسة كك . )هانور  

وتظاررر  هميررة الدراسررة الحاليررة هوصرر اا احررد  المحرراولات الترري تحرراول ال اررا عرر  العلاقررة هرري  ادارة     
الاويررة الاجتماعيررة والررذات الرحيمررة لررد  العررامدي  بمانررة التمررريض  والترري لررر ترردرس بعررد )عدررى حررد عدررر 

وكيات التري يتبعوهرا الباحثة(  حيث يسرعى ذوو هرذ  المار  الرى إدامرة هرويتار الاجتماعيرة مر  برلال السرد
او مرر  بررلال البصررائص والصرر ات المميررزة لابصررياتار )الررذات الرحيمررة( ل رري يتركرروا طابعررا  ايجاهيررا  مرر  

 ذاتار وتنعكس عدى الابري . 

 وبناا  عدى ما تقدر تهرز اهمية البحث الحالي م  بلال ما يوتي:

 ة بمانة التمريض فاي تعرد ا رافة تعد الدراسة الحالية اسااما في مجال الدراسات الن سية المتعدق
ا اديمية جديدة الرى ادهيرات عدرر الرن س المانري عدرى المسرتو  المحدري العراقري والعربري عدرى حرد 

 عدر الباحثة والذر م  اون     ي تي البا  امار الدراسات وبحوث في هذا المجال.
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  فري دراسرة الرذات  -لباحثرةعدرى حرد عدرر ا –تعد هذ  الدراسة م   وائ  الدراسات العراقية والعربية
 الرحيمة.

   ت مرر   هميررة الدراسررة فرري ترروفير  داة بحررث تارربص ادارة الاويررة الاجتماعيررة والررذات الرحيمررة لررد
ار الإفرادة منارا فرري   يدوا منامرا سررتالعرامدي  بمانرة التمرريض  لررذا يمكر  لرذور الابتصراص    ي
 ا المدروسة.الدراسات اللاحقة التي ياك  هذا  المت يرا  احد مت يراتا

  تت رري  هميررة هررذ  الدراسررة فرري تقرردير بد يررة نظريررة عرر  الررذات الرحيمررة مرر  بررلال تعري اررا وتقرردير
 الاطار النظرر الذر تناولاا.

  ت تسرر  هررذ  الدراسررة اهميتاررا مرر  اهميررة الاررريحة الترري تناولتاررا الدراسررة وهررر العررامدو  فرري مانررة
ى. فار اريحة مامة م  اررائي المجتمر  اذ التمريض الذي  يقدمو  بدمات انسانية كهيرة لدمر 

 ياكدو  احد  الركائز الاساسية ل   مجتم  يريد لن س  التقدر والتطور.

   تارك  هررذ  الدراسرة  هميررة كهيررة بالنسرربة إلرى وزارة الصررحة والمؤسسرات الصررحية  فارر المسررؤولو
 ع  عينة الدراسة الحالية وهر اريحة الممر ي  والممر ات.

 البحث:ثالثا: اهداف 

 ادع الدراسة الحالية الى التعرع عدى:رت 

 إدارة الاوية الاجتماعية لد  العامدي  بمانة التمريض في محافظة الديوانية .0

-3(  )3-0الإنرراث( والبدمررة الوظي يررة  ))الررذكور   النرروعيررة وفقررا لمت يرررر ال رررو  فرري ادارة الاو  .3
 الديوانية. فو ثر({ لد  العامدي  بمانة التمريض في محافظة00(  )00

 الذات الرحيمة لد  العامدي  بمانة التمريض في محافظة الديوانية. .2

-3(  )3-0الإناث( والبدمة الوظي ية  ) )الذكور  النوعوفقا لمت يرر  الذات الرحيمة فيال رو   .1
 فو ثر({ لد  العامدي  بمانة التمريض في محافظة الديوانية.00(  )00
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لد  العامدي  بمانة التمرريض فري والذات الرحيمة الاجتماعية إدارة الاوية هي  الارتباطية العلاقة  .3
 .محافظة الديوانية

 رابعا: حدود البحث

يتحرردد البحررث الحررالي بالممر رري  والممر ررات العررامدي  فرري المستارر يات والمرا ررز الصررحية فرري محافظررة 
 الإناث(.ي  ) الذكور  النوع  مم  يعمدو  عدى الملال الدائر ول لا 3002الديوانية لدعار 

 خامسا: تحديد المصطلحات

 Social Identityالهوية الاجتماعية اولا: 

 عرفاا ك  م :

 (1981) Tajfel هرري جررزا مرر  م اررور ال رررد عرر  ذاترر   الررذر يت ررذ  مرر  ادرا رر  كونرر  ع رروا فرري:
منسرروبة جماعرر  اجتماعيررة او )جماعررات( ومررا تمنحرر  تدررل الع رروية مرر  اعتبررارات قيميررة ووجدانيررة 

 (   Tajfel,1978, p63إلياما)

  (2001) Deauxهرري الأسرردو  الررذر برر  نعرررع ان سررا هدلالررة ع ررويتنا فرري جماعررة معينررة: 
Deaux,2001, p431)) 

 (2006) Adarves-Yorno et.al  اسررتدبال ال رررد لبصررائص الجماعررة الترري ينتمرري إلياررا :
 (Adarves–Yorno et.al, 2006 ,p.481)لتصبي )ار هذ  البصائص( جزاا  م  هويت  

 فقد عرفها : Social Identity Managementإداره الهوية الاجتماعية أما 

 Tajfal (1978 :) بانارررا سرررعي ال ررررد الرررى ادامرررة ذاتررر  وهويتررر   رررم  الإطرررار الاجتمررراعي الرررذر
 Tajfel, 1978)ينتمي الي  ع  طريق الحرال ال ردر والمنافسة الاجتماعية والإهداع الاجتماعي 

 (03  ص 3001)ال عهي  . الموجود في (35:

للؤسربا  لإدارة الاوية الاجتماعية كتعري ا  نظريا  لارا  Tajfel (1978)وقد اعتمدت الباحثة عدى تعريا 
 الاتية:
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  (1978)نظرا لاعتمادها عدى نظرية Tajfel .في هناا مقياس ادارة الاوية الاجتماعية 

  كون  التعريا الوحيد الاام  لإدارة الاوية الاجتماعية 

 ما التعريرا الاجرائري لإدارة الاويرة الاجتماعيرة فاري الدرجرة التري يحصر  عديارا المسرتجي  عدرى مقيراس 
 إدارة الاوية الاجتماعية المعد في البحث الحالي.

 إدارة الهوية الاجتماعيةمجالات 

 م  جماعة إلى ابر  قد ت و   ف   مكانة مناا. الحرال ال ردر: سعي ال رد للانتقال 

   المنافسررة الاجتماعيررة: ميرر  ال رررد لدمنافسررة والت رررد فرري إظاررار بصائصرر  وقدراترر  الترري تميررز  عرر
 الابري .

  الاهرداع الاجتمرراعي: محاولررة ال ررد فرري الاهتعرراد وتحااري المواقررا الاجتماعيررة النمطيرة الترري تحررا
  إلى إهرراز ذاتر  الاجتماعيرة مر  برلال المارارات التري يمتد ارا م  قيمت  وقيمة جماعت  مما يدفع
 (03  ص 3001وتميز  ع  الابري . )ال عهي  

 :compasstion0 الرحمةثانيا: 

 عرفاا ك  م :

 :(2011) Feldman & Kuyken  باناررا ارعور يناررو عنرد رؤيررة معانرراة اربص آبررر والررذر
 (Feldman & Kuyken,2011,p3يح ز لاحقا الرغبة في المساعدة . )

 Jazaieri & etal (2012)  : إنارا عمديرة متعرددة الأبعراد تترولا مر   ربعرة مكونرات رئيسرة هري
إدرال المعانرراة )الرروعي الإدرا رري( والاهتمررار المتعرراطا المرررتبا بررالتحرل العرراط ي تجررا  المعانرراة 

                                                 

1
( فرالبعض يترجمر  الار قة وآبررو  الرحمرة   و العطرا. غيرر ا  compasstionتبتدا الترجمات العربيرة لمصرطدي ) 

 ( والذر تُرجر في البحث الحالي بمصطدي الرحمة.compasstionالتسميات تُاير إلى م اور واحد وهو )جمي  هذ  
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و الاسرتعداد لدمسراعدة )العنصر العاط ي(  والرغبة في تب يا هذ  المعاناة )النية(  والاسرتجابة  
 (Jazaieri & etal,2012) .في تب يا تدل المعاناة ) سدوكية تح يزية(

 Kanov & etal (2004)   اناررا عمديررة ارتباطيرر  تنطررور عدررى ملاحظررة  لررر ارربص آبررر :
 Kanov) .وممارسة ردة فع  عاط ية تجا   لم   والعم  بطريقرة مرا لدمسراعدة فري تب يرا الألرر

& etal,2004) 

 Lilius, & etal :(2011)  اسررتجابة عاط يررة لألررر  و معانرراة ارربص آبررر ترردف  النرراس إلررى
 (Lilius, & etal,2011. )التصرع بطريقة تب ا م  حالة الابص  و تجعداا   ثر احتمالا

 (: فقد عرفتهاCompassionate-self) الذات الرحيمة اما

 Emma Seppala (2013 باناررا تنظررير عرراط ي لررد  ال رررد يعهررر عرر  الاهتمررار بالمعانرراة :)
والحاجات غير المتحققة للآبري   تصاحب  الرغبة في تب يا تدل المعاناة وتقدير المساعدة لار  
إ ررافة إلررى التمييرررز الرردقيق لتعررراهيرهر  وتهنرري وجارررات نظرررهر  والإستاررر اع الوجررداني  وامرررتلال 

 لمساعدة لار.الدافعية المناسبة لتقدير ا

 كتعريرا نظررر لدرذات الرحيمرة لدرذات الرحيمرة (Emma Seppala)وقرد اعتمردت الباحثرة عدرى تعريرا 
 للؤسبا  الاتية:

  نظرا لاعتمادها عدى نظرية Emma Seppala .في هناا مقياس الذات الرحيمة 

 .كون  التعريا الوحيد الاام  لدذات الرحيمة 

 الباحثة بااتقا  ثلاث مجالات لدذات الرحيمة وهي كما يوتي:وم  بلال التعريا الساهق قامت 

   وقرررد عرفتاررا الباحثرررة بانارررا قرردرة ال ررررد عدررى معرفرررة معانررراة  :الاهتماااب بمعانااااة وحاجاااات الاخااار
وحاجررات الابررري  والترري ترردعو  الررى الاهتمررار هاررر ورعررايتار لدتب يررا مرر  حرردتاا وتوثيرهررا السرردهي 

 عديار.
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  وقرد عرفتارا الباحثرة بانارا امكانيرة ال ررد فري استارعار معانراة الوجادان القدرة علا  الاستشافاف :
الابري   ر الاعور الوجداني لد رد لما يبتدج الابري  م  مااعر واحاسريس وتصرورها بوبعادهرا 

 الايجاهية والسدهية.

 القيررار : وقررد عرفتاررا الباحثررة باناررا وجررود حررافز لررد  ال رررد يدفعرر  إلررى الدافعيااة لتقااديب المساااعدة
 هتقدير المساعدة إلى الابري 

 مررا التعريرررا الاجرائرري لدرررذات الرحيمررة فاررري الدرجررة التررري يحصرر  عديارررا المسررتجي  عدرررى مقيرراس الرررذات 
 المعد لأغراض الدراسة الحالية. الرحيمة

 ثالثا: مهنة التمر ض: 

سررديما  عدرررى الارتقررراا عرفتاررا منظمرررة الصررحة العالميرررة :  ن اررا مانرررة مسررراعدة ال رررد سرررواا  كررا  مري رررا   و 
بصرررحت    و اسرررتعادة صرررحت  فررري حالرررة المررررض   و م رررادرة الحيررراة بسرررلار  انطلاقرررا  مررر  م ارررور الرعايرررة 
التدطي يررة الترري يقرردماا الممرررض لدمر ررى ولاسرريما المصرراهي  بررومراض  بطيرررة   ويمرررو  بالمراحرر  الأبيرررة 

 (https://mawdoo3.com  3003م  حياتار)ماعدة 

 



 

 

 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري 

 

 دارة الهوية الاجتماعيةإأولا: 

 ثانيا: الذات الرحيمة
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 دارة الهوية الاجتماعيةإأولا: 
 مفهوم الهوية الاجتماعية 

" اليوية " )     ( مفيوما واسعا وشاملا لكل الخصوصيات, فردا أو مجموعة. كما أف Identityيعد مفيوـ
ىويػػة الشػػعن  عنػػع )ماىش ػػو( وشخصػػش و "الموئػػد  و الدايمػػة" ال ػػع  مششػػا عػػف كػػا ع اليويػػات ال ػػع ش كػػوف 

( ودراسة اليوية  ئمل فع طيا يا إسػيامات م نوعػة ٖ,صٕٔٔٓمنيا الوجود ككل معانيو )سالـ وآخروف,
الانسػػانية, إت  ناوليػػا عممػػان الػػنف  ووصػػفيا نوعػػا مػػف السػػموؾ الػػتي ي سػػـ العػػالـ الػػ  مػػف مخ مػػع العمػػوـ 

تات/ آخػػػر. واليويػػػة ويػػػتا المعنػػػ  ىػػػع   ػػػدي  لمػػػتات, وأف أشػػػكاليا الم طرفػػػة  ػػػد  ػػػؤدي الػػػ  مػػػا شػػػدع  
 ( ٚ٘, صٕٚٓٓكالعنصرية. )فكوىع,

ىوي نػػا الشخصػػية ىويػػة  ( أف لػػدشنا إلػػ  جانػػ Tajfel & Turner,1985ويػػرت  اجفػػل و شرنػػر )    
اج ماعية أيضا  شمل معرف نا لان ماينا إل  مجموعة اج ماعية مئدد  إضافة إل  ال يمة والدلالة العاطفية 
المنسػػػون شف الػػػ  ىػػػتا الان مػػػان. وعنػػػد الئػػػدشع عػػػف اليويػػػة الاج ماعيػػػة يصػػػك  " ل خػػػر" دور اسػػػا  فػػػع 

ة لػتا يا وادراكيػا ل خػر والئػدود الفاصػمة وشنيمػا صناعة اليوية. وي صد كاليوية الاج ماعية وعع الجماع
وىع ايضا الونان الريي  التي ش ئدد كموجكو مو ع اليويات الفردية, إت أف ىته اليويات  ر كط كشككة مػف 
العلا ات أو المشاعر  شكل كموجويا اليوية الفردية وىنا  وػدو  مػؾ الم ولػة صػاد ة الػ  ئػد كعشػد كػ ف مػف 

عية لا معن  لوجود المج مع. وي وؿ "جنكشنا" ويتا الصدد اف اليوية الاج ماعيػة ىػع غشر اليوية الاج ما
" الاسػػػػالش  ال ػػػػع كموجويػػػػا ش مشػػػػا ا فػػػػراد والجماعػػػػات, عػػػػف ا فػػػػراد والجماعػػػػات ا خػػػػرت فػػػػع علا ػػػػا يـ 

( وطك ا ليتا المنظور  صك  اليويػة الاج ماعيػة عمميػة رنػط  وجػو ٖٕ,صٕ٘ٓٓالاج ماعية" )كودرات,
شكو والاخ لاؼ و نظيميا وشف ا فراد أو الجماعات, ومف غشر ىػته العمميػة لا يمكػف لمجماعػات وا فػراد ال

أف شوجدوا. وفع منظور "ىنري  اجفل " فإف مفيوـ اليوية الاج ماعية التي اس مو مف مفيوـ اليوية الػتي 
عرفػو  اجفػل وػتلؾ "الجػان مػف  جان كو اريكسوف فع الثلاثشنيات ائ فظ إل  ئد كوشر وجانكو النفسع ئشنمػا

مفيػػوـ الػػتات النػػاكع مػػف وعيػػو ككونػػو عضػػوا فػػع جماعػػة, أو جماعػػات, مضػػافا اليػػو الاع كػػارات ال يميػػة 
( ولػػػـ شخ مػػػع امشمػػػو " رنػػػر" كثشػػػرا فػػػع ٖٖ,صٕ٘ٓٓوالانفعاليػػػة ال ػػػع  ئػػػاؿ إلػػػ   مػػػؾ العضػػػوية " )جوػػػر,

"ن اج معرفة الفرد ومشاعره إاان عضوي و فػع اج ماعع لميوية الاج ماعية ئشف رأت انيا  – وجيو النف  
الجماعة ال ع شن مػع إلشيػا, وىػتا الان مػان لمجماعػة لا يشػ رك أف  كػوف علا ػة شخصػية مكاشػر  أو  فاعػل 
وجػػو لوجػػو وػػشف أفػػراد الجماعػػة كافػػة وػػل اف العامػػل ا ساسػػع ىػػو الشػػعور النفسػػع لػػدت كػػل فػػرد كالان مػػان 

 (ٜٕ, صٖٕٓٓالجماعة كعضيـ وكعض" )الدكعع, والمصشر المش رؾ التي شرنط اعضان
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ولعل "ىاشا" خفع مف ئد  ال  ثشر النفسع فع مفيوـ اليوية الاج ماعية لشخمص ال   عريع لافت لميوية 
الاج ماعيػػػة لافػػػراد والجماعػػػات, أي ال ػػػع يسػػػم  الفػػػرد )او الجماعػػػة ( و ئدشػػػده داخػػػل مج معػػػو, ونيػػػتا 

مف  ول الآخر, انيا اليوية الم واف ة ال ع  منئيا الاغموية, وي وميػا  فاليوية الاج ماعية ىع ىوية ممنوئة
 (ٕٛٔ, صٕٚٓٓا فراد ويشاركوف فشيا " )غماري,

 ابعاد الهوية الاجتماعية 
( ثلاثة أكعاد لميوية الاج ماعية ىػع, ال ماثػل, واليشكػة,  Blader &Tyler, 2009, p448 دـ كل مف )

 كعد مف ىته الاكعاد: والمكانة وفيما ي  ع  وضيٌ  لكل
 ( َـ مفيوـ ال ماثل  وؿ مر  فع دراسات عمـ الاج ماع مػف الكائػع ( Tolman,1943ال ماثل: ٌ دِ

( فال ماثػل p197 ,Meal & Ashforth,2001التي عرفو كانو الشعور كال طػاو  مػع المنظمػة )
ثرو يػا ىػع ( ىو مشل الفرد لمشػعور كالوئػد  مػع المجموعػة, واف Tolman),1943كئس  رؤية 

ثرو و, واىدافيا  صك  اىدافو, والنجائات والاخفا ات عندىا  عد لديػو نجائػاو وفشػلاو لػو, و صػك  
ىشو يػػا ىشو ػػو واف اسػػ مرار ك ايػػو مرىػػوف وك ػػان ىػػته المجموعػػة ال ػػع  عػػد كمثاكػػة الوػػدشل عػػف ئيا ػػو 

(. Meal&Ashforth,2001,p199الشخصػػية, أي أنيػػا  كػػوف م طاك ػػة مػػع ئيا ػػو الشخصػػية )
ومػػف ثػػػـ يعػػػرؼ الافػػراد انفسػػػيـ خػػػلاؿ مػػػد  معشنػػة مػػػف خػػػلاؿ الآخػػريف والعلا ػػػات وامػػػلان العمػػػل 

(Shafaat & et al,2012,p1259 ممػا شنػ ع عنػو العدشػد مػف الفوايػد لممنظمػة وىػع,  عايػا .)
  ػػدشر الػػتات, والإشثػػار والشػػعور كػػالمعن  فػػع الئيػػا  والعمػػل والشػػعور كالان مػػان وايػػاد  ال طمعػػات 

(Meal & Ashforth,2001,p202 فالعلا ػػػة وػػشف المنظمػػػة وا فػػػراد  ػػؤثر عمػػػ  مػػػوا فيـ .)
( وىكػتا فػإف ال ماثػل ش عمػ  كػالفرد كفكػر  Cole & prach,2006,p585وسموكيا يـ ورفاىش يـ )

 Tuzun,2009,p730) شمولية  ؤثر عم  الادراؾ والعاطفة والسموؾ. )
 كعػػػاد اليويػػػة الاج ماعيػػػة واليشكػػػة أو )المكانػػػة الخارجيػػػة اليشكػػػة:  مثػػػل اليشكػػػة الكعػػػد الثػػػانع مػػػف أ

ىع   شيـ ا فراد ئوؿ وضعيـ ومدت   وميـ ضمف  (Blader & Tyler 2009) المدركة ( عند 
 & Bladerمجموع يـ, وىع   شيـ خارجع لما  كوف عميو المنظمة ضمف الوشية ال ع  عمل ويا )

Tyler,2009,p448 الكيفيػػػة ال ػػػع شنظػػػر ويػػػا الآخػػػروف إلػػػ  المنظمػػػة (. واليشكػػػة  عكػػػ  أيضػػػا
(Pekdemir,2014,p121 وىػػع أيضػػا رغكػػة الفػػرد فػػع  عايػػا ائ رامػػو لتا ػػو ومكان ػػو عنػػدما .)

(. ورنمػػا يمكنػػو مػػف  عايػػا al,2006,p95 Carmel & etيكػػوف جػػاناو مػػف مجموعػػة م مشػػا  )
شػػد  يمػػة ا فػػراد  نفسػػيـ   ػػدشره الشخصػػع لتا ػػو كونػػو عضػػوا  يمػػا فػػع مجموعػػة معشنػػة, وأف  ئد



 ................. الاطار النظري..............................................................الفصل الثاني  

 

 

18 
 

( ويػرت Fuller&etal,2011,p819ش ئدد مف خلاؿ  يمة المنظمة لدت الاطراؼ مػف خارجيػا )
Dutton 1994) اف ىػػػتا الادراؾ يسػػػ  كو ادراؾ تا ػػػع اشجػػػاوع او سػػػموع لمفػػػرد مػػػع المنظمػػػة )

(Dutton,1994,p239-241) 
  المكانػػة: شنظػػر(Blader & Tyler 2009)   أنيػػا  شػػشر الػػ    شػػيـ ا فػػراد الػػ  المكانػػة عمػػ

لوضعيـ وم وػولش يـ ك عضػان  يمػشف ضػمف مجموعػة وائػد , فيػع ئكػـ   يمػع ضػمف المجموعػة 
(p448,2009,Blader & tuler( فيمػػػا رأت , )Ramarajan 2006 ك نيػػػا المواف ػػػة )

والاع ػػػػػػراؼ الػػػػػػتا ع مػػػػػػف  وػػػػػػل الاخػػػػػػريف, ئشػػػػػػع أف المكانػػػػػػة  عوػػػػػػر عػػػػػػف  يمػػػػػػة الفػػػػػػرد كانسػػػػػػاف  
(Ramarajan,2006,p4    فيػػع  عكػػ  وجيػػات نظػػر اعضػػان المنظمػػة كعضػػيـ ا جػػاه كعضػػيـ )

 (Huo&Binhing,2008,p1571الآخر.)
 النظريات التي تناولت الهوية الاجتماعية 

, ( وجود اطاريف نظريشف أساسششف م ماشايف  عػاملا مػع مفيػوـ اليويػةٜٜٜٔواملاؤه )رونرت  يئدد      
  Tajfel, و"نظريػػة اليويػػة الاج ماعيػػة "لمؤلفيػػاEriksonؤلفيػػا اريكسػػوف" ىمػػا نظريػػة  طػػور اليويػػة " لم

(Roberts & et al .,1999,pp.302-303و  نػاوؿ الدراسػة الئاليػة نظريػة اليويػة ,) الاج ماعيػة 
مػػػع   ػػػديـ اشجػػػاا كػػػالمنظور ال طػػػوري لميويػػػة ل وضػػػي  ال مػػػاشا وػػػشف لػػػتلؾ سػػػش ـ  ناوليػػػا كشػػػكل مفصػػػل, 

 وكما ي  ع: المنظوريف
  تطور الهوية لـ نظرية( اريكسونErikson) 
اليولنػػدي  -اف الودايػػة الجػػاد  فػػع اسػػ عماؿ "اليويػػة" مصػػطم  كانػػت عمػػ  شػػد عػػالـ الػػنف  الامريكػػع      

مسػميا  انموتجػا مطػورأو للانػا الفرويديػة ٖٖٜٔ(. وا  ػر  اريكسػوف عػاـ ٜٜٗٔ-ٕٜٓٔ"اريؾ اريكسػوف" ) 
( ومؤكػدا أف اليويػة عمػ  نػوعشف الاولػ  ىويػة  ٖٙٙ-ٖٖ, صٕ٘ٓٓاياىا "ويوية الانا" ) صمويشل  .,

اليويػػة كانيػػا شػػعور تا ػػع كال ماثػػل والاسػػ مرار,  ٜٛٙٔشخصػػية والاخػػرت اج ماعيػػة. وعػػرؼ "اريكسػػوف " 
الرييسػة فػع ئيػا يـ,  شاود ا فػراد كائسػا  مسػ  ر كالػتات, ويعمػل ووصػفو موجيػ  لخيػارا يـ فػع الميػادشف

فاليويػػة ليسػػت شػػشي  يم مكػػو ا فػػراد  م اييػػ , وػػل انيػػا  طػػور عوػػر الػػامف, او ػػدانو مػػف الطفولػػة, عوػػر عمميػػة 
, ال ع  ورا كشكل اساسع اثنان مرئم ػع المراى ػة والرشػد ,P 1968, (Erikson 22ال  مل والملائظة ) 

 المككر, ل  ود لائ او ال  انجاا اليوية.
ريكسػػوف ايضػػا مصػػطم  "اامػػة اليويػػة" عنػػد دراسػػة الينػػود الئمػػر الػػتشف  عرضػػوا لموجػػات مػػف و ػػد اطمػػ  ا

الوػيض. و نمػو اليويػة مػف  ا مػريكششفالئداثة وما وصفو ك نو " اج ثاع ث افع"  عرض لػو ىػؤلان عمػ  شػد 
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وجيػة نظػر اريكسػوف وفػ  مرائػل م  اكعػػة شواجػو الفػرد فػع كػل منيػا اامػػة معشنػة وي ئػدد مسػار نمػوه  كعػػا 
( إلػ  أف Marciaواج ماعيػو وث افيػو ويشػشر ) وشولوجيػةكعػد  عوامػل  م ػ ثرالطويعة ئميػا اشجاويػا او سػمويا 

أو ال عمشػػ  أو الانقػػػلاؽ او والاج ماعيػػػة  جعػػل اليويػػػة امػػا فػػػع ئالػػة الانجػػػاا  الوشولوجيػػة  ػػاطع العوامػػػل 
 (pennington & others.2001,p56ال ش ت )

واف مفيوـ اليوية عند اريكسوف يشػشر الػ  الئػ  كاليويػة التا يػة وىػع نمػان الث ػة التا يػة ال ػع  عنػع  ػدر  
الفػػػرد عمػػػ   كػػػويف ائسػػػا  تا ػػػع داخمػػػع او الائ فػػػا  كػػػو لم شػػػاكو وال واصػػػل مػػػع فيمػػػو لمعنػػػ  ار كاطػػػو 

وال فاعػل معيػـ, واف مئػاولات الفػرد لمكئػع عػف نفسػو يمكػف أف   خػت عػد  اشػكاؿ كالكئػع عػف  كالآخريف
مينػػػة أو عمػػػل و وسػػػيع لػػػدوره الجنسػػػع وانجااا ػػػو الفرديػػػة, ولػػػتلؾ فػػػاف عمميػػػة ال مػػػرد او العصػػػياف عمػػػ  
الجماعػػة يمكػػف اف  عػػد مؤشػػرا لمكئػػع عػػف اليويػػة, ئشػػع أف المراىػػ  يمكػػف أف شونػػع ىوي ػػو عػػف طريػػ  

لام ثػػاؿ لم ػػيـ السػػايد  وكطري ػػة سػػموية عػػف طريػػ  الانئػػراؼ وال مػػرد. ول ػػد اوضػػ  اريكسػػوف أف عػػدداو مػػف ا
المػػراى شف ش وصػػموف الػػ  الاجاكػػة عػػف ال سػػاؤؿ الم عمػػ  كمعنػػ  وجػػودىـ الشخصػػع دوف اف يمػػروا وخوػػر  

ج المككػر, وىػػته الكئػع او  جرنػة اليويػػة ال ػع شػػ ـ ال وصػل الشيػا مػػف غشػر المػػرور ك امػات  سػم  الانضػػا
الئالة  ئدع عندما شخ ار الفرد مينة فع مرئمة كاكر  مف مرئمة المراى ة والمرئمة ا خرت  سػم  مرئمػة 
اليوية السموية  ئدع عندما شدرؾ كانيـ  د  يموا عم  نئو منخفض أو أنيـ  د رُفِضوا مف المج مع الػتي 

لػػدور ف ئػػدع عنػػدما يصػػع  عمػػ  كثشػػر مػػف يعيشػوف فيػػو والمرئمػػة الاخشػػر  ال ػػع  سػػم  كمرئمػػة غمػوض ا
ا فراد ال نسش  وشف الادوار المخ مفة ال ع شؤدونيا. فعم  سوشل المثاؿ عندما يكونوف مػع والػدشيـ فػانيـ  ػد 
شػؤدوف دور الطفػػل المع مػػد وعنػػدما يكونػػوف مػػع اصػد اييـ او ا ػػرانيـ فػػانيـ  ػػد شػػؤدوف دور الاسػػ  لالية أو 

يكسػػوف انػػو ) اتا لػػـ  ئػػل اامػػة اليويػػة ال ػػع  ئػػدع خػػلاؿ مرئمػػة المراى ػػة ال مػػرد أو العصػػياف. ويػػرت ار 
فسػػػوؼ شواجػػػو الفػػػرد خمػػػط الادوار فعمػػػ  المراىػػػ  اف شجمػػػع وػػػشف  صػػػورات عػػػد  مثػػػل )شػػػا , وصػػػدش , 
وطال , و ايد, و اكع, وعامل, ورجل, وامرأ  ( فع  صور وائد ويخ ار مينة ونمطا معشنا لمئيا , وعندما 

الث ػػة الاساسػػية والاسػػ  لاؿ والمكػػادأ  او الكفايػػة يمكػػف اف شجػػدوا توا يػػـ عمػػ  نئػػو أكثػػر  يئػػرا المراى ػػوف 
سيولة, أما اتا ان موت ىته الاامة فيظيروف ائساسا كالئاجة ال  معرفة مف ىـ؟ وعف أي شعن شكئثوف؟ 

 فاف الكئع عف اليوية يفسر انماطا كثشر  مف سموؾ المراى (.  
( الم مثمة فع درجة ال م  والاضطرا  المخػ مط المػر كط Crisisكظيور الاامة )و ودأ عممية  طور اليوية 

كمئاولػػة المراىػػ   ئدشػػد معنػػػ  لوجػػوده فػػع الئيػػا  مػػػف خػػلاؿ اك شػػافو مػػا شناسػػػكو مػػف مكػػاد  ومع  ػػػدات 
واىػػداؼ وادوار وعلا ػػات اج ماعيػػة تات معنػػ  او  يمػػة عمػػ  المسػػ وت الشخصػػع والاج مػػاعع. و ن يػػع 
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 طور اليوية فع الظروؼ الئسػنة كان يػان ىػتا الاضػطرا  و ئ شػ  المراىػ  لائسػا  ال ػوي  الاامة وي ـ
كالتات ممثلا فع ائساسو و فرده ووئد و الكمية و ماثل واس مرارية ماضيو وئاضره ومس  ومو و در و عمػ  

ساسو وواجكو ئل الصراع وال وفش  وشف الئاجات الشخصية الممئة والم طمكات الاج ماعية ودرجة  ؤكد ائ
نئو تا و ومج معو, وينعك  تلؾ سموكيا فع  درا و عم  اخ يار  يمو ومكاديو وادواره الاج ماعية وال اامو 
ويػػا وال اامػػو كالمثػػل الاج ماعيػػة وػػدلا مػػف مواجي يػػا. عنػػد ىػػته المرئمػػة يكػػوف المراىػػ   ػػد طػػور ىوي ػػو مػػف 

ت, وعمػ  العكػ  مػف تلػؾ شػؤدي الفشػل فػع ئػل كالثكػا كالإئسػا خلاؿ اك سا  فعالش و الجدشد  الم مثمػة 
 Roleاامػػػة اليويػػػة إلػػػ  صػػػراعات مؤلمػػػة ويػػػؤدي إلػػػ  اضػػػطرا  اليويػػػة لممراىػػػ  واضػػػطرا  الػػػدور )

confusion إت شؤدي ىتا الفشل إل  الائسا  الم دنع كالتات وعػدـ ال ػدر  عمػ   ونػع أدوار ثاو ػة تات )
( والمر كطػة ودرجػة Negative Identityة السػالكة )معنػ  أو  يمػة شخصػية واج ماعيػة وىنػا  ونػ  اليويػ

( التي لا ي  صػر  ػ ثشره عمػ  عػدـ ال ػدر  Inner fragmentationأعم  مف الائسا  كال فكؾ الداخمع )
عمػػ   ئدشػػد أىػػداؼ ثاو ػػة أو  ئ شػػ  الرضػػا عػػف أدواره الاج ماعيػػة, وػػل ويػػؤدي دورا اكثػػر سػػموية فػػع ئيػػا  

رسػػػػػػػة ادوار غشػػػػػػػر م وولػػػػػػػة اج ماعيػػػػػػػا كػػػػػػػالجنو  و عػػػػػػػاطع المخػػػػػػػدرات الفػػػػػػػرد كعامػػػػػػػة, إت شػػػػػػػدفع الػػػػػػػ  مما
 ( . ٓٗ-ٖٗ, ص ٕٔٔٓ)المرشدي,

  لـالهوية الاجتماعية نظرية ( تاجفلTajfel) 
انوث ت نظريػة اليويػة الاج ماعيػة ضػمف اطػار عمػـ الػنف  الاج مػاعع الاورنػع عمػ  شػد عػالـ الػنف       

فػػػع الػػػدور الػػػتي  ؤديػػػو الػػػتات الجمعيػػػة فػػػع نشػػػون  ( ووصػػػفيا نظريػػػةTajfel,1978الاج مػػػاعع  اجفػػػل )
ظاىرات ما وشف الجماعػات. كمػا اصػك  مفيػوـ اليويػة الاج ماعيػة كمثاكػة الجسػر وػشف الظػاىرات الجمعيػة 

( &Ridgeway,2003,p.97 Hoggمػػػػػػف جيػػػػػػة والسػػػػػػموؾ والمعرفػػػػػػة الاج ماعيػػػػػػة مػػػػػػف جيػػػػػػة اخػػػػػػرت )
, ئشع  انيا يمكف اخ االيا إل  السيكولوجيا الفردية فالعلا ات ما وشف الجماعات فع اطار ىته النظرية لا

 نوثػػػ  مػػػف ال فاعػػػػل وػػػشف العمميػػػات النفسػػػػية وال ػػػوت الاج ماعيػػػػة )المج مػػػع( ال ػػػع  ؤسػػػػ   مػػػؾ العمميػػػػات 
(Turner & Reynolds,2004,p.259  و ػػد ) اسػػ ندت النظريػػة إلػػ  أعمػاؿ  اجفػػلTajfel 1969  

ات  مكنػػػت مػػػف دمػػػع عمميػػػات ال صػػػنشع, كعمميػػػات الم ايسػػػة  المككػػػر  فػػػع الادراؾ الاج مػػػاعع وال عصػػػ ,
الاج ماعيػػة, ودافعيػػة   عايػػا الػػتات, كمع  ػػدات الافػػراد عػػف العلا ػػات مػػا وػػشف الجماعػػات, فػػع اطػػار وائػػد 

اليويػػػػػة الاج ماعيػػػػػة(. ) ػػػػادر عمػػػػػ   فسػػػػشر سػػػػػموؾ مػػػػا وػػػػػشف الجماعػػػػات, وكيفيػػػػػة نشػػػػون الػػػػػتات الجمعيػػػػة 
(Hogg,2004,p.204) 
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ظريػػة مػػف ن ػػايع الكئػػوع ال ػػع أجراىػػا "  اجفػػل " كطري ػػة المجموعػػات ال جريويػػة  الصػػقشر , إت وانطم ػػت الن
 مػػثلا, نسػػوياكػػاف شػػواع ا فػػراد المفئوصػػشف فػػع ىػػته ال جػػار  الػػ  مجمػػوع شف عمػػ  أسػػا  لػػي  تا معنػػ  

   عم  أسا   فضشميـ لرسػوـ معشنػة  عػرض عمػشيـ ضػمف في ػشف, ثػـ يطمػ  مػنيـ أف ي ومػوا و وايػع مكافػ
أنية عم  أفراد المجموع شف. و د وجد عم  نئو موثوؽ كو أف ا فراد شنئااوف إل  مجموعا يـ فع عممية 
ال وايػػع ىػػته, ممػػا شجعميػػـ يشػػعروف كمشػػاعر طشكػػة  جػػاه انفسػػيـ. و ػػد  ػػدمت الناعػػة  المسػػما  "  فضػػشل  

لا صػالات اليامشػية وػشف ال ايػل كػ ف ئ ػ  ا للادعػان, دعمػاو Ingroup Favoritismالجماعػة  الداخميػة "
 (Brown,1998,p.23النا  يمكف أف  وثر ك و   فع اسمو  شعورىـ نئو أنفسيـ )

و د درست نظرية اليوية الاج ماعية ان مان الفرد ال  المجموعات الاج ماعية, ومفيوـ المجموعة  مشاه 
ىوية اج ماعية مش ركة العلا ة النفسية المش ركة وشف أعضان الجماعة والوعع لدت أفرادىا ك ف ليـ 

ومصشر جماعع مش رؾ وأف الوعع الجماعع المش رؾ أو الشعور المش رؾ كالان مان لممجموعة والتي 
يشكل العامل النفسع الاىـ فع  عريع اي  ك ل كشري أو فية اج ماعية عم  أنيا مجموعة ليا ىوية 

( و  وـ ىته النظرية عم  ٜٜ, صٕ٘ٓٓمش ركة كالمعن  النفسع لمفيوـ اليوية الاج ماعية )نظمع,
مجموعة مف الفروض منيا أف الافراد يسعوف ال   ئ ش  ىوية اج ماعية خاصة ويـ والمئافظة عمشيا 
كصور  اشجاوية وانيـ يس مدوف ىوي يـ مف عضوي يـ فع مخ مع أنواع الجماعات واف الافراد شدركوف ىته 

اعية ىع المكوف الريي  التي    لع منو العضوية عف طري  ال صنشع الجماعع واف اليوية الاج م
 ,Tajfelمجموعة مف اليويات منيا )الدشنية, وال ومية, والث افية, والمينية, والوطنية( و د لائظ  اجفل )

 مف خلاؿ كئوثو( Universityof Bristol( الاس ات فع عمـ النف  فع جامعة وريس وؿ )1978
ع الفرد ككونو عضوا فع جماعة ما شولد ناوعا اشجاويا فع مجاؿ )الجماعات(, أف مجرد وع ةال جريوي

( أو الػ )نئف( فع م اول الجماعة الخارجية In gropeنئوىا ومف ىته الجماعات ىع الجماعة الداخمية )
(out grope ومف ىته الملائظة وكعد سمسمة مف الدراسات ال جريوية طور منظوره )( أو الػ )ىـ

( وال ع عرفيا عم  أنيا جان مف مفيوـ Social Identityالاج ماعية ) المعرفع( فع اليوية–)الدفاعع 
( الناكع مف وعيو كونو عضوا فع جماعة أو جماعات, مضافة إليو Self-Conceptتات الفرد )

 (ٗ, صٕٚٓٓالاع كارات ال يمية والانفعالية إل ع  ئاؿ ال   مؾ العضوية. )ضمد,
ل ع شن مع الشيا الفرد سوان كانت عايمة أو عشػشر  أو طك ػة ( إف الجماعات اTajfel,1978ويرت  اجفل )

اج ماعيػػػة أو ئ ػػػػ  فػػػػرؽ رياضػػػية  كػػػػوف مصػػػػادر ميمػػػة لم فػػػػاخر وال كػػػػاىع و  ػػػدشر الػػػػتات و عطيػػػػو ىػػػػته 
الجماعات الشعور كاليوية الاج ماعيػة وكالان مػان لمعػالـ المج معػع. ولقػرض رفػع مسػ وت  صػورنا الػتا ع 
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( فػػنئف نرفػػع مسػػ وت وضػػع المجموعػػة ال ػػع نن مػػع إلشيػػا )فػػالعراؽ Self-Image) صػػورنا عػػف توا نػػا ()
ائسف ومد كالعالـ ( و)فري  الجامعة ىو افضل الفرؽ( ويمكننا ايضا رفع  صورنا التا ع كػال مششا وال ئشػا 
ضد المجموعة الخارجية ال ع لا نن مع الشيا مف أجل تلؾ فنئف ن سـ العالـ عم  صنفشف )ىـ( و )نئف( 

 أسا  عمميات ال صنشع الاج ماعع )وضع النا  فع مجموعات اج ماعية(.عم  
( عمػ  أف الخاصػية الرييسػة لمسػموؾ الاج مػاعع وػشف الجماعػات, ىػػع أف ٜٜٚٔو ػد أكػد  اجفػل و شرنػر )

ا فػػراد ش و فػػوف عػػف ال فاعػػل فيمػػا وشػػنيـ عمػػ  أسػػا  كػػونيـ افػػرادا يئممػػوف خصػػايص شخصػػية م فػػرد , 
صػػػفيـ أعضػػػان فػػػع جماعػػػات, وي فػػػاعموف مػػػع أعضػػػان الجماعػػػات ا خػػػرت عمػػػ  ويوػػػدؤوف كال صػػػرؼ وو 

ا سػػػا  نفسػػػو. وكممػػػا اشػػػ د الصػػػراع وػػػشف الجماعػػػات, كممػػػا ااداد ائ مػػػاؿ أف ش صػػػرؼ ا فػػػراد فػػػع  مػػػؾ 
الجماعػات الم ضػػاد  نئػو كعضػػيـ ووصػفيـ أعضػػان ممثمػػشف وظيفيػا لجمػػاع يـ وػدلا مػػف كػونيـ أفػػرادا ليػػـ 

 (pp .34-35) ,1979, Turner  &Tajfel فرد  خصايصيـ الشخصية الم
 الفرضيات الأساسية لنظرية الهوية الاجتماعية

أف اعضان المجموعة الداخمية سوؼ يسعوف لمكئع عف الجوان  السموية لممجموعػة الخارجيػة ومػف       
ثـ رفع صور يـ التا ية وال ئشا ضدىـ ا مر التي  د ي ود إل  العنصرية فػع اشػكاليا الم طرفػة وال ػع  ػد 

ا ضػػد الشيػػود وفػػع ( مثػػل  مػػؾ ال ػػع ئصػػمت فػػع المانيػػgenocide ػػؤدي إلػػ  عمميػػات الإكػػاد  الكشػػرية )
 شوغسلافيا وشف العر  والمسممشف.

( شون  عم  أسا  عمميات ع مية معرفية طويعية Steveotypingويرت  اجفل ال صوير النمطع )     
 مشل إل  جمع ا شيان مع كعضيا والمكالقة فع اياد  الفرو ات وشف المجموعات الداخمية والخارجية. 

د , فش ـ  صنشع الكشر كالطري ة نفسيا نئف ننظر إل  المجموعة والم شاويات ضمف المجموعة الوائ
ال ع نن مع إلشيا كونيا مخ مفة عف ا خريف وا عضان مف مجموع نا نفسيا أكثر  شاويا مما ىـ عميو 
فع الئ ي ة وضمف اطار "ال صنشع الاج ماعع"  ظير الا جاىات ال ئشاية ع مية اؿ )ىـ( و اؿ )نئف(, 

( اف ىناؾ ثلاع مرائل لعمميات ع مية  س عمل فع  & Turner,1978 Tajfelرنر )ويؤكد  اجفل و ش
   ويـ الآخريف الػ )نئف(, والػ )ىـ(   خت ال ر ش  الا ع:

(: نئػػف نصػػنع ا شػػيان ويػػدؼ فيميػػا وال عػػرؼ عمشيػػا وفػػع طري ػػة categorizationال صػػنشع ) .ٔ
مشاوية جدا نصنع الكشػر )كضػمنيـ انفسػنا( لػ فيـ الوشيػة الاج ماعيػة, ونئػف نسػ عمل ال صػنشع 
مثل )اويض, واسود, ومسيئع, وطال  ...الخ( لقرض الاس فاد  منيـ. فػإتا مػا اسػ طعنا  نسػش  

خورنػا اشػيان كثشػر  عػف ىػؤلان النػا , وكشػكل مشػاكو, ا شخاص إل  فيات أو أصناؼ فإف تلؾ ش
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ن عػػرؼ عمػػ  أشػػيان عػػف انفسػػنا مػػف خػػلاؿ معرفػػة الفيػػة ال ػػع نن مػػع إلشيػػا. ونئػػف نػػؤدي السػػموؾ 
المناسػػ  مػػف خػػلاؿ مرجعيػػة معػػاششر المجموعػػة ال ػػع نن مػػع الشيػػا, لكننػػا نفعػػل تلػػؾ ف ػػط إتا كنػػا 

فػػػالفرد يسػػػ طيع أف شن مػػػع إلػػػ  عػػػدد مػػػف نسػػػ طيع أف ن ػػػوؿ مػػػف ىػػػـ المن مػػػوف الػػػ  مجموع نػػػا, 
 (ٔٔ, صٖٕٔٓالمجموعات المخ مفة. )الخفاجع واخروف 

(: ش ون  الفرد ىوية المجموعة ال ع يصنع نفسو Social Identificationالمطاك ة الاج ماعية ) .ٕ
فشيا فعم  سوشل المثاؿ, إتا صنع نفسو كممرض  دفعػو لموػدن كال صػرؼ كطػرؽ يع  ػد أف الافػراد 

نيا)و ماشػػع معػػاششر المجموعػػة( وسػػوؼ يكػػوف ىنػػاؾ أىميػػة عاطفيػػة للان مػػان وال صػػنشع يمارسو 
 ضمف ىته المجموعة, و  دشره لتا و سشر كط كعضوية الجماعة.

(: كمجرد  صنشع الفرد لنفسو جاناو مف مجموعػة  Social Comparisonالم ارنة الاج ماعية ) .ٖ
ع ػو كالجماعػات الاخػرت اتا مػا  مػت ضػمف وما أف يعرؼ ئدود ىوي و ضمنيا ي وـ كم ارنػة جما

  دشره لتا و فانو يئ اج ال  المجموعة الم ارنة كشكل  فضشمع مع المجموعات ا خػرت وىػتا أمػر 
م نافسػػػشف يصػػػكئوف فػػػع وضػػػع   نفسػػػيـئاسػػػـ لممئاكػػػا  وال ئشػػػا, فكمجػػػرد  عريػػػع المجمػػػوع شف 

ف المنافسة والعدوانية وشف المجموعػات ىػع  شجورىـ عم  المنافسة لقرض ادامة   دشرىـ التا ع. وا 
ف  ليست مس لة المنافسة عم  المصادر مثل الاعماؿ او الوظايع لكنيا ن شجة  ناف  اليويات. وا 

غريػ  أو اصػطناعع وػل  العضوية إلػ  المجموعػة فػع نظريػة اليويػة الاج ماعيػة ىػو لػي  شػعن
انيػػػػا جػػػػان ئ ي ػػػػع ئاسػػػػـ فػػػػع داخػػػػل الانسػػػػاف ومػػػػف الميػػػػـ ال ػػػػتكر أف المجموعػػػػة الداخميػػػػة ىػػػػع 
المجموعػػات ال ػػع نعػػرؼ ويػػا ) ن مػػع ىويا نػػا إلشيػػا( والمجموعػػة الخارجيػػة ىػػع المجموعػػات ال ػػع 

 (Woyach,1992,p8لانعرؼ ويا و د نصنع ضدىا )
ج ماعيػػة فػػإف ىػػته العمميػػات ىػػع ا سػػا  الػػتي  نونػػع عميػػو الآران وننػػانو عمػػ  نظريػػة اليويػػة الا        

المسك ة, الصور النمطية وعمميات ال مششا السموع وشف المجموعات. ئشع  نص نظرية اليوية الاج ماعية 
عم  أف أوضاع الصراع وشف المجموعات  شجع عم  إلقان اليوية الشخصية و  عامل مع الكشر ووصفيـ 

اعية وائد  ولي  كػ فراد م مػاشايف. أي أف نظريػة اليويػة الاج ماعيػة ل اجفػل  ركػا عمػ  ممثمشف لفية اج م
 فسػشر الصػراع وػػشف الجماعػات والان مػان لمجماعػػة وال ئشػا ليػػا وال مركػا ئوليػا, ئشػػع أف  مششػا الجماعػػة 

 (Turner,1986,p275)لدت الفرد يئ   لمفرد ىوية اج ماعيػة اشجاويػة.  ا خرت اشجاويا عف الجماعات 
وعنػػػدما  كػػػوف المنظومػػػة الاج ماعيػػػة تات مونػػػ  ىرمػػػع و  مشػػػا كعػػػدـ المسػػػاوا  فػػػع  وايػػػع ثروا يػػػا, فػػػاف 

عم   –وضعيا الاج ماعع ش سـ كالمركاية العر ية ويكوف  ايما عم  العدان وشف المجموعات. ويرت  اجفل
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عر يػة غالكػا مػا يكػوف ائػادي أف المشل لممركايػة ال –ضون الدراسات المخ مفة ال ع اجريت فع ىتا الصدد 
الا جػػاه مػػػف المجموعػػة تات المكانػػػة العميػػا الػػػ  المجموعػػة تات المكانػػػة الػػدنيا وشنمػػػا كثشػػرا مػػػا نلائػػػظ اف 

المجموعػة الػدنيا  ػتو   لافالمجموعة الدنيا ليا نظػر  اشجاويػة ا جػاه المجموعػة تات المكانػة العميػا. وتلػؾ 
و س نسػػخو, لدرجػػة اوخػػا   يم يػػا التا يػػة و ػػنص نظريػػة اليويػػة ال  ػػدشر الاج مػػاعع الشػػايع ئػػوؿ دونش يػػا 

الاج ماعية عم  اف افراد المجموعات الدنيا لف يعمنوا الصراع الا عندما يئددوا ن طة الث افة ال ػع  صػفيـ 
انػػو كممػػا اع وػػرت المنظومػػة الاج ماعيػػة شػػرعية ك ػػدر اكوػػر والئػػدود وػػشف  –كالدونيػػة وىػػتا يعنػػع مػػف جيػػة 

غشػػر  اومػة الاخ ػػراؽ, يمشػل أفػػراد المجموعػات إلػػ   ونػع الاسػػ را شجية الشخصػية ال ايمػػة عمػػ  المجموعػات 
الػػتوكاف فػػع الث افػػة السػػايد  كوسػػشمة ل ػػر شيـ الاج مػػاعع كػػ فراد. ومػػف جيػػة اخػػرت عنػػدما شػػ ـ نفػػع ورفػػض 

 مردوف عمػ  شرعية الوا ع الاج ماعع سوؼ ش ون  افراد المجموعات الدنيا اس را شجيات جماعية ئشع سػش
الوضػػع الاج مػػاعع الػػراىف الػػتي يكػػر  دونشػػ يـ ويعممػػوف عمػػ   قششػػر المو ػػع عػػديـ الاىميػػة الػػتي ائ ػػل 

(  وىػتا يعنػع أف افػراد الجماعػات تات المكانػة السػموية )الػدنيا( ٖٗ, صٕٓٔٓىوي يـ الاج ماعية. )محمد,
 شجيات أساسػية مػف خػلاؿ  وظشػع يعمموف, عم  انجاا ىوية اج ماعية اشجاوية ليـ, وواسػطة ثػلاع اسػ را

سموؾ الجماعات, ئشع  مشا النظرية وشف نمطشف مف سموؾ الجماعات نئو كعضػيا: ا وؿ سػموؾ أدايػع 
ش مثل ككل النشاطات المكاشر  ال ع  سع  لكس  ال ناف  والثانع سموؾ غشر أدايع ش مثل كسعع الجماعة 

( ومػػػػف اىػػػػـ Tajfel&Turmer,2004,p.290ل كػػػػويف صػػػػور نمطيػػػػة سػػػػموية عػػػػف الجماعػػػػات ا خػػػػرت )
 ىوية اج ماعية اشجاوية ىع ما ي  ع: لانجااالاس را شجيات 

الئػراؾ الفػردي: وي صػد كػالئراؾ الفػردي  قششػر فػع الوضػع الاج مػاعع لاشػخاص, والػتي يكػػوف  .ٔ
مػػثلا مػػف أعمػػ  إلػػ  أسػػفل ومػػف أسػػفل إلػػ  أعمػػ  ويسػػاعد تلػػؾ عمػػ   وسػػيع  اعػػد  فػػرص الئيػػا  

 ع فع مجالا و الا  صادية وال عميـ وا مف والئرية والكرامة. والئراؾ الفردي نوعاف: فراد المج م
   الئراؾ الرأسع: ىو  قشر فػع وضػع الافػراد مػف أعمػ  إلػ  أسػفل أو كػالعك , اي أنػو ان ػلا

 فع الطك ات الاج ماعية كاف شن  ل فرد مف طك ة اج ماعية ال  طك ة اج ماعية أعم  أو أ ل
 ىػػو  قششػػر وضػػع الافػػراد فػػع المسػػ وت نفسػػو فيػػو يمثػػل ان  ػػاؿ فػػرد مػػف ئػػا  الئػػراؾ الاف ػػع :

سياسع إل  ئا  آخر أو مف جماعة دشنية إل  جماعة دشنية أخرت, أو مف مينة معشنة إل  
 (ٗٚٔ, صٕٛٓٓمينة أخرت وفع المس وت نفسو. )رشواف,

السػػمـ الاج مػػاعع والان  ػػاؿ الػػ   ف ػػد ش ػػرؾ ا فػػراد جمػػاع يـ السػػاك ة أو شنفصػػموا عنيػػا, ويػػدؼ  سػػم      
ماعات أعم  مكانة. انو ئل فردي  د شمج  إلية الفرد ولاسيما عندما يع  د أف مكانة جماع و لف   ئسػف ج
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فػػػػع المػػػػدت ال ريػػػػ , فيعمػػػػل عمػػػػ  القػػػػان  ماىيػػػػو ويػػػػا. و ػػػػاداد معػػػػدلات الئػػػػراؾ الفػػػػردي كممػػػػا ضػػػػعفت 
وىػتا وػدوره شػؤدي الػ  اضػعاؼ  . فراد وػشف الجماعػاتالمئظورات التا ية والموضوعية ال ع  ئرـ ان  اؿ ا

 ماسؾ الجماعة, واضمئلاؿ ادراكيـ لوجود ىوية جماعيػة مشػ ركة, ويخمػ  ع كػات امػاـ ائ مػاؿ ان  ػاليـ 
( و سػ ند أنظمػة  p, 2004 , Tajfel & Turmer. 286-288الػ  الفعػل الجمعػع ل ئ شػ  مصػالئيـ )

مف الئراؾ ال  الفرضية العامػة ال ايمػة أف المج مػع مػرف و اوػل لمنفػات. فػاتا  النوعالمع  دات الخاصة ويتا 
وجد ا فراد و ي سو  أف أوضاعيـ داخل جماعا يـ الاج ماعية أصكئت مس ئشمة كالنسػكة الػشيـ, فػانيـ 

ماعػة شمجؤوف الػ  الان  ػاؿ فرديػا كػ ي وسػشمة م ػوافر  )الموىكػة, أو العمػل الجػاد, أو الئػظ المػؤا ع( الػ  ج
 (Tajfel & Turmer ,1979,p.35أخرت  ناسويـ أكثر )

ويػػؤدي الئػػراؾ الفػػردي إلػػ  رؤيػػة وجػػوه جدشػػده و ػػيـ وفػػرص جدشػػد  فػػع الئيػػا  ئشػػع انػػو شػػؤدي الػػ      
 نشػػػيط المج مػػػع والافػػػراد, فػػػالنفو    ػػػوؽ دايمػػػا الػػػ  ال جدشػػػد, والاشػػػخاص ي ومػػػوف عػػػاد  كعػػػاـ عمػػػ  اي 

فػػع الاشػػخاص الجػػدد, وعميػػو فػػالئراؾ يعػػدُ مػػف العوامػػل ال ػػع  ػػؤدي الػػ  مشػػروعات جدشػػد  ويػػػ مموف خشػػرا 
 (ٗٚٔ, صٕٛٓٓوكطويع و الخلا ة. )رشواف, كالإنسافال  دـ الاج ماعع ات انو الايماف 

الاوػػداع الاج مػػاعع شػػ ـ مػػف خػػلاؿ م ارنػػة الجماعػػات وفػػ  معػػاششر جدشػػد  ومخ مفػػة عػػف  مػػؾ ال ػػع  .ٕ
لاعوػػػشف نػػػاجئشف الإ أننػػا رياضػػػشوف إلػػ  درجػػػة جشػػػد ( أو   مشػػا الجماعػػػات )اي اننػػا  ػػػد لا نكػػوف 

 قششػر  يمػة الصػػفات السػموية المسػػ عممة لوصػع الجماعػة الداخميػػة )مػثلا خسػػار نا  جعمنػا ا ػػوت(,  
أو عف طري  م ارنة الجماعة الداخمية وجماعات خارجية مخ مفة )مثل صئي  أننا لسنا ا فضل 

 لكننا لسنا الاسوأ(.
 فػراد  قشػر عناصػر الم ايسػة المو فيػة مػف أجػل الئصػوؿ عمػ  م ايسػات أخػرت لصػال  أي  د يئاوؿ ا  

(. وي ضمف تلؾ عددا مف اس را شجيات ال عامل النفسع ولي  Jackson et al,1996,p241الجماعة )
ا دايع ال ع شوظفيا ا فراد لم عامل مع ال يدشػد النػاجـ عػف سػموية ىػوي يـ الاج ماعيػة مػف خػلاؿ اسػ وداؿ 

 (, عور ا  ع:Ellemers & Bos,1998,p.1993أو اعاد   عريع عناصر الم ايسة )
  ػػد شخ ػػاروف أكعػػاد الم ايسػػة ال ػػع يمكػػف أف  ايػػد مػػف اشجاويػػات جمػػاع يـ الداخميػػة فمػػثلا الجماعػػة 

ال ع  درؾ تا يا عم  أنيا أعم  مكانة وف  معاششر معشنة, س خ ار ىته المعاششر لإجران الم ايسة 
عػػات ا خػػرت. أمػػا الجماعػػة الواطيػػة ف ئػػاوؿ ال  مشػػل مػػف الفػػروؽ وشنيػػا ونػػشف الجماعػػات مػػع الجما

 ا خرت وف  ىته المعاششر, و د  خ ار معاششر جدشد  لمم ايسة.
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  ,قششر  يمة الخصػايص ال ػع  جػري عمػ  أساسػيا الم ايسػة فمػثلا, الكشػر  السػودان  صػك  جمشمػة 
 ا سود( لكف  يم و الساك ة ش ـ رفعياات شك   كعد الم ايسة ىنا ثاو ا )الموف 

  قشر الجماعػة الخارجيػة ال ػع  جػري الم ايسػة معيػا  ئاشػيا لممكانػة العالميػة ال ػع   مشػا ويػا  مػؾ 
الجماعػػػػة ويمجػػػػ  ا فػػػػراد ليػػػػته الاسػػػػ را شجية كممػػػػا اشػػػػ دت المئظػػػػورات الموضػػػػوعية وا خلا يػػػػة 

عض الجماعػػػات المئرومػػػة   وػػػل الف ػػػر وا شدشولوجيػػػة ال ػػػع  منػػػع ان  ػػػاليـ لجماعػػػات أخػػػرت. فػػػك
ووصفة فضشمة مادامت  جري م ايس يا مع جماعات ف شر  مماثمة ولي  مع جماعات مرفية, مما 

 يئفظ ليا   دشرىا لتا يا
  د شمجؤوف ال  ال وكشد عم  الئرماف التي  عػانع منػو جمػاع يـ ويػدؼ اوػراا الظمػـ الػتي  نطػوي 

 خػػرت. كمػػا  ػػد شمجػػ  ا فػػراد فػػع الجماعػػات المرفيػػة إلػػ  عميػػو الفػػروؽ وشػػنيـ ونػػشف الجماعػػات ا
ال  مشػػل مػػف  يمػػة الجماعػػات المئرومػػة, او انكػػار الام يػػااات ال ػػع   م ػػع ويػػا جمػػاع يـ المرفيػػة, 

 (ٕٗٔ_ٖٕٔ, صٜٕٓٓلكع  ودو ا وضاع ال ايمة عادلة )نظمع, 
رد الػوعع ووجػود جماعػة وجد  اجفػل " وامػلاوه أف مجػال ناف  الاج ماعع )ال قششر الاج ماعع(:  .ٖ

يكػػوف كافيػػا _  ئػػت شػػروك معشنػػة لإئػػداع عمميػػات ال عصػػ  والمنافسػػة وػػشف   خػػرت معارضػػة 
, ففع ىػته الاسػ را شجية   ئػدت الجماعػة الداخميػة الجماعػة الخارجيػة وفػ  أكعػاد  كػوف الجماعات

جماعة الخارجية كئس  العلا ة وشنيما وغالكا ما  س دعع مئاكا  لمجماعة الداخمية وصراعا مع ال
و قششػػػرا اج ماعيػػػا, ففػػػع الرياضػػػة مػػػثلا ي خػػػت ال نػػػاف  الاج مػػػاعع شػػػكل مئاولػػػة الان صػػػار عمػػػ  
الفرؽ الاخرت وىنا  كوف ئالة ال ناف  وشف الجماعات أو الافراد كشػكل مكاشػر ئ ػ  يئ ػ  اعمػ  

رت ويكػػوف مرائػػل ال نػػاف  وال مشػػا و  ػػوـ ىػػته الجماعػػات كم ايسػػة مػػا  دم ػػو مػػع الجماعػػات ا خػػ
 (Ryan,2003,p91-92ال  ويـ لمجماعة عم  شكل ن اك  عط  لمجماعة )

ـ الػػ  أف الئػػراؾ الفػػردي ىػػو الاسػػ را شجية الفرديػػة الوئشػػد , ات يسػػ يدؼ ٜٜٚٔ" ل" و" شرنػػروأشػػار " اجفػػ
فشيػػا الشػػخص  ئسػػشف ىوي ػػو دوف ائػػداع  قششػػر كالضػػرور  فػػع مكانػػة الجماعػػة. أمػػا الإوػػداع الاج مػػاعع 
وال نػػاف  الاج مػػاعع فيمػػا اسػػ را شجش اف جمعش ػػاف ىػػدفيما  عايػػا المكانػػة الكميػػة لمجماعػػة وواسػػطة  عايػػا 

يويػػػات الاج ماعيػػػة  عضػػػاييا, و  ضػػػمناف مئػػػاولات نفسػػػية وفعميػػػة ل ئسػػػشف مكانػػػة الجماعػػػة. فالإوػػػداع ال
الاج ماعع يعنع  ئاشع ال عامل مع ا كعػاد السػموية ال ػع  ئػط مػف  يمػة الجماعػة, و وجيػو الإدراؾ نئػو 

ان اج  قشرات فعمية فع أكعاد أخرت  رفع مف مكان يا. كما يعنع ال ناف  الاج ماعع أو ال قشر الاج ماعع 
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العلا ة ال ايمة وشف الجماع شف الداخميػة والخارجيػة, ممػا يسػ ماـ  ئػرؾ أعضػان الجماعػة الداخميػة لمواجيػة 
 .( Jackson et al,1996 ,pp.241-242أعضان الجماعة الخارجية و قششر الوضع ال ايـ )

 ( نظرية تصنيف الذاتself – categorization ل جون تيرنر )Jone Turner  
( وىػع  ف ػرض وكسػاطة أف  John Turner (1985ر"نفسػية اج ماعيػة, أسسػيا "جػوف  شرنػانيػا نظريػة 

النا  شدركوف توا يـ عم  أنيـ أفراد م فردوف ئشنا وعم  انيػـ أعضػان فػع جماعػات ئشنػا أخػر, وأف كػلا 
ت  ئدشػػد الفػػرد لتا ػػػو الادراكػػشف يعػػد ممػػاثلا لاخػػر فػػع كونػػو  عوشػػرا صػػاد ا وأساسػػيا عػػف الػػتات, واف مػػد

ووصػػفيا شخصػػية أو اج ماعيػػة يعػػد أمػػراو مرنػػا لكنػػو م ضػػاد فػػع وظيف ػػو فمػػثلا ئشنمػػا يصػػنع الفػػرد نفسػػو 
كمصطم  "تكر" أو "أنث  " فع عضػوي و لمجماعػة فػع مو ػع معػشف, فػتلؾ يعنػع أنػو أدرؾ نفسػو فػع  مػؾ 

 (ٕٚٔ, صٜٕٓٓالمئظة عم  نئو أ ل  فردية )نظمع,
ه النظرية, وكانت ام داداو لنظرية اليوية الاج ماعية لػ )ىنري  اجفل( ومكممة ليػا ات  عػدُ و د  دـ  شرنر ىت

نظريػػػػة  صػػػػنشع الػػػػتات مػػػػف أىػػػػـ النظريػػػػات ال ػػػػع نمػػػػت فػػػػع كنػػػػع نظريػػػػة اليويػػػػة الاج ماعيػػػػة ل اجفػػػػل 
(Turner,1989,p233-275 و عدُ ىته النظرية ن طة  ئوؿ مف ال  كشد عم  العلا ات وشف الجماعات )
ال قشػػػػر الاج مػػػػاعع, الػػػػ  ال  كشػػػػد عمػػػػ  العمميػػػػات ا ساسػػػػية لمجماعػػػػة والطويعػػػػة السػػػػيكولوجية لعضػػػػوية و 

الجماعػػة. فنظريػػػة  صػػنشع الػػػتات  مػػػدنا كفيػػـ أكثػػػر ل ن ػػل ا فػػػراد عمػػػ  م صػػل  اجفػػػل )وػػشف الافػػػراد وػػػشف 
لشخصػية امػا (. اي أف السموؾ التي يئدع وػشف ا فػراد شػر كط كاليويػة اٖٙ, صٕٙٓٓالجماعات( )ااشد,

. (Turner,1984,p518)السػػػموؾ الػػػػتي يئػػػػدع وػػػػشف الجماعػػػػات فيكػػػػوف مر كطػػػػا كاليويػػػػة الاج ماعيػػػػة. 
و ركػا ىػػته النظريػػة عمػػ  عضػػوية الجماعػػة و شػػكشل الجماعػػات وكشػػع ش صػػرؼ الافػػراد ووصػػفيـ أعضػػان 

 شػاكو وشػنيـ ونػشف فع الجماعة, واكد  شرنر اف الافراد يشعروف كعضوي يـ لمجماعة عندما شدركوف أوجػو ال
افراد آخريف يشػعروف أيضػا" كعضػوي يـ لمجماعػة  ئشػع أف عضػوية الفػرد فػع الجماعػة ال ػع شن مػع الشيػا 

أـ  مػف خػلاؿ  كاخ يػاره  وـ عم    كشد أوجو ال شاكو وشف الفرد والجماعة ال ػع يسػع  للان مػان الشيػا سػوان 
أدراكو لوجوده ضمف  مػؾ الجماعػة, غشػر اف الامػر لا ي  صػر عمػ  أوجػو ال شػاكو والان مػان فئسػ  وانمػا 

 .لاؼ وشف جماع و والجماعات الاخػرت يئدع أف   شكل عممية أخرت موااية ىع ال  كشد عم  أوجو الاخ 
(Hogg,2006,p30) 

 مناقشة نظريات الهوية الاجتماعية
عم   طوير ىوية ا نا عند الفرد مع مدا فع تلؾ عم  نظرية فرويػد, ويػرت أريكسػوف أف  أكد اريكسوف    

لدت الفرد نوعشف مف اليوية ا ول  اليوية الشخصية, وىػع ال ػع يكونيػا الفػرد عػف تا ػو, وا خػرت اليويػة 
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ف ىته اليوية   طور او دان مػف مرئمػة  الطفولػة, و ػد الاج ماعية   كوف مف خلاؿ الآخريف  جاه التات. وا 
ركا اريكسوف عمػ  ىويػة الانػا م ػ ثرا كعػد  عوامػل كاشموجيػة اكثػر مػف اليويػة الاج ماعيػة ونػتلؾ لػـ يعػالع 
الكثشر مف مظاىر  فاعل اليوية الاج ماعية مع المجموعة, ويششر ال  أف ىوية ا نا  نمو مف خلاؿ ث ة 

نػا  ػد  نمػو كشػكل سػموع والػتي جػان كػو كمفيػوـ الفرد وتا و ومف خلاؿ ار كاطو و فاعمو مع الاخريف, وائيا
جدشد ىو) اامة اليوية( والتي  كمـ كو عف الصراعات ال ع  ئدع وشف الفػرد وتا ػو مػف أجػل اثكػات ىوي ػو 
ويعػدّ تلػػؾ ضػػمف صػػراعات مرئمػػة المراى ػة ويػػنعك  تلػػؾ عمػػ  الفػػرد فشػؤدي إلػػ  اضػػطرا  الػػدور ويػػؤدي 

 ال  الفشل والائسا  الم دنع كالتات. 
اما نظرية  اجفل ف د اكدت عمػ  الػتات الجمعيػة وي صػد ويػا نشػون دور الفػرد داخػل الجماعػة ال ػع شن مػع 
إلشيا م ارنة وجماعات اخػرت ونػتلؾ يعػاا دافعيػة الػتات لػدت الفػرد ا جػاه مجموع ػو, و ػد  ػدـ  اجفػل مػالـ 

ماعات والجماعات ا خرت ي دمو اريكسوف وفسر العدشد مف السموكيات وشف أفراد الجماعة وكتلؾ وشف الج
والػػدور الإشجػػاوع لميويػػة الاج ماعيػػة لػػدت الفػػرد وشنمػػا أريكسػػوف ركػػا عمػػ  اامػػة اليويػػة. وئػػاوؿ  اجفػػل أف 
يفسػػر أسػػكا  ان  ػػاؿ الفػػرد مػػف جماعػػة الػػ  جماعػػة اخػػرت, والاسػػ را شجيات ال ػػع ش كعيػػا الفػػرد اثنػػان ئراكػػو 

اع مػػدت الكائثػػة ىػػته النظريػػة  نيػػا اكثػػر شػػمولية  داخػػل جماع ػػو أو الان  ػػاؿ الػػ  مجموعػػات اخػػرت. و ػػد
و راعع العدشد مػف الجوانػ  والمظػاىر فػع إدار  اليويػة عوػر مػا طرئ ػو مػف أفكػار مثػل اسػ را شجيات إدار  
اليوية  وآليات وروا اليوية الاج ماعيػة مثػل )ال صػنشع, وال مػاىع, والم ايسػة( وسػعع الفػرد ل ػرؾ اليويػة 

ان  الو ال  اليوية الاج ماعية الاشجاوية, وكتلؾ اع مد فع نظري و الاسػمو  ال جريوػع الاج ماعية السموية و 
فػػع  عايػػا المفػػاىيـ ال ػػع جػػانت ويػػا النظريػػة مػػف خػػلاؿ الاسػػ را شجيات ال ػػع ش كعيػػا الفػػرد ومػػف ثػػـ ا خػػت 

 الجان  ال جريوع العممع  ثكات د ة ما جان كو.
ور الفػػرد كعضػػوي و لمجماعػػة مػػف خػػلاؿ ادراكػػو  وجػػو وركػػات نظريػػة  صػػنشع الػػتات ؿ) شرنػػر( عمػػ  شػػع

الشكو وشنو ونشف افراد اخريف يشعروف ايضا لعضوي يـ لتات الجماعة اي اف عضوية الفرد لمجماعة ال ػع 
شن مع الشيا   وـ عم    كشد اوجو ال شاكو وشنو ونشف جماع و ضمف المجموعة ال ع شن مع الشيا سوان كاف 

كو لوجػوده ضػمنيا, ولكػف اوجػو ال شػاكو والان مػان لا يكػوف كافيػا وػل  ئػدع عمميػات تلؾ كاخ ياره او ك درا
اخرت موااية  ؤكد عمػ  أوجػو الاخػ لاؼ وػشف جماع ػو والجماعػة الائػرت. ولا ننسػ  أف ىػته النظريػة ىػع 

 ام داد لنظرية  اجفل الا أف نظرية  اجفل اكثر شمولية فع دراسة اليوية الاج ماعية.
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 ت الرحيمةثانيا: الذا
 Conceptualizing compassionمفهوم الرحمة 

 ػػػر كط الجػػػتور الاصػػػطلائية لكممػػػة الرئمػػػة مػػػع اسػػػ عماؿ كممػػػة المػػػريض. و ػػػد اشػػػ  ت كممػػػة رئمػػػة     
Compassion  مػف المعنػ  الجايػع لكممػة " أف  عػانعto suffer  واضػشع ليػا الم طػع "co    ل صػك

"لنعانع معا". و طور ال عريع فع  امو  اكسػفورد الانجمشػاي ليكػوف " الشػعور او العاطفػة عنػدما ش ئػرؾ 
الشػػخص ن شجػػة المعانػػا  او الضػػش  الػػتي يشػػعر كػػو الآخػػر وئالػػة مػػف الشػػف ة ال ػػع   ضػػمف الرغكػػة فػػػع 

 ئفػػػا عمػػػ  الفعػػػل ال خفشػػػع عنػػػو وارائ ػػػو". فالرئمػػػة ىػػػع مشػػػاعر  ثػػػار لػػػدت الشػػػخص ن شجػػػة المعانػػػا  و 
لم خفشع مف معانػا  الآخػر. ومػع تلػؾ يفشػل ىػتا ال عريػع فػع ال مششػا وػشف ال عػاطع والشػف ة مف رضػا اف 
الرئمة ىع شف ة مع رغكة فع الفعل. ولـ شوض  عم  الاس جاكة العاطفية والروئية الراسخة فع الجػتور 

شونػؾ ماسػوف ( الرعايػة الرئيمػة  ". و ػد وصػع )suffering withالاصطلائية لمصطم  " المعانػا  مػع 
علا ة  كادلية ليست مجرد مشاعر أو  عاطع, وػل رغكػات م كادلػة  شػكل عاطفػة فػع ئالػة المعانػا  ئشػع 

وكسػػػ ر  Webster Dictionaryي ػػوـ شػػخص كالرعايػػة والآخػػر ش م ػػػ  ىػػته الرعايػػة. ويعػػرض  ػػامو  
. الرئمػة ىػع   Young-Masonوف ماسػ - عريفاو أكثر ا سا ا مع كل مػف جػتر الكممػة و وصػشع شونػؾ

شػػػعور عمشػػػ  وفيػػػـ لم سػػػا  أو معانػػػا  والرغكػػػة المم امػػػة ل خفيفيػػػا, والشػػػعور الروئػػػع كالم سػػػا  الشخصػػػية 
( .  صػػع ىػػته العكػػار  الطويعػػة Gove,1981,P:462ل خػػريف والرغكػػة غشػػر الانانيػػة الموجيػػة نئػػوىـ )

الػػ  شػػشوع الخوػػر  الانسػػانية, ومػػع تلػػؾ فػػإف فيػػـ  العمي ػػة لمرئمػػة وفشيػػا مئػػور الار كػػاك الػػتي  عػػود جػػتوره
ئالة الشخص الآخر يمكف أف  س ثار فع المو ػع. اي اف الرئمػة ىػع اسػ جاكة عمي ػة لممعانػا  وي طمػ  

      ال عوشر عنيا اجرانو فعمياو مف الشخص الرئيـ. 
شػػػر الماديػػػة لمرعايػػػة اف الرئمػػػة وائػػػد  مػػػف ال ػػػيـ ا ساسػػػية لممنظػػػور الإنسػػػانع, الػػػتي ش نػػػاوؿ الجوانػػػ  غ

والاى ماـ. وكممة "الرئمة"    ع مف اللا شنية و عنع الرغكة فع  خفشع "المعانا ", و ششر الرئمة إل  وعع 
عمش  كمعانا  الآخر م رونة كالرغكة فع  خفيفيا. والعدشد مف ا ديػاف فػع العػالـ   مسػؾ كالرئمػة ووصػفيا 

 Bence ,1983)ويع  ػد وػن  ) .(Shih, C, & etal,2012,p89وائد  مف أعم  الفضايل الروئية. )
اف الرئمة فضشمة رايعة لدت أفراد الجن  الكشري  وجو افعاليـ. و  ي  عاطفة الرئمة للافراد أف ش شاركوا 

. وفضػشمة (Welie,1995)فع معانا  كل منيـ, وىـ يس عمموف ال ػراكط لممسػاعد  و  شػيـ اى مامػات الآخػر
الرئمة لػدت الممػرض   ضػ  مػف خػلاؿ أف عمػ  الفػرد أف شػرت الشػخص المعػانع لا كشػخص غريػ  وػل 
عم  انو فرد مف المج مع الانسانع, والعمل عمػ   خفشػع معانا ػو. ويمكػف اف شػر كط ورؤيػة المعانػا  مػدت 
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 جاكات, وػػل انيػػا واسػػع مػػف الاسػػ جاكات, لكػػف لا شجػػ  أف نئػػدد الرئمػػة عمػػ  أنيػػا  مامػػا مثػػل ىػػته الاسػػ
 Koerner1995). وا فػػ  )(Thomasma&Kushner,1995)ايضػػا فعػػل شنكػػع مػػف ىػػته الاسػػ جاكات 

مع وجية النظر ك ف "العاطفة العمي ة  ئرؾ الفرد أكثر مف المشاعر والانفعالات, نئو الفعل الاج مػاعع 
مػ  المعانػا  والانخػراك فػع التي شيدؼ ل خفشع الآـ الآخريف " . و دفع الرئمة الممرضشف نئو ال عػرؼ ع

 .Koerner,1995,P:317)المعانا  معيـ )
اف الرئمػػة مػػايع مػػف الئػػ  والئػػاف. إنيػػا  مػػااج وػػشف ال عػػرؼ عمػػ  المعانػػا  والرغكػػة فػػع مسػػاعد  مػػف و    

. و د لائظ دارويف أنو يمكف رؤيػة (Goetz,Keltner,and Simon-Thomas 2010, 351)يعانع 
 Warneken and)شػػػيروا, ممػػػا يشػػػشر إلػػػ  أنيػػػا خاصػػػية فطريػػػة,  ٛٔالرئمػػػة عنػػػد الرضػػػع كعمػػػر 

Tomasello 2006, 1301) وكال اامف مع الرأي ال ايل ك ف الرئمة أمر فطري وصع   عميمو, أكدت .
العدشػػد مػػف الدراسػػات أف  طػػوير الكفػػانات والميػػارات فػػع المجػػالات ال ػػع ليػػا  ػػ ثشر واضػػ  عمػػ  الرعايػػة 

( وصع ا طكان والطمكة فع كميػات الطػ  Brayوفع دراسة وراي وآخريف )الرئيمة, امر صع   عميمو. 
أف  نميػػة الخصػػايص المسػػ ند  عمػػ  الرئمػػة أمػػرٌ صػػعٌ  كطويع ػػو, ولكػػف يمكػػف   نميػػة ميػػارات ال واصػػل 
المر كطة كالرعاية الرئيمػة. وفػع دراسػة أخػرت, ئػدد طمكػة الطػ  فػع السػنة الراكعػة دور النمتجػة ووصػفيا 

 (Shane Sinclair ,2016,p18مثالية فع  م شف الرئمة فع ال عميـ السريري. )طري ة  دري  
وفع ائدت الدراسات طم  مف المرض  تكر ال داعيات والموا ع ال ع   كادر إل  أتىانيـ عندما يفكػروف 
فع الرئمة, و د أظيرت الن ايع أف الرئمة ن شجػة وعمميػة ودشييػة و واصػل,  ر كػا عمػ  الجانػ  العػاطفع 
والاس جاكة لممعانػا , ال ػع  ع مػد عمػ  عػد  دوافػع  ايمػة عمػ  الفضػشمة و ػد  ػـ  ئدشػد سػكعة أكعػاد مر كطػة 

 كالرئمة ىع:
  الان كاه attentiveness 
  الاس ماعlistening  
  المواجية confronting 
  المشاركةinvolvement  
   المساعدhelping  
  الئضورpresence  
  ال فيـunderstanding (Shane Sinclair ,2016,p19) 
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إتف الرئمػة ىػع ال ػدر  عمػ  الانف ػا  عمػ  ئ ي ػة المعانػا  وال طمػع إلػ  شػفاييا, أي ىػع الشػعور الػػتي    
 & ,.Feldman, Cشنشػ  عنػد رؤيػة معانػا  شػخص آخػر والػتي يئفػا الرغكػة اللائ ػة فػع المسػاعد  )

Kuyken, W.,2011,p67) ,جػاه معانػا  الآخػريف أو  كالاى مػاـ عكػار  عػف ئالػة مػف الشػعور يػااي ان 
(, Goetz et al., 2010, مػػع وجػػود رغكػػة لم خفشػػع مػػف  مػػؾ المعانػػا  عػػنيـ )ائ ياجػػا يـعػػدـ  مويػػة 

 وي ضمف تلؾ ال عريع عناصر عدشد   مشاه, وىع: 
 الوعع وو وع ئادع ما )مثل معانا  الآخريف أو إئ ياجا يـ(. .ٔ
لمػػػرور وخوػػػر  جسػػػدية موضػػػوعية   ضػػػمف عػػػاد و الشػػػعور وػػػػ "مشػػػاعر فياضػػػة", ويعنػػػع تلػػػؾ ا .ٕ

 ئدوع إس ثار  لا إرادية  جاان الجياا العصوع المس  ل. 
   شيـ الفرد لمشاعره, ودوره الاج ماعع, و درا و.  .ٖ
   شيـ الشخص معانا  الاخريف, والموا ع ال ع يمروف ويا.  .ٗ
و ئفشػػػا الرغكػػػة فػػػع   شػػػيـ دور الجيػػػاا العصػػػوع فػػػع ال ػػػراكط الاج مػػػاعع, و ػػػوفشر الرعايػػػة,  .٘

 مساعد  الآخريف. 
نمطيػػة مئػػػدد أ إلا أننػػػا نػػػرت أف العناصػػػر  اسػػػ جاكاتعمػػ  الػػػرغـ مػػػف أننػػػا نػػدرؾ مفيػػػوـ الرئمػػػة ووصػػػفو 

المُدرَجة ىنا لي  كالضػرور  أف  كػوف م سمسػمة أو أف  ئػدع فػع إطػار  سمسػل امنػع معػشف, كمػا لا نػرت 
كميوػػاأ وػل إنيػا عػػاد و مػا   ػداخل و  ػػاامف,  اسػ  لالار العمميػػات ال ػع   ضػمف ىػػته العناصػ اسػ  لاؿضػرور  

 و ئدع   ثشراو مضاعفوا فيما وشنيا فع موا ع ئشوية مخ مفة. 
 الرّحمة في الدّين الإسلامي  

ػػػا شّ صػػػع كػػػو أصػػػئا  ال مػػػو  المطيفػػػة ال ػػػع  ػػػرؽّ لآلاـ الخَمػػػ , و  جػػػاوا عػػػف     ػػػا رفيعو ُ عػػػدّ الرّئمػػػة خم و
أخطاييـ, وُ ئسف إلػشيـ, و عنػع الرّأفػة ولػشف الجانػ  والعطػع, و ػد  شػل إفّ الرئمػة رّ ػةٌ فػع الػنف , وىػع 

, ونيمػا نف ػ   كػلو سػور ل ن موىػا فػع عك  ال سػو  والقِمظػة, كمػا أفّ مػف أسػمان س الئسػن  الػرّئمف الػرّئيـ
ال ػػػرآف الكػػػريـ ك ولنػػػا: ي ػػػ دلا, وفػػػع تلػػػؾ دلالػػػةٌ واضػػػئةٌ عمػػػ   عامػػػل الإسػػػلاـ كالرّئمػػػة, 

 و  ديميا عم  غشرىا مف الصّفات فع ا ولويّة. 
صّػػفة, ف ػػد جػػانت و ػػد ئػػعّ الػػدّشف الإسػػلامعر عمػػ  الرّئمػػة وأوصػػ  ويػػا, وأمػػر أ كاعػػو كػػال خمّ  ويػػته ال   

مُ مشػاوا مػف الرئمػة, ومػا كانػت كعثػة رسػوؿ س محمد م فػع  ومػو إلا رئمػةو  نموتجػارسالة الإسلاـ السّمئة 
[, فكػاف أرئػـ النّػا  ٚٓٔليـ ولمعالَمشف أجمعشف,  اؿ  عال : )وَمَا أَرسمناؾَ إلّا رئمػةو لمعػالَمشف( لأا نويػان:
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ا وعاطفةو, مف طكعِو السّيولة, والمشف, والرّف , والرأفة ككل مف ئولػو مػف المسػممشف كالنّا , وأوسعيـ صدرو 
 وغشرىـ. 

 ومف أىـ مظاىر الرئمة فع الإسلاـ
 و  جمّ  صور ىته الرئمة ويداش و عف طري  إرساؿ رحمة الله سبحانو وتعالى بالإنسان وخَلقو :

 ػدوشر أمػورىـ وشػؤوف ئيػا يـ, وسَػوْؽ الخشػر الك   والرسالات وا نويان عمشيـ الصلا  والسػلاـ, و 
ووصػع س  عػال  نفسػو كالرئمػة فػع   (https://mawdoo3.co ,ٕٙٔٓلو أشنما كاف. )مفشػد,

ْـ وَرَئْمَُ وُ وَأَفو اللَّوَ رَنُوؼٌ رَئِيٌـ ﴾.  ِ عَمَيْكُ كثشر مف الآيات ال رآنية, ف اؿ سكئانو: ﴿ وَلَوْلَا فَضْلُ اللَّو
ْـ عَمػػػ  نَفْسِػػػوِ الروئْمَػػػةَ ﴾. و ػػػاؿ سػػػكئانو:  ﴿ إِفو اللَّوَ غَفُػػػورٌ رَئِػػػيٌـ ﴾. و ػػػاؿ سػػػكئانو: ﴿ كَ ػَػػَ  رَنركُػػػ

 (http://www.alukah.net/sharia, ٕ٘ٔٓ)عماري,
 فػػا ـ وا   أئػػّ  النػػا  ورئمػػة أونػػاييـ, ونِػػرّىـ ويػػـ, وعػػاطف يـ ولػػشف جػػانويـ الرّحمــة بالوالــدَين :

ع وجوده كعد س عاّ وجلّ,  ػاؿ  عػال : )وَاخْفِػض ليمػا جنػاَ  الػترؿِّ ليـأ  نّيـ أصئا  الفضل ف
 [.ٕٗمف الروئمةِ و ُ ل رو  ارئميُما كما رنويانع صقشروا( لأالإسران:

 مف خلاؿ صمة الرّئـأ فالرّئـ مُش ّ ةٌ فع موناىا مف الرّئمة, وعمػ  المسػمـ الرّحمة بذوي القُربى :
 الدّىر, ويؤدّي ئ و يـ, وي وّي أواصر المئكة والمود  وشنيـ. أف يُعشف أ رنانَه عم  نواي 

 ككفالػة معيشػ يـ, وا عػان يـ, والرّأفػة كئػاليـ, والعطػع عمػشيـ, و  ػديـ كػلّ صػور الرحمة باليتـامى :
ا.  المُساعد  والإئساف والورّ ليـ, وىتا سوشلٌ لجعل ال م  لشّنوا رئيموا ودودو

 وـ ويـ, او لاىـ س سكئانو و عػال  كػو, فػلا  جػوا ال سػو  : فيـ أصئا  عجال ألَ الرحمة بالمرضى
فع ئ يـ, أو الّ خمع عف خدم يـ, و رؾ رعاية أئواليـ, ول ىـ فع ىته الئػاؿ أئػوجُ مػا يكونػوف 

 ال  مف شرأؼ كئاليـ, ويعطع عمشيـ, ويرئميـ.
 والّ جػاوا عػف ىفػوا يـ, : كالإئساف إلشيـ, وكػتلؾ مُعاممػة الخَػدَـ كػالرّف  والمػشف, الرحمة بالضعفاء

فػػلا شَجػػوا اس ضػػعافيـ و كمػػيفيـ ك عمػػاؿل فػػوؽ ُ ػػدرِ يـ لا يُطي ػػوف ال يػػاـ ويػػا, وػػل الّ عامػػل معيػػـ 
 ك  ص  درجات الرّئمة والور.

 شػمل الرئمػة الئشوانػات أيضػاوأ فيػـ مػف مخمو ػات س, ولا شجػوا اس ضػعافيـ الرحمة بالحيوان  :
 صػػم  س عميػػو وعمػػ  الػػو سػػمـ  ػػاؿ: )دخمػػتِ امػػرأٌ  النػػارَ فػػع أو  عػػتشويـ, و ػػد رُوي أفّ رسػػوؿ س

 ,ٕٙٔٓىػػػػػرو  رَنط يػػػػػػاأ فمػػػػػػـ ُ طعميػػػػػا, ولػػػػػػـ  ػَػػػػػدَعْيا   كػػػػػل مػػػػػػف خَشػػػػػػا  ا رض(. )مفشػػػػػد,
https://mawdoo3.com)  
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فّ ال ئمع ويتا الخم  الكػريـ لػو فوايػد وآثػار إشجاويػة عمػ  ا فػراد والمج معػات ككػل, ئشػع  شػيع المئكػة  وا 
عميػػو الصػػلا  والسػػلاـ: " - لفػػة وػػشف النػػا , فيصػػك  المج مػػع كالجسػػد الوائػػد, ففػػع ئػػدشع لمرسػػوؿ محمد وا

ىـ و رائُميـ و عاطُفيـ, كمثلِ الجسد الوائد, إِتا اش ك  منو عضوٌ َ دَاعَ  لو سايرُ  مَثَلُ المؤمنشف فع َ وَادِّ
شجػاد مج مػع م ػرائـ وم عػاوف الجسد كالئُمِّ  والسّير". اضافة ال  اياد  و  ويػة صػمة الػر  واكط ا سػرية. وا 

 (https://mawdoo3.com ,ٕٙٔٓشدعو إل  السلاـ العالمع. )شريـ,
 الفرق بين الرحمة وبعض المتغيرات

اف وائػػد  مػػف المسػػايل الم  صػػمة ال ػػع ئػػددىا الكػػائثوف الػػتشف يسػػعوف ل ئسػػشف الرعايػػة الرئيمػػة ىػػو     
( empathy( والعطػػع )sympathy( وم قشػػرات ال عػػاطع ) compassionال مششػػا وػػشف ونيػػة الرئمػػة )

انػػا  اسػػ عممت مصػػطمئات عػػد  لوصػػع المشػػاعر ال ػػع نشػػعر ويػػا  جػػاه مع(... الػػخ. ف ػػد  pityوالشػػف ة )
الآخػػػريف كمػػػا فػػػع تلػػػؾ المشػػػاركة الوجدانيػػػة وا شثػػػار, وال مػػػ  الوجػػػدانع أو العػػػوا, وال عػػػاطع, والعطػػػع, 

 & Batson, Ahmad) (Goetz Keltner & SimonThimas,2010)والشػػف ة, والرئمػػة )
Lishner,2009) (Hoffman,2008) (Jinpa,2018)  ) 

إف الرئمة لا  عاطع ولا عطع ولا شف ة ولا إشثار. ئشع أف لم عاطع رد فعل عػاطفع أ ػل شػد  مػف     
الرئمػػة, رنمػػا كسػػو  كونيػػا اسػػ جاكة مناسػػكة لمػػدت واسػػع مػػف الئػػالات والظػػروؼ. ويمكػػف أف نعوػػر عػػف 

 خػت ال عاطع مف خلاؿ الدموع )الككان( ئياؿ شخص يعانع مف مرض مامف, والشػخص الم عػاطع لا ش
أي اجران ل خفشع المعانا  او الئاف, لكف مجرد انو يع ػرؼ وخوػر   الآخػر. و ك ػ  الاسػ جاكة مركػا  عمػ  
الم عػػاطع الػػتي يعوػػر عنيػػا " كػػ نع آسػػع لكػػوف ...... ". ومػػع تلػػؾ ,  سػػ ثار الشػػف ة كاسػػ جاكة لمعانػػا  

ـ الشػػػف ة التا يػػػة كعػػػاؿ عمي ػػػة, لكنيػػػا   ضػػػمف المسػػػافة الشخصػػػية وػػػشف الطػػػرفشف. عمػػػ  سػػػوشل المثػػػاؿ   ػػػو 
وفصػػل الشػػخص المعػػانع, و سػػ ثار الشػػف ة كمشػػاعر مؤ  ػػو كمعرفػػة مئنػػة الآخػػر, ولػػي  ائساسػػاو عمي ػػاو 
كػػال راكط الإنسػػانع. ون عػػرؼ عمػػ  الشػػف ة كػػ ف شػػخص لديػػو ن ػػاك ضػػعع مماثمػػة واشػػف  عميػػو ن شجػػة ليػػتا 

لػتي  ػػد ن ػػع  ئػػت  ػػ ثشره ن شجػػة الضػعع. مف رضػػا أنػػو ممكػػف أف يكػػوف لػو ار كػػاك وثشػػ  كمصػػدر الخػػوؼ ا
لخوػرات مماثمػػة. مػػع تلػػؾ. ىنالػػؾ فصػػل وػػشف الشػػفش  والمشػػف  عميػػو وال ػػع لا  وجػػد  وػػشف الشػػخص الػػرئيـ 

(, وأف سموؾ الإشثار لا يعنع كالضرور  شعور الشخص Andrew Jull,2001,p23والشخص المعانع )
ئػالات الع ميػة وال ئفشايػة الاخػرت, ومػف كال عاطع, كما أف مساعد  شخص ما رنمػا  ػر كط كالعدشػد مػف ال

 (, Simpson, &Flynn  ,Feinberg ,Willer ,2014وشنيا الناوع نئو الئد مف الكر  الشخصع ) 

https://mawdoo3.com/
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ويوضػػ   ئمشػػل  طػػوري ئػػدشع اف ال عػػاطع والعطػػع والشػػف ة والإشثػػار ضػػمف عايمػػة الئػػالات المر كطػػة 
يػـ والاع ػراؼ ود ػة كمشػاعر الآخػر, ممػا شػؤدي إلػ  كالرئمة. و د عُرِؼَ ال عاطع عم  أنو ال در  عم  الف

اس جاكة م س ة مف الشخص الملائظ. مػف نائيػة أخػرت, يشػشر العطػع إلػ  رد فعػل عػاطفع مػف الشػف ة 
نئو مئنة شخص آخر, ولا سيما أوليؾ التشف شنظر إلشيـ عم  أنيـ يعانوف كشكل غشر عادؿ. واش  ا يا, 

و د  ـ  عريفيا عم  انيا "وعع عمش  كمعانا  شخص آخر ”suffering with“ الرئمة  عنع "المعانا  مع"
( ثلاثػػة عناصػػر Way and Tracyإلػػ  جانػػ  الرغكػػة فػػع ال خفشػػع عنػػو ". و ػػد ئػػدد )واي و ريسػػع 

لمرئمة: الاع راؼ كالمعانا , الار كاك كا فراد التشف يعػانوف, والعمػل عمػ   خفشػع المعانػا , وفػع العنصػر 
عػػف ال عػػاطع. ومػػع اف الرئمػػة   ػػداخل مػػع العطػػع وال عػػاطع شوػػدو أنيػػا  خ مػػع ا خشػػر نمشػػا الرئمػػة 

 عنيما فع عد  جوان  منيا:
  دوافعيا النفسية والروئية و نوؤىا كالمعانا 
  طويع يا ال كادلية وال ايمة عم  الخور 
 وجييا نئو ال ياـ كفعل  
 . الدور التي شمعكو الفرد للانخراك كالمعانا 

كثشػػػر مػػػف ا ئيػػػاف  ػػػو  كشػػػرية ميمػػػة,   طمػػػ  الشػػػعور كالرعايػػػة والاى مػػػاـ, والشػػػف ة, و عػػػدُ الرئمػػػة فػػػع 
 & .Mongrain Mوال عػاطع, كػل وائػد منيػا يمكػف المػرن مػف ال واصػل مػع ورعايػة شػخص آخػر. )

etal,2010,p966 ) 
الرغكػػة وىنػاؾ فػػرؽ اضػػافع وػػشف الرئمػة كػػالآخر والرئمػػة كالػػتات, وال ػػع   ضػمف المعانػػا  الخاصػػة كػػالفرد و 

فػػػع  خفشػػػع  مػػػؾ المعانػػػا  مػػػف خػػػلاؿ المئكػػػة والعطػػػع. ويوػػػدو أف الرئمػػػة   ػػػع وػػػشف الفيػػػـ الموضػػػوعع 
( والاسػػػ جاكات التا يػػػة الموجيػػػة نئػػػو الػػػتات, م جػػػتر  فػػػع empathyالعػػػاطفع الموجػػػو ل خػػػر )العطػػػع 

ف وال ػع  جػد (. و  طم  أف شجد العاطفة والفعل مف المس جشوشsympathyالشف ة  جاه الآخر )ال عاطع 
 Shane Sinclairأساسيا فع الئ , والعطع, وال كادلية, و  ئ   فع ئرمػاف الػتات مػف أجػل الآخػر )

,2016,p22.) 
 توجهات الرحمة

إف الرئمة سمة أساسية لمكشر م جتر  فع المعرفػة وال مششػا والرغكػة فػع  خفشػع المعانػا , و ػؤدي إلػ      
 سموؾ اج ماعع, ول د ركات ا كئاع العممية القرنية لمرئمة عم  ثلاثة  وجيات مئدد  لمرئمة, وىع: 
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 :)( ويع  ػد ٕٕٓٓ, ىع مفيوـ موجود فػع الث افػات )موسػ  الرئمة  جاه الآخريف )التات الرئيمة
( ومع تلؾ, لا ش ـ ٓٙٔا غم  أنيا أسيل وأكثر ملايمة مف ال عاطع مع التات )جشرمر , ص 

ػػا وفػػع الوا ػػع, يمكػػف ككئػػو و ثويطػػو, ف ػػد يفشػػل كعػػض  ال عوشػػر عػػف ال عػػاطع مػػع الآخػػريف دايمو
الاخػريف, النا  فع الشعور كال عاطع وشنما  د شواجو الآخروف فع الوا ػع خوفوػا مػف الشػف ة عمػ  

ومػػف الآخػػريف, ومػػف أجػػل الػػتات ومػػع تلػػؾ, لػػي  دايمػػا شػػ ـ ال عوشػػر عػػف الرئمػػة  جػػاه الآخػػريف, 
 ػد يفشػل كعػض النػا  فػع  جرنػة ف (Gilbert et al. 2010)وكالئ ي ة يمكف أف  كوت أو   مع 

عمػػ  وجػػو ال ئدشػػد  ػػد شخشػػ  و  الرئمػػة وشنمػػا  ػػد شواجػػو آخػػروف خوفػػا مػػف إظيػػار الرئمػػة ل خػػريف
مرن مف أف ام داد الرئمة نئو الآخر  ػد شيػدد المصػمئة التا يػة الخاصػة أو مصػال  المجموعػة ال

مصػدرا كاىظوػا ", ومػف ثػـ شجػ   "ال ع  ـ  ئدشدىا, ومف منظور  طػوري, يمكػف أف  كػوف الرئمػة
أف ش ـ  وايعو كشكل مناس    رنان الشخص )التشف يُئ مل أف يكونوا مف المُ كادلشف المئ ممػشف( 

لاو مػػف غشػػر ا  ػػار  أو غشػػر المػػ لوفشف, فػػع مئاولػػة لئمايػػة مصػػال  المػػرن التا يػػة ايػػاد  عمػػ  وػػد
تلػػػػؾ, ىػػػػو الخمػػػػط وػػػػشف الرئمػػػػة  جػػػػاه الآخػػػػريف والمسػػػػامئة أو ال قاضػػػػع عػػػػف أفعػػػػاؿ و صػػػػرفات 
الشػػػخص الضػػػار  وال ػػػع يمكػػػف أف  ػػػؤدي إلػػػ   ضػػػش  نطػػػاؽ الرئمػػػة مػػػع الآخػػػريف. عمػػػ  سػػػوشل 

ئمػػة  جػػاه الآخػػريف إتا  ػػـ إصػػدار ئكػػـ كػػ ف الم م ػػع لمرئمػػة لا يسػػ ئ يا المثػػاؿ,  ػػد لا  ئػػدع الر 
عم  سػوشل المثػاؿ, مر كوػو جػرايـ العنػع الػتشف ي ضػوف ع وكػات كالسػجف مػدت الئيػا , أو أوليػؾ 
الػػػتشف أصػػػشووا كالإشػػػدا كسػػػو   عػػػاطع المخػػػدرات عػػػف طريػػػ  الئ ػػػف الوريػػػدي وػػػدلاو مػػػف ن ػػػل الػػػدـ 

(Capitanio Herek 1999  )Weiner et al. 1988) ) (Gilbert et al. 2010) 
  م ػػع الرئمػػة مػػف الآخػػريف: ىػػو مجػػاؿ أكثػػر ئداثػػة مػػف نائيػػة الكئػػع والاس كشػػاؼ والخػػوؼ مػػف 

 م ع الرئمة مف الآخريف )عم  سوشل المثاؿ, ن شجة الشعور ك ف المرن لا يس ئ  أو لا شجػ  أف 
 ع, والار كػػػاك غشػػػر الآمػػػف, والاك يػػػا , ي وػػػل الرعايػػػة والمطػػػع مػػػف الآخػػػريف(, وار ػػػكط كالن ػػػد الػػػتا

وال م , والإجيػاد كالنسػكة الػ  كعضػيـ, وأف يكػوف ىػو الم م ػع لمرئمػة يمكػف أف شخمػ  ردود فعػل 
مػػػف الخػػػػوؼ, أو ال ئاشػػػػع وال جنػػػ , أو  ولشػػػػد مشػػػػاعر سػػػػموية مثػػػل الئػػػػاف أو الشػػػػعور كالوئػػػػد  

(Gilbert et al. 2010) مسػػاعد  ا فػػراد عمػػ  أف  ف ػػد يكػػوف مػػف المفشػػد ايػػاد  الرئمػػة فػػع
يصػػػكئوا أكثػػػر رائػػػة كػػػونيـ ىػػػدفوا لاى مػػػاـ شػػػخص آخػػػر وكػػػتلؾ المسػػػاعد  فػػػع  عايػػػا العلا ػػػات 
 وال راكط الاج ماعع وىو المدت التي يمكف فيو  عدشل ىتا الجان  مف الرئمة مف خلاؿ ال دري 
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 عنػػا  الشػػخص التا يػػة الرئمػػة التا يػػة )الرئمػػة كالػػتات(:  ػػد  ػػـ  عريفيػػا عمػػ  أنيػػا الانف ػػا  عمػػ  م
وال ػػ ثشر عمشيػػا, أي  جرنػػة وممارسػػة مشػػاعر الاى مػػاـ والمطػػع  جػػاه الػػتات, وأخػػت مو ػػع المػػ فيـ 
دراؾ أف ال جرنػة الشخصػية لمفػرد ىػع جػان مػف ال جرنػة   جاه الإخفا ات وأوجو ال صور التا ية, وا 

ت الإشجاوية كما فع تلػؾ و د ا  رنت الرئمة التا ية مع الصفا (Neff,2003)الإنسانية المش ركة 
ال عامػػل كشػػكل أكوػػػر مػػع الشػػدايد, والرضػػػا عػػف الئيػػا , والػػػتكان العػػاطفع, وال ػػراكط الاج مػػػاعع, 
وا   اف ا ىداؼ, والمكادر  الشخصية, والفضوؿ, والئكمػة, والسػعاد , وال فػاؤؿ, وال ػ ثشر الإشجػاوع 

(Neff 2003b ( )Neff & etal, 2005) 
 الآخرين )الذات الرحيمة(الرحمة تجاه أبعاد 
ػػا إلػػ  ال ػػرائـ  الرئمػػةإف      خاصػػية فرديػػة, و ػػد يكػػوف فػػرد معػػشف "رئيمػػاو" أو "غشػػر رئػػيـ". وينظػػر أيضو

كئالة نا جة عف معانا  شخص آخر, وىع "مشاعر مؤلمة" يعانع منيا شخص آخر. واف الرئمة عمميػة 
لعثػػور عمشيػػا فػػع ا فػػراد والمجموعػػات, وىػػته دشناميكيػػة, أو مجموعػػة مػػف العمميػػات الفرعيػػة, ال ػػع يمكػػف ا

العمميػات الفرعيػػة ىػػع "ملائظػػة" , "شػػعور" , "و" اسػػ جاكة ", كػل يسػػاىـ كشػػكل فريػػد فػػع عمميػػة الرئمػػة". 
(Kanov, & etal,2004 ) عمميػة م عػدد  ا كعػاد فيػع   ػ لع   جاه الآخريفالرئمة ننانو عم  تلؾ فاف و

 مف ثلاثة مكونات رييسة ىع:
 (لمعانا  )الوعع الإدراكعاإدراؾ  .ٔ
ا  )العنصػػػر العػػػاطفع( والرغكػػػة فػػػع الاى مػػػاـ الم عػػػاطع المػػػر كط كػػػال ئرؾ العػػػاطفع  جػػػاه المعانػػػ .ٕ

 . خفشع ىته المعانا  )النية(
 (Jazaieri,2012,p44الاس جاكة أو الاس عداد لممساعد  فع  خفشع  مؾ المعانا  ) ئفشاية( ) .ٖ

الشػخص, تلػؾ كػ لـ  معانا  شػخص آخػر, والشػعورأي اف الرئمة   شكل مف ثلاثة عناصر ىع ملائظة 
وال صرؼ كطري ة  يدؼ إل   خفشع المعانا . كل ىته العناصر ضرورية, لفيـ الرئمة. وا ىـ مف تلػؾ, 

ة كقػػض أف الرئمػػة   عػػدت ال عػػاطع المئسػػو  الػػتي يسػػ ماـ ا خػػات إجػػران, وىػػو مػػا يعػػدُ اسػػ جاكة رئيمػػ
 (.Lilius, & etal,2008النظر عما إتا كاف شخفع مف المعانا  ونجا  أو لا. )

 الرحمة وعلاقتها بمتغيرات اخرى 
  الرئمة وعلا  يا كالصئة الجسمية 
أ ؤدي الرئمة إل  فوايد صئية؟ عم  وجو الخصوص  س ند فكر  ىتا السؤاؿ إل  دراسة جدشد  رايعة     

( مف جامعة كاليفورنيا فع لو  أنجمو  , وامشم و )ورنارا Steve Coleأجراىا )سط ع كوؿ 
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(, مف جامعة نورع كارولشنا فع  شاول ىل. و د أُتيعت الن ايع  Barbara Fredrickson سوف يكر فريد
( فع اف  ا  المؤ مر العممع لمرئمة CCAREفع مركا س انفورد الطوع لكئع و عميـ ال رائـ والاشثار )

صفوف أنفسيـ ك نيـ دراس يـ مس ويات الال يا  الخموي لدت ا شخاص التشف ي.  يمت ٕٕٔٓفع عاـ 
. إت  عود الال ياكات ال  السرطاف وأمراض أخرت, وعاد  ما  كوف عالية لدت ا شخاص "سعدان لمقاية

التشف يعيشوف  ئت الإجياد.  د ن و ع أف يكوف الال يا  أ ل لدت ا شخاص التشف لدشيـ مس ويات 
( أنو ف ط فع ئالة كعض Cole and Fredricksonالسعاد . ووجد )كوؿ وفريدريكسوف أعم  مف 

النا  الػ "سعدان جدا "  نخفض نس  الال ياكات عنيـ, و د وجد الكائثوف أف ا شخاص التشف كانوا 
( كانت ”hedonic happiness“سعدان  نيـ عاشوا "ئيا  جشد " )ال ع  عرؼ أئيانا كاسـ "سعاد  المت " 

مس ويات الال يا  لدشيـ عالية ولكف, مف نائية أخرت, فالنا  التشف كانوا سعدان  نيـ عاشوا ئيا  تات 
ا كاسـ "السعاد  ا ودية" ( كانت ”eudaimonic happiness“ىدؼ أو معن  )أئيانوا ما يُعرؼ أيضو

إشكاع التات وأكثر مس ويات  الال يا  لدشيـ منخفضة. اي إف ئيا  المعن  والقاية أ ل  ركشاا عم  
  ركشاا عم  الآخريف, إنيا ئيا  غنية كالرئمة والإشثار.

  الرئمة وعلا  يا كالعمر 
ىناؾ طري ة يمكف أف يئسف ويا نمط الئيا  الرئيمة طوؿ العمر فيو  د يعمل ئاجااو ضد الإجياد      

مساعد ريي  جامعة  شخص( و ادىا ٓٓٛوال و ر. و د وجدت دراسة أجريت عم  عشنة كوشر  )أكثر مف 
( أف الإجياد لـ ش نك  كمعدلات الوفيات لدت أوليؾ التشف ساعدوا Michael Poulinووفالو )مايكل وولشف 

الآخريف, ولكنو  نك  ووفيات أوليؾ التشف لـ يفعموا تلؾ. فالرئمة ىع ائدت ا سكا  ال ع  د  ئمع مف 
دي دوراو ىاماو فع ال نوؤ فيما إتا كاف نمط الئيا  الإجياد فيو ئ ي ة أنيا مم عة جدا. وأف الدافعية  ؤ 

( مف جامعة ميشيقاف Sara Konrathالرئيـ يمار    ثشراو مفشداو عم  الصئة, واك شفت )سار  كونراع 
ولكف  -أف ا شخاص التشف شاركوا فع العمل ال طوعع عاشوا ف ر  أطوؿ مف أ رانيـ غشر الم طوعشف 

 دشيـ ىع الإشثار ولي  خدمة التات.ف ط إتا كانت أسكا  ال طوع ل
 الرئمة وعلا  يا كالرفاىية 
أف الرئمة  د  عاا رفاىش نا, فيع يمكف أف  ساعد فع  وسيع منظورنا ال  ما وران توا نا. وأظيرت    

ا كئاع ن ف الاك يا  وال م  مر كطاف كئالة ال ركشا عم  التات, والانشقاؿ وػالػ "أنا ونفسع تا ع". 
ال ركشا عم   –عل ششيوا لشخص آخر, فإف ئالة ال ركشا التا ع ىته  ن  ل إل  ئالة أخرت وعندما  ف

الآخر. إتا كنت   تكر فع و ت ما كنت  شعر كالئاف وفج   ش صل كؾ صدش  م ر  أو  ري  منؾ 
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لطم  مساعد  عاجمة لئل مشكمة ما,  د   تكر أف ان كاىؾ  د  ئوؿ إل  مساعد و, فإف مااجؾ  د 
ودلاو مف الشعور كالئاف, و د  شعر كالئشوية لمساعد وأ وىو مالـ  كف  شعر كو  ول   ديـ  ئسف, 

ا.  المساعد , و د  كوف شعرت و ئسف لافضل واك سوت كعض الرؤية عف مو فؾ الخاص أيضو
  الرئمة وعلا  يا كسموؾ ال سامع 
 Jonathan Haidt)ثف ىاشدت )جونا APS ششر ا كئاع ال ع أجراىا امشل جمعية العموـ النفسية     

ا آخر  خم  ئالة مف "ال سامع ". ىل  elevation فع جامعة فرجشنيا إل  أف رؤية شخص يساعد شخصو
( إل  أف Haidtسو  لؾ أف ككشت لرؤية شخص  ئكو ومشاىد  سموؾ رئيـ؟  ششر ويانات ىدت )

ردود فعل العطان. و د أظير ال سامع شميمنا لمساعد  الآخريف, و د يكوف مجرد  و  وران سمسمة مف 
( أف رؤسان الشركات التشف شنخرطوف فع سموؾ ال ضئية كالتات يئفاوف ئالة "ال سامع" Haidtىدت )

ا   ثشراو أكور لدت موظفشيـ التشف يصكئوف أكثر ال ااموا ومف ثـ  د ش عامموف  لدت موظفشيـ, ويئ  وف أيضو
الرئمة ئالة معدية, إت أظير عممان الاج ماع )جيم   كمايد مف الرئمة فع مكاف العمل. فع الوا ع, اف

( مف Nicholas Christakis ( مف جامعة كاليفورنيا و)نيكولا  كريس اك James Fowlerفاولر
جامعة ىارفارد أف المساعد  معدية ف فعاؿ الكرـ والعطع  ولد المايد مف الكرـ فع سمسمة مف ردود الفعل 

شاىدت أئد ال  ارير الإخكارية عف سمسمة مف ردود الفعل ال ع  ئدع  عم  أفعاؿ الخشر. رنما  كوف  د
عندما شدفع شخص ما ثمف ال يو   ئد الساي شف التشف ي فوف خمفيـ فع مطعـ ش و فوف عنده عم  
الطري  السريع. يئافظ النا  التشف يسافروف لساعات عم  سموؾ السخان. اف أعمالنا الرئيمة  رفع 

دان.  د لا نعرؼ تلؾ, ولكف عف طري  رفع مس وت الآخريف نئف نساعد أنفسنا الآخريف و جعميـ سع
( أف السعاد   ن شر Fowler and Christakisلر وكريس اك  و . و د أظير الكئع التي أجراه )فأيضا

تا كاف النا  مف ئولنا سعدان, فإننا ودورنا نصك  أكثر سعاد . )  (Emma Seppala, 2013وا 
 النظرية التي تناولت الرحمة النظريات والنماذج

ىنالؾ العدشد مف النظريات والنماتج النظرية ال ع  ناولت الرئمة وفسر يا مف خلاؿ ال وجيػات الػثلاع    
 لمرئمة ومف اىميما: 

  انموذج نيفNeff )المنظور النفسي الاجتماعي( 
( وعػػرّؼ ونيػػة Neff,2003a,bفػػع مئاولػػة ل طػػوير فيػػـ أفضػػل لمرئمػػة مػػف المنظػػور القرنػػع, كػػوف )   

ممػا أدت إلػ  ال ركشػا عمػ  فيػـ  ػدرات ا فػراد لش ونػوا ئالػة  self –compassionمفيػوـ الرئمػة كالػتات 
وفػع  عريػع  (Neff, Kirkpatrick, & Rude, 2007) الرئمػة التا يػة و ػ ثشر ىػته الرئمػة عمػشيـ 
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لاع ونػ    ػوـ عمػ  أساسػيا الرئمػة أف ىنػاؾ ثػ (Neff ,2003a, 2004)الرئمػة التا يػة, اف ػرض نشػع 
 التا ية ىع:

  mindfulnessالي ظة  .ٔ
 being able to take a kindال ػػدر  عمػػ  ا خػػات مو ػػع نفسػػع طشػػ   جػػاه الػػتات  .ٕ

psychological stance towards self  
 having a sense of a commonاف يكػػوف لػػديؾ ائسػػا  كالإنسػػانية المشػػ ركة  .ٖ

humanity. 
( ركػػات عمػػ   ئدشػػد طويعػػة ونيػػة الرئمػػة وعلا  يػػا مػػع الونػػ  النفسػػية ا خػػرت وكػػتلؾ Neffأف نشػػع )   

اس كشاؼ فيما إتا كاف المرن ش سـ كالرئمة التا ية شؤدي إل  علا ة صئية مع التات. ول د أظيرت ن ايع 
ر كطػت ىته الكئػوع أف الرئمػة التا يػة ار كطػت كشػكل سػموع مػع م ػاشي  الاك يػا  وال مػ  ون ػد الػتات, وا

كعلا ة إشجاوية مع الصػفات النفسػية مثػل السػعاد  وال فػاؤؿ الػتي يشػشر إلػ  أف  ػ ثشره عمػ  الفػرد يمكػف أف 
. و ػد وجػدت دراسػ اف (Neff, Kirkpatrick, & Rude, 2007) (Neff, 2003a)يكػوف كعشػد المنػاؿ 

ع السػػموية, وكػػتلؾ ال ػػدر  عمػػ  أف ا فػػراد الرئمػػان وػػتوا يـ ىػػـ أكثػػر لطفػػاو وأكثػػر   ػػكلاو  نفسػػيـ فػػع الموا ػػ
المئافظة عم  ىته الئالات المنظور  عند م ارن يـ كا فراد التشف لدشيـ مس ويات أدن  مف الرئمة التا ية 

(Leary, Tate, Adams, & Allen, 2007) (Neff, Kirkpatrick, & Rude, 2007)  وىػته .
( إل  الاف راض مودييا أف الرئمػة التا يػة ٕٚٓٓالن ايع, وغشرىا فع دراسات أخرت,  ادت لشري وآخروف )

 د  كوف كمثاكة ئاجا نفسع ي ع اماـ   ثشر أئػداع الئيػا  السػموية مػف خػلاؿ مسػاعد  ا فػراد عمػ    شػيـ 
 توا يـ و جار  ئيا يـ ود ة أكثر.

  نظرية كيلبرت Gilbert  )المنظور التطوري للرحمة, نظرية العقليات الاجتماعية( 
( Gilbert 2005 لػػ )كشموػرت  Social Mentalities Theory فسػر نظريػة الع ميػات الاج ماعيػة    

 طور الرئمة  مف خلاؿ النموتج  طوري, والتي يف رض أف خورات الئيا   شكل أدمقة ا فراد مف خلاؿ 
 نظػيـ العاطفػة,  عايا عدد مف أنظمة المعالجة وعدد مف ال راكش  الئشوية النفسية فع الدماغ, مف ئشػع 

 ( أف ىناؾ ثلاثة أنظمة رييسة ىع:ٜٕٓٓويف رض ) كشمورت, 
 a system for responding to threat نظاـ الاس جاكة لم يدشد  .ٔ
  an incentive/excitement systemنظاـ ال ئفشا / الإس ثار    .ٕ
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/ وال خفشع . ش ـ  طوير نظاـ ال يديةa soothing/calming systemنظاـ ال يدية/ وال خفشع  .ٖ
لدت فرد مف خلاؿ ال عم  الآمف كالآخر الميـ )وغالكػاو مػا يكػوف أئػد الوالػدشف( الػتي ش ونػ  مو فػاو 

 رئيماو نئو الفرد كئشع شيد  ويخفع ئالات  و ر الفرد كشكل مناس .
ون شجػػػة لػػػتلؾ,   مثػػػل الرئمػػػة لػػػدت الفػػػرد نئػػػو نفسػػػو  ػػػدريجياو ممػػػا يعػػػاا  طػػػوير السػػػموؾ الميػػػد  تا يػػػا, 

تا ش ئفػػا لرعايػػة نفسػػو, ومػػف ثػػـ الآخػػريف   ,Gilbert)وال عػػاطع, وال سػػام  السػػميـ مػػع ئالػػة الضػػش , وا 
  سػموية عم  الن يض مف تلؾ, فالشخص الػتي لػـ يعػ  خوػر  الرئمػة أو أنػو عػا  خوػر  (2009 ,2005

مفرطػػة مػػف م ػػدمع الرعايػػة الميمػػشف كالنسػػكة اليػػو, ولمػػا كػػاف نظػػاـ ال يديػػة/ وال خفشػػع ش طػػور فػػع مرئمػػة 
مػف ا فػراد مسػ ويات عاليػة مػف ان  ػاد الػتات ومشػاعر الخػاي  النػوعالطفولة والمراى ة, فسػوؼ يطػور ىػتا 

 Gilbertوالشعور كالتن  كشخص كالغ ن شجة مكاشر  ل مؾ الخورات  السموية. ويف رض )آرونػا وكشموػرت 
and Irons 2005 أف فايد  اف يكوف الفرد  ػادرا عمػ   طػوير ئالػة الرئمػة التا يػة كالنسػكة الػ  ا فػراد )

ويات عالية مف ان  اد التات ومشاعر الخاي شر كط مع اضطراويـ النفسع ئشع أف   مشػل التشف لدشيـ مس 
ىته المس ويات السموية شؤثر أيضا إشجاويا عم  ئالة اضطراويـ. وىتا ال  ثشر الإشجاوع شرجػع إلػ   طػوير 

لنا جػػة مػػف أنخفػػاض أنظمػة المعالجػػة الداخميػػة الإشجاويػػة ال ػع يع مػػد عمشيػػا ا فػػراد ل عايػػا الرئمػة التا يػػة ا
 Gilbert) (Gilbert, 2009)مماثل فع اس عماؿ أنظمة المعالجة الداخمية ا كثر ان  ادا وا كثر عدايية 

& Irons, 2005). 
(  دريجيا, إل  العلاج المركػا ٕ٘ٓٓو د  طورت ال دخلات السريرية المع مد  عم  أسا  عمل )كشمورت 

( التي شركا عم  مساعد  ا فراد الػتشف CFT) compassionate-focussed therapyعم  الرئمة 
 &Gilbert)لدشيـ خورات رئمة مئدود  ل طوير ئالة الرئمة التا يػة وال يػاـ وػتلؾ فػع الموا ػع العلاجيػة 

Palmer, 2006) (Gilbert & Procter, 2006)  و سع   دخلات العلاج المركػا  عمػ  الرئمػة الػ .
ميد  / الرئيـ مف خلاؿ  ماريف مثل ك اكة رسالة رئيمة و طوير  خشل الانخراك فع  طوير نظاـ الفرد ال

 ,Gilbert & Irons)ئالػة الرئمػة التا يػة ال ػع يمكػف لمفػرد أف يع مػد عمشيػا عنػدما يشػعر كان  ػاد الػتات 
2005) (Gilbert & Procter, 2006)  واف فعالية ىته ال دخلات الم ركػا  عمػ  الرئمػة وغشرىػا ىػع .

ولكػف الدراسػات الئاليػة  شػشر  CFTلم طور ن شجة لئداثة عيد العلاج الم ركا عمػ  الرئمػة  مجرد وداية 
إل  أنيا  داخلات واعد  تات فوايد سريرية واضئة, ولا سيما مع ا فػراد الػتشف أثو ػوا م ػاوم يـ لممايػد مػف 

العػػلاج الم ركػػا والآف الكئػػوع جاريػػة فػػع  طوشػػ   (Gilbert&Procter,2006)اسػػالش  العػػلاج ال  مشديػػة 
و س مر الكئوع ل طوير  دخلات جدشد  ويودو أنو مف الممكف أف   دـ لافراد طري ة  CFTعم  الرئمة  
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جدشػػػد  ومو كػػػر  ل طػػػوير ئالػػػة الرئمػػػة التا يػػػة فػػػع الموا ػػػع العلاجيػػػة عمػػػ  الػػػرغـ مػػػف أف ىػػػته ال ػػػدخلات 
  (Gilbert & et al., 2006) (Gilbert & Procter, 2006)مااالت إل  ئد كوشر فع مرائميا ا ولية

 (  انموذج أيما سيبالا (Emma Seppala 
فػػع الكئػػع والدراسػػة, العمميػػات السػػيكولوجية الم ضػػمنة  Emma Seppala')) أيمػػا سػػشكالا ناولػػت     

ويـ, كما فع تلؾ  ئدشدنا ل عوشرا يـ, و ونع وجية نظرىـ أو  صور مشاعرىـ,  والاع نانمساعد  الآخريف 
 لمعناية ويـ و نشي يـ, و  ديـ المساعد  ليـ.  واس عدادناوال ئكـ فع مشاعرنا, 

و رت سشكالا أف الرئمة  نطوي عم  "ال واصل" مع الآخريف )إما كشكل إدراكع أو عػاطفع( و"الرعايػة"    
فػػع كثشػػر مػػف ا ئيػػاف كػػالطرؽ ال واصػػمية أو السػػموكية(. وينطػػوي ال ػػرائـ عمػػ  ال ركشػػا ليػػؤلان الآخػػريف )

 Miller, Kعمػػػ  الآخػػػر والرغكػػػة فػػػع أف يكػػػوف ل خػػػر أشػػػيان جشػػػد   ئػػػدع  لم قمػػػ  عمػػػ  الشػػػدايد )
2007,p224 )  و شػػػشر سػػػشكالا إلػػػ  انػػػو يمكػػػف أف  ػػػؤدي الرئمػػػة إلػػػ   عايػػػا رفاىش نػػػا عػػػف طريػػػ  ايػػػاد
واصػػل مػػع الآخػػريف. وأظيػػرت إئػػدت الدراسػػات أف عػػدـ ال واصػػل الاج مػػاعع يسػػو  ضػػرراو الإئسػػا  كال 

أكور عمػ  الصػئة مػف أضػرار السػمنة وال ػدخشف وار فػاع ضػقط الػدـ. ومػف نائيػة أخػرت, شػؤدي ال واصػل 
فػع المايػة. كمػا يفشػد ال واصػل الاج مػاعع فػع  ٓ٘الاج ماعع ال وي إل  ايػاد  فػرص طػوؿ العمػر ونسػكة 

جيػػػاا المناعػػػة لػػػدشنا, ويسػػػاعدنا عمػػػ  ال عػػػافع مػػػف ا مػػػراض كشػػػكل أسػػػرع, و ػػػد شػػػؤدي إلػػػ  إطالػػػة    ويػػػة
ف ا شػػػػخاص الػػػػتشف يشػػػػعروف أنيػػػػـ أكثػػػػر  واصػػػػلاو مػػػػع الآخػػػػريف   ػػػػل لػػػػدشيـ معػػػػدلات ال مػػػػ   أعمارنػػػػا. وا 

وأكثر  والاك يا . وعلاو  عم  تلؾ,  ششر الدراسات إل  أف ىؤلان ا شخاص يصكئوف أكثر   دشراو لمتات
 عاطفاو مع الآخريف وأكثر ث ة و عاوناو. ون شجة لتلؾ,  اداد ث  يـ لدت الآخريف وي عاونوف معيػـ. ومػف ثػـ 
ش ولد عف ال راكط الاج ماعع ئم ة إشجاوية لا  ن يع مف الرفاىية الاج ماعية والعاطفيػة الصػئية والودنيػة. 

تشف يف  ػروف إلػ  ال ػراكط الاج مػاعع. و ػر كط ولسون الئظ, يُعدُ العك  صئيئاو أيضػاو لػدت ا شػخاص الػ
 مػػة ال واصػػل الاج مػػاعع كشػػكل عػػاـ كانخفػػاض فػػع الصػػئة الودنيػػة والنفسػػية كالإضػػافة إلػػ  ا جػػاه أعمػػ  
لمسموؾ غشر الاج ماعع التي شؤدي إل  مايد مف العالػة. ولا شػؾ أف  ونػع نمػط الئيػا  الػرئيـ أو  رسػشخ 

 واصل الاج ماعع و ئسشف الصئة الودنية والنفسية.ىته الرئمة  د شؤدي إل   عايا ال 
كػػػتلؾ  ػػػرت سػػػشكالا اف نمػػػط الئيػػػا  الػػػرئيـ يفشػػػد فػػػع  وسػػػيع منظورنػػػا كعشػػػداو عػػػف أنفسػػػنا. ئشػػػع  شػػػشر     

ا كئػاع إلػ  أف الاك يػػا  وال مػ  مر كطػاف كئالػػة مػف ال ركشػا عمػػ  الػتات, ألا وىػو الانشػػقاؿ كمػا يُسػػم  
دما   ػدـ المسػاعد  الػ  شػخص آخػر, فػإف ئالػة ال ركشػا عمػ  الػتات   ئػوؿ "تا ع ونفسع وأنا". ولكػف عنػ

 (Emma Seppala,2013,p124) إل  ئالة ال ركشا عم  الآخريف.
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أف الائسػػا  الػػرئيـ ش طمػػ  أف يسػػاعد الممػػرض الاخػػريف ئ ػػ  عنػػدما ش طمػػ  ا مػػر  واكػػدت سػػشكالا    
 ضػػػئية, أو عنػػػدما يكػػػوف الممػػػرض فػػػع خطػػػر. ونمشػػػا مػػػف خػػػلاؿ الرئمػػػة اف لػػػدت المػػػريض اسػػػ  لالاو 
من وصاو. وىتا ما شػدفع الممػرض إلػ  أف  يسػاعد المػريض ليعػود الػ  ئالػة الاسػ  لاؿ ال ػاـ. وعمػ  الػرغـ 

الرئيـ المكاشر ش طم  ال  ار , يمكف ايصاؿ الرئمػة كفعػل غشػر مكاشػر عػف طريػ  العدالػة  مف اف الفعل
الاج ماعية. واف الرئمة وجتورىا فع ال واسـ الانسانية المش ركة يمكػف أف  وصػل إلػ   ئ شػ  اعػاد  ونػان 
كة المج مػػع المثػػالع الػػتي يكػػوف فيػػو كػػل شػػخص يعامػػل عمػػ  اسػػا  ئاجا ػػو ولػػي  لرغكا ػػو فػػع المشػػار 

 ( Andrew Jull,2001,p69) العادلة.
ػا كعػدـ       جػاه معانػا   الاى مػاـو ناولت سشكالا عدـ الرئمة ئشع  رت اف ا شخاص رنما يشعروف أيضو

ويػـ, أو الكوػت المَُ عَمَػد, أو إعػاد    شػيـ  الاع نػانالآخريف, كما فػع ئالػة الفشػل فػع ملائظػة الآخػريف أو 
(, Cameron & Payne, 2012ر الخمػػوؿ أو عػػدـ المكػػالا  )كمشػػاع واسػػ وداليامشػػاعر العطػػع 

ويوض  "كامشروف" أنو عندما  صػك  رفاىيػة الشػخص الػتي يعػانع كعشػد  المنػاؿ, فػإف ا شػخاص يمشمػوف 
إل   ونع دور "الم فرج", ويُعدلوف مشاعرىـ ل لايـ تلؾ المو ع السموع, وفع كعض ا ئياف رنمػا يسػ م ع 

ا فع ئالة الشما ة(, وعاد و ما يئدع تلؾ عندما يئسده الآخروف, أو يشعروف كعضيـ كمعانا  الآخر )كم
 ,Stellar, Feinberg, & Keltner)ونفسػو, أو مُسػَ ئِ  لمع ػا , أو فاسػد أخلا يوػا  الاع نػانأنػو شػدشد 

2014( )Takahashi & et al., 2009) كتلؾ إف معانا  الآخريف رنما  س ثشر مشػاعر الػرفض مثػل ,
ا, أو القض , وعاد و ما ُ وَجَو نئو العناصر المُسَوكة ليػا أو مصػدر المعانػا  )خػلاؼ المُعػانع(, الإشمياا

ػػػا )مثػػػل و ػػػوع طفػػػل وػػػر  ضػػػمف ضػػػئايا الئػػػرو (  ولاسػػػيما ضػػػمف الظػػػروؼ ال ػػػع  عُػػػدَ غشػػػر عادلػػػة  مامو
(Rosenberg & et al., 2015) 

 الذات الرحيمة  والنماذج التي تناولت نظرياتالمناقشة 
ىنالؾ مف ركا عم  الرئمة ا جػاه الػتات وىػتا عند مراجعة النظريات الساك ة والنماتج النظرية نرت أف  

( ال ػع اع وػرت أف الرئمػة ىػع ائػدت الونػ  النفسػية لمشخصػية والم كونػة مػػف Neffمػا أكػدت عميػو نشػع )
لإئسػػػا  ومجػػػاؿ سػػػموكع الػػػتي اسػػػم و كا Kindnessمجػػػاؿ انفعػػػالع )وجػػػدانع( الػػػتي اسػػػم و كػػػالعطع 

ومجػػػاؿ معرفػػػع اسػػػم و الي ظػػػة الكاممػػػة  Sense of common humanityالإنسػػػانع المشػػػ رؾ 
Mindfulness  وعػػف طريػػ  ىػػته المجػػالات يمكػػف  ئ شػػ  الرئمػػة مػػف خػػلاؿ ا خػػات مو ػػع طشػػ  ا جػػاه

اه ع انموتجيػا و وجيػو الرئمػة ا جػالتات, وركات فع دراس يا عم  الرئمة ا جاه الانساف لتا و ولػـ  يػ ـ فػ
 الاخريف.
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ف ػد ركػا اى مامػو عمػ   طػوير مفيػوـ الرئمػة عنػد الفػرد. أف الرئمػة ىػع سػموؾ  Gilbertاما كشمورت     
مك س  يك سػكو الفػرد فػع مرئمػة الطفولػة والمراى ػة مػف خػلاؿ نظػاـ ال يديػة وال خفشػع )وغالكػا مػا يمارسػو 

الات ال ػو ر ال ػع  صػش  الفػرد شجعمػػو ائػد الوالػدشف( فكممػا مػار  ائػد الوالػدشف أو كلاىمػػا دور  خفشػع ئػ
اكثر ىدونو وسكشنة واطميناناو ومف ثـ شنمو الشعور كالرئمة ا جاه تا ػو وا جػاه الاخػريف. وعنػدما لا شخفػع 
الوالػػداف ىػػته ال ػػو رات والإاعاجػػات ال ػػع يمػػر ويػػا الفػػرد  ػػنعك  كصػػور  سػػموية كئشػػع يكػػوف   ػػدشره  لتا ػػو 

لػػتن  والػػن ص وان  ػػاد الػػتات ويكػػوف اكثػػر  سػػو . عممػػا أف كشموػػرت لػػـ مممػػونو كمشػػاعر الخػػاي والشػػعور كا
يششر فع نظري و ال  الدور الفطري لمرئمة ئشع ىنالؾ مجموعة مػف الدراسػات ال ػع اشػرنا ليػا سػاك ا فػع 
الاطار النظري  ششر إل  أف الرئمة ىع سمة فطرية عند الانساف  عااىا الوشية سوان كانت اج ماعيػة أـ 

 شية العامة.مظاىر الو
فػع انموتجيػا العمميػات السػيكولوجية ال ػع  ئػدع عنػد Emma Seppala) )و ػد  ناولػت ايمػا سػشكالا    

الفػػػرد عنػػػدما ي ػػػوـ كمسػػػاعد  الاخػػػريف والاع نػػػان ويػػػـ و ػػػ ثشر تلػػػؾ عمػػػ  تات الفػػػرد مػػػف النائيػػػة النفسػػػية 
لدراسػػات أف ىنالػػؾ  ػػ ثشراو والجسػػمية والع ميػػة. فضػػلا عػػف ال واصػػل مػػع الاخػػريف, واظيػػرت مجموعػػة مػػف ا

تا كاف  اشجاوياو عم  مخ مع الاكعاد لدت الشخص الرئيـ. فيكوف مف النائية الصئية اكثر صئة ودنية وا 
يعػػانع مػػف امػػراضل مامنػػة شخفػػع مػػف   ثشرىػػا عميػػو, فضػػلا عػػف الرائػػة النفسػػية واطالػػة العمػػر ويكػػوف ا ػػل 

فػ ف الرئمػة ليػا دور اج مػاعع ميػـ فػع المئافظػة  اضطراكا ولو ال در  فػع ال قمػ  عمػ  الشػدايد. ومػف ثػـ
عمػ  ال واصػل مػع الآخػريف أكثػر  Seppalaعم  الكشنونة الكشرية والجن  الكشري. ونتلؾ اكػدت سػشكالا 

مف التات. واس عممت الرئمة لم خفشع مف ئد  ال م  والاك يا  التي شػر كط و ركشػا الفػرد عمػ  تا ػو وفػع 
يف فػػإف ئالػػة ال ركشػػا   ئػػوؿ مػػف الػػتات الػػ  الاخػػريف, ومػػف ثػػـ   سػػ عمل ئػػاؿ   ػػديـ المسػػاعد  الػػ  الاخػػر 

الرئمػػػة فػػػع الصػػػئة النفسػػػية والارشػػػاد النفسػػػع والصػػػئة الجسػػػمية مػػػف خػػػلاؿ  خفشػػػع معانػػػا  الامػػػراض 
( أنػػو شجػػ  أف  كػػوف ىنالػػؾ مواانػػة وػػشف الاى مػػاـ كالػػتات والػػنف  والاى مػػاـ ٕٜٚٔالمامنػػة. ويػػرت فػػروـ )

, ( Emma Seppala(, و ػد اع مػدت الكائثػة عمػ  نظريػة أيمػا سػشكالا )ٕٙ,صٕٜٚٔكػا خريف. )فػروـ
 نيػػا أكثػػر شػػمولية و راعػػع العدشػػد مػػف الجوانػػ  فػػع الرئمػػة  جػػاه الآخػػريف ممػػا طرئ ػػوُ مػػف أفكػػار عػػف 

 ال واصل مع الآخريف و  ديـ المساعد  ليـ ....الخ.
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جراءاته   منهجية البحث وا 

جراءاتو من حيث تحديد  المنيج المستعمل في البحث الحالييتضمن ىذا الفصل تحديد      وا 
جراءات بناء أداتي البحث وتحديد الوسائل الإحصائية التي استعممت في  مجتمعو واختيار عينتو وا 

 : الَاتَياستخراج النتائج وعمى النحو 

 :منهجية البحث 

" ومعرفة  الذات الرحيمة"" وادارة الهوية الاجتماعيةلما كان البحث الحالي يرمي إلى قياس "      
( الذي يسعى إلى  Descriptive Researchالمنيج الوصفي ) ةالباحث تالعلاقة بينيما، لذا اعتمد

تحديد الوضع الحالي لمظاىرة المدروسة، ومِن ثَمَّ وصفيا، وبالنتيجة فيو يعتمد الظاىرة عمى ما ىي 
يا تعبيراً كمياً وكيفياً، (. ويعبر عنٕٖٗ،صٕٓٓٓعميو في الواقع وييتم بوصفيا وصفا دقيقاً )ممحم،

فالتعبير الكمي يعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجة ارتباطيا مع الظواىر 
 ،ٜٜٙٔالأخرى، اما التعبير الكيفي فيصف لنا الظاىرة، ويوضح لنا خصائصيا )عبيدات، وآخرون،

 (.ٕٙٛص

 :إجراءات البحث 

 مجتمع البحث:  :اولا

يقصد بمجتمع البحث كل الأفراد الذين يحممون بيانات الظاىرة التي ىي في متناول البحث     
(، ويمكن ان يقال أيضاً انيا المجموعة الكمية ذات العناصر التي ٙٙ،صٜٜٓٔوالدراسة )داود وأنور،

 (، وقدٜ٘ٔ،صٕٜٜٔإلى تعميم النتائج ذات العلاقة بالمشكمة عمييا )عودة وفتحي، ةسعى الباحثت
العاممين في المراكز الصحية في مدينة والممرضات كون مجتمع البحث الحالي من الممرضين ت

 ينممرضال من (5906(، ممن يعممون عمى الملاك الدائم، والبالغ عددىم )ٕٛٔٓالديوانية، لمعام )
( ممرضة من الاناث 2599%، و)56من الذكور بنسبة  ين( ممرض3307، بواقع )اتممرضالو 

 .النوع( توزيع مجتمع البحث من الممرضين وفق متغير ٔ%. ويوضح جدول )44بنسبة 
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 ( 1جدول )                                           
 وسنوات الخدمة النوعمجتمع البحث وفق 

 

 

 

 

 

 : عينة البحث: ثانيا

من المجتمع والتي تجري عمييا الدراسة، يختارىا الباحث لإجراء دراستو عمييا  اً يقصد بالعينة جزء     
(. وينبغي ان يتم ٚٙ،صٜٜٓٔعمى وفق قواعد خاصة لتمثل المجتمع تمثيلًا صحيحاً )داؤود وأنور،

الذي اختيار العينة بناءً عمى إجراء يسمح لنا ان نقدر الدرجة التي يُعد فييا أفراد العينة ممثمين لممجتمع 
تم انتقائيم منو فيما يتعمق ببعض المتغيرات ذات الصمة بالبحث أو الدراسة التي نحن بصدد التخطيط 

كما أن الصفات العديدة التي يحتوييا مجتمع ما، لابد أن (. ٜ٘،صٕٚٓٓلمقيام بيا )البطش وفريد،
فات تمثل طبقة، وبيذا تُضمن في العينة التي يتم اختيارىا من ذلك المجتمع، وأن كل صفة من ىذه الص

تُعد خير وسيمة يمكن استعماليا في مثل ىذا النوع من المجتمعات  التناسبية فان العينة العشوائية الطبقية
 (. ٗٗ،صٕٓٔٓ)غرايبة وآخرون،

عينة البحث، ان عمى الباحث الذي يتراوح مجتمع بحثو ما بين وتذىب بعض المصادر عند اختيار 
% ٜ٘( مستجيبا عند مستوى ثقة ٖٓٚعميو اختيار عينة بحث تبمغ ) ( مستجيبا فانٓٓٓٓٔ-ٓٓٓ٘)

  (ٕٕٛ،صٖٕٓٓ( )مجذوب،0ٓ٘ٓومستوى دلالة )

من مجتمع البحث بأسموب العينة العشوائية  ( ممرضا وممرضةٓٓ٘وبناءً عمى ما تقدم تم اختيار )
 ينمن الممرض (281توزعت عمى )ذات التوزيع التناسبي،   Stratified Random Sampleالطبقية 

 ٘-ٔ المجموع النوع ت
سنة 
 خدمة 

ٙ-ٔٓ 
 سنة 
 خدمة

سنة  ٔٔ
 فاكثر
 خدمة

 الممرضون  ٔ
3307 

 1422 1224 661 العدد
 %ٖٗ %ٖٚ %ٕٓ النسبة

 الممرضات ٕ
2599 

 954 891 754 العدد
 %ٖٚ %ٖٗ %ٜٕ النسبة

 5906 المجموع
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( يوضح توزيع عينة البحث وفق ٕجدول )و %. 44( من الممرضات بواقع 219% ، و) 56بواقع 
 النوعمتغير 

 (2جدول )
 وسنوات الخدمة النوع عينة البحث وفق متغير

 ٘-ٔ النوع ت
 سنة

ٙ-ٔٓ 
 سنة

سنة  ٓٔ
 فاكثر

 المجموع

 281 121 104 56 الممرضون  ٔ
 219 81 74 64 الممرضات ٕ

 500 202 178 120 المجموع

 : اداتا البحث:ثالثا

تطمب تحقيق أىداف البحث تييئة أداة لقياس ادارة اليوية الاجتماعية وأخرى لقياس الذات     
عمى دراسات ومقاييس سابقة منيا ) مقياس نظمي، ومقياس الكعبي(  ةالرحيمة، وبعد اطلاع الباحث

 ,Hwang ، ومقياسMartins et.al ، ومقياسCaruso& Johnدارة اليوية الاجتماعية و)مقياس لإ
Plante, & Lackey  )لعينة الدراسة الأداة المناسبة لم تجد الباحثة لذات الرحيمة،في ما يخص ا 

 لذات الرحيمة، وذلك للأسباب الآتية:وا دارة اليوية الاجتماعيةإلقياس 

 ،لمعال عن معاطميناليوية الاجتماعية ل لقياس( ٜٕٓٓمقياس )نظمي 

 لطمبة الجامعة. الاجتماعيةاليوية إدارة  ( لقياسٕٗٔٓ)الكعبي، مقياس 

 ( مقياسCaruso& John, 1998 لقياس ) التعاطف الوجداني لطمبة الجامعة 

 ( مقياسMartins et.al,2013 لقياس الرحمة )لطمبة الجامعة بالأخرين 

 ( مقياسHwang, Plante, & Lackey, 2008لقياس الرحمة لط )مبة الجامعة 
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أشار لقياس الذات الرحيمة وقد واخرى لذا استمزم القيام ببناء أداة لقياس ادارة اليوية الاجتماعية 
( إلى مجموعة من الخطوات الأساسية التي يجب أن تسير وفقيا عممية بناء وا عداد ٕٕٔٓ)محمد،

 تي:أالمقاييس النفسية وىي كما ي

  .)التخطيط لممقياس )تحديد المفيوم ومجالاتو وفق النظرية المعتمدة في الدراسة 

 وصياغتيا وضع فقرات كل مجال من مجالات المقياس. 

  عرض المقياس بصيغتو الأولية عمى مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص لمحكم عمى
 مدى صلاحية الفقرات في قياس ما وضعت لقياسو.

 التجربة ولية من المقياس عمى عينة محدودة من المجتمع الأصميتطبيق الصورة الأ( 
 الاستطلاعية( وذلك لمعرفة مدى وضوح تعميماتو وفقراتو والمدة الزمنية الكافية للإجابة عميو.

 .تطبيق المقياس عمى عينة البناء عمى أن تكون ممثمة لمجتمع البحث 

 ،(.ٔٙ-ٓٙ، صٕٕٔٓإجراء التحميل الإحصائي لمفقرات. )محمد 

 في بناء المقياسين: ةيا الباحثتوفيما يأتي الإجراءات التي اتبع

 مقياس ادارة الهوية الاجتماعية:أولا: 

 التخطيط لممقياس )تحديد المفهوم وفق النظرية المعتمدة في الدراسة(. .1

تجنباً لكي يكون المقياس دقيقاً في قياسو لابد أن نحدد السموك المراد قياسو بشكل واضح ودقيق      
عمى أدبيات الموضوع والدراسات السابقة  ةلأي تداخل قد يحدث بين سموك وآخر، وبعد اطلاع الباحث

وىذا الإجراء يؤكد عمى نظرية تاجفل اطارا نظريا في بناء المقياس،  ةالباحث تعتمدميوية الاجتماعية، ا ل
(، إذ يرى ضرورة تحديد الإطار النظري والمفاىيم البنائية التي Cronbach 1970عميو كرونباخ )

ويستند إلييا في عممية بناء وا عداد المقياس ومِنْ ثَمَّ تحديد فقرات المقياس في ضوء الباحث يعتمدىا 
عمى ما  ةالباحث تلذا فقد اطمع(، Cronbach,1970,p469المنطمقات النظرية والدراسات السابقة )

Tajfal (1978 :) اعرفهفقد  واستراتيجيات إدارتيا اليوية الاجتماعية نظريتو حول كتبو تاجفل في
ليو عن طريق الحراك إطار الاجتماعي الذي ينتمي وىويتو ضمن الإ وذات لإدامةسعي الفرد بانيا 
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 .(ٕٗٔٓالموجود في )الكعبي، (Tajfel,1978,p35)بداع الاجتماعي والإ ةالاجتماعي ةالفردي والمنافس
الى ثلاثة مجالات كما موجود في دراسة  الاجتماعيةومن خلال ىذا التعريف يمكن تقسيم إدارة اليوية 

 ( وىي كما يأتي: ٕٗٔٓ)الكعبي،

 الحراك الفردي 
 ةالاجتماعي ةالمنافس 
 الابداع الاجتماعي 

 وضع وصياغة فقرات المقياس. .2

 بما يمي:  ةالباحث تلإعداد فقرات المقياس قام

 ( لصياغة مجالات وفقرات تتناسب مع المتغير.تاجفل) ظريةتبني ن 
 اليوية الاجتماعية. لإدارةعمى الادبيات المتناوِلة  تاطمع 
 ( ممرضا وممرضة في المراكز الصححية ٕ٘تطبيق استبيان استطلاعي مفتوح عمى عينة بمغت )

و شخصحححياً، ( ثحححم قامحححت الباححححث بعحححد توزيحححع الاسحححتبيان وجمعحححٔالتابعحححة لمدينحححة الديوانيحححة )ممححححق /
نيا المقيححاس يوالأخححذ بححبعض الأفكححار وصححياغتيا بشححكل فقححرات التححي تضححم اوالقيححام بتحميححل محتواىحح

 بصورتو التمييدية.
 ذات الصححمة بموضححوع و عمححى المقححاييس الموجححودة التححي تقححيس اليويححة الاجتماعيححة الباحثححة  تاطمعحح

محع  تحتلاءمالبحث، إذ تمحت الاسحتفادة منيحا فحي اختيحار بعحض الأفكحار ومحن ثحم صحياغتيا بصحورة 
 الممرضحينالمقياس الحالي وتم إضافتيا إلى الفقرات التي تم الحصول عمييحا محن خحلال إجابحات 

 :، ىيةعمييا الباحث تعمى السؤال الاستطلاعي المفتوح ، ومن المقاييس التي اطمع
( فقرة ، تستجيب في ٙٔ( حول اليوية الاجتماعية، ويتكون من )ٜٕٓٓمقياس )نظمي، 

 لى غير موافق اطلاقا(إضوئو العينة عمى خمسة بدائل )موافق جدا 
( ٘ٗاليويحححة الاجتماعيحححة، ويتكحححون المقيحححاس محححن )إدارة ( لقيحححاس ٕٗٔٓمقيحححاس )الكعبحححي، 

 ابدا(.)الى  ()دائمافقرة، تستجيب في ضوئو العينة عمى خمسة بدائل 

عمحى  تدوات السحابقة الحذكر، واعتمحداليويحة الاجتماعيحة( محن الأادارة داة لقيحاس )أببنحاء  ت الباحثةقام قدو 
فححادة مححن طححار النظححري المعتمححد، ووضححع بعححض الفقححرات مححن خححلال الإمححا يصححمح مححن فقراتيححا وبمححا يتفححق والإ
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وليححة الأسححتطلاعية الادراسححة ال سححتنباطيا مححن خححلالعححن الافكححار المفيححدة التححي تححم ا طححار النظححري، فضححلاً الإ
دارة اليويححة إ( فقححرة لقيححاس ٖٓلعينححة البحححث ومعرفححة سححموكياتيا المتعمقححة بححالمتغير، وبححذلك فقححد تححم اختيححار )

وتكححون  فقححرات لكححل مجححال( ٓٔموزعححة عمححى مجالاتححو الححثلاث ) ولححي،أبشححكل لححدى الممرضححين الاجتماعيححة 
 لفقرات تم مراعاة ما يأتي:اوعند صياغة  .الاجابة عمييا وفق تدرج خماسي

 .أن تكون الفقرة قصيرة 
 .معبرة عن فكرة واحدة وتفسير واحد 
 تُلائم الفقرة طبيعة أفراد العينة. 
  مستجيب.الى الواضحة وغير مبيمة بالنسبة 
  ،(.ٜٙ،صٜٓٛٔذات صمة بالأسموب المراد قياسو. )الزوبعي وآخرون 

وذلحححك  فحححي وضحححع بحححدائل الاجابحححة لفقححرات مقيحححاس ادارة اليويحححة الاجتماعيحححة، وقححد تحححم اعتمحححاد اسحححموب ليكححرت
 للأسباب الآتية:

  كونححو الاسححموب المعتمححد فححي الكثيححر مححن الدراسححات والمقححاييس النفسححية، حيححث لا يحتححاج الححى جيححد
، ٜٗٚٔدرجحة ثبحات عاليحة. )عيسحوي، محا يكحون ذا كبير في حسحاب قحيم الفقحرات واوزانيحا، وغالبحا

 (ٜٖٔص
 كل فقرة من فقرات المقياس.في  تتيح الفرصة أمام المستجيب بان يؤشر عمى ما ينطبق عميو 
 .يتميز بسيولة حساب درجات الفقرات والدرجة الكمية ومقارنتيا بغيرىا من الدرجات 
  صٕٓٓٓ. )عحلام، اً إذا كان عدد أفراد العينحة كبيحر بخاصو الكشف عن الفروق الفردية ،ٖٜ٘-

ٖ٘ٗ.) 

دارة اليويححححة إتحححدرجاً خماسححححياً لتقحححدير الاسححححتجابات عمححححى فقحححرات مقيححححاس  ةالباحثحححح تفقحححد وضححححع ووفقحححاً لححححذلك
، ٖ، ٗ، ٘( ومنححت الاوزان الآتيحة )، غالباا، احياناا، ناادرا، ا ادائماادا)عمى شكل بحدائل ىحي  الاجتماعية

عححن  جابححةمححن المسححتجيب الإ تالباحححث تعميمححات واضحححة لممقيححاس، وطُمبحح تووضححع ( عمححى التتححابع.ٔ، ٕ
جابحة لحن يطّمحع عمييحا ن المسحتجيب غيحر مكمحف بحذكر اسحمو، وان الإا  فقرات المقياس بكل صحراحة ودقحة، و 

حححد سححوى الباحححث، وىححي لأغححراض البحححث العممححي، حتححى يطمححئن المسححتجيب عمححى سححرية اجابتححو، وانححو لا أ
ية الاجابة عمحى يوضّح كيف مثالاً  تاعطيقد خرى خاطئة بقدر ما تعبر عن رأيو، و أجابة صحيحة و إتوجد 

 المقياس.
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 (:صلاحية فقرات المقياس)التحميل المنطقي لمفقرات  .3

يعد التحميل المنطقي لمفقرات ضرورياً في بداية إعداد الفقرات لأنو يؤشر إلى تمثيل الفقرة ظاىرياً     
(، ومن الضروري فحص الفقرات فحصاً منطقياً ٗٛ،صٖٜٜٔلمسمة التي أعُدت لقياسيا )عبد الخالق،

ت لقياسيا قبل من قبل الخبراء أو المحكمين لمتثبت من مدى مطابقة شكميا الظاىري لمسمة التي أعد
ن الفقرة التي حيث أتحميميا إحصائياً لوجود علاقة بين التحميل المنطقي لمفقرات وتحميميا إحصائياً، 

 في شكميا الظاىري لمسمة المراد قياسيا تزداد قدرتيا عمى التمييز وتزداد معاملات صدقيا تكون مطابقة
يمة لمتأكد من صلاحية الفقرات ىي ( إلى أن أفضل وسEbelاشار )(. وقد ٓٚٔص ،ٕٔٓٓ)الكبيسي،

 ,Ebel) قيام عدد من الخبراء المتخصصين بتقرير صلاحيتيا لقياس الصفة التي وضعت من أجميا
1972,p555) المتخصصين  ولغرض تحقيق ذلك فقد عرضت فقرات المقياس عمى عدد من المحكمين

دار أحكاميم عمى مدى (، لإصٕ( محكما )الممحق/ٙٔفي ميدان عمم النفس، والبالغ عددىم )
صلاحيتيا، وسلامة صياغتيا وملائمتيا لمغرض الذي وضعت من أجمو، والحكم عمى صلاحية البدائل 

موزعة عمى ثلاثة مجالات ( فقرة ٖٓالمستعممة للإجابة، وقد بمغت فقرات المقياس بصيغتيا الاولية )
( لعينة واحدة ٕ(، واستعممت الباحثة النسبة المئوية واختبار )كاٖ)ممحق/ فقرات لكل مجال( ٓٔ)بواقع 

لمعرفة مدى توافق اراء المحكمين عمى صلاحية فقرات المقياس، وعدت كل فقرة صالحة عندما تكون 
( عند ٗٛ.ٖ( الجدولية البالغة )ٕ( المحسوبة اكبر من قيمة )كا ٕ% ، وقيمة )كآٛنسبة الموافقة 
 ( ٖ) كما في جدول (ٔ)( ودرجة حرية 0ٓ٘ٓ) مستوى دلالة

  (3) جدول
 ادارة الهوية الاجتماعيةاراء الخ راء حول صلاحية مقياس 

عدد  ارقام الفقرات المجال
 نيالموافق

عدد 
 نيالمعارض

النسبة  قيمة مربع كاي
المئوية 
 لمموافقين

النسبة 
المئوية 
 لمرافضين

مستوى 
 الدلالة

(ٓ0ٓ٘) 
 الجدولية المحسوبة

ك 
حرا

ال
دي
لفر

-4-3-2-1 ا
5-6-8-9-

10 
 دالة صفر %100 3.84 16 صفر 16
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 غير دالة 31% 69% 2.250 5 11 7

عية
تما
لاج

ة ا
فس
منا

-5-4-2-1 ال
6-7-8-10 

 دالة صفر %100 16 صفر 16

 دالة 6% 94% 12,250 1 15 3

 غير دالة 31% 69% 2.250 5 11 9

عي
تما
لاج

ع ا
لا دا

 ا

1-2-4-6-
 دالة صفر %100 16 صفر 16 7-8-9

 دالة 6% 94% 12,250 1 15 3

 غير دالة 31% 69% 2.250 5 11 5-10

ودرجة  (0.05)دالة احصائيا عند مستوى دلالة  جميعيا ( ان فقرات المقياسٖمن جدول )يظير      
في مجال  (9)في مجال الحراك الفردي، والفقرة  (7)، ما عدا الفقرة (ٗٛ.ٖ)حرية واحدة وقيمة جدولية 
من  اً في مجال الابداع الاجتماعي، وبيذا اصبح المقياس مكون (10-5) اتالمنافسة الاجتماعية، والفقر 

 فقرة. (26)
 :يولالتط يق الاستطلاعي ال  .4

تُعد تعميمات المقياس بمثابة الدليل الذي يسترشد بو المستجيب أثناء استجابتو لفقرات المقياس، لذا     
ن الإجابات صريحة أُشير في روعي عند بناء المقياس أن تكون التعميمات مبسطة ومفيومة، ولكي تكو 

التعميمات إلى ان ما سيحصل عميو الباحث من معمومات ىي لأغراض البحث العممي فحسب، لذا لم 
 ةتتضمن صفحة التعميمات فقرة خاصة باسم المفحوص بما يطمئنو، ويخفض من عامل المرغوبي

ت إلى ضرورة عدم (، فضلًا عن ذلك تشير تمك الأدبياٖٕٗ،صٕٜٛٔالاجتماعية )جون وروبرت، 
الإشارة إلى اسم المقياس أو اليدف منو بما يقمل من احتمالات تزيف الإجابة )فائق ومحمود، 

 (.ٛٔ٘،صٕٜٚٔ
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وحينما يرغب الباحث في معرفة مدى وضوح التعميمات وفقرات المقياس من حيث الصياغة والمعنى    
ومدى فيم المستجيبين لفقرات المقياس وبدائمو، والتعرف عمى الصعوبات التي تواجييم في الإجابة 

( ٓٙٔ،صٜٓٛٔول. )فرج،جراء التطبيق الاستطلاعي الأإوكذلك الوقت المستغرق للإجابة، لابد لو من 
وممرضة  اً ( ممرضٓٗ( عمى عينة عشوائية مؤلفة من)ٖبتطبيق المقياس ) الممحق/ ةالباحث توليذا قام

منيم قراءة التعميمات والفقرات والاستفسار عن  ةفي المستشفى العام في مدينة الديوانية، إذ طمبت الباحث
من ىذا أن التعميمات والفقرات  ، وقد تبينجابةأي غموض وذكر الصعوبات التي قد تواجييم أثناء الإ

عمى الإجابة ( دقيقة، وان متوسط زمن ٔٔ-ٚوالبدائل واضحة وان الوقت المستغرق للإجابة يتراوح بين )
 .دقائق (ٜالمقياس )

 عينة التحميل الإحصائي: .5

( ممرض وممرضة بالطريقة الطبقية ٓٓٗتم اختيار ) بتحديد مجتمع البحث ةالباحث تن قامأبعد     
لغرض التحميل الإحصائي (، Stratified Sample  Proportional   Randomالعشوائية التناسبية )

ن الحجم المناسب ألى إشارت انستازي أوىو حجم مناسب في بناء المقاييس النفسية، حيث لممقياس 
نات خطاء العينة ستصبح صغيرة في العيأ( شخصا لأن ٖٓٚن لا يقل عن )ألمتحميل الاحصائي ينبغي 

ة بتطبيق مقياس إدارة اليوية الباحث توبعد تحديد عينة البحث قام (.ٗٗص ،ٕٓٔٓالكبيرة )الكبيسي،
 ( يوضح ذلك.ٗوجدول ) الاجتماعية بصيغتو الأولية عمى عينة التحميل الإحصائي،

 (4جدول )
 النوعتوزيع عينة التحميل الاحصائي وفق متغير 

 المجتمعالنسبة وفق  عدد العاممين النوع ت
%65 ٕٕٗ ون الممرض ٔ  

%44 ٙٚٔ الممرضات ٕ  

 %ٓٓٔ ٓٓٗ المجموع
 : لمفقراتالإحصائي التحميل  .ٙ

ييدف التحميل الإحصائي لمفقرات إلى التحقق من دقة الخصائص القياسية )السايكومترية( لممقياس      
(. وتعد عممية التحميل Smith,1966,p70نفسو، لأنيا تعتمد إلى حد كبير عمى خصائص فقراتو )

الإحصائي لمفقرات من الخطوات الأساسية في بناء المقاييس، وان اعتماد الفقرات التي تتميز بخصائص 
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قياسية جيدة يجعل المقياس أكثر صدقاً وثباتاً، عندما يختار الباحث الفقرات المناسبة ذات الخصائص 
عد لغرض قياسو أ درتو عمى قياس ما الإحصائية الجيدة فانو يتحكم بخصائص المقياس كمو وق

  (.٘ٙ٘ص ،ٜٜٚٔ)السيد،

جراء تحميل الفقرات ىو استخراج القوة التمييزية لمفقرات والإبقاء عمى الفقرات ان اليدف من أأي     
 ،ٖٜٛٔ( )عبد الرحمن،Ebel,1972,p392الفقرات غير المميزة ) واستبعادالمميزة في المقياس 

( والمقصود بالقوة التمييزية لمفقرات ىو مدى قدرة الفقرة عمى التمييز بين ذوي المستويات العميا ٘ٛص
  Shaw,1967,p450)) سمة التي تقيسيا الفقرةالى الوذوي المستويات الدنيا من الأفراد بالنسبة 

تأكد من كفاءة نمن خلالو  يعد تمييز الفقرات جانباً ميماً من التحميل الإحصائي لفقرات المقياس لأن    
الكشف عن الفروق الفردية بين الى أنيا تؤشر عمى قدرة فقرات المقياس حيث فقرات المقاييس النفسية، 

عمى ضرورة إبقاء الفقرات  Chiselli & et .al)( ويؤكد جيزلي وآخرون )Ebel,1972,p399الأفراد. )
تبعاد الفقرات غير المميزة أو تعديميا أو تجربتيا من ذات القوة التميزية في الصورة النيائية لممقياس واس

ن، وعلاقة درجة الفقرة يتي( ويعد أسموب المجموعتين الطرفChiselli & et,al,1981,p434جديد. )
ليذا  ةالباحث استعممتياساليب المناسبة في عممية تحميل الفقرات، وقد بالدرجة الكمية لممقياس من الأ

 :تيأوكما ي الغرض

 Contrasted Groups. ين الطرفيتينالمجموعتأ ا 

بتطبيق  ةالباحث ت، قامدارة اليوية الاجتماعيةلحساب القوة التمييزية لكل فقرة من فقرات مقياس ا   
( ممرض وممرضة تم سحبيم بالطريقة العشوائية ٓٓٗ( عمى عينة التحميل البالغة )ٖالمقياس )ممحق/

وبعد تصحيح اجابات المفحوصين . (ٗجدول )كما تم توضيحيا في الطبقية ذات التوزيع التناسبي، و 
، تم ترتيب الدرجات تنازلياً ابتداءً  دارة اليوية الاجتماعيةوحساب الدرجة الكمية لكل استمارة من مقياس ا

( درجة، ومن ثم تم 42 -125من أعمى درجة وانتياء بأدنى درجة، وكانت حدود تمك الدرجات من )
( ٛٓٔ%( من الاستمارات الحاصمة عمى أعمى الدرجات وسميت بالمجموعة العميا )ٕٚاختيار نسبة )

%( من الاستمارات الحاصمة عمى ٕٚ(، واختيار نسبة )94 -125التي تراوحت درجاتيا بين ) ةاستمار 
 (.42 -80تراوحت درجاتيا بين ) ة( استمار ٛٓٔأدنى الدرجات وسميت بالمجموعة الدنيا )
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% العميا والدنيا من الدرجات تمثل أفضل نسبة يمكن أخذىا في تحميل الفقرات، ٕٚوىكذا فأن نسبة 
وذلك لأنيا تقدم لنا مجموعتين بأقصى ما يمكن من حجم وتمايز حينما يكون توزيع الدرجات عمى 

 (.ٗٚ، صٜٔٛٔالمقياس عمى صورة منحنى التوزيع الاعتدالي )الزوبعي وآخرون،

لتباين لكلا المجموعتين العميا والدنيا عمى كل فقرة من فقرات مقياس وبعد استخراج الوسط الحسابي وا
لعينتين مستقمتين لاختبار دلالة  (t. test)بتطبيق الاختبار التائي  ةالباحث تادارة اليوية الاجتماعية، قام

بين  الفروق بين أوساط المجموعتين، وذلك لأن القيمة التائية المحسوبة تمثل القوة التمييزية لمفقرة
 كل فقرة من خلالالى تمييز (. وعُدّت القيمة التائية المحسوبة مؤشراً ٖ٘،صٜٜٓٔالمجموعتين )مايرز،

دارة اليوية إ( درجات القوة التمييزية لفقرات مقياس ٘مقارنتيا بالقيمة الجدولية ويوضح جدول )
  .الطرفيتين الاجتماعية بطريقة المجموعتين

 (5)جدول 
 تينيلفقرات مقياس ادارة الهوية الاجتماعية بطريقة المجموعتين الطرفالقوة التمييزية 

 
 رقم
 الفقرة

القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
 المحسوبة

 
الوسط  النتيجة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 دالة 3.930 1.37739 3.5000 1.17726 4.1852  .ٔ
 دالة 8.864 1.37877 2.9259 1.00203 4.3796  .ٕ
 دالة 7.973 1.19401 2.0648 1.37688 3.4630  .ٖ
 دالة 6.888 1.35560 3.6481 0.78118 4.6852  .ٗ
 دالة 6.505 0.75298 1.4444 1.52546 2.5093  .٘
 دالة 8.493 0.99161 2.7685 1.01119 3.9259  .ٙ
 دالة 3.929 0.97954 4.1111 0.77490 4.5833  .ٚ
 دالة 3.963 1.26578 3.6204 1.06011 4.2500  .ٛ
 دالة 9.284 1.09374 2.3333 1.03064 3.6759  .ٜ
 دالة 8.913 1.54373 2.9907 0.93154 4.5370  .ٓٔ
 دالة 6.393 1.13608 2.2870 1.36524 3.3796  .ٔٔ
 دالة 5.114 1.16228 2.4352 1.28289 3.2870  .ٕٔ
 دالة 7.106 1.29407 2.3704 1.25258 3.6019  .ٖٔ
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 دالة 4.100 1.21374 3.8519 1.03654 4.4815  .ٗٔ
 دالة 9.937 1.25507 2.4352 1.05014 4.0000  .٘ٔ
 دالة 11.170 0.88069 1.5093 1.46078 3.3426  .ٙٔ
 دالة 8.522 1.20257 3.2593 0.88054 4.4815  .ٚٔ
 دالة 5.219 1.54263 3.6481 0.94060 4.5556  .ٛٔ
 دالة 6.573 0.96171 1.5185 1.59120 2.6944  .ٜٔ
 دالة 4.350 1.33489 3.5556 1.12782 4.2870  .ٕٓ
 دالة 5.900 1.10507 1.7778 1.45428 2.8148  .ٕٔ
 دالة 10.509 1.10539 1.7407 1.45998 3.5926  .ٕٕ

 دالة 5.036 1.19579 3.8333 0.88954 4.5556  .ٖٕ
 دالة 5.925 1.58925 3.4167 0.98095 4.4815  .ٕٗ
 دالة 8.341 1.37160 2.3148 1.38562 3.8796  .ٕ٘
 دالة 7.376 1.01699 3.2222 0.89806 4.1852  .ٕٙ

 ب. علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس ) الاتساق الداخمي(

من   Immediate Criterion Measuresالدرجة الكمية لممقياس تمثل قياسات محكّية آنية ان      
ن ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس يعني إخلال ارتباطيا بدرجة الأفراد عمى الفقرات، ومن ثم ف

( وفي ضوء ىذا Lindauist,1957,p286أن الفقرة تقيس المفيوم نفسو الذي تقيسو الدرجة الكمية. )
بالدرجة الكمية لممقياس دالة المؤشر يتم الإبقاء عمى الفقرات التي تكون معاملات ارتباط درجاتيا 

( والمقياس الذي تُنتخب فقراتو عمى وفق ىذا المؤشر يمتمك صدقاً Anastasi,1976,p154) احصائياً.
( وقد استعمل Smith,1966,p70بنائياً، ومن مميزات ىذا الأسموب أنو يقدم مقياساً متجانساً في فقراتو.)

باطية بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكمية لاستخراج العلاقة الارت معامل ارتباط بيرسون 
( استمارة وىي الاستمارات ذاتيا التي خضعت لتحميل الفقرات في ضوء المجموعتين الطرفيتين ٓٓٗلح )

 وجدول ،(0ٜٖٛودرجة حرية ) (0.05)دالة عند مستوى  جميعيا وأظيرت النتائج أن معاملات الارتباط
 .دارة اليوية الاجتماعيةإاط بيرسون بين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس ( يوضح معاملات ارتبٙ)

 (6جدول )
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 معاملات ارتباط  يرسون  ين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس ادارة الهوية الاجتماعية
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
ٔ.  0.284 ٔٓ.  0.502 ٜٔ.  0.409 
ٕ.  0.512 ٔٔ.  0.397 ٕٓ.  0.312 
ٖ.  0.502 ٕٔ.  0.400 ٕٔ.  0.338 
ٗ.  0.463 ٖٔ.  0.455 ٕٕ.  0.562 
٘.  0.417 ٔٗ.  0.282 ٕٖ.  0.392 
ٙ.  0.561 ٔ٘.  0.586 ٕٗ.  0.344 
ٚ.  0.232 ٔٙ.  0.591 ٕ٘.  0.503 
ٛ.  0.317 ٔٚ.  0.525 ٕٙ.  0.464 
ٜ.  0.544 ٔٛ.  0.372 - - 

 )الاتساق الداخمي(: علاقة درجة الفقرة  درجة المجال لممقياس. ج

ىذا المؤشر لمتأكد من أن فقرات المقياس تسير في المسار نفسو الذي يسير فيو المجال،  عملاست     
تم استخراج العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممجال، ولتحقيق ذلك حسبت  وقد

امل ارتباط الدرجة الكمية لأفراد العينة عمى وفق المجالات الثلاثة لممقياس، وبعد ذلك تم استخراج مع
بيرسون بين درجات أفراد العينة عمى وفق كل فقرة من فقرات كل مجال ودرجاتيم الكمية عمى ذلك 

( ٚوجدول ) .(0,05)المجال وظير أن معاملات الارتباط جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
 يوضح ذلك.

 (7جدول )
 دارة الهويةإلممجال لمقياس  معاملات ارتباط  يرسون  ين درجة الفقرة والدرجة الكمية

ول
 الا

جال
الم

 
ي(

فرد
ك ال

حرا
)ال

 

 الارتباط معامل الفقرة

ني
الثا
ال 

مج
ال

 
ي(
ماع

لاجت
ع ا

لابدا
)ا

 

 معامل الارتباط الفقرة

لث
الثا
ال 

مج
ال

 
ية(

ماع
لاجت

ة ا
افس

لمن
)ا

 

 معامل الارتباط الفقرة
ٔ 0.266 ٔ 0.402 ٔ 0.294 
ٕ 0.430 ٕ 0.377 ٕ 0.439 
ٖ 0.277 ٖ 0.150 ٖ 0.333 
ٗ 0.449 ٗ 0.350 ٗ 0.260 
٘ 0.245 ٘ 0.544 ٘ 0.300 
ٙ 0.370 ٙ 0.400 ٙ 0.464 
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ٚ 0.338 ٚ 0.535 ٚ 0.316 
ٛ 0.219 ٛ 0.415 ٛ 0.372 
ٜ 0.331 ٜ  ٜ 0.342 

 علاقة درجة المجال بالدرجة الكمية لكل مجال والدرجة الكمية  لممقياس )الاتساق الداخمي(: .د

تم التحقق من ذلك من خلال استعمال معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين درجات الأفراد عمى     
بعض وبالدرجة الكمية بكل مجال والدرجة الكمية لممقياس، وذلك لأن ارتباطات المجالات الفرعية بعضيا 

 ,Anastasi) سولممقياس ىي قياسات أساسية لمتجانس وتساعد عمى تحديد مجال السموك المراد قيا
1976,p155.) ( استمارة، وأشارت النتائج إلى أن معاملات ارتباط 400ولتحقيق ذلك اعتمدت الباحثة )

( ٛ( والجدول )0ٜٖٛودرجة حرية ) (0,05)درجة كل مجال بالدرجة الكمية دالة إحصائياً عند مستوى 
 يوضح ذلك.

 (8جدول )
 والدرجة الكمية لممقياس الهوية والمجالات الاخرى معاملات الارتباط  ين درجة كل مجال من ادارة 

 الدرجة الكمية الابداع الاجتماعي المنافسة الاجتماعية الحراك الفردي المجال
 0.790 0.513 0.414 1 الحراك الفردي

 0.806 0.482 1 0.414 المنافسة الاجتماعية

 0.815 1 0.482 0.513 الابداع الاجتماعي
 1 0.815 0.806 0.790 الدرجة الكمية

( فقرة موزعة عمى ثلاثة مجالات، ٕٙمن ) وبذلك بقيّ المقياس بعد استعمال الاجراءات السابقة مكونً 
لمجال  ات( فقر ٜالاجتماعي، و)الابداع  لمجال ات( فقر ٛلمجال الحراك الفردي، و) ات( فقر ٜبواقع )

 .ةالمنافسة الاجتماعي
 ادارة الهوية الاجتماعية:الخصائص القياسية )السيكومترية( لمقياس  .7

عداد إ ىناك ضرورة لمتحقق من بعض الخصائص القياسية كما يراىا المختصون بالقياس النفسي في      
 مثل الصدق والثبات )علام، عمالوالمقياس الذي يتم بناءه او تبنيو ميما كان الغرض من است
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يتم المقياس بمعرفتو وقياسو ( إذ توفر ىذه الخصائص شروط الدقة والصلاحية لما يٜٕٓ،صٜٙٛٔ
 الخصائص القياسية الاتية:مقياس ملواستخرج  (ٜ٘ٔ، صٖٜٛٔ)عبد الرحمن،

 الصدق مؤشرات أ ا 

 إلى أن الصدق يدل عمى قياس الفقرات لما يفترض ان تقيسو Oppenheimيشير أوبنيايم  
(Oppenheim,1973,p69-70والمستوى أو الدرجة التي يكون فييا قادراً عمى )  تحقيق أىداف معينة
(Stanley & Hopkins,1972:p.101 وىناك عدة أساليب لتقدير صدق الأداة إذ يمكن الحصول )

( ٖٓٙ، صٜٓٛٔعمى تقدير كمي وفي حالات أخرى يتم الحصول عمى تقدير كيفي لمقياس )فرج،
 :كما يأتي عدة مؤشرات لمصدق وىي ةالباحث توبيذا الصدد استعمم

   Face Validityا الصدق الظاهري  1

تعد أفضل طريقة لحساب الصدق الظاىري، ىي عرض الباحث فقرات المقياس قبل تطبيقو عمى     
مجموعة من المحكمين الذين يتصفون بخبرة تمكنيم من الحكم عمى صلاحية فقرات الاختبار في قياس 

حكام التي يتفق عمييا الخاصية المراد قياسيا، بحيث تجعل الباحث مطمئناً إلى آرائيم ويأخذ بالأ
( وقد تحقق ىذا النوع من الصدق في ٕ٘ٙ، صٕٓٔٓ%( فأكثر )الكبيسي،ٓٛمعظميم أو بنسبة )

المقياس الحالي وذلك عندما عرضت فقراتو عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في ميدان عمم 
 كما ذكر سابقاً. ،النفس

 Constract Validity . صدق ال ناء2

إن صححدق البنححاء أكثححر أنححواع الصححدق قبححولًا، إذ يححرى عححدد كبيححر مححن المختصححين أنححو يتفححق مححع جححوىر      
( ويتحقححق ىححذا ٖٔٔ، صٜٜٓٔلمصححدق مححن حيححث تشححبع المقيححاس بححالمعنى العححام )الأمححام، Ebelمفيححوم 

وقحد  النوع من الصدق، حينما يكون لحدينا معيحار نقحرر عمحى أساسحو أن المقيحاس يقحيس بنحاءً نظريحاً مححدداً.
 :ةالآتي تدارة اليوية الاجتماعية من خلال المؤشراإتوفر ىذا النوع من الصدق في مقياس 

 سموب المجموعتين الطرفيتين.أأ. استخراج التمييز بواسطة 
 ب. ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس.

 )الاتساق الداخمي( درجة الفقرة بدرجة المجال لممقياس . ارتباطج
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 درجة المجال بالدرجة الكمية لكل مجال والدرجة الكمية  لممقياس )الاتساق الداخمي( ارتباط .د
المفيوم نفسو الذي يقيسو المقياس ككل، ويوفر  انقيسيوتيتم الطرائق السابقة بمعرفة أن الفقرة او المجال 

 .  (Lindquist,1951,p.282)ىذا أحد مؤشرات صدق البناء 
 (Reliability)الثبات مؤشرات  .ب
دقححة المقيححاس، ويعّححرف إحصححائياً بنسححبة التبححاين الحقيقححي إلححى التبححاين الكمححي، أو مربححع معامححل  قصححد بححوي   

ويعنححححي أيضححححاً الدقححححة  (ٜٕٗ، صٕ٘ٓٓالارتبححححاط بححححين العلامححححات الحقيقيححححة والعلامححححات الظاىريححححة )عححححودة،
مقيحاس الثابحت يعطحي النتحائج نفسحيا إذا تحم والاتساق في أداء الأفراد والاستقرار في النتائج عبر الحزمن، فال

ولقحححد أشحححارت أدبيحححات القيحححاس النفسححححي  .(Baron,1981,P418)تطبيقو عمى الأفراد أنفسيم مرة ثانية 
إلى إمكانية قياس الثبات بعدة طرائق، إذ يرى )كرونباخ( أن اتسحاق درجحات الاسحتجابات يحتم عبحر سمسحمة 

 :من القياسات منيا
  الاتسححاق الححداخمي(Internal Consistency)  والححذي يتحقححق إذا كانححت فقححرات المقيححاس تقححيس

 المفيوم نفسو
  الاتساق الخارجي(External Consistancy)  والذي يتحقق حينما يستمر المقيحاس فحي إعطحاء

 . (Holt & Irving,1971,P.60)النتائج نفسيا إذا ما تم إعادة تطبيقو عبر مدة زمنية 
بححين طريقتححي الاتسحححاق الححداخمي وا عححادة الاختبحححار )الاتسححاق الخححارجي(، ىحححو أن وىكححذا يبححدو أن الفحححرق     

معامححل الثبححات فححي الطريقححة الأولححى يشححير إلححى التجححانس بححين الفقححرات )حيححث يقصححد بالتجححانس أن الفقححرات 
تقيس مفيوماً واحداً(، في حين يشير معامل الثبات بطريقحة إعحادة الاختبحار إلحى درجحة اسحتقرار الأفحراد فحي 

 توعميححو قامحح (.ٖٖ، صٜٔٛٔجابححاتيم عمححى المقيححاس عبححر فتححرة مناسححبة مححن الححزمن )الزوبعححي وآخححرون،إ
 باستخراج ثبات مقياس ادارة اليوية الاجتماعية بتمك الطريقتين وكما يأتي: ةالباحث
   Test- Retest)طريقة الاتساق الخارجي ) إعادة الاختبار  :أولا

ىذه الطريقة تتضمن تطبيق المقيحاس عمحى عينحة ممثمحة محن الأفحراد، ثحم إعحادة تطبيحق المقيحاس عمييحا      
أن إعحادة تطبيحق المقيحاس لمتعحرف  (Adams)مرة أخرى بعد مرور فترة مناسبة محن الحزمن، إذ يحرى آدمحز 
 ةالباحثح تولقحد قامح (Adams,1964,p58)عمى ثباتو، يجب أن يكون خلال فترة لا تقحل عحن أسحبوعين 

( ٓ٘بتطبيحححق مقيحححاس ادارة اليويحححة الاجتماعيحححة لاسحححتخراج الثبحححات بيحححذه الطريقحححة عمحححى عينحححة مكونحححة محححن )
 (ٜجدول ) وىو ما بينو، المراكز الصحية في محافظة القادسيةمن بعض  مرضةا وممرضم

 (9جدول )
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 النوععينة الثبات وفق متغير 
 المجموع الممرضات الممرضون  اسم المركز ت
 20 10 10 العام ٔ
 20 10 10 الولادة ٕ
 10 5 5 الحسين ٖ

 50 25 25 المجموع

مححرة نفسححو بإعححادة تطبيححق المقيححاس  ةالباحثحح توبعححد مححرور اسححبوعين مححن التطبيححق الأول لممقيححاس قامحح    
 (Person Correlation Cofficient)، وبعد استعمال معامل ارتباط بيرسحون نفسياأخرى وعمى العينة 

لمتعححرف عمححى طبيعححة العلاقححة بححين درجححات التطبيححق الأول والثححاني، ظيححر أن قيمححة معامححل الثبححات لممقيححاس 
 (ٓٔومجالاتو كما مبين في جدول )

 (11جدول )
 اعادة الاختبار درجات معامل الثبات لمقياس ادارة الهوية بطريقة

 درجة معامل الثبات المجال
 0.      811 الحراك الفردي

 791.0       الاجتماعيةالمنافسة 
 0.      804 الابداع الاجتماعي

 0.      817 المقياس ككل

أن حيحث دارة اليوية الاجتماعية، إاستقرار استجابات الأفراد عمى مقياس الى وقد عُدّت ىذه القيمة مؤشراً 
( ٖٜ.ٓ – ٕٙ.ٓيكححححون مححححن ) (Likert)معامححححل الثبححححات الححححذي يمكححححن الاعتمححححاد عميححححو كمححححا يححححرى ليكححححرت 

(Lazarous,1963,P.228)  فححي حححين يشححير كرونبححاخ إلححى أنححو إذا كححان معامححل الارتبححاط بححين التطبيححق
 (. ٛ٘، صٜ٘ٛٔات الاختبار )عيسوي،ثبعمى ن ذلك يعد مؤشراً جيداً إ( فأكثر، فٓٚ.ٓالأول والثاني )

 : الاتساق الداخمي )معامل الفاكرونباخ(ثانيا

يشححححححير معامححححححل الثبححححححات المسححححححتخرج بيححححححذه الطريقححححححة إلححححححى الارتبححححححاط الححححححداخمي بححححححين فقححححححرات المقيححححححاس      
(، إذ يعتمححححد ىححححذا الأسححححموب عمححححى اتسححححاق أداء الفححححرد مححححن فقححححرة إلححححى أخححححرى ٖٓ٘، صٜٜٔٔ)فيركسححححون،
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(. ولحسححححاب الثبحححات بيححححذه الطريقححححة تحححم اسححححتعمال معادلححححة الفاكرونبححححاخ ٜٚ، صٜٜٛٔ)ثورنحححدايك وىححححيجن،
 ( يوضح ذلك ٔٔولممجالات، والجدول ) لممقياس ككل

 
 (11جدول )

 الفا كرونباخ درجات معامل الثبات لمقياس ادارة الهوية بطريقة 
 درجة معامل الثبات المجال

 0.729 الحراك الفردي
 0.715 المنافسة الاجتماعية
 0.729 الابداع الاجتماعي

 0.733 المقياس ككل

  الكمية وصف المقياس وتصحيحه وحساب الدرجة

موزعة عمى  (ٗ( فقرة  )الممحق/ٕٙبصورتو النيائية من ) ادارة اليوية الاجتماعيةتألف مقياس      
( ٜالاجتماعي، و) الابداعمجال ات ل( فقر ٛلمجال الحراك الفردي، و) ات( فقر ٜثلاثة مجالات بواقع )

بدائل متدرجة، تتراوح من ، يستجيب في ضوئيا الممرض عمى خمسة ةالاجتماعيالمنافسة لمجال  اتفقر 
، لذا فأن أعمى درجة ةالاجتماعي لمبديل الذي يقترب او يبتعد عن قياس ادارة اليوية ا( وفق٘( الى )ٔ)

( في حين تبمغ الدرجة 26( درجة وأدنى درجة )130يمكن أن يحصل عمييا المجيب في المقياس تكون )
 (.78المتوسطة لممقياس )

 دارة الهوية الاجتماعيةإالمؤشرات الإحصائية لمقياس 

مححن المؤشححرات الإحصححائية التححي ينبغححي أن يتصححف بيححا أي مقيححاس تتمثححل فححي التعححرف عمححى طبيعححة      
مؤشحرين أساسحيين ىمحا الوسحط الحسحابي والانححراف بواسحطة التوزيع الاعتدالي، الحذي يمكحن التعحرف عميحو 

ن الصححفر، دل ذلححك عمححى وجححود نححوع مححن المعيححاري، وأنححو كممححا قمححت درجححة الانحححراف المعيححاري واقتربححت محح
 (. ٛٙٔ، صٜٚٚٔالتجانس أو التقارب بين قيم درجات التوزيع )البياتي وأثناسيوس،
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يُعبَّحر عنحو بحالفرق بحين درجحة حقيقيحة  (Standerd Error of Estimate)والخطأ المعيحاري لمتقحدير      
سححاعد فححي معرفححة قححوة التنبححؤ، فكممححا كانححت واحححدة وتقححديرىا، ويُعححد مححن المؤشححرات الإحصححائية الميمححة التححي ت

قيمحححة ىحححذا الخطحححأ عاليحححة فيحححذا يعنحححي أن ىنحححاك فرقحححاً كبيحححراً بحححين الدرجحححة الحقيقيحححة والدرجحححة المتوقعحححة، وكممحححا 
انخفضت ىذه القيمة واقتربت من الصفر فيذا يعني أن الفرق بحين تمحك الحدرجات منخفضحة، فحينمحا يكحون 

اً( فيححذا يححدل عمححى تطححابق الححدرجات المتوقعححة مححع الححدرجات الحقيقيححة مقححدار الخطححأ المعيححاري لمتقححدير )صححفر 
 (. ٕٔٔ، صٜٚٚٔ)البياتي واثناسيوس،

يُعححدان مححن خصححائص التوزيعححات التكراريححة، إذ يشححير  (Kurtosis)والتفححرطح  (Skewness)الالتححواء و    
التفححرطح إلححى مححدى تركيححز معامحل الالتححواء إلححى درجححة تركيححز التكحرارات عنححد القححيم المختمفححة لمتوزيححع ومعامحل 

( فمححن الممكححن التمييححز بححين ٔٛ، صٜٛٛٔالتكححرارات فححي منطقححة مححا لمتوزيححع الاعتححدالي )عححودة والخميمححي،
 سححتعمل عححادة مؤشححرات إحصححائية لمتعبيححر عنيمححاتالتوزيعححات مححن خححلال درجححة ونححوع الالتححواء والتفححرطح، إذ 

يحححع ونوعحححو ينبغحححي أن يقحححارن ىحححذا ( وىكحححذا نجحححد أن معرفحححة درجحححة تفحححرطح أي توز ٕٚٗ، صٕٕٓٓ)عحححودة،
أن يقحارن ىحذا بمعامحل التفحرطح المقابحل لحو فحي المنححى  بحديييالمعامل بمقياس يتخحذ أساسحاً لحذلك، ومحن ال

(، ٖٕٙ.ٓالطبيعي القياسي، وبحساب ىذا المعامل في المنحنى الطبيعحي القياسحي نجحد أن قيمتحو تعحادل )
ذا قحححلّ عنيححا كحححان التوزيححع محححدببافححاذا زاد ىحححذا المعامححل عحححن ىححذه القيمحححة يكححون الت )العحححاني  وزيحححع مسححطحا وا 

 (. ٙٙ، صٕٜٛٔوالغرابي،

والتوزيع الاعتدالي يكون متماثلًا حينما تتطابق قيم الوسط الحسابي والوسيط والمنوال، ويكون التوزيع     
، ٜٜٔٔركسحون،ممتوياً سالباً أو موجباً حينما تكون قيم ىذه المقحاييس الثلاثحة لا تنطبحق بعضحيا بعحض )في

 (. ٛٚص

ن حسححاب المؤشححرات الإحصححائية الآنفححة الححذكر لمقيححاس و      ةدارة اليويححة الاجتماعيححة تطمبححت مححن الباحثححإا 
أو  (Statistical Package For Social Science)استعمال الحقيبحة الإحصحائية لمعمحوم الاجتماعيحة 

 يوضح ذلك:  (ٕٔوجدول) في استخراج تمك المؤشرات الإحصائية (SPSS) ما يسمى اختصاراً 
 
 (12جدول )

 دارة الهوية الاجتماعيةإالمؤشرات الإحصائية لمقياس 
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 القيم المؤشرات الإحصائية ت

 78 الوسط الفرضي ٔ

 86.5825 الوسط الحسابي ٕ

 0.80298 الخطأ المعياري لموسط ٖ

 86.0000 الوسيط ٗ

 81.00a المنوال ٘

 16.05951 الانحراف المعياري  ٙ

 257.908 التباين ٚ

 -0.233- الالتواء ٛ

 0.424 التفرطح ٜ

 104.00 المدى ٓٔ

 26.00 درجة دنىأ ٔٔ

 130.00 أعمى درجة ٕٔ

نفحححة الحححذكر لمقيحححاس ادارة اليويحححة الاجتماعيحححة، نجحححد أن تمحححك وعنحححد ملاحظحححة قحححيم المؤشحححرات الإحصحححائية الآ
تقتحرب درجحات مقيحاس ادارة اليويحة الاجتماعيحة المؤشرات تتسق محع معظحم مؤشحرات المقحاييس العمميحة، إذ 

 ( يوضح ذلك بيانياً:ٔالي، وشكل )وتكراراتيا نسبياً من التوزيع الاعتد
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 (1شكل )

 دارة الهوية الاجتماعيةإحصائية لمقياس شكل يوضح المؤشرات الإ

 :: مقياس الذات الرحيمةثانيا

وقد اتبعحت الباحثحة الخطحوات الرحيمة لقياس متغير الذات الرحيمة،  ببناء مقياس الذات ةالباحث تقام    
 :مقياسالاتية في بناء ال

 وفق النظرية المعتمدة في الدراسة(.والمجالات التخطيط لممقياس )تحديد المفهوم  .1

اطححارا نظريححا فححي بنححاء  ((Emma Seppalaسححيبالا  انمححوذج ايمححا تقححد اعتمححد ةالباحثحح تلمّححا كانحح    
ححول انموذجيحا ( فحي Emma Seppala (سحيبالا  ايمحاو تحعمحى محا كتب ةالباحثح تلذا فقد اطّمعحالمقياس، 

تنظححيم عححاطفي لححدى الفححرد يعبححر عححن الاىتمححام بالمعانححاة والحاجححات غيححر  انيححبأ وقححد عرفتيححاالححذات الرحيمححة 
ى التمييححز المتحققححة لرخححرين، تصححاحبو الرغبححة فححي تخفيححف تمححك المعانححاة وتقححديم المسححاعدة ليححم، إضححافة إلحح

الححححدقيق لتعححححابيرىم، وتبنححححي وجيححححات نظححححرىم  والإستشححححفاف الوجححححداني، وامححححتلاك الدافعيححححة المناسححححبة لتقححححديم 
الاىتمحام بمعانحاة وحاجحات ) ىحيو لحذات الرحيمحة ا اشتقت الباحثة محن التعريحف مجحالات ، وقدالمساعدة ليم

 .(المساعدةالدافعية لتقديم و ،القدرة عمى الاستشفاف الوجدانيو  ،خرينالآ
 وضع وصياغة فقرات المقياس. .ٕ

 ي: أتبما ي ةالباحث تلإعداد فقرات مقياس الذات الرحيمة قام
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  اتبني( نموذجSeppala,2008.لصياغة مجالات وفقرات تتناسب مع المتغير ) 
 سيبالاالرحيمة من وجية نظر  الاطلاع عمى الادبيات المتناوِلة لمذات. 
  ( ممرضا وممرضة فحي المراكحز الصححية ٕ٘عمى عينة بمغت )تطبيق استبيان استطلاعي مفتوح

( ثحححم قامحححت الباححححث بعحححد توزيحححع الاسحححتبيان وجمعحححو شخصحححياً، ٘التابعحححة لمدينحححة الديوانيحححة )ممححححق /
بتحميححححل محتححححواه والأخححححذ بححححبعض الأفكححححار وصححححياغتيا بشححححكل فقححححرات تضححححمنيا المقيححححاس بصححححورتو 

 التمييدية.
 فححادة منيححا فححي اختيححار بعححض وع البحححث، إذ تمححت الإع عمححى المقححاييس ذات الصححمة بموضححطححلاالا

محع المقيحاس الححالي وتحم إضحافتيا إلحى الفقحرات التحي تحم  ءمالأفكار ومن ثحم صحياغتيا بصحورة تحتلا
عمى السؤال الاستطلاعي المفتوح ، ومن المقحاييس  الممرضينالحصول عمييا من خلال إجابات 

 :، ىيةعمييا الباحث تالتي اطمع
( حول التعاطف الوجداني لطمبة الجامعة، ويتكون  Caruso& John, 1998مقياس ) 

لى غير إ، تجيب في ضوئو العينة عمى خمسة بدائل )موافق جدا ات( فقر ٖٔمن )
 موافق ابدا(

( لقياس الرحمة بالأخرين لطمبة الجامعة، يتكون Martins et.al,2013مقياس ) 
، تجيب في ضوئو العينة عمى خمسة بدائل )تنطبق عمي ات( فقر ٓٔالمقياس من )

 بدا(.أبدرجة كبيرة  الى  لا تنطبق عمي 
( لقياس الرحمة لطمبة الجامعة، Hwang, Plante, & Lackey, 2008مقياس ) 

( فقرات، تستجيب في ضوئو العينة عمى سبعة بدائل )تنطبق ٘يتكون المقياس من )
 مي ابدا( لطمبة الجامعةعمي بدرجة كبيرة  الى  لا تنطبق ع

عمححى مححا  تالححذكر، واعتمححدالأنفححة دوات ( مححن الأالححذات الرحيمححةببنححاء اداة لقيححاس ) ت الباحثححةقامحح قححدو      
يصحححمح محححن فقراتيحححا وبمحححا يتفحححق والاطحححار النظحححري المعتمحححد، ووضحححع بعحححض الفقحححرات محححن خحححلال الافحححادة محححن 

وليححة الاسححتطلاعية الادراسححة ال اطيا مححن خححلالالاطححار النظححري، فضححلا عححن الافكححار المفيححدة التححي تححم اسححتنب
الحذات الرحيمحة ( فقحرة لقيحاس ٖٙلعينة البحث ومعرفة سموكياتيا المتعمقة بالمتغير، وبحذلك فقحد تحم اختيحار )

 ، وتكححون الاجابححةفقححرة لكححل مجححال(ٕٔبواقححع موزعححة عمححى مجالاتححو الثلاثححة ) بشححكل اولححي،لححدى الممرضححين 
( فحي وضحع بحدائل الاجابحة لفقحرات Likertاسحموب ليكحرت ) ةالباحثح تتمدوقد اع عمييا وفق تدرج خماسي.
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وتحححم اختيحححار البحححدائل الاتيحححة للإجابحححة )دائمحححا، غالبحححا، احيانحححا، نحححادرا، ابحححدا( ومنححححت  ،الحححذات الرحيمحححةمقيحححاس 
 ٕ، ٖ، ٗ، ٘وكحان التصححيح لمفقحرات الايجابيحة الاوزان ) ( عمى التتحابع،ٔ، ٕ، ٖ، ٗ، ٘وزان الآتية )الأ
 (.٘، ٗ، ٖ، ٕ، ٔسمبية الاوزان )(، والفقرات ال ٔ، 

محن المسحتجيبين الاجابحة عحن فقحرات المقيحاس  تتعميمات واضحة لممقيحاس، وطمبح ةالباحث توضعقد و     
ن الاجابحححة لحححن يطّمحححع عمييحححا اححححد سحححوى ا  ، وان المسحححتجيب غيحححر مكمحححف بحححذكر اسحححمو، و وامانحححة بكحححل صحححدق

سححرية اجابتححو، وانححو لا توجححد إلححى ، حتححى يطمححئن المسححتجيب حسححب، وىححي لأغححراض البحححث العممححي ةالباحثحح
جابححة يوضّححح كيفيححة الإ مثححالاً  تخححرى خاطئححة بقححدر مححا تعبححر عححن رأيححو فقححط، واعطيححأىنححاك اجابححة صحححيحة و 

 عمى المقياس.
 التحميل المنطقي لمفقرات )صلاحية فقرات المقياس(: .ٖ

 ( عمى عدد من المحكمينٙ)الممحق/ فقرة (ٖٙ( عرضت فقرات المقياس بصيغتيا الاولية وعددىا      

(، لإصدار أحكاميم عمى ٕمحكما )الممحق/ ٙٔالمتخصصين في ميدان عمم النفس، والبالغ عددىم 
مدى صلاحيتيا، وسلامة صياغتيا وملائمتيا لمغرض الذي وضعت من أجمو، والحكم عمى صلاحية 

( لعينة واحدة لمعرفة مدى ٕمئوية واختبار )كاالنسبة ال ةالباحث تالبدائل المستعممة للإجابة، واستعمم
راء المحكمين عمى صلاحية فقرات المقياس، وعدت كل فقرة صالحة عندما تكون نسبة الموافقة آتوافق 

( 0.05( عند مستوى دلالة )3.84الجدولية البالغة ) ٕكبر من قيمة كاأالمحسوبة  ٕ%، وقيمة كآٛ
  (13ودرجة حرية واحدة كما في الجدول )

 (13جدول )
 الرحيمة الذات اراء الخ راء حول صلاحية مقياس

عدد  ارقام الفقرات المجال
 نيالموافق

عدد 
 نيالمعارض

النسبة  ٕكاقيمة 
المئوية 
 لمموافقين

النسبة 
المئوية 
 لمرافضين

مستوى 
 الدلالة

(ٓ0ٓ٘) 
 الجدولية المحسوبة

ا 
ناة 

معا
م ب
تما
لاى

رين
لاخ

ت ا
اجا

وح
 

1-2-3-4-5-
6-8-9-11-12 

 16 صفر 16

 

 دالة صفر 100%

 دالة 6% 94% 12,250 1 15 7-10
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ف 
شفا

لاست
ى ا

 عم
درة
الق

اني
وجد

ال
 

1-2-4-5-6-
7-8-9-10-

11-12 
 دالة صفر %100 16 صفر 16

 غير دالة 31% 69% 2.250 5 11 3

عدة
مسا

م ال
قدي
ة لت

فعي
الدا

 

1-2-3-4-6-
7-8-10-11-

12 
 دالة صفر %100 16 صفر 16

 غير دالة 31% 69% 2.250 5 11 5-9

( ٘ٓ.ٓدالححة احصححائيا عنححد مسححتوى دلالححة )جميعيححا ( ان جميححع فقححرات المقيححاس ٖٔيظيححر مححن الجححدول )
( فححححي مجححححال القححححدرة عمححححى الاستشححححفاف ٖ، مححححا عححححدا الفقححححرة )(ٗٛ.ٖ)ودرجححححة حريححححة واحححححدة وقيمححححة جدوليححححة 

( ٖٖمححن ) اً ( فححي مجححال الدافعيحة لتقححديم المسححاعدة، وبيححذا اصحبح المقيححاس مكونححٜ-٘) اتالوجحداني، والفقححر 
( فقححححرة لمجححححال القححححدرة عمححححى ٔٔ( فقححححرة لمجححححال الاىتمححححام بمعانححححاة وحاجححححات الاخححححرين، و)ٕٔفقححححرة بواقححححع )

 ( فقرات لمجال الدافعية لتقديم المساعدة.ٓٔالاستشفاف الوجداني، و)
 ى ولالتط يق الاستطلاعي ال  .ٗ

 اً ( ممرضحححٓٗعمحححى عينحححة عشحححوائية مؤلفحححة محححن ) (ٚ)ممححححق/ تطبيحححق المقيحححاس ة بحححإجراءالباحثححح قامحححت      
محححنيم قحححراءة التعميمحححات والفقحححرات  ةوممرضحححة فحححي المستشحححفى العحححام فحححي مدينحححة الديوانيحححة، إذ طمبحححت الباحثححح

أن  اىححذ والاستفسححار عححن أي غمححوض وذكححر الصححعوبات التححي قححد تححواجييم أثنححاء الاجابححة، وقححد تبححين مححن
( دقيقححححة، وان ٗٔ-ٜالتعميمححححات والفقححححرات والبححححدائل واضحححححة وان الوقححححت المسححححتغرق للإجابححححة يتححححراوح بححححين )

 ( دقيقة.0٘ٔٔ)متوسط زمن الاجابة عمى المقياس 
 عينة التحميل الإحصائي .٘

( ممحرض وممرضحة بالطريقحة الطبقيحة ٓٓٗتحم اختيحار ) بتحديحد مجتمحع البححث ةالباحثح تبعحد ان قامح     
لغرض التحميل الاحصائي (، Stratified Sample  Proportional   Randomالعشوائية التناسبية )

ة بتطبيححق مقيححاس الححذات الرحيمححة بصححيغتو الاوليححة عمححى الباحثحح توبعححد تحديححد عينححة البحححث قامحح .لممقيححاس
 (.ٗوكما تم توضيحيا في جدول ) عينة التحميل الاحصائي،
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 لمفقراتالإحصائي التحميل  .ٙ

تين، وعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس، وعلاقة المجال يأسموب المجموعتين الطرفيعد      
خرى من الاساليب المناسبة في عممية تحميل الفقرات وقد بالدرجة الكمية، وعلاقة كل مجال بالمجلات الأ

 .ليذا الغرض ةالباحث استعممتيا

 Contrasted Groups. نين الطرفيتيأ ا المجموعت

تصحيح اجابات المفحوصين وحساب الدرجة الكمية لكل استمارة، تم ترتيب الدرجات تنازلياً بعد      
( درجة، ثم تم ٜٓ -ٖٙٔوكانت حدود تمك الدرجات من ) ،ابتداءً من أعمى درجة وانتياء بأدنى درجة

 ٛٓٔوعة العميا )%( من الاستمارات الحاصمة عمى أعمى الدرجات وسميت بالمجمٕٚاختيار نسبة )
من الاستمارات  %(ٕٚ( واختيار نسبة )ٗٗٔ -ٖٙٔ( وكان حدود الدرجات فييا من )اتاستمار 

أيضاً( وكان حدود الدرجات  اتاستمار  ٛٓٔالحاصمة عمى أدنى الدرجات وسميت بالمجموعة الدنيا )
نسبة يمكن أخذىا  % العميا والدنيا من الدرجات تمثل أفضلٕٚن نسبة إوىكذا ف (.ٜٓ -ٖٔٔفييا من )

من حجم وتمايز،  أن يكون بينيما في تحميل الفقرات، وذلك لأنيا تقدم لنا مجموعتين بأقصى ما يمكن
حينما يكون توزيع الدرجات عمى المقياس عمى صورة منحنى التوزيع الاعتدالي )الزوبعي 

ن العميا والدنيا عمى وبعد استخراج الوسط الحسابي والتباين لكلا المجموعتي (.ٗٚ، صٜٔٛٔوآخرون،
لعينتين مستقمتين لاختبار دلالة  (t. test)بتطبيق الاختبار التائي  ةالباحث ت، قامالرحيمة مقياس الذات

الفروق بين أوساط المجموعتين، وذلك لأن القيمة التائية المحسوبة تمثل القوة التمييزية لمفقرة بين 
وعُدّت القيمة التائية المحسوبة مؤشراً لتمييز كل  (0ٜٙٔالبالغة )( ٖ٘، صٜٜٓٔالمجموعتين )مايرز،

ويوضح (  0ٜٖٛ( ودرجة حرية )0ٓ٘ٓعند مستوى دلالة ) فقرة من خلال مقارنتيا بالقيمة الجدولية
 تين:يالرحيمة بطريقة المجموعتين الطرف ( درجات القوة التمييزية لفقرات مقياس الذاتٗٔجدول )

 (14جدول )
 بطريقة المجموعتين الطرفيتين الرحيمةالقوة التمييزية لفقرات مقياس الذات 

 
 رقم

 الفقرة

القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العميا
 المحسوبة

 
الوسط  النتيجة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 دالة 5.238 0.85845 4.4630 0.32651 4.9259  .ٔ
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 دالة 7.051 0.66172 4.5370 0.09623 4.9907  .ٕ
 دالة 4.515 0.84826 4.5093 0.44729 4.9259  .ٖ
 دالة 7.465 1.36828 3.8426 0.49922 4.8889  .ٗ

 دالة 7.959 0.88030 4.1944 0.33836 4.9167  .٘
 دالة 6.617 0.85799 4.4537 0.00000 5.0000  .ٙ
 غير دالة 0.358 1.21869 2.5278 1.43414 2.5926  .ٚ
 دالة 6.885 1.28613 3.5093 0.98707 4.5833  .ٛ
 دالة 6.674 1.03303 4.1296 0.51324 4.8704  .ٜ
 دالة 4.453 1.23873 2.8704 1.49928 3.7037  .ٓٔ
 دالة 9.445 0.98742 3.8426 0.50815 4.8519  .ٔٔ
 دالة 5.648 1.00410 3.6019 0.97116 4.3611  .ٕٔ
 دالة 8.129 1.25920 3.6759 0.63147 4.7778  .ٖٔ
 دالة 7.448 1.24510 2.3981 1.46825 3.7778  .ٗٔ
 دالة 5.844 1.08116 4.0926 0.66217 4.8056  .٘ٔ
 دالة 2.465 0.91031 4.2222 4.83336 5.3889  .ٙٔ
 دالة 8.057 0.96189 3.8333 0.62403 4.7222  .ٚٔ
 دالة 3.710 1.31845 2.6667 1.63561 3.4167  .ٛٔ
 دالة 7.313 0.93187 3.3056 0.91031 4.2222  .ٜٔ
 دالة 7.116 0.96794 4.2500 0.34544 4.9537  .ٕٓ
 دالة 6.882 1.20613 3.8241 0.73460 4.7593  .ٕٔ
 دالة 8.353 1.10925 3.6759 0.68130 4.7222  .ٕٕ
 دالة 9.700 1.01886 3.0926 0.85380 4.3333  .ٖٕ
 دالة 10.061 0.95099 3.5463 0.69239 4.6852  .ٕٗ
 دالة 7.384 0.98073 3.5278 0.85799 4.4537  .ٕ٘
 دالة 7.463 1.14699 3.5463 0.85603 4.5741  .ٕٙ
 دالة 8.698 0.98003 4.0463 0.37947 4.9259  .ٕٚ
 دالة 6.169 0.90128 4.3056 0.46438 4.9074  .ٕٛ
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 دالة 5.558 0.97684 2.7130 1.36603 3.6111  .ٜٕ
 دالة 7.764 1.19448 3.5556 0.88603 4.6667  .ٖٓ
 دالة 8.514 0.94812 4.1296 0.30057 4.9444  .ٖٔ
 دالة 8.994 0.98742 3.1574 0.94880 4.3426  .ٕٖ
 دالة 13.168 0.95317 3.7315 0.18973 4.9630  .ٖٖ

 ( كونيا غير مميزةٚتم حذف الفقرة رقم )

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس) الاتساق الداخمي(ب. 

لاستخراج العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس  بيرسون استعمل معامل ارتباط     
التي خضعت لتحميل الفقرات في ضوء نفسيا ( استمارة وىي الاستمارات 400والدرجة الكمية لح )

دالة احصائيا عند مقارنتيا لمفقرات جميعيا المجموعتين الطرفيتين، واتضح ان قيم معاملات الارتباط 
 398ودرجة حرية  (0.05)عند مستوى دلالة  (0.128)والبالغة ، لحرجة لمعامل الارتباطبالقيمة ا

 يوضح ذلك.  (٘ٔجدول )و ، (ٚماعدا الفقرة )
 (15جدول )

 الرحيمة الذات معاملات ارتباط  يرسون  ين درجة الفقرة والدرجة الكمية عمى مقياس 

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

ٔ 0.375 ٕٔ 0.422 ٕٖ 0.543 
ٕ 0.495 ٖٔ 0.496 ٕٗ 0.501 
ٖ 0.350 ٔٗ 0.381 ٕ٘ 0.460 
ٗ 0.472 ٔ٘ 0.436 ٕٙ 0.373 
٘ 0.470 ٔٙ 0.251 ٕٚ 0.513 
ٙ 0.546 ٔٚ 0.541 ٕٛ 0.474 
ٚ 0.016- ٔٛ 0.225 ٕٜ 0.304 
ٛ 0.417 ٜٔ 0.439 ٖٓ 0.453 
ٜ 0.480 ٕٓ 0.534 ٖٔ 0.581 

ٔٓ 0.306 ٕٔ 0.455 ٖٕ 0.480 
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ٔٔ 0.583 ٕٕ 0.494 ٖٖ 0.693 

 علاقة درجة الفقرة  درجة المجال لممقياس) الاتساق الداخمي( :ج. 

ىحححذا المؤشحححر لمتأكحححد محححن أن فقحححرات المقيحححاس تسحححير فحححي المسحححار نفسحححو الحححذي يسحححير فيحححو اسحححتعمل       
تم استخراج العلاقة الارتباطيحة بحين درجحة كحل فقحرة والدرجحة الكميحة لممجحال، ولتحقيحق ذلحك  المجال، وقد

حسبت الدرجة الكمية لأفراد العينة عمى وفق المجالات الثلاثة لممقياس، وبعد ذلك تحم اسحتخراج معامحل 
كميحة عمحى ارتباط بيرسون بين درجات أفراد العينة عمى وفق كل فقرة من فقحرات كحل مجحال ودرجحاتيم ال

ماعححدا  (0,05)ذلححك المجححال وظيححر أن معححاملات الارتبححاط جميعيححا دالححة إحصححائياً عنححد مسححتوى دلالححة 
 .( يوضح ذلك16(، وجدول )0ٚٛالفقرات )

 
 
 (16جدول )

 معاملات ارتباط  يرسون  ين درجة الفقرة والدرجة الكمية لممجال لمقياس الذات الرحيمة

ناة 
معا

م ب
تما
لاى

: ا
ول
 الا

جال
الم

رين
لاخ

ت ا
اجا

وح
 

معامل  الفقرة ت
 الارتباط

ني
الثا
ال 

مج
ال

اني
وجد

ف ال
شفا

لاست
ى ا

 عم
درة
 الق

:
 

معامل  الفقرة ت
 الارتباط

لث
الثا
ال 

مج
ال

عدة
مسا

م ال
قدي
ة لت

فعي
الدا

 :
 

معامل  الفقرة ت
 الارتباط

ٔ ٔ 0.275 ٔ ٖٔ 0.287 ٔ ٕٗ 0.401 
ٕ ٕ 0.262 ٕ ٔٗ 0.412 ٕ ٕ٘ 0.465 
ٖ ٖ 0.299 ٖ ٔ٘ 0.273 ٖ ٕٙ 0.410 
ٗ ٗ 0.349 ٗ ٔٙ 0.335 ٗ ٕٚ 0.493 
٘ ٘ 0.377 ٘ ٔٚ 0.368 ٘ ٕٛ 0.437 
ٙ ٙ 0.386 ٙ ٔٛ 0.233 ٙ ٕٜ 0.459 
ٚ ٚ 0.022- ٚ ٜٔ 0.369 ٚ ٖٓ 0.223 
ٛ ٛ 0.506 ٛ ٕٓ 0.115 ٛ ٖٔ 0.360 
ٜ ٜ 0.440 ٜ ٕٔ 0.342 ٜ ٖٕ 0.516 

ٔٓ ٔٓ 0.407 ٔٓ ٕٕ 0.382 ٔٓ ٖٖ 0.577 
ٔٔ ٔٔ 0.289 ٔٔ ٕٖ 0.328 

 
  

ٕٔ ٕٔ 0.376       
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 علاقة درجة المجال بالدرجة الكمية لممجالات الاخرى والدرجة الكمية لممقياس )الاتساق الداخمي(:د. 

( اسحححتمارة، وأشحححارت النتححائج إلحححى أن معحححاملات ارتبحححاط درجححة كحححل مجحححال بالدرجحححة 400اعتمححدت الباحثحححة ) 
 ( يوضح ذلك.ٚٔوالجدول )( ٜٖٛودرجة حرية ) (0,05)الكمية دالة إحصائياً عند مستوى 

 (17جدول )
 معاملات الارتباط  ين درجة كل مجال من الذات الرحيمة والمجالات الاخرى والدرجة الكمية لممقياس

الاىتمححححححححححححام بمعانححححححححححححاة  المجال
 وحاجات الاخرين

القحححححححححححححححححححححححححححححححدرة عمحححححححححححححححححححححححححححححححى 
 الاستشفاف الوجداني

الدافعيححححححححة لتقحححححححححديم 
 المساعدة

 الدرجة الكمية

 الاىتمححححححام بمعانححححححاة وحاجححححححات
 0.804 0.494 0.417 1 الاخرين

القححححححححححدرة عمححححححححححى الاستشححححححححححفاف 
 الوجداني

0.417 
1 0.564 0.813 

 0.820 1 0.564 0.494 الدافعية لتقديم المساعدة
 1 0.820 0.813 0.804 الدرجة الكمية

( فقححححرة موزعححححة عمححححى ثلاثححححة ٖٔمححححن ) اً وبححححذلك اصححححبح المقيححححاس بعححححد اسححححتعمال الاجححححراءات السححححابقة مكونحححح
لمجحححححححال  ات( فقحححححححر ٓٔ( فقحححححححرة لمجحححححححال الاىتمحححححححام بمعانحححححححاة وحاجحححححححات الاخحححححححرين، و)ٔٔمجحححححححالات، بواقحححححححع )

 لمجال الدافعية لتقديم المساعدة. ات( فقر ٓٔالقدرة عمى الاستشفاف الوجداني، و)

 الرحيمة: الذات الخصائص القياسية )السيكومترية( لمقياس .7

 الصادق ىو المقياس الذي يقيس ما أعد لقياسو أو يحقق الغحرض الحذي أعحد لأجمحو، وأنالمقياس إن      
وقحد اسحتخرج  (ٖٖ٘، صٕٕٓٓالمقياس الثابت ىو المقياس الحذي يقحيس بدرجحة مقبولحة محن الدقحة )عحودة،

 .الرحيمة الخصائص القياسية الآتية الذات لمقياس

 Validity الصدقمؤشرات أ ا 

 :كما يأتي وىيالرحيمة الذات  لمقياس صدقالى العدة مؤشرات  ةالباحث تاستعمم    

 Face Validityا الصدق الظاهري  1
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تحقق ىذا النوع من الصدق في المقياس الحالي وذلك عندما عرض المقياس وفقراتو عمى مجموعة     
 من المحكمين المتخصصين في ميدان عمم النفس. كما ذكر سابقاً.

 Constract Validity. صدق ال ناء2

 من خلال المؤشرات الآتية:  الرحيمة مقياس الذات قد توفر ىذا النوع من الصدق فيل
 ن.ياسموب المجوعتين الطرفيت .ٔ
 ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس. .ٕ
 ارتباط درجة الفقرة بدرجة المجال. .ٖ
لممقيححححاس ) الاتسححححاق خححححرى والدرجححححة الكميححححة علاقححححة درجححححة المجححححال بالدرجححححة الكميححححة لممجححححالات الأ .4

 الداخمي(

المفيحوم نفسحو الحذي يقيسحو المقيحاس ككحل، يقيسان و المجال أوتيتم الطرائق السابقة بمعرفة أن الفقرة      
 (Lindquist,1951 p. 282)ىذا أحد مؤشرات صدق البناء ويكون 

 ما: ىبطريقتين  الرحيمة باستخراج ثبات مقياس الذات ةالباحث تقام: Reliabilityالثبات ب. مؤشرات 

   Test- Retest)إعادة الاختبار : طريقة الاتساق الخارجي )الولى

لقححد قامححت الباحثححة بتطبيححق مقيححاس الححذات الرحيمححة لاسححتخراج الثبححات بيححذه الطريقححة عمححى عينححة مكونححة      
الأول  وبعحد محرور اسحبوعين محن التطبيحق (.ٜكمحا تحم توضحيحو فحي جحدول ) ،وممرضة ( ممرضآ٘من )

، وبعحد اسحتعمال معامحل نفسحيامرة أخرى وعمى العينحة نفسو لممقياس قامت الباحثة بإعادة تطبيق المقياس 
لمتعححرف عمححى طبيعححة العلاقححة بححين درجححات   (Person Correlation Cofficient)ارتبححاط بيرسححون 

 .(ٛٔالتطبيق الأول والثاني، ظير أن قيمة معامل الثبات لممقياس ومجالاتو كما مبين في جدول )
 (18جدول )

 اعادة الاختبار درجات معامل الثبات لمقياس الذات الرحيمة بطريقة
 درجة معامل الثبات المجال

 0.      794 الاىتمام بمعاناة وحاجات الاخرين
 0.      782 القدرة عمى الاستشفاف الوجداني
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 0.      787 الدافعية لتقديم المساعدة
 0.      803 المقياس ككل

أن حيححث الحذات الرحيمحة، مقيحاس وقحد عُحدت ىحذه القيمحة مؤشحراً عمحى اسحتقرار اسحتجابات الأفحراد عمحى      
( ٖٜ.ٓ – ٕٙ.ٓيكححححون مححححن ) (Likert)معامححححل الثبححححات الححححذي يمكححححن الاعتمححححاد عميححححو كمححححا يححححرى ليكححححرت 

(Lazarous, 1963, P. 228)   في حين يشير كرونباخ إلى أنو إذا كان معامل الارتباط بين التطبيق
 (. ٛ٘،صٜ٘ٛٔن ذلك يعد مؤشراً جيداً لثبات الاختبار )عيسوي،إ( فأكثر، فٓٚ.ٓالأول والثاني )

 الاتساق الداخمي )معامل الفاكرونباخ(  :الثانية

كرونبحاخ لممقيحاس ككحل ولممجحالات المسحتخرجة  لحساب الثبحات بيحذه الطريقحة تحم اسحتعمال معادلحة الفحا    
 ( يوضح ذلكٜٔلممقياس، والجدول )

 (19جدول )
 الفا كرونباخ درجات معامل الثبات لمقياس الذات الرحيمة بطريقة

 معامل الثبات درجة المجال
 802.0 خرينالاىتمام بمعاناة وحاجات الآ

 801.0 القدرة عمى الاستشفاف الوجداني
 0.808 الدافعية لتقديم المساعدة

 0.828 المقياس ككل

  وصف المقياس وتصحيحه وحساب الدرجة الكمية

( ٔٔثلاثة مجحالات بواقحع )( فقرة موزعة عمى 31تألف مقياس الذات الرحيمة بصورتو النيائية من )     
لمجحال القحدرة عمحى الاستشحفاف الوجحداني،  ات( فقحر ٓٔخحرين، و)فقرة لمجال الاىتمحام بمعانحاة وحاجحات الآ

جيب في ضحوئيا الممحرض عمحى خمسحة بحدائل متدرجحة، ويلمجال الدافعية لتقديم المساعدة.  ات( فقر ٓٔو)
ن أعمحى درجحة إبتعد عحن قيحاس الحذات الرحيمحة، لحذا فحو يألمبديل الذي يقترب  اً ( وفق٘لى )إ( ٔتتراوح من )

( في حين تبمغ الدرجة 31( درجة وأدنى درجة )155يمكن أن يحصل عمييا المجيب في المقياس تكون )
 (.93لممقياس )الفرضي  المتوسط
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 : الرحيمة المؤشرات الإحصائية لمقياس الذات

اسححححتعمال الحقيبححححة  ة، تطمبححححت مححححن الباحثححححالرحيمححححةإن حسححححاب المؤشححححرات الإحصححححائية لمقيححححاس الححححذات     
فححي اسححتخراج  (Statistical Package For Social Science)الإحصححائية لمعمححوم الاجتماعيححة 
  .يوضح ذلك (ٕٓ) المؤشرات الإحصائية وجدول

 (21جدول )
 الذات الرحيمةالمؤشرات الإحصائية لمقياس 

 القيم المؤشرات الإحصائية ت

 93 الوسط الفرضي ٔ

 131.6125 الوسط الحسابي ٕ

 0.59223 الخطأ المعياري لموسط ٖ

 133.0000 الوسيط ٗ

 133.00 المنوال ٘

 11.84454 الانحراف المعياري  ٙ

 140.293 التباين ٚ

 -0.809- الالتواء ٛ

 0.929 التفرطح ٜ

 124.00 المدى ٓٔ

 31.00 درجة دنىأ ٔٔ

 155.00 أعمى درجة ٕٔ

نفة الذكر لمقياس الذات الرحيمة، نجد أن تمك المؤشرات ملاحظة قيم المؤشرات الإحصائية الآوعند      
تتسق مع معظم مؤشرات المقاييس العممية، إذ تقترب درجحات مقيحاس الحذات الرحيمحة وتكراراتيحا نسحبياً محن 

 .بيانياً ( يوضح ذلك ٕالتوزيع الاعتدالي، مما يسمح بتعميم نتائج تطبيق ىذا المقياس وشكل )
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 (2شكل )

 الذات الرحيمة حصائية لمقياسشكل يوضح المؤشرات الإ

 

 التط يق النهائي

( ٓٓ٘لغ حجميا )االبو الديوانية  داتي البحث عمى عينة من الممرضين فيأقامت الباحثة بتطبيق      
( ٕٛٔٓ/ٗ/ٔمن )لمفترة ممرض وممرضة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية ذات التوزيع التناسبي 

، وبعد الانتياء من التطبيق صححت الإجابات وحسبت الدرجات الكمية لكل منيا  (ٕٛٔٓ/٘/ٕٔالى )
 جل استخراج نتائج البحث. أمن 

 الوسائل الاحصائية

بالحقيبة الإحصائية لمعموم الاجتماعية  ةالباحث تلغرض التحقق من أىداف البحث، استعان    
(SPSSفي معالجة البيان ):ات احصائيا بالحاسبة الالكترونية، وباستعمال الوسائل الإحصائية الآتية 

  الاختبار التائي لعينة واحدة: لمتعرف عمى دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضحي
 لإدارة اليوية الاجتماعية والذات الرحيمة.

 البحححححث باسححححموب لعينتححححين مسححححتقمتين لاسححححتخراج القححححوة التمييزيححححة لفقححححرات مقححححاييس  الاختبححححار التححححائي
 إدارة اليويححة الاجتماعيححة والححذات الرحيمححةالمجمححوعتين الطححرفيتين، واسححتخراج الفححروق عمححى مقيححاس 

 اناث(.و  )ذكور النوعوفق متغير 
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 :معامل ارتباط بيرسون، لتحقيق الآتي 
 كل فقرة والدرجة الكمية لمقياسي البحث.ايجاد العلاقة الارتباطية بين درجة  
 ايجاد العلاقة الارتباطية بين درجة كل فقرة ودرجة المجال لمقياسي البحث. 
ايجححاد العلاقححة الارتباطيححة بححين درجححة كححل مجححال والمجححالات الاخححرى والدرجححة الكميححة  لكححل مححن  

 مقياسي البحث.
 لاستخراج الثبات بطريقة إعادة الاختبار لمقاييس البحث. 
 دارة اليوية الاجتماعية والذات الرحيمة.إايجاد العلاقة الارتباطية بين  

 ( معادلحة الفحا للأتسحاق الحداخميAlpha Formula For Internal Consistency لاسحتخراج)
 دارة اليوية الاجتماعية والذات الرحيمة.إالثبات لمقياس 

 بية وفححححق متغيححححر النححححوع والخدمححححة تحميححححل التبححححاين الثنححححائي لايجححححاد الفححححروق بححححين المتوسححححطات الحسححححا
 دارة اليوية الاجتماعية والذات الرحيمة.إالوظيفية لمتغير 



 

 
 الفصل الرابع

 

 عرض النتائج ومناقشتها 
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يحتوؼ ىذا الفصل عمى عرض نتائج البحث التي تم التوصل الييا بعد تحميل اجابات الممرضين 
البحث, وتفسير ومناقشة تمك النتائج وفق الاطر النظرية والدراسات السابقة, ثم والممرضات وفق اىداف 

 تقديم التوصيات والمقترحات المناسبة وكما يأتي:

 إدارة الهوية الاجتماعية لدى العاممين بمهنة التمريض في محافظة الديوانية:  الهدف الأول: تعرف

( والانحراف المعيارؼ 86.8200ظير المتوسط الحسابي لدػ الممرضين عمى مقياس ادارة اليوية )    
( وعند مقارنة المتوسط الحسابي لعينة البحث 78(, فيما كان المتوسط الفرضي )12.11301كان قدره )

التائية المحسوبة بالمتوسط الفرضي لممقياس وباستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة. ظير أن القيمة 
وتشير تمك النتيجة إلى وجود فرق ذؼ دلالة  (1,96)من القيمة الجدولية  أكبر( وىي 16.282)

في إدارة  ءةوان عينة البحث لدييم كفا(, 499( وبدرجة حرية )0,05عند مستوػ دلالة )إحصائية 
 ( يوضح ذلك.12وجدول )ىويتيم الاجتماعية, 

 (12جدول)
 الاجتماعية وفق مقياس ادارة اليويةالفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي 

 عدد أفراد
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيارؼ 

 المتوسط
 الفرضي

 درجة
 الحرية

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

 مستوػ 
 الدلالة

500 86.8200 12.11301 78 499 16.282 1.96 0.05 

بان الممرضين يحاولون الحفاظ عمى  Tajfel,1981ويمكن تفسير ىذه النتيجة عمى وفق نظرية تاجفل 
ىويتيم الاجتماعية والمينية ضمن البيئة التي يعممون فييا بصورة ايجابية وبقيمة مرتفعة, لذلك نجدىم 
يستعممون استراتيجيات مختمفة في إدارة اليوية الاجتماعية, مثل اعلاء مكانة جماعة الممرضين, والدفاع 

ات الخاطئة حول مينة التمريض, واظيار خصائصيم الايجابية امام عن ىويتيم الاجتماعية امام التصور 
الجماعات المينية الأخرػ )مثل: مجتمع الأطباء(, ومحاولة تطوير امكانيات الجماعة, والتواصل مع 
نقابة الممرضين, والدفاع عن حقوقيم ضد الضغوطات التي يتعرضون الييا في المستشفيات والمراكز 

 الصحية.
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الى أن ىذه الاستراتيجات في إدارة اليوية الاجتماعية ميمة جدا, لأنيا  Tajfel,1981 ويشير تاجفل
تحدد الدور الاجتماعي والوظيفي لمفرد, وتحافع عمى تماسك الجماعة وتعطييم الشعور بالقيمة 

 والايجابية اتجاه ىويتيم الاجتماعية.

 بمسقتوػ  يتمتعقون  الدولقة مقوظفي أن ( التقي تقرػ 1٠٠٢وتتسقق نتقائج ىقذه الدراسقة مقع دراسقة القدبعي )
 (212,ص1٠٠٢الاجتماعية. )الدبعي, اليوية من مقبول

)الذكور, الإناث( والخدمة الوظيفية  النوعالهدف الثاني: تعرف الفروق في ادارة الهوية وفقا لمتغيري 
 فأكثر({ لدى العاممين بمهنة التمريض في محافظة الديوانية:11(, )6-11(, )1-5})

لغرض التعرف عمى دلالة الفروق بين متوسطات درجات الممرضين عمى مقياس ادارة اليوية وفق     
سنوات فاكثر(, استعممت  2٠سنوات, 2٠-6سنة, 5-2)ذكور, إناث( والخدمة الوظيفية ) النوعمتغير 

وضح ( ي11(. وجدول )٠.٠5( عند مستوػ دلالة )Tow way ANOVAالباحثة تحميل التباين الثنائي )
 ذلك:

 (22جدول )
 الاجتماعيةإدارة الهوية والخدمة الوظيفية عمى مقياس  النوعالفروق في 

 مصدر التباين
 

 مجموعة المربعات
S-S 

 درجة الحرية
D-F 

 متوسط المربعات
M-S 

 القيمة الفائية
F 

القيمة 
 الجدولية

مستوػ 
 الدلالة
S-g 

 1.534 223.571 1 223.571 النوع

3,84 
 

0.05 
 

 0.683 99.487 2 198.973 الوظيفية الخدمة
 xالنوعالتفاعل )

 الخدمة(
499.016 2 249.508 1.712 

 145.728 494 71989.772 الخطأ
 500 3842072.000 الكمي
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 وتبين النتائج السابقة ما يأتي:

 )ذكور, إناث(:  النوعالفرق وفق متغير  . أ
يرقى الى مقياس ادارة اليوية لا يتضح من الجدول السابق أن الفرق بين الذكور والإناث عمى     

( مع القيمة الجدولية البالغة 1.534مستوػ الدلالة الاحصائية عندما نقارن القيمة الفائية المحسوبة )
مرضين الذكور إذ بمغ المتوسط الحسابي لدػ الم (0,05)( عند مستوػ الدلالة الإحصائية 3,84)
الذؼ لا يختمف كثيرا عن المتوسط الحسابي لدػ  (12.09986)( بانحراف معيارؼ 87.6512)

. ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن (12.07368)( بانحراف معيارؼ 85.7534الممرضات الإناث البالغ )
جتماعية, وترجع الممرضين من الذكور والاناث لدييم مستوػ متقارب من الكفاءة في إدارة ىويتيم الا

ىذه النتيجة إلى التشابو في العنوان الوظيفي, والواجبات والأدوار التي يقومون بيا بوصفيم جماعة 
واحدة, إضافة إلى الافكار والمشاعر الوجدانية الايجابية تجاه ىوية ومينة التمريض, فضلا عن 

بنون ذات الاستراتيجيات في إدارة الضغوطات المينية والاجتماعية التي يتعرضون الييا, مما تجعميم يت
ىويتيم الاجتماعية في بيئة العمل, ليذا لم تظير فروق كبيرة بين الذكور والاناث عمى مقياس ادارة 

 اليوية الاجتماعية.

 في معنوية دلالة ذات فروقا   ىناك ليس ( التي ترػ أنو1٠٠٢الدبعي )وتتسق ىذه النتيجة مع دراسة     
( التقي 1٠2٢ودراسقة مبقارك ) (,211,ص1٠٠٢والموظفقات )القدبعي, المقوظفين دػلق الاجتماعيقة اليوية

الاجتماعيقة  اليويقة فقي والانقاث القذكور بقين احصقائية دلالقة ذات فقروق  اكقدت عمقى عقدم وجقود
( التققي اشقارت الققى عققدم وجققود فقروق بققين الققذكور والإنققاث 1٠٠7( ودراسققة عمققي )77,ص1٠2٢)مبقارك,

( 1٠2٢العبيقدؼ ) مقع دراسقة( الا أنيقا تختمقف 57, ص1٠22فقي اليويقة الاجتماعيقة )حمقود والشقماس,
 (٢5ص ,1٠٠٢العبيدؼ,) الاناث من أعمى اجتماعية ىوية لدييم الذكور أن اظيرت التي

 (:سنوات فاكثر 11سنوات , 11-6سنة,  5-2الخدمة الوظيفية ) . ب
يتضح من الجدول السابق أن الفرق بين الممرضين عمى وفق متغير الخدمة الوظيفية لا يرقى الى 

( مع القيمة الجدولية البالغة 0.683مستوػ الدلالة الإحصائية عندما نقارن القيمة الفائية المحسوبة )
حيث أننا نلاحع تقارب المتوسط الحسابي لدػ  (0,05)( عند مستوػ الدلالة الإحصائية 3,84)

 (.1٢الممرضين وفق سنوات الخدمة, وكما موضح في الجدول )
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 (1٢جدول )
 المتوسطات والانحرافات المعيارية عمى مقياس ادارة اليوية وفق مدة الخدمة الوظيفية

 الانحراف المعيارؼ  المتوسط الحسابي مدة الخدمة الوظيفية
 11.93591 86.0168 سنة 2-5
 12.28648 88.6075 سنوات6-11

 12.13915 86.5981 سنوات فاكثر 11

أن الممرضين في أولى سنوات تعيينيم يحاولون الحفاظ عمى القيمة ويمكن تفسير ىذه النتيجة         
فضلا عن تشرب قيم وسموكيات ومعايير الايجابية لمينة التمريض, والتمسك بعضويتيم كجماعة واحدة, 

ىذه الجماعة, لذلك فإنيم يستعممون ىذه الاطر الاجتماعية عمى مر سنوات خدمتيم عندما يواجيون 
 ,Tajfel)مواقف تيدد ىويتيم الاجتماعية, أو تحاول ان تضعف من اىميتيا ومكانتيا في المجتمع

1974-p.65)  

 والخدمة المينية: النوعتفاعل  . ت
يتضح من الجدول السابق أن الفرق بين الممرضين الذكور والإناث الذين لدييم خدمة مختمفة        

لا يرقى إلى مستوػ الدلالة الاحصائية عندما نقارن  سنوات فاكثر( 11سنوات, 11-6سنة,  2-5)
(, وبذلك 0,05) ( عند مستوػ دلالة3,84( مع القيمة الجدولية البالغة )1.712القيمة الفائية المحسوبة )

لم يظير تفاعل لمجنس مع الخدمة الوظيفية في التأثير عمى إدارة اليوية كما موضح في الجدول 
 السابق.

 الذات الرحيمة لدى العاممين بمهنة التمريض في محافظة الديوانية: الهدف الثالث: تعرف

( 130.9520ظير أن المتوسط الحسابي لدػ الممرضين عمى مقياس الذات الرحيمة ىو )      
( وعند مقارنة المتوسط 93(, فيما كان المتوسط الفرضي )12.30677والانحراف المعيارؼ قدره )

الحسابي لعينة البحث بالمتوسط الفرضي لممقياس وباستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة. ظير أن 
وتشير تمك النتيجة إلى وجود  (1,96)من القيمة الجدولية  أكبر( وىي 68.957لقيمة التائية المحسوبة )ا

وان عينة البحث يتسمون (, 499( وبدرجة حرية )0,05عند مستوػ دلالة )فرق ذؼ دلالة احصائية 
 ( يوضح ذلك.17وجدول )بالذات الرحيمة, 
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 (17جدول)
 وفق مقياس الذات الرحيمةالفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي 

 عدد أفراد
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيارؼ 

 المتوسط
 الفرضي

 درجة
 الحرية

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

 مستوػ 
 الدلالة

500 130.9520 12.30677 93 499 68.957 1.96 0.05 

( بان الممرضين يتسمون Seppälä,2008ويمكن تفسير ىذه النتيجة عمى وفق انموذج سيبالا )     
بمجموعة من السمات الايجابية التي تجعميم يتعاطفون ويشعرون بحاجات ومعاناة الاخرين اكثر من 

ظيرون غيرىم, إذ نجدىم يتعاممون بمطف وعناية كبيرة لمتخفيف من آلاميم, ومحنتيم مع المرض, وي
استجابات انفعالية يسودىا العطف والحنان مع المرضى والمحتاجين, ويبدون رغبات حقيقة في تقديم 

 المساعدة الييم, وتقديم متطمبات الراحة والرعاية الطبية لمتخفيف من مرضيم. 

وجدوا (, إذ Seppälä & etal,2014وتتسق ىذه النتيجة مع ما ذكرتو دراسة سيبالا وزملائيا )      
أن تقديم الممرضين لمشاعر الرحمة والشفقة لممرضى يساىم بدرجة كبيرة في تحسين حالتيم الصحية 
والبدنية, ويقمل من فترتيم العلاجية, فضلا عن التخفيف من شدة آلميم ومعاناتيم, ومنح الراحة والأمل 

 .بالشفاء لمذين يعانون من حالات صحية خطيرة مثل المصابين بمرضى السرطان

)الذكور, الإناث( والخدمة الوظيفية  النوعوفقا لمتغيري  الذات الرحيمةالفروق في  هدف الرابع: تعرفال
 فأكثر({ لدى العاممين بمهنة التمريض في محافظة الديوانية:11(, )6-11(, )1-5})

لغققرض تعققرف دلالققة الفققروق بققين متوسققطات درجققات الممرضققين عمققى مقيققاس الققذات الرحيمققة وفققق      
سقنوات فقاكثر(, اسقتعممت  22سقنوات, 2٠-6سقنة,  5-2)ذكور, إناث( والخدمقة الوظيفيقة ) النوعمتغير 

(. وكمقا موضقح فقي ٠.٠5( عنقد مسقتوػ دلالقة )Tow way ANOVAالباحثقة تحميقل التبقاين الثنقائي )
 (: 15جدول )
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 (25جدول )
 الذات الرحيمةوالخدمة الوظيفية عمى مقياس  النوعالفروق في 

 مصدر التباين
 

 مجموعة المربعات
S-S 

درجقققققققققققققققققققة 
 الحرية
D-F 

متوسقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققط 
 المربعات

M-S 

القيمققققققققققققققققققققققة 
 الفائية

F 

القيمققققققققققققققققة 
 الجدولية

مسقققققتوػ 
 الدلالة
S-g 

 0.036 5.542 1 5.542 النوع

3,84 
 

0.05 
 

 1.171 178.243 2 356.486 الخدمة الوظيفية
 xالنقققققققققققققققققققوعالتفاعقققققققققققققققققققل )

 الخدمة(
26.459 2 13.230 0.087 

 152.150 494 75162.338 الخطأ
 500 8649790.000 الكمي

 وتبين النتائج السابقة ما يأتي:
 )ذكور, إناث( : النوعالفرق وفق متغير  . أ

يرقققى إلققى مقيققاس الققذات الرحيمققة لا يتضققح مققن الجققدول السققابق أن الفققرق بققين الققذكور والإنققاث عمققى     
( مققع القيمققة الجدوليققة البالغققة 0.036مسققتوػ الدلالققة الإحصققائية عنققدما نقققارن القيمققة الفائيققة المحسققوبة )

إذ بمققققغ المتوسققققط الحسققققابي لققققدػ الممرضققققين الققققذكور  (0,05)( عنققققد مسققققتوػ الدلالققققة الإحصققققائية 3,84)
والقققذؼ لا يختمقققف كثيقققرا عقققن المتوسقققط الحسقققابي لقققدػ  (12.14284)( بقققانحراف معيقققارؼ 131.1388)

. ويمكققن تفسققير ىققذه النتيجققة (12.53781)( بققانحراف معيققارؼ 130.7123الممرضققات الإنققاث البققالغ )
مستوػ مقن الرحمقة والشقفقة والتعقاطف مقع المرضقى, بأن الممرضين من الذكور والاناث يتمتعون بذات ال

التققي وجققدت ان الققذات  (Seppälä & etal,2014)وتتسققق ىققذه النتيجققة مققع دراسققة سققيبالا وزملائيققا 
ين بدرجققة كبيققرة, عمققى الققرغم مققن الاخققتلاف البسققيط فققي الدرجققة التققي النققوعالرحيمقة لا تتققأثر بققالفروق بققين 

( ذلقك  إلقى Seppälä)قف المؤلمة مقارنقة بالرجقل, وترجقع سقيبالا تظيرىا الاناث عند التعاطف مع الموا
أن الافققراد ذوؼ الققذات الرحيمققة يظيققرون سققمات شخصققية ايجابيققة عنققد تعققامميم مققع المرضققى والمحتققاجين 

ين, مثل مساعدة الآخرين, وابداء مشقاعر التعقاطف معيقم, ومحاولقة النوعوالتي تقمل من الفروق بين كلا 
 (Seppala,2013), والاتسام بالكرم وتقديم الخير, وخمق المعنى في الحياة جعل الآخرين سعداء
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 (:سنوات فاكثر 22سنوات, 2٠-6سنة,  5-2الخدمة الوظيفية ) . ب

يتضح من الجدول السابق أن الفقرق بقين الممرضقين عمقى وفقق متغيقر الخدمقة الوظيفيقة لا يرققى إلقى     
( مققع القيمققة الجدوليققة البالغققة 1.171الفائيققة المحسققوبة )مسققتوػ الدلالققة الاحصققائية عنققدما نقققارن القيمققة 

إذ أننا نلاحع تقارب المتوسط الحسابي لدػ الممرضين  (0,05)( عند مستوػ الدلالة الإحصائية 3,84)
 (:16وفق سنوات الخدمة, وكما موضح في الجدول )

 (16جدول )
 مدة الخدمة الوظيفية المتوسطات والانحرافات المعيارية عمى مقياس الذات الرحيمة وفق

 الانحراف المعيارؼ  المتوسط الحسابي مدة الخدمة الوظيفية
 12.82880 129.9218 سنة 2-5
 11.56971 130.8318 سنوات6-2٠

 12.20321 131.8738 سنوات فاكثر 2٠

ويمكققن تفسققير ىققذه النتيجققة حققول عققدم وجققود فققروق فققي مسققتوػ الققذات الرحيمققة عمققى وفققق سققنوات      
الخدمة إلى أن الممرضين يكتسبون المتطمبات والخصائص الاساسية لمينة التمريض منذ عممية اعدادىم 

م بققالإجراءات ليققذه المينققة, فيققم يتققدربون عمققى كيفيققة التعامققل مققع المرضققى, وكيفيققة التواصققل معيققم, والقيققا
الطبية من دون اخطاء كبيرة, والتخفيف عن معاناتيم الجسقدية والنفسقية, لقذلك نجقدىم يبقدؤون العمقل فقي 
المراكققز الطبيققة ولققدييم اسققتعدادات مينيققة وميققارات انسققانية واجتماعيققة جيققدة عنققد التواصققل مققع الاخققرين, 

ه الميارات لأنيم اكتسبوىا سابقا اثناء فترة وبيذا ترػ الباحثة ان سنوات الخدمة الوظيفية لا تؤثر عمى ىذ
 التعميم والممارسة الطبية في المستشفيات والمراكز الصحية.

 والخدمة الوظيفية: النوعتفاعل  . ت

 5-2يتضح من الجدول السابق أن الفرق بين الممرضين الذكور والإناث الذين لدييم خدمة مختمفة )    
سقققنوات فقققاكثر( لا يرققققى القققى مسقققتوػ الدلالقققة الاحصقققائية عنقققدما نققققارن القيمقققة  22سقققنوات, 2٠-6سقققنة, 

(, وبققذلك لققم 0,05( عنققد مسققتوػ دلالققة )3,84( مققع القيمققة الجدوليققة البالغققة )1.712الفائيققة المحسققوبة )
يظيقققر تفاعقققل لمجقققنس مقققع الخدمقققة الوظيفيقققة فقققي التقققأثير عمقققى القققذات الرحيمقققة كمقققا موضقققح فقققي الجقققدول 

 السابق.
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لدى العاممين إدارة الهوية الاجتماعية والذات الرحيمة بين الارتباطية العلاقة  الهدف الخامس: تعرف
 بمهنة التمريض في محافظة الديوانية: 

 .بين إدارة اليوية الاجتماعية والذات الرحيمة لدػ الممرضينالارتباطية لأجل التعرف عمى العلاقة      
( وىي 0.180تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات المتغيرين, وظير أن معامل الارتباط كان )

علاقة ارتباطية ايجابية, ولأجل التعرف عمى دلالة اختبار قيمة معامل الارتباط تم استعمال الاختبار 
( وىي أكبر من القيمة 4.08التائي لمعامل الارتباط ووجدت الباحثة أن القيمة التائية المحسوبة تساوؼ )

(, وىذا يعني أن العلاقة بين 498( ودرجة حرية )0.05( عند مستوػ دلالة )1.96الجدولية البالغة )
 (.17دالة إحصائيا  والموضحة في جدول ) إدارة اليوية الاجتماعية والذات الرحيمة

 ( 17جدول )
 ادارة اليوية الاجتماعية والذات الرحيمةمعامل الارتباط والقيم التائية المحسوبة والجدولية لدرجات 

 مستوػ الدلالة درجات الحرية القيمة التائية الجدولية القيمة التائية المحسوبة معامل الارتباط
 دالة 498 1.96 4.08 0.180

وتشير ىذه النتيجة الى أن كل زيادة في ادارة اليوية الاجتماعية تؤدؼ الى ارتفاع في مستوػ الذات 
 Seppäläالرحيمة. ويمكن تفسير ىذه النتيجة وفق الاطار المتبنى في البحث الحالي, إذ تشير سيبالا )

& etal,2014يث أن مزاج ( إلى أن الرحمة والتعاطف يتأثران بالضغوط والظروف الخارجية, ح
الشخص ورغبتو في تقديم التعاطف والرحمة الى الاخرين يتأثر بما يقابمو من تقدير واحترام واستحسان, 
وبما أن الممرضين يتعرضون لضغوط كبيرة في بيئة العمل, ونظرة سمبية من المجتمع فإن ادارتيم 

والاعباء, ومن ثم فان ىذا  الجيدة ليويتيم الاجتماعية والمينية في التمريض يخفف من ىذه الضغوط
يعمل عمى الحفاظ عمى مستوػ طاقاتيم وروحيم المعنوية وتقديم المساعدة والرحمة والعطف الى 

 ( المبين ادناه.٢المرضى والمحتاجين. ويمكن ملاحظة مخطط انتشار الدرجات لممتغيرين في شكل )
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 (٢شكل )

 والذات الرحيمة لدػ الممرضينالعلاقة الخطية بين إدارة اليوية الاجتماعية 

 

 التوصيات:

 في ضوء ما توصل إليو البحث من نتائج توصي الباحثة بالآتي:    

 س البحث )ادارة اليوية الاجتماعية والذات الرحيمة( لاختيار المتقدمين إلى مينة يالإفادة من مقاي
 التمريض.

  الذاتالمشاىد والسامع والقارغ, ان عمى المؤسسات الاعلامية بجميع صنوفيا ان تعزز لدػ 
 .وصحية فوائد اجتماعية ونفسية ومعنوية الي الرحيمة

  والاستفادة من الأبحاث المحمية والعربية  الاجتماعية اليويةادارة القيام بالدراسات المستمرة حول
 وارتقائياوالمينية  الاجتماعية اليوية الأعمال البحثية حول تنمية وتعزيزوالعالمية في تطوير 

 .وربطيا بمتغيرات أخرػ  وتطوير أدوات القياس لدػ الممرضين
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 المقترحات:

 :ىي كما يأتيوضعت الباحثة عدة مقترحات 

  إجراء دراسة تتناول متغيرؼ البحث )إدارة اليوية الاجتماعية والذات الرحيمة( وعلاقتيا مع
 .لم يتناوليا البحث الحالي أخرػ ديموغرافية متغيرات 

  ومتغيرات اخرػ لم يتناوليا البحث الحالي كأساليب  الذات الرحيمةدراسة العلاقة الارتباطية بين
 , انماط الشخصية.التعامل مع الضغوط النفسية والاجتماعية

  الأطباء وموظفي الصحة.دراسة مماثمة لمدراسة الحالية عمى اجراء 
  عية والذات الرحيمة لدػ عينات اخرػ إجراء دراسة تستيدف التعرف عمى إدارة اليوية الاجتما

 كالعراقيين المغتربين.
 



 
 

 المصادر
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 ةالمصادر العربي

  مستوى  الصت ة السيستية لمعتامممه ةماستة الومتر    ت  ( : 8002ابتسرم  أممر)   ,أبو العمرين
. يسرررملا مميسرررتري   رررري  المسوشتتتييات ال يىميتتتة ةم ا ةتتتات هتتتزة ى أدوتتت  ةمستتتوى   دا اتتت 

  . منشوية( , كليا التيبيا , اليممعا الإسلاميا بغزة
   (اي النيضرررا, الإ صتتتال السيستتت  ىاي ومتتتا   ىالوربتتتى  ( :6821أبرررو النررررو, مممرررو) السرررر( ,

 بريوت.
 مر متتتة التتت  ال ستتتمه مر متتتة متتته ايسستتتاه سمتتتى(: 6888  آمرررم , وصرررم)  فرررؤا), مطررر  أبرررو 

 القمىية, 4ط, المصينا الانيلو مكتبا, المسسمه
  (: مساهج الة ث ىطتر  الو ممتا الإ صتا    ت  العمتى  6886آمرم    ,صم) أبو مط , فؤا) و

 , مكتبا الأنيلو المصينا, القمىيةالسيسية ىالوربىية ىاي وما ية
 (6884  سررررمل , شررررنكي  نيلرررراو  تيسررررري  لررررر  ,اممرررر :)سيستتتتية الوتتتت  موعتتتتر  لاتتتتا الضتتتتاى  ال

ميلررا المرر)ممت الطبيررا المل يررا  ,العتتاممىه  تت  ى تتدات العسايتتة ال  م تتةالممرضتتات الممرضتتىه ى 
 44-73(, ص6(,الع))  6,الميل)  

   ,(8006الاممية, سع :)44, ميلا النبأ, الع)) الضاى  السيسية 
    يممعررا بغرر)ا) , مطبعررا التعلرري  الوقتتىي  السيستت (: 6880الإمررم , مصررطحم مممررو) وآمرريو .

 العملي.
 (سيسمىلى يا الممرضة8064  بيمج, امم :).اطيوما )كتويا يممعا قمص)  مينمح, اليزائي , 
  يستتوديل   تت  الإ صتتال الىصتتي  ىا: (6833  , زكينررماثنمسرررو البيررمتي,  برر) اليبررمي توفررر  و

 , بغ)ا), اليممعا المستنصيناالوربية ى م  السيس
 تييما: السيس ىالوربيةالقياس ىالوقىي      م  (: 6828  ىري  ,ثوين)ايك, يوبيت والرزنت  ,

  ب) الله زن) ال يلاني و ب) اليمم   ) (,  مم : ميكز ال ت  الأي)ني
   اي المسرية :  مم .: لإ صال الىصي     العمى  الوربىية(8003 اليم)ي ,  )نم  مسر( , 
   ا النبرأ,  , ميلروذى ت الاىيتات الير يتة الو ديات اما  الاىية العرادية:( 8001يبررررررررررري, شممي

 (, بريوت, مؤسسا المستقبو للثقمفا والا لا .20الع)) 
   (الممرضات العتامممه مصادر ضاى  العما لد  الممرضمه ى (: 8007يو)ة, يمرم  ب) اليروا

 ,النيرمح الوطنيرا ,مميستري  ري منشرويةيسملا  ,ييات م ا ةات شمال الضية الاربية   مسوش
 .فلسطر 

  تيررريا , انتشرررميات تمررر) , (:, ميتتتاهي  اسيتتتادمه در مطالعتتتات دتتتىم 8004    مسرررر , كرررو)يز  ,
 }المةادئ ايساسية ةالدراسات القىمية  نوا  ال تم  بملعيبيا:{
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  ,(8066الشرررمم ,  يسرررم  فينرررم  و ممرررو):  مستتتوىيات وشتتتيما الاىيتتتة اي وما يتتتة ى أدواتتتا
 , تتاسى  مته ال سستتمها لتتد   مستة مته طمةتتة الصتو اسىل ىالةالم تايت اسساستية الميىستتة لات

 83ميلا يممعا )مش  ,الميل) 
   (:8067المحررميي, طملرر  مممررو) يمسررر  وم, ابتسررم  سررع)و  والعررزاو , مثررم   برر) الله  نرري 

 ., يممعا اليلحا60لع)) ا ,التياث ميلا ,الىطسية ةالاىية الوربية يمية طمةة شعىر مسوى  
    الاىيتتتتة اي وما يتتتتة ىايستتتتوقرار السيستتتت  ى أدوامتتتتا (: 8007الرررر)بعي, كحررررمح سررررعر)  ررررمن

ةالوصسمو اي وما   لد  المتىةيمه ىالمىةيتات  ت  دىا تر الدىلتة ال يىميتة يماستة العاصتمة 
 , اطيوما )كتوياه  ري منشوية, يممعا بغ)ا), كليا الا)ا .صسعال

  ,دة السيستية لتد  الشتعىر ةالى ت(: 8004يمرم  شرحر   رممي   ,يمم و ال)لي , مين) ب   ب) الله
  مسات مه المراهقمه ىالمراهقات ةالمممكة العربية السعىدية

  مصتادر الضتاى  السيستية الماسيتتة التد  العتامأت  ت  ماستة الومتتر   (: 8002  ييرم,, مرين
ميلررا  )دراستتة ممداسيتتة  تت  المسوشتتييات الواةعتتة لتتىزارة الوعمتتي  العتتال   تت  م ا ةتتة دمشتت  (,

 , كليا التيبيا ,يممعا )مش .8ع)) _ال84الميل)  –عا )مش  يمم
   (سلسرررلا كتررر   لررر  ىالم ومتتت   الوامتتتر اي ومتتتا (: 8002يشرروا , مسرررر   بررر) الممرررر) اممرر ,

 , كليا الا)ا  يممعا اسروط الاسكن)ينا.13الايتممع ج
 ,(الميلر   –, سلسرلا  رمل  المعيفرا  ستييىلى ية العأدتات اتمه ال ما تات(: 8001امم)   زاررررررر

 الوطني للثقمفا  والحنو  والا)ا , ال ونت
  ايخوةتتتتارات ىالمقتتتتاميس (: 6826أبررررياىي    ال نررررمني,و م اليرررم   بكرررري,و الزوبعررري,  برررر) اليلرررررو

 العيا . -, )اي ال ت  للطبم ا والنشي, يممعا الموصو, الموصوالسيسية
 (او تا  طمةتة ال امعتة (: 8066قي  اسرمم رو   ,ويبميمظيي يوا)  ,سمل ,  سم  مسر  وأمم

 س ى مياى  الاىية الىطسية
     الشخصية اتمه الوسةمتر ىالقيتاس, مطةعتة ىزارة الوعمتي  العتال  : (6882صملرررح, قمس  مسر

 ., بغ)ا)ىالة ث العمم , العرا 
    تييما مملك  برر) صدا  ال ضارات ىا ادة اسال السةا  العالم (: 6888صمموئرو, ىنترنتو ,

 )اي اليممىرينا بنغمز   )مش , ,6ط, 
   ,ال تتتتراج اي ومتتتتا   ى أدوتتتت  ةتتتتالموامرات  :(8061كمويررررا م وابتسررررم , كوشرررري  الصررررغري

, )ياسرا مر)انيرا لتيامروا  ويقلرا ر اليزائري, الم ومعية لمم ايت اي وما ية    المدمسة ال زا ر ة
 .ميلا العلو  الإنسمنيا والايتمم يا
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    تييمرا مه س ه ؟ الو ديات الو  وىا   الاىية ايمر يية(: 8004صموئرو  . ىنغترنغتو ,
 )مش , )اي اليأ  ,6ط مسم  ال)ر  مضوي,

    هىيتتة العتترا  ىالمىاطستتة المذاى تتةا وتتدرج ةازمتتة الاىيتتة متته (: 8003ضررم), سررع)و  ممسرر
 المسوى  )اليمسي  / الوامم ( ال  )الاميس / ايرهاب(ا

 بغر)ا), مطبعرا كليرا ُ ستس الإ صتال(: 6833  الغيابي, سلي  إسرمم روو  العمني, صبي  ي)رف ,
 العلو 

  ال ونت. مكتبا الحلاحالقياس السيس (:  6827, سع)    ب) اليمم . 
   اطيوما )كتوياه  ري منشوية مق)مرا (: ما ىرال المزاج سمة ى الة8060العبو) , طمي  م ,

 معا بغ)ا).الم كليا الآ)ا  في يم
    (,  مررم , )اي الة تتث العممتت  )مياىمتت , ادىاوتت , استتالمة (: 6888 بررر)ات, قوقررم  وامرريو

 الحكي للنشي والتوزنع.
 , (طمةتة لتد  اي وما يتة ةالاىيتة ى أدوت  التذات ضتة  (:٩٠٠٢)مس   ابياىي  نظرية العبر 

 . )يملم يممعا التيبيا, كليا منشوية,  ري مميستري يسملا ,الموىسطة المر مة
 مبع طم ,ى  ارلوس السيستتتت  ىالقماا   رة معاصطتتتتىرات و(: 6821و)  ممم  ر)لح اصلا ,  لا

 , ال ونت.را يلتيم  القبا
  لوى تة س تى الاىيتة لمطالب ال امع  ى أدواا ةاالاىية اي وما ية (: 8002 لي, انوي يبرمي

  ا  ,قس   ل  نح , يسملا مميستري (,بغ)ا) اليممعا المستنصينا :كليا الآ)ايمر يية 
    اي  ,ايبررر) ,(7.  طالقيتتتاس ىالوقتتىي   تت  العمميتتتة الودر ستتية :(8004 ررو)ة , اممرر) سررليمم(

 الأمو للنشي
 ي للنش  لام, )اي امامةدرلوالعملمة ا     مىلوقس ىالقما(: ا8008) سررررررررررررررررررليمم   مم ررررررررررررررررررو)ة, ا

 ي) لا, ارعوزلتوا
 تتث  تت  الوربيتتة ىالعمتتى  اي صتتال لمةا(:6822ملرررو روسررف   ,الملرلرريأممرر) سررليمم  و  , ررو)ة 

  مم ., , يممعا الريموك86ط ,ايسساسية
    ي , )ا, برررريوت, لبنرررم دراستتتات  تتت   متتت  التتتسيس اي ومتتتا   :(6824العيسرررو ,  بررر) الررريمم

 .المعيفا الايتمم يا
 القمىية, )اي الحكي العيبي. القياس السيس , (:6820  فيج, صحوت 
    تييمرررا ىنرررم,  ممتتتا الإ صتتتا    تتت  الوربيتتتة ى متتت  التتتسيسالو(: 6886فريكسرررو , يرررويج.أ ,

 ممس , )اي المكما, بغ)ا).
  اي صحم, للنشي والتوزنع,  مم .الضة  اي وما  , (: 8066  القينشي,  ني نمصي مسر( 
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   (8060ال بيسي, وىر  مير:)  العملميا المتم)ة, 6, طالقياس السيس  امه الوسةمر ىالوطام ,
 بريوت, لبنم .

    (8064ال عبررري, ىشرررم  ميررر :) ح ى تتتتا إدارة الاىيتتتة اي وما يتتتة ى أدواتتتا ةالتتتذيال الستتتا
 يممعا بغ)ا). ,كليا التيبيا ب  يش) ,المشيأت لد  طمةة ال امعة

    اىي  ألبيمتي, يممعا بغ)ا), تييما ملرو إبي  م  السيس الو ر ا (: 6880ممريز, آ. 
   ي وما يتتتة لتتتد  ةالاىيتتتة اي وما يتتتة ىالمياستتتة الوعصتتتب ى أدوتتت  (: ا8067 مبرررميك, بشررري

 الحتح.  ميلا, 47 الع)) ,ا التيبيا الاسمسيا _يممعا )يملمكلي ,العاطممه  ه العما
    شريكا المطبو رمت للنشري و طرا   ى مسا ية الة ث     مت  التسيس(:8007ميقو  ,فميو,

 التوزنع.
 وا مرات ىوتدا يات  مت  الوعمتي  العربت   ت  يواب دراسات, الماة ىالاىية )(: 8060  م, اممية

 .فلسطر  ,ال ليا الا م)يميا, برت بري  اسرا ما(
   وطتىر  ات  الاىيتة لتد  المتراهقمه ى أدوت  ةالويا تا (:  8064الميش) ,  مرم) مسرر   بري

 ميلا العلو  الانسمنيا يممعا بمبو ,7ط , يممعا بمبو/كليا التيبيا الأسمسيا,اي وما  
   (كرريا  وثررمئ  النرر)وة العلميررا  بطملررا الشرربم  ةطالتتة الموعممتتمه(: 8002ميرر)  ,ابتسررم  يرروا ,

 اسبمبيم وسبو معمليتيم( , بغ)ا).
  نشرررري  ,  تيرررريا ,67نمصرررري فكرررروىي, ىونررررت شرررريي  )ي إررررريا , فصررررلنممو إنسررررم  شنمسم,شررررمميه

, ميلررا   إمتتراه ستتىاه الدراستتة ىالم متتة ةالعربيتتة: الاىيتتة ال ضتتر ة  تت   (. 8003)انشرركمه, 
 الانثيوبولوييا(  

    ال رمتتتتاه السستتتتا  ىالاىيتتتتة اي وما يتتتتة ى أدواتتتتا ةستتتتمىج (: 8008نظمرررري, فررررمي  كمررررم
 , اطيوما )كتوياه  ري منشوية, يممعا بغ)ا) , كليا الا)ا لد  العاطممه  ه العما اي و اج 

  :ىالتسيس  ستدية   أدة اي ورا  السيست  اتةع  ايضتطراةات السيستية(,8068نعيما, طرمربي
, يسملا مق)ما انرو شيم)ة ال)كتوياه في  ل  النح  العيم)  ,كليا العلو  الانسمنيا لد  الممرضمه

 .8والايتمم يا قس   ل  النح  و لو  التيبيا والأيطوفونيم, يممعا اليزائي
   .  العبيكررم  , مكتبررا (: الاىيتتة اي وما يتتة معر تتة التتذات ىديتتادة ا ختتر ه8008ىررمنو , كرلرري

 للنشي, السعو)يا.
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 (1ملحق )

 الهوية الاجتماعية لإدارةالاستبيان الاستطلاعي 

 جـامعة القادسية

 / قسـم علم نفسالآدابكـليـة 

 ماجستيرالـدراسـات العـليـا/ 

 أخي الممرض 

 أختي الممرضة

 .......... تحية طيبة

يضع الباحث بين ايديكم مجموعةة مةن ائسة لة يرجةج اةجابةة عناةا بمةا تةرا  مناسةبا مةن 

 وجاة نظرك.

: كيف تواجه  المكهكلاا التهي تت هرض لهها ادوهاك دوامهي الرسهمي مهلا جماعهة الاطبهاك 1س

 والموظفين؟ 

 

 

 لهويتي الوظيفية في ال مل؟ : هل أوا راض عن اوتماكي2س

 

 

 : ماذا تف ل عودما تسملا ب ض الأوصاف والكائ اا التي تت لق بمهوة التمريض؟3س

 

 

 

 

 ملا تقدير الباحدة وككرها
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 (2ملحق )

 أسماك السادة الخبراك وفق الألقاب ال لمية والحروف الهجائية

 

 

 

 

 

 

 

 الكمية               الاسم        ت
 الانسانية -كمية التربية  -جامعة بابل  الزبيري أ. د بتول بناي  1
 الانسانية  -كمية التربية  -جامعة بابل  أ. د حسين ربيع حمادي 2
 كمية التربية –جامعة كربلاء  أ. د رجاء ياسين عبد الله  3
 كمية التربية  -جامعة القادسية   أ. د عبد العزيز حيدر 4
  الآدابكمية  –جامعة بغداد  أ. د عبد الغفار عبد الجبار 5
 كمية التربية بنات –جامعة القادسية  أ. د عمي شاكر الفتلاوي  6
 كمية التربية  -جامعة القادسية   أ. د عمي صكر جابر 7
 كمية التربية الاساسية -جامعة بابل  أ. د عماد حسين المرشدي 8
  الآدابكمية  –جامعة القادسية  أ.م. د احمد عبد الكاظم جوني 9

 كمية التربية  –جامعة القادسية  أ. م. د خالد ابو جاسم  11
   الآدابكمية  -جامعة القادسية   أ. م. د سلام ىاشم حافظ 11
 كمية التربية  -جامعة القادسية   أ. م. ارتقاء يحيى حافظ 12
  الآدابكمية  -جامعة بابل  أ. م. عقيل خميل ناصر 13
  الآدابكمية  –جامعة بغداد  م. د. ازىار محمد السباب  14
 كمية التربية الاساسية –جامعة بابل  م. د. حوراء عباس كرماش  15
   الآدابكمية  -جامعة القادسية   م. د. فارس ىارون رشيد 16
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 (3ممحق )

 استبانة الخبراء لمقياس إدارة اليوية الاجتماعية

 الآدابجامعة القادسية / كمية 
 قسم عمم النفس

 الدراسات العميا / ماجستير 
 استبانة آراء الخبراء لمقياس إدارة اليوية الاجتماعية

 الاستاذ الفاضل الدكتور .........................................................المحترم
 تحية طيبة:

)إدارة اليويةةةة الاجتماعيةةةة والتقدددديرت وتدددروم القيدددام بدراسدددتيا الموسدددومة بددددتيدددديكم الباحخدددة خدددالص التحيدددة 
 وعلاقتيا بالذات الرحيمة لدى العاممين بمينة التمريض في محافظة الديوانية(

أىددددداد الدراسدددة بامددددت الباحخدددة ببندددداء مقيدددداس إدارة اليويدددة الاجتماعيددددة بالاعتمددداد عمددددى نظريددددة  ولتحقيدددق
(Tajfel,1981 ) بانيةةا سةةعي الفةةرد لادامةةة ذاتةةو وىويتةةو  ةةمن  إدارة اليويددة الاجتماعيددةالددذي عددرد(

الإطةةةار الاجتمةةةاعي الةةةذل ينتمةةةي إليةةةو عةةةن طريةةةا الحةةةراا الفةةةردل والمنافسةةةة الاجتماعيةةةة والإبةةةداع 
 (4102الاجتماعي(. )الكعبي,

 لاجتماعي(وقد ت من المقياس ثلاث مجالات ىي: )الحراا الفردل, والمنافسة الاجتماعية, والإبداع ا
 ونظرا الى ما تتمتعون بو من خبرة عممية رصينةت وحاجتنا إلى مشورتكم لذا نرجو تفضمكم بالحكم عمى

 صلاحية فقرات المقياس ومدى ملائمتيا لممجال الذي وضعت فيو  .1
 ابتراح ما ترونو مناسباً من )اضافوت وحذدت وتعديل ( .2
 نادرات ابدا( صلاحية بدائل الاجابة وىي )دائمات غالبات احيانات .3

 ولكدددم الشكددر الجزيددل
 الرجاء ملء المعمومات الاتية:

 الدرجة العممية :
 التخصص الدبيق:

 مكان العمل:
 الباحثة                  المشرف        

 أ.م نغم ىادل حسين                                            نور محمد عزيز
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 إلى الانتقال من جماعة إلى أخرى بد تكون أفضل مكانة منيا.الحراك الفردي: سعي الفرد 

 
 الفقددددددددددرات ت

 تقرير الصلاحية

 التعدددديلات غير صالحة صالحة

    أسعى إلى تحقيق أىداد معينة سبق وأن حددتيا 1
    ابوم بأي عمل يرضي زملائي الممرضين لأشعر بالانتماء إلييم 2

3 
ينتابني القمق عندما أفكر بالانتقال إلى مجموعة أخرى بعيدا عن 

 الممرضين 
   

    أود أن أكون في مجموعة أخرى غير مجموعة الممرضين  4

أخابر للانضمام إلى مجموعة تشعرني بالقوة حتى أبوم بواجبي  5
 بشكل أفضل

   

مينة  بسبب النظرة السيئة الى مينة التمريض أتمنى الانتقال إلى 6
 أخرى 

   

أسعى للانتقال إلى جماعة أخرى لأن ادائي التمريضي اعمى من  7
 أداء الممرضين  الآخرين

   

    اشعر بضعف الروابط التي تجمعني بزملائي 8

9 
لو أتيحت لي الفرصة فسأترك مينة التمريض وأعمل في مينة 

 اخرى 
   

    تركيمبوة ارتباطي مع زملائي الممرضين تمنعني من  11
 المنافسة الاجتماعية: ميل الفرد لممنافسة والتفرد في اظيار خصائصو وبدراتو التي تميزه عن الآخرين. 

 
 الفقددددددددددرات ت

 تقرير الصلاحية

 التعدديلات غير صالحة صالحة

    لديَّ إمكانات تجعمني اتنافس مع زملائي في العمل 1

العمل )الاطباءت والموظفين( لأبرز أميل لمتنافس مع زملائي في  2
 بدراتي

   

يقدر زملائي في العمل )الاطباءت والموظفون( بدراتي التي امتمكيا  3
 في ادائي التمريضي 
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    أشعر أنني أتميز عن زملائي في العمل  4
    لا أستطيع التنافس مع زملائي في العمل )الاطباء والموظفين( 5
    كممرض من أجل البروز أمام الآخرين أحاول ابراز بدراتي 6

7 
أشعر بالضيق عندما يتحدث زملائي في العمل )الاطباء 

 والموظفين( عن نجاحاتيم وانجازاتيم
   

    أسعى لمتفوق عمى زملائي في العمل  8
    أرى أن التنافس مشروع في العمل 9

11 
العمل أسعى الى إظيار بدراتي التي تميزني عن زملائي في 

 )الاطباء والموظفين( بأي طريقة
   

الابداع الاجتماعي: محاولة الفرد الابتعاد وتحاشي الموابف الاجتماعية النمطية التي تحط من بيمتو وبيمة 
 جماعتو مما يدفعو إلى إبراز ذاتو الاجتماعية من خلال الميارات التي يمتمكيا وتميزه عن الآخرين.

 
 الفقددددددددددرات ت

 تقرير الصلاحية

 التعددددددددديلات غير صالحة صالحة

    أحاول اكتشاد أشياء تطور مينتي كممرض  1
    أسعى لطرح افكار جديدة تخص عممي  كممرض  2

3 
صحيح أن مينتنا ليست الأفضل في مجال الصحة إلا انيا ليست 

 الأسوء  
   

4 
وأجد ليا أفضل اشارك زملائي في منابشة المشكلات المينية 

 الحمول
   

5 
اسيطر عمى انفعالات زملائي الممرضين في حالة غضبيم اخناء 

 ادائيم التمريضي
   

    احظى باىتمام جماعتي الممرضين للاسيام في حل مشكلاتيم  6
    أتابع الأمور الجديدة المتعمقة بالمينة  7
    استمراري في مينتي مبني عمى نجاحي في تقديم الأفضل  8

9 
يفضمني زملائي في العمل )الاطباءت والموظفين( عمى الآخرين 

 لتميزي في عممي 
   

    أننا بد لا نكون راغبين في مينتنا الا أننا نؤدييا بأمتياز  11
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 (4ممحق )

 الإحصائيمقياس إدارة اليوية الاجتماعية لعينة التحميل 

 جةامعة القادسية
 / قسةم عمم نفسالآدابكةميةة 

 الةدراسةات العةميةا/ ماجستير
 أخي الممرض 
 أختي الممرضة

 .... تحية طيبة
تضع الباحخة أمامك عددا من الفقدرات تمخدل موابدف يتعدرض ليدا كدل مندا فدي حياتدو اليوميدةت يرجدى       

( أمام الفقرة وتحت البديل المناسب الرجاء براءة ✔التعاون في الاجابة عن ىذه الفقرات بوضع علامة  )
اض البحددث العممددي الفقددرة بدبددة والاجابددة عنيددا بكددل صدددق وموضددوعية تعممددا أن إجابتددك تسددتعمل  غددر 

جابددة غيددر صددحيحة ولا داعددي لددذكر  فحسددب ولددن يطمددع عمييددا سددوى الباحخددة ولا توجددد إجابددة صددحيحة وا 
 الاسمت ولا تترك فقرة من غير اجابةت ولا تضع علامتين لمفقرة الواحدة.

 مع تقدير الباحخة وشكرىا
 مخال يوضح كيفية ا جابة عمى المقياس:

 ابدا نادرا احيانا غالبا مادائ الفقدددددددددددددددرات ت
بوة ارتباطي مع زملائي الممرضين تمنعني من  1

 تركيم

✔     

 ملاحظة : يرجى تدوين المعمومات الاتية :
 سنة -------------مدة الخدددددمة:

 ⧵انخى      ⧵الجنددددددس: ذكر 
     

 طالبة  الماجستير
 نور محمد عزيز
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 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما الفقدددددددددددددددددددددرات ت
      أسعى إلى تحقيق أىداد معينة سبق وأن حددتيا 1
      أبوم بأي عمل يرضي زملائي الممرضين لأشعر بالانتماء إلييم 2
ينتابني القمق عندما أفكر بالانتقال إلى مجموعة أخرى بعيدا عن  3

 الممرضين 
     

      أود أن اكون في مجموعة أخرى غير مجموعة الممرضين  4
أخابر للانضمام الى مجموعة تشعرني بالقوة حتى أبوم بواجبي  5

 بشكل أفضل
     

بسبب النظرة السيئة لمينة التمريض أتمنى الانتقال إلى مجموعة  6
 أخرى 

     

      اشعر بضعف الروابط التي تجمعني بزملائي 7
لي الفرصة فسأترك مينة التمريض وأعمل في مينة  لو أتيحت 8

 اخرى 
     

      بوة ارتباطي مع زملائي الممرضين تمنعني من تركيم 9
      لديَّ إمكانات تجعمني اتنافس مع زملائي في العمل 11
اميل لمتنافس مع زملائي في العمل )الأطباءت الموظفين( لأبرز  11

 بدراتي
     

يقدر زملائي في العمل )الاطباء والموظفون( بدراتي التي امتمكيا  12
 في أدائي التمريضي 

     

      أشعر أنني أتميز عن زملائي في العمل 13
      لا أستطيع التنافس مع زملائي في العمل )الاطباءت الموظفين( 14
      أحاول ابراز بدراتي كممرض من أجل البروز أمام الآخرين 15
أشعر بالضيق عندما يتحدث زملائي في العمل )الاطباءت  16

 الموظفون( عن نجاحاتيم وانجازاتيم
     

      أسعى لمتفوق عمى زملائي في العمل 17
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      أرى أن التنافس مشروعٌ في العمل 18
      أحاول اكتشاد أشياء تطور مينتي كممرض 19
      كممرضأسعى لطرح افكار جديدة تخص عممي   21
صحيح أن مينتنا ليست الأفضل في مجال الصحة إلا انيا  21

 ليست الأسوء  
     

اشارك زملائي في منابشة المشكلات المينية وأجد ليا أفضل  22
 الحمول

     

      احظى باىتمام جماعتي الممرضين للاسيام في حل مشكلاتيم  23
      بالمينةأتابع الأمور الجديدة المتعمقة  24
      استمراري في مينتي مبني عمى نجاحي في تقديم الأفضل 25
يفضمني زملائي في العمل )الاطباءت والموظفين( عمى الآخرين  26

 لتميزي في العمل
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 (5ممحق )

 مقياس ادارة اليوية الاجتماعية بصيغتو النيائية

 جةامعة القادسية
 نفس/ قسةم عمم الآدابكةميةة 

 الةدراسةات العةميةا/ ماجستير
 أخي الممرض 
 أختي الممرضة

 .... تحية طيبة
تضع الباحخة أمامك عددا من الفقرات تمخل موابف يتعرض ليا كل منا في حياتو اليوميةت يرجى       

اءة ( أمام الفقرة وتحت البديل المناسب الرجاء بر ✔التعاون في الاجابة عن ىذه الفقرات بوضع علامة  )
الفقرة بدبة والاجابة عنيا بكل صدق وموضوعية تعمما ان إجابتك تستعمل  غراض البحث العممي فقط 
جابة غير صحيحة ولا داعي لذكر الاسمت ولا  ولن يطمع عمييا سوى الباحخة ولا توجد إجابة صحيحة وا 

          تترك فقرة بدون اجابةت ولا تضع علامتين لمفقرة الواحدة.                   
 مع تقدير الباحخة وشكرىا

 مخال يوضح كيفية ا جابة عمى المقياس:
 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما الفقدددددددددددددددرات ت
بوة ارتباطي مع زملائي الممرضين تمنعني من  1

 تركيم

✔     

 ملاحظة : يرجى تدوين المعمومات الآتية :
 سنة -------------مدة الخدددددمة:

 ⧵انخى      ⧵الجنددددددس: ذكر 
  

 طالبة  الماجستير
 نور محمد عزيز
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 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما الفقدددددددددددددددددددددرات ت
      أسعى إلى تحقيق أىداد معينة سبق وأن حددتيا 1
      ابوم بأي عمل يرضي زملائي الممرضين لأشعر بالانتماء إلييم 2
ينتابني القمق عندما أفكر بالانتقال إلى مجموعة أخرى بعيدا عن  3

 الممرضين 
     

      أود ان أكون في مجموعة أخرى غير مجموعة الممرضين  4
أخابر للانضمام إلى مجموعة تشعرني بالقوة حتى أبوم بواجبي  5

 بشكل أفضل
     

إلى مجموعة بسبب النظرة السيئة لمينة التمريض أتمنى الانتقال  6
 أخرى 

     

      أشعر بضعف الروابط التي تجمعني بزملائي 7
لو أتيحت لي الفرصة فسأترك مينة التمريض وأعمل في مينة  8

 اخرى 
     

      بوة ارتباطي مع زملائي الممرضين تمنعني من تركيم 9
      لديَّ إمكانات تجعمني اتنافس مع زملائي في العمل 11
لمتنافس مع زملائي في العمل )الاطباء والموظفين( لأبرز أميل  11

 بدراتي
     

يقدر زملائي في العمل )الاطباء والموظفون( بدراتي التي امتمكيا  12
 في أدائي التمريضي 

     

      أشعر أنني أتميز عن زملائي في العمل 13
      والموظفين(لا أستطيع التنافس مع زملائي في العمل )الاطباء  14
      أحاول ابراز بدراتي كممرض من أجل البروز أمام الآخرين 15
أشعر بالضيق عندما يتحدث زملائي في العمل )الاطباء  16

 والموظفون( عن نجاحاتيم وانجازاتيم
     

      أسعى لمتفوق عمى زملائي في العمل 17



 ................. ....................................................................الملاحق  

 

116 
 

      أرى أن التنافس مشروعٌ في العمل 18
      أحاول اكتشاد أشياء تطور مينتي كممرض 19
      أسعى لطرح افكار جديدة تخص عممي  كممرض 21
صحيح أن مينتنا ليست الأفضل في مجال الصحة إلا انيا  21

 ليست الأسوء  
     

اشارك زملائي في منابشة المشكلات المينية وأجد ليا أفضل  22
 الحمول

     

      احظى باىتمام جماعتي الممرضين للاسيام في حل مشكلاتيم  23
      أتابع الأمور الجديدة المتعمقة بالمينة 24
      استمراري في مينتي مبني عمى نجاحي في تقديم الأفضل 25
يفضمني زملائي في العمل )الاطباء والموظفين( عمى الآخرين  26

 لتميزي في عممي
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 (6ممحق )

 الاستبيان الاستطلاعي لمقياس الذات الرحيمة

 جةامعة القادسية
 / قسةم عمم نفس الآدابكةميةة 

 الةدراسةات العةميةا/ ماجستير
 أخي الممرض 
 أختي الممرضة

 .... تحية طيبة
 ت ع الباحثة بين ايديكم مجموعة من الأسئمة يرجى الإجابة عنيا بما تراه مناسبا من وجية نظرا.

 : ما ىي برأيك سمات الممرض الجيد؟1س

 

 

 : ما ىي أىم السموكيات التي يجب أن يبادر بيا الممرض اتجاه المرضى؟2س

 

 

 : ىل يتصف الممرضون بالرحمة؟3س

 نعم.................  كلا ...............    

 واذا كانت اجابتك بنعم كيف تبرز ىذه الصفة في سموكيات الممرض مع الآخرين؟ 

 

 

 مع تقدير الباحخة وشكرىا
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 (7ممحق )
 استبانة آراء الخبراء لمقياس الذات الرحيمة

 الآدابجامعة القادسية / كمية 
 قسم عمم النفس

 الدراسات العميا / ماجستير 
 استبانة آراء الخبراء لمقياس الذات الرحيمة

 .........................................................المحترمالاستاذ الفا ل الدكتور 
 تحية طيبة ...

إدارة اليويةةةة الاجتماعيةةةة تيدددديكم الباحخدددة خدددالص التحيدددة والتقدددديرت وتدددروم القيدددام بدراسدددتيا الموسدددومة بدددد)
 (وعلاقتيا بالذات الرحيمة لدى العاممين بمينة التمريض في محافظة الديوانية

 Emmaداد الدراسددة بامددت الباحخددة ببندداء مقيدداس الددذات الرحيمددة بالاعتمدداد عمددى نظريددة)  ولتحقيددق أىدد
Seppala( التي عرفت الذات الرحيمة )Compassionate - self انيا تنظديم عداطفي لددى الفدرد( )

يعبر عن الاىتمام بالمعاناة والحاجات غيدر المتحققدة لرخدرينت تصداحبو الرغبدة فدي تخفيدف تمدك المعانداة 
تقديم المساعدة ليمت إضافة إلى التمييز الدبيق لتعابيرىمت وتبندي وجيدات نظدرىم والاستشدفاد الوجددانيت و 

 وامتلاك الدافعية المناسبة لتقديم المساعدة ليم(.
القدددرة عمددى الاستشددفاد  وتكددون المقيدداس مددن خددلاث مجددالات ىددي: )الاىتمددام بمعاندداة وحاجددات الآخددرينت

 المساعدة( الدافعية لتقديمت الوجداني
 ونظرا لما تتمتعون بو من خبرة عممية رصينةت وحاجتنا إلى مشورتكم لذا نرجوا تفضمكم بالحكم عمى

 صلاحية فقرات المقياس ومدى ملائمتيا لممجال. .1
 ابتراح ما ترونو مناسباً من )اضافةت أو حذدت أو تعديل( .2
 ابدا(صلاحية بدائل الاجابة وىي )دائمات غالبات احيانات نادرات  .3

 ولكدددم الشكددر الجزيددل
 الرجاء ملء المعمومات الآتية:

 الدرجة العممية :
 التخصص الدبيق:

 مكان العمل:
 الباحثة                  المشرف        

 أ.م نغم ىادل حسين                                            نور محمد عزيز
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: انيا بدرة الفرد عمى معرفة معاناة وحاجات الاخرين والتي تدعوه الاخرينأولا: الاىتمام بمعاناة وحاجات 

 الى الاىتمام بيم ورعايتيم لمتخفيف من حدتيا وتأخيرىا السمبي عمييم.

 
 الفقددددددددددرات ت

اتجدددددددددددددددددددددددددداه 
 الفقرة

 تقرير الصلاحية

 التعدديلات غير صالحة صالحة

    + مؤلمةاشعر بألم عندما يتعرض الأخرون لموابف  1

2 
أشددعر بالشددفقة عمددى الندداس المحتدداجين عمددى الددرغم 

 من انني لا أعرفيم
+    

    + اتألم كخيرا عندما أرى شخصا يبكي 3
    + رؤية الأطفال المرضى يشعرني بالألم 4
    _ عير مشاعر الاخرين الكخير من التفكيرلا أ   5
    _ الآخرينأشعر بالارتياح عندما لا تمسني مصائب  6
    _ معاناة الأخرين لا تعنيني 7
    + يحزنني رؤية المرضى يتألمون  8
    +  معاناة الأخرين تجعمني أكخر عطفا معيم 9

    + انزعج عندما أرى الأطفال يعاممون بقسوة 11
    + أتأخر بمعاناة الآخرين واحزانيم 11
    _ اشعر بقمة الصبر اتجاه مشكلات الاخرين 12

 

خانيدددا: القددددرة عمدددى الاستشدددفاد الوجدددداني: انيدددا امكانيدددة الفدددرد فدددي استشدددعار معانددداة الاخدددرين أي الشدددعور 
 الوجداني لمفرد لما يختمج الاخرين من مشاعر واحاسيس وتصورىا بأبعادىا الايجابية والسمبية.

 
 الفقددددددددددرات ت

اتجددددددددددددددداه 
 الفقرة

 تقرير الصلاحية

 التعدديلات غير صالحة صالحة

    + من السيل أن أدرك  مشاعر الأخرين 1

2 
ترشددددددددني مشددددددداعري فدددددددي كيفيدددددددة التعامدددددددل مدددددددع 

 المرضى
+    
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عنددددي بددددرة عمدددى ا حسددداس بالناحيدددة الانفعاليدددة  3
 لرخرين

+    

    + أدرك مشاعر الآخرين عندما أنظر في وجوىيم 4
    + ألتمس مشاعر الآخرين من نبرات اصواتيم 5

    + أنا حساس للاحتياجات العاطفية لرخرين 6

7 
لدددددي القدددددرة عمددددى فيددددم ا شددددارات غيددددر المفظيددددة 

 الصادرة من الاخرين
+    

    + أفيم مشاعر الآخرين حتى أن لم يفصحوا عنيا 8

    + استطيع الاستجابة لرغبات وانفعالات الاخرين 9

    + أعرد حاجات المريض من نظراتو وحركاتو 11

    + اتفيم مشاعر الناس ببل الحكم عمييم 11

12 
اشعر بحاجة الشخص المقابل من غير أن يقول 

 لي
+    

 

 : انيا وجود حافز لدى الفرد يدفعو إلى القيام بتقديم المساعدة إلى الاخرينخالخا: الدافعية لتقديم المساعدة

 
 الفقددددددددددرات ت

اتجدددددددددددداه 
 الفقرة

 تقرير الصلاحية

 التعدديلات غير صالحة صالحة

    + أبدم العون لرخرين من غير أن أتوبع مكافأة 1
    +  أجد المتعة في مساعدة من حولي 2

3 
عندددما اشدداىد مدددن يشددعر بدددالألم أ بددادر بدددالتخفيف 

 عنو
+    

    +  يسعدني تقديم الآخرين عمى نفسي 4
    + اسعى لتقديم المساعدة لممرضى والمحتاجين 5
    +عندما أرى الآخرين يصابون بمرض أسرع بتقديم  6
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 العلاج ليم

7 
اسعى لتحقيدق الرفاىيدة للاخدرين وأن تطمدب مندي 

 بضاء وبتٍ اطول معيم
+    

8 
لدددو ا تيحدددت لدددي الفرصدددة لرعايدددة ضدددحايا الكدددوارث 

  .في البمدان الاخرى لقدمتيا ليم
+    

9 
أبدم المساعدة لمن يحتاجيا ميما كمفني ذلك من 

 جيد
+    

11 
ممارسدددة أنشدددطة تقدددديم المسددداعدة لرخدددرين تعدددزز 

 لي معنى الحياة
+    

    + ا سخر حياتي من أجل الآخرين 11

عنددددددما أرى الأخدددددرين يحتددددداجون الدددددى المسددددداعدة  12
 أبدميا ليم حتى وان كمفني ذلك جيدا

+    
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 (8ممحق )

 مقياس الذات الرحيمة لعينة التحميل الاحصائي

 القادسية جةامعة
 / قسةم عمم نفسالآدابكةميةة 

 الةدراسةات العةميةا/ ماجستير
 أخي الممرض
 أختي الممرضة

 ... تحية طيبة
تضع الباحخة أمامك عددا من الفقدرات تمخدل موابدف يتعدرض ليدا كدل مندا فدي حياتدو اليوميدةت يرجدى       

رة وتحت البديل المناسب الرجاء براءة ( أمام الفق✔التعاون في الاجابة عن ىذه الفقرات بوضع علامة  )
الفقددرة بدبددة والاجابددة عنيددا بكددل صدددق وموضددوعيةت عممددا ان إجابتددك تسددتعمل لأغددراض البحددث العممددي 
جابددة غيددر صددحيحة ولا داعددي لددذكر  فحسددب ولددن يطمددع عمييددا سددوى الباحخددة ولا توجددد إجابددة صددحيحة وا 

 لمفقرة الواحدة. الاسمت ولا تترك فقرة من غير اجابةت ولا تضع علامتين
 مع تقدير الباحخة وشكرىا

 مخال يوضح كيفية ا جابة عمى المقياس:
 ابدا وادرا احياوا غالبا دائما الفقـــــــــــــــراا ا
     ✔ احاول أن اتفهم حالاا المرضى بدلا من تجاهلهم 1

 ملاحظة : يرجى تدوين المعمومات الآتية :
 سنة -------------مدة الخدددددمة:

 ⧵انخى      ⧵الجنددددددس: ذكر 
  
  

 

  

 طالبة  الماجستير
 وور محمد عزيز
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 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما الفقدددددددددددددددددددددرات ت
      اشعر بألم عندما يتعرض الآخرون لموابف مؤلمة 1
أشعر بالشفقة عمى الناس المحتاجين عمدى الدرغم مدن انندي لا  2

 أعرفيم
     

      اتألم كخيرا عندما أرى شخصا يبكي 3
      رؤية الاطفال المرضى يشعرني بالألم 4
      لا أعير مشاعر الآخرين الكخير من التفكير 5
      اشعر بالارتياح عندما لا تمسني مصائب الآخرين 6
      معاناة الآخرين لا تعنيني 7
      تحزنني رؤية المرضى يتألمون  8
       معاناة الأخرين تجعمني أكخر عطفا معيم 9

      انزعج عندما أرى الأطفال يعاممون بقسوة 11
      أتأخر بمعاناة الأخرين وأحزانيم 11
      اشعر بقمة الصبر اتجاه مشكلات الآخرين 12
      من السيل أن أدرك  مشاعر الآخرين 13
      المرضىترشدني مشاعري في كيفية التعامل مع  14
      أدرك مشاعر الاخرين عندما انظر في وجوىيم 15
      ألتمس مشاعر الآخرين من نبرات أصواتيم 16
      أنا حساس للاحتياجات العاطفية لرخرين 17
لددددي القددددرة عمدددى فيدددم ا شدددارات غيدددر المفظيدددة الصدددادرة مدددن  18

 الاخرين
     

      يفصحوا عنياأفيم مشاعر الأخرين حتى أن لم  19
      استطيع الاستجابة لرغبات وانفعالات الاخرين 21
      أعرد حاجات المريض من نظراتو وحركاتو 21
      اتفيم مشاعر الناس ببل الحكم عمييم 22
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      أشعر بحاجة الشخص المقابل من غير أن ان يقول لي 23
      أبدم العون للاخرين من غير توبع مكافأة 24
       أجد المتعة في مساعدة من حولي 25
      عندما اشاىد من يشعر بالالم أ بادر بالتخفيف عنو 26
      اسعى لتقديم المساعدة لممرضى والمحتاجين 27
      عندما أرى الآخرين يصابون بمرض أسرع بتقديم العلاج ليم 28
وأن تطمدب مندي بضداء وبدت  اسعى لتحقيدق الرفاىيدة للاخدرين 29

 اطول معيم
     

لدددو ا تيحدددت لدددي الفرصدددة لرعايدددة ضدددحايا الكدددوارث فدددي البمددددان  31
  .الاخرى لقدمتيا ليم

     

ممارسددددة أنشددددطة تقددددديم المسدددداعدة لرخددددرين تعددددزز لددددي معنددددى  31
 الحياة

     

      ا سخر حياتي من أجل الآخرين 32
المسداعدة أبددميا ليدم حتدى عندما أرى الأخرين يحتاجون الدى  33

 وان كمفني ذلك جيدا
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 (9ممحق )

 مقياس الذات الرحيمة بصيغتو النيائية

 جةامعة القادسية
 / قسةم عمم نفسالآدابكةميةة 

 الةدراسةات العةميةا/ ماجستير
 أخي الممرض
 أختي الممرضة

 ... تحية طيبة
تضع الباحخة أمامك عددا من الفقدرات تمخدل موابدف يتعدرض ليدا كدل مندا فدي حياتدو اليوميدةت يرجدى       

( أمام الفقرة وتحت البديل المناسب الرجاء براءة ✔التعاون في الاجابة عن ىذه الفقرات بوضع علامة  )
اض البحددث العممددي الفقددرة بدبددة والاجابددة عنيددا بكددل صدددق وموضددوعية تعممددا ان إجابتددك تسددتعمل لأغددر 

جابددة غيددر صددحيحة ولا داعددي لددذكر  فحسددب ولددن يطمددع عمييددا سددوى الباحخددة ولا توجددد إجابددة صددحيحة وا 
 الاسمت ولا تترك فقرة من غير اجابةت ولا تضع علامتين لمفقرة الواحدة.    

 مع تقدير الباحخة وشكرىا                            
 المقياس:مخال يوضح كيفية ا جابة عمى 

 ابدا وادرا احياوا غالبا دائما الفقـــــــــــــــراا ا
     ✔ احاول أن اتفهم حالاا المرضى بدلا من تجاهلهم 1

 ملاحظة : يرجى تدوين المعمومات الاتية :
 سنة -------------مدة الخدددددمة:

 ⧵أنخى      ⧵الجنددددددس: ذكر 
  
 

 طالبة  الماجستير
 نور محمد عزيز
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 ابدا نادرا احيانا غالبا دائما الفقدددددددددددددددددددددرات ت
      اشعر بألم عندما يتعرض الأخرون لموابف مؤلمة 1
أشدددعر بالشدددفقة عمدددى النددداس المحتددداجين عمدددى الدددرغم مدددن انندددي لا  2

 أعرفيم
     

      اتألم كخيرا عندما أرى شخصا يبكي 3
      بالألمرؤية الاطفال المرضى يشعرني  4
      لا أعير مشاعر الآخرين الكخير من التفكير 5
      اشعر بالارتياح عندما لا تمسني مصائب الأخرين 6
      تحزنني رؤية المرضى يتألمون  7
       معاناة الآخرين تجعمني أكخر عطفا معيم 8
      انزعج عندما أرى الأطفال يعاممون بقسوة 9

      الآخرين واحزانيم أتأخر بمعاناة 11
      اشعر بقمة الصبر اتجاه مشكلات الآخرين 11
      من السيل أن أدرك  مشاعر الآخرين 12
      ترشدني مشاعري في كيفية التعامل مع المرضى 13
      أدرك مشاعر الاخرين عندما انظر في وجوىيم 14
      ألتمس مشاعر الأخرين من نبرات اصواتيم 15
      أنا حساس للاحتياجات العاطفية لرخرين 16
      لدي القدرة عمى فيم ا شارات غير المفظية الصادرة من الاخرين 17
      أفيم مشاعر الآخرين حتى أن لم يفصحوا عنيا 18
      أعرد حاجات المريض من نظراتو وحركاتو 19
      اتفيم مشاعر الناس ببل الحكم عمييم 21
      اشعر بحاجة الشخص المقابل من غير ان يقول لي 21
      أبدم العون لرخرين من غير أن اتوبع مكافأة 22
       أجد المتعة في مساعدة من حولي 23
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      عندما اشاىد من يشعر بالألم أ بادر بالتخفيف عنو 24
      اسعى لتقديم المساعدة لممرضى والمحتاجين 25
      الآخرين يصابون بمرض أسرع بتقديم العلاج ليمعندما أرى  26
اسدددعى لتحقيدددق الرفاىيدددة لرخدددرين وأن تطمدددب مندددي بضددداء وبدددت  27

 اطول معيم
     

لو ا تيحت لي الفرصة لرعاية ضحايا الكوارث في البمدان الاخدرى  28
  .لقدمتيا ليم

     

      الحياةممارسة أنشطة تقديم المساعدة لرخرين تعزز لي معنى  29
      ا سخر حياتي من أجل الآخرين 31
عندما أرى الأخرين يحتاجون إلى المساعدة أبدميا ليدم حتدى وان  31

 كمفني ذلك جيداً 
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Abstract Research 
 

   The nursing profession is a difficult occupation because of the 

characteristics of this profession and the associated duties of its employees to 

have certain psychological characteristics in order to perform their duties 

successfully. The nursing profession is exposed to the negative view that 

drives nurses to perpetuate their self-sustainability, as those in these 

professions seek to perpetuate their social identity through their own 

behaviors or through the characteristic characteristics and qualities of their 

personalities (the merciful) so that they may leave a positive character with 

themselves And the others are reflected, so the researcher found that it is 

important to study these two variables because they have a direct impact on 

the individual and society, and the researcher has addressed her research 

(management of social identity and her compassionate relationship with the 

nurses in the province of Diwaniya), the study aims Current to recognize 

 Management of the social identity, and compassionate-self of the 

nurses in hospital  in Diwaniya Governorate. 

 Differences in the management of the social identity, the 

compassionate self to the type variable and the years of service of the 

nurses in hospital in Diwaniya Governorate. 

 The relationship between the management of social identity, and the 

compassionate-self of the nurses in hospital in Diwaniya Governorate . 

The current research community of nurses and nurses working at the health 

centres in Diwaniya, for the year 2018, who work for the permanent owners 

(5906), may be a nurse (Male, Female), with a 56% male nurse (3307) and a 

2599 female nurse of 44%, and in order to achieve Research objectives, the 

researcher built the social identity management measure according to the 

perspective of Tajfal (1978) and the compassionate measure of self to the 

model (Siala, 2008), and the researcher extracted the parametric properties of 

the measurements from sincerity and steadiness and analyses their paragraphs 

statistically on a sample of 400 nurses The nurses working in the health 

centers in the city of Diwaniya were chosen in the random class method with 

proportional method, and after the research tools were prepared, the applied 

research sample of 500 nurses working in the health centres in Diwaniyah was 

finally applied. They were chosen in the same way and the previous method. 

     For the analysis of the results, the researcher with the statistical Bag of 

social sciences (SPSS) used the data processing of electronic calculator, using 

the following statistical methods: (one sample T-Test, two independent 

sample T, the Pearson correlation coefficient, Alpha Equation for internal 

consistency  

The researcher reached the following conclusions 



 C 

 The research sample has an adequate level of management of their 

social identity. 

 The difference between males and females on the identity management 

measure does not rise to the level of statistical significance 

 The difference between nurses on the variable of career service does 

not rise to the level of statistical significance 

 No gender interaction with functional service has been shown in 

influencing social identity management 

 And that the search sample is self of compassion. 

 The difference between males and females on a compassionate self-

measure does not amount to the level of statistical significance 

 The difference between nurses on the variable of career service does 

not rise to the level of statistical significance 

 No sex interaction with career service in compassionate self-influence 

 The relationship between the management of social identity and 

compassionate self-interest is statistically a function 

Based on the findings of the research, the researcher made several 

recommendations, including:  

 to support the nurses ' category and all segments of Iraqi society by 

maintaining and strengthening the social identity through educational 

institutions, civil society institutions and scientific institutions, and to 

develop programs aimed at promoting citizenship. 

 Development of the concept of compassion counting nurses and nurses 

through the work of educational seminars and highlighting this concept 

in dealing with patients. 

 One of the requirements of getting a nursing career has made the 

applicant a high score on the compassionate measure of self. 

 Promoting social identity through educational institutions, civil society 

institutions, local and national media. 

 The Government should support the trend towards full Iraqi national 

sovereignty, which is a push for a positive identity of the Iraqi citizen. 

The researcher also made several proposals, including: 

 Conduct a study on the variables of identity management and 

compassionate and their relationship with other variables of the nurses. 

 Conduct a study on the variables of identity management and 

compassionate in other samples such as physicians. 

 Conducting a study on the two variables in the rest of the country's 

governorates and comparing them with the current results. 
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 A study aimed at identifying the social identity of expatriate Iraqis 

 

This current research aims to: 

1- To know the level of social tolerance among the students of the 

university. 

2- To discover significant differences in social tolerance among the 

students of the university due to the variables: gender (male, female), 

specialties of study (scientific, humanistic), classes (second, fourth). 

3- To know level Existential Presence among the students of the 

university. 

4- To discover significant differences in existential presence among the 

students of the university due to the variables: gender (male, female), 

specialties of study (scientific, humanistic), classes (second, fourth). 

5- To know the type of correlation between social tolerance and existential 

presence among students. 

 

The research determines students of Al-Qadisiyah University of having 

scientific and humanistic specification from male, female, second. fourth 

classes of morning study of the year study 2012-2013. 

 

To attain the aims of research as follows: 

1- Build a measure of Social Tolerance among the students of university 

depending on Rokeach's theory of (Beliefs System) the measure 

formed in its final formula after completing of the conditions of 

Validity, Reliability, and Ability to distinguish from (52) paragraphs in 

(3) dimensions: Tolerance of Opinion, Religious Tolerance, Tolerance 

in the Customs, Traditions and social values. 

2- Build a measure of Existential Presence among the students of 

university depending on Rollo May's theory of (existential psychology) 

the measure formed in its final formula after completing of the 

conditions of Validity, Reliability, and Ability to distinguish from (54) 

paragraphs in (3) dimensions: Private World, World of society, and 

Relationship of the Individual Himself.   

to attain the aims, the research did by applying (2) measures (400) 

students male and female at the university of Al-Qadisiyah (2012-2013) 

then analyzed the data using Statistical Pouch of Social Sciences (SPSS) 

and (Microsoft Excel), and the results were as follows: 

 

1- There is among the students of university have social tolerance is 

higher than average. 

2- There is statistically significant differences in social tolerance 

depending on the variable of gender (male, female) among university 

students for females. 



 E 

3- There is no statistically significant differences in social tolerance 

depending on the variable of specialties of study (scientific, 

humanistic) among university students. 

4- There is statistically significant differences in social tolerance 

depending on the variable of class (second, fourth) among university 

students for fourth class. 

5- There is among the students of university have Existential Presence is 

higher than average. 

6- There is no statistically significant differences in Existential Presence 

depending on the variable of gender (male, female) among university 

students. 

7- There is no statistically significant differences in Existential Presence 

depending on the variable of specialties of study (scientific, 

humanistic) among university students. 

8- There is no statistically significant differences in Existential Presence 

depending on the variable of class (second, fourth) among university 

students. 

9-  There is a statistically signification positive correlation between social 

Tolerance and Existential Presence among university students. 

 

According to these results, the researcher offered appropriate 

recommendation and suggestion. 
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