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  الأوليةراكز الرعاية الصحية لمكفاءة التوزيع الجغرافي 
  .في مدينة الديوانية 

  م حسون عبود دبعون الجبوري.م
  .كلية الآداب/ جامعة القادسية

 :ملخص البحث
عد مراكز الرعایة الـصحیة الأولیـة مـن المؤسـسات الـصحیة             ت

الهامة في المدینة لـذا تنـاول البحـث مراكـز الرعایـة الـصحیة               
ة في مدینة الدیوانیة،كقطاع من قطاعات الخدمات الـصحیة في          الأولی

لغرض دراسة واقعها من جهـة أعـدادها وعـدد كوادرهـا            المدینة ، 
ومدى توزیعها المكاني بحسب الأحیاء الـسكنیة، فـضلاд عـن مقارنـة             

 .متغيرات المراكز الصحیة مع الحجم السكاني للمدینة
دائرة صحة  على  فرة  وقد اعتمدت الدراسة على البیانات المتوا     

محافظة الدیوانیة وكذلك الاعتماد على الدراسة المیدانیة من خلال         
استمارتي الاستبیان الخاصة بالمراكز الصحیة وأخرى خاصة بالسكان        
فضلا عن المقابلة الشخصیة ، والمصادر المكتبیة وقد جاءت الدراسة          

صحیة بمبحثين تـضمن الأول التوزیـع الجغـرافي لمراكـز الرعایـة ال ـ            
الأولیة وواقع حالها في مدینة الدیوانیة ، بینمـا نـاقش المبحـث             

 .نةالثاني الكفاءة الوظیفیة لمراكز الرعایة الصحیة في المدی
 

 :المقدمة
الخدمات الصحیة مـن       تعد    

 في  الأساسـیة والخدمات الضروریة   
 لهــذه الخدمــة  إن إذالمدینــة،

 الاجتماعیة علـى سـكان      آثارها
 تــوفر مثــل هــذه نЍإ والمدینــة
 المدینــة یعكــس مــستوى الخدمــة

ومجتمعها، وقد زادت أهمیتها مع     
ازدیاد التطور الـصناعي ومـا      
رافقه مـن  انعكاسـات نفـسیة        

، لـذا   )١(وصحیة علـى المـواطنين    
تناول الباحث مراكز الرعایـة     
ــة  ــة في مدینـ ــصحیة الأولیـ الـ
الدیوانیــة مــن بــين المؤســسات 
الــصحیة الأخــرى للوقــوف علــى 

ة التوزیــع المكــاني لهــا  كفــاء
 . وكفاءتها الوظیفیة

 :حدود البحث
ــة   ــدود المكانی ــل الح     تتمث
ــة  ــة الدیوانیـ ــث بمدینـ للبحـ

، ٥٩(الواقعة على دائرة عـرض      
ــول ) ٣١ْ ــط ط ــالاд وخ ) ٤٤ْ، ٥٥(شم

شرقاЀ، أمـا الحـدود القطاعیـة       
للبحث فقد اختصرت على مراكـز      
ــة في   ــصحیة الأولی ــة ال الرعای

ــة   ــة الدیوانیـ ــمن مدینـ وضـ
أحیائها السكنیة، أما الحـدود     

الزمانیــة للبحــث فقــد تمثلــت 
 .م فقط٢٠٠٧بعام 

 :مشكلة البحث
  ما هو واقع التوزیع الجغرافي     
ومدى كفاءته لمراكـز الرعایـة      
ــة  ــة في مدینـ ــصحیة الأولیـ الـ
الدیوانیــة وهــل تحقــق كفــاءة 
وظیفیة مـن جهـة أعـدادها،أي       
عدد المراكـز الـصحیة،  وعـدد        

ــ ــا والخ ــوافرة كوادره دمات المت
 .علیها

 :فرضیة البحث
    انطلاقا من المـشكلة یفـترض      

 :البحث فرضیتين هما
 إن إعداد مراكـز الرعایـة       -١

الصحیة الأولیة قلیلـة جـدا      
ولا تنسجم مع أعداد الـسكان      
كمــا أــا لا تتــوزع بــصورة 
عادلة بحسب الأحیاء الـسكنیة     

 .وكثافتها السكنیة
 إن مراكز الرعایة الـصحیة      -٢

الأولیة في مدینة الدیوانیـة     
تعــاني مــن نقــص في خــدماتها 
وعدد كوادرها مما انعكس ذلك     

 .على كفاءتها الوظیفیة
 :أهمیة البحث
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    تنبع أهمیة البحث من كـون      
الصحة تاج على رؤؤس الأصحاء لا      
یعرفها إلا المرضى،لذا تعد أیة     
خدمة صـحیة مهمـة للإنـسان لان        
المبدأ یقول العقـل الـسلیم في       
الجسم الـسلیم، ومـن ثَّـمЧ فـان         
سلامة العقل تنمـاز بإنتاجهـا      
الجیــد ومــن الواجــب أن تتــولى 
الجهات المـسؤولة كـل الاهتمـام       
بالقطاع الصحي في سبیل تنمیته     
والارتقاء بـه إلى مـستوى يحقـق        

 .الغایة من وجوده
 
 

ــة  ــة بالرعایـ ــصطلحات خاصـ مـ
  : الصحیة الأولیة

ــصحیة  -١  ــة ال ــز الرعای  مراك
وهــي مؤســسات یــتم :یــةالأول

فیهــا تقــديم خــدمات رعایــة 
الولید والطفل وألام وخدمات    
ــوي  ــصين والإرواء الفمـ التحـ
وخدمات الصحة المدرسیة،فـضلا    
عن مهام تتعلق بمراقبة میاه     
ــصحیة   ــة ال ــشرب والرقاب ال
ــائي  والتحــري والرصــد الوب
والخدمات العلاجیـة والإسـعاف     
الفوري والتـسجیل والإحـصاء     

 .)٢(الطبي
ــصحیة -٢  ــة ال ــي :  الرعای وه

المستوى الأول لاتصال الأفـراد     
والأســر واتمــع بالنظــام   
الصحي الوطني، كما أا تعكس     
الظروف الاقتصادیة والخـصائص    
ــة  ــة والثقافیــ الاجتماعیــ
والسیاسیة للبلد ،فـضلا عـن      
كوا تتصدى لمعالجـة المـشاكل      
ــع  الــصحیة الرئیــسة في اتم
وتقــدم تبعــا لــذلك خــدمات 

 الصحة وخدمات وقائیة    لتحسين
ــة  ــة تأهیلی ــا . )٣(وعلاجی كم

ــصحة   ــة الـ ــا منظمـ تعرفهـ
العالمیــة بأــا الرعایــة   
الأساسیة المتاحـة والمتـوفرة     
لكــل الأفــراد والأســر داخــل 
اتمع،وهي جزء لا یتجزء مـن      
ــة   ــصحي والتنمی ــام ال النظ

.                                         )٤(الصحیة الشاملة للمجتمع
ــة-٣ ــن الطبی ــشمل : ذوي المه وت

الأطبــاء وأطبــاء الأســنان   
 .والصیادلة

هــم  :  ذوي المهــن الــصحیة  -٤
ــاع  الكــادر الوســطي في القط

ــة  ــشمل مجموع ــصحي وی ــن ال  م
ــصحیين  الممرضــين والمعــاونين ال

.                  ومساعدي المختبر والشعاعیين
التوزیع الجغـرافي   -:المبحث الأول 

ــصحیة  لمراكـــز الرعایـــة لـ
الأولیة وواقع حالها في مدینة     

 :الدیوانیة
التوزیـع الجغـرافي لمراكـز    -:أولا

الرعایة الصحیة الأولیة قـي     
 .مدینة الدیوانیة

ــستوى إن م          ــة م عرف
الكفــاءة الوظیفیــة لمراكــز   
ــة في   ــصحیة الأولی ــة ال الرعای
مدینة الدیوانیة ترتبط بمعرفة    
واقــع التوزیــع المكــاني لهــذه 
المراكز بحسب الأحیـاء الـسكنیة      
ومعرفة الحجم السكاني لكل حـي      

سكني ، إذ ینبغي اعتماد  أنماط        
 ةتوزیعیــة للمراكــز الــصحی  

تتناسب وخصوصیة كل حي سكني من      
ناحیـــة توزیـــع الـــسكان،   
وكثافتــهم وكفــاءة الطــرق،   
ووسائل النقل، ومن اجل تحقیـق      
هذا الهدف يجب توسـیع الوحـدات       
الصحیة القائمة وإقامة الجدید    
منها، مما ینبغـي ملاحظـة أمـر        
تــوفير المــساحات الكافیــة مــن 

ــتعمال  ــذا الاس ــي  له . )٥(الأراض
وهنا سیتم التطـرق إلى معـایير       

ث البحـث   متعددة على وفق مباح   
لتوضیح مـدى كفـاءة التوزیـع       

 .لمراكز الرعایة الصحیة
مركـــز /نـــسمة( معـــدل-١
) ١(ومن خلال الجدول رقـم      ):صحي

ــة   ــكان مدین ــا أن س ــبين لن یت
الدیوانیـــة بلـــغ عـــددهم   

. م٢٠٠٧نــسمة لــسنة  )٢٨٧٥١٢(
ــة   ــز الرعای ــدد مراك ــغ ع وبل

) ١٢(الصحیة الأولیة في المدینة     
) ١١(مركزا صـحیا موزعـة علـى      

كنینا من أحیاء المدینـة     حیا س 
ــددها  ــالغ عـ ــا ) ٢٨(البـ حیـ

ــم  ــكنیا،خریطة رق ــذا ) ١(س وه
ــاك   ــشير إلى أن  هن ــا )١٧(ی حی

سكنیا تخلو من مراكز الرعایـة      
الصحیة الأولیة وهي تـشكل مـا       

من مجموع أحیاء   %) ٦٠،٧(نسبته  
المدینة ، ویعود ذلـك إلى عـدم        

 الـسكان في توزیـع      ممراعاة حج 



كفاءة حسون عبود دبعون الجبوري                     . م.م
في مدینة  ولیةالتوزیع الجغرافي لمراكز الرعایة الصحیة الأ

 الدیوانیة
 
 

 
  
 

١٤٣ )٨()٢(٢٠٠٩ 

في مراكــز الرعایــة الــصحیة   
مدینــة الدیوانیــة وهــذا مــا 
لاحظناه في الدراسة المیدانیـة،     

مـــن حجـــم  )٦(%)٤٧(إذ أجـــاب 
ــكان   ــن س ــة م ــة المدروس العین
المدینة بعدم وجود مراكز صحیة     

 أن  اكما لاحظن .في مناطق سكناهم  
مركــز صــحي بلــغ /معــدل نــسمة

 مركز صحي،أما /نسمة ) ٢٣٩٥٩(
عدد السكان المخدومين بمراكز صحیة في المد        

ــة  %) ٠،٠٥( ــساحة المدین ــن م م
 . )٧()٢م٣٥٩٠٠٠٠٠(البالغة

       أما فیمـا يخـص عـدد       
ــة   ــز الرعای ــاملين في مراك الع
الصحیة الأولیة فأن الجدول رقم     

 أنЍ الأطبــاء یــبين لنــا  ) ١(
) طب عـام  (الأخصائیين والممارسين   

طبیبـا بحـسب    ) ٥٧(بلغ عـددهم    
ــة  ــصحیة في مدینـ ــز الـ المراكـ

ــشكلون   ــم یـ ــة وهـ الدیوانیـ
مـن مجمـوع الأطبـاء      %) ٢٩(نسبة

ــسات  ــع المؤسـ ــاملين في جمیـ العـ
م، ٢٠٠٧الصحیة في المدینة لسنة     

ــاЀ في   ــاك تباین ــظ هن ــا نلاح كم
أعــداد الأطبــاء بحــسب المراكــز 

ــصح ــي ال ــصحي في ح یة،فالمركز ال
السراي مثلا بلغ  عدد الأطبـاء       

أطباء وهـو مـن أقـدم       ) ٩(فیه
أحیاء المدینة وقلیل السكان في     
الوقت نفـسه ،في حـين  أن عـدد          
الأطباء في المركز الصحي في الحـي       

 .الثقافي بلغ طبیبا واحدا فقط
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یة  التوزیع الجغرافي لمراكز الرعایة الصحیة الأول) ١(جدول رقم
 .م٢٠٠٧ومتغيراتها في مدینة الدیوانیة لسنة 
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 ١١ ٧٤ - ١٤ ١١ ٤ ٧ ٢ ١٥ ٤٢٠٢٩ الصدر ١
 ١١ ٧٣ - ١٠ ٨ ٣ ٥ ١ ١٧ ٤٩٣٤٥ الوحدة ٢
 ٧ ٤٨ - ١٤ ١١ ٣ ٨ ١ ٣ ٧٧٢٧ فراتال ٣
الإمام  ٤

 ٩ ٦٣ - ٦ ٥ ١ ٤ ١ ٧ ٢٠٤٤٩ الصادق

الإسكان  ٥
 ١٢ ٨٢ - ٦ ٥ ١ ٤ ١ ٦ ١٦٤٦٩ الصناعي

 ٦ ٤٢ - ١٣ ١٠ ٢ ٨ ١ ٣ ٩٣٤١ الحكیم ٦
 ٧ ٤٩ - ٩ ٧ ٢ ٥ ١ ٣ ٩٣٦١ الجزائر ٧
 ١٢ ٨٥ - ٥ ٤ ١ ٣ ١ ٢ ٥١٩١ الجدیدة ٨
 ١٠ ٦٩ - ١٥ ١٢ ٣ ٩ ١ ١،١ ٣٣٦٩ السراي ٩
الإسكان  ١٠

 ١٣ ٨٦ - ٦ ٥ ٢ ٣ ١ ١،٣ ٣٩٧٤ القديم
 ٢ ١٢ - ٢ ١ - ١ ١ ٠،٣ ١٠٤٠ الثقافي ١١
        - ٥ ١٥٦٨٢ العروبة ١٢
        - ٨ ٢٤٤١٧ النهضة ١٣
الجمهوري  ١٤

        - ٥ ١٤٨٤٥ الشرقي

الجمهوري  ١٥
        - ٤ ١١٥٤٤ الغربي

        - ٤ ١٠٩١٠ العصري ١٦
        - ٢ ٥٤٢٠ لجمعیةا ١٧
        - ٢ ٥٣٤٩  رمضان١٤ ١٨
التأمیم  ١٩

        - ٢ ٥٣٣٤ الثانیة
        - ١،٣ ٣٨٣٧ السوق ٢٠
        - ١ ٣٤٢٠ السكك ٢١
        - ١ ٣٧٩٨ الضباط ٢٢
        - ١ ٣١١٣ الفاضلیة ٢٣
صوب  ٢٤

        - ١ ٣١٢١ الشامیة

التأمیم  ٢٥
        - ١ ٢٧٦٣ الأولى

        - ١ ٢٥٧٨ المعلمين ٢٦
الوحدة  ٢٧

        - ٠،٥ ١٤٢٠ المیكانیكیة
        - ٠،٥ ١٦٦٦ الإمام ٢٨

 ١٠٠ ٦٨٣ - ١٠٠ ٧٩ ٢٢ ٥٧ ١٢ ١٠٠ ٢٨٧٥١٢ ٢٨ اموع
بقیة 

المؤسسات 
 الصحیة

- - - - ٣٧٧ ٤٧ - ١٦١ ٢٣ ١٣٨ - 

مجموع 
 - ١٠٦٠ ٤٧ - ٢٤٠ ٤٥ ١٩٥ - - ٢٨٧٥١٢ - المدینة

 وزارة الـصحة ،مدیریـة محافظـة        -١: عمل الباحـث بالاعتمـاد علـى      :المصدر  
.     م    ٢٠٠٧الدیوانیة نقسم التخطیط والإحـصاء الـصحي،بیانات غـير منـشورة،          
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١٤٥ )٨()٢(٢٠٠٩ 

 وزارة التخطیط،الجهاز المركزي للإحصاء،نتائج التعـداد العـام للـسكان           -٢
) .                                                 ٢٢(ول رقموجد)٢٠(جدول رقم .م،بیانات غير منشورة١٩٩٧و١٩٨٧لعامي 

  P1=po(r+1)n:               م بالمعادلة التالیة٢٠٠٧وتم إيجاد عدد السكان لسنة .. 
  : حیث إن

 P1  =قالتعداد اللاح، Po = ، التعداد السابقR= معدل النمو السنوي
،N  = عدد السنوات بين التعدادین 
ــة          ــصدر المعادل  u.n.demographic yaer book,1984,36th   issue-:      م

,newyourk,1988,p62. 
أما عن عدد أطبـاء الأسـنان في        
المراكز الصحیة في المدینة فقـد      

طبیبـا وهـم    ) ٢٢(بلغ عـددهم    
مـن  %) ٤٩(یشكلون مـا نـسبته      

ــسات    ــع المؤسـ ــوعهم في جمیـ مجمـ
ــالغ   ــة والب ــصحیة في المدین ال

 .طبیبا ) ٤٥(عددهم
    وبصورة عامة فان عدد ذوي     

طـب  +طـب عـام     (المهن الطبیـة    
ــنان ــز ) أس ــاملون في المراك الع

الصحیة في المدینة بلـغ عـددهم       
%) ٣٣(طبیبا أي ما نسبته   ) ٧٩(

من مجموع الأطبـاء العـاملون في       
جمیع المؤسسات الصحیة في المدینة     

ــالغ  ــد ) ٢٤٠(والب ــا، وق طبیب
یاء  تباین توزیع الأطباء بين أح    

المدینة مـن جهـة النـسب فقـد         
سجلت أعلاها في حي الـصدر وحـي        

لكـل  %) ١٤(الفرات والبالعـة    
منهما ، مـن مجمـوع الأطبـاء في         
المدینــة ،بینمــا ســجلت أدنى   
ــافي  ــي الثقــ ــسب في الحــ النــ

 %).٢(والبالغة
      وبالنظر إلى جـدول رقـم      

مــرة أخــرى نلاحــظ أنЍــه لا ) ١(
یوجد صیدلاني واحد متخصص ضـمن      
مراكــز الرعایــة الــصحیة في   
المدینة وإنما كل ما موجود  هو       
معاون صیدلاني وهذا یعـد ضـمن       
ذوي المهن الصحیة علـى الـرغم       

صـیدلاني متخـصص    ) ٤٧(من وجود   

یعمل في بقیة المؤسسات الـصحیة      
 .الأخرى في المدینة

ــن  ــدد ذوي المهـ ــا عـ      أمـ
ــة   ــغ في مدین ــد بل ــصحیة فق ال

یة الدیوانیة بحسب مراكز الرعا   
شخـصاЀ  ) ٦٨٣(الصحیة الأولیة نحو  

من مجموعهم  %) ٦٤(وشكلوا نسبة   
ــالغ   ــة والب ــي  في المدین الكل

ــددهم  ــصا)١٠٦٠(عـ ــد . شخـ وقـ
توزعوا بنسب مختلفة بين أحیـاء      
ــي   ــا في ح ــجلت أعلاه ــة س المدین

ــ ــديم والبالغـ ــكان القـ  ةالإسـ
، بینما سجلت أدنى نـسبة      %)١٣(

ــافي   ــي الثقـــ ــم في حـــ لهـــ
 %).٢(ةوالبالغ
صة القول أنЍ التوزیـع         وخلا

المكاني لمراكز الرعایة الصحیة    
ــة   ــا في مدین ــة ومتغيراته الأولی
الدیوانیة توزیعـا غـير عـادل       
وغير مرض لدرجة أن أحیاء كثيرة      
تخلو من المراكز الصحیة وأخـرى      
صغيرة بحجمها السكاني إلا أنЍهـا      
ــصوصا    ــة خ ــذه الخدم ــع به تتمت

 .القديمة منها كحي السراي
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 )١(خریطة رقم 
                      التوزیع الجغرافي لمراكز الرعایة الصحیة الاولیة في 

 م٢٠٠٧مدینة الدیوانیة لسنة 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التصمیم الأساسي لمدینة )  ١:              المصدر                    
 ٠الدراسة المیدانیة ) ٢ ٠الدیوانیة   

ــا ــع -:ثانی ــز  واق ــال مراك ح
ــة في   ــصحیة الأولی ــة ال الرعای

 . م٢٠٠٧مدینة الدیوانیة لسنة
    تعد الرعایة الصحیة حقـا     
لكل إنسان ومن ثَّـم فإا حاجة      

. )٨(من حاجات الإنسان الأساسـیة    
ــم    ــدول رق ــلال الج ــن خ ) ٢(وم

سنتناول هذا الحق البـشري مـن       
جهة توفر الوحدات الأساسـیة في      

طـب  المركز الـصحي،فمثلا وحـدة      
الأسنان فان هناك ثـلاث وحـدات        
طب أسنان فقط  توزعـت بواقـع        
ــدة   ــي الوح ــدة في ح ــدة واح وح

وهنـا   ووحدتين في حي الـسراي ،     
مراكز صـحیة   ) ١٠(یظهر لنا أن  

لا توجد فیها وحدة طب أسـنان،       
 )٩(%)٢٣(ومما یـدعم ذلـك بـان        

من العینة المبحوثـة أجـابوا      .
ــنان في   ــدة أس ــود وح ــدم وج بع

ــصحی  ــز ال ــاطقهم المراك ة في من
وعدم جاهزیة المتوفر منها،على    
الرغم مـن ضـرورة وجـود هـذه         
الوحدة العلاجیـة في كـل مركـز        
صحي وأن تدار مـن لـدن طبیـب         

 .أسنان
    أما فیما يخص وحدة رعایـة      
الأم والطفل فقد بلغ عدد هـذه       

وحـدات  ) ١٠(الوحدات العلاجیـة  
ــن    ــة م ــا في ثلاث ــدم توفره وع

 ــ ــصحیة في المدین ــز ال ة، المراك
الموجــودة في أحیــاء الإســكان   
ــي  ــر، وحـ ــصناعي، والجزائـ الـ
الثقافي،  إذ تعد هذه الوحدات      
مهمــة لمعالجــة قــضایا الأمومــة 

 عفكالى

 الحمزةالى

1
القديم

تاميم
 الصادقالامام 2
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 جمهوري
ش الوحدة
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 یر
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M 060012002400
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والاهتمام بالجنين وانعكاس ذلـك     
على معـدل الوفیـات الولادیـة       
للنــساء الحوامــل، أمــا وحــدة 
ــصحیة في   ــز ال ــعة في المراك الأش

) ٣(المدینة فقـد بلـغ عـددها        
مركـزا  ) ١٢(بين  وحدات فقط من    

%) ١٠(صحیا في المدینـة ،إذ إن       
من حجم العینة عانوا من هـذه       
المشكلة، وهي عدم وجـود وحـدة       
الأشعة، وعدم جاهزیـة الموجـود      
منها ، وكذلك الأمر ینطبق على      
ــز   ــسونار في مراكـ ــدة الـ وحـ
الرعایة الصحیة الأولیـة،إذ لا     
یوجد سوى مركزا صـحیا واحـدا       

دینـة  من المراكز الـصحیة في الم     
یتمتــع بهــذه الخدمــة أي وجــود 

وحدة سونار،المتمثل بمركز صـحي     
حي الفرات  وعلـى الـرغم مـن         

) ١١(أهمیة هذه الوحـدة إلا أن       
مركزا صحیا في المدینـة یفتقـر       
ــدة   ــصوصا وان وحـ ــا خـ إلیهـ

السونار أصـبحت مـن الوحـدات        
الأساسیة لتشخیص الحالات المرضیة    

بدقة عالیة،لذا يجب توفرهـا في       
ــة  في المرا ــصحیة كافـ ــز الـ كـ

المدینــة لتخفیــف العــبء علــى 
ــودة في   ــسونار الموج ــدات ال وح
ــة أولا  ــشفیات  العامــ المستــ
ــا  ــواطنين مادیـ ــاة المـ ولمراعـ
ثانیا، لكون الفحص بالـسونار     
مكلف بعض الـشيء في العیـادات       

 .الخاصة
يمثل واقع مراكز الرعایة الصحیة الأولیة في مدینـة         )٢( جدول رقم 

 .م٢٠٠٧ الدیوانیة لسنة
 الخدمات المتوفرة في المركز الصحي
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 - ٢ ١ ٢ ٢ - - ٢ - ٧٤ ١١ ٢ الصدر ١
 - ١ ١ ١ ١ - ١ ١ ١ ٧٣ ٨ ١ الوحدة ٢
 - ١ ١ ١ ١ ١ ١ ١ - ٤٨ ١١ ١ الفرات ٣

الأمام  ٤
 - ١ ١ ١ ١ - - ١ - ٦٣ ٥ ١ الصادق

الإسكان  ٥
 - ١ ١ ١ ١ - - - - ٨٢ ٥ ١ الصناعي

 - - - ١ ١ - - ١ - ٤٢ ١٠ ١ الحكیم ٦

 - ١ ١ ١ ١ - - - - ٤٩ ٨ ١ الجزائر ٧

 - ١ ١ ١ ١ - - ١ - ٨٥ ٤ ١ الجدیدة ٨
 - ١ ١ ١ ١ - ١ ٢ ٢ ٦٩ ١٢ ١ السراي ٩

الإسكان  ١٠
 - ١ ١ ١ ١ - - ١ - ٨٦ ٥ ١ القديم

 - - - ١ ١ - - - - ١٢ ١ ١ الثقافي ١١
 ٠ ١٠ ٩ ١٢ ١٢ ١ ٣ ١٠ ٣ ٦٨٣ ٧٩ ١٢ اموع

 :عمل الباحث اعتمادا على-: المصدر
دة التخطـیط    وزارة الصحة،المدیریة العامة لدائرة صـحة الدیوانیة،وح ـ       -١

 .م٢٠٠٧الصحي، بیانات غير منشوره لسنة 
 . الدراسة المیدانیة-٢

     

الطـوارئ   أما فیما يخـص وحـدة     
فإا متوافرة على كل المراكـز      

ــة ــصحیة في المدینــ إلا أنЍ .الــ
وجودهــا شــكلي  حیــث إن بعــض 
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١٤٢ )٨()٢(٢٠٠٩ 

الوحــدات غــير جــاهزة بمعــداتها 
كأسِرЍة الرقود للحالات المرضـیة     

ــا أ ــة ، كمـ ــب الطارئـ ن اغلـ
المراكز الـصحیة فیهـا سـیارة       
إسعاف واحدة للطـوارىء، فلـو      
حصل حادثان منفصلان فـأن الأول      
سینقل والثاني یبقى یعاني من     

وفیمـا یتعلـق    . مشكلة النقـل  
بوحدة الصیدلیة فأـا تـشابهت      
بالوصف مع وحدة الطوارئ ،فمن     
جهة العدد فإا متوفرة بعـدد      
المراكز الـصحیة في المدینـة إلا       

ن مسألة إدارتهـا فهـي جمیعـا        أ

تدار من لدن معـاون صـیدلاني،       
وكمــا مــر ذكــره ســابقا إذ لا 
یوجد صـیدلاني واحـد متخـصص في        
ــصحیة في   ــز ال ــیدلیات المراك ص

ــة ــة  . المدینـ ــصوص الأدویـ وبخـ
ــز  ــیدلیات المراك ــوفرة في ص المت
الــصحیة فإــا قلیلــة وذات   
نوعیات غير جیده بالمقارنة مـع      

لى سـبیل   الصیدلیات الخاصة، فع  
ــة   ــوفر الأدوی ــدم ت ــال  ع المث
الخاصة بالأمراض المزمنة كالسكر    

 .)١٠(وضغط الدم

أجوبة العینة المبحوثة حول مراجعتهم مراكز صحیة ) ٣(جدول رقم 
 .أخرى

ــة   ــضل مراجع ــل تف ه
 مركز صحي آخر

 %٢٠ لا %٨٠ نعم

إذا كان الجواب نعم،    
 لماذا

 % العدد

عــدم تــوفر الأطبــاء 
 الأكفاء

١٠ ٣٠ 

ــدة    ــوفر وح ــدم ت ع
الأشعة وعدم جاهزیـة    

 الموجود منها

١٠ ٢٩ 

ــدة    ــوفر وح ــدم ت ع
الأسنان وعدم جاهزیة   

 الموجود منها

٢٣ ٧٠ 

عدم توفر مركز صـحي     
 في المنطقة

٤٧ ١٤١ 

تدني مستوى المختبرات   
 الموجودة

١٠ ٣٠ 

 ١٠٠ ٣٠٠ اموع
 ).٢(عمل الباحث اعتمادا على ملحق رقم :  المصدر

        

ــا ــودة في أمـ ــبرات الموجـ  المختـ
المراكز الصحیة فقـد ظهـر مـن        

ــم  ــدول رق ــاك ) ٢(الج ــان هن ب
مركزان صحیان لا یوجـد فیهمـا       
مختبر تحلیلات مرضیة كمركـز صـحي       
حي الثقـافي، ومركـز صـحي حـي         
الحكیم،فــضلا عــن تــدني مــستوى 
الموجود منها وكما جاء من خلال      

ــان  ــوثين، ف ــة المبح %) ١٠(أجوب

توى كفاءة  منهم أكدوا تدني مس   
ــصحیة   ــز ال ــبرات في المراك المخت
ــالات  ــشخیص الحــ ــعوبة تــ وصــ

مما یضطر  ) ٣(المرضیة،جدول رقم   
ــاء  ــة أطبـ ــریض إلى مراجعـ المـ
متخصصين ومن ثـَـمЧ إلى المختـبرات       

 .الخاصة الباهضة التكالیف
ــصحة   ــدة الـ ــصوص وحـ     وبخـ
المدرسیة یوجد مركزان صحیان لا     
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ــصحة    ــدة ال ــا وح ــد فیهم توج
ا المركـز الـصحي في      المدرسیة وهم 

حي الثقافي، والمركـز الـصحي في       
ــدات    ــذه الوح ــیم وه ــي الحك ح
ضروریة خصوصا مع بـدء العـام       
الدراســي ومــا لــه مــن علاقــة 
ــذ  ــص التلامیـ ــة بفحـ ارتباطیـ
اللذین سیسجلون في الـصف الأول      

فان عـدم وجودهـا في       .الابتدائي
المراكز كوحـدة متكاملـة يجعـل       

  .عمل تلك المراكز غير متكامل
وفي ایة المطاف يمكن أن نتناول      
مسألة وجود وحدة صالة الولادة     

. في المركز الصحي وعدم وجودهـا     
) ٢(فقد تبين مـن الجـدول رقـم         

بأنه لا یوجد مركز صـحي واحـد        
يمتلك هذه الوحدة الخدمیة وهـي      
وحدة علاجیة هامة جدا في المركز      

الصحي لإعطاء العلاجات الأولیـة      
لازم لهـنЍ   للحوامل أو إجراء ال ـ   

       Ѕوإن Ѐخـصوصا ،Ѝأو تیسير أمـورهن
ــصریة   ــات القی ــاهرة العملی ظ
للولادة أصبحت هـي الـسائدة في       
المستشفیات الأهلیـة والمعروفـة     
بتكالیفها القاصمة على الرغم    
ــها    ــة وقت ــساطتها وقل ــن ب م

وهنـا یـرى الباحـث      . المستغرق
مسألة وجود مثل هذه الوحدة في      
     Ѐأساسـیا Ѐالمراكز الصحیة شـیئا 

ومهماЀ جداЀ لیقلل العبء المادي     
ــذه    ــرض له ــن یتع ــل م ــن كاه ع

 .العملیات
ــرى إلى  ــرةЀ أخ ــالرجوع م     وب

%) ٨٠(نلاحـظ أنЅ    ) ٣(جدول رقـم  
من حجم العینة یفضلون مراجعة     
مراكز صحیة أخرى، ومن الأسباب     
التي دعتهم إلى ذلك تعددت بنسب      

مـن  %) ١٠(مختلفة، فمثلاд أجـاب     
ــوافر   ــدم ت ــة بع ــم العین  حج

ــصاص،   ــاء والاخت ــاء الأكف الأطب
منهم عزا أسـباب    %) ١٠(بینما  

المراجعة إلى مراكز صحیة أخـرى      
یعود إلى عدم وجود وحدة الأشعة      

. وعدم جاهزیـة الموجـود منـها      
ــا  ــدم  %) ٢٣(بینم ــابوا بع أج

ــدم    ــنان وع ــدة الأس ــوفر وح ت
الاستعداد لدى  الموجود منـها،      

آخـرین عـن    %) ٤٧(فیما أجـاب    
إلى مراكز أخرى   أسباب المراجعة   

تعود إلى عدم توفر مركز صحي في       
ــة ــاب . المنطق ــيراЀ أج %) ١٠(وأخ

بــأنЅ الأســباب تعــود إلى تــدني 
 .مستوى المختبرات الموجودة

    وهنا یرى الباحـث ضـرورة      
وجود مركز صحي في كل حـي سـكني         
وفق ضوابط التخطـیط للخـدمات      
ــم  ــاة الحجـ ــصحیة أي مراعـ الـ

لكــل حــي ســكني مــع . الــسكاني
 .عاة عملیة سهولة الوصولمرا

ــاني ــث الثـ ــاءة : المبحـ الكفـ
الوظیفیــة لمراكــز الرعایــة   
ــة  ــة في مدینـ ــصحیة الأولیـ الـ

 .الدیوانیة
    لقد عرفـت منظمـة الـصحة       
العالمیة الكفاءة الصحیة علـى     
أا التوزیع المنتظم للعناصـر     
ــواد  ــسات والم ــة في المؤس العامل
ــسات  ــشاء المؤس ــستخدمة في إن الم

یة تجهیزها بمختلف   الصحیة، وكیف 
ــة ،   ــدات الطبی ــزة والمع الأجه
بأقل الجهـود واختـصار للوقـت       
،بغیــة تحقیــق أهــداف الخــدمات 
الصحیة  على أحسن وجه وأعلـى       

وهنا سـیتم   . )١٠(درجة من الرضا  
ــة   ــاءة الوظیفی ــشة الكف مناق
لمراكز الرعایة الصحیة الأولیة    
من خلال أعدادها ومدى توزیعها     

حجم الحي  بحسب الأحیاء السكنیة و   
السكني، فضلاд عن المؤشرات الخاصة     

 .بذوي المهن الصحیة والطبیة
الكفــاءة الوظیفیــة لمراكــز   
الرعایة الـصحیة الأولیـة مـن       
خلال المؤشرات الخاصـة بالـسكان      

 .وذوي المهن الصحیة والطبیة
 مركز صحي/ معدل نسمة-١

) ٤(    من خـلال الجـدول رقـم        
مركـز  /یتضح بأنЅ معـدل نـسمة       

ــحي في ــغ  ص ــة بل  ٢٣٩٥٩( المدین
وهذا المعیار  ) مركز صحي / نسمة

یفوق المعیار المحـدد بــ مركـز        
، )١١() آلاف نــسمة١٠(صــحي لكــل 

وهذا بدوره یؤدي إلى خلق خلـل       
كــبير في الكفــاءة الوظیفیــة   
للمركز الصحي من خـلال الـضغط       
السكاني على الكـادر الموجـود      
ــة   ــة العنای ــؤدي إلى قل ــا ی مم

س المعیـار   وعلى أسا . بالمراجعين
المذكور فان المدینة تكون بحاجة     

مركزاЀ صـحیاЀً  جدیـدا      ) ١٧(إلى  
 م، علـى أن     ٢٠٠٧تقریبا لسنة   

یراعى التوزیع المنتظم لها بحسب     
الحجم الـسكاني لكـل حـي سـكني         
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. ومراعاة عملیة الوصول السهل   
إذ نلاحظ أنЅ عملیة التوزیع غير      
المنتظم للمراكز الصحیة واضحة    

فعلـى  ) ٤(الجـدول   جداЀ من خلال    
سبیل المثال في حي الوحدة بلـغ       

مركــز صــحي /فیــه معــدل نــسمة
وهـو  ) مركز صحي /  نسمة ٤٩٣٤٥(

من أحیـاء المدینـة ذات الحجـم        
الــسكاني الكــبير وهنــا تكــون 

مراكز صحیة  ) ٤(حاجة الحي  إلى     
جدیدة تقریباЀ على وفق المعیار     

بینمــا . المعمــول بــه في أعــلاه

لمعـدل  نلاحظ حي السراي  بلـغ ا      
، )مركز صـحي  /  نسمة ٣٣٦٩(فیه  

وحي الثقافي  بلغ المعـدل فیـه        
وهكذا ) مركز صحي /  نسمة ١٠٤٠(

بقیة الأحیاء بعضها یعاني مـن      
عــدم وجــود مركــز صــحي فیهــا 
وأخــرى قلــة المراكــز الــصحیة 
فیهــا وهــذا دلیــل علــى عــدم 

 .عدالة التوزیع
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یة الأولیة في الكفاءة الوظیفیة لمراكز الرعایة الصح)٤(جدول رقم
 .م٢٠٠٧مدینة الدیوانیة لسنة 

 

 اسم الحي السكني
عدد 

 السكان
مساحة  اسم المركز الصحي

 ٢المركز م
معدل 

 ٢م
لكل 
 نسمة

مركز /نسمة
 صحي

طبیب 
 نسمة/عام

طبیب 
 نسمة/أسنان

ذوي المهن  نسمة/صیدلاني
ذوي /الصحیة
المهن 
 الطبیة

 لصدرالاوال ا.ص.م ٤٢٠٢٩
 الصدرةالثاني.ص.م

٧ - ١٠٥٠٧ ٦٠٠٤ ٢١٠١٥ ٠٫٤ ١٧٦٨ 

 ٩ - ١٦٤٤٨ ٩٨٦٩ ٤٩٣٤٥ ٠٫٠١ ٨٥٠ حي الوحدة.ص.م ٤٩٣٤٥
 ٤ - ٢٥٧٦ ٩٦٦ ٧٧٢٧ ٠٫٠٧ ٧٠٠ حي الفرات.ص.م ٧٧٢٧

 ١٣ - ٢٠٤٤٩ ٤٠٩٠ ٢٠٤٤٩ ٠٫٠٦ ١٣٣٠ الإمام الصادق.ص.م ٢٠٤٤٩ الإمام الصادق
الأسكان .ص.م ١٦٤٦٩ الأسكان الصناعي

 الصناعي
١٦ - ١٦٤٦٩ ٥١١٢ ١٦٤٦٩ ٠٫٠٦ ١٠٠٠ 

 ٤ - ٤٦٧٠ ١١٦٨ ٩٣٤١ ٠٫١٣ ١٣٠٠ الحكیم.ص.م ٩٣٤١

 ٦ - ٤٦٨٠ ١٨٧٢ ٩٣٦١ ٠٫١٧ ١٦٤٠ الجزائر. ص.م ٩٣٦١
 ٢١ - ٥١٩١ ١٧٣٠ ٥١٩١ ٠٫١٦ ٨٥٠ الجدیدة.ص.م ٥١٩١
 ٦ - ١١٢٣ ٣٧٤ ٣٣٦٩ ٢٫٩٦ ١٠٠٠ السراي.ص.م ٣٣٦٩

الأسكان .ص.م ٣٩٧٤ الأسكان القديم
 الصناعي

١٧ - ١٩٨٧ ١٣٤٥ ٣٩٧٤ ٠٫٠٧ ٣٠٠ 

 ١٢ - ١٠٤٠ ١٠٤٠ ١٠٤٠ ٠٫٠٤ ٥٠ الثقافي.ص.م ١٠٤٠

١٦٨٢٩٥ - - - - - - - - 

للمراكز 
 ٠٫٠٦ ٢م١٩٧٨٦ ١٢ ٢٨٧٥١٢

 ٢م 
٩ - ١٣٠٦٩ ٥٠٤٤ ٢٣٩٥٩ 

معدل المؤسسات 
الصحیة في 

٤،١ ٦١١٧ ٦٣٨٩ ١٤٧٤ - - - - ٢٦٧٥١٢ 

 )١(وجدول رقم)١(عمل الباحث اعتمادا على ملحق -:المصدر
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 نسمة/  معدل طبیب -٢
نسمة /     لقد بلغ معدل طبیب   

ــسمة١٤٧٤/ ١( ــة ) نــ في مدینــ
لدیوانیة كمـا في جـدول رقـم        ا
وهذا المعدل یفوق المعیـار     ) ٤(

المعتمد من لـدن وزارة الـصحة       
 )١٢()   نـسمة    ١٠٠٠/ ١(والبالغ  

وعلیه فانЅ حاجـة المدینـة مـن        
ــتكون   ــاء س ــاЀ ) ٩٢(الأطب طبیب

 Ѐإضــافة إلى مــا موجــود حالیــا
)١٩٥ (Ѐطبیبــا) طــب عــام ( Ѕلان

الوضع الحالي یـشكل عـبءً  علـى         
لي قلـة الوقـت     الطبیب، وبالتا 

المخــصص لفحــص ومعالجــة المــریض 
بدقة، أمЧا الأطبـاء في المراكـز       
الــصحیة فــان تــوزیعهم  بحــسب 
الأحیاء السكنیة هو الآخـر غـير       
منتظم، ففي حـي الوحـدة بلـغ        

ــد  ــب الواح ــصیب الطبی  ٩٨٦٩(ن
ــسمة ــصیب   )ن ــغ ن ــا بل ، بینم

) نسمة٣٧٤(الطبیب في حي السراي   
ــة    ــاء القلیل ــن الأحی ــه م لأن

 .كما مر ذكره سابقاЀالسكان 
 .نسمة/ معدل طبیب أسنان-٣

ـــ   ــد ل ــدل المعتم     إنЅ  المع
نـسمة هـو طبیـب      / طبیب أسنان 
 ومـن   )١٣( نـسمة  ٢٠٠٠واحد لكـل    

 Ѕخــلال الجــدول الــسابق تــبين أن
 نـسمة لكـل     ٦٣٨٩(المعدل  بلغ    

على مستوى المدینة وهـو     ) طبیب
معدل مرتفـع مقارنـة بالمعـدل       

ان المعتمد، وهنا یتضح لنـا ب ـ     
ــة إلى  ــة المدین ــب ) ٩٩(حاج طبی

أســنان إضــافة إلى مــا موجــود 
   Ѐأمـا   ) ٤٥(فیها حالیا ،Ѐطبیبا

ــنان في   ــاء الآس ــص أطب ــا يخ فیم
المراكز الصحیة فمن خلال الجدول     

نلاحــظ أنЅ اغلــب أحیــاء   ) ٤(
ــب    ــدل طبی ــا مع ــة فیه المدین

ــنان ــدل  / أس ــوق المع ــسمة یف ن

المعتمد باستثناء ثلاثة أحیـاء     
ــسراي،   ــي ال ــط ه ــكان فق  الإس

القديم، الثقافي، كما في الجـدول      
 .نفسه

 .نسمة/  معدل صیدلاني-٤
    إنЅ عملیــة الحــصول علــى   
ــصیدلیات في  ــن الـ ــة مـ الأدویـ
المراكز الصحیة قـضیة أساسـیة      
ومهمــة، لــذا یعــد الــصیدلاني 
الشخص المتخصص الأعلم في نوعیـة      
العلاج المقـرر صـرفه مـن لـدن         
ــان   ــذا ف ــصائي ل ــب الأخ الطبی

ــسألة  ــل  م ــصائي في ك ــود أخ وج
صیدلیة ضروري جداЀ، إلا أن مـا       

یعـرب  ) ٤(ظهر من خلال الجـدول      
عن عدم وجود صیدلیة واحـدة في       
المراكز الصحیة في المدینة تدار     
ــدار   ــل ت ــیدلاني ب ــدن ص ــن ل م
ــاون   ــدن مع ــن ل ــصیدلیات م ال

على الرغم مـن وجـود      . صیدلاني
صیدلاني متخـصص في  بقیـة       ) ٤٧(

 ــ ــصحیة الأخ ــسات  ال رى في المؤس
مدینة الدیوانیة، وان المعایير    
ــود  ــشير إلى وجـ ــة تـ التخطیطیـ
صیدلاني متخصص واحد لكل عشرین     

، )١٤() ألف نسمة  ٢٠/ ١(ألف نسمة 
وعلیة فان المعدل علـى مـستوى       

لكـل  )  نسمة ٦١١٧(المدینة بلغ   
م، وهو معدل   ٢٠٠٧صیدلاني لسنة   

 Ѝــدة، إلا أن ــاءة جیـ ــق كفـ يحقـ
المـــشكلة تكمـــن في توزیـــع   

لة بين المؤسسات الـصحیة     الصیاد
ــصحیة في  ــز الـ ــة المراكـ وخاصـ

 .المدینة
 معدل ذوي المهن الصحیة لكل      -٥

 .طبیب
     یعد مدى توفر ذوي المهـن      
الصحیة لكل طبیب من القـضایا      
المهمة جداЀ في تقويم كفاءة أداء      
الخدمة الصحیة، ویقصد به عـدد      
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ذوي المهن الـصحیة لكـل طبیـب        
مـن ذوي   ثلاث  (والمعیار المحدد هو  

، )١٥()المهن الـصحیة لكـل طبیـب      
وقد سجل هذا المعدل على مستوى      

 أشخاص من ذوي المهن     ٤(المدینة  
وهذا لـیس   ). الصحیة لكل طبیب  

ــن   ــوفر ذوي المه ــى ت ــل عل دلی
الصحیة بقدر ما هو دلیل علـى       

قلــــة عــــدد الأطبــــاء في    
المدینة،كما بلـغ المعـدل علـى       
ــصحیة في  ــز الـ ــستوى المراكـ مـ

 ).صاشخا٩(المدینة 
ــصحیة -٦ ــن ال ــدل ذوي المه   مع

 .للسكان
    يمثل حجم الـسكان المعیـار      
       Ѐالأول والاهم، إذ یـؤثر تـأثيرا
كبيراЀ على حجم المراجعات، حیـث      
یـــزداد  بزیادتـــه ویقـــل   

، ویعد هذا المؤشر مـن      )١٦(بقلته
المعایير الكبرى في قیاس الكفاءة     
ــصحیة؛  ــز ال ــة للمراك الوظیفی

المقدمـة  لأهمیته في معرفة الخدمة     
ــدت وزارة  ــد اعتم ــسكان، وق لل
 Ѐــارا ــة معیـ ــصحة العراقیـ الـ

واحد من ذوي المهن الصحیة     (وهو
،وقد بلغ  )١٧() نسمة ٥٠٠-٤٠٠لكل  

لكل ) نسمة٢٧١(المعدل في المدینة  
شخص من ذوي المهـن الـصحیة وفي        
ــة  ــصحیة في مدینـ ــز الـ المراكـ

ــدل  ــغ المع ــة بل  ٤٢١(الدیوانی
لكل شخص مـن ذوي المهـن       ) نسمة

 وهو معدل ايجابي ویشير     الصحیة،
إلى كفاءة وظیفیـة  جیـدة، إلا        
ــد    ــن الح ــع ع ــدل یرتف أنЅ المع
المقبول في أحیاء سكنیة معینـة      
وینخفض عنـه في أخـرى، كمـا في         

، وهـذا دلیـل     )٤(الجدول رقـم    
على عدم عدالة التوزیع لـذوي      
المهــن الــصحیة بحــسب الحجــم    

 .السكاني للحي السكني
      مساحة مراكـز الرعایـة     

 .الصحیة الأولیة

    بلغ عدد المراكز الصحیة في     
مركــزا صــحیاЀ  ) ١٢(المدینــة 

، جـدول   )٢م١٩٧٨٦(وبمساحة قدرها 
لكـل  ) ٢م١٦٤٩(أي بمعدل   )٤(رقم  

مركز صحي، وعند المقارنـة مـع       
المعیار المحدد بمركـز صـحي لكـل        
عشرة آلاف نسمة لا تقل مـساحته       

، نجـد   )١٨ (عن خمسة آلاف متر مربـع     
ــساحة ــاЀ  أنЅ الم ــة حالی  المطلوب

للمراكــز الــصحیة الموجــودة   
 Ѐهـــي  ) ١٢(فعلیـــا Ѐمركـــزا

ــق   )٢م٦٠٠٠٠( ــو طب ــا ل ، وفیم
المعدل مركزا صحیاЀ لكـل عـشرة       
آلاف نسمة ستكون حاجة المدینـة      

مركزاЀ صـحیا وبمـساحة     ) ٢٩(إلى  
 ).٢م١٤٥٠٠٠( قدرها

   وعند الرجوع إلى معدل نصیب     
ــصة   ــساحة المخص ــن الم ــرد م الف

ــص  ــز ال ــة للمراك حیة في المدین
Ј٢م٠٫٠٦(بلغـت   ) م٢٠٠٧( حالیا (

للفرد على مستوى المدینة وهـو      
بـول  (یقل  بكـثير عـن معیـار         

ــيرفس ــدد  ) س ــذي ح ــالمي وال الع
بموجبه مركزاЀ صحیا لكـل عـشرة       
ــساحته   ــغ مـ ــسمة تبلـ آلاف نـ

، أي بمعــنى نــصیب  )١٩ ()٢م١٣٠٠(
الفرد مـن المركـز الـصحي هـو         

ومـــن خـــلال الجـــدول ) ٢م٠٫١٣(
 نلاحـظ أنЅ المعـدل یعـد        )٤(رقم

جیداЀ فقـط في أربعـة أحیـاء في         
المدینــة وهــي حــي الحكــیم،    
ــسراي،   ــر، ال ــدة، الجزائ الجدی

، ٢م٠٫١٣(وبالمعدلات على التـوالي   
وعلیــه ). ٢م٢،٢٫٩٦م٠٫١٧، ٢م٠٫١٦

ــساحة    ــوفر الم ــسألة ت ــان م ف
المقبولة للمركـز الـصحي تعـد       
عاملاд من عوامل قیاس الكفـاءة      

ــسة ا  ــة للمؤس ــصحیة الوظیفی ل
ــة   ــوفير الراحـ ــها في تـ لأهمیتـ
للمــــریض، وفي اســــتثمارها  

 .لاستحداث وحدات علاجیة أخرى
تقويم الكفاءة الوظیفیة لمراكز    
الرعایة الـصحیة الأولیـة مـن       

 خلال السكان
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 . درجة رضا السكان-١
    إنЅ درجة رضا الـسكان عـن       
      Ѐخدمة ما في مناطقهم تمثل تعبيرا
ــن   ــداЀ ع ــوجزاЀ ومفی ــحاЀ وم واض

، بمعـنى أنЀ    )٢٠ (اءة تلك الخدمة  كف
إشراكهم في عملیـة تقـويم أیـة        
خدمة یعطـي الانعكـاس الحقیقـي       
حول مـدى كفـاءة تلـك الخدمـة         

، وعن درجة   )٢١ (ومدى استمرارها 

ــز   ــن المراك ــسكان ع ــا لل الرض
ــة  ــة الدیوانی ــصحیة في مدین ال
فهــي كمــا یوضــحها الجــدول    

 ).٥(رقم
 
 
 

اكز الرعایة الصحیة درجة رضا السكان عن مر) ٥(جدول رقم 
 .الأولیة في مناطق سكناهم

درجــــة 
 الرضا

جیــــدة 
Ѐجدا 

 اموع ردیئة متوسطة جیدة

 ٣٠٠ ٩٠ ١٤٠ ٧٠ صفر العدد
 %١٠٠ %٣٠ %٤٧ %٢٣ صفر %النسبة
 ) .٢(عمل الباحث اعتمادا على ملحق رقم: المصدر 

     نلحــظ مــن الجــدول أعــلاه 
من حجم العینة عبروا    %) ٣٠(بان

ــن رداء ــاطق  ع ــز في من ة المراك
سكناهم وعدم رضاهم عنها، وما     
یؤكد ذلك قلة المراكز الـصحیة      

( على مستوى المدینة، بینما عبر    
منهم بدرجة رضا متوسطة،    %) ٤٧
آخــرین بدرجــة رضــا   %) ٢٣(و

جیــدة، إلا أنــه لا یوجــد شــخص 
واحد یعـبر بـرأي عـن المراكـز         
بأا جیـدة جـداЀ ولربمـا هـذا         

، وعـدم   سیكون ناجماЀ عن قلتـها    

الإنصاف في عملیة التوزیـع، أو      
 .عدم توفر الخدمات فیها

 . سهولة الوصول-٢
ــهولة  ــة سـ ــد عملیـ       تعـ
الوصول مـن المعـایير المكانیـة       
المهمة التي تستخدم للتعبير عـن      
كفاءة توزیع الأنشطة المختلفـة     
في المدینة من خلال تحدید المسافة      
والزمن المـستغرق للرحلـة مـن       

والجـدول  . )٢٢ (نـشطة وإلى تلك الأ  
سجل لنا نـسبا مختلفـة      ) ٦(رقم

لمسافات مقطوعـة مختلفـة فنـرى       
 .ذلك من خلاله

 المركـز   إلىالمـسافة المقطوعـة بـالكیلومتر للوصـول         ) ٦(جدول رقم 
 .الصحیة في مدینة الدیوانیة

أقــل مــن   المسافة
 كم١

 اموع  كم ٣-٢  كم١

 ٣٠٠ ٦٠ ١٣١ ١٠٩ العدد
 %١٠٠ %٢٠ %٤٤ %٣٦ %النسبة

 .)٢(المصدر عمل الباحث اعتماداЀ على ملحق رقم 
     

ما یلحظ على الجدول أعلاه بـان       
 حجم العینة أجـابوا     من%) ٣٦(

 ١( یقطعون مسافة أقل من      بأم
 وهو معدل جید مقارنة مع      ،)كم

ــدد    ــذي ح ــالمي ال ــدل الع المع
المــسافة المقطوعــة للمراكــز   

 أجـاب  بینما   )م٧٠٠(ـالصحیة ب 
ــان ا%) ٤٤( ــة ب ــسافة المقطوع لم
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%) ٢٠(، فیمـا أجـاب      ) كم ١(هي
آخرین بـان المـسافة المقطوعـة       

وهـذا مـا    )  كم ٣-٢(تتراوح بين   
 الواقعـة في    حیاءالأینطبق على   

 المدینة مثل حي الوحـدة      أطراف
المیكانیكیة وحي الـسكك، أمـا      
فیما يخص عملیة كیفیة الوصـول      

ــصحیة  إلى ــة ال ــز الرعای  مراك

 كمــا  في المدینــة فهــيالأولیــة
 حیـث   ،)٧(دول رقـم  وضحت في الج ـ  

مـن حجـم العینـة      %) ٥٥ (أجاب
 مثل هـذه    إلىبان عملیة وصولهم    

المؤسسات تتم بواسطة السیارة،    
منـهم بـان    %) ٤٥ (أجاببینما  

العملیــة تــتم مــشیاЀ علــى    
 .الأقدام

 
 .يمثل عملیة كیفیة وصول السكان للمراكز الصحیة) ٧(جدول رقم

ــطة  عملیة الوصول بواســـــ
 رةالسیا

مـــشیاЀ علـــى 
 الأقدام

 اموع

 ٣٠٠ ١٦٥ ١٣٥ العدد
 %١٠٠ %٤٥ %٥٥ %النسبة

 ).٢(رقمالباحث اعتماداЀ على ملحق المصدر عمل 
 

مقترحات الـسكان بـشأن تطـویر       
 الأولیةمراكز الرعایة الصحیة    

 .ةفي مدینة الدیوانی
 أدرى مكــة أهــلیقــال أن     

،وهنا مقترحات الـسكان    بشعابها  
 مـن   لأـم لـصائبة   ستكون هـي ا   

الواقـــع یستـــشعرونه ســـلبا 
 في  إشـراكهم  ،وعلیـه تم     وإيجابا

ــز    ــول مراك ــاتهم ح ــرح مقترح ط
 في ةالرعایــة الــصحیة الموجــود

مدینتهم،وجاءت مقترحـاتهم علـى     
من %) ١٩ (أنالوجه التالي وهي    

 ضــرورة ا اقترحــوةحجــم العینــ
 في كل مـر كـز       ةوجود صالة ولاد  

لمــا لهــذه ) ٨(صــحي جــدول رقــم
 من دور مهم في     ة العلاجی ةحدالو

 للسكان خصوصا مـع     ةتقديم الخدم 
 أجـراء  أجـور ارتفاع تكـالیف    

العملیــات القیــصریة للنــساء 
 یثقـل   وهـذا مـا    ةعند الـولاد  

ــا  ــرد مادی ــل الف ــا .،كاه فیم
 ةمــن حجــم العینــ%) ١٤(أجــاب

 الإسـعاف بوجوب الاهتمام بوحدة    
 في المركز الصحي ،كمـا      ةالموجود

 تـستحدث   آخرین بان %)١٥ (أجاب
وحدة سونار في كـل مركـز صـحي         

 على ضـرورة    أكدوامنهم  %) ٣(و
 الأشـــعةالاهتمـــام بوحـــدة  

 ةآخرین من حجـم العین ـ    %)١٩(و
 في  ة الاهتمام بالنظاف ـ  إلى ادعو
ــصحی االمر ــز الـ ــرمیم ةكـ  وتـ

هـا  ئ لقدم بعـضها وتهر    أبنیتها
ــا  ــار،كم ــهم %)٣،١٤(أش  إلىمن

 ةجهـزه الطبی ـ  الأضرورة تـوفير    
%) ٦،٣(ن أ الحدیثــة ،فــضلا عــن

ــدوا ــوفير  أك ــى ت ــاء عل  الأطب
ــص %) ٩،٣ (وأخـــيران یЯئیاالاخـ
 ضرورة الاهتمام بوحـدة     ااقترحو

 في  ةفي المراكـز الـصحی      سنانالأ
 النظـر في    إمعان  وعند    المدینة

هذه المقترحات نجدها تنطبـق مـع       
 ة علـى  فراواقع الخـدمات المتـو    

 .المدینة في ةالمركز الصحی

 ةأن تطـویر مراكـز الرعای ـ     شسكان ب ـ مقترحات ال ـ ) ٨( جدول رقم   
 .ة في مدینة الدیوانیالأولیة ةالصحی
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 % العدد المقترح
 في المركز ولادة صالة إيجاد

 الصحي
١٩ ٥٧ 

 الإسـعاف الاهتمام بوحدة    
 الموجودة

١٤ ٤٢ 

 ١٥ ٤٥ استحداث وحدة سونار
 ٣ ١٠ الأشعةالاهتمام بوحدة 

 بالنظافـــة الاهتمـــام  
 الأبنیةوترمیم 

١٩ ٥٦ 

ــ ــزهوفير ت ــة الأجه  الطبی
 الحدیثة

٣،١٤ ٤٣ 

 ٣،٦ ١٩  اخصائیينأطباءتوفير 
 ٣،٩ ٢٨ سنانالأالاهتمام بوحدة 

 %١٠٠ ٣٠٠ اموع
 ).٢(ملحق رقم :عمل الباحث اعتمادا على:المصدر

 خلاصة البحث
 توصلت دراسة كفـاءة     لقد     

ــز  ــرافي  لمراكـ ــع الجغـ التوزیـ
ــ ــصحیةالرعای ــة ة ال  في الأولی
ــة  ــمدین ــود إلى ةالدیوانی  وج

ــحیا في  )١٢( ــزا ص ــةمرك  المدین
حیـا سـكنیا،    ) ١١(موزعه على   

 عــدم عدالــة إلى إشــارةوهــذه 
التوزیــع المكــاني للمراكــز   

 عـدد   فكـان  المدینـة  في   ةالصحی
ــز لا ــم   المراك ــع حج ــق م یتواف

  أصـبحت  إذ المدینـة السكان  في    
مركـزا صـحیا     )١٧ (إلىحاجتها  

 . نفسهاجدیدا في سنة البحث
 بـان   ة الدراس أظهرتكذلك      

 المدینـة  في   نـسمة / معدل طبیـب  
طبیــب ( قلــیلا إذ بلــغ مرتفــع

وهنـا  ).نـسمة ١٤٧٤(واحد لكـل    
) ٩٢(إلى   المدینـة ستكون حاجـة    

 إلى إضـافة  ،) طب عـام   (طبیبا
 )١٩٥(ما موجود فیها  حالیـا       

 ة الدراس ـ أظهـرت كمـا    ،طبیبا
 آسـنان طبیـب   / معدل نسمة  بان  
كون  وهنـا سـت    )نسمة٦٣٨٩(بلغ  

طبیــب ٩٩ (إلىحاجــة المدینــة  
 مـا موجـود     إلى إضـافة ) أسنان

فـضلا  ، )طبیبـا ٤٥(فیها حالیا   
عن وجود خلل كبير في توزیع ذوي       

 بحـسب   المدینـة  في   ةالمهن الـصحی  
ــان   ــا ف ــصحیة فیه ــز ال المراك
عددهم یـزداد في بعـض المراكـز        

ــل في  ــرىویق ــافة ،أخ  إلى بالإض
 في ةمعانــاة المراكــز الــصحی  

قــص في المــساحات  مــن نالمدینــة
 لهـــا ضـــمن مـــساحة ةالمخصـــص
انخفاض إلى   ذلك   أدى،وقد  المدینة

 ة المخصص ةنصیب الفرد من المساح   
 علـى مـستوى     ةللمراكز الـصحی  

ــة ــالغ المدینـ  )٢م٠٫٠٦( والبـ
 إشراكللشخص الواحد ،ومن خلال     

السكان لتقییم كفاءة المراكـز     
 درجة  من جهة  المدینة في   ةالصحی

رضـــاهم عـــن هـــذه المراكـــز 
منـهم   %)٣٠ (أجابالصحیة،حیث  

 آخرین%)٤٧( و ةبدرجة رضا ردیئ  
ــطة  ــاهم متوس ــة رض ــت درج  كان

ــهولة  ــة سـ ــسبة لعملیـ وبالنـ
 ةالوصول لهـذه المؤسـسات الـصح      

منـهم تـتم عملیـة       %)٤٥(فان  
كمـا   ،قدامالأوصولهم مشیا على    

 علـى عبر السكان عن عدم رضاهم      
عدالة التوزیع لهـذه المؤسـسات      
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مجموعه من   ا فیما قدمو  ،الصحیة
 ةالمقترحات بخصوص المراكز الـصحی    

 كالاهتمام  ، بشكل عام  المدینةفي  
ــظبالن ــرمیم ةاف ــز وت  في المراك
 إيجاد إلى ةض منها  والدعو   عالب

 في كــل مركــز صــحي ةصــالة ولاد
مـن   %)١٩(وكان هـؤلاء بنـسبة      

  .ةحجم العین
لة النقص في   أ     وهنا فان مس  

عدد المراكز الـصحیة والخـدمات      
قـدمها تقـع علـى عـاتق        تالتي  

 مـن   أي لابـد    ، ةلالجهات المسؤو 
 الـسكاني   المدینـة دراسة حجـم    

ــن   ــد م ــزهم  فلاب ــاطق ترك ومن
 كعـدد   الأمـور مراعاة مثل هذه    
 وتوفير  إنشائهاالمراكز الواجب   

ة ديمــالخــدمات في المراكــز الق 
 ة كوادرها الطبی ـ  تجهیز و ،منها

  .ةوالصحی
 

 : البحثحواشي
 وصـباح    شـعب خالص حسني الأ   -)١(

المدینة  مورفولوجیة   ،محمود محمد 
مطبعــــــــة جامعــــــــة  ،

 .٢٢٠،ص١٩٨٣بغداد،
ــلاوي    -)٢( ــاوي خـ ــم مهـ قاسـ

ــة  ــاءة الوظیفیـ الزهيري،الكفـ
ــار ــة العمـ ــة  ،ةلمدینـ أطروحـ

، مقدمـة   )غير منشوره ( دكتوراه
ــ ــة إلى كلیــ ة الآداب،  جامعــ

 ١٦١ص،١٩٩٦ألبصره،
نوال جابر نعمه الوزان،      -)٣(

ــرافي لم  ــع الجغـ ــز التوزیـ راكـ
ــة في   ــصحیة الأولی ــة ال الرعای

غير (مدینة بغداد،رسالة ماجستير  
مقدمة إلى كیة التربیة    ) منشورة

ــد،  ــن رشـــ ــة  ابـــ جامعـــ
 .١٨،ص٢٠٠٣بغداد،

ریاض كاظم سلمان الجمیلي،     -)٤(
ــاني   ــع المكـ ــاءة التوزیـ كفـ

التعلیمیـة  (للخدمات اتمعیة   
في مدینـة   ) والصحیة والترفیهیة 

ير غ ـ(ه دكتـورا  أطروحـة كربلاء،  
 كلیــة إلى، مقدمــة )منــشورة
ــة ــة   -التربی ــد، جامع ــن رش اب
 .١٧٠م، ص ٢٠٠٧بغداد، 

خالص حسني الاشعب ،المدینـة      -)٥(
ــائف  ــور ،الوظ ــة، التط العربی
ــصدر  ــیط، ، م ــة والتخط ،البنی

 .١٣٣ ص.١٩٨٢ سابق،
 ).٢( ملحق رقم -)٦(
ــد   -)٧( ــى عبــ ــد موســ رافــ

العامري،اثر النقـل الحـضري في      
ســع البنــاء الــوظیفي والتو 

العمرانـــــــي لمدینـــــــة  
غـير  (الدیوانیة،رسالة ماجـستير  

ــشورة ــة ) منـ ــة إلى كلیـ مقدمـ
ــة  الآداب، جامعــــــــــــــ

 .٦١ص.٢٠٠٧القادسیة،
، التنمیة  ةإبراهیم الدعم  -)٨(

البشریة والنمو الاقتصادي،دار   
ــشر   ــة والنـ ــر للطباعـ الفكـ

 .١١٢،ص٢٠٠٢والتوزیع،عمان،
 )٣(جدول رقم  -)٩(
مقابله شخصیة مع مجموعـة      -)١٠(

 الأشـخاص المـصابين بـالأمراض       من
 م٥/١٢/٢٠٠٧المزمنة بتاریخ

محمد صالح ربیع العجیلـي،      -)١١(
ــة  ــصحیة في مدینـ ــدمات الـ الخـ
بغداد، رسـالة ماجـستير ، غـير        
منشورة،مقدمة إلى كلیة الآداب،    

 .١٢١م، ص ١٩٨٩جامعة بغداد، 
ــلمان   -)١٢( ــاظم سـ ــاض كـ ریـ

ــع  ــاءة التوزیـ ــي، كفـ الجمیلـ
المكـــــــاني للخـــــــدمات  

التعلیمیـة والـصحیة    (معیةات
في مدینـة كـربلاء،     ) والترفیهیة

 .٢٧٨مصدر سابق، ص 
ــلاوي   -)١٣( ــاوي خـ ــم مهـ قاسـ

الزهيري، الكفاءة الوظیفیـة    
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لمدینة العمارة، مصدر سـابق     
 .٢١٥ص .

ریـــاض كـــاظم ســـلمان  -)١٤( 
ــع   ــاءة التوزی ــي، كف الجمیل
ــدمات   ــاني للخــــ المكــــ

التعلیمیة والصحیة  (اتمعیة
 مدینة كربلاء،   في) والترفیهیة

 .٢٧٤مصدر سابق، ص 
ریاض كاظم سلمان، المصدر     -)١٥(

 .٢٧٥نفسه، ص 
ــلاوي   -)١٦( ــاوي خـ ــم مهـ قاسـ

ــة  ــاءة الوظیفی ــزهيري، الكف ال
لمدینة العمارة، مصدر سابق، ص     

٢١٦. 
ــابر الــوزان،    -)١٧( ــوال ج ن

التوزیـــع الجغـــرافي لمراكـــز 
الرعایــة الــصحیة الأولیــة في 

، ص  مصدر سـابق  مدینة بغداد،   
٣٤. 

غصون فائق صالح، الخـدمات      -)١٨(
الصحیة في محافظة دیالى، مـصدر      

 ٢٠٠سابق، ص 
 عبد الرضا مطر الهـاشمي،      -)١٩(

الآثار البیئیة للنمو الحضري    
في مدینة الدیوانیة، أطروحة    

ــوراه  ، )غــير منــشورة (دكت
مقدمة إلى كلیة الآداب جامعة     

 .١٥٧م، ص ٢٠٠٨القادسیة، 
ــلا  -)٢٠( ــاوي خـ ــم مهـ وي قاسـ

 .٢٢٣الزهيري، مصدر سابق، ص 
 خلیــف مــصطفى غرایبــة، -)٢١(  

التحلیل المكـاني للخـدمات في      
ــد،   ــة أرب ــة ، (مدین الإداری

ــصحیة،  ــة، الـــ التعلیمیـــ
، أطروحـة دكتـوراه     )الترويحیة

غير منشورة، مقدمـة إلى كلیـة       
م، ١٩٩٥الآداب، جامعة بغداد،    

 .٢٥٢ص 
سعدي محمد صـالح الـسعدي،       -)٢٢(

ــیط الإ ــي، التخط ــة (قلیم نظری
، بیت الحكمـة،    )،توجه، تطبیق   

 .٩٧م، ص ١٩٨٩بغداد، 
نجاة حسن الفقیـه،     : ینظر -)٢٣(

الوظیفة التعلیمیـة في مدینـة      
غـير  ( صنعاء، رسـالة ماجـستير،    

ــشورة ــة  ) من ــة إلى كلی ، مقدم
ــة ــد(التربی ــن رش ــة )اب ، جامع
 .١٢٠م، ص ١٩٩٥بغداد، 

ــكانوزارة -)٢٤(  الإســـــــــ
یط والتعمير،مدیریـــة التخطــ ـ

 الإســــكانالاقلیمي،معــــایير 
 .٤٧،ص١٩٨٦الحضري،

 وافد البحثر
ــباح  .-١ ــالص وصـ ــعب ،خـ  الاشـ

محمود،مورفولوجیة المدینـة ،    
 .م١٩٨٣مطبعة جامعة بغداد، 

ــسني،  -٢   ــالص حـ  الاشـــعب، خـ
المدینة العربیـة، التطـور،     
الوظائف، البنیة والتخطیط،   
ــات   ــوث والدراس ــد البح معه
العربیة، مؤسسة دار الخلـیج     
ــة  للطباعـــــــــــــــــ

 م ١٩٨٢والنشر،الكویت،
ــاظم  -٣ ــاض كـــ الجمیلي،ریـــ

ــع  ــلمان،كفاءة التوزیــ ســ
ــدمات   ــاني للخــــ المكــــ

 ة والصحی ةالتعلیمی(اتمعیة
، في مدینة كـربلاء   )ةوالترفیهی
ــة ــوراه أطروحـ ــير ( دكتـ غـ

ــشور ــه ) ةمن ــة إلىمقدم  كلی
جامعــة ، التربیــة ابــن رشــد

 .م٢٠٠٧بغداد،
ــ  -٤ ــراهیم ،ةالدعمـــ  إبـــ

لنمـو   وا ة البـشری  ة،التنمی
ــصادي، ــر  الاقتــ دار الفكــ
ــة ــشر للطباعــــ   والنــــ

 .م٢٠٠٢والتوزیع،عمان،
قاســم مهــاوي   الــزهيري،  -٥

ــاء ــةخلاوي،الكفـ  ة الوظیفیـ
ــارة،  ــة العم ــةلمدین   أطروح

مقدمـه  ) غير منشورة (دكتوراه
ــة إلى ــة الآداب كلیــ ،جامعــ

 .م١٩٨٩،ةالبصر
، السعدي، سعدي محمد صـالح       -٦

 ، نظریـة  (،الإقلیمي طالتخطی
، ة الحكم ـ ت، بی )تطبیق ،جهتو

 .م١٩٨٩ بغداد،ةجامع
صالح،غــصون فائق،الخــدمات    -٧

،رسـالة  الى في محافظـة دی    ةالصحی
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مقدمـه    )غير منـشورة  (ماجستير  
،جامعــــة ة كلیــــة التربیإلى
 .م٢٠٠٤،الىدی
رافد موسـى،اثر    ، العامري  -٨

ــل الحــضري في البنــاء    النق
وسع العمرانـي   تالوظیفي وال 

ــة  ــلمدین ــالة رة الدیوانی س
مقدمـه  )غير منـشوره  ٠(ماجستير

ــة إلى ــة الآداب كلیــ ،جامعــ
 .م٢٠٠٧،ةالقادسی

ــالح    -٩ ــد صـ ــي، محمـ العجیلـ
ــصحی  ــدمات الـ  في ةربیع،الخـ

ــالة  ــة بغداد،رســـ مدینـــ
مقدمـه  ) غير منـشورة  (ماجستير

ــة إلى ــة الآداب كلیــ ،جامعــ
 .م١٩٩٥بغداد،

ــغرا-١٠ ــف،   ،هیب ــصطفى خلی  م
التحلیل المكاني للخـدمات في     

 ،الإداریـــة(دمدینـــة اربـــ
ــة،  التعلیمیــــــــــــــ

ــصحیة،الترويحیة ــة ،)ال  أطروح
مقدمه ) غير منشوره ( دكتوراه

ــة إلى ــة الآداب كلیــ ،جامعــ
 .م١٩٩٥بغداد،

ــا -١١ ــه، نجـ ــسنة الفقیـ ،  حـ
 في مدینة   ة التعلیمی ةالوظیف

ــستير  ــالة ماج ــير (صنعاء،رس غ
ــشوره  كلیــة إلىمقدمــه )من
ــ  ابــن رشــد،جامعة  ةالتربی
 ..م١٩٩٥بغداد،

 الرضــــا الهاشمي،عبــــد  -١٢
 للنمـو   ةلبیئی ـالآثار ا مطر،

ة، الحضري في مدینة الدیوانی ـ   
ــة غـــير (دكتـــوراه أطروحـ
ــشوره  كلیــة إلىمقدمــه )من

ــة الآداب  ،جامعــــــــــــ
 .م٢٠٠٨القادسیة،

نــوال جــابر   الــوزان،  -١٣
جمعه،التوزیع الجغرافي لمراكـز    

 في  الأولیـة  ة الـصحی  ةالرعای
ــالة  ــة بغداد،رســـ مدینـــ

مقدمـه   )ةغير منـشور  (ماجستير

 ــ إلى ــة التربیـ ــن ة كلیـ ابـ
 .م٢٠٠٣،رشد،جامعة بغداد

دائرة صحة   ،ةوزارة الصح   -١٤
ــیط ةالدیوانی ــسم التخطـ ،قـ
 الـصحي،بیانات غـير     والإحصاء
 م٢٠٠٧منشوره،

 ز، الجهــا التخطــیط وزارة-١٥
ــزي  ــصاءالمرك ــداد ،للإح ، بغ

 التعـــداد العـــام جنتـــائ
 .م١٩٨٧و١٩٩٧، لعاميللسكان

ــكانوزارة -١٦ ــتعمير الإسـ  والـ
ــ ــیط ،مدیری ــية التخط ، الإقلیم
 .م١٩٨٦ الحضري،الإسكانمعایير 

17-u-n.demograph. 
yearbook.1984.36thissue.newyourk.19
88.                                                                                                                   
 
 

Abstract 
 

   Prior health care centers are 
important health foundations in the 
city , so the research deal with prior 
health care centers in Diwaniyah , as a 
sector of health service in the city in 
order to study , its status its numbers, 
its staff number and its site 
distributions according to the residing  
quarters . In addition it compares the 
health centers with the inhabitants 
size. The study depended on the data 
of invoices of the health office in 
Diwaniyah governorate , also 
depending on the site visit through the 
questionnaire forms special for the 
health centers and the other 
questionnaire for the inhabitants  , 
besides the interview and library 
references, the study came in two 
sections . 
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   The first one / the geographical 
distributions for Prior health care 
centers and its status in Diwaniyah , 
while the second section discussed the 
employment competence for the Prior 
health care centers in the city .  

 
 
 
 

 
 

 
 

 )١(ملحق رقم
 

 بسم االله الرحمن الرحیم
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 الآدابكلیة /ةجامعة القادسی
                                                            

  استبیاناستمارة /م
 

 في مدینة الأولیة الصحیة ةكفاءة التوزیع الجغرافي لمراكز الرعای(
 )م ٢٠٠٧( لسنة ةالدیوانی

 
 .اسم المركز الصحي-١
 .اسم الحي السكني-٢
 )طب عام.( في المركز الصحيالأطباءعدد -٣
 .سنان الأأطباءعدد -٤
 .ةدلعدد الصیا -٥
 .ةعدد ذوي المهن الصحی-٦
 .٢ــــــــــ م.مساحة المركز الصحي-٧
 
 

                                                             
 الباحث

                                                              
 ون الجبوريـحسون عبود دبع .م.م
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 )٢(ملحق رقم 
 ن الرحیمبسم االله الرحم

 .وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي
 .الآدابكلیة /جامعة القادسیة

 . بالسكانخاصة استمارة/                              م
 في هذه الواردةإن هذه المعلومات  ... المواطن الكريمأخي

كفاءة التوزیع ( البحث العلمي للبحث الموسوملأغراض هي الاستمارة
 في مدینة الدیوانیة لسنة الأولیةز الرعایة الصحیة الجغرافي لمراك

 .نرجو تعاونكم معنا).م٢٠٠٧
 . ــــــــــــــــاسم الحي السكني -١
لا . یوجد مركز صحي في منطقة سكنك؟ نعم ـــــــــــــ هل -٢

 .ــــــــــــــــ
 ــــــــــــــ.كم یبعد سكنك عن المركز الصحي -٣

 .ــــــــــــــــــــــــ كم.م
) غير الذي في منطقة سكنك(أخرىهل تفضل مراجعة مراكز صحیة  -٤

 ولماذا؟
 .الأكفاء الأطباءعدم توفر -ا
،وحدة ولأدهصالة  ،الطوارىءوحدة (عدم توفر الخدمات مثل-ب

 ). تذكرأخرى، أسنان،وحدة أشعه
 ما هي المشاكل التي یعاني منها المركز الصحي في منطقة سكنك؟-٥
 في الأولیةمات مراكز الرعایة الصحیة ماهي درجة رضاك عن خد-٦

 منطقة سكنك؟
 .متدنیةه، طجیده جدا،جیده،متوس

 ؟إلیك اقرب مركز صحي إلى ما هي وسیلة النقل للوصول -٧
  تذكر؟أخرى.........  الأقداممشیا على ....... سیارة   

 في الأولیةماهي مقترحاتك بشأن تطویر مراكز الرعایة الصحیة -٨
 مدینتك؟

١- 
٢- 
٣- 
٤-                                                                                               

 الباحث
٥- 

 حسون عبود دبعون الجبوري.م.م
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