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 مقدمة_ 
 

تعد المسؤولية الاجتماعية من المفاىيم الحديثة والتي ظيرت نتيجة تزايد الضغوط عمى 
مصالحيا الذاتية بل يتعدى ذلك إلى تحقيق مصالح  المنظمات فلا يقتصر دورىا عمى خدمة



والمسؤولية الاجتماعية ىي سياسة أخلاقية يتعين عمى المنظمات  المجتمع الذي تعمل بو.
والأفراد أن تعمل لصالح المجتمع المحمي من خلال حماية مصمحة المحرومين ومراعاة آثار 

إلى نيج سمبي، حيث يمتنع المرء عن اتخاذ أفعاليم. ويمكن أن تترجم المسؤولية الاجتماعية إما 
إجراءات ضارة أو سياسة نشطة، من خلاليا يسعى المرء بنشاط إلى تحقيق الأىداف الاجتماعية 

فالمسؤولية الاجتماعية كممة غزيرة المعاني وعظيمة الأبعاد ، المسؤولية في ( . 1والبيئية )
( 2جميع يتحمل قسطو من ىذه المسؤولية )الإسلام تشاركية وليست حكرا عمى فئة دون أخرى فال

ففي حديث الرسول )صمى الله عميو والو وسمم(  " كمكم راع ، وكمكم مسؤول عن رعيتو ، الإمام 
راع ومسؤول عن رعيتو ، والرجل راع في أىمو وىو مسؤول عن رعيتو ، والمرأة راعية في بيت 

ومسؤول عن رعيتو ، والرجل راع في زوجيا ومسؤولة عن رعيتيا ، والخادم راع في مال سيده 
، فيي لقب تشريف وخطاب ( 3مال أبيو ومسؤول عن رعيتو ، وكمكم راع ومسؤول عن رعيتو " )

أمام من سنقف لمسؤال ؟  –تكميف أذ قسم أصحاب المذاىب المسؤولية تبعا لإجابتيم عن السؤال 
سو والمذاىب ذات النزعة فالمذاىب ذات النزعة الأخلاقية تجعل مسؤولية كل امرئ أمام نف

الروحية تجعل المسؤولية أمام الله وحده بينما المذاىب ذات النزعة الاجتماعية تجعل المسؤولية 
ىي المسؤولية قبل  –وقد ذكر بأن المسؤولية ليا مرحمتان : المرحمة الأولى ، ( 4أمام الأمة )

 الكرامة التي كرم الله بيا الإنسان القيام بالعمل فيي تنظر إلى المستقبل وتعتبر نوعا من أنواع 
فيي المسؤولية بعد العمل فيي تمتفت إلى الماضي فيي استجواب ومحاسبة  –أما المرحمة الثانية 

عمى ما فات . فنظرة الإسلام لمفيوم المسؤولية تختمف عن نظرة الغرب التي تربط نشاط 
يام المنظمات بنشاط المسؤولية المسؤولية بتحقيق الربح لممنظمات ذلك إن الإسلام يرى إن ق

الاجتماعية ىو نوع من أنواع التكافل الاجتماعي بين المجتمع والمنظمة إلا أن التطور لمفيوم 
المسؤولية الاجتماعية الغربي توصل إلى خمق نوع من التوازن بين مصمحة المنظمة واحتياجات 

 (5ومتطمبات المجتمع )

                                                 
1
 18/11/1112ِظبء 8( طبػخ اٌذخٛي  Social Responbilityِمبي ِٕشٛر ػٍٝ اٌزاثظ:  ( 
-and-organization-anthropology/social-and-https://www.questia.com/library/sociology

responsibility-values/social-community/social  

 
1
( ٘بٟٔ اٌط٠ًٛ : الإدارح اٌززث٠ٛخ ٚاٌظٍٛن إٌّٔظّٟ : طٍٛن الأفزاد ٚاٌغّبػبد فٟ إٌظُ , ػّبْ , دار ٚائً  

  43, ص  1998ٌٍٕشز ٚاٌزٛس٠غ , 
4
, اطزبٔجٛي , دار اٌفىز ٌٍطجبػخ ٚإٌشز ,    1( أثٟ ػجذ الله ثٓ ئطّبػ١ً اٌجخبرٞ : صؾ١ؼ اٌجخبرٞ , ط  

  112, ص   1311
3
 66ٖ , ص  1493( ِؾّذ دراس : دراطبد ئطلا١ِخ فٟ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ٚاٌذ١ٌٚخ , اٌى٠ٛذ , دار اٌمٍُ ,  
2
( ١ٔف١ٓ ثٕذ ؽبِذ ثٓ طبٌُ أٌصبػذٞ اٌؾزثٟ : اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّذارص اٌزؼ١ٍُ الأٍٟ٘ ثّذ٠ٕخ ِىخ  

لظُ  –أ١ٌٚبء الأِٛر , دراطخ ِبعظز١ز , و١ٍخ اٌززث١خ اٌّىزِخ وّب ٠ذروٙب ِلان ٚئدار٠ٛ اٌّذارص الأ١ٍ٘خ ٚ

 11ٖ , ص  1312الإدارح اٌززث٠ٛخ ٚاٌزخط١ظ , اٌٍّّىخ اٌؼزث١خ اٌظؼٛد٠خ , 

https://www.questia.com/library/sociology-and-anthropology/social-organization-and-community/social-values/social-responsibility
https://www.questia.com/library/sociology-and-anthropology/social-organization-and-community/social-values/social-responsibility


التطرق إلى مفيوم المسؤولية الاجتماعية وأسباب ظيور ىذا ذه الدراسة وسنحاول من خلال ى 
بعاد وأىمية وسيتم التعرض إلى ما  المفيوم وتناول أساسيات المسؤولية الاجتماعية من مبادئ وا 

 سبق ذكره من خلال المحاور التالية : 
 أولا : ماىية المسؤولية الاجتماعية

 ؤولية الاجتماعيةثانيا : التحديات التي أدت إلى بروز مفيوم المس
 ثالثا : عناصر المسؤولية الاجتماعية 
 رابعا : مبادئ المسؤولية الاجتماعية
 خامسا: أىمية المسؤولية الاجتماعية
 سادسا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 سابعا: بعض التجارب العالمية في مجال المسؤولية الاجتماعية 
 ينة ثامنا : المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشكمة الدراسة اولا : 
 
أن كممة الشخص مسؤولا اجتماعيا تعني أن الناس والمنظمات يجب أن تتصرف أخلاقيا  

وبإحساس تجاه القضايا الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والبيئية  فالسعي نحو المسؤولية 
الاجتماعية يساعد الأفراد والمنظمات والحكومات عمى إحداث تأثير إيجابي عمى التنمية 



بمراحل  فيو يؤثر الفرد مع مع مساىمة إيجابية في النتائج النيائية إذ يمر والأعمال والمجت
ويتأثر في كل ما يدور حولو من أحداث ومواقف اجتماعية سواء في حياتو الشخصية أو في 

مجال عممو فيو طفل يولد داخل أسرة ليا تقاليد وعادات ومبادئ ودين وأخلاق يتفقون مع تقاليد 
يعيشون فيو فيي البداية لتنشئة ىذا الطفل حيث يخرج لممجتمع بداية مع  وعادات المجتمع الذي

جماعة الأطفال التي تدعم فييا أو من خلاليا ما اكتسبو ىذا الطفل ) عادات ، قيم ، مبادئ ، 
دين ، أخلاق ( بصفتو عضو في ىذه الجماعة يتأثر ويؤثر بيا وبمروره بمراحل مختمفة فالتنشئة 

تم تنشئتو اجتماعيا في ضوء تمك المعايير تعايير المجتمع في وجدان أفراده فالاجتماعية ترسخ م
التي تمثل الإطار المرجعي وىو المحرك الأساسي في جميع قراراتو وتصرفاتو وينعكس ذلك عمى 

أداء عممو تجاه الزملاء وجميع المحيطين بو  إما إن يكون شخصا سويا معتدلا في تصرفاتو 
وىذا ينعكس عمى المسؤولية الاجتماعية  لديو قدرة عمى اتخاذ القرارات وقراراتو أم شخص ليس

 لمفرد   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أهمية الدراسة  -ثانيا :
 

أن تسدديم ىددذه فددي إثددراء المكتبددة العمميددة بددالبحوث والدراسددات فددي مجددال تيدددف ىددذه الدراسددة الددى 

 المسؤولية الاجتماعية  



وصددددل إليدددو مددددن نتدددائج ومددددا ستتضدددمنو مددددن مقترحددددات كمدددا انددددو مدددن المؤمددددل أن الدراسدددة بمددددا ستت

والعمدل عمدى تلافدي مدا بدو مدن  واقدع المسدؤولية الاجتماعيدةوتوصيات سدتعين المعنيدين فدي تممدس 

 سمبيات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ماهية المسؤولية الاجتماعية  -ولا:ا
 

المنظمات الحديثة ألا انو  عمى الرغم من أن المسؤولية الاجتماعية أصبحت جزءا من إستراتيجية
ليس ىنالك اتفاق عمى مفيوم محدد لممسؤولية الاجتماعية وأن صعوبة تعريف المسؤولية 

 الاجتماعية تكمن في التالي : 



انطلاق الباحثين من خمفيات مختمفة في تحديدىم لمفيوم المسؤولية الاجتماعية أدى إلى  -1
التاريخية التي مر بيا الفكر الإداري عدم اتفاق حول تعريفيا بالإضافة إلى المراحل 

 (1ونظرتو لممسؤولية الاجتماعية انعكس أيضا عمى تحديد التعريف ومضمونو )
الاختلاف في طبيعة القيم والمشكلات وتوقعات كل مجتمع من منظمات أعمالو يولد  -2

اختلافا في المسؤوليات الاجتماعية في كل مجتمع من تمك المجتمعات وىذا يعني إن 
مجتمع أنظمتو الدينية والاجتماعية الخاصة بو والتي تؤثر عمى قبول أي تعريف  لكل

 (2لممسؤولية الاجتماعية أو رفضو  )
يرادفو عدد من  Social Responsibiltyإن مصطمح المسؤولية الاجتماعية  -3

 المصطمحات من حيث المضمون وىي :
  Social Conscienceالضمير الاجتماعي   - أ

  Social Responseاعية الاستجابة الاجتم - ب
  Social participationالمشاركة الاجتماعية  - ت
 Social attention (3)الاىتمام الاجتماعي  - ث

وىذا أيضا يثير نوعا من الجدل حول تحديد مفيوم دقيق لممسؤولية الاجتماعية إلا أن ىذا لا 
محاولة لموصول ينفي استعراض عدد من التعاريف والتي تعبر عن وجيات نظر مختمفة في 

إلى تعريف شامل لمعنى المسؤولية الاجتماعية فقد استند المفيوم الكلاسيكي لممسؤولية 
الاجتماعية عمى أفكار ادم سميث والتي تبمورت حول كون كافة المؤسسات تسعى لتقديم 

أفضل الخدمات لممجتمع مع تحقيق أعمى مستوى للؤرباح بمراعاة الأحكام القانونية والقواعد 
 لأخلاقية ،ا

أما من جية الإطار الفمسفي لمفيوم المسؤولية الاجتماعية فيو السموك والقيم الشخصية لمسيري 
المؤسسة عمى أنيا مجموعة الأفعال والقرارات التي تتخذىا المنظمة لموصول إلى تحقيق الأىداف 

وفي السياق نفسو المسؤولية الاجتماعية لممنظمة أو  (،4)المرغوبة والقيم السائدة في المجتمع 
الإدارة تعني انو عمى الإدارة وىي تتخذ قرارا أن تراعي التأثيرات الايجابية والسمبية ليذه القرارات 

، وتعني المسؤولية الاجتماعية الالتزام بالقوانين والمعايير  (5)عمى كافة الأطراف التي تعمل معيا
أثيرىا عمى الإفراد والمجتمع ككل ، فيي الالتزام المستمر من قبل والمعايير الأخلاقية من حيث ت

                                                 
1
 14, ص  1111, ة . َ ,  1(أ د. صبِز ٠بطز اٌجىزٞ : اٌزظ٠ٛك ٚاٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ , دار ٚائً ٌٍٕشز , ط 
1
الاعزّبػ١خ : ئطبر فىزٞ ٌّزاعؼخ الأداء الاعزّبػٟ ٌّٕظّبد الأػّبي فٟ ( ِؾّذ ػلاَ : ؽذٚد اٌّظإ١ٌٚخ  

 31-2, ص 21دٚي اٌؼبٌُ إٌبِٟ , ِغٍخ الإدارح اٌؼبِخ , اٌز٠بض , ِؼٙذ الإدارح اٌؼبِخ , ع 
4
 24, ص  1981( ِؾّذ ِؾّذ اٌجبدٞ : اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ,  ِىزجخ الأغٍٛ , اٌمب٘زح ,  

(
3

 11أد , صبِز ٠بطز اٌجىزٞ : اٌزظ٠ٛك ٚاٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  , اٌّصذر اٌظبثك ., ص  
2

اٌز١ّٕخ  أ . ؽى١ُ ثٓ ؽظبْ :اٌّإرّز اٌذٌٟٚ اٌضبٌش , دٚر اٌّإطظخ اٌصغ١زح ٚاٌّزٛططخ فٟ رذػ١ُ ئطززار١غ١خ( 

  4, ص 1116اٌّظزذاِخ  , عبِؼخ  ِؾّذ ثٛلزح ثِٛزداص _ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزغبر٠خ ٚػٍَٛ اٌزظ١١ز , 



بين المسؤولية الاجتماعية  Robbins، وقد ميز الباحث  (1)المؤسسات بالتصرف أخلاقيا 
والاستجابة الاجتماعية وفق مجموعة من الأبعاد مشيرا إلى أن المسؤولية الاجتماعية ارتكز عمى 

ابة الاجتماعية فيي الرد العممي بوسائل مختمفة عمى ما يجري من اعتبارات أخلاقية أما الاستج
، وىنالك جممة من المعايير التي تساعد في قياس المسؤولية  (2)تغيرات وأحداث اجتماعية 

 الاجتماعية :
 مدى احترام حقوق الإنسان ومراعاة القواعد الأخلاقية  -
 عدم التورط في الرشوة والفساد -
 ت العمل والواجبات تجاه أفراد المجتمعمدى الالتزام بأخلاقيا -
 مدى التنمية المجتمعية والاندماج في المجتمع -
 (3)مدى الالتزام تجاه حماية البيئة  -

وينبغي فيم المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا حاجة اجتماعية قبل أن تكون حاجة فردية 
ذي يمر بظروف فالمجتمع بحاجة إلى الفرد المسؤول اجتماعيا في مجتمعنا المعاصر ال

التحول الاجتماعي نحو الديمقراطية وىي أيضا حاجة فردية تعمل عمى تكامل الشخصية 
  (4)الفردية والاجتماعية العامة 

أن المسؤولية الاجتماعية تنطوي عمى كل فعل يقوم بو الإنسان في أطار اجتماعي منظم 
لان المسؤولية ترتبط بالفعل الإنساني في صيغتو الفردية والاجتماعية فيي تعني اعتماد 
متبادل بين الأفراد لمساعدة بعضيم البعض فمسؤولية كل فرد نحو الآخرين ىي مسؤولية 

و الجماعة تنعكس في الذات الفردية حيث يكون الفرد مسؤولا أمام ذاتو ذاتية والمسؤولية نح
 (،5)وأمام صورة الجماعة المنعكسة في ذاتو 

                                                 
1

رل١خ ػ١زاْ : اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشزوبد ث١ٓ اٌٛاعت اٌٛطٕٟ الاعزّبػٟ ٚاٌّجبدراد اٌطٛػ١خ , ( 

 www.Arabvolunteering.orgِٕشٛراد ِٕزذٜ ئدارح ػبٌُ اٌزطٛع اٌؼزثٟ,
1

ثٛثىز ِؾّذ اٌؾظٓ : دٚر اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾظ١ٓ اداء إٌّظّخ _دراطخ ؽبٌخ ٌّإطظخ رفطبي ٚؽذح ( 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌزغبر٠خ ٚػٍَٛ اٌزظ١١ز , لظُ  -ثظىزح–, رطبٌخ ِبعظز١ز , عبِؼخ ِؾّذ خض١ز  -ثبرٕخ–

 12, ص1113ػٍَٛ اٌزظ١١ز , 
4

:اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌمطبع الأػّبي , ٔذٚح اٌضلاصبء الالزصبد٠خ اٌزاثؼخ ٚاٌؼشزْٚ ؽٛي د. رطلاْ خضٛر ( 

اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ طٛر٠خ  , عّؼ١خ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ اٌظٛر٠خ , و١ٍخ الالزصبد , عبِؼخ دِشك 

 , 8,ص 
3

راطخ ٔفظ١خ رزث٠ٛخ , ِىزجخ الأغٍٛ اٌّصز٠خ ( ط١ذ اؽّذ ػضّبْ : اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌشخص١خ اٌّظٍّخ _ د

 12, ص  1986, اٌمب٘زح , 
2

دراطخ ١ِذا١ٔخ ٌذٚر الأٔشطخ  –( ١ِزٞ ػجذ اٌىبظُ وز٠ُ : اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚطجً ر١ّٕزٙب ػٕذ اٌشجبة 

 31اٌطلاث١خ فٟ اٌّذارص اٌضب٠ٛٔخ ٌّذ٠ٕخ اٌذ٠ٛا١ٔخ , ِصذر طبثك , ص 



وتوصف المسؤولية الاجتماعية بأنيا مسؤولية أخلاقية لأنيا تنطوي عمى رقابة داخمية 
جتماعية يغمب ومحاسبة ذاتية كما أنيا واجب ممزم ذاتيا لان الالتزام الداخمي بالأفعال الا

 . (1)عمييا التأثير الاجتماعي 
 وقد ميز سيد عثمان بين ثلاث مستويات لممسؤولية الاجتماعية وىي:

المستوى الفردي : أي مسؤولية الفرد عن نفسو وعممو فيي مسؤولية ذاتية ويعد ىذا  - أ
 المستوى رئيسيا يسبق المسؤولية الاجتماعية

جماعة بين أفرادىا بعضيم لبعض وىي المستوى الجماعي : ىي مسؤولية داخل ال - ب
مسؤولية من الأعضاء جميعيم وعن كل عضو كفرد وىذا المستوى يعزز المسؤولية 

 الاجتماعية في المجتمع 
المستوى الاجتماعي : ىي مسؤولية الفرد الذاتية والجماعية فيي المسؤولية بمستوياتيا  - ت

احد منيا إلى نمو المستويات الثلاثة الفرد والجماعية والاجتماعية ويؤدي نمو أي و 
الأخرى ، فالمسؤولية الفردية تقوي مسؤولية الفرد عن الجماعة كما تؤدي المسؤولية 

الجماعية ورعاية الجماعة لأعضائيا وتقديرىم عمى زيادة مسؤولية الفرد عن الجماعة 
  (2)وبالتالي زيادة المسؤولية الاجتماعية 

 
 ز مفهوم المسؤولية الاجتماعيةثانيا : التحديات التي أدت إلى برو 

 (3)أن مفيوم المسؤولية الاجتماعية برز نتيجة العديد من التحديات كان من أىميا 
_ العولمة : تبنت المنظمات المفيوم المسؤولية الاجتماعية  نتيجة قوى دافعة كان من 1

ية أىميا العولمة حيث أصبحت العديد من المؤسسات ترفع شعار المسؤولية الاجتماع
 الانسان كما توفر ظروف عمل أمنة لمعاممين المنتسبين لممؤسسة والأفراد المستفيدين منيا

 
_ تزايد الضغوط  الحكومية والشعبية : ازدادت التشريعات التي تنادي بضرورة حماية 2

الأفراد والمنتسبين نتيجة المطالب الشعبية الأمر الذي يكمف المنظمة أموالا طائمة أذا 
ي الالتزام بتمك التشريعات فإذا خالفت ذلك تتعرض لممقاطعة وفرض عقوبات مارغبت  ف

 مالية 

                                                 
1
١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌشخص١خ اٌّظٍّخ _ دراطخ ٔفظ١خ رزث٠ٛخ , ِصذر طبثك ٚ ص ط١ذ اؽّذ ػضّبْ : اٌّظإ (
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(
1

دراطخ ١ِذا١ٔخ ٌذٚر الأٔشطخ  –١ِزٞ ػجذ اٌىبظُ وز٠ُ : اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚطجً ر١ّٕزٙب ػٕذ اٌشجبة  

 36اٌطلاث١خ فٟ اٌّذارص اٌضب٠ٛٔخ ٌّذ٠ٕخ اٌذ٠ٛا١ٔخ , ِصذر اٌظبثك , ص 
4

ّذ اٌؾّذٞ : الأثؼبد اٌزظ٠ٛم١خ ٌٍّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ٚأؼىبطبرٙب ػٍٝ رضب فإاد ؽظ١ٓ ِؾ( 

 46-42, ص  1114اٌّظزٍٙه , ِذوزح ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبدح دوزٛراٖ , اٌغبِؼخ اٌّظزٕصز٠خ , ثغذاد , 



_ التطورات التكنولوجية المسارعة : فرضت التطورات التكنولوجية عمى المؤسسات ضرورة 3
الالتزام بتطوير ميارات العاممين من خلال تطوير  اليات العمل وزيادة الاىتمام بالأفراد 

جيود المؤسسات  لحماية الأفراد والعاممين ودعاة حماية البيئة  والالتزام بمضاعفة
 والمجتمعات المحمية

 
_ الكوارث والفضائح الأخلاقية :ان  الكثير من المؤسسات والمنظمات العالمية تعرضت 4

 لقضايا أخلاقية مما جعميا تتكبد أموالا طائمة كتعويضات لمضحايا
 
 

 ثالثا: عناصر المسؤولية الاجتماعية
 

تتكون المسؤولية الاجتماعية من عناصر ثلاثة مترابطة يدعم كل منو الآخر ويقويو وينميو فيي 
متكاممة فلا يكفي أحدىما وحده دون العناصر الأخرى ويحدد سيد عثمان ىذه العناصر عمى 

 ( 1النحو التالي)
 الفيم  : تتضمن مسؤولية الفيم فيم الفرد لمجماعة وفيم الجماعة لمفرد  -1
يعني فيم حالتيا الحاضرة وأنظمتيا ومنظماتيا وقيميا وعاداتيا  –لفرد لمجماعة فيم ا - أ

وأيديولوجيتيا ووضعيا الثقافي وكذلك فيم تاريخيا الذي بدونو لا يتم فيم حاضرىا ولا 
 تصور مستقبميا 

فيم الفرد المغزى الاجتماعي لأفعالو : يقصد بو إدراك الفرد لأثار تصرفاتو وأفعالو  - ب
عمى الجماعة أي فيم القيمة الاجتماعية لأي تصرف اجتماعي أو فعل يصدر  وقراراتو

 عنو
الاىتمام : ويقصد بو الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إلييا الفرد صغيرة كانت أم  -2

كبيرة وحرص الفرد عمى سلامتيا وتماسكيا وتقدميا واستمرارىا وتحقيق أىدافيا ويقسم 
 -ات :الاىتمام إلى أربعة مستوي

الانفعال مع الجماعة بصورة آلية ومسايرة الفرد لحالاتيا الانفعالية بصورة لا إرادية دون  - أ
 قصد أو اختيار أو إدراك ذاتي

                                                 
1
عظز١ز , و١ٍخ ػ١بع ثٓ اٌش١خ : اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚػلالزٙب ثظٍٛن اٌّخبطزح ٌذٜ اٌظبئم١ٓ , رطبٌخ ِب(  

-32, ص 1118اٌؼٍَٛ الإٔظب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ , لظُ ػٍُ إٌفض ٚػٍَٛ اٌززث١خ ٚالأرطٛف١ٔٛب , عبِؼخ اٌغشائز, 

36 



الانفعال بالجماعة ويقصد بو التعاطف مع الجماعة وىنا لم تعد المسألة عضوية اليو شبو  - ب
 ناء انفعالو بالجماعة انعكاسية بل يظير الفرد في ىذا المستوى إدراكا تو لذاتو أث

 التوحد مع الجماعة : حيث يشعر الفرد بالوحدة مع الجماعة فخيرىا خيره وضررىا ضرره - ت
تعقل الجماعة :تملؤ الجماعة عقل الفرد وكيانو وفكره وكيانو وتصبح موضوع تأممو ونظره  - ث

 وميوليا قدرا كبيرا من الاىتمام والتفكير حيث يحمميا ويدرسيا ويقارنيا بغيرىا
المشاركة : ويقصد بيا اشتراك الفرد في عمل مع الآخرين بما يمميو الاىتمام وما يتطمبو الفيم -3

من أعمال تساعد الجماعة عمى إشباع حاجاتيا وحل مشكلاتيا والوصول إلى أىدافيا والمحافظة 
عمى استمرارىا والمشاركة تبرز قدر الفرد وقدرتو ومكانو ومكانتو وتتضمن المشاركة ثلاث 

 جوانب:
التقبل : أي تقبل الفرد لمدور أو الأدوار الاجتماعية التي يقوم بيا والملائمة لو بحيث يقوم  -أ

 بيذه الأدوار في ضوء المعايير المحدد ليا 
التنفيذ: أي المشاركة الفعالة الايجابية والعمل مع الجماعة في اىتمام وحرص ما تجمع عميو  -ب

مكان  اتومن سموك في حدود قدراتو وا 
 التقييم : أي المشاركة التقييمية الناقدة الموجية المصححة   -ت
 

 رابعا : مبادئ المسؤولية الاجتماعية
 تتركز المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة عمى تسع مبادئ رئيسية تتمخص في الآتي 

(1) 

العمل عمى تطوير وتنفيذ المواصفات والممارسات –_ المبدأ الأول : القيم والأخلاقيات 1
 الأخلاقية من حيث التعامل مع الأفراد 

 
العمل عمى الموازنة بين مصالح الأفراد والإدارة  –_ المبدأ الثاني : تقوية وتعزيز السمطات 2

 الشأنوالمستثمرين والمجتمعات المتأثرة وغيرىم من أصحاب 
 

_ المبدأ الثالث: المسائمة والمحاسبة : يستوجب الكشف عن المعمومات والأنشطة بفترات 3
 زمنية وبطرق مختمفة لأصحاب الشأن لاتخاذ القرارات 

 

                                                 
1

ثٛثىز ِؾّذ اٌؾظٓ : دٚر اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾظ١ٓ اداء إٌّظّخ _دراطخ ؽبٌخ ٌّإطظخ رفطبي ٚؽذح ( 

 16-12ثبرٕخ , ِصذر طبثك , ص –



عادة الإصلاح البيئي 4 يدعو إلى أن تقوم المؤسسة عمى  –_ المبدأ الرابع : الحماية وا 
عادة أصلاح البيئة وكل ما يتعمق دماج ذلك في  حماية وا  بالخدمات والأنشطة الأخرى وا 

 العمميات اليومية 
 

ترتبط أنشطة المؤسسة وخدماتيا بتطوير  –_ المبدأ الخامس : مواصفات موقع العمل 5
وترقية العاممين عمى المستويات الشخصية والمينية مما يستوجب احترام حقوقيم في العمل 

 لمضايقات والأجور وتوفير بيئة عمل آمنة وخالية من ا
 

تعمل المؤسسة عمى الحفاظ عمى الممتمكات  –_ المبدأ السادس : الأداء المالي والنتائج 6
والأصول واستدامة العائدات وأن تكون سياسات المؤسسة ىادفة إلى تعزيز النمو عمى المدى 

 الطويل
 

مع أفراد المجتمع ان تتسم المؤسسة بالعدالة والأمانة  -_ المبدأ السابع : العلاقات التعاونية7
 وتعمل عمى متابعة وترقية المسؤولية الاجتماعية لمنتسبييا

 
تعمل المؤسسة عمى تعميق علاقات مفتوحة مع  –_ المبدأ الثامن : الارتباط المجتمعي 8

المجتمع الذي تتعامل معو واحتياجات ىذا المجتمع والعمل عمى جعل المجتمع المكان 
 لالأفضل لمحياة وممارسة الأعما

 
تستجيب المؤسسة لاحتياجات وحقوق الأفراد  –_ المبدأ التاسع : الخدمات ذات الجودة 9

 وتعمل عمى تقديم أعمى مستوى لمخدمات بما في ذلك الالتزام برضاء وسلامة الأفراد 
 

 
 
 
 
 

 خامسا: أهمية المسؤولية الاجتماعية



لمفرد بمختمف جوانب الحياة ويأخذ يعد الشعور  بأىمية المسؤولية الاجتماعية من السمات السوية 
صور شتى كالمسؤولية نحو الأسرة أو نحو المؤسسة التي يعمل بيا أو نحو زملائو وأصدقائو إذ 

أن أىمية المسؤولية الاجتماعية لا تقتصر عمى الفرد والجماعة بل ضرورية لصلاح المجتمع 
الفرد عنصرا فعالا في المجتمع  ككل والمجتمع بحاجة لمفرد المسؤول اجتماعيا فيذه السمة تجعل

 ،   (1)ميتما بمشاكل غيره من الناس وييم في حميا 
 يمكن تمخيص أىمية المسؤولية الاجتماعية في النقاط التالية :

نتاجيتيم -1  تعمل المسؤولية الاجتماعية عمى المحافظة عمى معنويات الموظفين وا 
 المؤسسة لدى الجميور والمتعاممين معياتعمل المسؤولية الاجتماعية عمى تحسين سمعة -2
الوقاية من المشكمة أفضل من علاجيا لذلك يجب ان تعمل المنظمات في المجتمع لتجنب -3

 المشاكل قبل أن تتفاقم ويصعب علاجيا
التشريعات والقوانين لا يمكن أن تستوعب كل التفاصيل المرتبطة في المجتمع ولكن بوجود -4

 المسؤولية الاجتماعية فأنيا ستمثل قانونا اجتماعيا 
ان لم تقم المنظمة بمياميا في تحقيق المسؤولية الاجتماعية وحل مشكلات المجتمع التي -5

 تأثيرية في المجتمع يعاني منيا فأنيا ستفقد الكثير من قواىا ال
 المسؤولية الاجتماعية تحسن قدرة المنظمة عمى أبقاء الأعضاء وجذب العملاء  -6
تمثل المسؤولية الاجتماعية الحالة الأفضل في رفع قيمة الأسيم لممستثمرين لما تحضى بو -7

 (2)من ثقة لدى المجتمع وما تقوم بو لمحد من المخاطر التي يمكن أن يتعرض ليا مستقبلا
 (23وتحقق المسؤولية الاجتماعية عدة مزايا بالنسبة لممجتمع والدولة والمؤسسة وأىميا ما يمي )

 بالنسبة لممؤسسة :
تحسين صورة المؤسسة في المجتمع لمعملاء والعمال وخاصة إذا كانت  -1

 المسؤولية تتمثل بمبادرات طوعية لممؤسسة اتجاه أطراف مباشرة أو غير مباشرة 
مسؤولية الاجتماعية لممؤسسة من خلال تحسين مناخ  العمل وبث الالتزام بال -2

 روح التعاون والترابط بين مختمف الاطراف
 المسؤولية الاجتماعية تمثل تجاوبا لمتغيرات الحاصمة في حاجات المجتمع -3

                                                 

(
1

لبطُ : فبػ١ٍخ ثزٔبِظ ارشبدٞ فٟ ر١ّٕخ اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌذٜ طلاة اٌّزؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ,  ع١ًّ ِؾّذ 

 12, ص 1118رطبٌخ ِبعظز١ز غ١ز ِٕشٛرح , و١ٍخ اٌززث١خ , اٌغبِؼخ الإطلا١ِخ , غشح , 
1

ط١ذٞ –١ت (  ٔٛاي ض١بفٟ , اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّإطظخ ٚاٌّٛارد اٌجشز٠خ , دراطخ ِغزّغ شٟ ػٍٟ ٌلأٔبث

 2, ة . د , ص 2, ِغٍخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌؼًّ , ع -ثٍؼجبص
4
( خبِزح اٌطب٘ز : اٌّظإ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ ِذخً ٌّظبّ٘خ اٌّإطظخ الالزصبد٠خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ  

عبِؼخ لبصذٞ  -اٌّظزذاِخ " ؽبٌخ طٛٔبطزان" رطبٌخ ِبعظز١ز غ١ز ِٕشٛرح , و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ

 84, ص 1112ٚرلٍخ ,  -بػِزث



ولممسؤولية فوائد تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جزاء تبني ىذه  -4
 المسؤولية

 
 لممجتمع بالنسبة  -
الاستقرار الاجتماعي كتوفر العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر المسؤولية  -1

 الاجتماعية لممؤسسة
 تحسين الخدمات التي تقدم لممجتمع -2
 العمل عمى ازدياد الوعي بأىمية الاندماج بين المؤسسات ومختمف الفئات -3
ي عمى مستوى الأفراد الارتقاء بالتنمية من خلال زيادة تثقيف والوعي الاجتماع -4

 لممساىمة في الاستقرار السياسي والعدالة الاجتماعية
 

 بالنسبة لمدولة -
العمل عمى تخفيف الأعباء التي تتحمميا الدولة في تقديم الخدمات التعميمية والثقافية  -1

 والصحية
 الالتزام بالمسؤولية البيئية يساىم في  تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأىمية -2

 المساىمة العادلة في تحمل التكاليف الاجتماعية
 تساىم في التطور التكنولوجي والقضاء عمى البطالة وغيرىا من المجالات     -3

 
 
 
 

 سادسا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية
سعى العديد من الباحثين والكتاب إلى تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية من وجيات نظر 

( إلى أربعة أبعاد (Pride& Ferrellمختمفة ووضعوا ليا مسميات متباينة حيث أشار كل من 
 لممسؤولية الاجتماعية تمثمت في ما يمي :

تنمية وتطوير المجتمع  المسؤولية الإنسانية :أي أن تكون المؤسسة صالحة وتعمل عمى -
 وتحسين نوعية الحياة

المسؤولية القانونية : أي إلزام المؤسسة بإطاعة القوانين والتزاميا بتنفيذ الأعمال الشرعية  -
 وعدم القيام بالإعمال المخمة بالقانون لكسب ثقة الآخرين



إيذاء  المسؤولية الأخلاقية : أن تكون المنظمة مبنية عمى أسس أخلاقية وان تمتنع عن -
 الآخرين وان تمتزم بالإعمال الصحيحة 

المسؤولية الاقتصادية : أن تكون المنظمة نافعة ومجدية اقتصاديا ، وان توفر الأمان  -
 (1)للآخرين 

 
 

إلى أربعة أبعاد لممسؤولية الاجتماعية بشكل ىرمي  (Archie Carroll)وأشار الباحث كارول 
)    (2)كما موضح بالشكل أدناه

 
 

                                                 
1
ػجذ اٌظلاَ ِخٍٛفٟ ٚطف١بْ ثٓ ػجذ اٌؼش٠ش , رأص١ز ِؼب١٠ز اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ ٔشبط اٌشزوبد ِزؼذدح (  

اٌغٕظ١بد , اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌضبٌش ِٕظّبد الأػّبي ٚاٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ , و١ٍخ ػٍَٛ الالزصبد٠خ ٚػٍَٛ 

  2اٌزظ١١ز , عبِؼخ ثشبر , ص 
1
ثٛثىز ِؾّذ اٌؾظٓ : دٚر اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾظ١ٓ اداء إٌّظّخ _دراطخ ؽبٌخ ٌّإطظخ رفطبي ٚؽذح (  

 13ثبرٕخ , اٌّصذر اٌظبثك, ص –

إن : المسؤولية الخبرة  -
التصرف كمواطن صالح 
يسهم في تعزيزالموارد في 
 المجتمع وتحسين نوعية الحياة

تعمل المؤسسة ما هو :المسؤولية الأخلاقية 
صحيح وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات 

المختلفة عندما تراعي الأخلاق في العمل  
 قراراتها

الامتثال للقوانين لأنها المرآة العاكسة لما :المسؤولية القانونية 
هو صحيح أو خطا في المجتمع وتمثل القواعد الأساسية 

 للعمل 

فأن هذا يمثل قاعدة , كون المنظمة تحقق ربحا :المسؤولية الاقتصادية 
 أساسية للوفاء بالمتطلبات 



 
 

 عا: بعض التجارب العالمية في مجال المسؤولية الاجتماعية ساب
المسؤولية الاجتماعية ىي نظرية أخلاقية يتحمل فييا الأفراد المسؤولية عن الوفاء بواجبيم 

المدني؛ فإن أفعال الفرد يجب أن تفيد المجتمع بأسره. وبيذه الطريقة يجب أن يكون ىناك توازن 
مجتمع والبيئة. إذا تم الحفاظ عمى ىذا التوازن، ثم يتم تحقيق بين النمو الاقتصادي ورفاه ال

 .1المسؤولية الاجتماعية
وىنالك العديد من التجارب العالمية التي يمكن الاستفادة منيا في مجال المسؤولية الاجتماعية 

 تتمثل بما يمي :  
لترويج  1994تمتمك الدانمارك تجربة ناجحة في ىذا المجال حيث أطمقت منذ العام  - 1

المسؤولية الاجتماعية واحدث مؤشرا اجتماعيا لقياس مساىمة الشركات العامة والخاصة في 
نقطة  111المسؤولية الاجتماعية ) صفر لممؤسسات التي لا تسيم في المسؤولية الاجتماعية و

 لممؤسسات النشيطة جدا (
 أحدثت بريطانيا وزارة خاصة لممسؤولية الاجتماعية -2
التي قدمت دعما ماليا كبيرا لمشاريع التكافل  "مؤسسة الأمارات للاتصالات  "تجربة  -3 

 الاجتماعي 
الكثير من دول العالم تمتمك تجارب تتفاوت في نجاحاتيا لممسؤولية الاجتماعية مثل ،  -4

 (2)التشيمي ، اليند ، تايمند ، المكسيك ، سنغافورة ، الفمبين 
 

  وأخلاقيات المهنةجتماعية ثامنا : المسؤولية الا
أن ممارسة المسؤولية الأخلاقية في المنظمات كانت اسبق لدى الأفراد من ممارسة المسؤولية 
الاجتماعية حيث عمل الأفراد عمى تجنب الرشوة والغش والسرقة في معاملاتيم في الماضي 

الحديثة في المجتمع وحتى الوقت الحاضر ، في حين ارتبطت المسؤولية الاجتماعية بالتطورات 

                                                 
1
  Social Responsibility and Ethics ( ِمبي ِٕشٛر ػٍٝ الأزز١ٔذ: 

 (18/11/1112ِظبء  8طبػخ اٌذخٛي   

ethics-and-responsibility-justice/social-https://www.pachamama.org/social  

 
1

د. رطلاْ خضٛر :اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌمطبع الأػّبي , ٔذٚح اٌضلاصبء الالزصبد٠خ اٌزاثؼخ ٚاٌؼشزْٚ ؽٛي ( 

  11لاعزّبػ١خ فٟ طٛر٠خ  ,اٌّصذر اٌظبثك  ,ص اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ ٚا

https://www.pachamama.org/social-justice/social-responsibility-and-ethics
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كما ىو الحال في مسؤولية المنظمات اتجاه حماية متمقي الخدمة والمسؤولية اتجاه البيئة حيث 
 ( ...1أن ىذه المفاىيم وغيرىا تمثل موقفا اجتماعيا ووعيا جديدا)

وقد أشارت اراء بعض العمماء إلى انو ىناك تماثل بين أخلاقيات المينة والمسؤولية الاجتماعية 
( ، حيث أن ىناك علاقة قوية بين أخلاقيات المينة 2ا ىي ألا أحدى جوانب أخلاقيات العمل )م

وبين المسؤولية الاجتماعية إذ أن المرحمة الأولى ولغاية ستينات القرن العشرين كانت أولوية 
الكفاءة في تقديم خدمة أفضل من قبل المنظمة في حين أن المرحمة الثانية كانت تركز عل 

ؤولية الاجتماعية في الأدبيات الإدارية والتأكيد عمى الكفاءة خلال السبعينات حيث يمكن المس
القول " أن ىناك تداخل بين أخلاقيات المينة والمسؤولية الاجتماعية منذ الثورة الصناعية 

وبدايات القرن العشرين وبالتحديد بدايات ممارسة شكل من أشكال المسؤولية الاجتماعية وىكذا 
 ( ، 3ح لممسؤولية الاجتماعية بعد أخلاقي جعميا تتداخل مع أخلاقيات الإدارة عموما " )أصب

فالمسؤولية الاجتماعية الفردية تشمل مشاركة كل شخص في المجتمع الذي يعيش فيو، والتي 
يمكن التعبير عنيا باعتبارىا مصمحة تجاه ما يحدث في المجتمع، وكذلك في المشاركة النشطة 

المشاكل المحمية في المجتمع نحن، المدينة الصغيرة أو المجمع السكني في  في حل بعض
المدينة الكبيرة، حيث يعيش كل واحد منا، كل مجتمع يعيش حياتو الخاصة التي تمر بعممية 

(. وتنطبق نظرية المسؤولية الاجتماعية والأخلاق في القدرات الفردية 4التنمية في كل وقت )
راجيا في الإجراءات / القرارات اليومية، ولا سيما تمك التي سيكون ليا تأثير والجماعية. وينبغي إد

عمى الأشخاص الآخرين و / أو البيئة. في نطاق أكبر، مجموعة القدرات، يتم تطبيق مدونة 
المسؤولية الاجتماعية والأخلاق داخل المجموعة المذكورة وكذلك خلال التفاعلات مع مجموعة 

 (.5أخرى أو فرد)
ستند نظرية المسؤولية الاجتماعية إلى نظام أخلاقي يجب فيو التحقق من صحة القرارات وت

ذا كان الفعل أو القرار يسبب ضررا  والإجراءات من الناحية الأخلاقية قبل الشروع في العمل. وا 
 (.6لممجتمع أو البيئة، فسيعتبر ذلك غير مسؤول اجتماعيا )

                                                 
1
, إٌّظّخ اٌؼزث١خ ٌٍز١ّٕخ الإدار٠خ , طٍظٍخ ثؾٛس  1( ٔغُ ػجٛد ٔغُ : أخلال١بد الإدارح فٟ ػبٌُ ِزغ١ز , ط 

 29, ص 1111ٚدراطبد , اٌمب٘زح , 
1
, ػّبْ , دار  1بي , ط( طب٘ز ِؾظٓ اٌغبٌجٟ ٚصبٌؼ ِٙذٞ اٌؼبِزٞ : اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأخلال١بد الأػّ 

  24, ص 1112ٚائً ٌٍٕشز , 
4
 81( ٔغُ ػجٛد ٔغُ : أخلال١بد الإدارح فٟ ػبٌُ ِزغ١ز, ِصذر طبثك , ص  
3
 ( What is Social Responbility )ِمبي ِٕشٛر ػٍٝ الأزز١ٔذ ػٍٝ اٌزاثظ(  

 (18/11/1112ِظبءا  2طبػخ اٌذخٛي )

responsibility-http://www.imasocialentrepreneur.com/social/  
 
2

 اٌّصذر ٔفظٗ ( 

(
6

 اٌّصذر ٔفظٗ  

http://www.imasocialentrepreneur.com/social-responsibility/


المجتمع تمييزا بين الحق والخطأ. وبيذه الطريقة، يعتقد أن وتخمق القيم الأخلاقية المتأصمة في 
الإنصاف الاجتماعي )من قبل معظم( ليكون في "الحق"، ولكن في كثير من الأحيان لا يكون 
ىذا "الإنصاف" غائبا. فكل فرد يتحمل مسؤولية التصرف بطريقة تعود بالفائدة عمى المجتمع 

 (.1وليس عمى الفرد وحده )
 
  

   -: جاتالاستنتا
 

" فيما تقدم ومن  رؼطٟ رؤ٠خ و١ٍخ ٌّٛضٛع  " اٌّظإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ؽبٌٚذ اٌجبؽضخ ف١ّب رمذَ اْ
 -أىم النتائج التي توصمت الييا تمك الدراسة :

الاختلاف في طبيعة القيم والمشكلات وتوقعات كل مجتمع من اكدت الدراسة عمى ان   -1
المسؤوليات الاجتماعية في كل مجتمع من تمك منظمات أعمالو يولد اختلافا في 

 المجتمعات
يرادفو عدد من  Social Responsibiltyإن مصطمح المسؤولية الاجتماعية بينت الدراسة  -2

 Social Conscienceالمصطمحات من حيث المضمون وىي :الضمير الاجتماعي  
 Socialالمشاركة الاجتماعية و  Social Responseالاستجابة الاجتماعية و 

participation   الاىتمام الاجتماعي وSocial attention 
نبغي فيم المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا حاجة اجتماعية قبل اكدت الدراسة عمى انو ي -3

أن تكون حاجة فردية فالمجتمع بحاجة إلى الفرد المسؤول اجتماعيا في مجتمعنا المعاصر 
الديمقراطية وىي أيضا حاجة فردية تعمل عمى  الذي يمر بظروف التحول الاجتماعي نحو
 تكامل الشخصية الفردية والاجتماعية العامة

جاء نتيجة لقوى المنظمات لمفيوم المسؤولية الاجتماعية   يتبناكدت الدراسة عمى ان  -4
 اىميا العولمةكان من دافعة 

ثلاثة مترابطة يدعم من عناصر تتكون المسؤولية الاجتماعية اكدت الدراسة عمى ان   -5 
 ىي  كل منو الآخر ويقويو وينميو فيي متكاممة فلا يكفي أحدىما وحده دون العناصر الأخرى

 (الفيم والاىتمام و المشاركة  )

                                                 
1
 What it mean to be Socially Responsible and Ethicalِمبي ِٕشٛر ػٍٝ الأزز١ٔذ ػٍٝ اٌزاثظ؛    

 18/11/1112ِظبء  8طبػخ اٌذخٛي 

ethics-and-responsibility-justice/social-https://www.pachamama.org/social  
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عمى تسع مبادئ رئيسية تتركز المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة اكدت الدراسة عمى ان   -6  
 يات المبدأ الأول : القيم والأخلاق : تتمخص في 

 المبدأ الثاني : تقوية وتعزيز السمطات     
 الثالث: المسائمة والمحاسبة المبدأ 

عادة الإصلاح البيئي   المبدأ الرابع : الحماية وا 
 المبدأ الخامس : مواصفات موقع العمل 
 المبدأ السادس : الأداء المالي والنتائج  
 المبدأ السابع : العلاقات التعاونية 
 : الارتباط المجتمعي  المبدأ الثامن 
 المبدأ التاسع : الخدمات ذات الجودة  

 :تمثمت في اربعة ابعاد لممسؤولية الاجتماعية  اكدت الدراسة عمى ان  -7
المسؤولية  -4المسؤولية الأخلاقية  -3المسؤولية القانونية  -2 المسؤولية الإنسانية  -1

 الاقتصادية
الاجتماعية ىي نظرية أخلاقية يتحمل فييا الأفراد المسؤولية اكدت الدراسة عمى ان  -8

المسؤولية عن الوفاء بواجبيم المدني؛ فإن أفعال الفرد يجب أن تفيد المجتمع بأسره. وبيذه 
 الطريقة يجب أن يكون ىناك توازن بين النمو الاقتصادي ورفاه المجتمع والبيئة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


