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ْذاَا الله ٔانصلاج ٔانغلاو عهى  ٌا ذاَا نٓزا ٔياكُا نُٓرذي نٕلاانحًذ لله انزي ْ

 ٍٍ .ٔأصحاتّ اجًعانكشٌى ٔانّ  سعٕنّ

 ايا تعذ فقذ قال سعٕل الله )يٍ لا ٌشكش انُاط لا ٌشكش الله (

)فاسط جعثاص شفٔعظٍى الايرُاٌ انى الاعرار انًشاذقذو تانشكش انجضٌم 

طٕال انشعانح يًٓح  فً ذٍغٍش ٔسعاٌح صادقح اتذاْا شلاػ(نًا قذيّ يٍ جٕٓد ٔيراتعح 

ٔاتعذ عُّ انعثشاخ  سعأِ فجضاِ الله عًُ كم انخٍش ّاششافّ يع خهقّ انشفٍع ٔنطففرشج 

ً كاٌ رجٕٓدِ انقًٍح انٔ يٍ ذٕجٍٓاخ عهًٍح ٔيراتعح صائثح طال فً عًشِ, نًا قذيّأ

 تانصٕسج انرً ًْ عهٍٓا الاٌ . نشعانحا الاثش انكثٍش فً اخشاج انٓ

نجُح انًُاقشح  سئٍظ نلأعاذزج  حرشاولأعظٍى ا ص انشكشنخاتٌٔغعذًَ اٌ اذقذو 

 .ْزِ انشعانح  ٔاعضائٓا نكم يا عٍزكشَّٔ يٍ يلاحظاخ ثًٍُح عرغًُ

عاذزج قغى اداسج الاعًال ٔتذٌٔ اعرثُاء نًا اًَ نجًٍع ااقذو شكشي ٔايرُكًا 

 .انشعانح يرطهثاخ لا ذًاواتذِٔ يٍ عٌٕ ٔيشٕسج عًهٍح 

نًغاعذذّ الاخٌٕح انرً  طاْش حًٍذ عثاط(و . )انى انغٍذ اذقذو تانشكش انجضٌم  ٔاٌضا

  .اصاند عًُ صعٕتاخ انذساعح ٔاذًُى نّ دٔاو انصحح ٔ انًٕفقٍح  

اٌ اٌ اذقذو تانشكش ٔانثُاء انى انكادس انطثً ٔلا ٌفٕذًُ يٍ ٔاجة ٔعشف

ٔانرًشٌضً فً يغرشفى انُغائٍح ٔالاطفال انرعهًًٍ فً انذٌٕاٍَح ,نًا اتذِٔ يٍ ذعأٌ 

 . جاد فً اَجاص انجاَة انرطثٍقً نهذساعح

 شكر وعرفان
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 المستخلص:

احدى اهم ادوات خارطة تدفق القٌمة التً تسعى الى  تخفٌض والتً هً خارطة نشاط العملٌة  استعمال هذه الدراسة تستهدف 

كونها المنظمة الاكثر تماسا بحٌاة لالهدر فً منظمات الاعمال الخدمٌة ,وقد تم اختٌار مستشفى النسائٌة والاطفال التعلٌمً 

وبما ٌسهم فً تقدٌم افضل الخدمات الصحٌة التً ٌتطلعون الٌها وبذل اقصى الجهود من الفرد والمجتمع فً مدٌنة الدٌوانٌة 

انتظار المراجع اطول فً حٌن ٌكون بأمس الحاجة ي ٌجعل من وقت نافسٌة تنعكس على تخفٌض الهدر الذاجل تحقٌق مٌزة ت

 لخدمات الصحٌة بأقصر فترة انتظار ممكنة .الى ا

تمثلت بكثرة الاجراءات  المبحوثة  هً وجود هدر فً الوقت والجهد فً المنظمةانطلقت الدراسة من وجود مشكلة اساسٌة 

 المعتمدة فً معالجة المرضى , وطول فترة الانتظار 

والامكانٌات المتاحة لها وتحدٌد استعمال خارطة نشاط العملٌة فً تخفٌض الهدرعلى مدى امكانٌة  التعرفالى تهدف الدراسة 

 فً المستشفى المبحوثة رعلى انواع الهد الانشطة التً تضٌف قٌمة والتعرف استعمالها بهدف توجٌه الاهتمام نحو  تأثٌر

عتمدت الدراسة فً جوانبها التطبٌقٌة او تخفٌضها كلما امكن ذلك .ا الهدروالوقوف على مسببات . تحدٌد حجم الهدروكذلك 

تقلٌل المسافة  فً تحدٌد مواطن الهدر وازالتها او تخفٌضها اي تخفٌض اوقات الانتظار اوعلى استعمال خارطة نشاط العملٌة 

المتاحة ,وظروف العمل المتاحة ,و الوقوف على مناطق التحسٌن  تللإمكانٌاضرورٌة وفقا الغٌر وحذف الاجراءات 

 الرشٌق للمنظمات التً تسعى لتحقٌق كفاءة الخدمة . الاسلوب  المحتملة ,بما ٌسهم فً تطبٌق 

ت ة المٌدانٌة والمقابلاتتبع هذه الدراسة اسلوب دراسة الحالة , وقد تم جمع البٌانات والمعلومات اللازمة من خلال المعاٌش

المناسبة الكمٌة التً اجرٌت مع الاطباء والكوادر التمرٌضٌة والمسؤولٌن ذات العلاقة ,وقد تم استخدام مجموعة من الاسالٌب 

والمتمثلة ب)وقت الدورة ,وقت الانتظار ,كفاءة الخدمة ,اجمالً وقت اضافة القٌمة ,اجمالً وقت عدم اضافة القٌمة (للوقوف 

دمة لمستحقٌها وبما ٌلبً احتٌاجاتهم والحد من معاناتهم .توصلت الدراسة الى مجموعة من على مدى كفاءة الخدمة المق

فً مستشفى النسائٌة والاطفال التعلٌمً مقارنة بأعداد المراجعٌن مما اثر سلبا الكادر الطبً  عدد  قلة ,ومنها: تالاستنتاجا

 بانها اداة كفؤة وذات تأثٌر على تحدٌد مواطن الهدر والتخلص منهاعلى طول  فترة الانتظار  اظهرت النتائج النهائٌة للدراسة 



 1 المقدمة 
 

 المقدمة

حط٘سث بٞئت الاػَبه حط٘سا مبٞشا فٜ اّٟٗت الاخٞشة ٗدذثج حغٞٞشاث مبٞشة فٜ اعبىٞب احخبر  

ٜ مبُ ٍِ إَٖب  ٗابشصٕب اعخخذاً ىخخخذاً اى٘عبئو اىؼيَٞت اىذذٝثت ااىقشاساث الاداسٝت ٗرىل بغب اع

راث حأثٞش اٝجببٜ فٜ اٝجبد اىذي٘ه اىَْبعبت ىينثٞش ٍِ اىَشبمو اعخؼَبىٖب  ٗىقذ مبُ.الاعبىٞب اىنَٞت 

الاداسٝت فٜ ٍجبلاث الاداسة ٍٗغ اىخط٘س اىذائٌ ٗاىخغٞٞش اىَغخَش ٝؼذ اىقطبً اىصذٜ ٗادذا ٍِ 

ِ اعخخذاً اداة فبػيت ىيخخيص ٍِ الاّشطت اىخٜ لا حعٞف اىقطبػبث اىََٖت  فٜ ٍْظَبث اىخذٍت لابذ ٍ

 ٕزٓ اىخذٍت ىيخذقٞق اىْجبح  قَٞت ىيضبُ٘ ٍِ اجو حذغِٞ مفبءة

خبسغت ّشبغ اىؼَيٞت ٗادذة ٍِ ادٗاث اىخصْٞغ اىششٞق ٍِٗ إٌ اىَؤششاث ىقٞبط ٍغخ٘ٙ اىخقذً  ذٗحؼ

  .اىذعبسٛ ٗالاقخصبدٛ فٜ ٕزا اىبيذ

اىقطبع اىذٞ٘ٛ  ذت اىخٜ حؼٞفٜ اىَْظَبث اىصذمّٖ٘ب غبقج عت إَٞت ببىغت اسذٗحنغب ٕزٓ اى

 ٗالاعخشبسٝت الاغفبه ٗاٍشاض اىذً اى٘ساثٜ ٌ ٍخخيف اىخذٍبث الاّغبّٞت الا ٕٗ٘ قغٌ اىط٘اسئٝىخقذ

اىذساعت ػيٚ مٞفٞت اعخؼَبه خبسغت  ثسمض ارا .الاغفبه اىخؼيَٜٞ فٜ اىذٝ٘اّٞت ٗفٜ ٍغخشفٚ اىْغبئٞت 

ؼط فبششاث اىخٜ خلاىٖب حعبف اىقَٞت , ّشبغ اىؼَيٞت فٜ اىَْظَبث اىخذٍٞت, فبىؼَيٞبث حؼذ ٍِ اىَؤ

ٍِ  باىؼَيٞبث ٍَٖت ىنْٖب لا حعٞف قَٞت, ٗػَيٞبث أخشٙ غٞش اعبعٞت ٗلا حعٞف قَٞت ,ٗاُ بؼع

ٞت بأّٖب ٍجَ٘ػت اىخط٘اث خبسغت ّشبغ اىؼَي ؼذٗحك اىؼَيٞبث اىخٜ لا حعٞف قَٞت. اىَْظَبث لا حذس

بشنو ٍشئٜ أٗ ٍص٘س حذفق اىَ٘اد ٗاىَؼيٍ٘بث ببعخؼَبه ٍجَ٘ػت ٍِ اىشٍ٘ص أٗ  ظخاىخٜ ح٘

الاٝقّ٘بث, اىٖذف الاعبط ٍْٖب ٕ٘ حذذٝذ اىٖذس ٗاّ٘اػٔ ٍٗقذاسٓ ٗاىؼَو ػيٚ اصاىخٔ أٗ حخفٞعٔ ميَب 

اىَٖبً حْفٞز ٕزٓ الاداة فٜ اىَْظَت اىَبذ٘ثت ىخذغِٞ مفبءة اٍنبّٞت اعخخذاً ج ثب ٗقذمبُ رىل ٍَنْبً. 

اىخٜ ٝخٌ حأدٝخٖب ٗمفبءة اىخذٍت اىَقذٍت اىقذسة اىؼبىٞت ػيٚ دو اىَشنو ٗالاعخجببت اىغشٝؼت ىخيبٞت 

  .ٍخطيببث اىَشظٚ

 

 ىذساعتٍخغٞشاث اىذساعت ػيٚ اسبؼت فص٘ه ,اعخؼشض اىفصو الاٗه ٍْٖجٞت اجشٙ حقٌٞٞ ٗ

فٜ دِٞ حْبٗه  ٗاىٖذس ذساعبث اىغببقت ٗاىفصو اىثبّٜ الاعظ اىَؼشفٞت ىخبسغت ّشبغ اىؼَيٞتٗبؼط اى

 ىؼشض إٌ الاعخْخبجبث ٗاىخ٘صٞبث.ٗاىفصو اىشابغ اىجبّب اىخطبٞقٜ  اىفصو اىثبىث
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   :منهجٍت اندراستالاولانمبحث                          

 مشكهت اندراست  -1

فٟ اٌذ٠ٛا١ٔح اٌرؼ١ٍّٟ إٌسائ١ح ٚالاؽفاي  ِٝسرشف ح ِٓ خلاي اٌّؼا٠شح ا١ٌّذا١ٔح فٟاٌذساس ذّصٍد ِشىٍح

وثاؼس أٚ ٌغشع اٌّؼاٌعح وّش٠غ أٚ  ٚلسُ اسرشاس٠ح الاؽفاي ٚاِشاع اٌذَ اٌٛساشٟ لسُ اٌطٛاسئ/

ِا أدٜ اٌٝ  ااٌّشاس ا١ٌٙ اٌّّٙح ٚؽٛي الاظشاءاخ لا ٔعاص شخوص ارا اظٙشخِشافك لأؼذ افشاد اٌؼائٍح 

ص٠ادج فٟ اٚلاخ الأرظاس اٌزٞ ٔعُ ػٕٗ اشاس ٔفس١ح ِٚاد٠ح أؼىسد سٍثا ػٍٝ وفاءج اٌخذِح اٌّمذِح 

 ساؤلاخ الاذ١ح :فٟ اٌر ٌذساسحٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١اغح ِشىٍح ا

ً٘ ٕ٘ان اِىا١ٔح ٌرطث١ك ادٚاخ خاسؽح ذذفك اٌم١ّح )خاسؽح ٔشاؽ اٌؼ١ٍّح (فٟ إٌّظّح   .1

اٌّثؽٛشح  ٌٍٛطٛي تٙا اٌٝ ِٕظّح سش١مح  لادسج ػٍٝ اوساتٙا ١ِضج ذٕافس١ح ٚو١ف ٠ّىٓ الاسرفادج 

 ِٕٙا؟ 

اؼذٜ ادٚاخ خاسؽح ذذفك اٌم١ّح ٠سُٙ فٟ ذخف١غ  ٛطفٙااْ اسرخذاَ خاسؽح ٔشاؽ اٌؼ١ٍّح تً٘  .2

 ذؽم١ك ظشاء ذطث١مٙا ؟ اْ ٕرائط اٌرٟ ٠ّىٓ اٌ اِٚ,اٌٙذس اٚ ذؽس١ٓ وفاءج اٌخذِح 

 ٕسثح ٌىً طٕف أٚ ٔٛع؟اٌِمذاس ؼعُ اٌٙذس ت ِٚاأٔٛاع أٚ اطٕاف اٌٙذس؟ ِا  .3

 اهمٍت اندراست  -2

 :لاذ١حإٌماؽ اي أ١ّ٘ح اٌدساسح ّْ خلا١ّىْ  رؽد١د  

ىٛٔٙا ٌ اٌؼاِح ٚاٌخاطح ػٍٝ ؼذ سٛاءإٌّظّاخ ٠ؽظٝ ِٛػٛع اٌذساسح تا٘رّاَ ظ١ّغ  .1

ِٓ اُ٘ اٌمطاػاخ اٌؽ٠ٛ١ح فٟ اٌؼشاق ػِّٛا ِٚذ٠ٕح اٌذ٠ٛا١ٔح خظٛطا الا ٚ٘ٛ  اذٕاٌٚد ٚاؼذ

تشىً ِثاشش ػٍٝ  ؼ١اج الافشاد ٚاٌّعرّغ فٟٙ اسئ فٟ ِسرشفٝ اٌٛلادج اٌزٞ ٠إششلسُ اٌطٛ

اس الاِصً ٌٍّٛاسد اٌّراؼح اٌثشش٠ح ٚاٌّاد٠ح ٚاصاٌح اٌٙذس فٟ اٌؼ١ٍّاخ  ٚسفغ ذسؼٝ اٌٝ الاسرصّ

تاٌشىً اٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ  طثٟ ٚاٌّشػٝ تظٛسج ػاِحِسرٜٛ وفاءج اٌخذِح اٌّمذِح ٌٍىادس اٌ

 .ٔعاغ ٘زٖ إٌّظّح فٟ اداء خذِاذٙا تاٌشىً اٌّطٍٛب

وفإج فٟ اؽ اٌؼ١ٍّح تاػرثاس٘ا اداج خاسؽح ٔشذثشص ا١ّ٘ح ٘زٖ اٌذساسح ِٓ وٛٔٙا اسرؼٍّد اداج  .2

ذؽذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌٙذس فٟ اٌؼ١ٍّاخ ٚالاسٙاَ تشسُ اٌرظٛساخ اٌّسرمث١ٍح ٌرؽس١ٓ ذٍه اٌؼ١ٍّاخ 

 .ٚوفاءج اٌخذِاخ اٌّمذِح ِٓ خلاي اسٙاِٙا ترمذ٠ُ خذِاخ ِذػِٛح تّإششاخ و١ّح 

تشىً  حذؼذ ٘زٖ اٌذساسح ِؽاٌٚح  لأشاسج ا٘رّاَ ِٕظّاخ اٌخذِح تشىً ػاَ ٚإٌّظّح اٌّثؽٛش .3

خاص ِٓ اظً اٌمؼاء ػٍٝ اٚ ذخف١غ اٌٙذس ٚاٌرشو١ض ػٍٝ أشطح اٌؼ١ٍّاخ اٌرٟ ذؼ١ف 

 .ل١ّح ٚاسرصّاس ِٛاسد٘ا تشىً افؼً

ً اٌّساّ٘ح اٌّرٛاػؼح فٟ ئغٕاء اٌّىرثح اٌؼشت١ح ػِّٛاً ٚاٌؼشال١ح خظٛ .4 ف١ّا ٠رؼٍك تاسرؼّاي  طا

 .خاسؽح ذذفك اٌم١ّح ٚادٚاذٙا

 

  اندراست  أهداف -3

اٌذساسح اٌؽا١ٌح ئٌٝ اٌرؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌٙذس فٟ  سؼٝذ اٚأ١ّ٘رٙ ذساسحفٟ ػٛء ِشىٍح اٌ   

 : اٌّرّصٍح ب ِٚذٜ اِىا١ٔح ذم١ٍٍٗ تالإػافح ٌلأ٘ذاف الأخشٜ حإٌّظّح اٌّثؽٛش

ذؽذ٠ذ ؼعُ اٌٙذس ٚاٌرؼشف ػٍٝ ٚ ذساسحاٌّسرشفٝ ِٛػٛع أٌٛاع اٌٙذس فٟ اٌرؼشف ػٍٝ أ .1

 ِسثثاخ اٌٙذس

ذؽذ٠ذ ٚذؽ١ًٍ ٚالرشاغ اٌؽٍٛي ٌٍّشاوً اٌّرؼٍمح تاٌٙذس ٚاٌخشٚض تعٍّح ِٓ اٌرٛط١اخ ذسُٙ  .2

فٟ ذخف١غ اٚلاخ الأرظاس ٚذؽس١ٓ وفاءج اداج اٌخذِح اٌّمذِح ٌٍضتائٓ فٟ إٌّظّح اٌّثؽٛز 

 .ٚذؽس١ٓ سػا اٌضتائٓ

 اٌخذِح اٌّمذِحٚوزٌه  ؽ اٌؼ١ٍّح ِٓ اظً ذط٠ٛش اٌؼًّ ف١ٙاو١ض ػٍٝ ذط٠ٛش خاسؽح ٔشااٌرش .3

ىادس اٌطثٟ ٚاٌّشػٝ تظٛسج ػاِح ٚتاٌشىً اٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ ٔعاغ ٘زٖ إٌّظّح فٟ ِٓ لثً اٌ

 .اداء خذِاذٙا تاٌشىً اٌّطٍٛب
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 : حدود اندراست  -4

 ذُ اخر١اس ارا فٟ اٌذ٠ٛا١ٔح  إٌسائ١ح ٚالاؽفاي اٌرؼ١ٍّٟ  ٝٚذرّصً فٟ اٌّسرشف نحدود انمكانٍت :ا

ٚذؼاْٚ  حًّ اٌثاؼص٘زٖ إٌّظّح ٔظشاً ٌٍذٚس اٌزٞ ذٍؼثٗ فٟ خذِح اٌّعرّغ ٌٚمشتٙا ِٓ ِؽً ػ

 .اٌؼا١ٍِٓ ف١ٙا

 انحدود انزمنٍت : 

ِرذخ اٌّؼا٠شح ا١ٌّذا١ٔح ٚاٌّلاؼظح اٌّثاششج فؼلا ػٓ الاؽلاع ػٍٝ اٌسعلاخ ٚاٌٍّفاخ ا  

 .11/11/2018ٌٚغا٠ح 11/9/2018ٚاٌٛشائك ٚاٌّماتلاخ اٌشخظ١ح ٌٍّذج 

 :منهج اندراست  -5

ٚفٟ أدٔاٖ ػشع ٌلإظشاءاخ ، دساسح اٌؽاٌح فٟ اٌرٛطً ئٌٝ إٌرائط اٌّطٍٛتح  اػرّذ ػٍٝ  

 اٌّؼرّذج ػٍٝ اٌّسرٜٛ اٌؼاَ ٚاٌرفظ١ٍٟ.

 ث١أاخ ذُ الاػرّاد فٟ ػ١ٍّح ظّغ اٌ ذساسح : ِٓ أظً ذؽم١ك أ٘ذاف اٌادواث جمع انمعهىماث

 : لاذ١حٚاٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ الادٚاخ ا

ذُ الاػرّاد ػٍٝ اسٙاِاخ اٌىراب  ذساسح: لإغٕاء اٌعأة إٌظشٞ ٌٍ ادواث انجانة اننظري -ا

ٚاٌشسائً  اٌؼ١ٍّح ٚاٌىرة ٚاٌّعلاخ ٚالأؽاس٠ػ ٚاٌثاؼص١ٓ اٌرٟ ذُ ظّؼٙا ِٓ اٌّظادس ٚاٌّشاظغ

اٌعاِؼ١ح ٚاٌثؽٛز ٚاٌذساساخ اٌؼ١ٍّح راخ اٌظٍح تاٌّٛػٛع فؼلاً ػٓ الاسرؼأح تخذِاخ 

 الأرش١ٔد

 :ادواث انجانة انتطبٍقً -ب 

 :اٌذساسح فٟ ظأثٙا اٌرطث١مٟ ػٍٝ اػرّذخ

  اٌّؼا٠شح ا١ٌّذا١ٔح ٚاٌّلاؼظح اٌّثاششج ٌلاؽلاع ػٍٝ س١ش أشطح اٌؼ١ٍّاخ فٟ شؼثح اٌطٛاسئ

رؽذ٠ذ اٌّشاوً ٚظّغ ٌ)اٌؼ١ٕح اٌّثؽٛشح (  الاؽفاي ٚاِشاع اٌذَ اٌٛساشٟ ٚالاسرشاس٠اخ

 .اٌث١أاخ اٌّطٍٛتح

  اٌٛشائك ٚاٌسعلاخ. 

 اٌّماتلاخ اٌشخظ١ح ِغ الاؽثاء اٌّخرظ١ٓ ٚاٌىٛادس اٌرّش٠ؼ١ح.  

 

 وعٍنت اندراست  مجتمع-6

ِٕظّاخ ٚصاسج اٌظؽح ٌرؼ١ٍّٟ فٟ اٌذ٠ٛا١ٔح ٟٚ٘ اؼذٜ ذُ اخر١اس ِسرشفٝ إٌسائ١ح ٚالاؽفاي ا

ِٚظشف اٌذَ ،ٚلذ ٚلغ الاخر١اس ػٍٝ شؼثح اٌطٛاسئ ٚالاسرشاس٠اخ ػ١ٕح ٌٍذساسح  ذساسحِٛلؼا ٌٍ

ذؼذ ِشاظؼح اٌّشػٝ ٌٙا ٚذٍمٟ اٌخذِح اٌظؽ١ح اٌّطٍٛتح الاؽٛي ِٓ ؼ١س اٚلاخ  ،ار اٌٛساشٟ

 .الأرظاس ٚوفاءج اٌخذِح إٌّخفؼح 
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 نهدراست: انمخطط الاجرائً -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمخطط الاجرائً نهدراست (1شكم )

 

 

 مستشفى النسائية والاطفال التعليمي

قسم استشارية 

 الاطفال
قسم امراض الدم  قسم الطوارئ

 الوراثي

 قاطع تذاكر

  صالة او ردهة

 حفظ الاوليات  الصيدلية  مفراس  اشعة  مختبر

 مغادرة



0 
 5 منهجية الدراسة  :  الاول المبحث

 

 5صفحة | 

 سبة اختٍار مستشفى اننسائٍت والاطفال انتعهٍمً -8

 اخر١اس ٘زا اٌّسرشفٝ ٚفما ٌلاسثاب اٌرا١ٌح:ٌعد 

مذَ اُ٘ اٌخذِاخ راخ اٌرّاط الاوصش فٟ ؼ١اج اٌّعرّغ ٚذط٠ٛش ٘زٖ اٌخذِح ٚاػذاد ٠ ٗىٌٛٔ .1

 اٌذساسح اٌخاطح تٙا ِٓ اظً سلٟ اٌثٍذ ٚذطٛسٖ.

سثة ِشاوً ٌٍّشاظؼ١ٓ ٠ّىٓ ١٠ٙا ِماتً لٍح اٌىادس اٌطثٟ ِّا ص٠ادج اػذاد اٌّشاظؼ١ٓ اٌ .2

خ الأرظاس ٚاٌؽذ ِٓ ِؼاٌعرٙا ٚا٠عاد اٌؽٍٛي ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اسثاتٙا ِٓ خلاي ذخف١غ اٚلا

 ش اٌؼشٚس٠ح .غ١اٌّشاظؼاخ 

ظً اٌرؽس١ٓ سغثح اداسج اٌّسرشفٝ فٟ اٌرط٠ٛش ٚاٌسؼٟ اٌعاد ٚاٌرؼاْٚ ِغ اٌثاؼص١ٓ ِٓ ا .3

 اٌّسرّش ٚالاسذماء تٛالغ اٌخذِاخ اٌّمذِح .

 انمؤشراث انكمٍت  -9

د اٌذساسح اسرخذاَ ِعّٛػح  ِٓ اٌّإششاخ اٌى١ّح إٌّاسثح ٌطث١ؼح ت١أاخ اٌذساسح ٚوّا ِث١ٓ فٟ راشث

 (1اٌعذٚي)

 (1جدول)

 ستراانمستخدمت فً اندانمؤشراث انكمٍت 

 انمصدر انمعتمد اسهىب الاحتساب انمؤشراث انكمٍت ث

1 Cycle time  الظٝ ٚلد ٠ّىٓ أعاصٖ فٟ  ٚلد اٌذٚسج

 وً ِؽطح ِٓ ِؽطاخ اٌؼًّ 

 )Jacobs et .al. , 2009 

:175( 

2 Available time  ساػاخ اٌؼًّ اٌفؼ١ٍح ا١ِٛ١ٌح  دل١مح  60ساػاخ *6 اٌٛلد اٌّراغ 

 totalاظّاٌٟ ٚلد اػافح اٌم١ّح  3

value added time 

ٚلد اٌؼ١ٍّاخ +ٚلد اٌفؽض 

 +ٚلد ؼفع الا١ٌٚاخ 

(Heizer & Render , 2009 

:228 : 

4 Total of non-value added 

time اظّاٌٟ ٚلد ػذَ اػافح

  اٌم١ّح

 ٚلد اٌرأخ١شاخ +ٚلد اٌرٕملاخ 

 اظّاٌٟ ٚلد اػافح اٌم١ّح+ lead timeٚلد الأرظاس  5

 اظّاٌٟ ٚلد ػذَ اػافح اٌم١ّح

Erfan, 2010: 122)) 

 Makes pan        ٚلد الاوّاي 6

or complete 

 

اظّاٌٟ \اٌٛلد اٌّراغ ا١ٌِٟٛ 

 اٚلاخ الأرظاس

(Banaccorsi, 

etal,2011:432)   . 

 

 serviceوفاءج اٌخذِح  7

efficiency 

 \اظّاٌٟ ٚلد اػافح اٌم١ّح 

 اظّاٌٟ ٚلد الأرظاس 

دساسح ؼاٌح فٟ ِسرشفٝ  استعمال خارطت تدفق انقٍمت فً اعادة تصمٍم انخدمت  انطبٍت( 2014ؽا٘ش ؼ١ّذ ػثاط ) –ت١ٙح  :اٌّظذس 

 و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد ظاِؼح اٌمادس١ح –اٌذ٠ٛا١ٔح اٌرؼ١ٍّٟ سساٌح ِاظسر١ش فٟ ػٍَٛ الاداسج الاػّاي 
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 الدراساث السابقت :الثاويالمبحث           

هخ ثٔٞػٞع اُذساعخ اُسب٤ُخ ٖٓ اخَ ٣ز٘بٍٝ ٛزا أُجسث ػذدا ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُؼلا

ُٞهٞف ػ٠ِ ٓؼب٤ٜٓ٘ب ٝراد اسرجبؽ ثٔٞػٞع اُذساعخ اُز٢ ٣زْ ر٘بُٜٝب كؼلا ػٖ اُدٜذ أُؼشك٢ ا

 .الاخ٘ج٤خو ُؼشث٤خا ٝهذ رْ اعزؼشاع ػذد ٖٓ اُذساعبد اُز١ رسووٚ

  الدراساث العربيت-1

 (2013,اُد٘بث٢دساعخ ) -ا

 اثش اُٜذس ك٢ اُٞهذ ػ٠ِ رٌِلخ اُخذٓخ ػ٘ٞإ اُذاسعخ

ث٤بٕ ا٤ٔٛخ اُٞهذ ٝاثشٙ ػ٠ِ رٌِلخ اُخذٓخ أُوذٓخ ك٢ دٝائش اُذُٝخ ًٝزُي  ٛذف اُذساعخ 

 ك٢ اُٞهذ ٝث٤بٕ اعجبة اُٜذس اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلغبد ٝاُٜذس

  دساعخ زبُخ اُذساعخٜٓ٘ح 

اُذساعخ  ا٠ُ ػذّ اػزٔبد اُزٞط٤ق الاداس١ ُِٞظبئق ثغت  ذرٞطِ - الاعز٘زبخبداْٛ 

 ٛذس اُٞهذ ٝاُلغبد الاداس١ 

 ثشٌَ آثَ ٣ؤد١ ا٠ُ سكغ رٌِلخ اُخذٓخ الاعزـلاٍ ػذّ  -

 ثبُٞهذ ثغت ثوبكخ أُدزٔغ  ػذّ الاٛزٔبّ -

 

 ( 2012خ,دساعخ )ث٤ٜ -ة

 رذكن اُو٤ٔخ ًٔذخَ ُٔٞاخٜخ اُٜذسخبسؽخ  ػ٘ٞإ اُذساعخ

أُجسٞثخ   ٔخظٓزبثؼخ الاخشاءاد ُِزؼشف ػ٠ِ الآٌب٤ٗبد أُزبزخ ك٢ أُ٘  ٛذف اُذساعخ

ٝاُزؼشف ػ٠ِ الاخشاءاد اُلاصٓخ ُزسغ٤ٖ  احٝٓذٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ن ٛزٙ الاد

ٗسٞ الاٗشطخ الاٛزٔبّ  ثٜذف رٞخ٤ٚ ٝرسذ٣ذ اثش اعزخذآٜب  ًلبءح اُخذٓخ

 رؼ٤ق ه٤ٔخ لإصاُزٜب اٝ رخل٤ؼٜب هذس الآٌبٕاُز٢ لا 

 دساعخ زبُخ ٜٓ٘ح اُذساعخ

 

اُٜذس ٝٓؼبُدزٜب إ ٓٞاؽٖ اداح ًلؤح ك٢ رسذ٣ذ خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ  الاعز٘زبخبداْٛ 

 اٝ اصاُخ٣غْٜ ك٢ رسو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ رخل٤غ ٜب اعزؼٔبُ

إ ٗدبذ خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ ٓشٕٛٞ ثٔذٟ  الاٗشطخ اُز٢ لا رؼ٤ق ه٤ٔخ

ك٢ اٗدبص الاعزؼذاد ٝاُوذسح ػ٠ِ اعزثٔبس ًَ الآٌب٤ٗبد اُزٌُ٘ٞٞخ٤خ أُزبزخ 

  أُٜبّ ٝرج٢٘ ٜٓ٘د٤خ ػَٔ خذ٣ذح

ٝخٞد دلالاد ٛذس ك٢ اُٞهذ ٝاُدٜذ اٗؼٌظ عِجب ػ٠ِ ًلبءح اُخذٓخ 

 .أُوذٓخ

 

 (2012خ,دبثاُٖٝ دساعخ :)ػجذ اُشزٔ -ج

 دٝس أُؤعغبد الاٗزبخ٤خ ك٢ رطج٤ن اعِٞة الاداسح اُشش٤وخ  ُذساعخ ػ٘ٞإ ا

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ازذ اْٛ الاعب٤ُت اُسذ٣ثخ ُزغ٤٤ش  ٛذف اُذساعخ

١ زؼشع ٓخزِق اشٌبٍ اُٜذس ا٣ُٝٗزبج ٝٛٞ اعِٞة الاداسح اُشش٤وخ الا

اُزس٢ِ٤ِ  أُٜ٘ح اُٞطل٢أُ٘ظٔخ خلاٍ اُؼ٤ِٔخ الاٗزبخ٤خ ٖٝٓ خلاٍ  رٞاخٚ

اُز١ اػزٔذد ػ٤ِٚ اُذساعخ  كوذ رْ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن اعِٞة الاداسح اُشش٤وخ 

كوذ رْ ٖٓ خلاٍ اُدبٗت اُ٘ظش١ ث٤بٕ  اُذٝس اُلؼبٍ  ك٢ اُوؼبء ػ٠ِ اُٜذس

ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓدٔٞػخ ٖٓ الا٤ُبد ٝالادٝاد اُز٢  أُ٘ظٔخ اُز١ هذ ك٢

رٞك٤ش أُزطِجبد الاعبع٤خ ٝاُؼشٝس٣خ رشًض ػ٤ِٜب ٛزٙ اُلِغلخ ٓغ ػشٝسح 

 اُظس٤ر ُٜزا الاعِٞة ُزطج٤ن

 زبُخدساعخ  ٜٓ٘ح اُذساعخ

إ اُثوبكخ اُغبئذح ك٢ ٛزٙ أُؤعغبد ٝؿ٤بة سٝذ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الاداسح  الاعز٘زبخبداْٛ 
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 اُشش٤وخح سالاداكِغلخ آبّ رطج٤ن ٛزٙ  ٝاُؼٔبٍ ٓٔب ٣دؼِٜب ػبئوب ًج٤شا  

 

 :الاجىبيتالدراساث  -2

 (Colligan, et al 2010:)  ساعخ د -ا

 Does the process map influence the outcome of quality ػ٘ٞإ اُذساعخ

improvement work? 

A comparison of a sequential flow diagram and a 

hierarchical task analysis diagram 

ٓوبسٗخ ث٤ٖ  خٞدح اُؼَٔ؟رسغ٤ٖ ػ٠ِ ٗزبئح اُؼ٤ِٔخ خبسؽخ ٗشبؽرؤثش َٛ 

 ٓخطؾ اُزذكن أُززبثغ ٝٓخطؾ اُزس٤َِ اُٜش٢ٓ ُِٜٔٔخ

اُؼذ٣ذ ٖٓ أعب٤ُت رسغ٤ٖ اُدٞدح ٝاُغلآخ ك٢ اُشػب٣خ اُظس٤خ ػ٠ِ  رؼزٔذ  ٛذف اُذساعخ

ؿبُج ب ٓب ٣زْ سعْ خشائؾ اُؼ٤ِٔبد ك٢  خش٣طخ ًبِٓخ ٝده٤وخ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ

ز٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد ك٢ أُززبثغ ُزذكن اُاُشػب٣خ اُظس٤خ ثبعزخذاّ ٓخطؾ 

 .ارخبر اُوشاسادػ٠ِ ٣ؤثش  رٔث٤َ خبسخ٢

 رسذ٣ذ أخضاء اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رسز١ٞ ػ٠ِ اٛزٔبٓبد اُدٞدح ٝاُغلآخ. 

 اعزطلاػ٤خدساعخ  ٜٓ٘ح اُذساعخ 

اخزِلذ اٛزٔبٓبد اُدٞدح ٝاُغلآخ اُز٢ خشد ٖٓ هجَ أُٔبسع٤ٖ اػزٔبدا  الاعز٘زبخبداْٛ 

اُؼ٤ِٔخ , ٝٓب خبسؽخ ٗشبؽ ػ٠ِ ٓب إرا ًبٗٞا أٝ ُْ ٣ٌٞٗٞا ًزُي ثبُ٘ظش إ٠ُ 

 أًثشٓخطؾ اُزذكن أُززبثغ  إرا ًبٗٞا ٣٘ظشٕٝ إ٠ُ

ثبعزخذاّ اُشعْ اُج٤ب٢ٗ اُٜش٢ٓ ٓوبسٗخ ثبُٔخطؾ اُززبثؼ٢ اُؼ٤ٞة رسذ٣ذ ٝ 

 اُؼَٔ الإداس١ػٖ ٣زؼِن ثبُؼَٔ اُغش٣ش١ ُي ك٤ٔب ًٝز

 (  &al,2016 :et Bowen Holbrookدساعخ :) -ة

 process mapping evaluation of medication reconciliation ػ٘ٞإ اُذساعخ

in academic teaching hospitals: a critical step in quality 

improvement 

ك٢ أُغزشل٤بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأًبد٤ٔ٣خ: ُِذٝاء أُلائْ رو٤٤ْ خبسؽخ اُؼ٤ِٔخ 

 ك٢ رسغ٤ٖ اُدٞدحزشخخ خطٞح 

ُزٞػ٤ر اُؼ٤ِٔبد اُسب٤ُخ ٝاعزخذاّ أُٞاسد , ٝرسذ٣ذ اٌُلبءاد أُسزِٔخ  ٛذف اُذساعخ

 .ٝاُثـشاد ك٢ اُشػب٣خ , ٝروذ٣ْ رٞط٤بد ُِزسغ٤ٖ ك٢ ػٞء الأدُخ اُسب٤ُخ 

 دساعخ زبُخ ٜٓ٘ح اُذساعخ

ادٟ ػذّ اعزخذاّ خ٤ٔغ ٓظبدس الأد٣ٝخ أُزبزخ , ٝرٌشاس اُدٜذ أُجزٍٝ  -1 لاعز٘زبخبدااْٛ 

خِن ػذّ اٌُلبءح , ٝػذّ ٝخٞد رٞه٤ذ لإًٔبٍ أكؼَ ربس٣خ دٝائ٢ ا٠ُ 

 , ٌٖٔٓ 

, اُزٞاطَ دٕٝ أُغزٟٞ الأٓثَ ُوؼب٣ب  MedRecٝػذّ رٞز٤ذ ػ٤ِٔخ  -2

MedRec ث٤ٖ الأؽجبء ٝاُظ٤بدُخ ٝأُٔشػبد 

 

 (pude,etal:2012دساعخ)  -ج

 Application Of Process Activity Mapping For Waste عىوان الدراست

Reduction   A Case Study In Foundry Industry 

رطج٤ن خبسؽخ  ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ ُِسذ ٖٓ اُٜذس دساعخ زبُخ ك٢ ط٘بػخ 

 .اُغجبًخ

رخل٤غ ٖٓ خلاٍ رسذ٣ذ ٝاُوؼبء ػ٠ِ اُٜذس أُٞخٞد ك٢ خؾ اُغجبئي    ٛذف اُذساعخ

 .ٝهذ الاٗزظبس ُزسغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ 
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 دساعخ زبُخ  ٜٓ٘ح اُذساعخ 

 

 الاعز٘زبخبداْٛ 

 داح ػب٤ُٔخ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ك٢ ا١ ٗٞع ٖٓ اُوطبػبد اٜٗب ا

 أُخضٕٝ%ك٢ 23ث٘غجخرسذ٣ذ زبلاد الاخز٘بم ٝرخل٤غ اُٜذس أُٞخٞد 

 .ؼشٝس١ ٝزبلاد اُ٘وَ ٝالاٗزظبساُؿ٤ش 

 

 (,2011Moriceدساعخ) -د

 An examination of the Feasibility and Acceptance of ػ٘ٞإ اُذساعخ

Process Mapping in the Canterbury District Health Board 

ك٢ ٓدِظ طسخ ٓوبؽؼخ خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ  دساعخ خذٟٝ ٝهجٍٞ 

 .ًبٗزشثش١

ٝرطج٤وٜب ك٢ ٓدبٍ اُشػب٣خ  ُخبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ  ٓشاخؼخ ػبٓخ -   ٛذف اُذساعخ

 اُظس٤خ

 -   روذّ  خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ اُز٢دساعخ رظٞساد أُشبس٤ًٖ ثشإٔ رسذ٣ذ 

رٌٕٞ  اُز١ٝخٜخ ٗظش أُشبسى , إ٠ُ اُسذ  ِٔش٣غ ,الاعزٌشبف , ُٖٓ ثٜب

 .خشائؾ اُؼ٤ِٔبد رٔثَ اُؼ٤ِٔخ ثذهخ ك٤ٜب 

 -  ثٔب ( خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ٛزٙ الاداح) ُِٔشػ٠ شػباُرسذ٣ذ دسخخ

 .هبث٤ِزٜب ُلاعزخذاّ ٝكبئذرٜب ك٢ رُي ٝخٜبد ٗظشْٛ زٍٞ

 -  ًَ ِؼ٤ِٔخ ك٢ رٞث٤ن ٖٓ أُشػ٠ ٝاٌُٞادس اُطج٤خ ُاعزٌشبف ردبسة

ك٢ ٓدبٍ اُظسخ ٝػغ روذ٣ْ اُخذٓبد  ٝرطج٤ن خشائؾ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ

 اُشػب٣خ

 دساعخ زبُخ ٜٓ٘ح اُذساعخ

 اُشػب٣خ اُظس٤خُِسظٍٞ ػ٠ِ اح ٓل٤ذح ٢ٛ أد خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ: .1 الاعز٘زبخبداْٛ 

ُِٞزذاد كْٜ الأكشاد خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ ك٢  ٝاطجسذ ٜٓٔخ  ِؼ٤ِٔبد ُ

  اُؼ٤ِٔخ ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜب ثغُٜٞخ

دهخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ إ٠ُ رسذ٣ث ُِسلبظ ػ٠ِ خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ رسزبج  .2

 .ه٤ٔخرؼ٤ق 

 

 (Mahmoud:2012) دساعخ -ٙ

 Implementation of the Value Stream Map for Waste ػ٘ٞإ اُذساعخ

Removal in Public Sectors: Case Study at Imam 

Sajjad Clinic, Rasht, Iran 

ر٘ل٤ز خبسؽخ رذكن اُو٤ٔخ لإصاُخ اُٜذس ك٢ اُوطبػبد اُؼبٓخ: دساعخ زبُخ ك٢ 

 .غدبد , سشذ , إ٣شإُا ػ٤بدح الإٓبّ

ِ٘ظش ك٢ ٓلب٤ْٛ ُبد ٝإصاُخ الأٗشطخ ؿ٤ش اُؼشٝس٣خ رسغ٤ٖ الاهزشاز -1 ٛذف اُذساعخ

 . اُشش٤ن اُزظ٤٘غ

خشائؾ اُزذكن اُسب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ٖٓ ز٤ث الاٗزظبس ٝرسو٤ن الاخزلاف ث٤ٖ اُ -2

 ٝرد٤ٜض الأٝهبد

 دساعخ زبُخ اُذساعخٜٓ٘ح 

  الاعز٘زبخبداْٛ 

اُسب٤ُخ ٝأُوزشزخ ثبعزخذاّ  اُو٤ٔخ اُزذكنرْ ٓسبًبح خشائؾ  -

"ARENAٖده٤وخ ٝ  2.332ك٢  " ٝاظٜشد ٗزبئح أُوبسٗخ إٔ اُزسغ

 ثب٤ٗخ هذ رْ رسو٤وٚ ك٢ أٝهبد الاٗزظبس ٝاُزد٤ٜض , ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.  77.72
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ًٔب أظٜش اعزخذاّ الاخزجبس اُؼبد١ اُو٤بع٢ ٝخٞد اخزلاكبد ًج٤شح ث٤ٖ  -

 اُسب٤ُخ اُزذكن ئؾخشا ػ٠ِ ٝاُزد٤ٜض الاٗزظبس أٝهبدٓزٞعؾ 

 . ٝأُغزوج٤ِخ

 خشائؾ ك٢ ٝاُزد٤ٜض الاٗزظبس أٝهبدك٢ ٓزٞعؾ  ٤ًٔبرظٜش رسغ٘ ب  -

  , ٝأُغزوج٤ِخ اُسب٤ُخ اُزذكن

 ك٢ اُخذٓخ خٞدح رسغ٤ٖ ػ٠ِ هبدس اُو٤ٔخ رذكنخبسؽخ  رو٤٘خ اعزخذاّ إٔ -

 اُطج٤خ أُشاًض

 

 (,Gill 2012:)   دساعخ -ٝ 

 Application of Value Stream Mapping to Eliminate ػ٘ٞإ اُذساعخ

Waste in an Emergency Room 

 رطج٤ن خبسؽخ رذكن اُو٤ٔخ ُسذ ٖٓ اُٜذس ك٢ ؿشكخ اُطٞاسئ

 .اٌُشق ػٖ كشص اُزسغ٤ٖ ٓوبثَ اط٘بف  اُٜذس اُغجؼخ ٛذف اُذاسعخ

 ك٢ ؿشف / أهغبّ اُطٞاسئ ثبُٔغزشل٤بدخبسؽخ رذكن اُو٤ٔخ ثزطج٤ن  ٜٓ٘ح اُذساعخ

 ٜٓ٘ب كزشح الاٗزظبس.  دأدٝاً زٛبرسذ٣بد اُز٢ رٞاخٚ ك٢ ر٘ل٤ٝخٞد  الاعز٘زبخبد اْٛ 

 

 (Aij, et al : 2014 (ساعخد -ٍ

 Lean Process Mapping Techniques: Improving the Care ػ٘ٞإ اُذساعخ

Process for Patients with Oesophageal Cancer 

اُشش٤وخ :ػ٤ِٔخ اُؼ٘ب٣خ ثٔشػ٠ ُزسغ٤ٖ رو٤٘بد خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ 

 .عشؽبٕ أُش١

رسغ٤ٖ ػ٤ِٔخ اُؼ٘ب٣خ ثٔشػ٠  ك٢ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ خ اعزخذاّ  خبسؽخآٌب٤ٗ ٛذف اُذساعخ

خلاٍ رو٤َِ اُٜذس ك٢ اُٞهذ ث٤ٖ اُزشخ٤ض ٝثذا٣خ  ٖٓ عشؽبٕ أُش١

 .أُؼبُدخ

 دساعخ زبُخ ٜٓ٘ح اُذساعخ 

د١ ٣ؤلاٛزٔبّ ثبُٔشػ٠ ؿ٤ش ٓ٘ظٔخ ٝٛزا إ ؽش٣وخ ا ا٠ُ رٞطِذ اُذساعخ الاع٘زبخبداْٛ 

خبسؽخ رذكن اُو٤ٔخ عبػذد ػ٠ِ  ا٠ُ ٝخٞد اخطبء ؽج٤خ ٖٝٓ خلاٍ رطج٤ن

رسغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ز٤ث هِِذ ػذد اُخطٞاد اُز٢ ٣سزبخٜب اُلشد 

ٝثز٘ل٤ز الادٝاد اُشش٤وخ رْ رسغ٤ٖ  (103(خطٞح ا٠ُ )121ثبُٔؼبُدخ)

د ادٝصاعبث٤غ  10(ا٠ُ (13.5ُٔؼبُدخذ ٝهذ اِاُؼ٘ب٣خ ُِٔشػ٠ ز٤ث هِ

 . %24ا٠ُ زٞا٢ُ  ُلاٗشطخ ه٤ٔخ أُؼبكخ

 

  )et al iAntonacc,: 2018  )دساعخ -ؽ

 The use of process mapping in healthcare quality ػ٘ٞإ اُذساعخ

improvement projects 

 خ اُظس٤خ٣اعزخذاّ خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ ك٢ رسغ٤ٖ خٞدح ٓشبس٣غ اُشػب

خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ ٗظشح ثبهجخ ُلأٗظٔخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣زْ إدخبٍ روذ٣ْ  ٛذف اُذساعخ

أٜٗب ٓل٤ذح ك٢ ٓشبس٣غ رسغ٤ٖ خٞدح اُشػب٣خ ث٣ٝ٘ظش إ٤ُٜب ٖٓ اخَ رسغ٤ٜ٘ب 

 اُظس٤خ. 

 . دساعخ زبُخ  ٜٓ٘ح اُذساعخ

اُؼ٤ِٔخ ػٖٔ ٛزٙ اُذساعخ رؼضص كْٜ كٞائذ ٝػٞآَ ٗدبذ خبسؽخ ٗشبؽ  الاعز٘زبخبداْٛ 

 ٓشبس٣غ رسغ٤ٖ اُدٞدح
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خبسؽخ ٗشبؽ  خ رزؼِن ثبعزخذاّ غؾ أُشبسًٕٞ ػٖ ثٔب٤ٗخ كٞائذ سئ٤أثِ

رسذ٣ذ كشص اُزسغ٤ٖ ؛ إششاى   كْٜ ٓشزشى ُِٞاهغ ؛رسذ٣ذ )اُؼ٤ِٔخ  

أطسبة أُظِسخ ك٢ أُششٝع ؛ رسذ٣ذ أٛذاف أُششٝع ؛ ٓزبثؼخ روذّ 

( ٝ خٔغخ ػٞآَ رزؼِن ثغبؽخ ؽش٣وزٜبأُششٝع ؛ اُزؼِْ ؛ ص٣بدح اُزؼبؽق ؛

)رٔث٤َ ثظش١ ثغ٤ؾ ٝٓ٘بعت , ٓؼِٞٓبد رْ خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ    ث٘دبذ

, اُزذس٣ت خٔؼٜب ٖٓ أطسبة أُظِسخ أُزؼذد٣ٖ , خجشح ٝأُٜبساد 

اُؼ٤ِٔخ ك٢ خ٤ٔغ أٗسبء أُزٌشس ُخبسؽخ ٗشبؽ , الاعزخذاّ  طالأعب

 أُششٝع(

 الدراساث السابقتمجالاث الافادة مه  -3

رج٤ٖ ا٤ٔٛخ خبسؽخ ك٢ ػٞء ػشع اُذساعبد اُغبثوخ راد اُؼلاهخ ثٔٞػٞع اُذساعخ اُسب٤ُخ 

ازذٟ ادٝاد خبسؽخ رذكن اُو٤ٔخ راد ا٤ٔٛخ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ اُشش٤ن ٝاٜٗب  ثٞطلٜبٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ 

ء راد رطج٤ن ٝاعغ ك٢ ٓخزِق أُ٘ظٔبد ٝك٢ ٓخزِق اُج٤ئبد ٝٗظشا ُِٔ٘بكغ اُز٢ رسووٜب ٖٓ خشا

 رخل٤ؼٜب  ٝأُ٘بؽن أُسزِٔخ اٝاداح ًلٞءح ك٢ رسذ٣ذ ٓٞاؽٖ اُٜذس ٝاصاُزٜب  ثٞطلٜب اعزؼٔبُٜب

 :ـٌٖٔ زظش ٗوبؽ الاكبدح ٖٓ ٛزٙ اُذساعبد ثُزسغ٤ٜ٘ب. ٣ٝ

 .ػشع الادٝاد اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزؼٔبُٜب ُجِٞؽ اٛذاف اُزسغ٤ٖ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُخذٓخ .1

اخز٤بس ٓٞهغ ٝػ٤٘خ اُذساعخ اُسب٤ُخ ٖٓ خلاٍ الاؽلاع  دساعخ خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ عبػذد ٛزٙ  .2

 .ػ٠ِ اُٞاهغ اُزطج٤و٢ اُز١ اػزٔذرٜب

اُز٢ رٜذف ا٠ُ اػطبء ٗزبئح ا٣دبث٤خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزخِض ٖٓ اُٜذس  اُزسٍٞ ا٠ُ كِغلخ اُشش٤وخ .3

 .ٝرسغ٤ٖ ًلبءح اُخذٓخ

 

 

 

 موقع الدراست الحاليت بيه الدراساث السابقت .4

ك٢ رخل٤غ اُٜذس رطج٤ن خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ  ٓغبٛٔخ سائذح ك٢ أُدبٍ اُظس٢ ٖٓ خلاٍروذّ  .1

  .ك٢ اُوطبع اُظس٢ 

اُغبثوخ اعزخذاّ خبسؽخ ٗشبؽ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اهغبّ اُطٞاسئ ٝاُشػب٣خ اظٜشد اُذساعبد الاخ٘ج٤خ  .2

بد كوؾ, آب اُذساعخ اُسب٤ُخ كوذ ر٘بُٝذ شؼجخ اُطٞاسئ ٝشؼجخ الاعزشبس٣بد ٤لاُظس٤خ ك٢ أُغزش

رْ اخز٤بسٙ ُٞخٞد ٓؼٞهبد ًج٤شح ك٤ٜب كؼلا ػٖ اُٞزذاد اُز١ اُذّ  فٝٓظش)اُ٘غبئ٤خ ,الاؽلبٍ( 

 .بُخ الآزذاد ا٤ُٜب ك٢ ٓغزشل٠ اُ٘غبئ٤خ ٝالاؽلبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُشؼت اُز٢ رغزذػ٢ ز
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 المبحث الاول: خارطة نشاط العممية       
 خارطة تدفق القيمة  -1

يرى العديد من ممارسي التصنيع الرشيق بان خارطة تدفق القيمة ىي الاداة الاساسية لتحقيق 
 .وتخفيض اوقات الانتظار وتطبيق تحسين العممية  تحديد اليدر .العديد من الامور منيا

ة وحاسمة لتوثيق سلتطبيق الرشيق بل اصبحت اداة رئيفي الكثير من المنظمات اصبحت دالة 
احدى ادوات  لمتصميم واعادة تصميم العمميات المتمثمة دات وتحديد مواطن اليدر فييا وتعالعممي

 .مخططات العممية (,خارطة تدفق القيمة ,خارطة دالة الوقت ,خرائط الخدمة ,)الرسوم البيانية 
                        ) Heizer & Render,2011 :291–292) 

بانيا "المعمومات او المادة بالشكل الذي يكون فيو الزبون راغبا بالدفع  (valueعرفت القيمة )
(,2009:116 Rahayu ( ويرى  )Graff & Maas , 2008 :6 بانيا" التقييم الكمي لمزبائن جراء)

و و ما يحصمون عميو "وعبر عنيا نالمعتمد  عمى ادركيم لما يستممو استخداميم لمسمعة او الخدمة 
(tinoco,2004:5"بانيا)  مجموعة من العمميات المتضمنة كل انشطة القيمة المضافة وغير المضافة

 لتحويل المواد الى سمع نيائية التي يقيميا الزبون
وتحميل تدفق المواد  بانيا طريقة مرئية لمتصوير ((Hedberg &lindstrom,2012:12ويرى 

والمعمومات تيدف الى تحقيق قيمة لمزبون ويمكن اجماليا في ثلاث خطوات ىي )تحديد تدفق القيمة 
واختيار منتج معين لمتابعة تدفق القيمة وضع خارطة الحالية وضع الخارطة المستقبمية (.اما 

(Gopalakrishnan,2010:95 )ق القيمة بانو فيم يمكن تحديد الغرض من خارطة تدف فيرى انو
تدفق القيمة في العممية الانتاجية التي تساعد عمى فيم كيفية تدفق المنتج من وقت طمبات الزبون 

تضيف قيمة لمزبون وتمك التي تضيف قيمة حيث  لحين ارسال المنتج وكذلك تحديد الخطوات التي لا
 –اوقات الاعداد  -نتظاراوقات الا –المخزون –تعرض بشكل تخطيطي الاتي )كل عممية او نشاط 

تصور  –تدفق المعمومات من الزبون خلال عممية الانتاج  –التسمسل الزمني التام لمتدفق القيمة 
انيا تقنية رشيقة بصرية ) :2014:143رورية لتطبيقيا( ويرى )بيية ,والتغييرات الض –العممية الكاممة 

التدفقات المادية والمعموماتية المطموبة تسيم في صياغة عممية التغيير في المنظمة تعرض جميع 
لتقديم المنتج , فضلا عن انيا تظير نيج التحسين المستقبمي من خلال خمق رؤية تدفق افضل باتجاه 
القيمة التي يتوقعيا الزبون تشمل خارطة تدفق القيمة عمى مجموعة من الادوات التي استخدمت في 

ع والخدمة بيدف جعميا اكثر كفاءة لتحقيق ميزة تحسين العممية واعادة تصميم انظمة التصني
خارطة نشاط العممية وقمع تشكيمة المنتج الموضحة وىي : ( Hines&Rich,2013:50تنافسية)
 بالشكل
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 ( ادوات خارطة تدفق القيمة2شكل رقم )
 
  Concept of process العممية:مفهوم  -2

تعرف العممية: بانيا مجموعة من الانشطة التي تيدف الى تحديد مدخلات مجموعة من 
(كما تعرف العممية :بانيا  ,2013Dumas et al: 33العمميات وضع المعايير لمخرجاتيا ) 

اخرى كالنقل مجموعة من الانشطة التي لا ترتبط او تصنع السمع وحسب بل تمتد لتشمل عمميات 
والتجييز والخدمة وغير ذلك اذا يقصد بالنقل موقع الاشخاص او الاشياء كما يتضمن التجييز تغيير  
ممكية السمعة فيما تشمل الخدمة ميمة التعامل مع الاشخاص ما او شيء 

او  اويمكن تعريفيا :اي نشاط او مجموعة من الانشطة التي تأخذ واحد ((slack,etal:2010’15ما
 ر من المدخلات وتحويميا لتوفير واحد او اكثر من المخرجات لزبائنيااكث
(Krajewski,etal2013:22)  العممية عبارة عن سمسمة من الاجراءات او التغيرات او الوظائف التي

واحدة او اكثر من الميام التي تحول مجموعة من  بوصفياة النيائية وتعرف العممية ايضا تحقق النتيج
ًعرفيا    اخر. المدخلات الى مجموعة محددة من النواتج عمى شكل سمع او خدمات لشخص

Bernard FROMAN,2001:20) ( دمًارل باستعما، من الأنشطةلمجموعة  بأنيا  تتابع 

خارطة 
 تدفق القيمة 

خارطة نشاط 
 العملية

قمع تشكيلة 
 الانتاج 

تحليل نقطة 
 القرار

خارطة 
 توسع الطلب 

خارطة غربلة 
 الجودة 

مصفوفة 
استجابة سلسلة 

 التجهيز

خارطة 

الهيكل 

 المادي 

 المصدر: اعداد الباحثة
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ات الداخمية والخارجية ، القيود والشروط )المتطمب ًفق مجمًعة من ،.. (.معمًمات،  خاصـ)أش
 .، البيئة ( من اجل توليد سمعة او خدمة لمزبون الأمن

 مفهوم العممية (3شكل رقم )
 
 
 
   
   

 
 

وصفت العممية :بانيا مجموعة الانشطة المطموبة لمتغيير طريقة عمل لجميع المشاركين في 
 (etal:3013’20 Dumas, (العممية وتشمل الانشطة التالية : 

المشاركين في العممية الى حد فيميم لمتغييرات التي يتم شرح التغييرات التي طرأت عمى  .1
 .ادخاليا

وضع خطة لمتغيير بحيث يعرف اصحاب المصمحة متى سيتم تنفيذ التغييرات وماىي  .2
 الترتيبات الانتقالية التي سيتم استخداميا لمعالجة المشاكل اثناء الانتقال لمعممية

 ن اجل ضمان ان  العممية تتم بصورة افضلتدريب المستخدمين عمى الطريقة الجيدة لمعمل م .3
 (ىناك اربعة انواع من الانشطة عند تحميل العممية ىي :Eira.etal:2014:11وفقا )

: الانشطة التي تجعل السمعة او الخدمة Value adding activitiesانشطة القيمة المضافة  .1
 .اكثر قيمة لمزبائن متوافقة مع قيمة شرائيا

:الانشطة التي من Future value adding activitiesانشطة القيمة المضافة في المستقبل  .2
 .شانيا ان تجعل المنتج اكثر قيمة في لحظة معينة

: الانشطة التي لا تجعل المنتج اكثر Support activitiesالانشطة المساعدة او الداعمة .3
 .قيمة ولكن ضرورية

 Waste or non-value addingيف قيمةانشطة اليدر او الانشطة التي لاتض .4
activitiesالانشطة التي لاتجعل المنتج او الخدمة اكثر قيمة وغير ضرورية:. 

 
  concept of process activity mappingمفهوم خارطة نشاط العممية: -3

تعد خارطة نشاط العممية احدى ادوات خارطة تدفق العممية وتبرز اىميتيا من كونيا تدار في 
مجال التصميم اليندسي او تصميم الصناعة  سابقا  وىي ميمة لجيل جديد في ىيكل الادارات 

 الانشطة  الانشطة  الانشطة  الموارد  الزبون

Source: Fabienne GUERRA,Op.cit, . 38, .  Yvon MOUGIN, La cartographie des processus 

2ème édition, Editions d’organisation, Paris, 2004, p.37. 

 مدخلات 
 مخرجات 
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يم المحترفة في تعمم نمذجة بناء المعمومات لذلك تساعد الموظفين في فيم التعقيد في المشاريع التصم
من المنتج ومنظور العممية اصبحت اكثر استخداما في تحديد الزمن الانتاجي والفرص الانتاجية لكل 

تقنية لتحميل بوصفيا  من التدفق الحقيقي لممنتج وتدفقات المعمومات تدعى غالبا) خارطة العممية(
 ( بوصفياتعملوىي تقديم تدريجي لمعممية  ((De Bucort etal.,2012:3التدفق في موقع العمل 

أداة مساعدة في عمميات التصنيع الرشيق لتحديد وازالة خطوات العممية التي لا تضيف اي قيمة الى 
وان ليا  (Gopalakrishnan,2010:87الزبون يمكن من خلال فيم الخطوات الحالية لمعممية )

ستخداميا لإزالة بدايات في اليندسة الصناعية التي تشتمل عمى مجموعة من التقنيات التي يمكن ا
اليدر من موقع العمل والتضاربات وتزويد بسمع عالية الجودة بسيولة وبشكل رخيص وىي تقنية 
معروفة من خلال عدة مسميات في ىذا السياق وعمى الرغم من ان  تحميل العممية  الاكثر شيوعا 

لمعممية يوضح ( "بانيا تمثيل او توضيح بالرسم او تصوير Daniel&Julie,2008:144عرفت من )
مدخلات ومخرجات خطوات العممية اعتمادا عمى الغرض من الخارطة ويكون بمستوى عال او 

فترى "انيا تصف اي معمومات مفصمة عن انسيابية عممية الانتاج  (2011:47,تفصيمية "اما)فٌيحان 
انيا عمى  ( Gopalakrishnan,2010:87عبر سمسمة من الانشطة باستخدام رموز محددة "ويرى )

 يااداة مساعدة لمتصنيع الرشيق لمتحديد وازالة الخطوات التي لا تضيف قيمة لمزبون . في حين عرف
متابعة الحالة التي يكون عمييا المنتج  الى انيا الاداة التي تسعى :(2012:231,)محسن والنجار 

أو بيان كيف  أنيا أداة تستعمل لتحميلالى ( Russell,2011:235) &Tayler داخل المصنع ويشير
تدفق الانتاج وظائف تتلاءم مع بعضيا في عممية أن الخطوات في عممية أو وظيفة أو مجموعة من ال

انيا طريقة منظمة لتسجيل كل النشاطات التي يقوم بيا الى  ( Krajewski,et al,2013:149ويشير)
وسيمة فيرى انيا  (Slack,et al,2010:97الافراد والآلات في مواقع العمل مع الزبون او المواد اما)

( Damelio,2011:8بسيطة تستعمل لتسجيل تفاصيل العممية او التحميل المستقبمي عادة ويرى)
ة في انشاء أو إنتاج او تقديم منتج فريد نوعا ممتعبياني لتسمسل أنشطة العمل المسعبارة عن تمثيل انيا
( اداة تستعمل الرموز, الوقت او المسافة لتحقيق  ىدف وطريقة  Hizer&render ,2011:293ما )

:"انيا (Sanders& Reid,2013:174 )مييكمو لمتحميل وتسجيل الفعاليات التي تصنع العممية
سيمة الاستخدام والفيم.  واضحةأداة   دالخطوات المتضمنة في العممية وتعمخطط تخطيطي لتسمسل 

من خلال رؤية  واضحة لمخطوات لكيفية عمل العممية وأين يمكن أن تنشأ المشاكل" 
رسوم بيانية تتكون من رموز تصويرية  انيا(:(Haksever&Render,2013:271-272يرىو 

 متصمة بواسطة مقاطع خطية موجية. الغرض منيا  إظيار تسمسل الأنشطة ، العمميات ، الميام ،
تدفق المواد ، تدفق البيانات / المعمومات ، حركة الأشخاص ، تدفق المنطق ، أو تدفق السمطة في 

: بانيا نيج وتأسيسا عمى ما تقدمالمؤسسات. فيي مفيدة في تصميم ووصف الخدمات والعمميات  "
ا لمتحويل مصمم لإنتاج عمميات افضل والتي تتضمن كل الانشطة  المتكررة والمترابطة والتي تعمل مع
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المدخلات الى مخرجات ذات قيمة لمزبون اي ادارة ما يحدث من البداية الى النياية من اجل توفير 
 .خدمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تكوين الشبكات
 
    

 
 
 
 
 

 يوضح خرائط العمميات (4الشكل رقم )
 

(تطبيقات تكنولوجيا ومنظومات المعمومات في تبسيط :20059المصدر :)النجار :           
 اجراءات تدفق العمل بالمنظمات        

 مراحل خارطة نشاط العممية -4
 (Hines &rich,2013:51الباحثين:)ىناك خمس مراحل لخارطة نشاط العممية اشار الييا اغمب 

(prde etal,7-8( )De Bucourt etal.,2012:3( ) Li , 2014 :15   .) 
 .دراسة تدفق العمميات وتحميميا -1
 .تحديد اليدر  -2

 الزبائن 

فريق العاملين 

 والبائعين

تطوير المنتجات 

 والخدمات

 فريق البيع

انتاج منتج او 

 خدمة

تطوير الخدمة او 

 المنتج

A D 

B 
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 .النظر في ما إذا كانت العممية يمكن إعادة ترتيبيا في تسمسل أكثر كفاءة -3
 .تخطيط تدفق مختمف أو توجيو النقلالنظر في نمط تدفق أفضل، تنطوي عمى  -4
النظر في ما إذا كان كل شيء يجري القيام بو في كل مرحمة ىو ضروري حقا وماذا يحدث إذا  -5

    .تمت إزالة الميام الزائدة
 (77-2011:75,: )الدفاعي خارطة نشاط العممية  ةتبنى الباحثتو 

 ميمة .كونيا شاممة ومتابعة لسمسمة الاجراءات العممية لكل  ل .1
 .سيولو تشخيص الاجراءات والميامل .2
 .كونيا تتضمن الأوقات الفعمية لإنجاز كل اجراء  والأوقات الإجمالية لمعممياتل .3
 .إمكانية تشخيص نقاط الضعف ومعالجتيا ضمن تدفق العمميات .4
سيولة المراجعة والتقييم لاجراء التحسينات عمى تدفقات العمل و من ثم التوصل الى نتائج ل .5

 .بةمناس
 Process Mapping symbolsرموز خارطة نشاط العممية  :  -5

ومع ذلك فان ىذه الرموز تستخدم رموز خارطة نشاط  العممية  لوضع توجد عدة تفسيرات
توثيق العممية يمكن ان تصبح اكثر دلالة وذات رموز اضافية مفيدة من خلال اي تقارير وتخزين ل

العمميات التي تجرى اثناء سيرىا من نقطة البداية الى نقطة النياية البيانات  حيث يتم تحديد انواع 
 ر قبولا واكثر استخداماكثا اولتسييل ىذه الميمة وضعوا رموز 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 رموز خارطة نشاط العممية (5رقم )شكل 
 (2011"47)فيحان : ((kragewsk,etal,2013:150 , (slack etal”2010:97در )االمص استنادا الى

  (210,2003: Donald)) ,  ,2011:335 Russell &Taylor (             

 الرموز                   
 

 العممية
 

 
 

 النقل

 
 

 الانتظار

 
 

 المخزون

 
 

 الفحص
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: تحدث عندما يتم انشاء شيء ما او تغيره  او اضافتو او صنع فقرة ما  الى او Processعممية  -1
اعداده خطوة اخرى وتحدث العممية ايضا عند اعطاء المعمومات او استلاميا وترمز الى اي عممية 

 .مثل التسخين او التقطيع او التشغيل او الكتابة 
ينقل شيء ما من مكان الى اخر الا عندما :ىي خطوة مساعدة تحدث عندما Transportationالنقل  -2

تكون ىذه الحركة جزءا من عممية او تفتيش وترمز الى نقل المواد او حركة الزبون مثل حركة )مادة او 
 .اداة او شخص او جزء(

:تخزين سواء في بداية العممية او الاحتفاظ بالجزء الى  وقت اخر مثل تخزين Storageالتخزين   -3
 .تخزين المنتج النيائي او المواد الخام 

لمخطوة  ا:تحدث عندما تسمح الظروف او تتطمب اداء فوريDelay and waitالتأخير  او الانتظار -4
 .التالية او انتظار الزبون او توقف مؤقت عن العمل لتمقي الخدمة او انتظار المواد لكي يتم تشغيميا

يتم فحص العناصر او التحقق خطوة مساعدة تحدث عندما  عد:ت Check upالتدقيق او الفحص  -5
تتمثل بفحص المنتج او المستندات او  منيا او تقييميا لمجودة او الكمية من اجل تحديد مستوى قبوليا

 .الاشخاص
 Steps to map the activity of the process خطوات رسم خارطة نشاط العممية: -7

 (etal.2013:307  Krajewski,:) بما يأتي ىناك عدة خطوات لرسم خارطة نشاط العممية تصنف 
 بتحديد  غالباً  اطار خارطة  نشاط العممية  يبدأ عائمة المنتج: تمثل الخطوة الاولى في تحديد

تدفق القيمة من البداية الى النياية لدراسة إمكانية تحسينو ، والعائمة ىي مجموعة من 
المنتجات أو الاجزاء ليا صفات أو خصائص مشتركة أو تتطمب عمميات انتاجية متشابية أو 
مستمزمات متشابية ومعدلات طمب متشابية وىي قد تختمف بالمون والحجم، وسبب التركيز 
عمى نظام العوائل ىو ان التطوير الرشيق مثل نظام الخلايا ، الكانبان يعمل جيداً فقط عندما 

 (.Nielsen ,2008: 3ات في التدفق متشابية في وقت العمل )تكون المنتج
 :ىذه الخارطة ىي وصف لما يحدث فعلًا من البداية الى النياية لأن  رسم الخارطة الحالية

القيمة الأىم تأتي من وصف ما يحدث فعلًا بأمانة وبعد ذلك البحث عن طريق التطوير. في 
ذا الفريق يعمل عمى جمع المعمومات وتحميميا ، ىذه المرحمة لا بد من وجود فريق وقائد لي

فاذا لم تقم بقياس العممية لن تكون قادراً عمى ادارتيا بشكل فعال واذا لم تستطع ذلك فلا يمكن 
تحسينيا. وىذه الخارطة تتضمن معمومات عن زمن دورة الصنع، وقت الاكمال، وقت التغيير، 

لافراد والمواد والمعدات، الاخطاء الحاصمة مثل الوقت المتاح لمعمل، المسافة التي يقطعيا ا
عيوب المنتج، اخطاء ادخال البيانات، طرق العمل غير الكفؤة، صفوف الانتظار للأفراد أو 
المعدات وغيرىا من المعمومات المتعمقة بالسمعة أو الخدمة. الفريق المكمف بجمع المعمومات 

 (2012, 3485). ,etal Pude ( 5WIHيمكن ان يستخدم تقنية )
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 لماذا تحدث فعالية ما؟ .1
 من قام بيا؟   .2
 عمى أي ماكنة؟  .3
 أين ومتى وكيف؟  .4

لذا يمكن جمع المعمومات عن تدفقات العمل بما في ذلك البيانات المتعمقة بزمن دورة الصنع   
 (Krajewski, et al:311-310:2010)وقت المتاح لمعمل  وفترة الانتظار

الثواني بين جزء واحد من العممية والجزء \(:ىو الوقت المتاح بالدقائق  C/Tزمن دورة الصنع ) -1
 .الذي يميو

 .(: ىوالوقت الذي يبدا من انتاج منتج من نوع واحد الى الاخرC/Oوقت التغيير ) -2
 .وقت المتاح لمعمل :مقدار الوقت لكل وجبة في كل عممية -3
 .وقت التشغيل :ىو الوقت الفعمي الموجود في الالة -4
 اضافة القيمة: الوقت المصروف لنقل المنتج بطريقة يرغب بيا الزبون عند الدفعوقت  -5
 .وقت الانتظار: ىو الوقت المستغرق لنقل قطعة واحدة من البداية الى نياية التدفق -6
 .(Gopalakrishnan ,2010 :95:طمب الزبون لكمية في كل شير )) (CDطمب الزبون  -7

 
 أيضا استخدام خرائط العمميات لتوضيح التحسينات ويمكن  :رسم الخريطة المستقبمية

المحتممة في العمميات ولعرض الطريقة التي تريد العمل بيا. يمكن أن توضح خريطة عممية 
"أن تكون" )أو "حالة مستقبمية"( المسارات التي تريد إنشاءىا لتوفير قيمة أكبر. وبالتالي، تعد 

 & Pojasek تحسين العمميات خرائط العمميات شروطا أساسية ىامة لبرنامج
Associates,2014:83))  من خلال استخدام تقنيات التصنيع الرشيق والتي يمكن ايجازىا

 .(etal : , Bonaccorsi :2011     .43في الخطوات التالية: ) 
التركيز عمى الطمب : الزبون ىو الذي يوجو العممية وعمى المختص أن يفيم أنَّ طمب الزبون  -1

رس من حيث امكانية تمبيتو أم لا بالأفراد والمعدات والادوات الحالية وأسيل طريقة يجب أنْ يد
(وىذا يساعد عمى تحقيق حالة التوازن بين takt time (لمقيام بذلك ىو حساب وقت الاكمال 

 مراحل العمل المختمفة أي لا تحدث ظاىرة اختناق أو وقت عاطل.
اليدر ومعرفة الاعمال الصحيحة، لان اليدف ىو  التركيز عمى التدفق : ضرورة تحميل حالات -2

اعادة تشكيل العممية بما يؤمن تحقيق التدفق المستمر الخالي من الاخطاء أو التوقفات وعمى 
 الفريق المكمف بالدراسة ان يبذل الجيود اللازمة لخمق التدفق الفعال.

ي القدرة عمى ضمان وقت التركيز عمى التسوية : وىي الانتاج بمعدل ثابت لمسمع والخدمات أ -3
انو   Daniel  &Julieمحدد لتقديم الخدمة واجراء التعديل اللازم لجدولة النشاطات ويضيف 
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لمحصول عمى اعظم فائدة من خارطة نشاط العممية لا بد من طرح الاسئمة الاتية التي تساعد 
  -المحمل في تحويميا من أداة وصفية إلى أداة تحميمية كالآتي:

 جة تدعم التوجيات الاستراتيجية لمعممية؟ىل المعال 
 ىل أن كل فعالية تضيف قيمة؟ 
  ىل العممية مسيطر عمييا؟ ما ىي المقاييس التي تعتمد لضمان ان ىذا العنصر يعمل كما متوقع؟

 من المسؤول عن التنبؤ؟ 
  من المسؤول عن العممية؟ من الافراد المسؤولين عن تصميم وتطوير العممية بالكامل؟ 
  ىل مستوى الوضوح مناسب؟ كيف يتم التمييز بين المكتب الامامي والخمفي؟ ىل من الممكن

 تحديد اماكن ىذه الاجزاء أو الفعاليات أو الميام؟
 .كيف ىي كفاءة العممية؟ يجب حسابيا وتحديد العوائق ثم ازالتيا 
  كيف يمكن تطوير العممية؟ ما ىي نقاط الفشل الاساسية أو المحتممة؟ 
 يق أو تنفيذ خطة التطوير: بعد الانتياء من رسم الخارطة المستقبمية فان الخطوة الاخيرة ىي تطب

 وضع خطة لمتطوير توضح التحسينات أو التطويرات اللازمة لتحقيق الخطة المستقبمية.
وعميو لابد ان تكون ىنالك مرحمة اخرى تتوسط مرحمة رسم خارطة الحالة الحالية ورسم 
خارطة الحالة المستقبمية وىي مرحمة تحميل خارطة الحالة الحالية لموقوف عمى وتحديد مواطن اليدر 

 .فييا, وكما في الشكل 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (خطوات رسم خارطة نشاط العممية6شكل )

 ثةالمصدر اعداد الباح

 عائلة المنتج

 رسم الخارطة الحالية 

 الحاليةتحليل الخارطة   

 رسم الخارطة المستقبلية

خطة العمل 

 وتطبيقها 
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 Benefits of the process activity mapping      :فوائد خارطة نشاط العممية -8
العديد من المنظمات قد تعكس ىذا الغياب السابق لألية مراجعة العمميات والتي تتم جنبا الى جنب مع 
النمو ا لعمميات عمى مدى فترة طويمة من الزمن من خلال الحصول عمى فوائد رئيسية من خارطة  

ت محسنة واكثر نشاط العممية وفوائد اللاحقة من صيانة العمميات تستمد الفوائد من عممية او عمميا
كفاءة تكون اكثر قدرة عمى اجازة او التحكم فييا وتعمل وفق المستويات التشغيمية والادارية 

 (Hines& Rich,2013:51) ,(Henry&David,2005:39والاستراتيجية )
 (Gopalakrishnan,2010:88-89). 

 التحسين.تساعد فريق التصنيع الرشيق عمى فيم العممية الحالية وكذلك تحديد فرص  .1
تحدد الطرق الفعمية التي تبين اماكن المشاكل والحمول الممكنة بواسطة ربط الافكار  .2

 والمعمومات والبيانات المتعمقة بالعممية بشكل مرئي وفعال. 
تمكِّنْ الفريق من فحص كل خطوة من خطوات العممية مع التحديد وبشكل واضح اليدر في  .3

 تقبمية )المطورة(.العممية وتقريره خارطة العممية المس
بإمكان الفريق الرشيق استعمال خارطة نشاط العممية الحالية والمستقبمية لتحديد مقدار  .4

 التحسين بوضوح. 
بالإمكان استعمال خارطة نشاط العممية كوسيمة تدريب مرئية للأشخاص في العممية المطورة  .5

يل العممية مرئيا والقاء توثيق افضل لاستعراض نتائج العممية من خلال القدرة عمى تمث اي
نظرة شاممة عمى جميع جوانب العممية المختمفة اذا كانت ىذه الخطوة الوحيدة التي اتخذت 
عند تطوير خرائط العمميات ىي لتوثيق بيانات العممية تعد خرائط العمميات جزءا من نظام 

  (mike&Paulette,2009:7) اكبر عند استخدام جميع خطوات ىذا النظام
عدة في زيادة كفاءة الخدمة المقدمة من خلال تطوير واختبار طرق جديدة لمعمل لذلك المسا .6

 فإن خرائط العمميات ليست مفيدة إلا عندما تكون سيمة الاستخدام ومفيومة 
يوفر استخدام خرائط العمميات لممنظمات وسيمة لمتعرف بسيولة التسمسل الرئيسي للأنشطة ،  .7

تنظيم وتحديد كيفية ارتباط العمميات التنظيمية الأساسية  توضيح الاتصالات اليامة عبر
وتؤثر عمى بعضيا البعض. بالإضافة إلى ذلك فإنو يفيد المنظمة بقدرتيا إنشاء معايير قياسية 

وقد ثبت باعتبارىا طريقة فعالة في الانخفاض وقت دورة العممية )أي الوقت .لمنظم / العمميات 
 .دة(المستغرق لإتمام العممية المحد

:الوضوح  ودقة نتائج بتمتاز  خارطة نشاط العممية انيا:231)2012ويرى )محسن والنجار 
العممية والانسجام في تصوير المعمومات ونقل معمومات بشكل مختصر ودقيق وسريع والحصول عمى 

 .اسس موحدة لممقارنة وبيدف تجنب المشاكل
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السابقة ليذه الخارطة إلا ان ىناك بعض عمى الرغم من الفوائد محددات خارطة نشاط العممية:  -9
 (          March,2009:123) (Slack etal  435: 2010المحددات منيا: )

 من الميارة والتسييلات لتوجو الفريق في عممية التخطيط.  اتتطمب مستوى عالي -1
الاشخاص الذين لا يفضمون العمل مع التفاصيل يمكن ان يجدوا صعوبة كبيرة في الجموس  -2

 .لفترة من الوقت لمتخطيط
قد تفشل مبادرات تحسين خارطة نشاط العممية لعدة أسباب منيا: عدم تقدير الاستثمار بدقة  -3

من قبل الافراد في  العممية الحالية و التقميل من تأثير التغييرات العممية المقترحة والقمق 
فيم خط الأساس الجيد  الناتج  الذي يطرا عمى العمميات القائمة عن طريق الفشل في تطوير

   .لمعمميات القائمة
 

 مراحل تكوين خارطة نشاط العممية :  -01
خارطة نشاط العممية يمر بعدة مراحل لابد من اخذىا (ان بناء  Daniel &Julie:  (2008:144يرى

                                                           بنظر الاعتبار ىي:     
نْ،  .1 ىيء و درِّب فريق العمل لجمع المعمومات المختمفة.. لابد ان يكون لمفريق قائد يدعم كوِّ

ويقمل مخاوف الاعضاء, ومن المفيد جداً ان يكون لدى جميع اعضاء الفريق صورة واضحة 
 عن دورىم قبل الموافقة عمى ان يكونوا جزءاً من الفريق.

عممية، ومن الواضح ان العمميات تتداخل فيما عيِّنْ حدود العممية أي اين تبدأ وأين تنتيي كل  .2
بينيا ولأجل الحصول عمى تخطيط ناجح لعممية ما لابد من تحديد نطاق العممية فاذا كانت 

 الحدود غير واضحة فالعممية لن تكون واضحة.
 حدِّدْ الميام الاساسية والثانوية من خلال وضعيا في قوائم ورُتَبْ تسمسميا. .3
 .اعداد المخطط الأساس .4
 اجراء الاصلاحات الضرورية. .5
 حدَّدْ البيانات أو المعمومات الاضافية المطموبة .6
 (supply chain response matrixمصفوفة استجابة سمسمة التجييز) -:ثالثا

( واستخدمت Time compression/logisticsىذه الاداة  ىو ضغط الوقت والامداد) ان مصدر
(وتم استعمميا من Hines& Rich ,2013:52عمى نطاق واسع في القطاع الصناعي)

 .( في محيط سمسمة تجييز النسيج Forza,etalقبل)
 خارطة نشاط العممية وسمسمة التجييز:

في سلاسل التوريد ذات العمميات المتعددة البمدان ، قد لا :خريطة سمسمة التوريد او التجييز  
والمعمومات والأموال. إن تطوير سمسمة التوريد يكون لدى المدير رؤية واضحة لمتدفق الدقيق لممواد 
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م الأعمال التي تظير بوضوح الموردين ، ومساىماتيم ، وأنواع التدفق المختمفة ، وطريقة تنظي
، يمكن أن يؤدي إلى جعل عممية صنع سمسمة التوريد أكثر فاعمية. نظرًا لتعقيد سلاسل التوريد التجارية

لمحفاظ عمى الخريطة وجعميا أكثر النقاط التي لا تضيف قيمة   ، قد تستبعد خرائط سمسمة التوريد
بساطة. يجب أن تكون خريطة سمسمة التوريد سيمة الإنشاء والاستخدام ،  وبديييًا في استخدام الصور 
، وفعالة في بناء البدائل. وبالتالي ، سيكون لمخريطة رموز موحدة لمسماح بالتعرف السيل عمى 

(. من الميم ملاحظة دور حجم Farris II ،2010د وفيم التدفقات بين كل كيان )كيانات سمسمة التوري
وسيمة للاتصال المرئي. إن اختيار ما يمكن تمثيمو من منظور بوصفيا وشكل ولون الرموز المدعومة 

يمكن أن يكون لو تأثير جوىري عمى استراتيجية سمسمة التوريد. يجب أن تؤدي عمميات تطوير 
ا إلى فيم مشترك لسمسمة التوريد التي من شأنيا أن تشمل ما يعتبر ميماً لإدارة السمسمة الخريطة ونشرى

أو مراقبتيا ، فضلًا عن ىيكل سمسمة التوريد أو ىيكميا. يمكن لخريطة سمسمة التوريد إما أن تشكل 
، وفقًا لـ جزءاً لا يتجزأ من عممية التخطيط أو أداة لتنفيذ استراتيجية سمسمة التوريد. وبالتالي 

(Gardner & Cooper,2003 :فإنو قد ينبو إلى معايير يجب ان توفر أساسًا لـ ، ) 
 تعزيز عممية التخطيط الاستراتيجي   .1
 تسييل توزيع المعمومات الأساسية   .2
 .وزيع المعمومات الرئيسية وت توريدتسييل إعادة تصميم سمسمة ال .3
    تسييل إعادة تصميم سمسمة التوريد .4

توضيح ديناميكيات القناة  توفير منظور مشترك و تعزيز الاتصالات و تمكين مراقبة استراتيجية 
سمسمة التوريد توفير أساس لتحميل سمسمة التوريد. لذا ، توفر خريطة سمسمة التوريد إطار علاقات ربط 

و يمكن استخدام عممية سمسمة التوريد ، ولكنيا لا توفر التفاصيل التي تسمح بإدارتيا. عمى الرغم من أن
رسم الخرائط والعثور عمييا في العديد من المجالات العممية ، إلا أن مظير الخريطة قد يختمف بشكل 

(توجد ثلاثة اختلافات رئيسية بين تخطيط سمسمة Gardner & Cooper, 2003كبير. وفقا ل) 
 التوريد وخارطة نشاط العممية

 الاتجاه  -1
مى أنو محور إجراء .الخارطة العممية  يركز تخطيط سمسمة يوضح اتجاه مشروع الخرائط ع

التوريد الاستراتيجي عمى كيفية تدفق السمع والمعمومات ، وتدفق الأموال في كل من اتجاىات الشركة. 
. يتضمن موعة من العمميات المترابطة"جقد يتم تضمين جميع العمميات. "يمكن النظر إلى العمل كم

النظام الحالي عن طريق خرائط  التدفق وكفاءة الكفاءة وتطوير  عمميات وصف  تحميل مخطط التدفق
تصميم محسنة . عادة ما توجو  خارطة العممية انتباىيا إلى عممية واحدة أو نظام واحد داخل الشركة. 
د أو الزبون في الخريطة ، ولكن الاىتمام لا يتم عادةً عمى السمسمة  في بعض الأحيان قد يظير المورِّ

 مميا ولكن بدلًا من ذلك عممية التخطيط التي لا تتعدى مستوى الشركة في كثير من الأحيان. بأك
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 مستوى التفاصيل: -2
التي يتم تمثيميا في الخريطة. يؤكد تخطيط سمسمة التوريد الاستراتيجي عمى الإجراءات عالية 

وريد منظورًا عامًا لكيفية عمل المستوى مثل الحجم أو التكمفة أو وقت الانتظار. تأخذ إدارة سمسمة الت
العمميات معًا بين الشركات. بالإضافة إلى ذلك ، قد تستبعد خرائط سمسمة التوريد نقاط غير ضرورية 

طة أكثر بساطة. تميل خارطة العممية  إلى تقسيم العممية إلى أنشطة وخطوات. ار لمحفاظ عمى الخ
يينو. قد لا تكون ىذه المعمومات متاحة تتضمن كل خطوة معمومات لتوصيف النظام الذي يتم تع

 بسيولة ويجب تحديدىا من خلال خطوات رسم الخرائط الشاممة
 الغرض-3

الاختلاف الرئيسي الثالث ىو اليدف العام لإنشاء الخريطة. عممية رسم الخرائط ىي عادة 
تكتيكية بدلا من الاستراتيجية. يحدث تخطيط سمسمة التوريد الاستراتيجي بالتزامن مع إنشاء إستراتيجية 

جودة بالفعل. يتم سمسمة التوريد أو التأكد من أن سمسمة التوريد الحالية تتوافق مع الإستراتيجية المو 
د تتوافق مع إستراتيجية أو ضمان استخدام تخطيط سمسمة التوريد إما لممساعدة في إنشاء سمسمة توري

ما يأتي أصل خريطة  غالباً نفيذ ىذه الإستراتيجية. لتأكد من إعداد السمسمة الحالية بشكل صحيح لت
تشغيل. اليدف ىو إجراء تغييرات في العممية من التعرف عمى منطقة مشكمة ومحاولة لتحسين كفاءة ال

 العمميات الحالية لمشركة. عادة ما يتم عزل الجيود إلى عممية واحدة أو وظيفة واحدة في كل مرة
 (2جدول )

 خارطة نشاط العممية وتخطيط سمسمة التوريد
 تخطيط سمسمة التوريد خارطة العممية

 أنو محور إجراء الخرائط.ب يمكن تعريفو
اىتمامو بشكل عام إلى عممية واحدة يوجو  -

 .المنظمة  أو نظام واحد داخل

المعمومات ،  يركز عمى كيفية تدفق المواد
يوجو في كل من اتجاىات  وتدفق الأموال

 منافذ المنظمة.

 
 توجيات 

يؤكد عمى التدابير رفيعة المستوى مثل • . يميل إلى تقسيم العممية إلى أنشطة وخطوات•
 ة أو الفترة الحجم أو التكمف

 التفاصيل

 عادة ما تكون تكتيكية •.
مصدر ىذه الخريطة يأتي من الاعتراف • 

بمجال المشكمة ومحاولة لتحسين كفاءة 
التشغيل. اليدف ىو إجراء تغييرات عمى 

 .العمميات الحالية لممنظمة

لممساعدة في   ىي الاستراتيجية :يستخدم
 ،استراتيجيةإنشاء سمسمة توريد تتوافق مع 

تحقق لمتأكد من أن السمسمة الحالية ال أو
 قد تم إعدادىا بشكل صحيح لتنفيذ ىذه 

 .الاستراتيجية

 الغرض

 & www.intechopen.com 170 Gardnerيوضح سمسمة التوريد وخارطة العممية ( 2)جدول 
Cooper (2003 

http://www.intechopen.com/
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 (production variety funnelقمع تشكيمة الانتاج )رابعا: 
 تأخذتقنية تستخدم لتصوير مقدار تشكيمة المنتج المتولد في كل مرحمة من عممية الانتاج 

المواد  انواعليا فيما يتعمق ببنظر الاعتبار نوع المصنع او عممية الانتاج الحالية واستعما
(park,2012:1 ظيرت في مجال ادارة العمميات وطبقت في صناعة المنسوجات تسمح بفيم كيفية )

عمل المنظمة او سمسة التجييز والتعقيد المصاحب ليا والذي يجب ادارتو ومن خلاليا يمكن مساعدة 
الزبائن في التعرف عمى اوجو الاختلاف والتشابو بين صناعة واخرى وايضا يمكن المساعدة في تقرير 

الذي يستيدف تخفيض المخزون وايضا مفيد في كسب ميزة تنافسية لمشركة  المكان
Hines&rich,2013:53-54)  ( 

  Quality filter mapping  خارطة غربمة الجودةخامسا: 
ىي  أداة جديدة مصممة لتحديد مكان وجود مشاكل الجودة في سمسمة التجييز. تظير ىذه 

–Hines&Rich,2013:54الجودة في سمسمة التجييز)الخارطة ثلاثة أنواع مختمفة من عيوب 
55()(De Bucourt et al.,2012:3 

( عيب المنتج : يتم معرفة عيوب المنتج بانيا عيوب في السمع المنتجة التي لا يتم اكتشافيا من 1)
 خلال عمميات الفحص عبر الخط أو في نياية الخط ، وبالتالي يتم نقميا إلى الزبائن .

( عيوب الجودة :ىو ما يمكن أن يطمق عميو عيب الخدمة. عيوب الخدمة ىي تقدم لمزبون الذي لا 2)
يرتبط مباشرة بالسمع نفسيا ، بل ىي نتائج لمستوى الخدمة. أىم ىذه العيوب الخدمية ىي التسميم غير 

حة. وبعبارة الملائم )في وقت متأخر أو مبكر( ، إلى جانب العمل الورقي أو الوثائق غير الصحي
 أخرى ، تشمل ىذه العيوب أي مشاكل  يواجييا الزبائن  ولا تيتم بأخطاء الإنتاج. 

( اليدر الداخمي. يشير إلى العيوب التي ظيرت في المنظمة تم اكتشافيا من خلال الفحص عبر 3)
و الخط  أو في نياية الخط. تختمف طرق الفحص  ويمكن أن تتكون من الفحص التقميدي لممنتج أ

 رقابة عممية احصائيا 
 (demand amplification mappingخارطة توسع الطمب )-:سادسا

 تأثير( المعروف باسم Forreste& Burbidgeاداة تعود جذورىا في عمل ديناميكا النظم )
(Forrester)  1958وصفت اولا في مقالة عمل ىارفرد في ( من قبلForrester ىذا)مرتبط  التأثير

بمجموعة من القرارات المتعمقة بتدفق المواد والمعمومات في مصانع الانتاج التي لم تنظم بشكل 
إذا تم إرسال :مرتبط حاليا بقانون الصناعة الديناميكية ان الطمب عمى تأثيرهان  (Burbidgeصحيح )

لتغير في الطمب مع الطمب عبر سمسمة من قوائم المخزون باستخدام أمر مراقبة المخزون ، توسيع ا
ونتيجة لذلك ، في سلاسل التجييز غير المعدلة عموما ، توجد مخزونات وفائض .كل عممية نقل

 (.(Hines&Rich,2013:55 الإنتاج
 (decision point analysisتحميل نقطة القرار) –: سادسا
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المنتجات المصنعة وفقا ان فكرة ىذه الاداة ىي معالجة الانتاج الفائض والانتاج المنخفض عند توقف 
لمطمب والمصنعة حسب رغبة المستيمك المتوقعة اي بدلا من تصنيع المنتجات لمجاراة اعداد الطمبات 

 ماذا’’المستممة يتم تصنيع لتمية الطمبات المتوقعة ان فيم ىذه النقطة اساسي لمتصميم سيناريوىات
تحميل نقطة القرار من الاستعمالات الميمة لممصانع  ذات تشكيمة واسعة من  (park,2012:2)’’لو

 المنتجات ولسلاسل التجييز والصناعات ذات المزايا المتماثمة 
 (physical structure mappingخارطة الهيكل المادي)سابعا: 

ة عمى أداة جديدة تم ايجادىا  لتكون مفيدة في فيم ما تبدو عميو سمسمة التجييز الخاص
كيفية عمميا ، مستوى نظرة عامة أو مستوى صناعي. ذات فائدة تقدير كيف تبدو الصناعة ، وفيم 

قسمين ، ىما: بنية الحجم وىيكل التكمفة ىيكل الصناعة وفقًا لممستويات المختمفة  عمىاعتبارىا مقسّمة 
نقطة الوسطى. في ىذا الموجودة في كل من منطقة المورد ومنطقة التوزيع ، مع وجود المجمع في ال

المثال البسيط ، ىناك ثلاث طبقات من المورِّد بالإضافة إلى ثلاث طبقات توزيع عاكسة. وبالإضافة 
إلى ذلك ، يُنظر إلى منطقة المورد عمى أنيا تشمل مصادر المواد الخام وموردي الدعم الآخرين )مثل 

تم إعطاء ىاتين المجموعتين من الشركات الأدوات والمعدات الرأسمالية والشركات المستيمكة(. لا ي
مستوى من المستويات حيث يمكن أن يتضح أنيما يتفاعلان مع المجمّع وكذلك مع طبقات الموردين 

 .:Hines&Rich,2013:58-59) ( ‘(4(De Bucourt et al.,2012 الأخرى
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 مفههم الهدر اولا:
Mada : كمسة يابانية يقرج بيا كل نذاط انداني يدتيمػ مؾارده بجون اي فائجة فعمية ىي

كحخكة العسال او انتقال سمعة مؽ نقظة الى اخخى بجون اي سبب حقيقي او حجوث تؾقعات  في 
:   3مخحمة ما بدبب تأخيخ في مخحمة سابقة او سمع وخجمات لا تتؾافق مع احتياجات الدبائؽ  )

2009 Womack & Daniel,  ) مؽ اىؼ القزايا التي تدعى السشغسات اليؾم الى تحقيقيا في عل
تمػ السسارسات التي لا تزيف قيسة لاسيسا التكشؾلؾجيا الستقجمة ىؾ التخمص مؽ اليجر في العسل 

 .أي شيء  لا يزيف قيسة وذات كمفة و( بانTinoco,2004:10لمسشتج عخف  )
الخدن غيخ –لميجر التي ىي )العيؾب  ا(ان ىشاك اصشافMcManus,2005:57ويخى )

 السعالجة غيخ السلائسة (  –الشقل  –الحخكة –طؾل فتخة الانتغار –الانتاج الدائج –السلائؼ 
 انهاع الهدر -ثانيا

 حدب نغام الترشيع الخشيق  يسثل الانتاج الحي يفؾق الظمب او الانتاج الحي لا ج الزائد :الإنتا -1
 ( او ىؾ انتاج مؾاد لا ضخورة ليا الآن. او   (Barac Nada and all, 2010:322يباع  مباشخة 

أو الانتاج بؾقت مبكخ  ( :Stevenson,2010  462)  أكثخ مؽ حاجة أو طمبات الدبائؽ  الانتاج
& (.Johnston, 2005:154 لسؾاعيج طمبيا وىحا يؤدي إلى تدايج السخدون وفتخات انتغار اطؾل

Clark  ) ان الانتاج بكسيات بجون طمب او الانتاج الدائج عؽ الحج يحسي مؽ عخوف يعتقج البعض
العسل والظمب السختمفة ولكؽ في الحقيقة ىؾ في اثشاء الانتاج مسكؽ يشتج مشتجات معابة او فييا 

يربح   و عيؾب صشاعة بذكل كبيخ الي جانب انو يحتاج الى مخازن وىحا يؤدي الى زيادة كمفة
 .بحجوث انؾاع الاخخى  يتأثخ لأنومؽ اسؾء انؾاع اليجر ج متمف ويعل ةالسشتج اكثخ عخض

في  سيءالؾقت بسثابة وقت ضائع ويسكؽ ان يكؾن ناجسا عؽ تجفق ىحا  عجي وقت الانتظار : -2
خظؾط ومخاحل العسمية بدبب اوقات الانتغار لحالات القظع قبل السعالجة او انتغار وصؾل العامل 
الى مخكد العسل او تعظل الالة ىؾ الؾقت الغيخ مدتخجم والحي لا يزيف قيسة، وىحا يحرل عشجما 

أو تجفق رديء  لا يشتقل السخدون لمسخاحل اللاحقة ويبقى بجون معالجة أو بدبب وجبات انتاج كبيخة،
 .لمسؾاد، أو وجؾد عسميات غيخ متخابظة وىحا يؤدي إلى تحسل السشغسة لمتكاليف الشاتجة عؽ الانتغار

الؾحجات السخدونة ىجر في السال والسداحة وتحتاج الى  تكاليف اضافية للاحتفاظ  جتع المخزون:-3
غشى عشيا ويخى في ىي تكمف السشغسة مراريف  لا نيابيا ويجب القزاء عمى اليجر 

(McManus,2005:57 بانيا معمؾمات مدتخجعة ), او معمؾمات ممغية او قجيسة ويقرج  ,قمة الخقابة
بو السخدون الفائض نتيجة الانتاج الدائج لا يزيف قيسة ويكؾن سبب في عيؾر  السذاكل، ويتظمب 

 .فزاء أكبخ ويظيل فتخة الانتغار ويحسل الذخكة كمف خدن غيخ مبخرة
تغييخ في مؾقع الاشخاص او الاشياء مؽ مشاولة السؾاد والسشتجات بيؽ العسميات أو  : لالنق-4

 محظات العسل قج يؤدي إلى تمف أو الاضخار بجؾدة تمػ السشتجات دون ان يزيف قيسة لمدبؾن 
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ثل  عمى نقل البزائع. إذا نغخنا إلى أقرى الحجود ، يسكؽ الشغخ إلى أي حخكة في السرشع سوي
عمى أنيا ىجر ، وبالتالي يتؼ الدعي إلى الحج الأدنى مؽ الشقل بجلًا مؽ الإزالة الكمية. بالإضافة إلى 

مع وجؾد ذلػ ، مؽ السخجح أن يتدبب التشاول السددوج والحخكات السفخطة في حجوث تمف وتجىؾر 
ذات الجؾدة الخديئة مدافة اترال بيؽ العسميات متشاسبة مع الؾقت الحي تدتغخقو لإرجاع التقاريخ 

وقت التشقلات الجاخمية لمعامميؽ بيؽ مخاكد العسل ومؽ خلال نغام الترشيع الخشيق  جواتخاذىا يع
 بأخحي يقؾم بيا العامل سؾف يتؼ التقميص السدافات بيؽ ىحه السخاكد كسا يتؼ تقميص عجد السخات الت

 Olivier Fantanill and  )                قظعة دون اضافة قيسة لمعسمية الانتاجية )
all,2010:12 

مؽ الشقل ويجرج  ي ذات نفذ طبيعة اليجر الستأتيةتمؽ الحخكات الغيخ ضخورية الجيع : الحركة-5
العامل بيؽ مخاكد العسل والشاتجة عؽ سؾء التشغيؼ مثلا يحتاج العامل الى اداة   نتقالاليجر مؽ ا

السظمؾبة قج تكؾن بعيجة عشة فيزظخ الى استخجام اداة معيشة في عسمو الى الحخكة عجة مخات ىحا 
 ((Olivier Fantanill and all, 2010: 12يؤدي الى ىجر في الجيج والؾقت 

ارجاع الؾحجات السعيبة أي رفزيا وىحا يكمف ضسانات واعادة اصلاح : بدبب الهحدات المعيبة -6
 أو اتلاف ليا. 

 : وىؾ عجم استخجام كل مداحات الابشية أو الظاقة القرؾى لحسؾلة الذاحشات المداحة-7
 (,2008:3  Sutherlandاو.) السدافات الظؾيمة بيؽ العسميات التذغيمية Johnsson ,2008 

:36) ) 
يخكد بالإضافة إلى ما تقجم ىشالػ ثلاث أنؾاع مؽ اليجر حدب ترشيف شخكة تؾيؾتا ىي: 

.القيسة السزافة لمدبؾن  لتديل زيادة القيسة مع تخفيض اليجر في نفذ  مفيؾم الانتاج الخشيق عمى
 : Liker , 2012 : 16() Naval , 2008 الؾقت. حجد نغام إنتاج تؾيؾتا ثلاثة أنؾاع مؽ اليجر)

 (MOTAVALLIAN  )Mishra & Sharma , 2013 : 13:2013و13- 14()5-8
1- (Mudaتعشي عجيسة الفائجة، أو الشفايات أي الاعسال أو الحخكات التي لا تزيف :)  قيسة أي

نذاط لا يزيف اي قيسة لمسشتج أو الخجمة. الؾقت  الحي يشفق عمى السشتج أو الخجمة ولكؽ لا يخمق 
قيسة لمدبؾن اي العسمية التي تزيف قيسة مؽ خلال انتاج سمعة او تكؾيؽ خجمة لمدبؾن فعشجما تقؾم 

لكثيخ مؽ السشغسات الخشيقة .االعسمية باستيلاك مؾارد اكثخ مؽ اللازم دون اضافة قيسة ىحا ىؾ اليجر
في نفذ السجال الحي يحتاج الى وقت كافي  muri   muraدون تحجيج  muda تعمست تحجيج اليجر

 لتحجيج الديظخة عمييا  وغالبا ما يذار اليو بانعجام الججوى او الانتاجية
 

 

 

.  
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2. (Muraوتعشي التفاوت أو الاختلاف أو عجم التشاسق والاندجام وىحا يعشي اليجر ف :) ي أشارة
إلى استخجام السؾارد برؾرة غيخ عادلة أو استفادة غيخ متداوية أو اختلاف التحسيل مؽ وقت 

 لآخخ ومؽ مؾرد لآخخ
3. (Muri ويقرج بو غيخ السعقؾل أو السفخط أو الحسل الدائج والحي يعشي ىجر لأنو يقمل :)

ػ يؾلج العؾائق السخخجات بدبب العسل الدائج وفي بعض الاحيان بدبب شيء غيخ طبيعي لحل
. أما في " تثقل في السعجات والسخافق والأشخاص خارج حجوده الظبيعيةوالاختشاقات اي

 أدناه. (3رقؼ )السشغسات الخجمية فتؾجج أنؾاع أخخى مؽ اليجر كسا في الججول 
 ( 3جدول)

 انهاع الهدر في المنظمات الخدمية
 التفاصيل أنهاع الهدر

 البيانات، ممفات مفقؾدة، تحظؼ أو اضخار بالدمع.خظأ في ادخال  العيؾب
اعادة ادخال البيانات، تؾاقيع متعجدة، تقاريخ غيخ ضخورية، استعلامات  التكخار

 متعجدة.
 خديؽ تجريجي، خدارة الؾقت لمبحث عؽ السفقؾد، ندخ غيخ ضخورية. خدن غيخ صحيح

 بخذؾنة، قمة الانتباه لمدبؾن.معاممة سيئة، فزاضة أو تعامل  قمة التخكيد عمى الدبؾن 
 معمؾمات خاطئة، عجم تشديق لمبيانات، تجفق غيخ واضح. اترال غيخ واضح

 تختيب غيخ جيج، ايجاع غيخ فعال، ضعف وسائل الخاحة. حخكة أو نقل
الاستخجام غيخ الكامل 

 لمعامميؽ
 ادوات غيخ كافية, بيخوقخاطية زائجة أو مفخطة، محجودية الرلاحيات.

اجخاءات غيخ فعالة، عجم وجؾد نساذج قياسية، الؾقت القياسي أو  التشؾيع / الاختلاف
 السعياري غيخ واضح.

 انتغار السؾافقات، تؾقف عؽ العسل،الانتغار لمتجييد. التأخيخ او الانتغار
Source :Bonaccorsi,Andera  & Carmignani ,Gionata and Zammori   , Francesco,(2011) , 

Service value stream management (SVSM)Developing lean thinking in the service 

industry, journal of service science and management ,vol.4,p.430. 
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 لتخمص من الهدرا -ثالثا
 الجدء الأكثخ أىسية في عسميات الترشيع الخشيق ىؾ التخمص مؽ اليجر بكل  اشكالو  عجي

ان تحجيج اليجر ىؾ الخظؾة الأولى نحؾ القزاء عميو. وقج وصفت تؾيؾتا سبعة أنؾاع. يتؼ 
: 274دمجيا في أربع فئات واسعة مؽ اليجر التي تشظبق في العجيج مؽ أنؾاع مختمفة مؽ العسميات:) 

2008 Lewis, &Slack) 
 .يجاليجر الغيخ مشتغؼ يتؼ مؽ خلال وجؾد سمدمة مؽ العسميات وشبكات التؾر  .1
 .اليجر كعخض غيخ دقيق: اي نقص او زيادة في العخض او التدميؼ متأخخ سيؤدي الى اليجر .2
اليجر مؽ اختلاف خارطة نذاط العسمية مؽ حالة للأخخى يسكؽ أن تختمف احتياجات العسلاء ،  .3

مؽ حيث ما يخيجون ، وكؼ يخيجون ، ومتى يخيجون ذلػ. ولكؽ ما لؼ تكؽ العسمية قابمة لمتظبيق ، 
ب ىجر في  السخدون ، بإنيا يسكؽ أن تحجث التغييخ بذكل غيخ مشتغؼ. اي عجم التظابق يدف

 عمى سبيل السثال ، الآلات التي تقؾم بتكؾيؽ مجسؾعة كبيخة مؽ السشتجات الستذابية معًا
، ان ىشاك تبايؽ في مدتؾيات الجؾدةتدامؽ يعشي ضبط مدتؾيات الجؾدة . إذا كخالساليجر مؽ التغي .4

فمؽ يتؼ تؾفيخ مايظمبو الدبائؽ بذكل كافٍ. لحلػ ، يعج التبايؽ حاجدًا ميسًا لتحقيق الإمجاد 
 .الستدامؽ

 بأنو يسكؽ معالجة أنؾاع اليجر كالآتي:)  (Kumer & Suren,2008:103ويخى 
اليجر الشاتج مؽ الانتاج الدائج: يقمل او يتؼ التخمص مشو مؽ خلال تقميل وقت التشريب,  .1

 .حالياً فقط الكسيات, التؾقيت بيؽ العسميات, مذاكل التختيب, ترشيع ما مظمؾب مدامشة
اليجر الشاتج مؽ الانتغار: يعالج مؽ خلال ازالة العؾائق, مؾازنة الاحسال, استعسال معجات  .2

 عسل مخنة.
اليجر الشاتج مؽ الشقل: يقمل مؽ خلال مخاجعة التختيب والسؾاقع التي تدبب الشقل والسشاولة  .3

 غيخ الزخورية كمسا كان ذلػ مسكشاً. 
اليجر الشاتج مؽ العسمية نفديا: يقمل بظخح سؤال عؽ اسباب تؾاجج السشتج ,وىل كل عسمية  .4

 كانت ضخورية؟
 يجر الاخخى يقمل مؽ السخدون.اليجر الشاتج مؽ الخدن: تقميل كل انؾاع ال .5
اليجر الشاتج مؽ الحخكة: دراسة الاقتراد والاتداق , دراسة الاقتراد يظؾر الانتاجية , اما  .6

 دراسة الاتداق فيظؾر الجؾدة مؽ خلال تحديؽ الحخكات ثؼ جعميا ميكانيكية أو أوتؾماتيكية
عسمية الانتاج لسشع الاخظاء اليجر الشاتج مؽ السشتؾج السعيب: يتؼ معالجتو مؽ خلال تظؾيخ  .7

وبالتالي التخمص مؽ الفحص عشج كل عسمية , لا تقبل الاخظاء ولا تقؼ بأي عسل خظأ, اجعل 
 .العسمية بجون اخظاء لان العسمية ذات الجؾدة العالية تشتج سمع جيجة دائساً 

 رابعا: الهدر في منظمات الخدمة الرحية
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ميجر يتؼ التعخف عمى اىؼ السذاكل التي تدبييا ىحه الانؾاع بالاضافة الى الانؾاع الاخخى ل (4ججول )
 في مشغسات الخجمة 

 (4جدول )
 انهاع الهدر واهم مذاكمه

 انهاع الهدر اهم المذاكل
 الحرؾل عمى معمؾمات إضافية مؽ السخضى في قظاع السبحؾث•  

إلى أدوار عسل الؾرقة )السخضى الحيؽ يأتؾن لسجخد شؤون التسخيض ، بالإضافة • 
 ملء الشسؾذج ، تحجيج نؾع التأميؽ الحي يتمقؾنو مؽ قبؾل  الؾرقة

 الانتاج الدائج

الحخكات  السسخضة رحلات لا لدوم ليا مؽ مؾعف الاستقبال او
 الإضافية

 تعبئة الشسؾذج الغيخ الزخوري. •
 فتخة راحة التسخيض غيخ مشاسبة.   

 تختيب محظات العسل.غيخ الرحيحة  
 لبشك لساعةوا موليا مةومقس دةلعياا تتخصصا عؽ قةور أو حةول دوجو مدع

 .لمنفص
 عجم وجؾد أنغسة الخد عمى الياتف •  

السخدون 
 الغيخ ضخوري 

 •أسئمة متكخرة ومكخرة مؽ السخضى.  •
  لسعخفة طخيقة. تذخيرو بذكل دقيق إعادة العسل في إعادة السخضى إلى الظبيب  

 عجم وجؾد مرعج ومذاكل لشقل السخضى. 

خدائخ ناتجة 
عؽ عيؾب 
 في السشتج

 ىجر في اوقات التأخيخ تدبب خمل أثشاء استخجام بعض السعجات الظبية وتحظسيا. 
 ل الاستقبال. قوقت الانتغار لسلء الشسؾذج في ح• 
 وقت الانتغار لتمقي الفؾاتيخ وعجم وجؾد نقاط البيع. 
لى العيادة بدبب الانتغار في حيؽ استخجام الذؤون الظبية ودخؾل السخيض إ 

 الفرل بيؽ الجشديؽ مؽ السخيض والظبيب. 
 وقت الانتغار في التسخيض.  
 انتغار وقت لإعيار الجواء لمظبيب عشجما يكؾن مؾعف الاستقبال مذغؾلًا.  
وقت الانتغار بدبب إىسال مؾعف الاستقبال لؾقت الانتغار بدبب غياب الظبيب  

لسشظقة وإىسال مؾعف الاستقبال مؽ في العيادة والحزؾر غيخ الزخوري في ا
 إخظار الظبيب

اليجر الشاتج 
عؽ طؾل فتخة 
 الانتغار
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انتقال السخيض مؽ قدؼ التسخيض إلى عيادة الظبيب لإثبات صحة العقار او الجواء 
 وتاكيج الظبيب

اليجر في 
 اوقات الشقل

 عيادة الظبيب لإثبات الجواء وتأكيج الظبيب. ىجروقت الشقل 
عجم التؾافق بيؽ الؾعائف والعامميؽ )عجم الاستخجام الدميؼ لمسذغل ، وعجم وجؾد  

 • الحافد( 
 •عجم انتغام في السحظات 

عجم معخفة السخيض الجقيق بعجد انتغار السخضى وفي بعض الحالات ، مؾاجية  
 •ارتفاع حجؼ السخضى 

 سخضعجم الاىتسام الكافي لتختيب أولؾيات السخضى لتحجيج شجة ال 

اليجر الشاتج 
مؽ عسمية 
 اضافية

)Mahmoudabadi,  :6102 43(n Sedighi Fashtali F, Noorbakhsh Langroudi M, Mahmoudabadi 

A. Implementation of value stream mapping for waste elimination in public sectors: A case 

study at Emam sajjad clinic, Rasht, Iran.Public Health Open J. 2016; 1(2): 40-47. doi: 

10.17140/PHOJ-1-109 
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للأقدام والذعب  في الحالية لعملية اوصف مدارات العمل والخارطة  المبحث الاول 9

 .مدتذفى الندائية والاطفال التعليمي في الجيهانية
 في ادناه الهحجات التي شملتها الجراسة الحالية .  (4يبن الججول )

 (4ججول )
 الذعب والاستذاريات التي شملتها الجراسة الحالية

 تاريخ الإعجاد الحالات المبحهثة والاستذارياتالذعب 

 
 

 شعبة الظؾارئ 

 14/9/2018-12 طفل مراب بخبه مدمن
حالة اصابة طفل بالتهاب الكبج 

 الفايخوسي
16-20/9/2018 

 24/2018-22 طفل بمخض الدكخي 
 9/2018-25 حالة طفل مراب بتدمم غحائي

 9/2018-28 حالة طفل مراب حمى
 9/10/2018-1 مخاجع بمخض الدحاياحالة اصابة 

 
 الاستذارية الاطفال

 18/10/2018-14 مراب بتكدخ خلايا الجم
 1/11/2018-24 حالة طفل مراب بحداسية الحنطة

 18/11/2018-10 حداسية قربات
 27/11/2018-25 الكبخى  التلاسيميالمخاجع  امخاض الجم الهراثي

 
                                الييا في الججول اعلاه للأسباب الآتية: ي تؼ الاشارة تال الذعب والؾحجات 

 ارتفاع أعجاد السخضى. .1
 اختلاف طبيعة التخررات التي تتؼ معالجتيا في الذعب والؾحجات. .2
 ن شعبة الظؾارئ تقجم خجماتيا عمى مجار الداعة لمحالات الظارئة. ا .3

 شعبة الطهارئ اولا9 
 طفل مراب بخبؾ مدمؽ -ا

وىي حالة مفاجأة او )طارئة( اتدست بؾجؾد ضيق في التشفذ وآلام حادة تؾجب اتخاذ التجابيخ 
الظبية اللازمة مؽ اىتسام و رعاية فؾرية وإغاثة بالذكل الحي يزسؽ عجم تجىؾر الؾضع الرحي 
لمسراب عشج إخخاجو مؽ شعبة الظؾارئ أو إحالتو، أي استقخار الجياز التشفدي ، وقج جسعت ىحه 
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( الحي تزسؽ وصف خظؾات الإجخاءات 2سخظط )خارطة نذاط العسمية(، كسا مبيؽ في السمحق)ب
الستخحة والؾقت والسدافة وعجد الأفخاد ورمؾزاً تذيخ إلى العسمية، الانتقال، التأخيخ، الفحص، والحفظ، 

، كسا ةالسبحؾث( ممخراً لشذاط العسمية استشاداً إلى خارطة نذاط العسمية لمحالة 6ويؾضح الججول)
 ( خارطة تجفق القيسة الحالية الستعمقة بالحالة السذار إلييا أعلاه. 6) يؾضح الذكل

 (5ججول)
 ملخص نذاط العملية الحالية لمراب بخبه مدمن في شعبة الطهارئ 

الهقت الإجمالي  عجد الخمهز الخمد الإجخاءات
 )دقيقة(

المدافة 
 )متخ(

  39.5 10  العسميات
 1655 20 8  الانتقال
  140.5 4       التأخيخ
  3 2  الفحص
  1 1            الحفظ 
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 دقيقة  43.5إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القيسة  =                             
 دقيقة   160.5إجسالي وقت عجم إضافة القيسة =                             
 (6شكل )

 ربه مدمن   الحالية لمخاجع بحالة نذاط العملية خارطة 
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الى بجء السخيض بسخاجعة شباك التحاكخ الاستذارية بجلا مؽ شباك التحاكخ  (6يذيخ الذكل )
دقيقة ثؼ الى صالة الظؾارئ ليدجل ويججول لجى  (1في شعبة الظؾارئ لقظع تحكخة السخاجعة بؾقت )

دقيقة  (1الفحص اللازم بؾقت ) دقيقة ويعخض عمى الظبيب السختص لأجخاء (0.5السسخض بؾقت )
( دقائق ثؼ 2ليقخر حالتو الى السختبخ لأجخاء التحميلات السظمؾبة  حيث يتؼ قظع الؾصؾلات بؾاقع )

دقائق ثؼ العؾدة الى  (25(التؾجو الى التحاليل العامة لدحب العيشات السظمؾبة واستلام الشتائج بؾقت 
( واستلاميا 5دقيقة تؼ التؾجو الى الاشعة بؾقت ) (2قت )بؾ  السختص لسعايشة التحاليل اللازمةالظبيب 

بعجىا تؼ التؾجو الى الظبيب ليقخر العلاج في ضؾء الاشعة والتحاليل العامة لاستلامو مؽ  (3)
دقيقة ,اذا بمغ اجسالي وقت اضافة القيسة  (1دقائق وحفظ اولياتو ىشاك بؾقت ) (3الريجلية بؾقت )

 :ـدقيقة الحي تؼ احتدابو ب (204وقت الانتغار)وبحلػ يكؾن اجسالي ، (43.5)
 اجسالي وقت اضافة القيسة =وقت العسميات +وقت الفحص +وقت حفظ الاوليات

 دقيقة 43.5=39.5+3+1=    
 اجسالي وقت عجم اضافة القيسة =وقت التشقلات +وقت التأخيخات

 دقيقة 160.5=20+140.5=    
 اضافة القيسة+ اجسالي وقت عجم اضافة القيسةاجسالي وقت الانتغار = اجسالي وقت 

 دقيقة 204=43.5+160.5=    
(,اما وقت عجم اضافة القيسة 0.001اي ان ندبة وقت اضافة القيسة مؽ اجسالي وقت الانتغار)

%( مؽ اجسالي وقت الانتغار ,مسا يدتمدم ضخورة معالجة اليجر الشاجؼ عؽ التشقلات 79فيذكل ندبة)
   ل الاسخاع بسعالجة السخيض والتخفيف مؽ الامو وبيحا فان :والتأخيخات مؽ اج

 43.5                    اجسالي وقت اضافة القيسة
 (0.21= ) ----------------=      ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

 204                     اجسالي وقت الانتغار      
  حالة اصابة طفل بالتياب الكبج الفايخوسي :  - ب

ىي احجى الحالات التي تخد الى شعبة الظؾارئ بحدب نغام الاحالة مؽ السخاكد الرحية 
التي تدتؾجب اخح الاىتسام والعشاية لسعالجة ىحه الحالة وذلػ بسجسؾعة مؽ الإجخاءات جسعت بسخظط 

ممخرا لشذاط العسمية استشادا الى خارطة نذاط  (7خارطة نذاط العسمية وكسا مبيؽ في الججول )
  العسمية لمحالة السبحؾثة .
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 (6ججول)
 في شعبة الطهارئ بالتياب الكبج الفايخوسي  ملخص نذاط العملية الحالية لمراب

الهقت الإجمالي  عجد الخمهز الخمد الإجخاءات
 )دقيقة(

 المدافة )متخ(

  202.5 3  العسميات
 265 21 3  الانتقال
  424 3       التأخيخ
  2 2  الفحص
  1 1            الحفظ 
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 دقيقة 205.5إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القيسة  =                             
 دقيقة   445إجسالي وقت عجم إضافة القيسة =                             
 (9شكل )

 التهاب الكبج الفايخوسي  خارطة تجفق القيمة الحالية لمخاجع بحالة 
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التحاكخ الاستذارية لقظع تحكخة السخاجعة الى بجء السخيض بسخاجعة شباك  (7يذيخ الذكل )
(دقيقة ويعخض 0.5دقيقة ثؼ الى صالة الظؾارئ ليدجل ويججول لجى السسخض بؾقت ) (0.5بؾقت )

دقيقة ليقخر حالتو الى السختبخ لأجخاء  (2عمى الظبيب السختص لأجخاء الفحص اللازم بؾقت )
دقائق ثؼ التؾجو الى التحاليل العامة لدحب  (4التحميلات السظمؾبة  حيث يتؼ قظع الؾصؾلات بؾاقع )

دقائق ثؼ العؾدة الى الظبيب  (192.5دقيقة واستلام الشتائج بؾقت ) (1العيشات السظمؾبة بؾقت )
دقيقة ليقخر العلاج في ضؾء التحاليل العامة  (0.5السختص لسعايشة التحاليل اللازمة  بؾقت )

دقيقة ,اذا بمغ اجسالي وقت  (1اولياتو ىشاك بؾقت ) دقائق وحفظ (4لاستلامو مؽ الريجلية بؾقت )
 :ـدقيقة الحي تؼ احتدابو ب (650.5(,وبحلػ يكؾن اجسالي وقت الانتغار)205.5اضافة القيسة )

 اجسالي وقت اضافة القيسة =وقت العسميات +وقت الفحص +وقت حفظ الاوليات
 دقيقة  205.5=202.5+2+1=               

 ضافة القيسة =وقت التشقلات +وقت التأخيخاتاجسالي وقت عجم ا
 دقيقة 445=21+424=                   

 اجسالي وقت الانتغار = اجسالي وقت اضافة القيسة+ اجسالي وقت عجم اضافة القيسة
 دقيقة  650.5=205.5+445=                     

 
اما وقت عجم اضافة القيسة فيذكل  (0.31اي ان ندبة وقت اضافة القيسة مؽ اجسالي وقت الانتغار)

%( مؽ اجسالي وقت الانتغار ,مسا يدتمدم ضخورة معالجة اليجر الشاجؼ عؽ التشقلات 69ندبة)
   والتأخيخات مؽ اجل الاسخاع بسعالجة السخيض والتخفيف مؽ الامو وبيحا فان :

 205.5                 اجسالي وقت اضافة القيسة                        
 %31= -----------=      ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

  650.5                 اجسالي وقت الانتغار                                 
 

 حالة اصابة طفل بسخض الدكخي: -ج
 ىي أحجى الحالات التي تخد إلى شعبة الظؾارئ  بحدب نغام الاحالة مؽ السخاكد الرحي
والتي تدتمدم اتخاذ التجابيخ الرحية اللازمة دون تأزم الؾضع الرحي لمسخيض مؽ خلال مجسؾعة مؽ 

( 8، ويؾضح الججول)(4لعسمية(, وكسا مبيؽ في السمحق)الاجخاءات جسعت في مخظط )خارطة نذاط ا
 .ممخراً لشذاط العسمية استشاداً إلى خارطة نذاط العسمية الحالية لمحالة السبحؾثة 

 
 
 



 36 وخارطة تدفق القيمة الحالية لذعبة الطوارئ والادتذاريات )العينة المبحوثة( لمبحث الاول : وصف أنذطة العمليةا                       
 

 (7ججول)
 ملخص نذاط العملية الحالية لمراب بارتفاع الدكخ في شعبة الطهارئ 

الهقت الإجمالي  عجد الخمهز الخمد الإجخاءات
 )دقيقة(

 المدافة )متخ(

  20 7  العسميات
 163 7 3  الانتقال
  40 3       التأخيخ
  2 2  الفحص
  1 1            الحفظ 
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 دقيقة 23إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القيسة  =                             
 دقيقة   47إجسالي وقت عجم إضافة القيسة =                             
 (8شكل )

 الدكخي خارطة تجفق القيمة الحالية لمخاجع بحالة 
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( الى بجء السخيض بسخاجعة شباك التحاكخ الاستذارية لقظع تحكخة السخاجعة 8يذيخ الذكل )
( دقيقة ويعخض 0.5( دقيقة ثؼ الى صالة الظؾارئ ليدجل ويججول لجى السسخض بؾقت )1بؾقت )

الى السختبخ لأجخاء ( دقيقة ليقخر حالتو 2عمى الظبيب السختص لأجخاء الفحص اللازم بؾقت )
( دقائق 2التحميلات السظمؾبة  ليتؼ التؾجو الى التحاليل العامة لدحب العيشات السظمؾبة بؾقت )

( دقيقة ليقخر 2(ثؼ العؾدة الى الظبيب السختص لسعايشة التحاليل اللازمة بؾقت )13واستلاميا بؾاقع )
( 1(دقائق وحفظ الاوليات بؾاقع )2.5ت) العلاج في ضؾء التحاليل العامة لاستلامو مؽ الريجلية بؾق

(,وبحلػ يكؾن 23( دقيقة  اذا بمغ اجسالي وقت اضافة القيسة )1دقيقة، تؼ مغادرة السخيض بؾقت )
 (دقيقة الحي تؼ احتدابو بـ:42اجسالي وقت الانتغار)

 اجسالي وقت اضافة القيسة = وقت العسميات + وقت الفحص + وقت حفظ الاوليات
 دقيقة 23=20+2+1=  

 اجسالي وقت عجم اضافة القيسة = وقت التشقلات +وقت التأخيخات
 دقيقة 47=7+40=

 اجسالي وقت الانتغار = اجسالي وقت اضافة القيسة+ اجسالي وقت عجم اضافة القيسة
 دقيقة 70=23+47=                                   

%(، اما وقت عجم اضافة القيسة 32الانتغار)اي ان ندبة وقت اضافة القيسة مؽ اجسالي وقت 
%( مؽ اجسالي وقت الانتغار ,مسا يدتمدم ضخورة معالجة اليجر الشاجؼ عؽ التشقلات 68فيذكل ندبة)

   والتأخيخات مؽ اجل الاسخاع بسعالجة السخيض والتخفيف مؽ الامو وبيحا فان :
 23                          اجسالي وقت اضافة القيسة             

 (0.32= ) --------=   ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة = 
 70                             اجسالي وقت الانتغار           

 حالة اصابة مخاجع بمخض الدحايا9 - د
ىي احجى الحالات التي تخد الى استذارية الاطفال بحدب نغام الاحالة مؽ السخاكد الرحي 
والتي تدتمدم اتخاذ التجابيخ الرحية اللازمة دون تأزم الؾضع الرحي لمسخيض مؽ خلال مجسؾعة مؽ 

 ( ، ويؾضح5سمحق)الاجخاءات جسعت في مخظط )خارطة نذاط العسمية(, وكسا مبيؽ في ال
 .  ة( ممخراً لشذاط العسمية استشاداً إلى خارطة نذاط العسمية الحالية لمحالة السبحؾث9الججول)
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 (8ججول )
 ملخص نذاط العملية الحالية مخاجع بمخض الدحايا

الهقت الإجمالي  عجد الخمهز الخمد الإجخاءات
 )دقيقة(

 المدافة )متخ(

  320 7  العسميات
 8016 21 4  الانتقال
  311 4  التأخيخ
  2 2  الفحص
  0.5 1  الحفظ
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 دقيقة 382إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القيسة  =                             
 دقيقة   832إجسالي وقت عجم إضافة القيسة =                             
 (11شكل )

 الدحايا خارطة تجفق القيمة الحالية لمخاجع بحالة 
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( 1(الى بجء السخيض بسخاجعة شباك التحاكخ الاستذارية لقظع تحكخة السخاجعة بؾقت )11يذيخ الذكل )
(دقيقة ويعخض عمى الظبيب 0.5بؾقت ) دقيقة ثؼ الى صالة الظؾارئ ليدجل ويججول لجى السسخض

(دقيقة ليقخر حالتو الى السختبخ لأجخاء التحميلات السظمؾبة 2السختص لأجخاء الفحص اللازم بؾقت )
ثؼ  (140دقائق واستلاميا بؾاقع ) (2ثؼ التؾجو الى التحاليل العامة لدحب العيشات السظمؾبة بؾقت )

دقيقة ليقخر العلاج في ضؾء  (1يل اللازمة  بؾقت )العؾدة الى الظبيب السختص لسعايشة التحال
بمغ اجسالي وقت اضافة القيسة  دقائق ,اذا (3التحاليل العامة لاستلامو مؽ الريجلية بؾقت )

 :ـدقيقة الحي تؼ احتدابو ب (1172(,وبحلػ يكؾن اجسالي وقت الانتغار)340)

 حفظ الاولياتاجسالي وقت اضافة القيسة = وقت العسميات +وقت الفحص +وقت 

 دقيقة  340=320+2+0=     

 اجسالي وقت عجم اضافة  = وقت التشقلات +وقت التأخيخات

 دقيقة  832=21+811=                      

 اجسالي وقت الانتغار = اجسالي وقت اضافة القيسة+ اجسالي وقت عجم اضافة القيسة

 دقيقة  1172=340+832=     

سة %(,اما وقت عجم اضافة القي29القيسة مؽ اجسالي وقت الانتغار)اي ان ندبة وقت اضافة 
%( مؽ اجسالي وقت الانتغار ,مسا يدتمدم ضخورة معالجة اليجر الشاجؼ عؽ التشقلات 71فيذكل ندبة)

   والتأخيخات مؽ اجل الاسخاع بسعالجة السخيض والتخفيف مؽ الامو وبيحا فان :

  382   ت اضافة القيسةاجسالي وق                         

 %29=.-------------=  ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

 1172          اجسالي وقت الانتغار                                  
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 حالة طفل مراب بتدمم غحائي -ه

السخاكد الرحية ىي احجى الحالات التي تخد الى شعبة الظؾارئ او بحدب نغام الاحالة مؽ 
تدتمدم اتخاذ التجابيخ الظبية اللازمة دون تأزم وضع السخيض الرحي عبخ مجسؾعة مؽ الاجخاءات 

(ممخرا لشذاط 10(,ويؾضح الججول)5وكسا في السمحق )  جسعت في مخظط )خارطة نذاط العسمية(
 العسمية استشادا الى خارطة نذاط العسمية لمحالة الحالية السبحؾثة

 (01ججول )                                       
 ملخص نذاط العملية الحالية مراب بتدمم غحائي

 المدافة )متخ( الهقت الإجمالي )دقيقة( عجد الخمهز الخمد الإجخاءات
  24 3  العسميات
 28 4 2  الانتقال
  15 2  التأخيخ
  1 2  الفحص
  1 1  الحفظ
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 دقيقة  26=  ضافة القيسةإجســـــــــــــــــالي وقت إ                            
 دقيقة   19إجسالي وقت عجم إضافة القيسة =                             
 (10شكل )

 اتدمم الغحائي خارطة تجفق القيمة الحالية لمخاجع بحالة 

 

              1      5  10 1 2   
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الى بجء السخيض بسخاجعة شباك التحاكخ لقظع تحكخة السخاجعة بؾقت  (10يذيخ الذكل )
دقيقة  (0.5( دقيقة ثؼ الانتقال الى صالة الظؾارئ ليدجل ويججول لجى السسخض بؾقت )0.5)

دقيقة ليقخر حالتو الى الريجلية  (4ويعخض عمى الظبيب السختص لأجخاء الفحص اللازم بؾقت )
( 1(,وحفظ الاوليات بؾقت )13ثؼ التؾجو الى صيجلية العيادة الاستذارية بؾاقع ) (6.5)الظؾارئ بؾقت 

(,وبحلػ يكؾن 19اذا بمغ اجسالي وقت اضافة القيسة ) (26دقيقة ,اذا بمغ اجسالي وقت اضافة القيسة )
 دقيقة الحي تؼ احتدابو بـ: (45اجسالي وقت الانتغار)

 العسميات +وقت الفحص +وقت حفظ الاولياتاجسالي وقت اضافة القيسة =وقت 
 دقيقة 26=24+1+1=

 اجسالي وقت عجم اضافة القيسة =وقت التشقلات +وقت التأخيخات
 دقيقة 19= 15+4=    

 اجسالي وقت الانتغار = اجسالي وقت اضافة القيسة+ اجسالي وقت عجم اضافة القيسة
 دقيقة 45=26+19=            

(,اما وقت عجم اضافة القيسة فيذكل  %57القيسة مؽ اجسالي وقت الانتغار)اي ان ندبة وقت اضافة 
%( مؽ اجسالي وقت الانتغار ,مسا يدتمدم ضخورة معالجة اليجر الشاجؼ عؽ التشقلات 43ندبة)

  والتأخيخات مؽ اجل الاسخاع بسعالجة السخيض والتخفيف مؽ الامو وبيحا فان :
 26         اجسالي وقت اضافة القيسة                                  

 %57= ----------=        ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =
 45          اجسالي وقت الانتغار           

 
 حالة اصابة طفل بارتفاع درجات الحخارة )حمى( -و

ل بحدب نغام الاحالة مؽ السخاكد الرحي ىي أحجى الحالات التي تخد إلى استذارية الاطفا
والتي تدتمدم اتخاذ التجابيخ الرحية اللازمة دون تأزم الؾضع الرحي لمسخيض مؽ خلال مجسؾعة مؽ 

( ، ويؾضح الججول 6العسمية(, وكسا مبيؽ في السمحق) الاجخاءات جسعت في مخظط )خارطة نذاط
  اط العسمية الحالية لمحالة السبحؾثة( ممخراً لشذاط العسمية استشاداً إلى خارطة نذ11)
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 (00ججول )
 بارتفاع درجات الحخارة )حمى( ملخص نذاط العملية الحالية لمراب

الهقت الإجمالي  عجد الخمهز الخمد الإجخاءات
 )دقيقة(

 المدافة )متخ(

  14.5 5  العسميات
 88 10 3  الانتقال
  11 2  التأخيخ
  2 2  الفحص
  0.5 1  الحفظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقة  17إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القيسة  =                             
 دقيقة   21إجسالي وقت عجم إضافة القيسة =                             
 (11شكل )

 الحمى خارطة تجفق القيمة الحالية لمخاجع بحالة 
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الى بجء السخيض بسخاجعة شباك التحاكخ الاستذارية  لقظع تحكخة السخاجعة  (13يذيخ الذكل )
( دقيقة ثؼ الانتقال الى صالة 0.5وتدجيل وججولة مؽ قبل السسخض بؾقت) دقيقة (0.5بؾقت )

(دقيقة ليقخر حالتو الى 1الظؾارئ   ليتؼ فحرة مؽ قبل الظبيب السقيؼ لأجخاء الفحص اللازم بؾقت )
دقائق  (11.5ثؼ التؾجو  الى استلاميا بؾقت) (3سختبخ الخئيدي بجلا مؽ مختبخ الظؾارئ بؾقت )ال

(الى صيجلية الظؾارئ  بؾاقع 0.5التؾجو الى الظبيب ليتؼ تقخيخ العلاج وفق التحاليل )بعجىا يتؼ 
(,وبحلػ 21(,اذا بمغ اجسالي وقت عجم اضافة القيسة )17(,اذا بمغ اجسالي وقت اضافة القيسة )1)

 (دقيقة الحي تؼ احتدابو ب:37.5يكؾن اجسالي وقت الانتغار)

 ميات +وقت الفحص +وقت حفظ الاولياتاجسالي وقت اضافة القيسة =وقت العس
 دقيقة 17=14.5+2+0.5=                         

 اجسالي وقت عجم اضافة القيسة =وقت التشقلات +وقت التأخيخات
 دقيقة 21=10+11=                

 اجسالي وقت الانتغار = اجسالي وقت اضافة القيسة+ اجسالي وقت عجم اضافة القيسة
 دقيقة  38=17+21=               

% (,اما وقت عجم اضافة 44اي ان ندبة وقت اضافة القيسة مؽ اجسالي وقت الانتغار)
%( مؽ اجسالي وقت الانتغار ,مسا يدتمدم ضخورة معالجة اليجر الشاجؼ عؽ 55القيسة فيذكل ندبة)

 فان :التشقلات والتأخيخات مؽ اجل الاسخاع بسعالجة السخيض والتخفيف مؽ الامو وبيحا 
 17       اجسالي وقت اضافة القيسة 

 %45=      -------=               ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =
  38                  اجسالي وقت الانتغار                       

 
 استذارية الاطفال ثانيا9

 حالة طفل مراب بتكدخ خلايا الجم  -0
ىي احجى الحالات التي تخد الى الاستذارية الاطفال بحدب نغام الاحالة مؽ السخاكد الرحية 
التي تدتؾجب اخح الاىتسام والعشاية لسعالجة ىحه الحالة وذلػ بسجسؾعة مؽ الإجخاءات جسعت بسخظط 

نذاط ممخرا لشذاط العسمية استشادا الى خارطة  (12وكسا مبيؽ في الججول )خارطة نذاط العسمية 
 العسمية لمحالة السبحؾثة .
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 (01ججول)
 ملخص نذاط العملية الحالية لمخاجع بتكدخ خلايا الجم في استذارية الاطفال

عجد  الخمد الإجخاءات
 الخمهز

الهقت الإجمالي 
 )دقيقة(

 المدافة )متخ(

  47 6  العسميات
 430 30 4  الانتقال
  70 5  التأخيخ
  14 2  الفحص

  1 1  الحفظ
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقة  62إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القيسة  =                             
 دقيقة   100إجسالي وقت عجم إضافة القيسة =                             
 (12شكل )

 تكدخ خلايا الجم  خارطة تجفق القيمة الحالية لمخاجع بحالة 

 

                    5  10 5 70 8                  2 
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الى بجء السخيض بسخاجعة شباك التحاكخ لقظع تحكخة السخاجعة بؾقت  (14يذيخ الذكل )
دقيقة ويعخض عمى  (2ويججول لجى السسخض بؾقت )(دقيقة ثؼ الانتقال الى الاستذارية ليدجل 0.5)

دقيقة ليقخر حالتو الى السختبخ لأجخاء التحميلات  (15الظبيب السختص لأجخاء الفحص اللازم بؾقت )
( دقائق ثؼ التؾجو الى السختبخ سحب الجم  لدحب العيشة 3السظمؾبة  حيث يتؼ قظع الؾصؾلات بؾاقع )

(دقائق ثؼ العؾدة الى الظبيب 34مختبخ الجم واستلام الشتيجة بؾقت )دقائق ثؼ التؾجو الى  (2بؾقت )
 (2(دقيقة لاستلامو مؽ الريجلية بؾقت )2السختص لسعايشة التحاليل وصف العلاج اللازم بؾقت )

(,وبحلػ يكؾن 62(دقيقة ,اذا بمغ اجسالي وقت اضافة القيسة )1دقائق وحفظ اولياتو ىشاك بؾقت )
 :ـدقيقة الحي تؼ احتدابو ب (162اجسالي وقت الانتغار)

 اجسالي وقت اضافة القيسة =وقت العسميات +وقت الفحص +وقت حفظ الاوليات
 دقيقة  62=47+14+1=                                 

 اجسالي وقت عجم اضافة القيسة =وقت التشقلات +وقت التأخيخات
 دقيقة100=30+70=    

 وقت اضافة القيسة+ اجسالي وقت عجم اضافة القيسةاجسالي وقت الانتغار = اجسالي 
 دقيقة162=62+100=     

% (,اما وقت عجم اضافة القيسة فيذكل 39اي ان ندبة وقت اضافة القيسة مؽ اجسالي وقت الانتغار)
%( مؽ اجسالي وقت الانتغار ,مسا يدتمدم ضخورة معالجة اليجر الشاجؼ عؽ التشقلات 61ندبة)

   الاسخاع بسعالجة السخيض والتخفيف مؽ الامو وبيحا فان : والتأخيخات مؽ اجل
 62                اجسالي وقت اضافة القيسة                  

 %38 = ---------------= ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =
 162                            اجسالي وقت الانتغار               

 

 حالة طفل مراب بحداسية الحنطة -1
ىي احجى الحالات التي تتؾافج الى ىحه الاستذارية الاطفال بحدـب نغـام الاحالـة مـؽ السخاكـد 
الرحية التي تدتمدم العشاية والاىتسام لمحج مؽ اثارىا واتخاذ التـجابيخ الرـحية اللازمـة لسعالجتيـا وذلـػ 

(,يؾضــح 7لعسميــة(وكسا مبــيؽ فــي السمحــق )بسجسؾعــة مــؽ الاجــخاءات جسعــت بسخظــط )خارطــة نذــاط ا
(ممخرــا لشذــاط العسميــة اســتشادا الــى خارطــة نذــاط العسميــة لمحالــة السبحــؾث ,وكســا يؾضــح 13جــجول )
 .( خارطة تجفق القيسة الحالية الستعمقة بالحالة السذار الييا اعلاه13الذكل )
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 (02ججول)
 بحداسية الحشظةملخص نذاط العملية الحالية لمراب 

الهقت الإجمالي  عجد الخمهز الخمد جخاءاتالإ
 )دقيقة(

 المدافة )متخ(

  28.5 9  العسميات
 2723 12 6  الانتقال
  77 3       التأخيخ
  15 2  الفحص
  1 1            الحفظ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقة  44.5إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القيسة  =                             
 دقيقة   89إجسالي وقت عجم إضافة القيسة =                             
 (15شكل )

 حداسية الحنطة خارطة تجفق القيمة الحالية لمخاجع بحالة 
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الى بجء السخيض بسخاجعة شباك التحاكخ لقظع تحكخة السخاجعة بؾقت  (13يذيخ الذكل )
دقيقة ويعخض عمى  (2دقيقة ثؼ الانتقال الى الاستذارية ليدجل ويججول لجى السسخض بؾقت ) (0.5)

( دقيقة 2دقيقة ثؼ التؾجو الى قظع الؾصؾلات ) (10بؾقت )الظبيب السختص لأجخاء الفحص اللازم 
( ثؼ التؾجو الى قدؼ الاطفال اي وحجة الاطفال 6.5ليتؼ احالتو الى وحجة تشغيؼ الظبلات بؾاقع )

دقيقة  ثؼ العؾدة الى الظبيب السختص لسعايشة الحالة مخة اخخى ليتؼ وصف العلاج  (18الاولى بؾاقع )
(دقيقة ,اذا بمغ اجسالي 2.5لاستلامو مؽ الريجلية وحفظ اولياتو ىشاك بؾقت ) دقيقة (3اللازم بؾقت )

 :ـ(دقيقة الحي تؼ احتدابو ب133.5(,وبحلػ يكؾن اجسالي وقت الانتغار)44.5وقت اضافة القيسة )
 اجسالي وقت اضافة القيسة =وقت العسميات +وقت الفحص +وقت حفظ الاوليات

 دقيقة  33.4=17.4+04+0=                                
 اجسالي وقت عجم اضافة القيسة =وقت التشقلات +وقت التأخيخات

 دقيقة 89=77+12=                                     
 اجسالي وقت الانتغار = اجسالي وقت اضافة القيسة+ اجسالي وقت عجم اضافة القيسة

 دقيقة022.4=33.4+78=                             
%(,اما وقت عجم اضافة 33اي ان ندبة وقت اضافة القيسة مؽ اجسالي وقت الانتغار) 

%( مؽ اجسالي وقت الانتغار ,مسا يدتمدم ضخورة معالجة اليجر الشاجؼ عؽ 67القيسة فيذكل ندبة)
   الامو وبيحا فان : التشقلات والتأخيخات مؽ اجل الاسخاع بسعالجة السخيض والتخفيف مؽ

 44.5           اجسالي وقت اضافة القيسة      
 %33=----------------= ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

 133.5   اجسالي وقت الانتغار
 
 حالة اصابة طفل بحداسية القربات  -2

لاحالة مؽ السخاكد الرحي ىي أحجى الحالات التي تخد إلى استذارية الاطفال بحدب نغام ا
والتي تدتمدم اتخاذ التجابيخ الرحية اللازمة دون تأزم الؾضع الرحي لمسخيض مؽ خلال مجسؾعة مؽ 

( ، ويؾضح 8الاجخاءات جسعت في مخظط )خارطة نذاط العسمية(, وكسا مبيؽ في السمحق)
  الية لمحالة السبحؾثة( ممخراً لشذاط العسمية استشاداً إلى خارطة نذاط العسمية الح14الججول)
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 (03ججول )
 طفل بحداسية القربات ملخص نذاط العملية الحالية لمراب               
الهقت الإجمالي  عجد الخمهز الخمد الإجخاءات

 )دقيقة(
 المدافة )متخ(

  14.5 5  العسميات
 720 10 3  الانتقال
  11 2  التأخيخ
  2 2  الفحص
  0.5 1  الحفظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دقيقة  24إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القيسة  =                             
 دقيقة   94إجسالي وقت عجم إضافة القيسة =                             
 (14شكل )

 لتهاب حداسية القربات   خارطة تجفق القيمة الحالية لمخاجع بحالة
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الى بجء السخيض بسخاجعة شباك التحاكخ لقظع تحكخة السخاجعة بؾقت  (16يذيخ الذكل )
ويعخض عمى (دقيقة 2دقيقة ثؼ الانتقال الى الاستذارية ليدجل ويججول لجى السسخض بؾقت ) (0.5)

دقيقة ليقخر حالتو الى ليقخر حالتو الى السختبخ  (3الظبيب السختص لأجخاء الفحص اللازم بؾقت )
( دقيقة  ثؼ التؾجو الى السختبخ سحب الجم   1لأجخاء التحميلات السظمؾبة بعج قظع الؾصؾلات )

(دقائق ثؼ العؾدة 14ؾقت )(دقائق ثؼ التؾجو الى مختبخ الجم واستلام الشتيجة ب0.5لدحب العيشة بؾقت )
(دقائق 2الى الظبيب السختص لسعايشة التحاليل وصف العلاج اللازم لاستلامو مؽ الريجلية بؾقت )

(, وبحلػ يكؾن اجسالي 24دقيقة اذا بمغ اجسالي وقت اضافة القيسة ) (1وحفظ اولياتو ىشاك بؾقت )
 دقيقة الحي تؼ احتدابو بـ: (118وقت الانتغار)
 اضافة القيسة =وقت العسميات +وقت الفحص +وقت حفظ الاولياتاجسالي وقت 

 دقيقة  24=19+4+1=                         
 اجسالي وقت عجم اضافة القيسة =وقت التشقلات +وقت التأخيخات

 دقيقة 94=15+79=                  
 اضافة القيسةاجسالي وقت الانتغار = اجسالي وقت اضافة القيسة+ اجسالي وقت عجم 

  دقيقة118=24+94=                    
% (,اما وقت عجم اضافة القيسة فيذكل 21اي ان ندبة وقت اضافة القيسة مؽ اجسالي وقت الانتغار)

%( مؽ اجسالي وقت الانتغار ,مسا يدتمدم ضخورة معالجة اليجر الشاجؼ عؽ التشقلات 79ندبة)
   لسخيض والتخفيف مؽ الامو وبيحا فان :والتأخيخات مؽ اجل الاسخاع بسعالجة ا

 24                  اجسالي وقت اضافة القيسة                           
 %21= ------------= ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

 118  اجسالي وقت الانتغار                      
 

 مرخف الجم الهراثي -ثالثا

 حالة طفل مراب بمخض الثلاسيميا الكبخى  -0

ىي احجى الحالات التي تخد الى مدتذفى الشدائية والاطفال التعميسي بحدب نغام الاحالة 
مؽ السخاكد الرحية التي تدتؾجب اخح الاىتسام والعشاية لسعالجة ىحه الحالة وذلػ بسجسؾعة مؽ 

(ممخرا لشذاط العسمية 15في الججول )الإجخاءات جسعت بسخظط خارطة نذاط العسمية وكسا مبيؽ 
 استشادا الى خارطة نذاط العسمية لمحالة السبحؾثة:



 50 وخارطة تدفق القيمة الحالية لذعبة الطوارئ والادتذاريات )العينة المبحوثة( لمبحث الاول : وصف أنذطة العمليةا                       
 

 (04ججول )
 بمخض الثلاسيميا الكبخى  ملخص نذاط العملية الحالية لمراب               
الهقت الإجمالي  عجد الخمهز الخمد الإجخاءات

 )دقيقة(
 المدافة )متخ(

  252 5  العسميات
 55 12 3  الانتقال
  310 2  التأخيخ
  2 2  الفحص
  1 1  الحفظ

 
  

 

 دقيقة  255إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القيسة  =                             
 دقيقة   322إجسالي وقت عجم إضافة القيسة =                             
 (17شكل )

 الثلاسيميا الكبخى    لمخاجع بحالةخارطة تجفق القيمة الحالية 
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دقيقة ثؼ  (1الى بجء السخيض بسخاجعة الارشيف لغخض التدجيل  بؾقت ) (15) يذيخ الذكل
لسعخفة حالة السخيض وماىي ندبة دمة و فرمية  التؾجو الى السختبخ لغخض سحب عيشة مؽ الجم

 (50دقيقة ثؼ التؾجو الى الخدىات بؾقت ) (1.5لغخض الحرؾل عمى الجم السشاسب لمسخيض بؾقت )
دقيقة ليتؼ فحرة مؽ قبل الظبيب السختص في ضؾء الشتائج التي تغيخ بانة بأمذ الحاجة الى الجم 

( دقيقة وحفظ الاوليات 2العلاج مؽ الريجلية الجاخمية ) ( دقيقة ثؼ قخر الظبيب لو استلام200(بؾاقع
  .دقيقة (1) بؾاقع

 اجسالي وقت اضافة القيسة =وقت العسميات +وقت الفحص +وقت حفظ الاوليات
 دقيقة  255=252+2+1=                 

 اجسالي وقت عجم اضافة القيسة =وقت التشقلات +وقت التأخيخات
 دقيقة322=12+310=                    

 اجسالي وقت الانتغار = اجسالي وقت اضافة القيسة+ اجسالي وقت عجم اضافة القيسة
 .دقيقة577=255+322=                              

% (,اما وقت عجم اضافة القيسة فيذكل 44ي ان ندبة وقت اضافة القيسة مؽ اجسالي وقت الانتغار)أ
الانتغار ,مسا يدتمدم ضخورة معالجة اليجر الشاجؼ عؽ التشقلات %( مؽ اجسالي وقت 56ندبة)

   والتأخيخات مؽ اجل الاسخاع بسعالجة السخيض والتخفيف مؽ الامو وبيحا فان :
   255                اجسالي وقت اضافة القيسة                                 
 % 44= =---------------= ------------------------    كفاءة الخجمة السقجمة =

 577                  جسالي وقت الانتغارا                 
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 (61جدول )
 الأفراد العاملٌن ومعدل المراجعٌن وكفاءة الخدمة المقدمة فً خرائط تدفق القٌمة الحالٌة الأوقات : ) المتاحة، العملٌات، القٌمة المضافة، القٌمة غٌر المضافة، الانتظار، الدورة، الإكمال ( وعدد

الشعبة أو 
 الاستشارٌة

 نوع الحالة
عدد 
الأفراد 
 العاملٌن

الوقت 
المتاح 
 )دقٌقة(

معدل المراجعٌن 
 ٌومٌــــــــــــــــــــا  

وقت 
العملٌات 
 )دقٌقة(

أوقات 
إضافة 
القٌمة 
 )دقٌقة(

عدم أوقات 
إضافة القٌمة 

 )دقٌقة(

وقت الانتظار 
)دقٌقة (       

وقت 
الدورة 
 )دقٌقة(

وقت 
الإكمال 
 )دقٌقة(

كفاءة 
 الخدمــــــــــــــة

 

 

 

 شعبة الطوارئ

%41 1934 43 435 16393 5093 0.93  063 1 ربو مزمن   

%01 1.493 63393 533 43393 43493 8 التهاب الكبد الفاٌروسً  

%04 10 43 54 40 43   063 8 سكري  

%34 10 53 .1 46 45 063 . تسمم غذائً   

%01 153 1144 804 053 083 .03 063 6 سحاٌا  

%55 .193 1193 08 41 14 1593 446 063 13 حمى  

 

 استشارٌة الاطفال

4   حساسٌة حنطة  063 4893 5593 8. 10093 18 00%  

%.0 05 164 133 64 54 063 4 تكسر خلاٌا الدم   

%41 15 118 5. 45 1593 063 8 حساسٌة القصبات  

%55 4194 433 344 044 433 434 14 063 5 الثلاسٌمٌا الكبرى مصرف الدم الوراثً  

 0390  6691 014 4109.3 135943 464  063   الوسط الحسابً

 المصدر: إعداد الباحث
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( 10القـادم إلـى شـعبة الظـؾارئ ) طفـل مرـاب بـالحسىبمغ أعمى عجد للأفخاد العامميؽ لسعالجة  .1
( 1) فقــج بمــغ الخبؾ الســدمؽ فــي نفــذ الذــعبةفــخداً، أمــا أقــل عــجد للأفــخاد العــامميؽ عمــى معالجــة

 أفخاد.
ــاً لمعســل فــي  الشدــائية والاطفــال التعميســي) .2 عســل ( دقيقــة يؾميــاً، حيــث ت360الؾقــت الستــاح فعمي

( سـاعات يؾميـاً، أمـا شـعبة الظـؾارئ فيـي تعسـل بـتلاث نؾبـات 6السدتذفى بكافة  استذارياتيا)
صـباحاً( وقـج تـؼ اختيـار  8-مدـاءاً  8مدـاءاً( ومـؽ) 8-عيخاً 2عيخاً( ومؽ) 2-صباحاً  8عسل )

 ( في ىحه الجراسة.مداءاً  8فتخة العسل السدائية )
( مخاجعاً وكحلػ اقل معجل فـي نفـذ 150الظؾارئ )بمغ أعمى معجل لمسخاجعيؽ يؾمياً في شعبة  .3

 ( مخاجعا.5الذعبة )
( دقيقـــة فـــي شـــعبة الظـــؾارئ )بحالـــة الدـــحايا(، أمـــا أقـــل وقـــت 380بمـــغ أعمـــى وقـــت لمعسميـــات) .4

 ( دقيقة فكان في شعبة الظؾارئ ) حالة ارتفاع الدكخ(.20لمعسميات)
اثي )  التلاسـيسيا الكبـخى(، أمـا ( دقيقة في مرخف الـجم الـؾر 255بمغ أعمى وقت إضافة قيسة ) .5

 ( دقيقة في شعبة الظؾارئ ) حالة تدسؼ غحائي(.17أقل وقت إضافة قيسة فقج كان )
( دقيقة في شعبة الظؾارئ)حالة ربؾ مدمؽ (، أما أقـل 160.5بمغ أعمى وقت عجم إضافة قيسة) .6

 الحسى(( دقيقة في شعبة الظؾارئ )حالة تدسؼ غحائي(.)حالة 19وقت عجم إضافة قيسة)
(، أمـا أقـل وقـت انتغـار سـحايا ( دقيقة فـي شـعبة الظـؾارئ )حالـة1172بمغ أعمى وقت انتغار) .7

 (دقيقة في شعبة الظؾارئ)حالة حسى(.38كان)ف
( دقيقـة فـي مرـخف الـجم الـؾراثي )حالـة التلاسـيسيا الكبـخى(، أمـا أقـل 200بمغ أعمى وقت دورة) .8

 تفاع الدكخ( و)حالة تدسؼ غحائي( .( دقيقة في شعبة الظؾارئ)حالة ار 13وقت دورة )
( دقيقـة ، أمـا أقـل وقـت 21.2( في مرخف الجم الـؾراثي )Takt Timeبمغ أعمى وقت إكسال ) .9

 ( دقيقة في شعبة الظؾارئ.1.2)فقج بمغ إكسال
فقــج %( فــي شــعبة الظؾارئ)حالــة تدــسؼ غــحائي (، أمــا أقــل كفــاءة خجمــة 57أعمــى كفــاءة خجمــة) .10

 )حالة ربؾ مدمؽ(. %( في شعبة الظؾارئ 1)بمغ
( لكفاءة الخجمة.35.3ت الانتغار، أما أقل وسط حدابي)( لؾق213.95بمغ أعمى وسط حدابي)  
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. 
السبحث الثاني: وصف مدارات العسل والخارطة السقتخحة )السدتقبمية ( للأقدام والذعب في 

 .مدتذفى الشدائية والاطفال التعميسي في الجيهانية
يقؾم ىحا  خارطة تجفق القضسة السقتخحة ) السدتقبمضة ( لذعبة الظؾارئ والاستذاريات )عضشة البحث(

 ضات في شعبة الظؾارئ والاستذاريات)عضشة البحث( مؽ خلال: السبحث عمى تحدضؽ واقع أنذظة العسم
 ححف بعض الإجخاءات غضخ الزخورية التي أدت إلى زيادة وقت عجم إضافة القضسة.  .1
 دمج بعض الإجخاءات لتقمضل وقت الانتغار. .2
 استحجاث إجخاءات ججيجة لتخفضض أوقات عجم إضافة القضسة)التشقلات، التأخضخات(.  .3
 جيؼ بعض الخجمات مؽ أجل تقمضل السدافة ومؽ ثؼ الؾقت كمسا أمكؽ ذلػ.تغضضخ مؾاقع تق .4

تؼ رسؼ خخائط تجفق القضسة السقتخحة)السدتقبمضة( لإعجاد أنذظة باتجاه  وتأسيداً عمى ما تقجم
تخشضق العسمضات الحالضة واستثسار الإمكانضات السادية والبذخية لمسشغسة السبحؾثة مؽ اجل تقجيؼ أفزل 

 لرحضة لمسخضى والسرابضؽ القادمضؽ إلضيا.الخجمات ا
 شعبة الظهارئ  اولا:

 حالة ربه مدمن -ا
الحي تؼ  ( خارطة تجفق القضسة السقتخحة)السدتقبمضة( لسراب بخبؾ مدمؽ18يبضؽ الذكل)
 .الظؾارئ في مدتذفى الشدائضة والاطفال التعمضسيمعالجتو لجى شعبة 
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 دقضقة  36.5إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القضسة  =                             
 دقضقة   310إجسالي وقت عجم إضافة القضسة =                             
 (18شكل )

 ربه مدمن   خارطة تجفق القيسة الحالية لسخاجع بحالة 
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 (71ججول )
 في شعبة الظهارئ ربه مدمن السقتخح لسراب  ممخص نذاط العسمية

الهقت الإجسالي  عجد الخمهز الإجخاءات
 )دقيقة(

 السدافة )متخ(

  24 8 العسميات
 628 11 6 الانتقال
  311 3 التأخيخ
  12 2 الفحص
  1.5 1 الحفظ

 إجسالي وقت إضافة القضسة = وقت العسمضات + وقت الفحص + وقت حفظ الأولضات 
 قضقة د 36.5=  24+12+1.5  =                           

 إجسالي وقت عجم إضافة القضسة = وقت التشقلات + وقت التأخضخات 
 دقضقة  311= 311+ 11=                               

 إجسالي وقت الانتغار = إجسالي وقت إضافة القضسة + إجسالي وقت عجم إضافة القضسة 
 دقضقة 346.5= 36.5+311.=                      

وقت عجم إضافة القضسة %(، أما 11القضسة مؽ إجسالي وقت الانتغار) ةأي أن ندبة وقت إضاف
:89فضذكل ندبة)  %( مؽ إجسالي وقت الانتغار وبيحا فإنَّ

 36.5              اجسالي وقت اضافة القضسة                           
 (%11=)------------ = ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

 346.5                 اجسالي وقت الانتغار                  
 

وبسقارنة الشتائج التي تؼ التؾصل إلضيا في خارطة تجفق القضسة الحالضة مع الشتائج أعلاه يتبضؽ 
 الآتي: 

دقضقة وإجسالي وقت  (43.5أن إجسالي وقت إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة الحالضة)
( دقضقة، أما إجسالي وقت عجم إضافة القضسة في 36.5إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة السقتخحة)

( دقضقة وإجسالي وقت عجم إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة 42685خارطة تجفق القضسة الحالضة)
%( )72ضافة القضسة وبشدبةمؽ وقت إ .(%17مسا يجل عمى تقمضل اليجر بشدبة) ( دقضقة311السقتخحة)
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%( في خارطة تجفق القضسة الحالضة، أما في 1شكمت كفاءة الخجمة)  مؽ وقت عجم إضافة القضسة
 %(.11)خارطة تجفق القضسة السقتخحة فقج شكمت

 ( الحي يسثل خارطة تجفق القضسة السقتخحة عمى إتباع الآتي: 18استشج الذكل)
حضث يتؼ تقمضل حخكة الانتقال اص بذعبة الظؾارئ او جياز اشعة متشقل  مؽ وجؾد جياز اشعة خ بجلا .1

وكحلػ إزالة وقت الانتغار لإجخاء الشدائضة والاطفال التعمضسي إلى شعبة الأشعة داخل السدتذفى 
الأشعة وكحلػ وقت العؾدة مؽ شعبة الأشعة إلى الظؾارئ والعسل بأجيدة تحسضض الكتخونضة حجيثة 

 ولضدت تقمضجية.
 استسارة الإحالة بؾقت أقل كؾن الحالة مدتعجمة.  لم .2
 ضخورة فتح مشفح الظؾارئ لمحالات الرباحضة بجلا مؽ السشفح الخئضذ لتخفضض وقت انتغار السخاجع -3
 مؽ فتخة التأخضخ. تؾاجج سضارة الإسعاف بجانب شعبة الظؾارئ وتيضئة السدعف مدبقاً يقمل .3
ضخورة تؾافخ صالة اخخى لتديضل ميسة عسل الرضانة وتخفضض ايقاف اعسال الرضانة السفاجئة او  - .4

 اوقات الانتغار السخضى 
( والاكتفاء بتؾقضع الإحالة مؽ الظبضب السختص الحي يفتخض تؾاججه في شعبة  3، 1ححف الخظؾات)  .5

 الظؾارئ 
 دمج خظؾات الاشعة و تقمضل مجّة حفظ الأولضات  .6
( 17( دقضقة، أما في خارطة تجفق القضسة السقتخحة)25لحالضة)بمغ وقت الجورة في خارطة تجفق القضسة ا - .7

%(، مسا يعشي إسياماً في تخشضق انجاز مدار العسمضات الحالضة 2.1( دقضقة، أي بشدبة)8دقضقة بتخفضض)
 ليحه الذعبة. 

  حالة اصابة طفل بالتهاب الكبج الفايخوسي -ب 

 بالتياب الكبج الفايخوسي حالة ( خارطة تجفق القضسة السقتخحة لسراب ب19يبضؽ الذكل)
 أُسعفَ إلى شعبة الظؾارئ في مدتذفى الشدائضة والاطفال التعمضسي
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 (71ججول )
 ممخص نذاط العسمية السقتخح لسراب بالكبج الفايخوسي في شعبة الظهارئ 

 إجسالي وقت إضافة القضسة = وقت العسمضات + وقت الفحص + وقت حفظ الأولضات 

الهقت الإجسالي  عجد الخمهز الإجخاءات
 )دقيقة(

 السدافة )متخ(

  111 4 ياتالعسم
 161 18 2 الانتقال
  121 2 التأخيخ
  1 1 الفحص
  1.5 1 الحفظ
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 ت
 دقضقة 111.5إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القضسة  =                             
 دقضقة   138إجسالي وقت عجم إضافة القضسة =                             
 (19شكل )

 التهاب الكبج الفايخوسي  بحالة  لسخاجع السقتخحةخارطة تجفق القيسة 
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  دقضقة 111.5=   1.5+  111+1=                            
 خات إجسالي وقت عجم إضافة القضسة = وقت التشقلات + وقت التأخض

 دقضقة  138=    121+  18=                                
 إجسالي وقت الانتغار = إجسالي وقت إضافة القضسة + إجسالي وقت عجم إضافة القضسة 

 دقضقة   249.5=111.5+138=                       
إضافة القضسة %(، أما وقت عجم 45)أي أن ندبة وقت إضافة القضسة مؽ إجسالي وقت الانتغار

 ( مؽ إجسالي وقت الانتغار وبيحا فإن:%55فضذكل ندبة)
                  : 

 111.5          اجسالي وقت اضافة القضسة                               
 %(44=)----------------= ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

   249.5           ت الانتغاراجسالي وق                       
 

وبسقارنة الشتائج التي تؼ التؾصل إلضيا في خارطة تجفق القضسة الحالضة مع الشتائج أعلاه يتبضؽ 
 الآتي: 

( دقضقة وإجسالي وقت 215.5أن إجسالي وقت إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة الحالضة)
( دقائق، أما إجسالي وقت عجم إضافة القضسة 111.5إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة السقتخحة)

( دقضقة وإجسالي وقت عجم إضافة القضسة في خارطة تجفق 445)فقج بمغ في خارطة تجفق القضسة الحالضة
ؽ وقت إضافة القضسة %(م47)ة مسا يجل عمى تقمضل اليجر بشدبة( دقضق138القضسة السقتخحة)

%( في خارطة تجفق القضسة 31كفاءة الخجمة ندبة)( مؽ وقت عجم إضافة القضسة. بمغت %31وبشدبة)
 %(.44)الحالضة، أما في خارطة تجفق القضسة السقتخحة فقج بمغت ندبة

 لى إتباع الآتي: ا( الحي يسثل خارطة تجفق القضسة السقتخحة 19استشج الذكل) 
نتغار وقت الالكؽ دون  أي استغلال ليا يؤدي الى زيادة ثلاثة مشافح لقظع التحاكخ  وجؾد  .1

 أمام شباك التحاكخ.
 بحل جيجا أكبخ مؽ السسخض)الإداري( لتخفضض وقت التدجضل والججولة.  .2
 حزؾر الظبضب في الؾقت السحجد يحؾل دون انتغاره في الرالة.  .3
( أو الظبضب السختص مع مقضؼ دوري أقجم يخفض وقت 2تؾاجج أطباء مخترضؽ عجد) .4

 الانتغار لمجخؾل إلى الظبضب. 
( يخفض وقت 2عاممضؽ السدؤولضؽ عؽ عسمضة سحب العضشة في السختبخ إلى)زيادة عجد ال .5

 انتغار سحب العضشة.
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إصلاح الجياز العاطل في وحجة الكضسضاء وتأىضمو لمخجمة بجلا مؽ العسل الضجوي وإضافة  .6
 جياز إلى وحجة أمخاض الجم ،يخفض مؽ وقت انتغار استلام نتضجة التحمضلات السظمؾبة. 

يقمل مؽ  ذالرباحضة بجلا مؽ السختبخ الخئض ة مؽ مختبخ الظؾارئ لمحالاتضخورة الاستفاد .7
 وقت التأخضخ

 بحل جيج أكبخ مؽ الإداري السدؤول عؽ الحفظ لتخفضض مجّة حفظ الأولضات .8

 حالة اصابة طفل بسخض الدكخي  -ج

 اصابة طفل بسخض الدكخي  ( خارطة تجفق القضسة السقتخحة)السدتقبمضة(21الذكل)يبضؽ 
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 دقضقة 23.5إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القضسة  =                             
 دقضقة   25إجسالي وقت عجم إضافة القضسة =                             

 (20شكل )
 الدكخي لسخاجع بحالة  سقتخحةخارطة تجفق القيسة ال
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 (71ججول )                                               
 بارتفاع الدكخ في شعبة الظهارئ ممخص نذاط العسمية السقتخح لسخاجع             

الهقت الإجسالي  عجد الخمهز الإجخاءات
 )دقيقة(

 السدافة )متخ(

  18 7 العسميات
 84 5 3 الانتقال
  21 3 التأخيخ
  1 2 الفحص
  1.5 1 الحفظ

 إجسالي وقت إضافة القضسة = وقت العسمضات + وقت الفحص + وقت حفظ الأولضات 
 دقضقة   23.5=18+5+1.5=                            

 إجسالي وقت عجم إضافة القضسة = وقت التشقلات + وقت التأخضخات 
 دقضقة 25=5+21=                                  

 الانتغار = إجسالي وقت إضافة القضسة + إجسالي وقت عجم إضافة القضسة إجسالي وقت 
 دقضقة   48.5=    23.5+25=                          

(، أما وقت عجم إضافة القضسة 1.48أي أن ندبة وقت إضافة القضسة مؽ إجسالي وقت الانتغار)
   :( مؽ إجسالي وقت الانتغار وبيحا 1.52فضذكل ندبة)

 23.5       ي وقت اضافة القضسةاجسال

  %48= -------------   = ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

 48.5                              اجسالي وقت الانتغار

وبسقارنة الشتائج التي تؼ التؾصل إلضيا في خارطة تجفق القضسة الحالضة مع الشتائج أعلاه يتبضؽ 
 الآتي: 

( دقضقة وإجسالي وقت 23سة في خارطة تجفق القضسة الحالضة)إجسالي وقت إضافة القضأن 
( دقضقة، أما إجسالي وقت عجم إضافة القضسة في 23.5إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة السقتخحة)

( دقضقة وإجسالي وقت عجم إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة 47خارطة تجفق القضسة الحالضة)
%( 1)%( مؽ وقت إضافة القضسة وبشدبة1( دقضقة مسا يجل عمى تقمضل اليجر بشدبة)48.5تخحة)السق
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( في خارطة تجفق القضسة الحالضة، أما في 1.32مؽ وقت عجم إضافة القضسة. بمغت كفاءة الخجمة ندبة)
 (.1.48خارطة تجفق القضسة السقتخحة فقج بمغت ندبة)

 لى إتباع الآتي: اق القضسة السقتخحة سثل خارطة تجف( الحي ي21استشج الذكل)
( مجيد يقمل مؽ وقت الانتغار 2يادة عجد مجيدي الأدوية في صضجلضة الاستذاريات إلى)ز  .1

 أمام الرضجلضة لاستلام العلاج.
 بحل جيج أكبخ مؽ الإداري السدؤول عؽ الحفظ لتخفضض مجّة حفظ الأولضات .2

 
 

 حالة اصابة مخاجع بسخض الدحايا -د

 ( الخارطة السقتخحة السدتقبمضة لظفل مراب بسخض الدحايا21) يبؽ الذكل
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 دقضقة 111.5سة  = إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القض                            
 دقضقة   91إجسالي وقت عجم إضافة القضسة =                             
 (21شكل )

 الدحايا لسخاجع بحالة  سقتخحةخارطة تجفق القيسة ال
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 (02ججول )
 شعبة الظهارئ لسراب بسخض الدحايا في ممخص نذاط العسمية السقتخح 

الهقت الإجسالي  عجد الخمهز الإجخاءات
 )دقيقة(

 السدافة )متخ(

  111 7 العسميات
 583 11 4 الانتقال
  81 4 التأخيخ
  1 2 الفحص
  1.5 1 الحفظ

 إجسالي وقت إضافة القضسة = وقت العسمضات + وقت الفحص + وقت حفظ الأولضات 
 دقضقة 111.5=  1.5+  1+  111=                            

 إجسالي وقت عجم إضافة القضسة = وقت التشقلات + وقت التأخضخات 
 دقضقة 91=11+81=                                

 الي وقت الانتغار = إجسالي وقت إضافة القضسة + إجسالي وقت عجم إضافة القضسة إجس
 دقضقة 212.5=111.5+91=                       

قت عجم إضافة القضسة %(، أما و 55ة القضسة مؽ إجسالي وقت الانتغار)أي أن ندبة وقت إضاف
:%45فضذكل ندبة)  ( مؽ إجسالي وقت الانتغار وبيحا فإنَّ

   : فان

     111.5             اجسالي وقت اضافة القضسة

 %1.55= -----------------= ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

  212.5                 اجسالي وقت الانتغار  
 ضؽ الآتي: وبسقارنة الشتائج التي تؼ التؾصل إلضيا في خارطة تجفق القضسة الحالضة مع الشتائج أعلاه يتب

( دقضقة وإجسالي وقت إضافة 382أن إجسالي وقت إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة الحالضة)
( دقضقة، أما إجسالي وقت عجم إضافة القضسة في 111.5القضسة في خارطة تجفق القضسة السقتخحة)

ة تجفق القضسة ( دقضقة وإجسالي وقت عجم إضافة القضسة في خارط1214خارطة تجفق القضسة الحالضة)
( %75%( مؽ وقت إضافة القضسة وبشدبة)29مسا يجل عمى تقمضل اليجر بشدبة) ( دقضقة91السقتخحة)



 
 63 وصف خارطة انذطة العملية المقترحة لذعبة الطوارئ والادتذاريات     : ثاني المبحث ال                     

 

( في خارطة تجفق القضسة الحالضة، أما في %31افة القضسة.  شكمت كفاءة الخجمة)مؽ وقت عجم إض
 %(.55تجفق القضسة السقتخحة فقج شكمت) خارطة

 رطة تجفق القضسة السقتخحة عمى إتباع الآتي: ( الحي يسثل خا22استشج الذكل)
 

 استسارة الإحالة بؾقت أقل كؾن الحالة مدتعجمة.  لم .1
 تقمضل فتخة إصجار الإحالة.  .2
 سضارة الإسعاف بجانب شعبة الظؾارئ وتيضئة السدعف مدبقاً يقمل فتخة التأخضخات وجؾد .3

 

  -حالة مراب بتدسم غحائي: -و

 في شعبة الظؾارئ  بتدسؼ غحائي لقضسة السقتخحة لسراب بسخضخارطة تجفق ا(00يبين الذكل )
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 دقضقة  22.5=  ضافة القضسةإجســـــــــــــــــالي وقت إ                            
 دقضقة   9.5إجسالي وقت عجم إضافة القضسة =                             
 (22شكل )

 اتدسم الغحائي لسخاجع بحالة  سقتخحةخارطة تجفق القيسة ال

 

              3         7                    2   

    0.5                       17             4.5 0.5                           

 قاطع التحاكخ
ضؼ 

لسق
ب ا

ظبض
 ال

ئ  ر
ظؾا

ة ال
ضجلض

ص
 

رية 
تذا

لاس
دة ا

عضا
ة ال

ضجلض
ص

 

ظ 
وحف

ج 
علا

م ال
تلا

اس
ت 

ولضا
الا

 

رة 
غاد

 م

  الرالة  السخاجع 



 
 64 وصف خارطة انذطة العملية المقترحة لذعبة الطوارئ والادتذاريات     : ثاني المبحث ال                     

 

 (07ججول )
 ممخص نذاط العسمية السقتخح لسخاجع بحالة تدسم غحائي في شعبة الظهارئ 

الهقت الإجسالي  عجد الخمهز الإجخاءات
 )دقيقة(

 السدافة )متخ(

  12 3 العسمضات
 11 1.5 2 الانتقال
  8 2 التأخضخ
  11 2 الفحص
  1.5 1 الحفظ

 إجسالي وقت إضافة القضسة = وقت العسمضات + وقت الفحص + وقت حفظ الأولضات 
 دقضقة  22.5= 12+11+1.5=                    

 إجسالي وقت عجم إضافة القضسة = وقت التشقلات + وقت التأخضخات 
 دقضقة   9.5= 1.5+8=                                

 لانتغار= إجسالي وقت إضافة القضسة + إجسالي وقت عجم إضافة القضسةإجسالي وقت ا
 دقضقة  32=    22.5+9.5=                     

ضافة القضسة %( ، أما وقت عجم إ71القضسة مؽ إجسالي وقت الانتغار )أي أن ندبة وقت إضافة 
:31فضذكل ندبة )  %( مؽ إجسالي وقت الانتغار ، وبيحا فإنَّ

   22.5                   وقت اضافة القضسةاجسالي   

 .%71=-----------------= ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

 32                    اجسالي وقت الانتغار             
 

ضؽ وبسقارنة الشتائج التي تؼ التؾصل إلضيا في خارطة تجفق القضسة الحالضة مع الشتائج أعلاه يتب
( دقضقة وإجسالي وقت إضافة 19الآتي:إن إجسالي وقت إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة الحالضة)

سة في خارطة ( دقضقة، أما إجسالي وقت عجم إضافة القض22.5القضسة في خارطة تجفق القضسة السقتخحة)
( 9.5سة السقتخحة)( دقضقة وإجسالي وقت عجم إضافة القضسة في خارطة القض12تجفق القضسة الحالضة)

( مؽ وقت عجم %79%( مؽ وقت إضافة القضسة وبشدبة)1.2مسا يجل عمى تقمضل اليجر بشدبة) دقضقة
( في خارطة تجفق القضسة الحالضة، أما في خارطة 1.111إضافة القضسة. شكمت كفاءة الخجمة ندبة)

 %(.2تجفق القضسة السقتخحة فكانت)
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 لى إتباع الآتي:  افق القضسة السقتخحة سثل خارطة تج( الحي ي24استشج الذكل) 
( 1( دقضقة بجلًا مؽ)1.5بحل جيج أكبخ مؽ السسخض)الإداري( لضكؾن التدجضل والججولة في) .1

 دقضقة.
 ( أو الظبضب السختص مع مقضؼ دوري أقجم لتخفضض وقت 2د أطباء مخترضؽ عجد)وجؾ  .2

 انتغار الجخؾل إلى الظبضب.
 ادة الاستذارية ضخورة تقمضل وقت الانتغار في العض .3

 
اصابةطفلبارتفاعالحرارة)حمى(-ر

 

 خارطة تجفق القضسة السقتخحة لسراب حسى في شعبة الظؾارئ (02يبين الذكل )
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 دقضقة  9إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القضسة  =                             
 دقضقة   14إجسالي وقت عجم إضافة القضسة =                             
 (23شكل )

 سى الحلسخاجع بحالة  سقتخحةخارطة تجفق القيسة ال
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 (00ججول )
 ممخص نذاط العسمية الحالية لسراب بارتفاع درجات الحخارة )حسى(

 
 

 
 
 
 
 
 

 إجسالي وقت إضافة القضسة = وقت العسمضات + وقت الفحص + وقت حفظ الأولضات 
 دقضقة 9=  8+1.5+1.5=                             

 ت التشقلات + وقت التأخضخات إجسالي وقت عجم إضافة القضسة = وق
 دقضقة  14=6+8=                                 

 إجسالي وقت الانتغار = إجسالي وقت إضافة القضسة + إجسالي وقت عجم إضافة القضسة 
 دقضقة 23= 14+  9=                          

قت عجم إضافة القضسة ا و %(، أم39ة القضسة مؽ إجسالي وقت الانتغار)أي أن ندبة وقت إضاف
 :%( مؽ إجسالي وقت الانتغار وبيحا فـإنَّ 61فضذكل ندبة)

 9                اجسالي وقت اضافة القضسة 
 %1.39= -----------------= ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

 23           اجسالي وقت الانتغار         
      

التي تؼ التؾصل إلضيا في خارطة تجفق القضسة الحالضة مع الشتائج أعلاه يتبضؽ وبسقارنة الشتائج 
 الآتي: 

( دقضقة وإجسالي وقت 17إن إجسالي وقت إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة الحالضة)
( دقضقة، أما إجسالي وقت عجم إضافة القضسة في 9إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة السقتخحة)

( دقضقة وإجسالي وقت عجم إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة 19ق القضسة الحالضة)خارطة تجف
%( 74%( مؽ وقت إضافة القضسة وبشدبة)53مسا يجل عمى تقمضل اليجر بشدبة) ( دقضقة،14السقتخحة)

 مؽ وقت عجم إضافة القضسة. 

الهقت الإجسالي  عجد الخمهز الخمد الإجخاءات
 )دقيقة(

فة السدا
 )متخ(

  8 5  العسمضات
 44 6 3  الانتقال
  8 2  التأخضخ
  1.5 2  الفحص
  1.5 1  الحفظ
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القضسة  ارطة تجفق( في خارطة تجفق القضسة الحالضة، أما في خ%44بمغت كفاءة الخجمة ندبة)
 (. %39السقتخحة فقج بمغت ندبة)

 لى إتباع الآتي: اسثل خارطة تجفق القضسة السقتخحة ( الحي ي25واستشج الذكل)
 بحل جيج أكبخ مؽ السسخض لتخفضض وقت التدجضل والججولة.  .1
 حزؾر الظبضب في الؾقت السحجد يحؾل دون انتغاره في الرالة.  .2
بضب السختص مع مقضؼ دوري أقجم يخفض وقت انتغار الجخؾل إلى ( أو الظ2د أطباء مخترضؽ)ؾ جو  .3

 الظبضب.
 استذارية الاطفال -ثانيا:

 طفل مراب بتكدخ خلايا الجم  -ا

 الخارطة السدتقبمضة طفل مراب بتكدخ خلايا الجم في استذارية الاطفال (24يبضؽ الذكل )

 

  

 

 دقضقة  38.5إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القضسة  =                             
 دقضقة   60إجسالي وقت عجم إضافة القضسة =                             
 (24شكل )

 تكدخ خلايا الجم  لسخاجع بحالة  سقتخحةخارطة تجفق القيسة ال
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 (02ججول )
 بسخض تكدخ خلايا الجم لسراب السقتخحة ممخص نذاط العسمية

 إجسالي وقت إضافة القضسة = وقت العسمضات + وقت الفحص + وقت حفظ الأولضات 
 دقضقة 38.5= 28+11+1.5=                             

 إجسالي وقت عجم إضافة القضسة = وقت التشقلات + وقت التأخضخات 
 دقضقة 61=15+45=                                 

 إجسالي وقت الانتغار = إجسالي وقت إضافة القضسة + إجسالي وقت عجم إضافة القضسة 
 دقضقة 98.5= 61+ 38.5 =                       

%(، أما وقت عجم إضافة القضسة 39أي أن ندبة وقت إضافة القضسة مؽ إجسالي وقت الانتغار)
:61فضذكل ندبة)  %( مؽ إجسالي وقت الانتغار وبيحا فـإنَّ

 38.5                  اجسالي وقت اضافة القضسة

 %39= -----------------= ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

 98.5              اجسالي وقت الانتغار         
      

وبسقارنة الشتائج التي تؼ التؾصل إلضيا في خارطة تجفق القضسة الحالضة مع الشتائج أعلاه يتبضؽ 
 الآتي: 

( دقضقة وإجسالي وقت 62إن إجسالي وقت إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة الحالضة)
( دقضقة، أما إجسالي وقت عجم إضافة القضسة في 38.5تجفق القضسة السقتخحة) إضافة القضسة في خارطة

( دقضقة وإجسالي وقت عجم إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة 111خارطة تجفق القضسة الحالضة)
%( 6%( مؽ وقت إضافة القضسة وبشدبة)62مسا يجل عمى تقمضل اليجر بشدبة) ( دقضقة،61السقتخحة)

 افة القضسة. مؽ وقت عجم إض

ي الهقت الإجسال عجد الخمهز الخمد الإجخاءات
 )دقيقة(

 السدافة )متخ(

  28 6  العسمضات
 331 15 4  الانتقال
  45 5  التأخضخ
  11 2  الفحص
  1.5 1  الحفظ
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القضسة  ( في خارطة تجفق القضسة الحالضة، أما في خارطة تجفق%39بمغت كفاءة الخجمة ندبة)
 %(. 39السقتخحة فقج بمغت ندبة)

 لى إتباع الآتي: اسثل خارطة تجفق القضسة السقتخحة ( الحي ي27واستشج الذكل)
 بحل جيج أكبخ مؽ السسخض لتخفضض وقت التدجضل والججولة.  .1
 الظبضب في الؾقت السحجد يحؾل دون انتغاره. حزؾر  .2
( أو الظبضب السختص مع مقضؼ دوري أقجم يخفض وقت انتغار 2د أطباء مخترضؽ)وجؾ  .3

 الجخؾل إلى الظبضب
 

 

 حالة طفل مراب بحداسضة الحشظة  -2

 ل( القضسة السقتخحة )السدتقبمضة ( طفل مراب بحداسضة الحشظة في استذارية الاطفا25يبضؽ الذكل )

 

 دقضقة  46.5إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القضسة  =                             
 دقضقة   53إجسالي وقت عجم إضافة القضسة =                             
 (25شكل )

 حداسية الحشظة لسخاجع بحالة  سقتخحةلقيسة الخارطة تجفق ا
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 (02ججول )
 بحداسضة الحشظة في استذارية الاطفال لسرابالسقتخحة  ممخص نذاط العسمية 

الهقت الإجسالي  عجد الخمهز الخمد الإجخاءات
 )دقيقة(

 السدافة )متخ(

  35 9  العسمضات
 111 15 6  الانتقال
  38 3  التأخضخ
  11 2  الفحص
  1.5 1  الحفظ

 قضسة = وقت العسمضات + وقت الفحص + وقت حفظ الأولضات إجسالي وقت إضافة ال
 دقضقة 46.5 =35+11+1.5=                     

 إجسالي وقت عجم إضافة القضسة = وقت التشقلات + وقت التأخضخات 
 قضقة د 53= 15+38  =                              

 الي وقت عجم إضافة القضسةإجسالي وقت الانتغار= إجسالي وقت إضافة القضسة + إجس
 دقضقة 99.5=46.5+53=                       

عجم إضافة القضسة  ( ، أما وقت%47لقضسة مؽ إجسالي وقت الانتغار )اأي أن ندبة وقت إضافة 
:53فضذكل ندبة )  %( مؽ إجسالي وقت الانتغار ، وبيحا فإنَّ

 46.5                    اجسالي وقت اضافة القضسة

 %47=---------------= ------------------------فاءة الخجمة السقجمة =ك

  99.5                    اجسالي وقت الانتغار   
 وبسقارنة الشتائج التي تؼ التؾصل إلضيا في خارطة تجفق القضسة الحالضة مع الشتائج أعلاه يتبضؽ الآتي:

( دقضقة وإجسالي وقت إضافة 44.5في خارطة تجفق القضسة الحالضة) إن إجسالي وقت إضافة القضسة
( دقضقة، أما إجسالي وقت عجم إضافة القضسة في خارطة 46.5القضسة في خارطة تجفق القضسة السقتخحة)

( دقضقة 53( دقضقة وإجسالي وقت عجم إضافة القضسة في خارطة القضسة السقتخحة)89تجفق القضسة الحالضة)
%( مؽ وقت عجم 59%( مؽ وقت إضافة القضسة وبشدبة)1.14تقمضل اليجر بشدبة) مسا يجل عمى
( في خارطة تجفق القضسة الحالضة، أما في خارطة تجفق %33. شكمت كفاءة الخجمة ندبة)إضافة القضسة

 %(.47القضسة السقتخحة فكانت)
 : لى إتباع الآتياسثل خارطة تجفق القضسة السقتخحة ( الحي ي29استشج الذكل) 
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لقظع التحاكخ بجلًا مؽ مشفح واحج يخفض وقت الانتغار أمام  )الشدائضة و الظؾارئ (فتح مشافح .1
 شباك التحاكخ. 

( 1( دقضقة بجلًا مؽ)1.5بحل جيج أكبخ مؽ السسخض)الإداري( لضكؾن التدجضل والججولة في) .2
 دقضقة.

ضض وقت انتغار ( أو الظبضب السختص مع مقضؼ دوري أقجم لتخف2د أطباء مخترضؽ عجد)ؾ جو  .3
 الجخؾل إلى الظبضب.

 

 حداسية القربات -2

 القضسة السقتخحة لسراب بحداسضة القربات في استذارية الاطفال (26يبضؽ الذكل) 

  

 

 دقضقة  12.5إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة القضسة  =                             
 دقضقة   47إجسالي وقت عجم إضافة القضسة =                             

 (26شكل )
 لتهاب حداسية القربات   لسخاجع بحالة سقتخحةخارطة تجفق القيسة ال
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 (02ججول )
 بحداسية قربات في استذارية الاطفالممخص نذاط العسمية السقتخح لسخاجع 

الهقت الإجسالي  عجد الخمهز الإجخاءات
 )دقيقة(

 افة )متخ(السد

  11 6 العسمضات
 321 7 4 الانتقال
  41 2 التأخضخ
  2 2 الفحص
  1.5 1 الحفظ

 إجسالي وقت إضافة القضسة = وقت العسمضات + وقت الفحص + وقت حفظ الأولضات 
 دقضقة  12.5.=11+2+1.5=                    

 ات إجسالي وقت عجم إضافة القضسة = وقت التشقلات + وقت التأخضخ 
 دقضقة  47 =7+41=                                 

 إجسالي وقت الانتغار= إجسالي وقت إضافة القضسة + إجسالي وقت عجم إضافة القضسة
 دقضقة59.5= 12.5+47=                       

%( ، أما وقت عجم إضافة القضسة 2أي أن ندبة وقت إضافة القضسة مؽ إجسالي وقت الانتغار )
 %( مؽ إجسالي وقت الانتغار ،98ضذكل ندبة )ف

   
 12.5                اجسالي وقت اضافة القضسة

 %2=---------------= ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =
 59.5                   اجسالي وقت الانتغار     

لقضسة الحالضة مع الشتائج أعلاه يتبضؽ وبسقارنة الشتائج التي تؼ التؾصل إلضيا في خارطة تجفق ا
( دقضقة وإجسالي وقت 33.5إجسالي وقت إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة الحالضة) الآتي: إن

( دقضقة، أما إجسالي وقت عجم إضافة القضسة في 29إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة السقتخحة)
جسالي وقت عجم إضافة القضسة في خارطة القضسة ( دقضقة وإ29185.5خارطة تجفق القضسة الحالضة)

%( مؽ وقت إضافة القضسة 13) ( دقضقة مسا يجل عمى تقمضل اليجر بشدبة1414السقتخحة)
( في خارطة تجفق 1.111) %( مؽ وقت عجم إضافة القضسة. شكمت كفاءة الخجمة ندبة95وبشدبة)

 %(.2ت)القضسة الحالضة، أما في خارطة تجفق القضسة السقتخحة فكان
 لى إتباع الآتي: اسثل خارطة تجفق القضسة السقتخحة ( الحي ي26استشج الذكل) 
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 فتح ثلاثة مشافح لقظع التحاكخ بجلًا مؽ مشفح واحج يخفض وقت الانتغار أمام شباك التحاكخ.  .1
( 1( دقضقة بجلًا مؽ)1.5بحل جيج أكبخ مؽ السسخض)الإداري( لضكؾن التدجضل والججولة في) .2

 دقضقة.
 خفضض وقت انتغار الجخؾل إلى الظبضب.د الظبضب في الؾقت السشاسب لتؾ جو رة ضخو  .3

 
 

 مرخف الجم الهراثي -ثالثا:
  حالة اصابة طفل بسخض الثلاسيسيا الكبخى 

بسخض الثلاسضسضا الكبخى ضسؽ امخاض الجم  ( طفل( القضسة السقتخحة )السدتقبمضة27يبضؽ الذكل )
 الؾراثي

 
 
 
 
 

 

 

     

  

 

 دقضقة  138.5القضسة  = إجســـــــــــــــــالي وقت إضافة                             
 دقضقة   106إجسالي وقت عجم إضافة القضسة =                             
 (27شكل )

 الثلاسيسيا الكبخى    لسخاجع بحالة سقتخحةخارطة تجفق القيسة ال

 

             23      120      5    2.5     1.5                   

    5                        90            27              5              1                   
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 (02ججول )
 ممخص نذاط العسمية السقتخح لسخاجع بسخض الثلاسيسيا الكبخى في امخاض الجم الهراثي

 
 وقت الفحص + وقت حفظ الأولضات  إجسالي وقت إضافة القضسة = وقت العسمضات +

 دقضقة 138.5=   127+56+1.5   =                   
 إجسالي وقت عجم إضافة القضسة = وقت التشقلات + وقت التأخضخات 

 دقضقة 116=    111+  6=                                 
 جم إضافة القضسة إجسالي وقت الانتغار = إجسالي وقت إضافة القضسة + إجسالي وقت ع

 دقضقة  244.5   116+  138.5=                       
لقضسة فضذكل ندبة %( ، أما وقت عجم إضافة ا56القضسة مؽ إجسالي وقت الانتغار )أي أن ندبة وقت إضافة 

   : %( مؽ إجسالي وقت الانتغار ، وبيحا فإنَّ :43)

   138.5                  اجسالي وقت اضافة القضسة

 %56= ---------------= ------------------------كفاءة الخجمة السقجمة =

 244.5   اجسالي وقت الانتغار                            
                     

 وبسقارنة الشتائج التي تؼ التؾصل إلضيا في خارطة تجفق القضسة الحالضة مع الشتائج أعلاه يتبضؽ الآتي: 
( دقضقة وإجسالي وقت 255لي وقت إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة الحالضة)أن إجسا

( دقضقة، أما إجسالي وقت عجم إضافة القضسة 138.5إضافة القضسة في خارطة تجفق القضسة السقتخحة)
ة في خارطة تجفق القضسة ( دقضقة وإجسالي وقت عجم إضافة القضس322في خارطة تجفق القضسة الحالضة)

مؽ وقت إضافة القضسة،  (12.5مسا يجل عمى تقمضل اليجر بشدبة) ( دقضقة116خحة)السقت

السدافة  الهقت الإجسالي )دقيقة( عجد الخمهز الإجخاءات
 )متخ(

  127 5 العسمضات
 28 6 3 الانتقال
  111 2 التأخضخ
  56 2 الفحص
  1.5 1 الحفظ
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%( في خارطة تجفق 44القضسة. شكمت كفاءة الخجمة ندبة) %( مؽ وقت عجم إضافة58وبشدبة)
 %(.56ق القضسة السقتخحة فقج شكمت ندبة)القضسة الحالضة، أما في خارطة تجف

 لى إتباع الآتي: ا ق القضسة السقتخحةسثل خارطة تجف( الحي ي31استشج الذكل)
( يخفض وقت انتغار سحب 2زيادة عجد العاممضؽ عمى سحب العضشات في السختبخ الى). 1

 العضشة 
 . الخدىة حزؾر الظبضب في الؾقت السحجد يحؾل دون انتغاره في .1
 ( دقضقة بجلاً 1.5لججولة إلى)بحل جيج أكبخ مؽ السسخض) الإداري( يخفض فتخة التدجضل وا .2

 ( دقضقة. 5مؽ)
 يخفض وقت انتغار الجخؾل إلى الظبضب.( 2ضخورة زيادة عجد اطباء الاختراص الى )  .3
( ,+A+ B o,ضخورة تؾافخ العضشات السظمؾبة )الجم (لمسخضى ومؽ فرائل مختمفة مثل) .4

 )911(ان عجد السخضى في تدايج قج يرل لاسضسضا يخفض مؽ وقت انتغار السخيضوغضخىا
 الثلاسضسضا الكبخى والستؾسظة والرغخى ومؽ اماكؽ مختمفة.مخيض مؾزعا بضؽ 

 (72ججول )
سخاجعين الأوقات : ) الستاحة، العسميات، القيسة السزافة، القيسة غيخ السزافة، الانتظار، الجورة، الإكسال ( وعجد الأفخاد العاممين ومعجل ال

 وكفاءة الخجمة السقجمة في خخائط تجفق القيسة الحالية

و الذعبة أ
 الاستذارية

 نهع الحالة
عجد 
الأفخاد 
 العاممين

الهقت 
الستاح 
 )دقيقة(

معجل السخاجعين 
 يهميــــــــــــــــــــاً 

وقت 
العسميات 
 )دقيقة(

أوقات 
إضافة 
القيسة 
 )دقيقة(

أوقات عجم 
إضافة 
القيسة 
 )دقيقة(

وقت 
الانتظار      

 )دقيقة (

وقت 
الجورة 
 )دقيقة(

وقت 
الإكسال 
 )دقيقة(

ءة كفا
 الخجمــــــــــــــة

 
 
 

 شعبة الظهارئ 

 %11 1.12 17 346.5 311 36.5 24  361 1 ربه مدمن 

التهاب الكبج 
 الفايخوسي

8 111 111.5 138 249.5   94.5 44% 

 %48 15   48.5 25 23.5 18   361 8 سكخي 

 %71 17 32 9.5 22.5 12 361 9 تدسم غحائي 
 %55 61 212.5 91 111.5 111 359 361 6 سحايا

 %39 1.59 6 23 14 9 8 226 361 11 حسى
 

استذارية 
 الاطفال

 %47 28 99.5 53 46.5 35 361 7   حداسية حشظة

 %39 31 98.5 61 38.5 28 361 7 تكدخ خلايا الجم 

حداسية 
 القربات

8 361 11 12.5 47 59.5 5 21% 

مرخف الجم 
 الهراثي

الثلاسيسيا 
 بخى الك

4 361 17 127 138.5 116 244.5 91 21.2 56% 

 %43  36.25 141.4 85.35 55.5 48.2  361   الهسط الحدابي

  السرجر: إعجاد الباحث
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 ( أبخز الشتائج الآتضة27تؤشخ حقؾل الججول)
( فــخداً، أمــا أقــل 11القــادم إلــى شــعبة الظــؾارئ )حســى  مضؽ لسعالجــةبمــغ أعمــى عــجد لافــخاد العــام .1

 ( أفخاد.1) الخبؾ السدمؽ في نفذ الذعبة فخاد العاممضؽ عمى معالجة عجد لا
ــاً لمعســل فــي  الشدــائضة والاطفــال التعمضســي) .2 ( دقضقــة يؾمضــاً، حضــث تعســل 361الؾقــت الستــاح فعمض

( سـاعات يؾمضـاً، أمـا شـعبة الظـؾارئ فيـي تعسـل بـثلاث نؾبـات 6السدتذفى بكافة  استذارياتيا)
صـباحاً( وقـج تـؼ اختضـار  8-مدـاءاً  8مدـاءاً( ومـؽ) 8-عيخاً 2ومؽ)عيخاً(  2-صباحاً  8عسل )

 ( في ىحه الجراسة.مداءا 8فتخة العسل السدائضة )
( مخاجعــاً وكــحلػ اقـــل معــجل فـــي 359بمــغ أعمــى معـــجل لمســخاجعضؽ يؾمضــاً فـــي شــعبة الظـــؾارئ ) .3

 ( مخاجعا.17مرخف الجم الؾراثي )
لــجم الــؾراثي )الثلاســضسضا الكبــخى(، أمــا أقــل ( دقضقــة فــي مرـخف ا127لمعسمضــات) تبمـغ أعمــى وقــ .4

 حسى(. ( دقضقة فكان في شعبة الظؾارئ ) حالة8وقت لمعسمضات)
( دقضقـة فـي مرـخف الـجم الـؾراثي )  الثلاسـضسضا الكبـخى(، 138.5إضـافة قضسـة ) تبمغ أعمى وقـ .5

 ( دقضقة في شعبة الظؾارئ )حالة حسى(.9أما أقل وقت إضافة قضسة فقج كان )
( دقضقة في شعبة الظؾارئ)التياب الكبج الفايخوسي(، أمـا 138وقت عجم إضافة قضسة) بمغ أعمى .6

 ( دقضقة في شعبة الظؾارئ )حالة تدسؼ غحائي(.9.5أقل وقت عجم إضافة قضسة)
( دقضقــة فــي شــعبة الظــؾارئ )حالــة ربــؾ مــدمؽ(، أمــا أقــل وقــت 346.5بمــغ أعمــى وقــت انتغــار) .7

 ارئ)حالة حسى(.(دقضقة في شعبة الظؾ 23كان)فانتغار 
( دقضقـة فـي شـعبة الظؾارئ)حالـة التيـاب الكبـج الفايخوسـي(، أمـا أقـل 94.5بمغ أعمى وقـت دورة) .8

 ( دقضقة في استذارية الاطفال )حداسضة القربات(5) فقج بمغ وقت دورة
( فـــي مرـــخف الـــجم الـــؾراثي واقـــل وقـــت 21.5( فـــي )Takt Timeبمـــغ أعمـــى وقـــت إكســـال ) .9

 عبة الظؾارئ ( في ش1.12للاكسال في )
%( فـــي شـــعبة الظؾارئ)حالـــة تدـــسؼ غـــحائي (، أمـــا أقـــل كفـــاءة خجمـــة 71أعمـــى كفـــاءة خجمـــة) .11

 %( في شعبة الظؾارئ )حالة ربؾ مدمؽ(.11)فكان
%( لكفـاءة 43)فكـان ( لؾقـت الانتغـار، أمـا أقـل وسـط حدـابي141.4بمغ أعمى وسط حدـابي) .11

 .الخجمة
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نذاط والارتفاع في كفاءة الخجمة السقجمة جخاء استخجام خارطة  ( ندبة تخفيض الهجر في أوقات العسل01ججول)
 العسمية

الذعبة   أو 
 الاستذارية

 شعبة الظهارئ 

 الحالة     
 
 

 الأوقات )دقضقة(

 حالة ربه مدمن                  
          (7) 

 التهاب الكبج الفايخوسي
               (0) 

   حالة الدكخي                       
              (2) 

 تدسم غحائي                         
                (2) 

ندبة     السدتقبمي الحالي
 التخفضض

ندبة     السدتقبمي الحالي
 التخفضض

ندبة     السدتقبمي الحالي
 التخفضض

ندبة    السدتقبمي الحالي
 التخفضض

 %5 12 22 %1 18 .2 %46 111 2.293 %39 24 5793 وقت العسمضات 
وقت إضافة 

 القضسة 
2593 5.63 16% 2.393 111.5 46% 25 23.5 2% 24 22.5 13% 

وقت عجم إضافة 
 القضسة 

22463 513 27% 233 138 71% 25 25 47% 97 9.5 5% 

 %29 32 23 %31 48.5 .5 %17   249.5 43.93 %19 63..5 2252693 وقت الانتغار 
 %24 17 95 %13 15 95 %51 94.5 97293 %32 17 23 وقت الجورة 

ندبة الارتفاع                            ندبة الارتفاع                           ندبة الارتفاع                                                                     
 ندبة الارتفاع
 %19 71 %57 %33 %48 %32 %31.2 %45 %31 %91 %11 9..9. كفاءة الخجمة 

 
  
 

نذاط ( ندبة تخفضض اليجر في أوقات العسل والارتفاع في كفاءة الخجمة السقجمة جخاء استخجام خارطة 29ججول)
 العسمضة

 
الذعبة   أو 
 الاستذارية

 شعبة الظهارئ 
 

 استذارية الاطفال

 الحالة     
 
 

 الأوقات )دقضقة(

 حسى
(2) 

 سحايا
(2) 

 حداسية حشظة
(1) 

 يا الجمتكدخ خلا
(1) 

ندبة     السدتقبمي الحالي
 التخفضض

ندبة    السدتقبمي الحالي
 التخفضض

ندبة    السدتقبمي الحالي
 التخفضض

ندبة    السدتقبمي الحالي
 التخفضض

 %41 28 47 %19 35 28.5 %71 111 381 %45 8 14.5 وقت العسمضات 
 %38 38.5 62 %4 46.5 44.5 %71 111.5 382 %47 9 17 وقت إضافة القضسة 

وقت عجم إضافة 
 القضسة 

21 14 33% 832 91 89% 89 53 41% 111 61 41% 

 %39 98.5 162 %25 99.5 133.5 %83 212.5 1214 %39 23 38 وقت الانتغار 
 %12 31 34 %36 28 18 %57 61 141 %48 6 11.5 وقت الجورة 

الارتفاع                           ندبة الارتفاع                            ندبة الارتفاع                       ندبة ندبة                                                
 الارتفاع

 %99 %39 %39 %31 %47 %33 %44 %55 %31 %11 %39 %44 كفاءة الخجمة 



 
 78 وصف خارطة انذطة العملية المقترحة لذعبة الطوارئ والادتذاريات     : ثاني المبحث ال                     

 

نذاط السقجمة جخاء استخجام خارطة  ( ندبة تخفضض اليجر في أوقات العسل والارتفاع في كفاءة الخجمة53ججول)
 العسمضة

 
 الذعبة

 او الاستذارية
 استذارية الاطفال

 
 مرخف الجم الهراثي

 الحالة 
 
 

 الاوقات بالجقضقة 

 حداسضة القربات
(9) 

 الثلاسضسضا الكبخى 
(13) 

ندبة  السدتقبمي الحالي
 التخفضض

 ندبة التخفضض السدتقبمي الحالي

%.1 1.63 1.63 وقت العسمضات  .3. 1.1 33% 
 %.. 15563 33. %35 13 .. وقت اضافة القضسة

 %1. .13 ..5 %. 1. 9. وقت عجم اضافةالقضسة
 %35 63... 311 %3. 3963 115 وقت الانتغار
 %33 93 33. %.. 3 .1 وقت الجورة

  ندبة الارتفاع ندبة الارتفاع 
 %1. %.3 %.. %99 %1. %1. كفاءة الخجمة
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 اىفظو اىشاثغ :الاعزْزبعبد ٗاىز٘طٞبد                          

 الاستنتاجات :المبحث الاول 

 ر٘طيذ اىذساعخ اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ الاعزْزبعبد ٕٜٗ مبلارٜ:

ب ٝزؼيق ٗاىَشامض اىظؾٞخ فَٞ فبه اىزؼيَٜٞ لاؽغزشفٚ اىْغبئٞخ ٗاٍو ثِٞ اىزْغٞق ٗاىزنبٍػؼف  .1

اىؾبلاد اىغٖيخ اىزٜ ٝزٌ  ٛرٗظٖش ٗع٘د اػذاد مجٞشح ٍِ اىَشاعؼِٞ ارا ٝثْظبً الاؽبىخ اىطجٞخ ,

اصش عيجب فٜ ٗع٘د اخزْبقبد غٞش ػشٗسٝخ رضٝذ ٍِ ٗقذ ٍشاعؼزٖب فٜ اىَشامض اىظؾٞخ ثغٖ٘ىخ 

 ٗقذ الاّزظبس فؼلا ػِ اىزنبىٞف اىزٜ ٝزؾَيٖب اىَشٝغ.

فٜ دٗساد رذسٝجٞخ ٗرط٘ٝشٝخ  قيخ اىفشص اىَزبؽخ اٍبً اىن٘ادس اىزَشٝؼٞخ ىيزؼيٌ ٍِ خلاه صعٌٖ .2

 ب اصش عيجب ػيٚ مفبءح اىخذٍخ اىَقذٍخَداخو اىَغزشفٚ اٗ خبسعٖب ٍ

 اصش ػيٚ مفبءح اىخذٍخ  جشزاىَخػذً ٗع٘د ٍَشع ٍخزض ثْقو اىذً اىٚ  .3

 ٗع٘د ؽبلاد ٍِ اىٖذس فٜ اى٘قذ ٗاىغٖذ ٍَب اّؼنظ عيجب ػيٚ مفبءح اىخذٍخ اىَقذٍخ. .4

ٕزا ٗىقطغ اىززامش )ّغبئٞخ ,اؽفبه (ىنِ ٝزٌ شغو ٍْفز ٗاؽذ غبىجب ٍِ قجو اىَ٘ظفِٞ ٗع٘د ٍْبفذ   .5

 .ٝؤدٛ اىٚ صخٌ مجٞش ٍِ قجو اىَشاعؼِٞ ٗؽ٘ه فزشح الاّزظبس

 .الاػزَبد ػيٚ اىفؾض اىزشخٞظٜ اىجظشٛ غبىجب .6

ُ٘ رأخش الاؽجبء ىغبػبد ؽ٘ٝيخ ٗثشنو ٍغزَش اصش عيجب فٜ صٝبدح اٗقبد الاّزظبس ,فٜ ٗقذ ٝن .7

  ٌٖ.اىؾبعخ اىٞ ثأٍظاىَظبة 

لا  الاعزْزبطٗع٘د ٍغز٘ٙ ٍقج٘ه ٍِ اىقذساد اىزقْٞخ ٗاىفْٞخ ىذٙ اىَْظَخ قٞذ اىجؾش الا اُ ٕزا  .8

 ْٝطجق فٜ ثؼغ اىؾبلاد ػيٚ ؽبلاد اىزظٌَٞ اىَقزشؽخ اىزٜ رزطيت رؾغِٞ اىقذساد اىزنْ٘ى٘عٞخ.

 .ٍشمض رقذٌٝ اىخذٍخ اىظؾٞخ ٗثؼغ ٍ٘اقغ اىفؾض اىطجٜ ثؼذ اىَغبفخ ثِٞ .9

اىجؾ٘س ٗاىذساعبد اىغبثقخ ىيزؼشف ػيٚ ؽبىخ اىَغزَغ ٗؽبعزٔ اىفؼيٞخ ىزيجٞخ  ثأعشاءػذً الإزَبً  .11

 .ٍزطيجبد اىَشػٚ

 .ػذً ٗع٘د ٍغؼفِٞ ٍزخظظِٞ ىَشافقخ اىَشٝغ فٜ عٞبسح الاعؼبف .11

قبدسح ػيٚ اعزٞؼبة الاػذاد اىنجٞشح ٍِ ٍغبؽخ شؼجخ اىط٘اسا ٗػؼف رْظَٖٞب عؼيٖب غٞش  .12

 .اىَشػٚ ٗاىؾبلاد اىطبسئخ

ٕزا ٝؤصش ٗػذً ر٘افش ػْٞبد ٍْبعجخ ٍِ اىذً ٍِٗ فظبئو ٍخزيفخ ىؾبلاد اٍشاع اىذً اى٘ساصٜ  .13

 .عيجب ػيٚ ؽ٘ه فزشح الاّزظبس

فؾ٘طبد ٍخزجشٝخ ٗاشؼخ دُٗ  ثأعشاءالاعزغبثخ غٞش اىَجشسح ٍْطقٞب ىَطبىت ثؼغ اىَشػٚ  .14

قْبػخ اىطجٞت اىَخزض ىيؾبعخ اىٖٞب فؼيٞب اصش عيجب فٜ ؽ٘ه فزشح الاّزظبس ٗاعٖبد اىنبدس 

اىزَشٝؼٜ اىَخزض فؼلا ػِ اىزنبىٞف اىؼبىٞخ اىزٜ رزؾَيٖب اىَْظَخ ّزٞغخ اعزٖلاك ٍ٘اسدٕب 

 .)ٍ٘اد اٗىٞخ,اعٖضح(
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 المبحث الثاني :التوصيات

 :إَٖب لاعزْزبعبد اىزٜ ر٘طيذ إىٖٞب اىذاسعخ , ّقزشػ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىز٘طٞبدثْبء ػيٚ ا      

 اىؼَو ػيٚ ّشش صقبفخ إصاىخ اىٖذس ثِٞ اىؼبٍيِٞ فٜ اىَغز٘ٝبد اىَخزيفخ. .1

ٍب ٝؤدٛ اىٚ  ٕٗزاٍ٘قغ عٖبص اىَفشاط(,اىَخزجش, رغٞٞش ٍ٘اقغ ثؼغ ٍشامض رقذٌٝ اىخذٍخ ) .2

رقيٞو اىَغبفخ ثِٞ ٍشمض رقذٌٝ اىخذٍخ اىظؾٞخ ٍٗ٘قغ اىفؾض ٗثبىزبىٜ رقيٞو الاٗقبد اىزٜ لا 

 رؼٞف قَٞخ.

اى٘ق٘ف ػيٚ الاؽزٞبعبد اىزذسٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ فٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ ثَب ٝؤٍِ سفغ ٍغز٘ٙ  .3

بّخ الاعٖضح فٜ لأػَبه طٞ ثذٗساد ٗسػ رذسٝجٞخ صط اىن٘ادس اىفْٞخ اىَخظظخاٛ مفبءرٌٖ .

 ىضٝبدح خجشارٌٖ ثَب ٝؤٍِ رشغٞو ٗطٞبّخ الاعٖضح اىؾذٝضخ.

 اىزخيٜ ػِ اىزقْٞبد اىزقيٞذٝخ فٜ شؼجخ الاشؼخ ٗاعزضَبس اىزقْٞبد اىؾذٝضخ اىَز٘افشح. .4

ىزَْٞخ ٗرط٘ٝش قذسارٌٖ ٗرْ٘ٝغ  ثأّشطخ فٜ ٗؽذاد اخشٙاعزضَبس اىن٘ادس اىزَشٝؼٞخ ىيقٞبً  .5

 .ٍٖبسارٌٖ

اىظؾخ ثئطلاػ اعٖضح ٍَٖخ ٗغبىٞخ الاعزفبدح ٍِ اىن٘ادس اىْٖذعٞخ اىَزخظظخ فٜ ٗصاسح  .6

 .اىضَِ ػبؽيخ ػِ اىؼَو

فزؼ ٍْفز اىط٘اسا ىيؾبلاد اىظجبؽٞخ ٗىٞظ فقؾ ىيؾبلاد اىَغبئٞخ ٗمزىل ٍخزجش  ػشٗسح - .7

ح ٝؤصش ػيٚ مفبءثَب اىط٘اسا ّزٞغخ اىضؽٌ اىَ٘ع٘د ٍِ قجو اىَشػٚ ػيٚ ٍْبفز اىقطغ 

 اىخذٍخ.

ػشٗسح اُ ٝنُ٘ عؾت اىؼْٞبد اىَطي٘ثخ ٍِ قجو اىَشػٚ قشٝجخ ػيٚ اىَخزجشاد ىزؾقٞق  .8

 .مفبءح اىخذٍخ

اخزضاه الاعشاءاد الاداسٝخ اىَط٘ىخ ىْظبً الاؽبىخ اىٚ اىَفشاط ثظؾجخ عٞبسح الاعؼبف  .9

 .ٗاقزظبس اعشاءارٖب ػيٚ ر٘قٞغ اىطجٞت اىَخزض اٗ اىطجٞت الاقذً

ٗرْظٌٞ شؼجخ اىط٘اسا ثبىشنو اىزٛ ٝغؼيٖب قبدسح ػيٚ رؾقٞق الاّغٞبثٞخ اػبدح رشرٞت  .11

 ٗاعزٞؼبة اىَظبثِٞ ٗاىَشػٚ ٗاىَشاعؼِٞ فٖٞب.

 

اصجزذ اىذساعخ اٍنبّٞخ رخفٞغ اٗقبد )الاّزظبس ,ػذً اػبفخ اىقَٞخ ,اىؼَيٞبد ,اىذٗسح ( فٜ .11

,فؼلا ػِ رؾغِٞ مفبءح اىخذٍخ اىَقذٍخ ٗخفغ اىزنبىٞف اىَزشرجخ ػيٚ اىَشاعؼِٞ  اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ

 .ٗاىَْظَخ ػيٚ ؽذ ع٘اء ٗعٖ٘ىخ رطجٞق ٕزٓ الاداح ٗثغبؽزٖب

اُ ّغبػ خبسؽخ ّشبؽ اىؼَيٞخ ٍشُٕ٘ ثَذٙ الاعزؼذاد ٗاىقذسح ػيٚ اعزضَبس الاٍنبّٞبد .12

 .اىزنْ٘ى٘عٞخ اىَز٘فشح فٜ اّغبص اىَٖبً

ٌ ٍٗقزشؽبرٌٖ اىزٜ رخض ئٖىزفٌٖ ٍشبميٌٖ ٗالاعزَبع إىٚ آسااىفغ٘ح ثِٞ الإداسح ٗم٘ادسٕب  ٞضرقي. 13

ػَو اىَْظَخ ٗاىَغبَٕخ فٜ رششقٖٞب ٗإػبدح رإٔٞو ٍْظٍ٘خ الارظبه ٗاىَؼيٍ٘بد  ىؼَبُ اىزجبده 

 .اىشجنٜ ٗاىغشٝغ ىيخجشاد

 .ٗفقبً ىقبػذح ٍِ ٝظو أٗلاً ٝذخو أٗلاً ثطشٝقخ ّظبٍٞخ رؼَِ ػذً ػش٘ائٞخ اىذخ٘ه اىؼَو. 14

اىؼبىٌ اىَزؾؼش ػيٚ ٗعٔ اىخظ٘ص  فٜ ظو رضاٝذ الإزَبً ثبىقطبع اىظؾٜ فٜ عَٞغ ثيذاُ. 15

ذػ٘ ٍْظَبرْب اىظؾٞخ إىٚ اػزَبد ٍٗ٘اطيخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ىؼَيٞبرٖب , ٗاىغؼٜ ىْشش اى٘ػٜ ّ

اىؾذٝضخ ثغٞخ رشعٞخ ٗرؼضٝض فيغفخ اىششبقخ فٜ أداء اىؼَو ٗإػطبء الأٗى٘ٝخ ىغ٘دح اىخذٍبد ٗاىَفبٌٕٞ 

 ً  .اىظؾٞخ اىَقذٍخ ىيَشػٚ ؽجٞبً ّٗفغٞب
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رٖٞئخ اىَ٘اسد ٗاىَقذساد الاعزشارٞغٞخ اىَبدٝخ ٗاىجششٝخ ٗالاعزفبدح ٍِ رغبسة اىَْظَبد اىؼبىَٞخ . 16

اد اىزذسٝجٞخ ٗٗسػ ػَو ٍزقذٍخ ثبىزْغٞق ٍغ اىَْظَبد اىشائذح فٜ ؽقو الاخزظبص ػجش إقبٍخ اىذٗس

اىجؾضٞخ ٗاىزذسٝجٞخ اىَزخظظخ ٗالاعزفبدح ٍِ ثشاٍظ رذسٝت ٗرإٔٞو الأفشاد لإػبدح رإٔٞيٌٖ فٜ 

 .اخزظبطبد ٍٖٗبساد رؾزبعٖب اىَْظَخ

 يَشػٚػشٗسح ٗع٘د صقبفخ اخلاقٞخ ىغَٞغ اىن٘ادس اىطجٞخ ٍِ اعو رؾغِٞ مفبءح اىخذٍخ اىَقذٍخ ى. 17
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 انًصادس انعشتٍح

  انقشاٌ انكشٌى 

 اولا انًصادس انعشتٍح :

 انكرة: -ا

راكشج انُشش –( اداسج الاَراض وانعًهٍاخ  انطثعح الاونى 1111اٌصاس عثذ انهادي) –فٍذاٌ ان.1

 وانرىصٌع فً تغذاد

انطثعح انشاتعح “اداسج الاَراض وانعًهٍاخ ”(1111صثاح يجٍذ )„عثذ انكشٌى وانُجاس  - يذسٍ  -2

 انزاكشج نهُشش وانرىصٌع ,تغذاد„

 

 انشسائم والأطاسٌخ انجايعٍح : -ب 

دساسح – اعادج ذصًٍى انخذيح ترطثٍق يذخم الاَراض انششٍق( 1111انذفاعً وصٌُة كايم كاظى ) .1

دانح فً دائشج انثعصاخ وانعلاقاخ انصقافٍح تىصاسج انرعهٍى انعانً وانثذس انعهًً سسانح ياجسرٍش 

 و(كهٍح الاداسج والاقرصاد جايعح تغذاد.)غ

دساسح  اسرعًال خاسطح ذذفق انقًٍح فً اعادج ذصًٍى انخذيح  انطثٍح( 1113طاهش دًٍذ عثاط ) –تهٍح  .2

كهٍح الاداسج والاقرصاد  –نرعهًًٍ سسانح ياجسرٍش فً عهىو الاداسج الاعًال دانح فً يسرشفى انذٌىاٍَح ا

 جايعح انقادسٍح

("اشش انهذس فً انىقد عهى ذكهفح انخذيح" دساسح دانح فً جايعح  1112انجُاتً ,عادل دسٍٍ عهً)  .3

 كهٍح الاداسج والاقرصاد  جايعح الاَثاس -الاَثاس سسانح ياجسرٍش فً نعهىو 

فً ذطثٍق اسهىب الاداسج الاَراجٍح  (دوس انًؤسساخ 1115واسز ,عثذ انشدًٍ وانجاتح ,ادًذ ) .4

 .شانجضائ -جايعح تاجً يخراس عُاتح–انششٍقح دساسح دانح فً انًؤسساخ انصٍذلاٍَح انجضائشٌح 

 ثذىز وانذوسٌاخان -ض 

المجلد السادس  الهدر"( "خارطة تدفق القيمة كمدخل في مىاجهة 2112بهية .طاهر حميد عباس ) .1

 ,العدد الاول ,مجلة المثنى للعلىم الادارية والاقتصادية.

("ذطثٍقاخ ذكُىنىجٍا ويُظىياخ انًعهىياخ فً ذثسٍط اجشاءاخ ذذفق 1114فشٌذ )انُجاس , .2

 .انعًم تانًُظًاخ"
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 والاستشارٌات والشعب والوحدات الممتدة
 الٌها 

 11/3/8112 م. شعبة الطوارئ

81/3/8112 

81/3/8112 

1/11/8112 

81/11/8112 

 التعرف على واقع عمل شعبة الطوارئ 
 والمشاكل التً توجهها.

 82/11/8112 م. شعبة الاستشارٌات

82/11/8112 

 

 التعرف على واقع عمل الاستشارٌات 
 والمعوقات التً تواجهها.

 م. امراض الدم
 الوراثً 

1/11/8112 

11/11/8112 
 التعرف على واقع عمل امراض الدم 

 )الثلاسٌمٌا(
 والمعوقات التً تواجهها

 م. شعبة الاشعة 
 والسونار

81/11/8112 

82/11/8112 
 التعرف على واقع المهام التً ٌقوم بها

 الافراد العاملون فً هذه الشعبة  
 وعدد الاجهزة الصالحة منها والعاطلة 

 والمعوقات التً تواجهها
 81/11/8112 المختبرشعبة  م.

83/11/8112 
 التعرف على واقع عمل الافراد وعددهم 

 والمعوقات التً تواجهها



 (2هلحق )

 في شعبت الطىارئ هزهنخارطت نشاط العوليت الحاليت لوصاب بزبى 

 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ  انشعثح 

 حانح رتى يشين انحانح 

 11/9/2018 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

 

 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  1     ◦ قطع تذكزج ين شثاك انتذاكز  1

  10 0.5    ◦  الانتقال إنً صانح انطىارئ  2

 1  1     ◦ فحص انطثية انًقيى  3

 2 50 2  ◦    قطع انىصىلاخ  /انحساتاخ   4

 2  1  ◦    اخزاء انتحانيم   5

  200 25    ◦  استلاو انتحانيم   6

 1  0.5     ◦ يعاينح انطثية  7

  700 0.5   ◦   انتسديم في شعثح الاشعح  8

 1  5     ◦ إخزاء الأشعح  9

   10   ◦   انتظار استلاو الأشعح  10

   3     ◦ استلاو الأشعح  11

   3    ◦  انعىدج إنً انطىارئ  12

  695 3  ◦    استلاو انعلاج  13

 1  1     ◦ حفظ الاونياخ   14

        ◦ يغادرج   15

  

 

 

 

 

 

 

 



 (3هلحق )

 في شعبت الطىارئ بالخهاب الكبذ الفايزوسي خارطت نشاط العوليت الحاليت لوصاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ  انشعثح 

 تانتهاب انكثذ انفايزوسي انحانح 

 20/9/2018-16 تاريخ الإعذاد 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

 
 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  0.5     ◦ قطع تذكزج ين شثاك انتذاكز  1

  10 1    ◦  نقم إنً صانح انطىارئ  2

 1  2     ◦ يعاينح انطثية انًقيى  3

 1 100 4  ◦    قطع انىصم  /انحساتاخ   4

  4 0.5    ◦  انعيناخ )يختثز(سحة   5

 1  10  ◦    انتظار استلاو اننتائح   6

  150 0.5    ◦  انعىدج انً طثية انطىارئ  7

 1  0.5     ◦ تحذيذ انعلاج  انلاسو   8

   4   ◦   استلاو انعلاج  9

 1  0.5 ◦    ◦ حفظ الاونياخ   10

   15    ◦  يغادرج انطىارئ  11



 (4هلحق )

 خارطت نشاط العوليت الحاليت لوزاجع بوزض السكز

 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ انشعثح 

 يزض انسكز انحانح 

 24/9/2018-22 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

 

 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

   0.5   ◦   صانح انطىارئ  1

 1 8 0.5     ◦ قطع تذاكز ين قثم الاستشاريح  2

 2  0.5    ◦  تسديم وخذونح نذي انًًزض  3

 1  2   ◦   يعاينح انطثية  4

 1 10 2     ◦ انتحىل انً انًختثز انزئيسي  5

 1 100 13   ◦   استلاو اننتائح  6

   0.5  ◦    انعىدج انً صانح انطىارئ  7

   0.5    ◦  انتظار انطثية  8

 4 250 2.5     ◦ استلاو انعلاج  9

 1  1 ◦     حفظ الاونياخ  10

       ◦  يغادرج   11

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

                                      

 

 

 

 



 (5هلحق )                                       
 خارطت نشاط العوليت الحاليت لوزاجع بالسحايا                            

 

 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ شعثح

 يصاب تًزض انسحايا انحانح 

 تاريخ الإعذاد

 

1/10/2018 

 وصف خطىاث الإجزاءاث رقن الخطىة

 

 

  

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  4   ◦   شثاك انتذاكز   1

   1     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   2

  20 0.5    ◦  انذهاب انً صانح انطىارئ  3

   2   ◦   انتظار انطثية   4

 1  0.5     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   5

  100 1   ◦   قطع انىصىلاخ   6

 1  2  ◦    انتىخه انً سحة انعيناخ  7

   140    ◦  استلاو انتحانيم  8

 1  1     ◦ صانح انطىارئانعىدج انً   9

 1  2     ◦ تسديم انًفزاص  10

 1  0.5   ◦   اخزاء انًفزاص  11

   100     ◦ استلاو انًفزاص  12

 1 400 10    ◦  انعىدج انً انطثية  13

14  
يعاينةةةةح انطثيةةةةة وفةةةة  نتةةةةائح 

 انتحانيم
  ◦   1  1 

 1 200 3   ◦   انتىخه انً انصيذنيح   15

   0.5 ◦     يغادرج انطىارئ  16

 



 

 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ 

 تسًى غذائي انحانح 

 25/9/2018 تاريخ الإعذاد 

                                      

 (6هلحق )

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

 

 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  5   ◦   شثاك انتذاكز   1

   0.5     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   2

  10 2    ◦  انتحىل  انً صانح انطىارئ  3

   5   ◦   انتظار انطثية   4

 1  1     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   5

 1  2  ◦    فحص انطثية  6

  20 3  ◦    انتحىل إنً انصيذنيح  7

 1 32 1   ◦   انتظار أياو انصيذنيح    8

 1  2     ◦ استلاو انعلاج  9

 2 12 6   ◦   انعيادج الاستشاريح الانتقال انً صيذنيح  10

 1  1 ◦     حفظ الاونياخ   11

   0.5     ◦ يغادرج انطىارئ  12

 

 خارطت نشاط العوليت الحاليت لوزاجع حسون غذائي

 
  

 

  
 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ( 7هلحق )

 خارطت نشاط العوليت الحاليت لوزاجع بحالت حوى 

 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ 

 حًً انحانح 

 28/9/2018 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

 

 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  4   ◦   شثاك انتذاكز   1

   0.5     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   2

  10 2    ◦  انتحىل انً صانح انطىارئ  3

   2   ◦   انتظار انطثية   4

 1  1     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   5

   3  ◦    فحص انطثية  6

 1 100 5    ◦  احانح انً انًختثز   7

 1  11.5   ◦   انتظار استلاو اننتائح   8

 1  2     ◦ استلاو اننتائح  9

  20 1    ◦  انعىدج انً صانح انطىارئ  10

 1  4   ◦   انتظار انطثية   11

   2     ◦ يعاينح انطثية ننتائح انتحانيم   12

  300 4.5    ◦  انتحىل انً انصيذنيح   13

 2  10   ◦   انتظار انصيذنيح   14

   3     ◦ استلاو انعلاج   15

 1  0.5 ◦     حفظ الاونياخ   16

   1    ◦  يغادرج   17

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( 8هلحق )

 خارطت نشاط العوليت الحاليت لوزاجع بحالت حكسز خلايا الذم 

 خارطح نشاط انعًهيح  استشاريح الاطفال  الاستشاريح 

 تكسز خلايا انذو  انحانح 

 18/10/2018-14 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 ثوصف خطىاث الإجزاءا

الىقج      

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  32   ◦   شثاك انتذاكز   1

   0.5     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   2

  20 2    ◦  انتحىل إنً الاستشاريح    3

   25   ◦   انتظار انطثية   4

 1  1     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   5

 1  21   ◦   الاصطفاف تانتظار انذخىل إنً انطثية   6

   3  ◦    فحص انطثية   7

   3      وصىلاخ /قطع انحساتاخ   8

  100 1    ◦  انتحىل انً انًختثز  9

   2   ◦   انتظار سحة انعينح   10

 1  1     ◦ سحة انعينح   11

  40 34     ◦ استلاو اننتيدح   12

   2    ◦  انعىدج انً انطثية   13

   1   ◦   انتظار انذخىل انً انطثية  14

 1 600 12  ◦    استلاو انعلاج  15

 1  1     ◦ حفظ الاونياخ   16

   0.5     ◦ يغادرج  17

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ( 9هلحق )

 خارطت نشاط العوليت الحاليت لوزاجع بحالت بحساسيت القصباث

 خارطح نشاط انعًهيح  استشاريح الاطفال  الاستشاريح 

 حساسيح انقصثاخ انحانح 

 18/9/2018-10 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 ثوصف خطىاث الإجزاءا

الىقج      

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  22   ◦   شثاك انتذاكز   18

   0.5     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   19

  40 5    ◦  انتحىل إنً الاستشاريح    20

   15   ◦   انتظار انطثية   21

 1  1     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   22

 1  20   ◦   الاصطفاف تانتظار انذخىل إنً انطثية   23

   3  ◦    فحص انطثية   24

   2      وصىلاخ /قطع انحساتاخ   25

  100 1    ◦  انتحىل انً انًختثز  26

   2   ◦   انتظار سحة انعينح   27

 1  1     ◦ سحة انعينح   28

  40 14     ◦ استلاو اننتيدح   29

   2    ◦  انعىدج انً انطثية   30

 1  1   ◦   انتظار انذخىل انً انطثية  31

 3  12  ◦    استلاو انعلاج   32

 1  0.5     ◦ حفظ الاونياخ   33

   0.5     ◦ يغادرج  34

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ( 11هلحق )

 خارطت نشاط العوليت الحاليت لوزاجع بحالت 

 خارطح نشاط انعًهيح  يصزف انذو انىراثي  

 انثلاسيًيا انكثزي انحانح 

 25/11/2018 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 ثخطىاث الإجزاءا وصف

الىقج      

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  2   ◦   استًارج تنظيى انطثهح   1

 2  4  ◦    انًختثز   2

 1 20 2    ◦  انتظار سحة انعينح   3

 1  25   ◦   تسديم وخذونح ين قثم  انًًزض  4

   2     ◦ اخزاء انعينح  5

 1  3      سحة انعينح  6

 1  1 ◦     استلاو اننتائح   7

  10 200    ◦  انتحىل انً انزهح  8

   10   ◦   انتظار انطثية  9

   5.5  ◦    يعاينح انطثية  10

   10    ◦  اخذ عينح انذو   11

   20   ◦   انتظار انًزيط في انزدهح   12

  30 1   ◦   انتحىل انً انصيذنيح انذاخهيح  13

 1  2   ◦   انتظار انصيذنيح  14

   0.5     ◦ استلاو انعلاج   15

   1 ◦     يغادرج  16

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ( 11هلحق )

 بحساسيت الحنطتخارطت نشاط العوليت الحاليت لوزاجع بحالت 

 خارطح نشاط انعًهيح  استشاريح الاطفال  الاستشاريح 

 انحنطححساسيح  انحانح 

 18/9/2018-10 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 ثالإجزاءاوصف خطىاث 

الىقج      

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  22   ◦   شثاك انتذاكز   35

   0.5     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   36

  40 5    ◦  انتحىل إنً الاستشاريح    37

   15   ◦   انتظار انطثية   38

 1  1     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   39

 1  20   ◦   الاصطفاف تانتظار انذخىل إنً انطثية   40

   3  ◦    فحص انطثية   41

   2      وصىلاخ /قطع انحساتاخ   42

  100 1    ◦  انتحىل انً انًختثز  43

   2   ◦   انتظار سحة انعينح   44

 1  1     ◦ سحة انعينح   45

  40 14     ◦ استلاو اننتيدح   46

   2    ◦  انعىدج انً انطثية   47

   1   ◦   انتظار انذخىل انً انطثية  48

 2  8  ◦    استلاو انعلاج ين انصيذنيح  49

 1  1     ◦ حفظ الاونياخ   50

   1     ◦ يغادرج  51

 

 



 (1هلحق )

 في شعبت الطىارئ هزهنلوصاب بزبى  الوقخزحتخارطت نشاط العوليت 

 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ  انشعثح 

 حانح رتى يشين انحانح 

 11/9/2018 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 
 

 

 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  0.5     ◦ انتذاكز قطع تذكزج ين شثاك  1

  10 0.5    ◦  الانتقال إنً صانح انطىارئ  2

 1  1     ◦ فحص انطثية انًقيى  3

 2 40 1  ◦    قطع انىصىلاخ  /انحساتاخ   4

 2  0.5  ◦    اخزاء انتحانيم   5

  150 20    ◦  استلاو انتحانيم   6

 1  0.5     ◦ يعاينح انطثية  7

  400 0.5   ◦   انتسديم في شعثح الاشعح  8

 1  4.5     ◦ إخزاء الأشعح  9

   8   ◦   انتظار استلاو الأشعح  10

   3     ◦ استلاو الأشعح  11

   3    ◦  انعىدج إنً انطىارئ  12

  200 2  ◦    استلاو انعلاج  13

 1  0.5     ◦ حفظ الاونياخ   14

        ◦ يغادرج   15

  

 

 

                               

 



 (2هلحق )

 في شعبت الطىارئ بالخهاب الكبذ الفايزوسي لوصاب الوقخزحتخارطت نشاط العوليت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

 

 

 

 

 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ  انشعثح 

 تانتهاب انكثذ انفايزوسي انحانح 

 20/9/2018-16 تاريخ الإعذاد 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

  

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  0.5     ◦ قطع تذكزج ين شثاك انتذاكز  1

  10 0.5    ◦  نقم إنً صانح انطىارئ  2

 1  1.5     ◦ يعاينح انطثية انًقيى  3

 1 80 2.5  ◦    قطع انىصم  /انحساتاخ   4

  4 0.5    ◦  سحة انعيناخ )يختثز(  5

 1  10  ◦    انتظار استلاو اننتائح   6

  100 0.5    ◦  انطىارئانعىدج انً طثية   7

 1  0.5     ◦ تحذيذ انعلاج  انلاسو   8

   4   ◦   استلاو انعلاج  9

 1  0.5 ◦    ◦ حفظ الاونياخ   10

   10    ◦  يغادرج انطىارئ  11



 (3هلحق )                                 

 لوزاجع بوزض السكز الوقخزحتخارطت نشاط العوليت                      

 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ انشعثح 

 يزض انسكز انحانح 

 24/9/2018-22 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

 

 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

   0.5   ◦   صانح انطىارئ  1

 1 8 0.5     ◦ قطع تذاكز ين قثم الاستشاريح  2

 2  0.5    ◦  تسديم وخذونح نذي انًًزض  3

 1  1   ◦   يعاينح انطثية  4

 1 10 2     ◦ انتحىل انً انًختثز انزئيسي  5

 1 80 10   ◦   استلاو اننتائح  6

   0.5  ◦    انعىدج انً صانح انطىارئ  7

   0.5    ◦  انتظار انطثية  8

 4 200 2.5     ◦ استلاو انعلاج  9

 1  0.5 ◦     حفظ الاونياخ  10

       ◦  يغادرج   11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (4هلحق )                                       

 لوزاجع بالسحايا الوقخزحتخارطت نشاط العوليت                             
 

 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ شعثح

 يصاب تًزض انسحايا انحانح 

 1/10/2018 تاريخ الإعذاد

 وصف خطىاث الإجزاءاث رقن الخطىة

 

 

 

 

 

 الأفزاد الوسافت )هخز( الىقج )دقيقت(

 1  3   ◦   شثاك انتذاكز   1

   0.5     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   2

  20 0.5    ◦  انذهاب انً صانح انطىارئ  3

   1   ◦   انتظار انطثية   4

 1  0.5     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   5

  80 1   ◦   قطع انىصىلاخ   6

 1  2  ◦    انتىخه انً سحة انعيناخ  7

   100    ◦  استلاو انتحانيم  8

 1  1     ◦ انعىدج انً صانح انطىارئ  9

 1  2     ◦ تسديم انًفزاص  10

 1  0.5   ◦   اخزاء انًفزاص  11

   80     ◦ استلاو انًفزاص  12

 1 250 10    ◦  انعىدج انً انطثية  13

14  
يعاينةةح انطثيةةة وفةةج نتةةائح 

 انتحانيم
  ◦   1  1 

 1 200 3   ◦   انتىخه انً انصيذنيح   15

   0.5 ◦     يغادرج انطىارئ  16

 



 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ 

 تسًى غذائي انحانح 

 25/9/2018 تاريخ الإعذاد 

 (5هلحق )                                                                     

 لوزاجع حسون غذائي الوقخزحتخارطت نشاط العوليت                             

 

 

 

 

 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

 

 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  5   ◦   شثاك انتذاكز   1

   0.5     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   2

  10 2    ◦  انتحىل  انً صانح انطىارئ  3

   5   ◦   انتظار انطثية   4

 1  1     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   5

 1  2  ◦    فحص انطثية  6

  20 3  ◦    انتحىل إنً انصيذنيح  7

 1 32 1   ◦   انتظار أياو انصيذنيح    8

 1  2     ◦ استلاو انعلاج  9

 2 12 6   ◦   الانتقال انً صيذنيح انعيادج الاستشاريح  10

 1  1 ◦     حفظ الاونياخ   11

   0.5     ◦ يغادرج انطىارئ  12

 

 

  

 

 

 

 

  

 



 

( 6هلحق )  

لوزاجع بحالت حوً الوقخزحتخارطت نشاط العوليت   
 

 خارطح نشاط انعًهيح  انطىارئ 

 حًً انحانح 

 28/9/2018 تاريخ الإعذاد 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 
 

 

 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  2.5   ◦   شثاك انتذاكز   1

   0.5     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   2

  10 1    ◦  انتحىل انً صانح انطىارئ  3

   1.5   ◦   انتظار انطثية   4

 1  0.5     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   5

   2  ◦    فحص انطثية  6

 1 100 5    ◦  احانح انً انًختثز   7

 1  11.5   ◦   انتظار استلاو اننتائح   8

 1  2     ◦ استلاو اننتائح  9

  20 1    ◦  انعىدج انً صانح انطىارئ  10

 1  4   ◦   انتظار انطثية   11

   2     ◦ يعاينح انطثية ننتائح انتحانيم   12

  150 4.5    ◦  انتحىل انً انصيذنيح   13

 2  8   ◦   انتظار انصيذنيح   14

   3     ◦ استلاو انعلاج   15

 1  0.5 ◦     حفظ الاونياخ   16

   1    ◦  يغادرج   17

 

 
 

 



 

 ( 7هلحق )

 لوزاجع بحالت حكسز خلايا الذم  الوقخزحتخارطت نشاط العوليت 

 خارطح نشاط انعًهيح  استشاريح الاطفال  الاستشاريح 

 تكسز خلايا انذو  انحانح 

 18/10/2018-14 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

 

 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  30   ◦   شثاك انتذاكز   1

   0.5     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   2

  20 2    ◦  انتحىل إنً الاستشاريح    3

   20   ◦   انتظار انطثية   4

 1  0.5     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   5

 1  21   ◦   الاصطفاف تانتظار انذخىل إنً انطثية   6

   3  ◦    فحص انطثية   7

   3      وصىلاخ /قطع انحساتاخ   8

  100 1    ◦  انتحىل انً انًختثز  9

   2   ◦   انتظار سحة انعينح   10

 1  1     ◦ سحة انعينح   11

  40 30     ◦ استلاو اننتيدح   12

   1    ◦  انعىدج انً انطثية   13

 1  0.5   ◦   انتظار انذخىل انً انطثية  14

 1  0.5  ◦    استلاو انعلاج وحفظ الاونياخ  15

   0.5     ◦ يغادرج  16

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ( 8هلحق )

 لوزاجع بحالت بحساسيت القصباث الوقخزحتخارطت نشاط العوليت 

 خارطح نشاط انعًهيح  استشاريح الاطفال  الاستشاريح 

 حساسيح انقصثاخ انحانح 

 18/9/2018-10 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

 

 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  18   ◦   شثاك انتذاكز   17

   0.5     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   18

  20 2.5    ◦  انتحىل إنً الاستشاريح    19

   10   ◦   انتظار انطثية   20

 1  0.5     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   21

 1  20   ◦   الاصطفاف تانتظار انذخىل إنً انطثية   22

   3  ◦    فحص انطثية   23

   1      وصىلاخ /قطع انحساتاخ   24

  80 0.5    ◦  انتحىل انً انًختثز  25

   2   ◦   انتظار سحة انعينح   26

 1  1     ◦ سحة انعينح   27

  40 14     ◦ استلاو اننتيدح   28

   1    ◦  انعىدج انً انطثية   29

 1  0.5   ◦   انتظار انذخىل انً انطثية  30

 1  1  ◦    استلاو انعلاج وحفظ الاونياخ   31

   0.5     ◦ يغادرج  32

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 9هلحق )

 الثلاسيويا الكبزي  لوزاجع بحالت الوقخزحتخارطت نشاط العوليت 

 خارطح نشاط انعًهيح  يصزف انذو انىراثي  

 انثلاسيًيا انكثزي انحانح 

 25/11/2018 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

 
 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  0.5   ◦   استًارج تنظيى انطثهح   1

 2  3  ◦    انًختثز   2

 1 20 2    ◦  انتظار سحة انعينح   3

 1  20   ◦   تسديم وخذونح ين قثم  انًًزض  4

   2     ◦ اخزاء انعينح  5

 1  3      سحة انعينح  6

 1  1 ◦     استلاو اننتائح   7

  10 150    ◦  انتحىل انً انزهح  8

   10  ◦    انتظار انطثية  9

   5.5     ◦ يعاينح انطثية  10

   10   ◦   اخذ عينح انذو   11

   20    ◦  انتظار انًزيط في انزدهح   12

  20 1  ◦    انتحىل انً انصيذنيح انذاخهيح  13

 1  1    ◦  انتظار انصيذنيح  14

   0.5  ◦    استلاو انعلاج   15

   0.5 ◦     يغادرج  16

 



 

 

 

 

 

 

 

 ( 11هلحق )

 لوزاجع بحالت بحساسيت الحنطت الوقخزحتخارطت نشاط العوليت 

 خارطح نشاط انعًهيح  استشاريح الاطفال  الاستشاريح 

 انحنطححساسيح  انحانح 

 18/9/2018-10 تاريخ الإعذاد 

 

رقن 

 الخطىة
 وصف خطىاث الإجزاءاث

 

 

 

 

 

الىقج 

 )دقيقت(

الوسافت 

 )هخز(
 الأفزاد

 1  20   ◦   شثاك انتذاكز   33

   0.5     ◦ قطع تذكزج انًزاخعح   34

  40 5    ◦  انتحىل إنً الاستشاريح    35

   10   ◦   انتظار انطثية   36

 1  1     ◦ انًًزض / تسديم وخذونح   37

 1  18   ◦   الاصطفاف تانتظار انذخىل إنً انطثية   38

   3  ◦    فحص انطثية   39

   2      وصىلاخ /قطع انحساتاخ   40

  100 1    ◦  انتحىل انً انًختثز  41

   2   ◦   انتظار سحة انعينح   42

 1  1     ◦ سحة انعينح   43

  40 12     ◦ استلاو اننتيدح   44

   1    ◦  انعىدج انً انطثية   45

   0.2   ◦   انتظار انذخىل انً انطثية  46

 1  1  ◦    استلاو انعلاج وحفظ الاونياخ   47

   1     ◦ يغادرج  48



 

 

 



Using the map of process activity to reduce the waste”case study in 

educational women’s and children’s hospital in diwaniya city 

Abstract 

This  study is looking to recruit  a map of the process activity as one of 

the most important tools of the value flow map that seek to reduce the waste 

time in service organizations. 

Has been chosen (educational women’s and children hospital )the most 

appropriate organization to the life of the individual and to the community in 

diwaniyah city ,and to contribute the best health services which they look  

forward to and make the maximum efforts to achieve a competitive advantage 

which makes the waiting time for reviewers are longer,while it is needed for 

health services in the the shortest possible waiting time. 

The study started from the existence of a fundamental problem is the 

presence of the waste time and the effort in the organization of the 

questionnaire was the number of procedure and the length of the waiting time 

in deliberate treatment of patients as well as the length of the distance 

between the centers of necessary health services. 

The research aims to achieve a number of objective ,including the  

identification of the extent to which this tool can be applied and the 

possibilities available to it and determine the impact of its use  in order to 

focus attention on the activities that the add value and indentify the waste 

time as well as determining the  period of the waste time to hospital under 

investigation and to identify the causes of the waste time or reduce it if 

possible. 

In its applied aspects ,the study relied on the use of a map of the 

process activity in determining the areas of the waste time and removing or 

reducing them.  

The waiting times or reducing the distance and deleting the 

unnecessary procedures according to the available possibilities. 

The woking conditions available and identifying the areas of potential 

improvement ,which contributes to the agile application of organizations 

seeking an efficient service. 



This study follows the method of case study .data and information were 

collected through interviews and interviewed with doctors ,nursing staff and 

relevant officials . 

A number of appropriate statistical method have been used ,the time of 

session ,the waiting time the efficiency of the service ,the total time  to add 

value ,the total time not add value. 

In order to determine the efficiency of the service  provided to the 

beneficiaries and to meet their needs and reduce their suffering the study 

reached a number of conclusions ,including the  number of medical staff 

in(educational women’s and children hospital)compared to the preparation of 

the reviewers which negatively affected the length of the waiting time.  
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