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Abstract 

In summary ,the development and the in tensity of competitive at 

present time ,companies are seeking to increase their performance and gain 

competitive advantage as the relationship between suppliers and customers 

are the most important factors affecting the performance of companies this 

study looking forward to recruit using a supply chain response matrix which 

is considered to be one of the most important tools for value flow map which 

seeks to reduce the waste time in services of organizations the women’s and 

children’s educational hospital in diwaniya govenate was selected as the 

most important organization for health of the individual and society ,thus 

contributing to provide the best medical services that individual and society 

aspire to achieve a competitive advantage to make patients waiting time 

shorter and who is the most in need  of medical care during waiting therefore 

,the research aims to achieve as set of objectives identify the causes of the 

waste time in hospital that been researching and the causes and methods of 
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treatment a number of conclusions have been reached knowing the abilities 

and skills of employees and the distance between medical care centers and 

some examine centers in hospital the most important recommendations was 

to spread the culture of eliminating of waste time among employees and 

changing the location of some medical care delivers center sin hospital.key 
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 اٌّغزخٍض:

فٟ ظً اٌزطٛس الالزظبدٞ ٚشذح إٌّبفغخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش, رغؼٝ اٌششوبد ٌض٠بدح أدائٙب 

اٌضثبئٓ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش فٟ ٚٚاٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ئر ئْ اٌؼلالخ ِغ اٌّٛسّد٠ٓ 

ك اٌم١ّخ ثبٔٙب اؽذٜ اُ٘ ادٚاد خبسؽخ رذف  زطٍغ اٌٝ رٛظ١ف ِظفٛفخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذٔأداء اٌششوبد.

اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ  رخف١غ اٌٙذس فٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌخذ١ِخ ٚلذ رُ اخز١بس ِغزشفٝ إٌغبئ١خ 

وٛٔٙب إٌّظّخ الاوضش رّبعب ثؾ١بح اٌفشد ٚاٌّغزّغ فٟ ِذ٠ٕخ  فٟ ِؾبفظخ اٌذ٠ٛا١ٔخٚالاؽفبي اٌزؼ١ٍّٟ 

ثزي الظٝ اٌغٙٛد ِٓ اٌذ٠ٛا١ٔخ ٚثّب ٠غُٙ فٟ رمذ٠ُ افؼً اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠زطٍؼْٛ ا١ٌٙب ٚ

أزظبس اٌّشاعغ اؽٛي فٟ ٝ رخف١غ اٌٙذس اٌزٞ ٠غؼً ِٓ ٚلذ اعً رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رٕؼىظ ػٍ

ِشىٍخ اعبع١خ ٟ٘ ٚعٛد  ؽ١ٓ ٠ىْٛ ثأِظ اٌؾبعخ اٌٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثألظش فزشح أزظبس ِّىٕخ

 :خلاي ؽشػ الاعئٍخ اٌزب١ٌخ٘ذس فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ, ٚلذ رُ ط١بغخ اٌّشىٍخ ِٓ 

ِبٟ٘ ِظفٛفخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚو١ف ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب؟ًٚ٘ ٕ٘بن ٘ذس فٟ اٌّغزشفٝ ػ١ٕخ 

اٌزؼشف ػٍٝ أٛاع اٌٙذس فٟ اٌّغزشفٝ :اٌجؾش؟٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف ِٕٙب

اٌزؼشف :عزٕزبعبد أّ٘ٙبٚلذ رُ اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الا ِٚبٟ٘ اعجبة ٚؽشق ِؼبٌغزٗ اٌّجؾٛصخ

ثؼذ اٌّغبفخ ث١ٓ ِشوض رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚثؼغ ِٛالغ ٚ ِٚٙبسارُٙ ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓػٍٝ 

رغ١١ش .ٚ اٌؼًّ ػٍٝ ٔشش صمبفخ اصاٌخ اٌٙذس ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ:أِب أُ٘ اٌزٛط١بد فىبٔذ.اٌفؾض اٌطجٟ

 .ِٛالغ ثؼغ ِشاوض رمذ٠ُ اٌخذِخ
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 اٌّمذِخ

فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ, فبٌؼ١ٍّبد   ِظفٛفخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذػٍٝ و١ف١خ اعزؼّبي  سوض اٌجؾش  

ٟ٘ الاعبط فٟ خٍك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ , ثؼغ اٌؼ١ٍّبد ِّٙخ ٌىٕٙب لا رؼ١ف ل١ّخ, ٚػ١ٍّبد أخشٜ 

 ن اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ. ٠ؼذغ١ش اعبع١خ ٚلا رؼ١ف ل١ّخ ,ٚاْ ثؼغ ِٓ إٌّظّبد لا رذس

رغزؼًّ ٌٍؼشع ثشىً ِشئٟ أٚ ِظٛس رذفك اٌّٛاد ٚاٌّؼٍِٛبد اداح  اٌؼ١ٍّخ  خبسؽخ ٔشبؽ ػٓ

ثبعزؼّبي ِغّٛػخ ِٓ اٌشِٛص أٚ الا٠مٛٔبد، اٌٙذف الاعبط ِٕٙب ٘ٛ رؾذ٠ذ اٌٙذس ٚأٛاػٗ ِٚمذاسٖ 

فٟ اؽذٜ  ذؽجِّم بٗ وٛٔٙأ١ّ٘ أٚ رخف١ؼٗ وٍّب وبْ رٌه ِّىٕبً. رىزغت اٌذساعخٚاٌؼًّ ػٍٝ اصاٌزٗ 

 إٌغبئ١خ ٚالاؽفبي  اٌخذ١ِخ اٌزٟ رّظ ثشىً ِجبشش ؽ١بح اٌّٛاؽ١ٕٓ الا ٟٚ٘ ِغزشفٝ  إٌّظّبد

 اٌزؼ١ٍّٟ.

فٟ عبٔجٗ اٌزطج١مٟ ػٍٝ رؾ١ًٍ ِغبساد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي خبسؽخ ٔشبؽ  أوذ اٌجؾش 

 ػشٚس٠خ  اٌزٟ رؼذ ٘ذساً ِبٌُ ٠زُ ِؼبٌغزٙب. اٌزٟ اظٙشد ف١ٙب إٌشبؽبد  اٌغ١شاٌؼ١ٍّخ 

ِٓ ٚعٛد ِشىٍخ اٌٙذس اٚ اٌؼ١بع فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ, ٚخٍض اٌٝ ِغّٛػخ  اٌجؾش أطٍك 

 جؾش ِٕٙغ١خ اٌ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ِزؼّٕبً أسثؼخ ِؾبٚس, أظت اٌّؾٛس الاٚي ػٍٝ

اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٌّظفٛفخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚ اٌٙذس, عبء فزؼّٓ ٚدساعبد عبثمخ أِب اٌّؾٛس اٌضبٟٔ 

 زٕبٚي اٌغبٔت اٌزطج١مٟ, ٚاخززُ ثبٌّؾٛس اٌشاثغ ٌؼشع اُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بداٌّؾٛس اٌضبٌش ٌ

           

 عبثمخٚدساعبد  ِٕٙغ١خ اٌجؾش  اٌّؾٛس الاٚي:

ثشىً ٚاػؼ ٚع١ٍُ ِٓ اٌخطٛاد اٌجؾش : اْ ػ١ٍّخ اػذاد ٚػشع ِٕٙغ١خ اٌجؾش ِٕٙغ١خ    

ٚاٌؼٍّٟ ئر ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ ِغبس اٌجؾش, اٌشئ١غ١خ ٚاٌّّٙخ فٟ ٔغبػ ِغ١شح اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

ِشىٍزٗ, أ١ّ٘زٗ ,أ٘ذافٗ ٚالاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فؼلاً ػٓ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش ,ؽذٚدٖ ٚ 

 .أعب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد

: ِٓ خلاي اٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ اٌّغزشفٝ وجبؽش أٚ ٌغشع اٌّؼبٌغخ وّش٠غ اٌجؾش أٚلاً : ِشىٍخ

افشاد اٌؼبئٍخ لاؽظذ اْ ٕ٘بن ٘ذس فٟ اٌٛلذ, اٌغٙذ ٚالأِٛاي ٠ؼٛد لأعجبة ِخزٍفخ أٚ ِشافك لأؽذ 

 :ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ
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ً٘ ٕ٘بن اِىب١ٔخ ٌزطج١ك ادٚاد خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ )ِظفٛفخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ(فٟ إٌّظّخ  اٌّجؾٛصخ   .1

  اوغبثٙب ١ِضح رٕبفغ١خ ٚو١ف ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب؟ٌٍٛطٛي ثٙب اٌٝ ِٕظّخ سش١مخ  لبدسح ػٍٝ 

ً٘ اْ اعزؼّبي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثبػزجبس٘ب اؽذٜ ادٚاد خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ ٠غُٙ فٟ رخف١غ اٌٙذس اٚ  .2

  رؾم١ك عشاء رطج١مٙب ؟اد رؾغ١ٓ وفبءح اٌخذِخ ,ِٚبٟ٘ ٔزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ 

 ِب ٟ٘ أٔٛاع أٚ اطٕبف اٌٙذس؟ .3

 ٌىً طٕف أٚ ٔٛع؟ ثبٌٕغجخِب ِمذاس ؽغُ اٌٙذس  .4

: ٠غزّذ اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رٕبٌٚٙب ٚاٌزٟ رؾظٝ ثبلا٘زّبَ اٌجؾش صب١ٔبً : أ١ّ٘خ 

اٌٛاعغ فٟ رفى١ش لبدح إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ فٟ اٌذٚي اٌّخزٍفخ ٔظشاً ٌٍذٚس اٌىج١ش اٌزٞ رٍؼجٗ 

ذح ِٓ ادٚاد خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ، ٚرزغغذ أ١ّ٘خ خبسؽخ ٔشبؽ اٌؼ١ٍّخ فٟ رم١ًٍ اٌٙذس ثبػزجبس٘ب ٚاؽ

  : اٌجؾش ثبٌٕمبؽ اٌزب١ٌخ

ف١ّب ٠زؼٍك عٍغٍخ .اٌّغبّ٘خ اٌّزٛاػؼخ فٟ ئغٕبء اٌّىزجخ اٌؼشث١خ ػِّٛبً ٚاٌؼشال١خ خظٛطبً  -1

 اٌزٛس٠ذ رخف١غ اٌٙذس ٌذٜ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ.

اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي ِؾبٌٚخ اصبسح ا٘زّبَ اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ٌلاعزفبدح ِٓ  -2

  .اٌزظ١ٕغ اٌشش١ك ٌزم١ًٍ اٌٙذس ٚرؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ

رجشص ا١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ وٛٔٙب اعزؼٍّذ اداح وفإح فٟ رؾذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌٙذس فٟ اٌؼ١ٍّبد  -3

ٚالاعٙبَ ثشعُ اٌزظٛساد اٌّغزمج١ٍخ ٌزؾغ١ٓ رٍه اٌؼ١ٍّبد ٚوفبءح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ خلاي 

 ب ثزمذ٠ُ خذِبد ِذػِٛخ ثّإششاد و١ّخاعٙبِٙ

اٌؾبٌٟ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ  جؾش ٚأ١ّ٘زٗ رٙذف اٌجؾشف اٌجؾش : فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌصبٌضبً: ا٘ذا 

 : اٌٙذس فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٚذٜ اِىب١ٔخ رم١ٍٍٗ ثبلإػبفخ ٌلأ٘ذاف الأخشٜ

اٌّزبؽخ ِٚذٜ اِىب١ٔخ رطج١ك اٌزؼشف ػٍٝ أٔٛاع اٌٙذس فٟ اٌّغزشفٝ ِٛػٛع اٌجؾش ٚالاِىب١ٔبد  -1

 ٘زٖ الاداح ف١ٙب

 ؽغُ اٌٙذس ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغججبرٗ رؾذ٠ذ   -2

رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ ٚالزشاػ اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌٙذس ٚاٌخشٚط ثغٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد رغُٙ   -3

فٟ رخف١غ اٚلبد الأزظبس ٚرؾغ١ٓ وفبءح اداح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛس 

 سػب اٌضثبئٓٚرؾغ١ٓ 
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  :جؾشساثؼبُ: ؽذٚد اٌ   .

اٌزؼ١ٍّٟ فٟ  إٌغبئ١خ ٚالاؽفبي غزشفٝٚاٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش: ٚرزّضً فٟ ِاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ  •

اٌذ٠ٛا١ٔخ ؽ١ش رُ اخز١بس ٘زٖ إٌّظّخ ٔظشاً ٌٍذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ فٟ خذِخ اٌّغزّغ ٌٚمشثٙب ِٓ ِؾً 

 (2018 \11\11ٌٚغب٠خ  2018\9\1ٌٍفزشح ) .ػًّ اٌجبؽش ٚرؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 .شؼجخ اٌطٛاسب  ِٓ ِشاعؼٟ )الاؽفبي فمؾ (بس ػ١ٕخ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ : رُ اخز١ •

 : جؾشخبِغبً: ِٕٙظ اٌ  

بٌخ فٟ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ ,ٚفٟ أدٔبٖ ػشع اعٍٛة دساعخ ؽ اٌجؾش اػزّذ 

 .ٌلإعشاءاد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٚاٌزفظ١ٍٟ

 رُ الاػزّبد فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد  جؾشّؼٍِٛبد: ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌاٌ ادٚاد عّغ

  :ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الادٚاد اٌزب١ٌخ

رُ الاػزّبد ػٍٝ اعٙبِبد اٌىزبة  ٕظشٞ : لإغٕبء  اٌغبٔت إٌظشٞ ٌجؾشادٚاد اٌغبٔت اٌ •

ٚالأؽبس٠ؼ ٚاٌشعبئً ٚاٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌىزت ٚاٌّغلاد 

اٌغبِؼ١خ ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛع فؼلاً ػٓ الاعزؼبٔخ ثخذِبد 

 .الأزش١ٔذ

ٚالاعب١ٌت ادٚاد اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ : فٟ رغط١خ ٘زا اٌغبٔت رُ الاػزّبد ػٍٝ ػذد ِٓ اٌٛعبئً  •

  -:اٌؼشٚس٠خ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘

اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌؾبٌخ ِٓ اٌجذا٠خ ٚؽزٝ إٌٙب٠خ فٟ اعزشبس٠خ اٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌزغغ١ً  •

 . خ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّشاعؼ١ٌٓؼ١ٕالاؽفبي 

 . اٌّلاؽظخ اٌشخظ١خ ٌّزبثؼخ ع١ش الاػّبي ٚرأش١ش ٔمبؽ الاخزٕبق •

الاؽلاع ػٍٝ ثؼغ اٌغغلاد ٌٍزؼشف ػٍٝ ػذد اٌّشاعؼ١ٓ ٌٙزٖ اٌشؼجخ ٚاٌٛلذ اٌم١بعٟ  •

 .سٔخ ِغ اٌٛلذ اٌفؼٍٟوً ػ١ٍّخ ِمب لإٔغبص
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( ٟٚ٘ ثؼٕٛاْ " الادٚاد 2013) .Hines & Richرٛعذ دساعخ اعٕج١خ ٚاؽذح ي) دساعبد عبثمخ:

اعزؼّبي ِغّٛػخ  The seven value stream mapping tools ٌخبسؽخ رذفك اٌم١ّخ"اٌغجؼخ 

ٚرؼذ خبسؽخ رذفك ِٓ ادٚاد خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ فٟ رخف١غ اٌٙذس ٚرٙذف اٌٝ رم١ًٍ اٚلبد الأزظبس 

 اٌم١ّخ اداح فؼبٌخ فٟ رم١ًٍ اٌٙذس ٚالزشاػ ؽشق ٌّؼبٌغخ اٚلبد الأزظبس

   

 : اٌغبٔت إٌظشٞاٌضبٟٔاٌّؾٛس   

٠شٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِّبسعٟ اٌزظ١ٕغ اٌشش١ك ثبْ خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ ٟ٘ الاداح الاعبع١خ ٌزؾم١ك اٌؼذ٠ذ  

بس ٚرطج١ك رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌىض١ش ِٓ رؾذ٠ذ اٌٙذس ٚرخف١غ اٚلبد الأزظ.ِٓ الاِٛس ِٕٙب

إٌّظّبد اطجؾذ داٌخ ٌزطج١ك اٌشش١ك ثً اطجؾذ اداح سئ١غخ ٚؽبعّخ ٌزٛص١ك اٌؼ١ٍّبد ٚرؾذ٠ذ 

ِٛاؽٓ اٌٙذس ف١ٙب ٚرؼذ اؽذٜ ادٚاد  ٌٍزظ١ُّ ٚاػبدح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد اٌّزّضٍخ )اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ 

 ٌم١ّخ ,ِخططبد اٌؼ١ٍّخ(,خشائؾ اٌخذِخ ,خبسؽخ داٌخ اٌٛلذ ,خبسؽخ رذفك ا

               (  Heizer & Render,2011: 291–292) 

( ثبٔٙب "اٌّؼٍِٛبد اٚ اٌّبدح ثبٌشىً اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌضثْٛ ساغجب ثبٌذفغ valueػشفذ اٌم١ّخ )

,(2009:116 Rahayu ( ٜ٠ٚش  )Graff & Maas , 2008 :6 ثبٔٙب" اٌزم١١ُ اٌىٍٟ ٌٍضثبئٓ عشاء)

ٌٍغٍؼخ اٚ اٌخذِخ اٌّؼزّذ  ػٍٝ ادسوُٙ ٌّب ٠غزٍّٛٔٗ ٚ ِب ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ "ٚػجش ػٕٙب اعزخذاُِٙ 

(tinoco,2004:5 ثبٔٙب" ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼّٕخ وً أشطخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚغ١ش اٌّؼبفخ)

ػشفذ خبسؽخ ٔشبؽ اٌؼ١ٍّخ ٌذٜ وً  ِٓ  ٌزؾ٠ًٛ اٌّٛاد اٌٝ عٍغ ٔٙبئ١خ اٌزٟ ٠م١ّٙب اٌضثْٛ

(Daniel&Julie,2008:144 ثبٔٙب رّض١ً اٚ رٛػ١ؼ ثبٌشعُ اٚ رظ٠ٛش ٌٍؼ١ٍّخ ٠ٛػؼ ِذخلاد" )

ِٚخشعبد خطٛاد اٌؼ١ٍّخ اػزّبدا ػٍٝ اٌغشع ِٓ اٌخبسؽخ ٠ٚىْٛ ثّغزٜٛ ػبي اٚ رفظ١ٍ١خ 

( فزشٜ "أٙب رظف اٞ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ػٓ أغ١بث١خ ػ١ٍّخ الأزبط ػجش 2011:47"اِب)ف١ٌؾبْ ,

( ػٍٝ أٙب اداح  Gopalakrishnan,2010:87عزخذاَ سِٛص ِؾذدح "٠ٚشٜ )عٍغٍخ ِٓ الأشطخ ثب

ِغبػذح ٌٍزظ١ٕغ اٌشش١ك ٌٍزؾذ٠ذ ٚاصاٌخ اٌخطٛاد اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍضثْٛ . فٟ ؽ١ٓ ػشف 

:( أٙب الاداح اٌزٟ رغؼٝ ِزبثؼخ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ىْٛ ػ١ٍٙب إٌّزظ داخً 2012:231)ِؾغٓ ٚإٌغبس ,

( اٌٝ أٔٙب أداح رغزؼًّ ٌزؾ١ًٍ أٚ ث١بْ و١ف أْ Russell,2011:235) &Taylerاٌّظٕغ ٠ٚش١ش 

اٌخطٛاد فٟ ػ١ٍّخ أٚ ٚظ١فخ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف رزلاءَ ِغ ثؼؼٙب فٟ ػ١ٍّخ رزذفك الأزبط 
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( أٙب ؽش٠مخ ِٕظّخ ٌزغغ١ً وً إٌشبؽبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ٠ٚKrajewski etal,2013:149ش١ش)

( ف١شٜ أٙب ٚع١ٍخ Slack,etal,2010:97اٌؼًّ ِغ اٌضثْٛ اٚ اٌّٛاد اِب)الافشاد ٚا٢لاد فٟ ِٛالغ 

 ثغ١طخ رغزؼًّ ٌزغغ١ً رفبط١ً اٌؼ١ٍّخ اٚ اٌزؾ١ًٍ اٌّغزمجٍٟ ػبدح

 ( ادٚاد خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ1شىً)

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 (supply chain response matrixِظفٛفخ اعزغبثخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض)

( ٚاعزخذِذ Time compression/logisticsاْ ِظذس ٘زٖ الاداح  ٘ٛ ػغؾ اٌٛلذ ٚالاِذاد)

(ٚرُ اعزؼٍّٙب ِٓ Hines& Rich ,2013:52ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ)

  ( فٟ ِؾ١ؾ عٍغٍخ رغ١ٙض إٌغ١ظ .Forza,etalلجً)

 

ٔٙب )) شجىٗ اٌخذِبد ، اٌّـٛاد ، رـذفمبد ثأRitzman,2005:420)& ( Krajewskٚػشفٙب 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رشثؾ ػلالبد اٌضثْٛ اٌخبطخ ثبٌّٕظّخ ٚرٕف١ز أٚاِش اٌـششاء ٚاٌؼ١ٍّـبد اٌّزؼٍمـخ 

 ثبٌّغٙض٠ٓ ٚاٌضثبئٓ إٌٙبئ١١ٓ 

خارطة 
تدفق 
 القيمة 

خارطة نشاط 
 العملية

قمع تشكيلة 
 الانتاج 

تحليل نقطة 
 القرار

خارطة 
 توسع الطلب 

خارطة غربلة 
 الجودة 

مصفوفة 
استجابة سلسلة 

 التجهيز

  خبسؽخ

 ا١ٌٙىً

 اٌّبدٞ

اٌجبؽضخ اػذاد ِٓ اٌّظذس  
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(, Kotler,2008: 712)  رذفمبد اٌّٛاد ٚإٌّزغبد إٌٙبئ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبٌغٍغٍخ ػٍٝ أٙب

زٟ رؼ١ف ل١ّٗ فٟ اٌزذفم١ٓ ٌلأػٍـٝ ٌٚلأعـفً ػجـش اٌّغٙـض٠ٓ ٚإٌّظّخ ِٕٚذٚثٟ اٌج١غ ٚاٌضثبئٓ اٌ

 إٌٙبئ١١ٓ

Hartline&Ferrel,2008:258))  ثأٔٙب رزّضً ثبٌزذفمبد اٌّبد٠ـخ ٚاٌّؼٍِٛبر١ـخ ِٓ خلاي اسرجبؽ

 اٌج١غ ِٚغ اٌضثبئٓ إٌٙبئ١١ٓٚرىبًِ وً أػؼبء اٌمٕبح اٌزغ٠ٛم١خ ثذءا" ثبٌّغٙض٠ٓ صُ إٌّزغ١ٓ ِٕٚذٚثٟ 

 

 :خبسؽخ ٔشبؽ اٌؼ١ٍّخ ٚعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

فٟ علاعً اٌزٛس٠ذ راد اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼذدح اٌجٍذاْ ، لذ لا ٠ىْٛ :خش٠طخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٚ اٌزغ١ٙض  

ٌذٜ اٌّذ٠ش سؤ٠خ ٚاػؾخ ٌٍزذفك اٌذل١ك ٌٍّٛاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأِٛاي. ئْ رط٠ٛش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌزٟ 

ػٛػ اٌّٛسد٠ٓ ، ِٚغبّ٘برُٙ ، ٚأٔٛاع اٌزذفك اٌّخزٍفخ ، ٚؽش٠مخ رٕظ١ُ الأػّبي اٌزغبس٠خ، رظٙش ثٛ

٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ عؼً ػ١ٍّخ طٕغ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ أوضش فبػ١ٍخ. ٔظشًا ٌزؼم١ذ علاعً اٌزٛس٠ذ ، لذ 

ش ثغبؽخ. ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌخش٠طخ ٚعؼٍٙب أوضإٌمبؽ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ  رغزجؼذ خشائؾ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

٠غت أْ رىْٛ خش٠طخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ عٍٙخ الإٔشبء ٚالاعزخذاَ ،  ٚثذ١ٙ٠بً فٟ اعزخذاَ اٌظٛس ، 

ٚفؼبٌخ فٟ ثٕبء اٌجذائً. ٚثبٌزبٌٟ ، ع١ىْٛ ٌٍخش٠طخ سِٛص ِٛؽذح ٌٍغّبػ ثبٌزؼشف اٌغًٙ ػٍٝ و١بٔبد 

ِلاؽظخ دٚس ؽغُ ٚشىً (. ِٓ اٌُّٙ Farris II ،2010عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚفُٙ اٌزذفمبد ث١ٓ وً و١بْ )

ٌْٚٛ اٌشِٛص اٌّذػِٛخ ثٛطفٙب ٚع١ٍخ ٌلارظبي اٌّشئٟ. ئْ اخز١بس ِب ٠ّىٓ رّض١ٍٗ ِٓ ِٕظٛس ٠ّىٓ 

أْ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش عٛ٘شٞ ػٍٝ اعزشار١غ١خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٠غت أْ رإدٞ ػ١ٍّبد رط٠ٛش اٌخش٠طخ 

٠ؼزجش ِّٙبً لإداسح اٌغٍغٍخ أٚ ٚٔشش٘ب ئٌٝ فُٙ ِشزشن ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رشًّ ِب 

ِشالجزٙب ، فؼلاً ػٓ ١٘ىً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ أٚ ١٘ىٍٙب. ٠ّىٓ ٌخش٠طخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ئِب أْ رشىً عضءاً 

 Gardner)لا ٠زغضأ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ أٚ أداح ٌزٕف١ز اعزشار١غ١خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٚثبٌزبٌٟ ، ٚفمبً ٌـ 

& Cooper,2003ب١٠ش ٠غت اْ رٛفش أعبعًب ٌـ: ( ، فأٗ لذ ٠ٕجٗ ئٌٝ ِؼ 

 رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ   .1

 رغ١ًٙ رٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ   .2

 ٛص٠غ اٌّؼٍِٛبد اٌشئ١غ١خ .ٚر رغ١ًٙ ئػبدح رظ١ُّ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ .3

    رغ١ًٙ ئػبدح رظ١ُّ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ .4



9 
 

ى١ٓ ِشالجخ اعزشار١غ١خ رٛػ١ؼ د٠ٕب١ِى١بد اٌمٕبح  رٛف١ش ِٕظٛس ِشزشن ٚ رؼض٠ض الارظبلاد ٚ رّ

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رٛف١ش أعبط ٌزؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. ٌزا ، رٛفش خش٠طخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ئؽبس ػلالبد 

سثؾ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ، ٌٚىٕٙب لا رٛفش اٌزفبط١ً اٌزٟ رغّؼ ثاداسرٙب. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاَ 

لاد اٌؼ١ٍّخ ، ئلا أْ ِظٙش اٌخش٠طخ لذ ٠خزٍف ػ١ٍّخ سعُ اٌخشائؾ ٚاٌؼضٛس ػ١ٍٙب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغب

(رٛعذ صلاصخ اخزلافبد سئ١غ١خ ث١ٓ رخط١ؾ Gardner & Cooper, 2003ثشىً وج١ش. ٚفمب ي) 

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚخبسؽخ ٔشبؽ اٌؼ١ٍّخ

 الارغبٖ  -1

٠ٛػؼ ارغبٖ ِششٚع اٌخشائؾ ػٍٝ أٔٗ ِؾٛس ئعشاء .اٌخبسؽخ اٌؼ١ٍّخ  ٠شوض رخط١ؾ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

الاعزشار١غٟ ػٍٝ و١ف١خ رذفك اٌغٍغ ٚاٌّؼٍِٛبد ، ٚرذفك الأِٛاي فٟ وً ِٓ ارغب٘بد اٌششوخ. لذ ٠زُ 

ؼّٓ رؾ١ًٍ رؼ١ّٓ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد. "٠ّىٓ إٌظش ئٌٝ اٌؼًّ وّغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّزشاثطخ". ٠ز

ِخطؾ اٌزذفك ٚطف إٌظبَ اٌؾبٌٟ ػٓ ؽش٠ك خشائؾ  اٌزذفك ٚوفبءح اٌىفبءح ٚرط٠ٛش  ػ١ٍّبد 

رظ١ُّ ِؾغٕخ . ػبدح ِب رٛعٗ  خبسؽخ اٌؼ١ٍّخ أزجب٘ٙب ئٌٝ ػ١ٍّخ ٚاؽذح أٚ ٔظبَ ٚاؽذ داخً اٌششوخ. 

د أٚ اٌضثْٛ فٟ اٌخش٠طخ ، ٌٚىٓ الا٘زّبَ لا ٠زُ ػبدحً ػٍٝ اٌغٍغٍخ  فٟ ثؼغ الأؽ١بْ لذ ٠ظٙش اٌّٛسِّ

 ثأوٍّٙب ٌٚىٓ ثذلاً ِٓ رٌه ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ اٌزٟ لا رزؼذٜ ِغزٜٛ اٌششوخ فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ. 

 ِغزٜٛ اٌزفبط١ً: -2

اٌزٟ ٠زُ رّض١ٍٙب فٟ اٌخش٠طخ. ٠إوذ رخط١ؾ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الاعزشار١غٟ ػٍٝ الإعشاءاد ػب١ٌخ 

ب ٌى١ف١خ ػًّ اٌّغزٜٛ ِضً اٌؾغُ أٚ اٌزىٍفخ أٚ ٚلذ  ًِ الأزظبس. رأخز ئداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِٕظٛسًا ػب

اٌؼ١ٍّبد ِؼًب ث١ٓ اٌششوبد. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه ، لذ رغزجؼذ خشائؾ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٔمبؽ غ١ش ػشٚس٠خ 

ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌخبسؽخ أوضش ثغبؽخ. ر١ًّ خبسؽخ اٌؼ١ٍّخ  ئٌٝ رمغ١ُ اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ أٔشطخ ٚخطٛاد. 

ِٛبد ٌزٛط١ف إٌظبَ اٌزٞ ٠زُ رؼ١١ٕٗ. لذ لا رىْٛ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِزبؽخ رزؼّٓ وً خطٛح ِؼٍ

 ثغٌٙٛخ ٠ٚغت رؾذ٠ذ٘ب ِٓ خلاي خطٛاد سعُ اٌخشائؾ اٌشبٍِخ

 اٌغشع-3

الاخزلاف اٌشئ١غٟ اٌضبٌش ٘ٛ اٌٙذف اٌؼبَ لإٔشبء اٌخش٠طخ. ػ١ٍّخ سعُ اٌخشائؾ ٟ٘ ػبدح رىز١ى١خ 

اٌزٛس٠ذ الاعزشار١غٟ ثبٌزضآِ ِغ ئٔشبء ئعزشار١غ١خ  ثذلا ِٓ الاعزشار١غ١خ. ٠ؾذس رخط١ؾ عٍغٍخ

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ أٚ اٌزأوذ ِٓ أْ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌؾب١ٌخ رزٛافك ِغ الإعزشار١غ١خ اٌّٛعٛدح ثبٌفؼً. ٠زُ 

اعزخذاَ رخط١ؾ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ئِب ٌٍّغبػذح فٟ ئٔشبء عٍغٍخ رٛس٠ذ رزٛافك ِغ ئعزشار١غ١خ أٚ ػّبْ 

غٍخ اٌؾب١ٌخ ثشىً طؾ١ؼ ٌزٕف١ز ٘زٖ الإعزشار١غ١خ. غبٌجبً ِب ٠أرٟ أطً خش٠طخ ٌزأوذ ِٓ ئػذاد اٌغٍ
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اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ِٕطمخ ِشىٍخ ِٚؾبٌٚخ ٌزؾغ١ٓ وفبءح اٌزشغ١ً. اٌٙذف ٘ٛ ئعشاء رغ١١شاد 

 فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ ٌٍششوخ. ػبدح ِب ٠زُ ػضي اٌغٙٛد ئٌٝ ػ١ٍّخ ٚاؽذح أٚ ٚظ١فخ ٚاؽذح فٟ وً ِشح

 

 

 (1ل )جذو

 خارطح نشاط الؼملٍح وذخطٍط سلسلح الرىرٌذ

 ذخطٍط سلسلح الرىرٌذ خارطح الؼملٍح

 ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ثأٔٗ ِؾٛس ئعشاء اٌخشائؾ.

٠ٛعٗ ا٘زّبِٗ ثشىً ػبَ ئٌٝ ػ١ٍّخ ٚاؽذح أٚ  -

 .ٔظبَ ٚاؽذ داخً  إٌّظّخ

٠شوض ػٍٝ و١ف١خ رذفك اٌّٛاد اٌّؼٍِٛبد ، 

ارغب٘بد ٚرذفك الأِٛاي ٠ٛعٗ فٟ وً ِٓ 

 ِٕبفز إٌّظّخ.

 

 رٛعٙبد 

٠إوذ ػٍٝ اٌزذاث١ش سف١ؼخ اٌّغزٜٛ ِضً • . ١ّ٠ً ئٌٝ رمغ١ُ اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ أٔشطخ ٚخطٛاد•

 اٌؾغُ أٚ اٌزىٍفخ أٚ اٌفزشح 

 اٌزفبط١ً

 ػبدح ِب رىْٛ رىز١ى١خ •.

ِظذس ٘زٖ اٌخش٠طخ ٠أرٟ ِٓ الاػزشاف • 

ثّغبي اٌّشىٍخ ِٚؾبٌٚخ ٌزؾغ١ٓ وفبءح 

اٌٙذف ٘ٛ ئعشاء رغ١١شاد ػٍٝ اٌزشغ١ً. 

 .اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕظّخ

ٌٍّغبػذح فٟ   ٟ٘ الاعزشار١غ١خ :٠غزخذَ

ئٔشبء عٍغٍخ رٛس٠ذ رزٛافك ِغ 

اٌزؾمك ٌٍزأوذ ِٓ أْ  اعزشار١غ١خ، أٚ

اٌغٍغٍخ اٌؾب١ٌخ لذ رُ ئػذاد٘ب ثشىً 

 طؾ١ؼ ٌزٕف١ز ٘زٖ 

 .الاعزشار١غ١خ

 اٌغشع

www.intechopen.com 170 Gardner & Cooper (2003 

 

 

 مفهىم الهذر -2

وٍّخ ٠بثب١ٔخ : ٠مظذ ثٙب وً ٔشبؽ أغبٟٔ ٠غزٍٙه ِٛاسدٖ ثذْٚ اٞ فبئذح فؼ١ٍخ وؾشوخ اٌؼّبي 

اٚ أزمبي عٍؼخ ِٓ ٔمطخ اٌٝ اخشٜ ثذْٚ اٞ عجت ؽم١مٟ اٚ ؽذٚس رٛلؼبد  فٟ ِشؽٍخ ِب ثغجت 

 Womack 2009:   3رأخ١ش فٟ ِشؽٍخ عبثمخ اٚ عٍغ ٚخذِبد لا رزٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ  )

& Daniel,  ) اُ٘ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد ا١ٌَٛ اٌٝ رؾم١مٙب فٟ ظً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ِٓ

http://www.intechopen.com/
http://www.intechopen.com/
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٘ٛ اٌزخٍض ِٓ اٌٙذس فٟ اٌؼًّ لاع١ّب رٍه اٌّّبسعبد اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ػشف  

(Tinoco,2004:10.ثبٔٗ أٞ شٟء  لا ٠ؼ١ف ل١ّخ ٚراد وٍفخ ) 

اٌخضْ غ١ش –ب ٌٍٙذس اٌزٟ ٟ٘ )اٌؼ١ٛة (اْ ٕ٘بن اطٕبف٠ٚMcManus,2005:57شٜ )

 اٌّؼبٌغخ غ١ش اٌّلائّخ (  –إٌمً  –اٌؾشوخ –ؽٛي فزشح الأزظبس –الأزبط اٌضائذ –اٌّلائُ 

 انىاع الهذر -1

 ؽغت ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌشش١ك  ٠ّضً الأزبط اٌزٞ ٠فٛق اٌطٍت اٚ الأزبط اٌزٞ لا ٠جبع   ج السائذ :الإنرا

( اٚ ٘ٛ أزبط ِٛاد لا ػشٚسح ٌٙب ا٢ْ. اٚ الأزبط    (Barac Nada and all, 2010:322ِجبششح 

( أٚ الأزبط ثٛلذ ِجىش ٌّٛاػ١ذ  :Stevenson,2010  462أوضش ِٓ ؽبعخ أٚ ؽٍجبد اٌضثبئٓ )  

(  Johnston, 2005:154.) &Clark ؽٍجٙب ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ رضا٠ذ اٌّخضْٚ ٚفزشاد أزظبس اؽٛي

اْ الأزبط ثى١ّبد ثذْٚ ؽٍت اٚ الأزبط اٌضائذ ػٓ اٌؾذ ٠ؾّٟ ِٓ ظشٚف اٌؼًّ ٠ؼزمذ اٌجؼغ 

ٚاٌطٍت اٌّخزٍفخ ٌٚىٓ فٟ اٌؾم١مخ ٘ٛ فٟ اصٕبء الأزبط ِّىٓ ٠ٕزظ ِٕزغبد ِؼبثخ اٚ ف١ٙب ػ١ٛة 

طٕبػخ ثشىً وج١ش اٌٟ عبٔت أٗ ٠ؾزبط اٌٝ ِخبصْ ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح وٍفخ ٚ ٠ظجؼ  إٌّزظ اوضش 

 ٌٍزٍف ٠ٚؼزجش ِٓ اعٛء أٛاع اٌٙذس لأٔٗ ٠زأصش ثؾذٚس أٛاع الاخشٜػشػخ  

 : ٠ؼزجش ٘زا اٌٛلذ ثّضبثخ ٚلذ ػبئغ ٠ّٚىٓ اْ ٠ىْٛ ٔبعّب ػٓ رذفك عٟء فٟ خطٛؽ  وقد الانرظار

ِٚشاؽً اٌؼ١ٍّخ ثغجت اٚلبد الأزظبس ٌؾبلاد اٌمطغ لجً اٌّؼبٌغخ اٚ أزظبس ٚطٛي اٌؼبًِ اٌٝ 

الاٌخ ٘ٛ اٌٛلذ اٌغ١ش ِغزخذَ ٚاٌزٞ لا ٠ؼ١ف ل١ّخ، ٚ٘زا ٠ؾظً ػٕذِب لا ِشوض اٌؼًّ اٚ رؼطً 

٠ٕزمً اٌّخضْٚ ٌٍّشاؽً اٌلاؽمخ ٠ٚجمٝ ثذْٚ ِؼبٌغخ أٚ ثغجت ٚعجبد أزبط وج١شح، أٚ رذفك سدٞء 

 ٌٍّٛاد، أٚ ٚعٛد ػ١ٍّبد غ١ش ِزشاثطخ ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ رؾًّ إٌّظّخ ٌٍزىب١ٌف إٌبرغخ ػٓ الأزظبس

 :ؼزجش اٌٛؽذاد اٌّخضٚٔخ ٘ذس فٟ اٌّبي ٚاٌّغبؽخ ٚرؾزبط اٌٝ  رىب١ٌف اػبف١خ ٌلاؽزفبظ ر المخسون

ثٙب ٠ٚغت اٌمؼبء ػٍٝ اٌٙذس لا ٔٙب رىٍف إٌّظّخ ِظبس٠ف فٟ غٕٝ ػٕٙب ٠ٚشٜ 

(McManus,2005:57 ثبٔٙب ِؼٍِٛبد ِغزشعؼخ ), اٚ ِؼٍِٛبد ٍِغ١خ اٚ لذ٠ّخ  ,لٍخ اٌشلبثخ

١غخ الأزبط اٌضائذ لا ٠ؼ١ف ل١ّخ ٠ٚىْٛ عجت فٟ ظٙٛس  اٌّشبوً، ٠ٚمظذ ثٗ اٌّخضْٚ اٌفبئغ ٔز

 ٠ٚزطٍت فؼبء أوجش ٠ٚط١ً فزشح الأزظبس ٠ٚؾًّ اٌششوخ وٍف خضْ غ١ش ِجشسح

 رغ١١ش فٟ ِٛلغ الاشخبص اٚ الاش١بء ِٓ ِٕبٌٚخ اٌّٛاد ٚإٌّزغبد ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد أٚ ِؾطبد  النقل :

٠ّٚزضً  ػٍٝ  اٌؼًّ لذ ٠إدٞ ئٌٝ رٍف أٚ الاػشاس ثغٛدح رٍه إٌّزغبد دْٚ اْ ٠ؼ١ف ل١ّخ ٌٍضثْٛ

٘ذس ، ٔمً اٌجؼبئغ. ئرا ٔظشٔب ئٌٝ ألظٝ اٌؾذٚد ، ٠ّىٓ إٌظش ئٌٝ أٞ ؽشوخ فٟ اٌّظٕغ ػٍٝ أٔٙب 

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ اٌغؼٟ ئٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ إٌمً ثذلاً ِٓ الإصاٌخ اٌى١ٍخ. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه ، ِٓ اٌّشعؼ 



12 
 

أْ ٠زغجت اٌزٕبٚي اٌّضدٚط ٚاٌؾشوبد اٌّفشؽخ فٟ ؽذٚس رٍف ٚرذ٘ٛس ِغ ٚعٛد ِغبفخ ارظبي ث١ٓ 

ٌشد٠ئخ ٚارخبر٘ب ٠ؼزجش ٚلذ اٌؼ١ٍّبد ِزٕبعجخ ِغ اٌٛلذ اٌزٞ رغزغشلٗ لإسعبع اٌزمبس٠ش راد اٌغٛدح ا

اٌزٕملاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ ث١ٓ ِشاوض اٌؼًّ ِٚٓ خلاي ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌشش١ك عٛف ٠زُ اٌزم١ٍض 

اٌّغبفبد ث١ٓ ٘زٖ اٌّشاوض وّب ٠زُ رم١ٍض ػذد اٌّشاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼبًِ ثأخز لطؼخ دْٚ اػبفخ 

 Olivier Fantanill and all,2010:12  )                ل١ّخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ )

 ٠ؼزجش ِٓ اٌؾشوبد اٌغ١ش ػشٚس٠خ اٌزٞ راد ٔفظ ؽج١ؼخ اٌٙذس اٌّزأر١خ ِٓ إٌمً ٠ٚذسط  : الحركح

اٌٙذس ِٓ اٌزٕملاد  اٌؼبًِ ث١ٓ ِشاوض اٌؼًّ ٚإٌبرغخ ػٓ عٛء اٌزٕظ١ُ ِضلا ٠ؾزبط اٌؼبًِ اٌٝ اداح 

ِؼ١ٕخ فٟ ػٍّٗ اٌٝ اٌؾشوخ ػذح ِشاد ٘زا  اٌّطٍٛثخ لذ رىْٛ ثؼ١ذح ػٕخ ف١ؼطش اٌٝ اعزخذاَ اداح

 ((٠Olivier Fantanill and all, 2010: 12إدٞ اٌٝ ٘ذس فٟ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ 

 ثغجت اسعبع اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ أٞ سفؼٙب ٚ٘زا ٠ىٍف ػّبٔبد ٚاػبدح اطلاػ أٚ الىحذاخ المؼٍثح :

 ارلاف ٌٙب. 

 

 ػذَ اعزخذاَ وً ِغبؽبد الاث١ٕخ أٚ اٌطبلخ اٌمظٜٛ ٌؾٌّٛخ اٌشبؽٕبد المساحح ٛ٘ٚ : 

 (,2008:3  Sutherlandاٚ اٌّغبفبد اٌط٠ٍٛخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ.) Johnsson ,2008 :36) ) 

٠شوض ثبلإػبفخ ئٌٝ ِب رمذَ ٕ٘بٌه صلاس أٔٛاع ِٓ اٌٙذس ؽغت رظ١ٕف ششوخ ر٠ٛٛرب ٟ٘: 

اٌشش١ك ػٍٝ .اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍضثْٛ  ٌزغًٙ ص٠بدح اٌم١ّخ ِغ رخف١غ اٌٙذس فٟ ٔفظ ِفَٙٛ الأزبط 

-Liker , 2012 : 16() Naval , 2008 : 5 اٌٛلذ. ؽذد ٔظبَ ئٔزبط ر٠ٛٛرب صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌٙذس)

8()14 -13ٚ2013:MOTAVALLIAN  )Mishra & Sharma , 2013 : 13) 

1- (Muda ٚرؼٕٟ ػذ٠ّخ اٌفبئذح، أ :)ل١ّخ أٞ ٔشبؽ  إٌفب٠بد أٞ الاػّبي أٚ اٌؾشوبد اٌزٟ لا رؼ١ف

لا ٠ؼ١ف اٞ ل١ّخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ. اٌٛلذ  اٌزٞ ٠ٕفك ػٍٝ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ ٌٚىٓ لا ٠خٍك ل١ّخ 

ٌٍضثْٛ اٞ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ِٓ خلاي أزبط عٍؼخ اٚ رى٠ٛٓ خذِخ ٌٍضثْٛ فؼٕذِب رمَٛ اٌؼ١ٍّخ 

وضش ِٓ اٌلاصَ دْٚ اػبفخ ل١ّخ ٘زا ٘ٛ اٌٙذساٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌشش١مخ رؼٍّذ ثبعزٙلان ِٛاسد ا

فٟ ٔفظ اٌّغبي اٌزٞ ٠ؾزبط اٌٝ ٚلذ وبفٟ ٌزؾذ٠ذ  muri   muraدْٚ رؾذ٠ذ  muda رؾذ٠ذ اٌٙذس

 اٌغ١طشح ػ١ٍٙب  ٚغبٌجب ِب ٠شبس ا١ٌٗ ثبٔؼذاَ اٌغذٜٚ اٚ الأزبع١خ

 

 

.  
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2. (Mura ٚرؼٕٟ اٌزفبٚد أٚ الاخزلاف :) ٌٝأٚ ػذَ اٌزٕبعك ٚالأغغبَ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اٌٙذس فٟ أشبسح ئ

اعزخذاَ اٌّٛاسد ثظٛسح غ١ش ػبدٌخ أٚ اعزفبدح غ١ش ِزغب٠ٚخ أٚ اخزلاف اٌزؾ١ًّ ِٓ ٚلذ ٢خش ِٚٓ 

 ِٛسد ٢خش

3. (Muri ٠ٚمظذ ثٗ غ١ش اٌّؼمٛي أٚ اٌّفشؽ أٚ اٌؾًّ اٌضائذ ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ ٘ذس لأٔٗ ٠مًٍ اٌّخشعبد :)

" ائذ ٚفٟ ثؼغ الاؽ١بْ ثغجت شٟء غ١ش ؽج١ؼٟ ٌزٌه ٠ٌٛذ اٌؼٛائك ٚالاخزٕبلبد اٞثغجت اٌؼًّ اٌض

. أِب فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ فزٛعذ رضمً فٟ اٌّؼذاد ٚاٌّشافك ٚالأشخبص خبسط ؽذٚدٖ اٌطج١ؼ١خ

 أٔٛاع أخشٜ ِٓ اٌٙذس وّب فٟ اٌغذٚي أدٔبٖ. 

 ( 2جذول)

 انىاع الهذر فً المنظماخ الخذمٍح

 الرفاصٍل أنىاع الهذر

 خطأ فٟ ادخبي اٌج١بٔبد، ٍِفبد ِفمٛدح، رؾطُ أٚ اػشاس ثبٌغٍغ. اٌؼ١ٛة

اػبدح ادخبي اٌج١بٔبد، رٛال١غ ِزؼذدح، رمبس٠ش غ١ش ػشٚس٠خ، اعزؼلاِبد  اٌزىشاس

 ِزؼذدح.

 خض٠ٓ رذس٠غٟ، خغبسح اٌٛلذ ٌٍجؾش ػٓ اٌّفمٛد، ٔغخ غ١ش ػشٚس٠خ. خضْ غ١ش طؾ١ؼ

 ِؼبٍِخ ع١ئخ، فؼبػخ أٚ رؼبًِ ثخشٛٔخ، لٍخ الأزجبٖ ٌٍضثْٛ. لٍخ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثْٛ

 ِؼٍِٛبد خبؽئخ، ػذَ رٕغ١ك ٌٍج١بٔبد، رذفك غ١ش ٚاػؼ. ارظبي غ١ش ٚاػؼ

 رشر١ت غ١ش ع١ذ، ا٠ذاع غ١ش فؼبي، ػؼف ٚعبئً اٌشاؽخ. ؽشوخ أٚ ٔمً

الاعزخذاَ غ١ش اٌىبًِ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

 ؽخ، ِؾذٚد٠خ اٌظلاؽ١بد.ادٚاد غ١ش وبف١خ, ث١شٚلشاؽ١خ صائذح أٚ ِفش

اعشاءاد غ١ش فؼبٌخ، ػذَ ٚعٛد ّٔبرط ل١بع١خ، اٌٛلذ اٌم١بعٟ أٚ  اٌز٠ٕٛغ / الاخزلاف

 اٌّؼ١بسٞ غ١ش ٚاػؼ.

 أزظبس اٌّٛافمبد، رٛلف ػٓ اٌؼًّ،الأزظبس ٌٍزغ١ٙض. اٌزأخ١ش اٚ الأزظبس

Source :Bonaccorsi,Andera  & Carmignani ,Gionata and Zammori   , Francesco,(2011) , 

Service value stream management (SVSM)Developing lean thinking in the service 

industry, journal of service science and management ,vol.4,p.430. 
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 المحىر الثالث الجانة الرطثٍقً

  ؽبٌخ اطبثخ ؽفً ثزشٛ٘بد لٍج١خ 

ثؾغت ٔظبَ الاؽبٌخ ِٓ اٌّشاوض اٌظؾٟ ٚاٌزٟ شؼجخ اٌطٛاسب ٟ٘ أؽذٜ اٌؾبلاد اٌزٟ رشد ئٌٝ 

رغزٍضَ ارخبر اٌزذاث١ش اٌظؾ١خ اٌلاصِخ دْٚ رأصَ اٌٛػغ اٌظؾٟ ٌٍّش٠غ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ 

( ٍِخظبً ٌٕشبؽ اٌؼ١ٍّخ 3الاعشاءاد عّؼذ فٟ ِخطؾ )خبسؽخ ٔشبؽ اٌؼ١ٍّخ(, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي)

( خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ 2ئٌٝ خبسؽخ ٔشبؽ اٌؼ١ٍّخ اٌؾب١ٌخ ٌٍؾبٌخ اٌّجؾٛصخ وّب ٠ٛػؼ اٌشىً) اعزٕبداً 

 اٌؾب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؾبٌخ اٌّشبس ئ١ٌٙب أػلاٖ.

 

 

 (3جذول)

 ترشىهاخ قلثٍح فً شؼثح الطىارئلطفل مصاب ملخص نشاط الؼملٍح الحالٍح 

الىقد الإجمالً  ػذد الرمىز الرمس الإجراءاخ

 )دقٍقح(

المسافح 

 )مرر(

  248.5 11  اٌؼ١ٍّبد

 8026 27 8  الأزمبي

  11520 4       اٌزأخ١ش

  4 2  اٌفؾض

  1 1            اٌؾفع 
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( اٌٝ ثذء اٌّش٠غ ثّشاعؼخ شجبن اٌززاوش الاعزشبس٠خ ثذلا ِٓ شجبن اٌززاوش فٟ شؼجخ ٠2ش١ش اٌشىً )

( دل١مخ صُ اٌٝ طبٌخ اٌطٛاسب ١ٌغغً ٠ٚغذٚي ٌذٜ 1اٌطٛاسب ٌمطغ رزوشح اٌّشاعؼخ ثٛلذ )

( دل١مخ 4( دل١مخ ٠ٚؼشع ػٍٝ اٌطج١ت اٌّخزض لأعشاء اٌفؾض اٌلاصَ ثٛلذ )0.5اٌّّشع ثٛلذ )

( دلبئك صُ اٌزٛعٗ اٌٝ اٌزؾب١ًٌ اٌؼبِخ ٌغؾت 2مشس ؽبٌزٗ اٌٝ اٌّخزجش لأعشاء اٌزؾ١ٍلاد اٌّطٍٛثخ  )١ٌ

( دلبئك صُ اٌؼٛدح اٌٝ اٌطج١ت اٌّخزض ٌّؼب٠ٕخ اٌزؾب١ًٌ 180(اٌؼ١ٕبد اٌّطٍٛثخ ٚاعزلاَ إٌزبئظ ثٛلذ 

ثؼذ٘ب رُ اٌزٛعٗ اٌٝ  (15( ٚاعزلاِٙب )2( دل١مخ رُ اٌزٛعٗ اٌٝ الاشؼخ ثٛلذ )4اٌلاصِخ ثٛلذ )

(ثؼذ٘ب ١ٌزُ اٌزٛعٗ 3اٌطج١ت ١ٌمشسِؼب٠ٕخ اٌّش٠غ اٌؼلاط فٟ ػٛء الاشؼخ ٚاٌزؾب١ًٌ اٌؼبِخ ثٛلذ )

( ثؼذ٘ب ٠زُ اٌّؼب٠ٕخ لاعزلاَ اٌؼلاط  ِٓ اٌظ١ذ١ٌخ ثٛلذ 40اٌٝ الا٠ىٛ ٌغشع فؾض اٌمٍت ثٛلذ )

(، 253.5بٌٟ ٚلذ اػبفخ اٌم١ّخ )( دل١مخ ,ارا ثٍغ اع1ّ( دلبئك ٚؽفع ا١ٌٚبرٗ ٕ٘بن ثٛلذ )0.5)

 ( دل١مخ اٌزٞ رُ اؽزغبثٗ ثـ:11547ٚثزٌه ٠ىْٛ اعّبٌٟ ٚلذ الأزظبس)

 ٗ
ٌٚ

عذ
ٚ 

ً
غ١

غ
ٌز
 ا

 دقيقة 253.5إجمـــــــــــــــــالي وقت إضافة القيمة  = 
 قيقةد11547يمة =إجمالي وقت عدم إضافة الق

 تشوهات قمبيةخارطة تدفق القيمة الحالية لمراجع بحالة  (3)شكل                                    
 

         1                           11                  1                 200   11                15           5263.5               4                   6031.5            17                        22 

 

1                              4                0.5               180            4                  2                   2                 15                  40                            3                      1.5                1                                                                      

 

 لبؽغ اٌززاوش

 ُ
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خ

ٌّ
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ٌّ
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ٕخ

ب٠
ِؼ

 

خ 
شؼ

لا
 ا

خ 
شؼ

لا
 ا
لاَ

عز
 ا

 اٌّشاعغ 
 طبٌخ اٌطٛاسب 

 ٟ
بئ
ٕٙ

 اٌ
ض

ؾ
ٌف
 ا

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

 ٛ
٠ى

لا
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ط
لا

ٌؼ
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لاَ
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 ا

  
  

  
  
  

  
  
د
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ع

ؽف
 

ح 
س
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 اعّبٌٟ ٚلذ اػبفخ اٌم١ّخ =ٚلذ اٌؼ١ٍّبد +ٚلذ اٌفؾض +ٚلذ ؽفع الا١ٌٚبد

 دل١مخ253.5=248.5+4+1=     

 اعّبٌٟ ٚلذ ػذَ اػبفخ اٌم١ّخ =ٚلذ اٌزٕملاد +ٚلذ اٌزأخ١شاد

 دل١مخ11547=27+11520=    

 اعّبٌٟ ٚلذ الأزظبس = اعّبٌٟ ٚلذ اػبفخ اٌم١ّخ+ اعّبٌٟ ٚلذ ػذَ اػبفخ اٌم١ّخ

 دل١مخ11800.5=253.5+11547=    

(,اِب ٚلذ ػذَ اػبفخ اٌم١ّخ ف١شىً 0.16اٞ اْ ٔغجخ ٚلذ اػبفخ اٌم١ّخ ِٓ اعّبٌٟ ٚلذ الأزظبس)

ح ِؼبٌغخ اٌٙذس إٌبعُ ػٓ اٌزٕملاد %( ِٓ اعّبٌٟ ٚلذ الأزظبس ,ِّب ٠غزٍضَ ػشٚس84ٔغجخ)

   ٚاٌزأخ١شاد ِٓ اعً الاعشاع ثّؼبٌغخ اٌّش٠غ ٚاٌزخف١ف ِٓ الاِٗ ٚثٙزا فبْ :

 253.5اعّبٌٟ ٚلذ اػبفخ اٌم١ّخ                          

 (0.16= ) ----------------=      ------------------------وفبءح اٌخذِخ اٌّمذِخ =

 11800.5            اعّبٌٟ ٚلذ الأزظبس             

 خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ اٌّمزشؽخ ) اٌّغزمج١ٍخ ( ٌشؼجخ اٌطٛاسب

 ئعّبٌٟ ٚلذ ئػبفخ اٌم١ّخ = ٚلذ اٌؼ١ٍّبد + ٚلذ اٌفؾض + ٚلذ ؽفع الأ١ٌٚبد 

 دل١مخ  203.5=  200.5+2+1  =                           

 ٌزٕملاد + ٚلذ اٌزأخ١شاد ئعّبٌٟ ٚلذ ػذَ ئػبفخ اٌم١ّخ = ٚلذ ا

 دل١مخ  1520= 20+1500=                               

 ئعّبٌٟ ٚلذ الأزظبس = ئعّبٌٟ ٚلذ ئػبفخ اٌم١ّخ + ئعّبٌٟ ٚلذ ػذَ ئػبفخ اٌم١ّخ 

 دل١مخ 1723.5= 203.5+1520=.                      

%(، أِب ٚلذ ػذَ ئػبفخ اٌم١ّخ 12أٞ أْ ٔغجخ ٚلذ ئػبفخ اٌم١ّخ ِٓ ئعّبٌٟ ٚلذ الأزظبس)

:88ف١شىً ٔغجخ) َّْ  %( ِٓ ئعّبٌٟ ٚلذ الأزظبس ٚثٙزا فا

 203.5          اعّبٌٟ ٚلذ اػبفخ اٌم١ّخ                           

 %(16=)------------=  ------------------------وفبءح اٌخذِخ اٌّمذِخ =

 1520           اعّبٌٟ ٚلذ الأزظبس                     

 

ٚثّمبسٔخ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٟ خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ ِغ إٌزبئظ أػلاٖ ٠زج١ٓ 

 ا٢رٟ: 
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دل١مخ ٚئعّبٌٟ ٚلذ  (253.5أْ ئعّبٌٟ ٚلذ ئػبفخ اٌم١ّخ فٟ خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ )

( دل١مخ، أِب ئعّبٌٟ ٚلذ ػذَ ئػبفخ اٌم١ّخ فٟ 203.5ئػبفخ اٌم١ّخ فٟ خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ اٌّمزشؽخ)

( دل١مخ ٚئعّبٌٟ ٚلذ ػذَ ئػبفخ اٌم١ّخ فٟ خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ 11547خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ)

%( 13ِٓ ٚلذ ئػبفخ اٌم١ّخ ٚثٕغجخ)%(. 8( دل١مخ ِّب ٠ذي ػٍٝ رم١ًٍ اٌٙذس ثٕغجخ)1520اٌّمزشؽخ)

%( فٟ خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ، أِب فٟ 16ِٓ ٚلذ ػذَ ئػبفخ اٌم١ّخ  شىٍذ وفبءح اٌخذِخ)

 %(.12خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ اٌّمزشؽخ فمذ شىٍذ)

 ( اٌزٞ ٠ّضً خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ اٌّمزشؽخ ػٍٝ ئرجبع ا٢رٟ: 3اعزٕذ اٌشىً)

ثشؼجخ اٌطٛاسب اٚ عٙبص اشؼخ ِزٕمً  ؽ١ش ٠زُ رم١ًٍ ؽشوخ  لاثذ ِٓ ٚعٛد عٙبص اشؼخ خبطخ .1

الأزمبي ئٌٝ شؼجخ الأشؼخ داخً اٌّغزشفٝ إٌغبئ١خ ٚالاؽفبي اٌزؼ١ٍّٟ ٚوزٌه ئصاٌخ ٚلذ الأزظبس 

لإعشاء الأشؼخ ٚوزٌه ٚلذ اٌؼٛدح ِٓ شؼجخ الأشؼخ ئٌٝ اٌطٛاسب ٚاٌؼًّ ثأعٙضح رؾ١ّغ اٌىزش١ٔٚخ 

 ؽذ٠ضخ ١ٌٚغذ رم١ٍذ٠خ.

  اعزّبسح الإؽبٌخ ثٛلذ ألً وْٛ اٌؾبٌخ ِغزؼغٍخ. ِلأ .2

ػشٚسح فزؼ ِٕفز اٌطٛاسب ٌٍؾبلاد اٌظجبؽ١خ ثذلا ِٓ إٌّفز اٌشئ١غٟ ٌزخف١غ ٚلذ أزظبس  -3

 اٌّشاعغ

 رٛاعذ ع١بسح الإعؼبف ثغبٔت شؼجخ اٌطٛاسب ٚر١ٙئخ اٌّغؼف ِغجمبً ٠مًٍ ِٓ فزشح اٌزأخ١ش. .3

ػشٚسح رٛافش طبٌخ اخشٜ ٌزغ١ًٙ ِّٙخ ػًّ اٌظ١بٔخ ٚرخف١غ ا٠مبف اػّبي اٌظ١بٔخ اٌّفبعئخ اٚ  - .4

 اٚلبد الأزظبس اٌّشػٝ 

 دِظ خطٛاد الاشؼخ ٚ رم١ًٍ ِذّح ؽفع الأ١ٌٚبد ٚدِغٙب ِغ ػ١ٍّخ اعزلاَ اٌؼلاط ِٓ اٌظ١ذ١ٌخ  .5

( دل١مخ، أِب فٟ خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ 180ثٍغ ٚلذ اٌذٚسح فٟ خبسؽخ رذفك اٌم١ّخ اٌؾب١ٌخ) -

%(، ِّب ٠ؼٕٟ ئعٙبِبً فٟ رشش١ك أغبص 44( دل١مخ، أٞ ثٕغجخ)80( دل١مخ ثزخف١غ)100اٌّمزشؽخ)

 ِغبس اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ ٌٙزٖ اٌشؼجخ
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  المثحث الاول: الاسرنراجاخ

ٚعٛد ِٕبفذ ٌٍمطغ اٌززاوش )ٔغبئ١خ ,اؽفبي (ٌىٓ ٠زُ شغً ِٕفز ٚاؽذ غبٌجب ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٘زا ٠إدٞ  .1

 اٌّشاعؼ١ٓ ٚؽٛي فزشح الأزظبس.اٌٝ صخُ وج١ش ِٓ لجً 

  

ٚعٛد ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌمذساد اٌزم١ٕخ ٚاٌف١ٕخ ٌذٜ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش الا اْ ٘زا الاعزٕزبط لا  .2

 ٠ٕطجك فٟ ثؼغ اٌؾبلاد ػٍٝ ؽبلاد اٌزظ١ُّ اٌّمزشؽخ اٌزٟ رزطٍت رؾغ١ٓ اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ.

 

 ػشٚسح اخز اعشاءاد ٚلبئ١خ ِٓ لجً اٌّّشػ١ٓ ٌٛعذ ثؼغ اٌؾبلاد اٌّؼذ٠خ   .3

فزؼ ِخزجش اٌطٛاسب ٌٍؾبلاد اٌظجبؽ١خ ٌىضشح اٌضخُ اٌّٛعٛد فٟ اٌّخزجش اٌشئ١غٟ فؼلا ػٓ  .4

 الأزظبس ٌٍغبػبد ؽ٠ٍٛخ

 المثحث الثانً :الرىصٍاخ

 ّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ثٙب ٟٚ٘ :ثٕبء ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌذاسعخ , ٔمزشػ ِغ    

   اٌؼًّ ػٍٝ ٔشش صمبفخ ئصاٌخ اٌٙذس ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ 

   ػشٚسح فزؼ ِٕفز اٌطٛاسب ٌٍؾبلاد اٌظجبؽ١خ ١ٌٚظ فمؾ ٌٍؾبلاد اٌّغبئ١خ ٚوزٌه ِخزجش اٌطٛاسب

 ٔز١غخ اٌضؽُ اٌّٛعٛد ِٓ لجً اٌّشػٝ ػٍٝ ِٕبفز اٌمطغ ٠إصش ػٍٝ وفبءح اٌخذِخ.

  ػشٚسح اْ ٠ىْٛ عؾت اٌؼ١ٕبد اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌّشػٝ لش٠جخ ػٍٝ اٌّخزجشاد ٌزؾم١ك وفبءح

 اٌخذِخ
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