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 المستخمص

ال ساسددددددددددية يهددددددددددل الي ددددددددد  ال دددددددددالا الدددددددددل الكلدددددددددل  دددددددددد  دور الرلددددددددداقة الاسدددددددددتراتيجية المتم مدددددددددة يدددددددددد       

المقددددداييس ( مددددد  اجدددددد ت قيددددد  الاداث المتميدددددز المتم دددددد يدددددد  الاسدددددتراتيجيةل والالتدددددزا  الجمدددددا ال وسددددديولة المدددددوارد

(ل ومددددد  اجدددددد ت قيددددد  الماليدددددةل ومقددددداييس المدددددوارد اليلدددددريةل ومقددددداييس التسدددددوي ل ومقددددداييس تقدددددوي  الادارة العميدددددا 

هددددددل الي ددددد  تدددددد  ااتيدددددار مجمو دددددة مدددددد  القيدددددادا  الاداريدددددة  ددددددا المصدددددارل الاهميدددددة  ددددددا م ا  دددددة الم  ددددددل  

 دددددود  ي دددددة الي ددددد ل اذ تددددد   ضدددددا  ددددد  اسدددددتعماد الاسدددددتيا ة كدددددتداة رعيسدددددة  دددددا جمددددد  الييا دددددا  والمعمومدددددا  

%(ل ويعدددددددد الن ددددددد  تيدددددددي  ا  96( أي ا   سدددددددية الاسدددددددتجاية يم ددددددد   48( اسدددددددتيا ةل واسدددددددترج   55توزيددددددد   

( اسددددددتيا ة صددددددال ة لمت ميددددددل ومدددددد  اجددددددد ت ميدددددد الييا ددددددا  تدددددد  اسدددددتعماد مجمو ددددددة مدددددد  المقدددددداييس 45ه دددددا   

معامدددددددد الارتيدددددددا ل وت ميدددددددد اللدددددددهيرة  دددددددا ذلددددددد  ولعدددددددد ايرزهدددددددا الوسددددددد  ال سدددددددايال والا  دددددددرال المعيددددددداريل و 

الا  دددددار اليسددددي  والمتعددددددل وا هدددددر   تدددداعب الي دددد  وجدددددود  اقددددة ارتيددددا  وتدددددت ير يددددي  الرلدددداقة الاسدددددتراتيجية 

والاداث المتميددددزل و ميددددل توصددددد الي دددد  الددددل مجمو ددددة مدددد  التوصدددديا  ولعددددد ايرزهددددا ا ددددل يتعددددي   مددددل العي ددددة 

ع  تعمددددد  مددددل اكسدددداه ولاعهدددد  و قددددته  ومصددددداقيته  التسددددهيا  الادميددددة لمزيدددداالمي و ددددة تقدددددي  مجمو ددددة مدددد  

 وتعا نه ل الامر الذي سول يزيد م  الايدا ا   ا المصارل المي و ة 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة 

تعتير المصارل يلتل ا وا ها م  الم  ما  الادمية التا تعمد  مل تقدي  مجمو ة م  الادما  هد ها       

الاساس الاسها  يمسا دة الالاا  يماتمل  قا اته  دااد اليمد او الم  قةل اذ ا  المصارل يسه  ويلكد 

ل الامر للأ رادهيا  المالية اساس  ا زيادة الت سي  المستمر لمق ا ي  العا  والاا  م  ااد تقدي  التس

الذي يتيح اما  مع   الا راد يدأ ملرو ا  ااصة يه ل قاعمة  مل تقدي  مجمو ة م  الا ماد التا تتميز 

يالرلاقة الاستراتيجية والتا تؤدي يدورها الل ت قي  الاداث المتميزل  الرلاقة الاستراتيجية تم د قدرة الم  مة 

ية يلكد استياقا م  اجد ت ديد  قا  القوة والضعل  ا الاداث المتميز لمم  مة  مل الت يؤ والعمد والاستجا

والعمد  مل تعزيز  قا  القوة ومعالجة  قا  الضعلل  ضا    الكلل     قا  النر  والتهديدا  والعمد 

لتا تعد ها ا دى العوامد ا الاستراتيجية مل است مار  قا  النر  والتصدي لمتهديدا ل يمع ل ا  الرلاقة 

 كعامد م نز   و تقدي  اداث متميز وسري  و وري 

ل وم  الرلاقة الاستراتيجية  ا الاداث المتميزوم  هذا الم  م  جاث الي   ال الا لتسمي  الضوث  مل دور     

م هجية الي  ل  اللالمي   الاود  الاراجد ت قي  هذا الهدل جرى تقسي  الي   الل اريعة ميا   اساسل 

 ويليرجاث المي   ال ال  يالجا ه الت ييقا لمي  ل يي ما الجا ه ال  ري لمي  ل   المي   ال ا ا ا وتماض

 الاست تاجا  والتوصيا   الل مجمو ة م المي   الراي  

 

 

 

 

 



 

 منهجية البحث -المبحث الاول:

 مشكمة البحث-أولا: 

الوق  ال الال لما تقدمة م  تسهيد ا  الرلاقة الاستراتيجية تعتير م  مواضي  النكر الاداري ال دي ة  ا      
 ا المها  الت  يمية والكلل     قا  القوة والنر  واست مارهال ومعالجة الهدر والضياع  ا الم تجا ل  ضا 

اداث متميز االا م  العيوهل ويالتالا  ا  ملكمة    زيادة اداث الم  مةل   اية كد م  ما  الا ماد تقدي  
الدراسة تتماض  ود تساؤد مه  الا وهو   كيل يمك  است مار الرلاقة الاستراتيجية م  اجد الوصود 

 والارتقاث الل تقدي  اداث متميز االا م  العيوه( 

 أهمية البحث-ثانياً: 

 -يستمد الي   ال الا أهميتل م  ااد الاتا: 

 موضو ي  مهمي   ا الاده ال دي  وهما الرلاقة الاستراتيجية و الاداث المتميز استهدال  (1
 تعريل العي ة المي و ة يمت يرا  الي    (2
 تقدي  مجمو ة م  ال تاعب والتوصيا  التا تا  العي ة المي و ة  (3

 أهداف البحث-ثالثاً: 

 -يمك  ت ديد أهدال هذا الي   يالآتا: 

 لمستجيية لمرلاقة الاستراتيجية  ا  ممياتها الداامية؟قياس مستوى امتا  العي ة ا -1
 قياس مستوى الاداث المتميز  ا سير العمميا  الداامية لمعي ة المي و ة؟ -2
 ت ديد  ييعة و وع  اقة الارتيا  والتت ير يي  الرلاقة الاستراتيجية و الاداث المتميز؟ -3

 المخطط الفرضي لمبحث-رابعاً: 

ل م  م هجية الي   واهدا ل واهميتل ت  إ داد الما   النرضا لمي  ل ا  ر اللكد  ا ضوث ما ت  الت ر  الي
(ل لمتعيير    العاقة يي  مت يرا  الي    ويتم ور ما   الي    ود مجمو ة م  العاقا  يي  1 

 -مت يرا  الي   وكالاتا: 



ال ساسية ايعاد رعيسة ها  ويتم د الرلاقة الاستراتيجية والتا تلير الل  ا ة -: المتغير المستقل  1
 (  الاستراتيجيةل والالتزا  الجما ال وسيولة الموارد

المقاييس الماليةل ومقاييس ايعاد رعيسة ها   يتريعةيلير الل الاداث المتميز والذي يتم د  -: المتغير التابع  2
 ( الموارد اليلريةل ومقاييس التسوي ل ومقاييس تقوي  الادارة العميا

 
 الما   النرضا لمي  ( 1اللكد  

 
 فرضيات البحث-خامساً: 

 فرضيات الارتباط 
توجد  اقة ارتيا  ذا  دلالة ا صاعية يي  الرلاقة الاستراتيجية والاداث  -:الفرضية الرئيسة الاولى -1

 -المتميزل وت ي   م  هذه النرضية  دة  رضيا   ر ية ها:
الاداث المتميز المتم مة يد  المقاييس الماليةل ومقاييس الرلاقة الاستراتيجية وايعاد توجد  اقة ارتيا  يي   -

 الموارد اليلريةل ومقاييس التسوي ل ومقاييس تقوي  الادارة العميا( 
توجد  اقة ارتيا  يي  لم ساسية الاستراتيجية وايعاد الاداث المتميز المتم مة يد  المقاييس الماليةل ومقاييس  -

 ل ومقاييس تقوي  الادارة العميا( الموارد اليلريةل ومقاييس التسوي 
توجد  اقة ارتيا  يي  الالتزا  الجما ا وايعاد الاداث المتميز المتم مة يد  المقاييس الماليةل ومقاييس الموارد  -

 اليلريةل ومقاييس التسوي ل ومقاييس تقوي  الادارة العميا( 
المتم مة يد  المقاييس الماليةل ومقاييس الموارد توجد  اقة ارتيا  يي  سيولة الموارد وايعاد الاداث المتميز  -

 اليلريةل ومقاييس التسوي ل ومقاييس تقوي  الادارة العميا( 



 فرضيات التأثير 
 يوجد ا ر ميالر ذو دلالة ا صاعية لمرلاقة الاستراتيجية  ا الاداث المتميزل  -الفرضية الرئيسة الثانية: -2

 -ا  النر ية الاتية:وت ي   م  هذه النرضية مجمو ة م  النرضي
  الاداث المتميز  ا  لم ساسية الاستراتيجيةيوجد ا ر ذو دلالة ا صاعية  -
 يوجد ا ر ذو دلالة ا صاعية لالتزا  الجما ا  ا الاداث المتميز   -
 يوجد ا ر ذو دلالة ا صاعية سيولة الموارد  ا الاداث المتميز   -
 

 عينة البحث-سادساً: 

م  مجمو ة م  القيادا  الادارية  ا المصارل الاهمية  ا م ا  ة الم  لل اذ ت  يتتلل مجتم   ي ة الي   
%(ل ويعد تيويه 96( استيا ةل اي ا   سية الاستجاية قدرها  48( استمارة استيا ةل وت  استرجاع  55توزي   

 د ( استيا ة صال ة لمت مي45الييا ا  وااضا ها الل ااتيار القي  المت ر ة تيي  ا  ه ال   

 أدوات جمع البيانات والمعمومات-سابعاً: 

  :أدوات الجانب النظري- 
م  اجد اغ اث الجا ه ال  ري لمي   ت  الا تماد  مل الكتهل والمجا ل والدوريا ل  ضا الليكة العالمية 

 لممعموما  الأ تر  ( 
  :أدوات الجانب الميداني- 

(ل 1الاستعا ة يالاستيا ة كتداة رعيسة لجم  الييا ا ل ا  ر المم    م  اجد اتما  الجا ه الميدا ا لمي   تم  
 ( 1وتضم   الاستيا ة م وري  رعيسي  ت  توضي هما  ا الجدود  

 ( م اور استمارة الاستيا ة ومقاييسها وترميزها1الجدود  

 المصادر الرمز النقرا  الايعاد المت يرا  الم اور

الم ور 
 الاود

الرلاقة 
 الاستراتيجية

 XX) 

 X1 3 ال ساسية الاستراتيجية
Doz & Kosonen, 

2008 
 X2 3 سيولة الموارد

 X3 3 الالتزا  الجما ا

   9 المجموع



الم ور 
 ال ا ا

الاداث 
 المتميز

 YY) 

Y1 Matsoso&Olumide,20 2 المقاييس المالية

16:150-153 

Davidovitch&Zila,201

1:359 ; 

 

 Y2 2 الموارد اليلريةمقاييس 
 Y3 2 مقاييس التسوي 

 Y4 2 مقاييس تقوي  الادارة العميا

   8 المجموع
   17 المجموع الكما

 

 حدود البحث-ثامناً: 

 2518 لهر اه م   ا إلل  2518امتد  النترة الزم ية م  لهر  زيرا   -ال دود الزما ية:  -1
 المصارل الاهمية  ا م ا  ة الم  ل ا   القيادا  الادارية -ال دود المكا ية:  -2
 
 أساليب تحميل البيانات-تاسعاً:  

ت  استعماد  دد م  الأساليه الإ صاعية  ا التعامد م  الاستمارا  التا ت  جمعها م  المستجييي  وياستعماد 
 -: SPSSال قيية الإ صاعية لمعمو  الاجتما ية 

 أي م  الايعاد النر ية لمي    ا العي ة المي و ة  لقياس مستوى توا ر-الوس  ال سايا الموزو :  -1
 مستوى تلت  القي     أوسا ها ال سايية  لقياس-الا  رال المعياري:  -2
   ييعة و وع  اقة الارتيا  يي  مت يرا  الي   لقياس-: Spearmanمعامد الارتيا   -3
ة الموارد اليلرية الاضراث  ا ولاث لقياس مستوى و وع تت ير ادار -المتعدد:  معادلة الا  دار الا ا اليسي  -4

 العاممي  
 الوس  النرضا  -5

 

 الجانب النظري -المبحث الثاني:



 الرشاقة الاستراتيجية  -اولًا :

 مفهوم الرشاقة الاستراتيجية 

(  ددددا  ددددا  Iacocca ددددا يدايددددة القددددر  العلددددري   لددددت منهددددو  الرلدددداقة  ددددا العمددددد الي  ددددا  ددددا معهددددد          

الولايددددددا  المت دددددددة  و  الدددددد  الرلدددددداقة اهتمامدددددداً كييددددددرا مدددددد  قيددددددد اليددددددا  ي  والكتدددددداه ل ير ايددددددة  كومددددددة  1991

( يت هدددا D'Aveni, R. A. 1994:25 يددد  ااتمنددد  وجهدددا    دددره   دددا تعريدددل الرلددداقة   قدددد  ر هدددا 

المرو دددددة والسدددددر ة التدددددا تجعدددددد الم  مدددددا  قدددددادرة  مدددددل ت ييدددددر ا مالهدددددا مددددد  أجدددددد الاسدددددتجاية لمت يدددددرا  التدددددا 

و  ومواجهددددددة الماددددددا ر   يدددددد  ا هددددددا تعددددددد مدددددد  المقدددددددرا  الأساسددددددية لمم  مددددددا  المعاصددددددرة ت ددددددد   ددددددا السدددددد

( الددل الرلدداقة الاسددتراتيجية  مددل ا هددا قدددرة التددا تمتمكهددا الم  مددة Nkuda , 2017 : 10 كمددا ي  ددر  

 مدددددددل الت يدددددددؤ والعمدددددددد والاسدددددددتجاية يلدددددددكد اسدددددددتياقا لمعالجدددددددة  قدددددددا  الضدددددددعل الدااميدددددددة و اسدددددددت اد الندددددددر  

 ا  الاارجية التا قد تواجهها  والتهديد

(  قدددد  ر هددددا  مدددل ا هدددا إ تدددداب الم تجدددا  الم اسدددية  ددددا الوقددد  الم اسددده و ددددا Roth, 1996: 30امدددا   

( يت هدددا قالقددددرة  مدددل التعدددرل McCann , 2004 : 47المكدددا  الم اسددده   كمدددا كا ددد  وجهدددة   دددر  

  مل النر  واغت امها يسر ة   

قة الاستراتيجية القدرة  مل تعديد أو إ ادة تلكيد الم  مة واستراتيجيتها ا  الرلا( 11: 2516ه يةلوتوصد  

يلكد دي اميكا  ا ييعة الأ ماد المت يرةل ويت ق  ذل      ري  الترقه المستمر يالإضا ة إلل التكيل م  

( الل 112:  2516ا تياجا  الزياع  والاتجاها  م  دو  التاما    رؤية الم  مة  ويلير    يد ال سي  ل 

 ا  الرلاقة الاستراتيجية تم د قدرة الم  مة  مل:

 القراثة المتوقعة وغير المتوقعة للأ دا  الييعية -1

 الاستجاية يلكد اك ر  ا مية م   ي  السر ة والتكمنة م  الم ا سي  -2



 اغت ا  النر  التا اصي   متا ة يسيه هذا الت يير م  ااد القدرا  الاستياقية الم نذة  -3

  الرشاقة الاستراتيجيةاهمية 

الرلددددداقة الاسدددددتراتيجية هدددددا ي يدددددة معقددددددة ومت و دددددة يمكددددد  أ  تكدددددو   مدددددل ألدددددكالا متعدددددددة و تعكدددددس قددددددرة      

الم  مددددددددددة  مددددددددددل ت ييدددددددددد  و ت ددددددددددوير القدددددددددددرا  القويددددددددددة والدي اميكيددددددددددة   ويمكدددددددددد  توضدددددددددديح اهميددددددددددة الرلدددددددددداقة 

 ; Brown & Eisenhardt , 1997 ; D'Aveni, 1994الاسددتراتيجية مدد  ادداد الاتدددا  

Swafford et al. , 2008 ; Turban et al, 2008 ; : ) 

 ا  الرلاقة الاستراتيجية أمرًا ضروريًا لملركا  لكا تستلعر وتتنا د م  مت ميا  الييعة  (1

 القدرة  مل اليقاث الصمود وتمكي  اللركا  م  الاستعداد لم رول المت يرة    (2

 لم رول الييعية الماتمنة    الرلاقة الاستراتيجية صمم  ل رض الاستجاية (3

يمكددددد  لمرلددددداقة الاسدددددتراتيجية ا  تمكددددد  الم  مدددددا  مددددد  تدددددو ير مجمو دددددة مددددد  اليدددددداعد والقددددددرا   وت دددددوير  (4

 المهارا  واتااذ الاجراثا  الماعمة  

 الرلاقة الاستراتيجية تسه   ا ت ويد وتجديد الم  مة دو  أ  تنقد مكا تها  ا السو     (5

  يالرلددددددداقة الاسدددددددتراتيجية أ  تسددددددده   دددددددا ت قيددددددد  الأهددددددددال الت مويدددددددة  ددددددد  يمكددددددد  لمم  مدددددددا  التدددددددا تتسددددددد (6

  ري  الإسها   ا ال مو الاقتصادي 

 ابعاد الرشاقة الاستراتيجية 

 -يمك  لمرلاقة الاستراتيجية ا  تقاس م  ااد  ا ة ايعاد رعيسة وها:

 ( الحساسية الاستراتيجيةstrategic sensitivity ) 

يلدددددير هدددددذا اليعدددددد الدددددل مسدددددح الجهدددددا  الييعيدددددة النا مدددددة والا سددددداس يدددددالت يرا  المتجدددددددة  يهدددددا وتلدددددمد          

الاستيصدددددددددار الاسدددددددددتراتيجا المهددددددددد  وكدددددددددذل   هددددددددد  الاتجاهدددددددددا  الييعيدددددددددة ل والارتقددددددددداث يدددددددددالو ا الاسدددددددددتراتيجا ل 



الاسددددددددددتراتيجية  (   ا  ال ساسددددددددددية113:  2516وال ددددددددددوار الدددددددددددااما ذو الجددددددددددودة العاليددددددددددة   يددددددددددد ال سددددددددددي  ل 

 & Dozتتجسددددد  ددددا زيددددادة ك ا ددددة الددددو ا و لدددددة الادرا  ل والاهتمددددا  المتزايددددد يددددالت ورا  الاسددددتراتيجية  

Kosonen , 2010 : 371    ) 

  الالتزام الجماعي 

يهدددددددل الالتددددددزا  الجمددددددا ا الددددددل التددددددزا  الددددددذي تقددددددو  يددددددل  الادارة العميددددددا او  ددددددر  الادارة العميددددددا يمجددددددالا        

الموضدددددددو ةل اذ ا  امكا يدددددددة وقددددددددرة المدددددددو ني   مدددددددل الالتدددددددزا  يمجدددددددالا  الادارة وسدددددددموكياتل امدددددددر مهددددددد  الادارة 

ويددددددد  مدددددل الدددددولاث الدددددو ينا لمم  مدددددة   اذ ي  دددددر الدددددل الالتدددددزا  الجمدددددا ا يت دددددل يم دددددد  اقدددددة تدددددري  العددددداممي   

ت  توجيددددل هددددذه يعمددددد الم  مددددة مدددد  اجددددد ت قيدددد  الاهدددددال التددددا تسددددعل الددددل ت قيقهددددا   ويالتددددالا يمكدددد  ا  يدددد

 & Heeryالاهددددال الدددل العددداممي  مددد  اجدددد ت نيدددذ الا مددداد والتدددا االهدددا يمكددد  ت قيددد  هدددذه الاهددددال  

Noon , 2001:5   ) 

 سيولة الموارد 

تعكدددددددس سددددددديولة المدددددددوارد قددددددددرة الم  مدددددددة  مدددددددل تدددددددو ير المدددددددوارد الم مويدددددددة مددددددد  اجدددددددد ا جددددددداز المهدددددددا  وا تددددددداب 

ة ذا  سددددديولة  اليدددددةل اذ ا  السددددديولة تم دددددد قددددددرة الم  مدددددة  مدددددل م تجاتهدددددال ويالتدددددالا يمكددددد  ا   سدددددميها م  مددددد

 تمويد الزيادة  ا الموارد والايناث يمت ميا  والتزاما  العمد دو  ت مد اساعر غير مقيولة  

( الددددددددل  إ  سدددددددديولة المددددددددوارد تم ددددددددد قدددددددددرة الم  مددددددددة  مددددددددل إ ددددددددادة  Doz&Kosonen,2009:343والددددددددار  

 قدددددددا  28-27: 2517ية أ  ددددددداث ت ورهدددددددا  ويعتقدددددددد  القريلدددددددال تاصدددددددي  المدددددددوارد   دددددددو الندددددددر  الاسدددددددتراتيج

( ا  ا تقددددددداد العددددددداممي  يدددددددي  الادارا  الماتمندددددددة ي سددددددد  سددددددديولة المدددددددوارد وا  اسدددددددتعماد Santala,2009 ددددددد  

الت ددددداوه الدددددو ينا يدددددد   ويعدددددزز و ذلددددد ل  ضدددددا  ددددد  ا  ت ديدددددد المواهددددده مددددد  اددددداد تدددددو ير سدددددو  العمدددددد 

ة يدددددلا مدددد  النددددرد الوا ددددد وذلدددد  لا  النددددرد يميددددد  ددددا الوسدددد  المه ددددا الددددل المنتددددول والتوجددددل   ددددو النددددر  المت قمدددد



ال  دددددددا  الدددددددذاتال وكدددددددذل  الاهتمدددددددا  يال زاهدددددددة والسددددددديرة الذاتيدددددددة  دددددددا مجددددددداد تقيدددددددي  المدددددددو ني  لا  العددددددداممي  لا 

يميمدددددو   مدددددل  مدددددد المادددددا ر اللاصددددديةل ووجدددددود  ددددددد مددددد  كيدددددار المدددددديري  الدددددذي  يعممدددددو  يلدددددكد جمدددددا ا 

ي   ييعدددددة الا مددددداد المتيادلدددددة والماتمندددددة يدددددي  القددددددرا  التدددددا تسددددده   دددددا سددددديولة المدددددوارد ويالتدددددالا يمددددد  تماددددد

 ( Santala,2009( الذي وضعة  3يالرجوع الل اللكد  

 

 اللكد  ( الا تماد المتيادد يي  القدرا  التا تسه   ا سيولة الموارد

Source: Santala. M,(2009)" Strategic Agility in a Small Knowledge 

Intensive Business Services Company: Case Swot Consulation", 

Department of Marketing and Management ,Master degree ,Kelsingin 

Kauppakor keakoulu, Helsinki school of economics, Espoo, Finland:P55 

 

 

 



 الأداء المتميز المصرفي ثانياً:

 مفهوم الاداء المتميز المصرفي 

تقدددددددد  المصدددددددارل الاددددددددما  المصدددددددر ية وتسدددددددت د هدددددددذه الاددددددددما  يلدددددددكد أساسدددددددا إلدددددددل اقتصددددددداد اليمددددددددا   ولا 

تت ددددددور اليمدددددددا  إلا مدددددد  ادددددداد وجددددددود ق دددددداع مصددددددر ا يددددددو ر ادددددددما  ميتكددددددرة وهددددددذه الادددددددما  الميتكددددددرة لا 

المتميدددددزل  دددددالأداث هدددددو تعييدددددر  ددددد  ال جدددددال   يدددددر دالدددددل لتم يدددددد ذلددددد  يمكددددد  ا  تتدددددو ر الا مددددد  اددددداد الاداث 

(  27: 2557ال جددددددال وتت يددددددر هددددددذه الدالددددددة مدددددد   يدددددد  الت ييددددددر  ددددددا المصددددددارل والعدددددداممي   يهددددددا   يوسددددددل ل

يي مدددددا يعدددددرل الاداث المتميدددددز يا دددددل مجمو دددددة مددددد  السدددددموكيا  والمهدددددارا  النكريدددددة  والمعر يدددددة العاليدددددة والقددددددرا  

مو ندددددددو   دددددددا المصدددددددارل مددددددد  اجدددددددد امدددددددتاكه  لمقددددددددرة والعر دددددددة الم مويدددددددة  دددددددا مجددددددداد التدددددددا يتمتددددددد  يهدددددددا ال

: 2559تاصصددددده  مددددد  اجدددددد ا جددددداز ا مددددداله  وتقددددددي  ا كدددددار ميتكدددددرة  ماتمندددددة  مدددددا يقدمدددددل الاادددددرو    دددددرب ل

(( منهومددددددل لددددددلأداث المتميددددددزل اذ يددددددرى  إ  الا ددددددوة الأولددددددل  ددددددا  ريدددددد  Kotler,2000:41(   يمددددددا قددددددد     1

تددددددت  مدددددد  ادددددداد  ت ديددددددد أصددددددد اه المصددددددالح  الزيدددددداع  والعدددددداممي  والمجهددددددزي  والمسدددددددوقو (  الأداث المتميددددددز 

( ا  الاداث المتميددددددز يلددددددير الددددددل التميددددددز يالمعر ددددددة التددددددا يمتمكهددددددا العممددددددي  Druker,1998:212يي مددددددا يددددددرى  

 دددددددددا الم  مدددددددددة والتدددددددددا تنسدددددددددح المجددددددددداد امدددددددددامه  مددددددددد  اجدددددددددد سدددددددددير العمميدددددددددا  الدااميدددددددددة  هدددددددددذا وقدددددددددد اكدددددددددد 

 Spence,1994:112  الدددددددددددل إ   الأداث المتميدددددددددددز هدددددددددددو أ دددددددددددد اوجدددددددددددل الايدددددددددددداع    وصدددددددددددرل كدددددددددددا مددددددددددد )

 Mclellan & Bernstein, 2003: 70  ا  الأداث المتميددددز هددددو قدددددرة الم  مددددة  مددددل اسددددتادا )

المعمومددددددا  الاسددددددتراتيجية ي ريقددددددة معي ددددددة لت قيدددددد   تدددددداعب ميتكددددددرة وذا   ندددددد  لمم  مددددددة  و مددددددل السدددددديا   نسددددددل 

 دددددل  الأداث المتميدددددز يسدددددا د الم  مدددددة  مدددددل ت قيددددد  أهددددددا ها الإسدددددتراتيجية  ويلدددددير ( يت3: 2511يدددددرى  زايدددددد ل

 Ivancevich, 1997: 462 الددددل ا  الاداث المتميددددز يم ددددد ا مددددل مسددددتوى مدددد  مسددددتويا  الاداث التددددا )

( الددددل ا  الاداث المتميدددددز يلدددددير Pinto,2003: 11يقدددددمها الا دددددراد العدددداممي   دددددا م  مدددددة مددددا    وت دددددر   



م  مدددددة  مدددددل الت ييدددددر والتجديدددددد  مدددددل المددددددى ال ويدددددد مددددد  اجدددددد ضدددددما  اليقددددداث وال مدددددو  وتوصدددددد الدددددل قددددددرة ال

 Turner&Crawford,1994:241: الل ا  ت قي  الأداث المتميز يت مه ا جاز مهمتي  رعيستي ) 

  إدارة العمميا  ال الية يلكد  ا د 

   المسدددددددتقيمية المت يدددددددرة ي سددددددده قددددددددرة الم  مدددددددة  مدددددددل ت ييدددددددر هدددددددذه العمميدددددددا  يالا تمددددددداد  مدددددددل المت ميدددددددا

 استراتيجياتها 

 المصرفي اهمية الاداء المتميز 

اولدددددد  الم  مددددددا  اهتمامدددددداً كييددددددراً  يددددددالأداث المتميددددددز  وااصددددددة الم  مددددددا  ذا  الأداث العددددددالا  و اجددددددة تمدددددد  

: 2555الم  مدددددا  الدددددل الييا دددددا  والمعمومدددددا   ددددد   ييعدددددة الييعدددددة التدددددا تعمدددددد يهدددددا     يددددد  تدددددرى  لي ددددددة ل 

لدددددددل الم  مدددددددة يا تيارهدددددددا  لدددددددا  جمدددددددا ا مددددددد  الدرجدددددددة الاولدددددددل والدددددددذي يتعدددددددي   مدددددددل الادارة تلدددددددجي  ( إ 15

ا ضدددددداعها مدددددد  اجددددددد ت قيدددددد  الاداث المتميددددددز  دددددد   ريدددددد  تددددددو ير المعمومددددددا  والا كددددددار الددددددل رؤسدددددداث الاقسددددددا  

(  الددددددل إ  الاداث المتميددددددز لمم  مددددددة 157: 2558والمددددددديري    مدددددد  أجددددددد ت ددددددوير الم  مددددددة  ويلددددددير   ددددددل ل

مدددددددد  مدددددددل الأصدددددددود الممموسدددددددة وغيدددددددر الممموسدددددددة  ويدددددددال  ر إلدددددددل الددددددددور المهددددددد  الدددددددذي تمعيدددددددل الأصدددددددود يعت

العامدددددة  –ال قا دددددة  –الزيددددداع   –الممموسدددددة  دددددا ت سدددددي  الأ مددددداد وتميزهدددددا  و هدددددذه الأصدددددود هدددددا  العددددداممو  

 العمميا ( -التجارية 

 ابعاد الاداء المتميز المصرفي 

يمكدددددد  مدددددد  االهددددددا قيدددددداس الاداث المتميددددددز ويعددددددود ذلدددددد  الددددددل  ه الدددددد  مجمو ددددددة واسددددددعة مدددددد  المؤلددددددرا  التددددددا

 ييعددددددة ااددددددتال الآراث والاهدددددددالل الامددددددر الددددددذي يتعددددددي  ت ديددددددد مجمو ددددددة مدددددد  المقدددددداييس المهمددددددة والازمددددددة 

 -لقياس الاداث المتميز ولعد ايرزها الاتا:

 Matsoso&Olumide,2016:150-153 Davidovitch&Zila,2011:359 ; ) 

 



 المقاييس المالية 

هدددددذه المقدددددداييس منيدددددددة   دددددد المقار ددددددة مدددددد   تددددددرة زم يدددددة أ ددددددود مدددددد  أي وقدددددد  مضدددددل  وهددددددو المقيدددددداس الأك ددددددر 

اسدددددددتاداما و مدددددددل واسددددددد  لقيددددددداس  لري يدددددددة المصدددددددارلل  يددددددد  يدددددددت  اسدددددددتادا  يعدددددددض هدددددددذه المقددددددداييس يلدددددددكد 

مجتمددددددد  لإ  ددددددداث أصددددددد اه المصدددددددم ة والجمهدددددددور والمسددددددداهمي  صدددددددورة واضددددددد ة  ددددددد  الأداث اددددددداد السددددددد ة 

ومدددد  هددددذه المقدددداييس: ري يددددة السدددده  الوا ددددد والعاعددددد  مددددل  قددددو  الممكيددددة والعاعددددد  مددددل الاسددددت مار  ال اليددددة ومددددا

 وهددددددو المقيدددددداس الأك ددددددر اسددددددتاداما لقيدددددداس  أداث المصددددددارل  يمددددددا يتعمدددددد  يالأريددددددال(ل ورغدددددد  ا تلددددددارها الواسدددددد  

والاادددددتال الا ا هدددددا تعدددددا ا مددددد  يعدددددض العيدددددوه  م هدددددا : الاادددددتال  دددددا  ريقدددددة الا تسددددداه و  الا دددددد ار( و 

 :Weston, et al.,1996 دددا تقيدددي  الموجدددودا  ال ايتدددة  والاادددتال  دددا اسددداليه ت ددددي  ال سدددايا   

102-104 ) 

 مقاييس الموارد البشرية 

تمتددددداز هدددددذه المقددددداييس يكو هدددددا موضدددددو ية ويلدددددكد كييدددددر  ومددددد  هدددددذه المقددددداييس  إ تاجيدددددة المدددددو ني  ل  نقدددددا  

لكددددد  ددددرد( ويعدددداه  ميهددددا  ددددا ت ديددددد مقدددداييس ال جددددال ل  يدددد    الي دددد  والت ددددويرل تكدددداليل الت ددددوير والتدددددريه

يجددددد الدددديعض أ  ت ددددوير العمددددد هددددو أسدددداس ال جددددال  ددددا  ددددي  يددددرى الااددددرو  أ   مدددد  إيجدددداد أ مددددل إ تاجيددددة 

 ( 62: 2512العاممي  ها اساس ال جال                        اللمريل 

 مقاييس التسويق 

ة السدددددو ( ل مددددد  المقددددداييس التدددددا ت سدددددج  مددددد  قايميدددددة قيددددداس تعتيدددددر مقددددداييس التسدددددوي  م دددددد  المييعدددددا  و صددددد

الأداث الم  مدددددا وا  درجددددددة التنددددددو   ددددددا السددددددو  التددددددا يصدددددمها الم ددددددتب كمقيدددددداس أساسددددددا لددددددلأداث الت  يمددددددا ل 

ومدددددد  المعدددددداه  ميهددددددا صددددددعوية ت ديددددددد أ ضددددددد قيدددددداس لأداث ال صددددددة السددددددوقية    يالاضددددددا ة الددددددل ا هددددددا تيددددددي   

ال صددددددة السددددددوقية لممصددددددرل والا تلددددددار الج را ددددددا مقسددددددوما  مددددددل  الأداث دااددددددد المصددددددارل ل وكددددددذل  قيدددددداس

 ( Eisenhardt, et al.,2001: 62ال صة الق اع    



  مقاييس تقويم الادارة العميا 

يقدددددو   أداث مددددددير المصدددددرل وا دددددراد الإدارة العميدددددا مددددد  قيدددددد مجمدددددس الإدارة مددددد  اددددداد المجدددددا   الاسدددددتراتيجية 

 يددددددد  يركدددددددز المجمدددددددس  مدددددددل إجمدددددددالا الدددددددريح مقسدددددددو   مدددددددل  اعدددددددد  النر يدددددددة والمراجعدددددددة والتددددددددقي  والرواتددددددده

 wheelenالاسددددت مار والعاعددددد  مددددل الممكيددددة ل والعاعددددد  مددددل السدددده  الوا ددددد ل وقيمددددة ممكيددددة  ممددددل الاسدددده   

& hunger:1995 ) 

 

 التطبيقي لمبحثالجانب  -المبحث الثالث:

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبحث-اولا:
م  اجد القيا  يتعمي  ال تاعب التا يتوصد اليها الي    مل المجتم ل يتعي  ااضاع هذه الييا ا  المس وية م  

و  (Kolmogorov – Smirnov) سيم رول  – كمومجرول العي ة الل ااتيارا  ااصةل و ميل  ا  ااتيار 
ل يعتيرا  م  الهر المقاييس والااتيارا  الا صاعية الكنيمة يقياس  يما ((Shapiro – Wilk)ويمي   – لاييرو

اذا يمك  تعمي   تاعب العي ة المي و ة  مل المجتم  او لال  إذا كا   القيمة المع وية لااتياري  ا مل م  
اقد م  (  ا  الييا ا  يمك  تعميمها  مل المجتم ل واذا  د  العكس وكا   المع وية لااتياري  55 5 
 (  ا ل لا يمك  تعميمها  مل المجتم ل والجدود  ( يوضح ااتيار التوزي  ال ييعا 55 5 

 (Shapiro – Wilk ل وKolmogorov – Smirnovالجدود  ( ااتيار  

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statisti

c 
df P 

Statisti

c 
df P 

X1 .186 40 >0.05 .895 40 >0.05 

X2 .173 40 >0.05 .922 40 >0.05 

X3 .205 40 >0.05 .878 40 >0.05 

XX .139 40 >0.05 .919 40 >0.05 

Y1 .200 40 >0.05 .885 40 >0.05 

Y2 .170 40 >0.05 .892 40 >0.05 

Y3 .236 40 >0.05 .874 40 >0.05 

Y4 .182 40 >0.05 .912 40 >0.05 

YY .105 40 >0.05 .942 40 >0.05 



( الامر الذي يع ا ا  ال تاعب 55 5ال تاعب ا مل ا  مع وية جمي  ايعاد ومت يرا  الي   ا مل م    ا   م  
 التا يتوصد اليها الي   يمك  تعميمها  مل المجتم  

 قياس صدق وثبات اداة القياس -ثالثاً:
ال رض والذي يقتضا تقيس هذه النقرة صد  و يا  اداة القياس والمتم مة يالاستيا ةل وم  اجد ت قي  هذا 

ااضاع ادة القياس الل ااتيار يقيس مدى  ياتها وصدقها وهد تتاث  م  العي ة المي و ة او لال و ميل  ا  
الي   سول يستعمد ااتيار معامد كرو ياخ النا الكنيد يقياس  يا  الاستيا ةل يي ما صد  الاستيا ة  ا ل 

د  ( يوضح معامد كرو ياخ النا لم اور الي   وايعاد كد   والجدو 1يساوي الجذر الترييعا لمعامد ال يا 
 م ور 

 الجدود  ( معامد كرو ياخ النا

ور
حا

لم
ا

ت 
را

غي
مت

ال
 

 الابعاد
كرونباخ 
 الفا للأبعاد

معامل 
الصدق 
 للأبعاد

كرونباخ 
الفا 

 للمتغيرات

معامل 
الصدق 
 للمتغير

كرونباخ 
الفا 
 للبحث

معامل 
الصدق 
 للبحث

ول
لا
 ا
ور

ح
لم

ا
 

ت 
اق
ش

ر
ال

يت
ج

تي
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ست
لا

ا
 

 993. 985. الحساسيت الاستراتيجيت

.983 .993 

.986 .993 

 992. 984. سيولت الووارد

 992. 984. الالتزام الجواعي

ي
ان
لث
 ا
ور

ح
لم

ا
 

ز
وي

وت
 ال

اء
لاد

ا
 

 993. 985. الوقاييس الواليت

.983 .993 

 993. 985. هقاييس الووارد البشريت

 994. 987. هقاييس التسويق

هقاييس تقوين الادارة 

 العليا
.985 .993 

% الامر الذي 90 ا   م  ال تاعب الواردة  ا الجدود ا مل ا  معاما  كرو ياخ النا جميعها ا مل م   
 يع ا ا  الاستيا ة تتس  يال يا  والمصداقية العالية 

 الاحصاء الوصفي لمبيانات -رابعاً:
 الاوسا  ال سايية والا  را ا  المعيارية والاهمية ال سيية لكد ايعاد و قرا  الي   توضح هذه النقرة 

 الرشاقة الاستراتيجية 
 الحساسية ( الاستراتيجيةX1) 

( 885 5( والا  رال المعياري العامد يمغ   53 4تلير  تاعب الجدود  ( الل ا  الوس  ال سايا العا  يمغ  
(ل وياتجاه اجاية   و الاتنا   ولعد النقرة التا اسهم   ا هذا المعدد ها %22يي ما معامد الااتال قدره  

( ويا  رال 23 4( كو ها  صم   مل المر مة الاولل يوس ها ال سايا وقدره  X13النقرة ال ال ة والااصة يد  
                                                           

1
 معامل الصدق= جذر )معامل الثبات( 



( يالمر مة X12(  يي ما جاث  النقرة ال ا ية والااصة يد  %19( ويمعامد ااتال قدره  855 5معياري يمغ   
 %( 29( اي يمعامد ااتال يمغ  15 1( ويا  رال معياري قدره  95 3الاايرة يوس ها ال سايا اليالغ  

 الاستراتيجية ال ساسيةالجدود  ( الت ميد الوصنا لنقرا  
 رشر١ت الا١ّ٘خ اردبٖ الاخبثخ ِؼبًِ الاخزلاف الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعظ اٌسغبثٟ د

X11 3.95 0.904 23% 2 اتفق 

X12 3.90 1.15 29% 3 اتفق 

X13 4.23 0.800 19% 1 اتفق 

 (X1اٌسغبع١خ الاعزشار١د١خ )

 4303 الوسط الحسابي العام

 03885 الانحراف الوعياري العام

 %22 هعاهل الاختلاف العام

 ارفك اتجاه الاجابت العام

 
 سيولة ( المواردX2) 

( 93 3الموارد  صم   مل وس   سايا  ا   الا  و ا ما وقدره  توضح  تاعب الجدود  ( ا  سيولة 
%(ل الامر الذي اسه   ا ذل  هو النقرة الاولل 23( ويمعامد ااتال قدره  955 5ويا  رال معياري يمغ  

( اي يمعامد ااتال قدره 932 5( ويا  رال معياري يمغ  95 3( يوس   سايا قدره  X21والااصة يد  
( X23ل X22ذي يجعمها يالمر مة الاوللل يي ما جاث  النقرتا  ال ا ية وال ال ة والااصة يد  %( الامر ال24 

( 862 5ل 574 1( ويا  رال معياري قدره  78 3 مل التوالا يالمر مة الاايرةل يوس هما ال سايا اليالغ  
 %(  مل التوالا 23%ل 28 مل التوالا ويمعامد ااتال يمغ  

 الموارد سيولةلوصنا لنقرا  الجدود  ( الت ميد ا
 رشر١ت الا١ّ٘خ اردبٖ الاخبثخ ِؼبًِ الاخزلاف الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعظ اٌسغبثٟ د

X21 3.95 0.932 24% 1 اتفق 

X22 3.78 1.074 28% 2 اتفق 

X23 3.78 0.862 23% 2 اتفق 

 (X2ع١ٌٛخ اٌّٛاسد )

 3393 الوسط الحسابي العام

 03900 الانحراف الوعياري العام

 %23 هعاهل الاختلاف العام

 ارفك اتجاه الاجابت العام

 
 
 
 



 الالتزام ( الجماعيX3) 
( ويا  رال معياري قدره 12 4 ا   م   تاعب الجدود  ( ا  الوس  ال سايا العامد لالتزا  الجما ا يمغ  

التا اسهم   ا ذل   ( هاX31%(ل ولعد النقرة الاولل  والااصة يد  19( ويمعامد ااتال يمغ  797 5 
%(  يي ما 18( اي معامد ااتال يمغ  776 5( ويا  رال معياري قدره  25 4يوس ها ال سايا اليالغ  

( ويا  رال معياري قدره 95 3( يوس   سايا يمغ  X32جاث  النقرة ال ا ية يالمر مة الاايرة والااصة يد  
 %( 24( اي يمعامد ااتال يمغ  955 5 

 الجما ا الالتزا  ميد الوصنا لنقرا  الجدود  ( الت
 رشر١ت الا١ّ٘خ اردبٖ الاخبثخ ِؼبًِ الاخزلاف الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعظ اٌسغبثٟ د

X31 4.25 0.776 18% 1 اتفق 

X32 3.9 0.955 24% 3 اتفق 

X33 4.2 0.853 20% 2 اتفق 

 (X3الاٌزضاَ اٌدّبػٟ )

 4312 الوسط الحسابي العام

 03797 الوعياري العامالانحراف 

 %19 هعاهل الاختلاف العام

 ارفك اتجاه الاجابت العام

 
 
 
 الاداء المتميز المصرفي 
 المقاييس ( الماليةY1) 

( 855 5( والا  رال المعياري العامد قدره  4اسنر   تاعب الجدود  (  مل ا  الوس  ال سايا العامد يمغ  
( والذي يلير Y11والسيه  ا ذل  يعود الل الوس  ال سايا الاا  يد  %(  21ومعامد الااتال العا  يمغ  

%(  يي ما 24( أي يمعامد ااتال قدره  947 5( ويا  رال معياري يمغ  53 4الل النقرة الاولل وقدره  
( أي يمعامد 862 5( ويا  رال معياري قدره  98 3جاث  النقرة ال ا ية يالمرتية الااير يوس   سايا يمغ  

 %( 22تال يمغ  اا
 
 
 
 



 المالية المقاييسالجدود  ( الت ميد الوصنا لنقرا  
 رشر١ت الا١ّ٘خ اردبٖ الاخبثخ ِؼبًِ الاخزلاف الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعظ اٌسغبثٟ د

Y11 4.03 0.947 24% 1 اتفق 

Y12 3.98 0.862 22% 2 اتفق 

 (Y1اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ )

 4 الوسط الحسابي العام

 03855 الوعياري العامالانحراف 

 %21 هعاهل الاختلاف العام

 ارفك اتجاه الاجابت العام

 
 الموارد مقاييس ( البشريةY2) 

( ويا  رال 15 4 صم   مل وس   سايا  ا  قدره   اليلرية الموارد مقاييستلير  تاعب الجدود  ( ا  
%(ل الامر الذي اسه   ا ذل  هو النقرة ال ا ية والااصة يد 18( ويمعامد ااتال قدره  744 5معياري يمغ  

 Y22  اي يمعامد ااتال م انض وقدره 781 5( ويا  رال معياري يمغ  18 4( يوس   سايا قدره )
( يالمر مة الاايرةل يوس هما Y21مر مة الاوللل يي ما جاث  النقرة والااصة يد  %( الامر الذي يجعمها يال19 

 %( 25(ل ويمعامد ااتال يمغ  822 5( ويا  رال معياري قدره  13 4ال سايا اليالغ  
 اليلرية الموارد مقاييسالجدود  ( الت ميد الوصنا لنقرا  

 رشر١ت الا١ّ٘خ اردبٖ الاخبثخ ِؼبًِ الاخزلاف الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعظ اٌسغبثٟ د

Y21 4.13 0.822 20% 2 اتفق 

Y22 4.18 0.781 19% 1 اتفق 

 (Y2ِمب١٠ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )

 4315 الوسط الحسابي العام

 03744 الانحراف الوعياري العام

 %18 هعاهل الاختلاف العام

 ارفك اتجاه الاجابت العام

 
 مقاييس ( التسويقY3) 

( ويا  رال معياري قدره 14 4يمغ   التسوي  مقاييس تاعب الجدود  ( ا  الوس  ال سايا العامد ل ا   م  
( ها التا اسهم   ا ذل  Y31%(ل ولعد النقرة الاولل  والااصة يد  16( ويمعامد ااتال يمغ  655 5 

%(  يي ما 13يمغ  ( اي معامد ااتال 599 5( ويا  رال معياري قدره  48 4يوس ها ال سايا اليالغ  
( ويا  رال معياري قدره 85 3( يوس   سايا يمغ  Y32جاث  النقرة ال ا ية يالمر مة الاايرة والااصة يد  

 %( 22( اي يمعامد ااتال يمغ  823 5 
 



 التسوي  مقاييسالجدود  ( الت ميد الوصنا لنقرا  
 رشر١ت الا١ّ٘خ خبثخاردبٖ الا ِؼبًِ الاخزلاف الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعظ اٌسغبثٟ د

Y31 4.48 0.599 13% 1 اتفق 

Y32 3.80 0.823 22% 2 اتفق 

 (Y3ِمب١٠ظ اٌزغ٠ٛك )

 4314 الوسط الحسابي العام

 03650 الانحراف الوعياري العام

 %16 هعاهل الاختلاف العام

 ارفك اتجاه الاجابت العام

 
 الادارة تقويم مقاييس ( العمياY4) 

( 99 3الجدود  ( ا  الوس  ال سايا العا  الاا  يمقاييس تقوي  الادارة العميا يمغ   ست تب م   تاعب 
%(  ولعد الامر الذي اسه   ا ذل  يعود 19( ويمعامد ااتال  ا  يمغ  764 5ويا  رال معياري  ا  قدره  

ال معياري يمغ ( ويا  ر 18 4( يوس   سايا ا تد المر مة الاولل وقدره  Y41لمنقرة الاولل والااصة يد  
( يالمرتية الااير يوس  Y42%(ل يي ما كا   النقرة ال ا ية والااصة يد  19( ويمعامد ااتال قدره  781 5 

 %(22( ويمعامد ااتال يمغ  853 5( ويا  رال معياري قدره  85 3 سايا يمغ  
 العميا الادارة تقوي  مقاييسالجدود  ( الت ميد الوصنا لنقرا  

 رشر١ت الا١ّ٘خ اردبٖ الاخبثخ ِؼبًِ الاخزلاف الأسشاف اٌّؼ١بسٞ اٌسغبثٟاٌٛعظ  د

Y41 4.18 0.781 19% 1 اتفق 

Y42 3.80 0.853 22% 2 اتفق 

 (Y4ِمب١٠ظ رم٠ُٛ الاداسح اٌؼ١ٍب )

 3399 الوسط الحسابي العام

 03764 الانحراف الوعياري العام

 %19 هعاهل الاختلاف العام

 ارفك العاماتجاه الاجابت 

 
 قياس علاقة الارتباط بين الرشاقة الاستراتيجية والاداء المتميز المصرفي -خامساً:

م  اجد قياس  اقة الارتيا  يي  مت يرا  الي   يتعي   مي ا ااضاع ييا ا  الي   المس وية م  العي ة 
 المي و ة الل ااتيار كنيد يقياس هذه العاقة ويسمل ذل  الااتيار يمعامد ارتيا  سييرما 

 
 
 
 



 الجدود  ( مصنو ة  اقة الارتيا  يي  مت يرا  وايعاد الي  
 X1 X2 X3 XX 

Y1 

Pearson Correlation .864
**

 .895
**

 .878
**

 .900
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 

Y2 

Pearson Correlation .851
**

 .855
**

 .877
**

 .881
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 

Y3 

Pearson Correlation .766
**

 .888
**

 .867
**

 .860
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 

Y4 

Pearson Correlation .854
**

 .899
**

 .880
**

 .899
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 

YY 

Pearson Correlation .884
**

 .934
**

 .925
**

 .936
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 

 -تلير  تاعب الجدود  ( الل مجمو ة م  ال تاعب المهمة وها:
قوة  (ل وقد يم  YY( والاداث المتميز المصر ا  XXوجود  اقة ارتيا  يي  الرلاقة الاستراتيجية   (1

 ( 936 5الارتيا   
المصر ال وقد تراو   قوة ( وايعاد الاداث المتميز XXوجود  اقة ارتيا  يي  الرلاقة الاستراتيجية   (2

  (Y1( ليُعد المقاييس المالية  955 5( الل  Y3( ليُعد مقاييس التسوي   865 5الارتيا  يي   
قوة  (ل وقد يم  YY( والاداث المتميز المصر ا  X1 الاستراتيجية  ال ساسيةوجود  اقة ارتيا  يي   (3

 ( 884 5الارتيا   
( وايعاد الاداث المتميز المصر ال وقد تراو   قوة X1 الاستراتيجية  ال ساسيةوجود  اقة ارتيا  يي   (4

 ( Y3( ليُعد مقاييس التسوي   766 5( الل  Y2  الموارد اليلرية( ليُعد مقاييس 851 5الارتيا  يي   
قوة الارتيا   (ل وقد يم  YY( والاداث المتميز المصر ا  X2  وجود  اقة ارتيا  يي  سيولة الموارد (5
 5 934 ) 
( وايعاد الاداث المتميز المصر ال وقد تراو   قوة الارتيا  يي  X2  وجود  اقة ارتيا  يي  سيولة الموارد (6
 (Y4  تقوي  الادارة العميا( ليُعد مقاييس 899 5( الل  Y2  الموارد اليلرية( ليُعد مقاييس 855 5 
قوة الارتيا   (ل وقد يم  YY( والاداث المتميز المصر ا  X3وجود  اقة ارتيا  يي  الالتزا  الجما ا   (7
 5 925 ) 



( وايعاد الاداث المتميز المصر ال وقد تراو   قوة الارتيا  X3وجود  اقة ارتيا  يي  الالتزا  الجما ا   (8
 (Y4  تقوي  الادارة العميا( ليُعد مقاييس 885 5( الل  Y3( ليُعد مقاييس التسوي   867 5يي   

 
 قياس علاقة تأثير الرشاقة الاستراتيجية في الاداء المتميز المصرفي -سادساً:

  وكما موضح المصر ا المتميز الاداث  ا وايعادها الاستراتيجية الرلاقةتهدل هذه النقرة الل قياس  اقة تت ير 
  ا الجدود  ( 

 المصر ا المتميز الاداث  ا الاستراتيجية رلاقةالجدود  ( معاما  التت ير لم

 

 (YY) اٌّظشفٟ اٌّز١ّض الاداء

α β R
2 

R
2

 الوصحح 
 Tقيوت 

 الوحسوبت

 Fقيوت 

 الوحسوبت

X1 19111 39710 397.0 39770 119070 100900. 

X2 19001 397.1 39.70 39.01 109100 00390.3 

X3 39000 39.07 39.00 39.00 1.9110 00.9.73 

XX 39.17 39710 39.70 39.70 109.10 0019.30 

T=1.684         ,F=1.69 
 -تلير ال تاعب  ا الجدود  ( الل مجمو ة م  ال قا  المهمة ها:

(ل اذ YY(  ا الاداث المتميز المصر ا  XXوجود تت ير مع وي ذو دلالة ا صاعية لمرلاقة الاستراتيجية   (1
(ل 897 5المتميز المصر ا يمقدار  ا  زيادة الرلاقة الاستراتيجية يمقدار و دة وا د يؤدي الل زيادة الاداث 

βل P<0.05  دما   (ل الامر الذي يع ا وجود  اقة ايجايية لمرلاقة الاستراتيجية  ا الاداث       
واليال ة  ( الجدوليةTا مل م  قيمة   (413 16واليال ة  ( الم سوية Tالمتميز المصر ال  ضا    ا  قيمة  

( الجدولية واليال ة Fا مل م  قيمة   (452 269واليال ة    سوية( المFل اضا ة الل ا  قيمة  (684 1 
( اي يمستوى  قة مقدراه 55 5(ل الامر الذي يع ا قيود  رضية الي  ل وت   مستوى مع وية  69 1 
R (ل يي ما يمغ معامد الت ديد 95 5 

( الامر الذي يع ا ا ل 873 5(ل ويمعامد تص يح قدره  876 5(  2
(  ت ها تق  اارب 124 5 واهر وا دا  العي ة المي و ةل يي ما القيمة الياقية واليال ة   ( م 876 5ينسر  

  دود الي   
(ل اذ YY(  ا الاداث المتميز المصر ا  X1  لم ساسية الاستراتيجيةوجود تت ير مع وي ذو دلالة ا صاعية  (2

(ل 199 1لاداث المتميز المصر ا يمقدار  يمقدار و دة وا د يؤدي الل زيادة ا ال ساسية الاستراتيجيةا  زيادة 
βل P<0.05  دما    ا الاداث  لم ساسية الاستراتيجية(ل الامر الذي يع ا وجود  اقة ايجايية       

واليال ة  ( الجدوليةTا مل م  قيمة   (673 11واليال ة  ( الم سوية Tالمتميز المصر ال  ضا    ا  قيمة  



( الجدولية واليال ة Fا مل م  قيمة   (268 136واليال ة   ( الم سويةF ل اضا ة الل ا  قيمة (684 1 
( اي يمستوى  قة مقدراه 55 5(ل الامر الذي يع ا قيود  رضية الي  ل وت   مستوى مع وية  69 1 
R (ل يي ما يمغ معامد الت ديد 95 5 

( الامر الذي يع ا ا ل 776 5(ل ويمعامد تص يح قدره  782 5(  2
(  ت ها تق  اارب 218 5( م   واهر وا دا  العي ة المي و ةل يي ما القيمة الياقية واليال ة  782 5ينسر  

  دود الي   
(ل اذ ا  زيادة YY(  ا الاداث المتميز المصر ا  X2  لسيولة الموارد وجود تت ير مع وي ذو دلالة ا صاعية (3

ل P<0.05(ل   دما  229 1يمقدار و دة وا د يؤدي الل زيادة الاداث المتميز المصر ا يمقدار   سيولة الموارد
β  ا الاداث المتميز المصر ال  ضا     لسيولة الموارد(ل الامر الذي يع ا وجود  اقة ايجايية       

ل اضا ة الل ا  (684 1 واليال ة  ( الجدوليةTا مل م  قيمة   (136 16واليال ة  ( الم سوية Tا  قيمة  
(ل الامر الذي يع ا 69 1( الجدولية واليال ة  Fا مل م  قيمة   (385 265واليال ة   ( الم سويةFقيمة  

(ل يي ما يمغ معامد الت ديد 95 5( اي يمستوى  قة مقدراه  55 5قيود  رضية الي  ل وت   مستوى مع وية  
 R

( م   واهر وا دا  873 5الامر الذي يع ا ا ل ينسر  ( 869 5(ل ويمعامد تص يح قدره  873 5(  2
 تق  اارب  دود الي    (  ت ها127 5العي ة المي و ةل يي ما القيمة الياقية واليال ة  

(ل اذ ا  YY(  ا الاداث المتميز المصر ا  X3  لالتزا  الجما اوجود تت ير مع وي ذو دلالة ا صاعية  (4
(ل   دما 663 5 دة وا د يؤدي الل زيادة الاداث المتميز المصر ا يمقدار  يمقدار و  الالتزا  الجما ازيادة 

 P<0.05 لβ  ا الاداث المتميز  لالتزا  الجما ا(ل الامر الذي يع ا وجود  اقة ايجايية       
واليال ة  ( الجدوليةTا مل م  قيمة   (996 14واليال ة  ( الم سوية Tالمصر ال  ضا    ا  قيمة  

( الجدولية واليال ة Fا مل م  قيمة   (875 224واليال ة   ( الم سويةFل اضا ة الل ا  قيمة  (684 1 
( اي يمستوى  قة مقدراه 55 5(ل الامر الذي يع ا قيود  رضية الي  ل وت   مستوى مع وية  69 1 
R (ل يي ما يمغ معامد الت ديد 95 5 

الذي يع ا ا ل ( الامر 855 5(ل ويمعامد تص يح قدره  827 5(  2
(  ت ها تق  اارب 145 5( م   واهر وا دا  العي ة المي و ةل يي ما القيمة الياقية واليال ة  827 5ينسر  

  دود الي   
 
 
 
 
 



 الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع:

 الاستنتاجات 
لمتميز المصر ال وجود  اقة ارتيا  ذا  دلالة ا صاعية موجية يي  الرلاقة الاستراتيجية والاداث ا (1

الامر الذي يع ا وجود  اقا   يية تؤدي  ا  هاية الامر الل تقدي  مجمو ة ادما   الية المستوى 
 وتتميز يالرلاقة العالية 

وجود تت ير مع وي ا صاعا موجه لمرلاقة الاستراتيجية  ا الاداث المتميز المصر ال الامر الذي يع ا  (2
ة ترسيخ الرلاقة الاستراتيجية  ا الاداث الذي تقو  يل م  اجد ا  العي ة المي و ة تلج   مل ضرور 

 تسهيد اداث العمميا  الداامية لممصارل 
تؤكد الادارة العميا  مل ضرورة ا دا  الت ير يلكد يواكه الت ورا  الداامية والاارجية لممصارل  (3

 المي و ة والتا تتعم  يالزياع  والم ا سي  والتك ولوجيا المستعممة 
اهتما  المصارل المي و ة يضرورة امتا  القايميا  والقدرا  والمهارا  والمعر ة الازمة  ا اتااذ  (4

 القرارا  الاستراتيجية  ا  د الييعة المض رية 
ت   المصارل المي و ة  مل امتا  القدرة  مل ا ادة تاصي  وتدوير الموارد الرأسمالية واستعمالها  (5

 ي راع   ا مية وكنؤة 
المصارل المي و ة  مل ضرورة استعماد المصارل ري ية السه  الوا د العاعد  مل المييعا  تؤكد  (6

 ومعدد العاعد  مل    الممكية ومعدد العاعد  مل الاست مار كمقياس لأداعل  يما يتعم  يالأريال 
والتكيل اهتما  المصارل المي و ة ي نقا  الي   والت وير وتدريه العاممي  يلكد يمك ها م  مواكية  (7

 م  الت يير 
ا تقار المصارل المي و ة الل ا تماد درجة التميز السوقا التا يمك  ا تمادها م  اجد زيادة سمعة  (8

 المصارل 

 

 

 

 

 



 التوصيات 
يتعي   مل المصارل المي و ة تو ير مجمو ة م  الاليا  التك ولوجية المست د ة التا تعمد  مل  (1

 لتا ت د   ا الييعية الداامية والاارجية ت ديد ماتمل الت ورا  الاستراتيجية ا
ضرورة ا  ت ر  المصارل المي و ة  مل تو ير التعاو  والملاركة يي  ا ضاث مجمس الادارة   د  (2

 اتااذ القرارا  الاستراتيجية 
يتعي   مل المصارل المي و ة  د المساعد الاستراتيجية يلكد جما ية م  قيد  ري  الادارة العميا  (3

 أي  زا ا  او صرا ا  داامية ويدو   دو  
ضرورة ا  ت ر  المصارل المي و ة  مل تدوير العاممي  و قد الكناثا  يدرجة  الية يي  الاقسا   (4

 والو دا  الادارية لديها 
ضرورة قيا  المصارل المي و ة يام  هيكد ت  يما قادر  مل ا ادة توزي  الموارد يمرو ة  الية يي   (5

 ة الاقسا  والو دا  الاداري
يتعي   مل المصارل المي و ة استعماد مجمو ة م  المقاييس المالية التا يمك  م  االها ا  اث  (6

 صورة واض ة    اداعها  ا  هاية الس ة 
يتعي   مل المصارل المي و ة استعماد مقاييس الموارد اليلرية يلكد يمك  م  االها ت ديد  (7

 موضو ية واداث كد  رد  مل  ده 
المصارل المي و ة زيادة الاهتما  ي ج  المييعا  وال صة السوقية م  اجد زيادة اداث يتعي   مل  (8

 المصرل 
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 الملاحق 
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 جامعة القادسية    
 كمية الإدارة والاقتصاد    
 قسم إدارة الأعمال   

   
 

 م/ استبانة 
 

 السيد المدير المحترم ..
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته .. 

( .  تأثير الرشاقة الاستراتيجية في الاداء المتميز المصرفيتمثل هذه الاستمارة جزء من الدراسة الموسومة )
وتعد مشاركتكم  ذات اثر ايجابي في اخراج هذه الدراسة بالمستوى المطلوب ، لذا نرجو تفضلكم مشكورين 
باختيار الاجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال . ونود ان نبين بانه لا توجد حاجة لذكر الاسم ، أذ ستستخدم 

م . راجين الاجابة عليها من قبلكم بتروي المعلومات لأغراض الدراسة فقط وستتم بالسرية والكتمان التا
ومصداقية وبما يحقق هدف الدراسة تملؤنا الثقة بدقة استجابتكم وموضوعيتها حول جميع الفقرات والتي ستسهم 

 في سلامة التحليل ودقة النتائج ..
 

 نثمن ونقيم سلفا آرائكم وتعاونكم معنا ..

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 الجزء الاول // المعلومات والبيانات الشخصية 
 

 :  اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ

 9 ( اِبَ الاخبثخ إٌّبعجخ٠شخٝ ٚضغ اشبسح )

        ٕٛع الاخزّبػٟ : اٌ-1

 أثٝ روش

  

 اٌسبٌخ الاخزّبػ١خ  :-2

 اسًِ ِطٍك ِزضٚج اػضة

    

 اٌؼّش :-3 

20 -29 

 عٕخ

30 – 39 

 عٕخ

 ِٓ40 – 49 

 عٕخ

50 -59 

 عٕخ

 عٕخ 60

 فأوثش

     

 اٌّؤً٘ اٌذساعٟ : -4 

 دوزٛساٖ ِبخغز١ش دثٍَٛ ػبٌٟ  ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ اػذاد٠خ فألً

      

 عٕٛاد اٌخذِخ اٌٛظ١ف١خ : -5 

 فأوثش - 16ِٓ  15 - 11ِٓ  10 – 6ِٓ   5 - 1ِٓ 

    

 إٌّظت اٌٛظ١فٟ :-6

 سئ١ظ لغُ ٔبئت اٌّذ٠ش ِذ٠ش ِظشف

   

 

 زدُ اٌّظشف : ػذد اٌّٛظف١ٓ   -7

 عٕخ رأع١ظ اٌّظشف : -8

 

 



 

 الجزء الثاني // متغيرات البحث
 

القاادرة علاار ءجااراء تحااولات اسااتراتيجية علاار تمثاال انهااا  -:strategic agilityاولًا: الرشاااقة الاسااتراتيجية 

   (Doz & Kosonent , 2006 : 1-23) أساس زمني، من خلال اعتماد ءعادة التوجيه والابتكار
 

ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ الإزغبط ثبٌفشص ٚاغزٕبِٙب ٚفُٙ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ )أٞ اٌزغ١شاد فٟ طٍت اٌّغزٍٙه(  -:اٌسغبع١خ الاعزشار١د١خ

ثس١ث ٠دت ػٍٝ اٌششوبد أْ رض٠ذ ِٓ ٔظشرٙب ٔسٛ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئ١خ ، ٚأْ رغزىشف اٌزطٛساد اٌّغزمج١ٍخ ٚأْ رمشس إخشاءارٙب 

(Doz &Kosonen, 20083) 

                                                                                                                                                 

 د

ارفك  اٌفمشاد

 رّبِب

غ١ش  ارفك

 ِزأوذ

لا 

 ارفك

 لا ارفك رّبِب

الاداسح اٌؼ١ٍااب ٌٍّظااشف زغبعااخ خااذا ٌٍزغ١ااشاد اٌخبسخ١ااخ )  -1

ف١ّااااب ٠زؼٍااااك ثبٌضثاااابئٓ ٚإٌّبفغاااا١ٓ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ااااب33 اٌاااا  ( 

 ٚرضّٓ رٍه اٌزغ١شاد فٟ اٌخطخ الاعزشار١د١خ ٌٍّظشف 3 

     

٠غااازخذَ اٌّظاااشف ا١ٌااابد ِخزٍفاااخ لإدسان ٚفٙاااُ اٌزطاااٛساد   -2

 الاعزشار١د١خ فٟ ٚلذ ِجىش 3

     

اٌّظشف ثبٌزؼشف ػٍٝ  ِزطٍجابد اٌزى١اف الاعازشار١دٟ ٠مَٛ  -3

 ثغشػخ ٚثشىً شبًِ فٟ وً الغبَ اٌّظشف 3

     

 Doz ٘ٛ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر ٚرٕف١ز اٌمشاساد اٌزٟ رغزٕفش ٚزذاد فشػ١خ ِزؼذدح لإداِخ اٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ ٚرٛز١ذٖ 3 -:الاٌزضاَ اٌدّبػٟ

and  Kosonen, 2014 : 8 )) 

٠ز١ّااض فش٠ااك الاداسح اٌؼ١ٍااب فااٟ ِظااشفٕب ثبٌمااذسح ػٍااٝ ارخاابر  -4

 لشاساد اعزشار١د١خ خش٠ئخ ٚعش٠ؼخ 3 

     

ٕ٘بٌه ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ لأػضابء ِدٍاظ  -5

 الاداسح ػٕذ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١د١خ 3

     

٠زُ زاً اٌّغابئً الاعازشار١د١خ ثشاىً خّابػٟ ِآ لجاً فش٠اك  -6

 اٌؼ١ٍب ثذْٚ ٚخٛد طشاع  3 الاداسح

     

اٌزسش١ذ اٌغش٠غ ٌٍّٛاسد ٚالأِٛاي الاعزشار١د١خ ٚالافشاد ٚاٌمذساد اٌّؤٌفخ ٌٍششبلخ اٌزشغ١ٍ١خ علاعخ ٚرؼٕٟ  -ع١ٌٛخ اٌّٛاسد:

 ((Doz and  Kosonen, 2014 : 8 دح( رٛص٠ؼٙب 3ػبالاعزشار١د١خ ٚ )إ

٠ّزٍااااه اٌّظااااشف اٌمااااذسح ػٍااااٝ اػاااابدح رخظاااا١ض اٌّااااٛاسد  -7

 اٌشأعّب١ٌخ ٚاعزخذاِٙب ثطش٠مخ فبػٍخ 3 

     

٠غاازط١غ اٌّظااشف رااذ٠ٚش اٌّااٛظف١ٓ ٚٔمااً اٌىفاابءاد ثذسخااخ   -8

 ػب١ٌخ ث١ٓ الالغب3َ

     

٠غااّر ا١ٌٙىااً اٌزٕظ١ّااٟ ٌٍّظاااشف ثئػاابدح رٛص٠ااغ اٌّاااٛاسد  -9

 ثّشٚٔخ ػب١ٌخ ث١ٓ الالغبَ 3

     

 

 الاداء اٌّز١ّض اٌّظشفٟ -ثب١ٔب:

 اٌفمشاد د 

 

ارفك 

 رّبِب

غ١ش  ارفك

 ِزأوذ

لا 

 ارفك

 لا ارفك رّبِب

 اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ

٠غزؼًّ اٌّظشف سثس١خ اٌغُٙ اٌٛازذ ، اٌؼبئذ ػٍٝ  1

اٌّج١ؼبد، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ زك اٌٍّى١خ ،  ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 

 ثبلأسثبذالاعزثّبس وّم١بط لإدائٗ ف١ّب ٠زؼٍك 

     

     ٠غزؼًّ اٌّظشف ثؼض اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ثظٛسح ِدزّؼخ  2



 لا ػطبئٙب طٛسح ٚاضسخ ػٓ ادائٗ ٔٙب٠خ اٌغٕخ 

 ِمب١٠ظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

      رز١ّض ِمب١٠ظ أزبخ١خ اٌفشد ثذسخخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّٛضٛػ١خ  1

      ٠ٙزُ اٌّظشف ثٕفمبد اٌجسث ٚاٌزط٠ٛش ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ  2

 ِمب١٠ظ اٌزغ٠ٛك

٠ؼزجش زدُ اٌّج١ؼبد ٚاٌسظخ اٌغٛل١خ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ  1

 ٠ؼزّذ٘ب اٌّظشف ٌم١بط ادائٗ 

     

رؼزّذ دسخخ اٌزفٛق اٌغٛلٟ اٌزٟ ٠ظٍٙب إٌّزح وّم١بط  2

 اعبعٟ لأداء اٌّظشف ِٚم١بط لأداء اٌسظخ اٌغٛل١خ 

     

 ِم١بط دػُ الاداسح اٌؼ١ٍب

٠مَٛ الاداء اٌٛظ١فٟ ٌّذ٠ش اٌّظشف ِٓ لجً ِدٍظ الاداسح  1

ٚالافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِغ الاداسح اٌؼ١ٍب ػٓ طش٠ك اٌٍدبْ 

 الاعزشار١د١خ 

     

٠شوض ِدٍظ الاداسح ػٍٝ اخّبٌٟ اٌشثر ِٓ خلاي ل١بط  2

اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزثّبس ٚاٌؼبئذ ػٍٝ زك اٌٍّى١خ ٚاٌؼبئذ ػٍٝ 

 اٌغُٙ اٌٛازذ  

     

 
 


