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 المستخمص.    
 رادددي ن  رامة ددد   ادددا  تدددرانمددد ال رااىناددد  راملدددتة   افاةلددد  فددد  ف  ف معةفددد  تددد   ة  إاددد  تيدددال رااةر ددد  

رلا دددتب ن   ددد ار  ابمدددت راضا نددد   را دددةيةل   بحدددل  فددد ير تمدددا  را .يتقناددد  رامعفيمددد   رلااةي  افت ددديلة
( ر دددتم ة   ر دددتب ن (  يتدددو 676. إا تدددو تي لدددت  إا يددد راتددد  ت دددع   رلأىدددارليتحق ددد   رااةر ددد ر لانبددد   ىدددا

 .رامة دد  راددي ن  افت دديلة رلااةي فدد   رامددييا  ( ر ددتم ة  صدد اح  افتحف دد    فدد  661راحصدديع  فدد   
 فدددد   ددددض   رام دددد ع راي ددددر راح دددد ض   يرلانحددددةرل  رلإحصدددد  ا  رلأ دددد ا   دددداا مدددد     رااةر دددد ير ددددت ام

رامعادددد ةي  يمع مدددد  رلاةتبدددد ي را  دددد  راب ددددار  ددددض ةم    يمع مدددد  رلانحددددارة را  دددد  راب ددددار يرامتعدددداا. 
 ي افاةلدد  راملددتة   رااىنادد  رانمدد اليأييددة  رانتدد  و يبدديا  تبدد  رةتبدد ي ار  الاادد  معنيادد  ميببدد  ضدد   

 رااىنادد  رانمدد ال  تدد   ة ر ب ضادد  ار  الاادد  معنيادد  ر ب ضادد  ضدد   ف ددت  دد  ييبدديا  تبدد  رااةلدد  ف  فادد 
 . رااةل  ف  فا  ي افاةل  راملتة  

Abstract 
The aim of the research is to know the effect of the shared mental models of the team 

in its effectiveness at the National Center for Administrative Development and Inform-ation 

Technology. The research relied on the questionnaire as a tool to gather the data necess-ary to 

accomplish this research and achieve the goals it seeks. A total of (176) questionnaires were 

distributed, and (160) valid forms of analysis were obtained for employees at the Natio-nal 

Center for Administrative Development. The research used a number of statistical meth-ods, 

for example, weighted mean, standard deviation, simple correlation coeffici-ent, and simple 

and multiple linear regression coefficients. The results showed a significant positive 

correlation between the teams common mental models in the effectiveness of the team, as 

well as the presence of a positive effect relationship of positive significance between the 

team's shared  mental models in the effectiveness of the team. 

Key words: Group mental models, team effectiveness, Baghdad soft drinks company. 
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 :مشكمة الدراسة أولا :. 
تيربو رامنيم   راعا ا م  راصعيب   يراتحاا   راض  ا  رات  حتم   ف ي  ميركب  ىاه رايةيل ب ا ةر   

ياع  راعم  رااةب  اعدا مد  ضد   رضدة  را دض  راتد  ر تمداتي  يلا راد  تعتمدا  ف يد  رامنيمد   فد   رامن  ب .
ياا  ربةرء راب ح د  راعا دا مد   يرارءه.رلامة رااي را  را   ل ا  رلاىتم و ضا ن ما ا   رااةل      او را يو

رامة د  رادي ن  افت ديلة رلاارةي يتقناد   -رامق بت  رال صا  مت  اا مد  ررامدا ةل  فد  ي رة  رات  دار 
ىماددد  فدددةل راعمددد  نيدددةر لأير دددح  مددد  بضددد  ىدددؤلاء رامدددا ةل   أاةركددد رامعفيمددد   رت دددح افب ح ددد  ر  ىنددد   

   لانبدد   راميدد و يرايرببدد   رام فادد   ب نب  ىدد   رلا ر  ىندد   لا تمدد اىو  فدد  راعمدد  رااةبدد   منيبادد   مدد
رانم ال رااىنا  افاةل  يربع اى   آار  ف   ل ا  ف  فا  فةل راعمد  فد  ىدار بل   تيي ف  ( ب ضا  بصية 
 رامة  .

 ر ته م   تع ر  ة   اا م  رات  ؤلا  رابح ا  ي  لات : رابحليام   تف اص مل ف  
مد و فدةل رامة د  رادي ن  افت ديلة رلاارةي يتقناد  رامعفيمد   ضتاد  ت  رااةلد  يميمتدو . م ىي م تي  را6

 يمعارتو يمعةفتو ؟
او م دددتي  ف  فاددد  فدددةل راعمددد  فددد  رامة ددد  رادددي ن  افت ددديلة رلاارةي يتقناددد   ددد. راددد  ري مدددا  ام ددد  تق2

 رامعفيم  ؟ 
رامة د  رادي ن  افت ديلة رلاارةي يتقناد   . ى  ر  رلاىتم و ب انمد ال رااىناد  راملدتة   افادةل راع مفد  فد 3

 رامعفيم    يل تكي  او نت  و   ب   ف  م تي  ف  فا  ىاه رااةل ؟
 ثانيا :اهمية الدراسة:

 م  رابيرن  رلاتا  : رابحلت ت  أىما  
يب اتد ا  ت د  ا  ف  تعم   أىما  راعم  رااةب  اا  رامنيم   راح يماد   ا يو رابحلم  رامؤم  ر  . 6

 تح   م تي  بيا  را ام   رات  تقامي  افمبتمت.  ف 
فددد  أءنددد ء رام تبددد  راعةعادددد  بلددد    ددد و يرامحفاددد  بلددد    ددد ص ض صددديص بعدددد  رابحدددل  ددديو ابدددا . 2

 رامي ي    راميمو يلا ام  رانم ال رااىنا  يف  فا  رااةل .
اماييو رانم ال رااىنا  راملتة    رابحلف   ل ا  م تي  أاةر    ن   رابحل رىا  يوام  رامتيبت ر  . 3

 م تي  رار يو رايياا . يرااي  نع س  ف يف  فا  رااةل  
مح يا  متير ع  افةعر ض   مي ي   رانم ال رااىنا  راملتة   افاةل  يمي ي   ف  فا   ام   رابحل. 4

س ينم ال أ ة  رااةل  رلامة رااي م  ل نو أ  ااتح نيرفا  ا ا  افب ح    رلا ةل  افبحل ف  مق ا 
 ة رامق ا س ف  منيم   أ ة .ب اكت رامتغ ةل  أي ر  ا  أ ت

ف  مع اب  رامل ف  رات  تع ن  مني  رامنيم  رامبحي   ري  رابحل رم  رامتيبت أ  ت يو تيصا   ىا. 5
 رات ا ف م  ت   ةرتي  رامب لة   ف  يربت  م  رامنيم .
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 اهداؼ الدراسة :ثالثا :. 
 تم   ف  تحا ا رااية رااي تفعبو  افبحليرىم تي  ف   رايال رلا      رابحلف   يء مل ف  

ربع ا رانم ال رااىنا  راملتة   ض   ر   ء رااةل  ف  تحق   ف  فا  اا  رااةل . يالت  م  ىار رايال 
 راة اس  اا م  رلاىارل رلا ة  اع  م  رىمي  م  ف  :

 يرفة ربع ا رانم ال رااىنا  ض   ر   ء رااةل رامبحي و .. تحا ا م تي  راةر    ن  رابحل م  ح ل ت6
تحا ا م تي  ف  فا  رااةل راع مف  ف  رامة   راي ن  افت يلة رلاارةي يتقنا  رامعفيم   ي رة   .2

 رات  ار راعةربا  .
ف   .ضا   نيع ي ضاع   تب  رلاةتب ي ض   م ىا  رانم ال رااىنا  راملتة   ض   ر   ء رااةل راع مف 3

رامة   راي ن  افت يلة رلاارةي يتقنا  رامعفيم   يم تي  ف  فا  ىاه رااةل ف  تحق   ءة  يأىارل 
 ىار رامة   .

رايبيل  ف  ما  رااية رااي تص فح بو رانم ال رااىنا  راملتة و افاةل راع مف  ف  رامة   راي ن   -4
 تف  رااةل . افت يلة رلاارةي يتقنا  رامعفيم   ف   ل ا  م تي  ف  فا 

 فرضيات الدراسة:رابعا :.  
 ام   صا ء  رااة ا   رلآتا :  رابحليفق  ام  ب ء ف  مل ف  يأىارل 

 . الفرضية الرئيسة الأولى :1
H1تيبا  تب  رةتب ي ار  الاا  معنيا  ض   رانم ال رااىنا  راملتة   افاةل  يف  ف تو :.  
 . الفرضية الرئيسة الثانية.2

H2 . تيبدا  تب  تُ   ة ار  الاا  معنيا  ض   رانم ال رااىنا   راملتة   افاةل  يف  ف ت : 
 يتتاةع م  رااة ا  راة ا   را  نا   داا م  رااة ا    رااة ا  ي  لاتد :

H2a  رااةل  يف  ف ت . معار : تيبدا  تب  ت   ة ار  الاا  معنيا  ض   معةف 
H2bلاا  معنيا  ض   معةف  ميم  رااةل  يف  ف ت .: تيبا  تب  ت   ة ار  ا 
H2c. تيبدا  تب  ت   ة ار  الاا  معنيا  ض   تا    أ   ء رااةل  يف  ف تو : 
H2d   رااةل  يف  ف ت . ر   ء: تيبدا  تب  رةتب ي ار  الاا  معنيا  ض   معةف 

 المخطط الفرضي لمدراسة:خامسا :.  
تا  د  رااةلد   ي معةفد  راميمد    ي رانم ال رااىنا  راملتة   افاةل  ب بع اى   معةف  رااةل     رابحل ر تما

ف  فاددد  رابددديا    ي  ف  فاددد  رام ةبددد      ا ددد ةي امتغ دددة ف  فاددد  رااةلددد  ب بعددد معدددار  رااةلددد (  متغ دددة تاي 
 راا  فادد  رالدد مف (ي ف  فادد  راقامدد    ي ف  فادد  راعتبدد     ي ف  فادد  راتنيدداو يرات  ددار   ي ف  فادد  راتغ  ددة   ي 

 (. 6ي م  مي ح ف  رال    
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 افاةر   رااة   رام  ر(  6   رال  

 رامصاة: ر ارا راب ح  .
 منهج الدراسة :. :سادسا 

ر تمددا رابحددل رامددنيو رايصددا  راتحف فدد   إا امتدد   ىددار رامددنيو ب ينددو اع دد  صددية  ير ددح   دد  رايدد ىة  
بمت راضا ن    ني   فيي منيو اصف م  ر  ي ص  ص مبتمت ري يد ىة  مد  فد  يبد  رااةر د   رات   تو 

م دد  رتب ىدد   مبتمددت رابحددل ري  ص  صددو  يىددي ضدداا  ا دد ف ةصدد ار ر دد فا  مدد  راحقدد    يرامعدد ةل 
رلأمددة رادداي ا دد  ا فدد  فيددو رايدد ىة  راماةي دد  يراتنضددؤ ضيدد . يىددار رابحددل فدد  بدديىةه تقةلددةي اصددف رايربددت 

ي تيبددا  فاددو رايدد ىة   اكنددو بددا  تعددا  رحا ندد  رايصددف ضتحا ددا  صدد  ص رايدد ىة  راماةي دد  يمعةفدد  راددا
رامتغ ةر  يراعيرم  رات  ت ض  يبياى   يتبعد  اداا  تحداا رااةبد  راتد  تيبدا فادو تفد  راعيرمد  فد  ميربدف 

امددنيو ضاةبدد   ض ددة  مع ند  يتقددا ة أىم تيدد  ران ددضا  يتحا دا مدد  ضدد   ىدداه راعيرمد  مدد  صددت . ياعتمددا ىدار ر
  ف  م  متيفة م  ضا ن       ةل  رام ح رايب ى   رامق ضف ( يرام ح رام تي   رلا تب ن (.

 .مجتمع الدراسةسابعا :.  
 يراب اغ ف  رامة   راي ن  افت يلة لاارةي يتقنا  رامعفيم   راع مف   رامييا   م  رااةر   مبتمت  تكي  
 ضفغ  .راييااا  راتيصاا     ف  م  مييف (661  م  تتكي   رااةر     ن  رم    مييف (686   ااىو

(. رم  رلامؤىت  راعفما  رات   تمتت ضي  مييا  رامة   راي ن  613( ي اا رلان ل  83 اا راا ية 
( يرااضفيو 621( يراب فيةليس  5( يرااضفيو راع ا   33( رام ب ت ة  6ام   تحا اى  ب لات  ا تيةره  

 (3اراا   ( يرلا 25 
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 عينة الدراسة
( إن ل. رم  م  ح ل 91( ا ية ي 71 ت اف مبتمغ رااةر   ف  رامة   راي ن  م  راا ية  يربت  

( يرااضفيو 33رامؤىت  راعفما  رات   تمتت ضي  مييا  رامة   راي ن  ام   تحا اى  ب لات  رام ب ت ة  
 (.22( يرااضفيو  611( يراب فيةليس  5راع ا   
 ظري لمدراسة:. الجانب الن ثامنا

 . المشتركة لمفريق مفهوم النماذج الذهنية -1

حي   رانم ال رااىنا  ب ىتم و راعا ا م  راب ح    يراارة    ف   ع يو اتييااي  ب ةر   لت  يبم    او 
 ي  ىؤلاءتيبي تيو رااف اا  يرلابةر ا . ياع  رامتتبت اياه رام  ىم    با ضي يح تعاا رامع ن  رات   فحق

 رلافةرا.

 ( ماييو رانم ال رااىنا  يف  رةرء بع  راكت   يراب ح   6بايع  را

 ث
اعى انباحث وانغُت وسلى 

 انصفحت
 انًفهىو

1 
(Fein,Olson,1992: 

57) 

اٌّؼشفت اٌخٟ ٠ّخٍىٙب اٌّغخخذَ حٛي و١ف١ت ػًّ إٌظبَ ٚػ١ٍّبحٗ ٚأخضائٗ اٌّىٛٔت 

 ػٕظش ػٍٝ آخشٚػلالبحٙب اٌّخببدٌت ٚو١ف١ت حأث١ش 

2 
Fischhoff,1992:16) 

& Maharik) 

ِدّٛػت ِٓ اٌّؼخمذاث ٌذٜ الأفشاد )طح١حت ٚخبؽئت ػٍٝ اٌغٛاء( بشأْ 

 ِٛػٛع ِؼ١ٓ

3 Halford,1993:15) 
حّث١لاث ٔشطت أثٕبء حً ِشىٍت ِؼ١ٕت ٚحٛفش ِغبحت ػًّ ٌلاعخذلاي ٚاٌؼ١ٍّبث 

 اٌز١ٕ٘ت .

4 (Morecroft, 1994:7) 
ٌٍخٛاطً اٌزٞ ٠ؼُ شبىت أعبع١ت ِٓ اٌحمبئك ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّخؼبسفت، ّٔؾ د٠ٕب١ِىٟ 

 ِٚظفٛفت ٚاعؼت ِٓ اٌظلاث اٌّحخٍّت اٌخٟ ٠حفض٘ب اٌخفى١ش ٚحذفك اٌحٛاس

5 Hinsz,1995:13)) 
حّث١ً اٌفشد اٌزٕٟ٘ ٚاٌّؼخمذاث حٛي ٔظبَ، ٚاٌخفبػً اٌفشد ِغ إٌظبَ، ِغ اٌخشو١ض 

 إٌظبَ ٚاٌزٞ ٠ؤدٞ إٌٝ ٔخبئح ِف١ذة بشىً خبص ػٍٝ و١ف١ت حفبػً اٌفشد ِغ

6 Carley,1997:535) ٌُحّث١لاث سِض٠ت داخ١ٍت ٌٍؼبٌُ اٚ اٌّظب٘ش  اٌؼب 

7 

(Doyle&  Ford 

,1998:488) 

 

٠خٛافك ح١ث  حظ٠ٛش ٌّدّٛػت ِٓ اٌّؼبسف، إِب ؽ٠ٍٛت الأخً أٚ لظ١شة الأخً،

حمخظش بؼغ إٌّبرج ػٍٝ اٌى١بٔبث   ١٘ىٍٙب ِغ ١٘ىً اٌحبٌت اٌخٟ ٠خُ حظ٠ٛش٘ب

 اٌخٟ ٠ّىٓ إدساوٙب ٚفٟ ٘زٖ اٌحبٌت ٠ّىٓ أْ حخحمك وظٛسة أٚ إدسان أٚ خ١بي

8 
(Riggins and 

Slaughter,2005 :6) 

حدش٠ذ اٌؼبٌُ اٌّؼمذ  ٚخؼٍٗ رٞ ِؼٕٝ ٚ٘زا اٌخدش٠ذ ٠خٕبغُ ِغ الأطببع )اٌّفَٙٛ( 

 اٌشخظٟ ٌٍفشد 

9 
(Lynn & West-

brook,2006:565) 
 ِغخ٠ٛبث ِخخٍفت ِٓ فُٙ إٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبث اٌّطٍٛبٗ ٌدّغ اٌّؼٍِٛبث 

10 
Jos& Maggio, 

2008:11))´ 

١٘بوً ر١ٕ٘ت  ِغخمشة ٠خُ ح١١ّض٘ب لأٔٙب حغخؼًّ فٟ حبلاث ِخشببٙت ٚبٕفظ 

 اٌطش٠مت، ػٍٝ إٌم١غ ِٓ ا١ٌٙىً الأٌٟٚ اٌزٞ ٠ٕشأ فٟ ر٘ٓ اٌفشد

11 Magzan,2012:1)) اٌحم١مت )اٌٛالغ (اٌخٟ ٠غخؼٍّٙب الافشاد ٌفُٙ ظب٘شة ِؼ١ٕت  ح١ّلاث 

12 Ososky,2013:11)) 
ا١ٌ٢بث اٌخٟ ٠غخط١غ الافشاد ِٓ خلاٌٙب ح١ٌٛذ ٚطف ػبَ ٌغشع ٚشىً إٌظبَ، 

 ٚحفغ١شاث ٌٛظبئف إٌظبَ اٌخٟ حّج ِشب٘ذحٙب، ٚحٛلغ اٌظشٚف اٌّغخمب١ٍت
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   رامصاة : ر ارا راب ح 
  :( رلات 6رابايع   م اتحظ 

فدددد  اىدددد  رااددددةا  ر  بعدددد  رابدددد ح    بددددا نيددددة رادددد  رانمدددد ال رااىنادددد  ضيصدددداي  ىا كدددد  افمعةفدددد  ت ددددتقة -أ
 Jose&canas,1983; Rouse Moms,1986)  رايا ك  رامعةفا  راتد  تلدم  أنديرع محداا  مد  يىاه

 مفاد  ينتد  و تفد   ف ت    أنيد رامعةف  رات  ا ت امي  رلافةرا ايصف  يلةح يراتنضؤ ب اض    را  ةبا   
اركة   يلفدد  رلامددا راددراعمفادد  تقدد س بقادد س نتدد  و  مفادد  رامح دد   راتدد  تع ددس ىا دد  رامعةفدد  رام دد ي  فدد  

 .افاةا
 .Kathleen M د  اىند  افعد او يراض  د    ر  بعد  رابد ح    بدا يصدف رانمد ال رااىناد  ضفغد  تم - 

Carley,1997  Riggins and Slaughter,2005  Jos& Maggio,2008  Magzan,2012  
Juárez and González,2013; (Rasmussen& Jens  ,2017   تم دات  ةم لد  ضيصداي

بةلدددا راعددد او رامعقدددا  يبعفدددو اي معنددد  يىدددار راتبةلدددا  تنددد ءو مدددت يت راميددد ىة  راعددد او.ار فاددد  افعددد او ري 
اىناددد   م دددتقة   دددتو تم   ىددد  لأنيددد   أ دددف راددد  ااددد  فيدد  ىا كددد    رلان بدد ع  رامايددديو( رال صددد  افادددةا

ت تعم  ف  ح لا  متل ضي  يعناس را ةلق    ف  رانقا  م  رايا   رلأيا  راداي  نلد  فد  اىد  راادةا 
 .م ات  راحقاق   رايربت (رات  ا تعمفي  رلافةرا اايو ي ىة  مع ن  تا
صددقفتي  راتبدد ة  را دد بق   ىن ادد  مدد  صددية رانمدد ال رااىنادد  ب نيدد   ق فدد   بدداو معتقددار  يأفتةر دد  ( -ل

 ,Senge,1990, Vennix, 1990ةر  رااةاادددد  ةريىدددد  تاعدددد  فعفيدددد  فدددد   مفادددد  رت دددد ا راقدددد
,Fischhoff,1992,Hinsz,1995, Rizzo,2015) 

ام   راقيع ب   رانم ال رااىنا  افاةا ى  تم    اىند  يربعد  مصدغة الد   ىا د  رامعةفد  را د ص  -ا
ب ةلقددد   قتناددد  تصددد  فددد  صددد اح تحق ددد  رىدددارل أىارفددد   باددد  بددد ااةا اكاااددد  تع مفددد  مدددت راض  ددد  را ددد ة

 رال صا  .
 .لمفريق المشتركة الذهنية النماذج اهمية -2

 نمددد ال أ  إاددد  يرامتي ددد   راصدددغ ة  رامنيمددد    فددد  أبةلددد  راتددد  راتبةلضاددد  رااةر ددد    رلددد ة 
 رايبددد  ا دددمح لا  ندددام  ي  صددد   دددفي ا تيو يتن ددد   رلإبدددةرءر  تن ددد   الأ  ددد ء تتددداح افاةلددد  رااىناددد 

 اددا  ا ددي   أ  رامددةبح مدد . رااةلد  أفددةرا ضدد   رلا ددتةرت با   يعي دت رام دديع راعفندد  ب اتيرصدد  يرايدةيل
 أ  د ء ب دفي  بد اتنضؤ ا دمح ممد  يراعمد   افميمد  ملتة   تيبع   رااىنا  رانم ال ف  تلتة  رات  رااةل 
 (  .Cannon-Bowers et al, 2005:291  اب  أك ة بل   افميرةا يرحتا ب تيو رااةل 
 فد  تكمد  افاةلد  راملدتة   رااىناد  رانم ال رىما  أ ( San-Marié Aucamp,2002:17-18  يلة  
 -: رلات 

13 Rizzo,2015: 255)) 
ٚحٛلؼبث، ٚافخشاػبث ِحذدة حشىٍج ِٓ إشبسة ػ١ّٕت إٌٝ ِؼخمذاث ، ٚل١ُ، 

 حدبسة عببمت ٠غخششذ بٙب فٟ ػ١ٍّت احخبر اٌمشاس
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 أي فددد  رابلددةي  ف ا ددفي . ب ا ددفي  راقادد و  ددض  افعدد او  راادددةا ةؤادد  ب ندد  رادد  رادداىن   رانمدديال احدداا. أ
 اداا . را د  ا  بد اقاو را دفي  ر دتةرت با    دةعر لأندو راادةا بداو مدت رت د ب  رلأك ة راح  ىار ام   ميبف
 .ياةر تو را في  فيو ف  ميم  رااىن  رانميال ا ي  

 ب  اد  ااد  يلةبدت أفع ادو  أي راادةا  دفي   فد  رات   ة ىار يال ىا بار بيي  رااىن  رانميال ت   ة أ .  
 ب اعد او  إح   دو  د  تعض دةه ي ةلقد   دةره مد   فد  ضند ء راقدةرةر   ت دا راادةا لأ   دةره  فام   ؤ ة أنو إا 

 يايدار. بلد نو بدةرة  ت دا أ   فادو  بد  رااي رامحاا افي ت يفيمو ةؤلتو  ااا  را صيص يبو ي ف 
 .رااةا اا  راقةرة صن ع آاا  اايو ميو رااىن  رانميال ا ي  

 فددد  رامدددا ة راددداىن  رانمددديال ا ددد  ا راتنيامددد   را دددفي  اةر ددد   ندددا يلا دددام  رات ضاقاددد   ران حاددد  مددد . ل 
 اعتمدا. راتم د  اتحق د  اقديا راداي ىدي يمد  راميدو ىدي مد  يتحا دا رامعفيمد     د  رابحدل  فد  رامنيم 

. راقدةرة بصدنت را  صد  بد ايةيل تتعفد  راتد  رااىناد  رانمد ال  فد   ض دة بل   رلإارةل  رلإارةي  راقةرة
 راتددد  رااىناددد  رانمددد ال أ . رام دددت او راددداىن  رام  دددر  صددد  ص راقدددةرة صدددنت  مفاددد  تة دددو يب اتددد ا 
 راتدد  افيددةيل معقدديع تك ددف إادد  افتيصدد  آاادد   تم دد  اكنيدد  افيربددت  ب  ادد  صدداغ ىدد  رامددا ة اعتمدداى 

 را  بق  راتبةع   فمتو رات  راض  ا  ب ابيرن   تعف   م  أك ة ا تعفو أىم تي   تكم  يىن  ف ي   نا و  با
 .ن بح  نت  و إا   ؤاي  نام  راةيت   ىار يلتع  .   ني  راتغ    ا ت ات لا أنو

 ف  را ض  ىي يىار.    ا  انت  و تقيا أفع ع إا  يتؤاي  ض ة  يرايربت رااىن  رانميال ض   راابي  إ . ا 
 ا د  ادو إار يتغ  ةىد  اةر دتي  ام ندو لا فيدي. رااىناد  ضنم ابدو  فدو  ف  راما ة اصبح أ  راميو م  أنو

 .ضي   فو  ف 
 مدت  ن دبو بلد    تصدةل اكندو متضنا تدو  مدت  ن دبو بل   ار م   تصةل لا رامةء أ  م  راةءو  ف . ه

  أنو امبةا أحا ن  رلألا ء ران س رامةء  تقض . رااىنا  رانم ال اايو بار ميو راتم    ىار. رااىنا  نم ابو
 ا دددي  فيمدددو أ  فددد  راددداىن  رانمددديال أىماددد  تقدددت   مددد   ي ق  دددا . افميبدددف رلآ دددةل  تا ددد ةر   ددد م 

 .ان  ياا ةى  رااةا ا في ا   ر تاع ضن 
 ري تتلددد بو بدددا راتددد  بدددو را  صددد  نم ابدددو ااادددو مدددنيو ي ددد  أفةراىددد  يأفعددد ع أف ددد ة نتددد ل ىددد  رامنيمددد . ي

 نمدددد ال اعدددد  رادددداي ىددددي  ددددا ا اقددددةرة راتيصدددد   ةلددددا رادددداي راح دددداو يرامددددا ة لآ ددددة  فددددةا مدددد  ت تفددددف
 .فقر ىي رااىنا  نم ابو لا رااىنا  رلآ ةل 

 .لمفريق المشتركة الذهنية النماذج ابعاد -3
 مدد  محدايا  دداا  دي   تتدديفة لا ادار   بدد ااةل  را  صد  رااىنادد  رانمد ال مي دديع فد   رابحددل احار د  نيدةر

  فدد  راب ح د  ر ددتع  دتع يمدد   رامب دة  مةرحفد  فدد  رابحدل لا رع رار رامبدد ع ىدار  دد  راتبةلضاد  رابحديل
  تو رلا تم ا نميال يل يرااةر     رابحيل م   اا
  (Rouse, Cannon-Bowers, and Salas ,1992)..: و كالاتي 
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  معرفة الفريق.  -أ
  ي اااددد   مفيدددو  ددديا   تضددداي أ   دددا  ب ان دددب  مدددنيوإ  معةفددد  رلاايرة لأ  ددد ء رااةلددد   يمددد  ااعفدددو  ددد  

 ,Rouse راق اةل   ف   ف  راتيبع   بل   بع يو رابع  يتا  ة را في ا   حد ع يييةىد ات   ء 
Cannon-Bowers, and Salas ,1992:1301)   ) لا احت بي ف نيو  اك   نبح أ   ء رااةل  .ي  

 .ضدد   بدد  أ  اعمفددير معدد  بلدد   ب ددا  اةلدد  يرحددا  فقددر إادد  أارء راميدد و رامةتب دد  ب اعمدد  بلدد   ب ددا
(Mathieu, Heffner, Goodwin, Cannon-Bowers and Salas ,2005:39 )  )    ف ت  

ح   ديو ضيد  يمندت رااةلد  مد  رةتكد   نادس رلأ  د ء   أ ند ءتح     مفا   تاد  فيو يركتلد ل رلأ  د ء يرا
اقديو أ  د ء رااةلد  ضتنيداو رامعةفد   يويمد  بد نض.    (Sonnentag,2005:711)  ارء رامي و راتحق أ

اقيمي  بمل ة   رانم ال رااىنا   فيوامي و رااةل  يرامعار  يرلأايرة يرلأىارل يراقاةر  ب ةلق  مت  بق   
 بدد   فدد  أ  دد ء رااةلدد  أ   يىندد  . Lim and Klein ,2006:405) ( رانمدد ال رااىنادد  افاةلدد   

 بدددداةر   مت يددددويتح دددد    تيددددال إادددد  فيددددو ألأايرة    دددد ء الدددد ة ير فدددد  تادددد  ت  ى افدددد  ضدددد   رلأ
(Bell&Ellis,2010:711 )   . تل ة رلأبح ل را  بق  إا  أ  أ   ء رااةل  تتدةركو ادا يو را ضدةر  فد  ي

مصددداةر ة ا ددد  امي يباددد  ي دددة   أارء ميمددد  رااةلددد   يا ددديةي   دددةلع ل أنمددد ي تا  ددد  م دددتقة  تلددد    رارء 
 يفدد  ىددار رامي دديع  ةر  .   (Uitdewilligen, Waller and Pitariu, 2013:128)رااةلدد 

 Mathieu,2000:247 م  ف ) : 

   إ   أار  ب   ف  أ   ء رااةل  فيو راتكنيايبا  أي رامعار  رات  لا ضا أ   تع مفير معي
اا  تا  في  مت ما ت  أ   ء رااةل  رلآ ةل  أمة ب اغ ا ن ما ا   راتكنيايبا  يمةربضتي  ي ا

 .رلأىما  ب ان ب  لأارء رااةل 
  نبغ   ف  أ   ء رااةل  إب م  نم ال راعم  أي رامي و راملتة    إا تصف ىاه رانم ال يتنيو 

يرا يرةئ رامحتمف  أي   ير تةرت با   رامي و رامع ةل ب ااا  إنب   راميم  م  ح ل رلإبةرءر  
  .رامل ك  يرايةيل راض  ا 

   مت بع   رااةل  أ  احمفير تصيةر  ملتة   حيع  ااا  تا  فيوأ   ء  ف. 
  مد   فد   ي رااةلد  ر  د ء  اا م  را صد  ص را  صد  بمعةفد تحا ا  بع  راب ح    را   اى  يبا 

(Campion et al. ,1993:24) :- 

  راتب نس(بمت مي ةر  يميرى  أ   ء رااةل   م لو ب ا . 
  أ  ا ي  أ   ء رااةل  ب اةل   ف  م   ا  بع يو رابع  م  ح ل أارء رامي و يتنا اى  رامةين. 
   حبو رااةل   ض ة بم  فاو راكا ا  لإكم ع راميم   ياكنو ااس  ض ةر بار بح ل  تعاة رلأارء أ  ا ي

 .رااع ع  تن    راحبو(
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   ف  رااةل  م  رامةبح أ  ا ينير أك ة ف  فا  ف  راا   اا في   م  رااةل  يراتا   رلا   ءأ  
 (بيياىو  تا    راعم  رابم   

 المستوى 
 أنواع المعرفة

 لماذا كيف ماذا
 واقعيتفصيمي/محدد/

 
 
 
 
 

 ممخصعالمي/عام/

 (من هو العضو) أدوار أعضاء الفريق
وظيفة أعضاء الفريق )كيف 

 (مهامهالعضو  يؤدي
  )لماذا نحتاج المطموبةالمتطمبات 

 الى اعضاء الفريق(
 يرتبطالعلاقات بين أعضاء الفريق)من 

 بمن(
)كيف  لفريقاتعاون أعضاء 

 معا(العمل   الفريقينجز 
دعم الأهداؼ)لماذا نحتاج الى 

 الفريق(

الزمنيػػػػػػة لأداء الفريق)مػػػػػػا  التوقيتػػػػػػات
   (الذي يحدث بشكل معياري 

 لأداء المعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةالآليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
الاداء فػػػػػػػػي الفريق)كيػػػػػػػػف يػػػػػػػػتم 

   (الفريق

 المبادئ/النظريػػػػػػػػػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػػػػػػػػموكية
:عمم الػػػػػػػػػػػػػػنفس  الاداة  ... )لمػػػػػػػػػػػػػػاذا

 الخ(

رااةل  أ   ء معةف  (  ضاع  2  رال    
Source: Rouse WB, Cannon-Bowers JA, Salas E. (1992). The role of mental 
models in team performance in complex systems. IEEE Transactions on Systems, 
Man,and Cybernetics 22:  1308 . 

 معرفة  المهمه . -ب
 نددام   تغ ددة ي ددت ميمدد  رااةلدد    نبغدد  أ  تكددي  راتغ  ددةر  فدد  رايا دد  رلأ   دد  اتفدد  راح ادد  
لا  دددد يربو رااةلدددد    ددددة  م  بقدددد  افتغ  ددددةر  رامندددد ية  فدددد  رانمدددد ال رااىنادددد  راميمدددد  لأ  دددد ء رااةلدددد   يرا

ار إفد  ( Weick, 1979:131أي باامد  يبع دا   د  رايربدت  ء دة  دا ا  راتصدةل ضند ء  فد  يبيد  نيدة 
يام نيو تا  ة م  اتحيينو  فةعم   تح   أارء رااةلد   منيو      أ   ء رااةل  اعةفي  م  ام   تيبعو

  تصماو راميد و ي اااد  تداةل  رااةلد  ي اااد  إ داراه ادلأارء مد  ر ياعتما را ض   را  تحق   اا   ف   ة 
 Rouse, Zeee, Cannon Bowers, andح دل رلإح  د   رلإ تماد  يي دت   در را ديرةئ  

Salas ,1992:1300) . . يتكدددي  معةفددد  راميمددد  أك دددة تددد   ةر فددد  رلأارء رامتم ددد  مددد  معةفددد  رامعدددار
 ف  رامن ف   مت رانم ال رااىنا  رامتعمق  امعةفد   تكي  ب اة  فإ  رلإبةرءر  راتلغ فا  راب ا    يب ات ا  

  ضفدد  افتكددةرة ا ت ددن  تحيايدد  إادد  إبددةرءر رلااير  راتدد  تبعدد   أي دد ع راميدد و ةيت نادد  بمدد  فاددو راكا ادد  يب
 (.Rouse, Cannon-Bowers, and Salas, 1992:1301   يربعا  

يليددتو نمدديال راميمدد  بدد اةر  أ  دد ء رااةلدد  يفيددو أبددةرءر  رااةلدد  ير ددتةرت با تو يحدد لا   دديرةئ 
لد   رامتعفقد  يتلم  مي و راعم  بمات رلأن.( Lim and Klein ,2006:405راميم  يرايةيل راض  ا   

ضتنا ا راميم   ف  ح   الم  راعم  رابم    بمات رلأنلد   راتد   بد  ر  اقديو ضيد  ر  د ء رااةلد  مدت 
بع دديو راددبع . يبددا ا ددي  اكدد  مدد  ىددا   رامبدد ا   تدد   ةر  م تفادد   فدد  راتن دد   تبعدد  افميمدد . بعبدد ة  

( ف ددت  دد  Jo,2008:290ر ددة  اصددف نمدديال ميمدد  راعمدد  محتددي  يىا دد  راميدد و رامحدداا  افاةلدد   
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.يلدة  (Lee & Johnson,2008:73معةفد  ر دتةرت با   راميد و رانمياباد  يرلإبدةرءر  يع  د  رااةلد   
 Lauche & Mohammed,2012:9 )   رام  ن  بل   ميمد  مع ند   راع ي بمعةف  أ  نميال راميم

مدد  منيدددية راتصدددماو  فددإ  رامعةفددد  حددديع راتكنيايباددد  اا دد  م تفاددد  فددد  بيىةىدد   ددد  رامعددد ةل رلأ دددة  
 .رامتعفق  ب اميم . يااا  فإنن  نتع م  مت رامعةف  ب امعار   ب ء م  نميال راميم 

( 3رال      
  ن صة معةف  ميم  رااةل 

Source: Rouse WB,  Cannon-Bowers  JA, Salas E.  (1992).  The role  of  mental 

models in  team performance in complex systems. IEEE  Transactions  on Systems,  

Man, and Cybernetics 22:  1308 . 

  . تفاعل المعرفة.ج
م   تاي   تو تصية رانم ال رااىنا  ب  تب ةى  آاا     من  يةرء تل    راتيبع   يراتا  ةر    يرات   تو 

مددت تدديرفة را ضددة  يرامم ة دد    بددا  . يراقير ددا راتدد  تبعدد  رلأارء ةيت نادد ل تلددا ة أندديرع رامعةفدد   نددام  تييددة 
 Rouse, Cannon-Bowers, and Salasبلدد   تفقدد         ي مفادد  اصددبح رلأارء رك ددة ميدد ة 

امعد   ة  ر(.  ي ح نميال تا    رااةل  فيو أ   ء رااةل  ام دؤياا   أ  د ء رااةلد   ي 1992:1301,
فيدو تاد  ت  رااةلد  يمعةفد     مد  رندو  ؤلدة( Lim and Klein ,2006:405 . رااةلد   يأنمد ي تا  د 

ف دلأ   (Lee & Johnson ,2008:73را متء يمي ةرتيو يباةرتيو يمعتقارتيو يتا اتتيو يرتب ىد تيو 
اتم  ددد  أنددديرع م تفاددد  مددد   يااددد   اااددد  تا  ددد  أ  ددد ء رااةلددد  مدددت بع ددديو رادددبع  لإنبددد   راميمددد   ددد 

 ( Lee & Johnson, 2008:90ي  محتي  مل بو افعم  رابم     رامل ةلت رات  ا

أ  دددد ء رااةلدددد  ئفيددددو  مت ددددو  مت ددددوئ رام ددددؤياا    يرامعدددد   ة  يأنمدددد ي  مفادددد  تا  دددد  معةفدددد   ت ددددتف و 
اف دفي ا   راتد   رات  تحم  ت ف د  متكدةة أنم ي تا    رااةل     يف ( Hamilton,2009:20راتا    

فعنام  تحال نل     أ   ء رااةل  تلد ة ا  ضديت ة  أ فد  مد    ء اب  م   نااى  أ   ء رااةل  رام تفاي  
 (.Stachowski et al., 2009:135راصاف   فإ  اا  ال ة إا  نمر  في   م تقة  

 أنواع المعرفة لمستوى ا
 لماذا كيف ماذا 

 واقعيتفصيمي/محدد/
 
 
 
 
 

 ممخصعالمي/عام/

مالػػػػػػذي يحتمػػػػػػل  المواقػػػػػػف
 ان يحدث(

)كيػػػػف يػػػػتم التعامػػػػل   الإجػػػػراءات
 (الحالات الخاصةمع 

  الأسس التشغيمية
 (أليات العمل تقبل)لماذا يتم  

)كيػػػػػػػػػػػف يػػػػػػػػػػػتم  الاسػػػػػػػػػػػتراتيجيات )ماهو مهم( المعايير
 التعامل مع المواقف العامة(

الأسػػػػػػػػس المنطقيػػػػػػػػة) لمػػػػػػػػاذا تصػػػػػػػػاغ 
 الاستراتيجية (

التشػػػػػابهات )مػػػػػاهي نقػػػػػػا  
 الموجودة( الشبة

م ي)كيف يتم تقي  المنهجية
 (لبدائلا

)لماذا: المبادئ/النظريػػػػػػػػػػػات الرياضػػػػػػػػػػػية
 الاحصاء  المنطق ...الخ(



 

11 
 

  . معدات الفريق.د
افتكنيايباددد  يرامعدددار  راتددد   دددؤاي  مددد  اعندد  نمددديال معدددار  رااةلددد  راايدددو راملدددتة  ضددد   أ  دد ء رااةلددد  

تت دم  معدار  رااةلد    د  مد  رامب دم     (Lim and Klein ,2006:405) .  تايد  ميد و فدةلقيو
راة ددديو راضا ناددد    يرام   ددد    يراتم  ددد   رامددد اي  أا  أ  رانمددد ال رااىناددد  لا تكت ددد  راقامددد  إلا  ندددام  ي 

 نعددارو راح بدد  إادد  راددا و رامن  دد  ب نددا  دداو تيفةىدد   أي  تددا و أارء راميدد و بلدد   مب لددة  يتاقددا راقامدد 
 Rouse Cannon-Bowers, and Salas ,1992:1300 معددار  رااةلدد   (. يلت ددم  نمدديال 

 Neumann et ).رلأ   ع رامحتمف  تل اص يرصتح  ف ت     يمع ابتي رلابي   رامعةف  ضتلغ   ر
al,2006:8) 

 أنواع المعرفة المستوى 
 

 واقعيتفصيمي/محدد/
 

 لماذا كيف ماذا

 عناصػػػػػػػػر الأداة خصػػػػػػػػائص
 )ماهية الاداة (المستخدمة

 عناصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر الأداة عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل
)كيػػػػػػػػػف تعمػػػػػػػػػل المسػػػػػػػػػتخدمة 

 الاداة(

)لمػػػػػاذا   متحققػػػػػة المتطمبػػػػػات
 نحتاج الاداة(

بػػػػػػػػين عناصػػػػػػػػػر  الترابطػػػػػػػػات 
 الآداة )اي جزء يتصل

 بالاخر( 

الوظػػػػائف المشػػػػتركة والمتبادلػػػػة 
الأداة)كيػػػػػػػػف تعمػػػػػػػػل لعناصػػػػػػػػر 

 الاجزاء معا (

 )لمػػػػػػػػػاذا الاهػػػػػػػػػداؼ المدعومػػػػػػػػػة
 نحتاج الى الاداة (

 ممخصعالمي/عام/
الأنمػػػػػػا  الزمنيػػػػػػة لاسػػػػػػتجابة 

فػػػػػػػي الأداة)مالػػػػػػػذي يحػػػػػػػدث 
 (الوضع التقميدي

 لاسػػػػػػػػػتجابة الاسػػػػػػػػػموب العػػػػػػػػػام
)كيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف تحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدث  الأداة

 الاستجابة(

النظريػػػػػػػات الطبيعيػػػػػػػة و المبػػػػػػػادئ 
 (كالفيزياء والكيمياء  الخ)

(  4الشكل)   
  معةفو رامعار  ض   أ   ء رااةل   

Source: Rouse WB,  Cannon-Bowers  JA, Salas E.  1992.  The role  of  mental 

models in  team performance in complex systems. IEEE  Transactions  on Systems,  

Man, and Cybernetics 22:  1308 . 

رانمددددددد ال رااىناددددددد  ضنددددددد ءر  فددددددد  يبيددددددد  نيدددددددة مددددددد  أبعددددددد ا يام ددددددد  تي ددددددداح مددددددد  تدددددددو ر تعةر دددددددو ر دددددددته 
 Rouse, etal. ,1992)      5 ب ال)  
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 (.Rouse, etal  1992   نية يبيو م  افاةل  راملتة   رااىنا  رانم ال أبع ا(  5 يرال  

Source: Rouse WB, Cannon-Bowers JA, Salas E. ( 1992). The role of  mental models in  

team performance in complex systems. IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics 

22 : 1308 . 

 .مفهوم فاعمية الفريق -4 
   ضارا منا اعقيا رااةل  ف  فا  حيع لمياا ي  رك ة اب  نية تضن  يبي      رابحل ر تمة

 فيو لأىما  رامنيم   إاةر   ل ا  إا  راعم  يتعق ار  يراتكنيايبا  راعيام  أا إا  راعلةل   راقة  
 اعةل أ  رصبح م  رلاىما   يفةل راعم  رااةل  ماييو تضفية بمبةاي . راض     ىاه ار   رااةل  ف  فا 
 رااةل  ايةيل م تمة  مةربب     ارا اةل إا  ت ف  م  را. ف    بل  ي   اةل  راعم    ف  تو رااةل 
م  تل     رامقصيا يرايال رابع  ضبع يو  تعف  فام  مي ميو تعا   ف   رااةل  أ   ء باة  ا م  
 .رااةل 
تو ربةرء راعا ا م  رلابح ل رات  تن يا  تحا ا ماييو اا  فا   ف  رلا ب   رات  تو  ةحي  ر ته  يعن ءر

 (  اا م  راما ىاو اعاا م  راب ح   .2يايية رابايع   ( Makaske,2015:2رااةل   
 
 
 
 

ابعاد 

النماذج 

 الذهنية

 معرفــــــــــــــة الفريق

 معرفة ادوار الفريق.-
 كيفية أداء  الادوار.-
 العمل معاً كفريق.-

 المهمة معرفـــــــــــــــــــة

معرفة طرائق  تصميم -
 المهمة.

 تدريب الفريق لاداء المهام.-
 معرفة محتوى المهام.-

 تفاعل الفريق

 فهم مسؤوليات الفريق.-
 تحديد معايير التفاعل.-
 وضع مانماط التفاعل.-

 معدات الفريق
 الرسوم البيانية.-
 المجسمات.-
 المخططات.-
 التمثيل البياني.-
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 ح   رات ف   را من  ي تتددددددد :ب( ما ىاو ف  فا  رااةل  ي 2رابايع  

 ث
 ٚاٌغٕتأعُ اٌببحث 

 ٚسلُ اٌظفحت
 اٌّفَٙٛ

1 Henry:1997:4 
اٌمذسة ػٍٝ حؼظ١ُ اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ٚأخبج ِٕخدبث ػب١ٌت اٌدٛدة ٚححغ١ٓ 

 الاداء اٌىٍٟ بشىً ِغخّش

2 
Schermerhorn,et al., 

1997:182 

اٌفبػ١ٍت اٌخٟ لا حخحذد ػٓ ؽش٠ك خظبئض إٌّخح اٚ اٌخذِت ٌٚىٓ ػٓ ؽش٠ك 

 ٌٍّغخٍٙى١ٓ.ححم١ك اٌفش٠ك اٌشػب 

3 Irving,2005:42 .ححم١ك اٌغب٠بث أٚ أ٘ذاف ِشخشوت ػٓ ؽش٠ك إٌشبؽ إٌّغك لأػؼبء اٌفش٠ك 

 63: 2005اٌؼطٛٞ، 4
ِخشخبث اٌّدّٛػت ٚاٌّغبّ٘ت فٟ ح١ّٕت اػؼبء اٌّدّٛػت ٚاٌذسخت اٌخٟ 

 ف١ٙب أ١ٌت اٌؼًّ حض٠ذ ِٓ لبب١ٍت اػؼبء اٌّدّٛػت ٌٍؼًّ ع٠ٛٗ فٟ اٌّغخمبً. 

5 Cantu,2007:4 
اٌٝ اٞ ِذٜ ٠ٍبٟ فش٠ك اٌؼًّ حٛلؼبث الأداء اٌخبطت ببٌّذساء ٚاٌضببئٓ ِغ 

 الاعخّشاس فٟ حٍب١ت حٛلؼبث أػؼبء فش٠ك اٌؼًّ.

6 
McShane & 

Glinow,2010:260 

لذسة اٌفش٠ك ػٍٝ ححم١ك أ٘ذافٗ ، ٚحٍب١ت احخ١بخبث أػؼبئٗ ، ٚاٌحفبظ ػٍٝ 

 د٠ِّٛخٗ.

7 Foo,2011:34 ة اٌؼًّ اٌدّبػٟ فٟ اٌّدّٛػت ببحدبٖ ححم١ك ا٘ذافٙب.دسخت وفبء 

8 
Aubé & Rousseau, 

2011: 154 

لذسة اٌفش٠ك ػٍٝ ححم١ك الأ٘ذاف أٚ اٌغب٠بث اٌخٕظ١ّ١ت ِٓ لبً اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ 

 اٌىفبءة.

9 Roosmalen,2012:11 
ٟ٘ اٌؼٛاًِ إٌبحدت ػٓ فبػ١ٍت اٌفش٠ك ٚاٌّخّثٍت بّخشخبث اٌفش٠ك ٚلذسحٗ 

 ػٍٝ الاعخّشاس ٚسػٝ افشاد اٌفش٠ك. 

10 
Bateman & 

Snell,2013:478 

ٟ٘ إٌخبئح اٌّخٌٛذة ػٓ اٌفش٠ك ٚاٌخٟ حٍبٟ ٚحخدبٚص اٌّؼب٠ش اٌى١ّت ٚاٌدٛدة ، 

 ٕظّت. ٚحىْٛ ِخشخبث اٌفش٠ك ِمبٌٛت ٌلاعخٙلان داخً ٚخبسج اٌّ

11 Maigatter,2015:33 .ٗاٌطش٠مت اٌخٟ ٠حمك بٙب اٌفش٠ك أ٘ذاف ٟ٘ 

12 
Cooke & Hilton, 

2015:3 
 لذسة اٌفش٠ك ػٍٝ ححم١ك غب٠بحٗ ٚا٘ذافٗ.

13 Khoshtale, 2016: 1742 
ٚخٛد ِدّٛػت ِٓ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼبً بشىً ِٕٙدٟ اٚ ِٕظُ ٠ّىٓ 

 إٌخبئح اٌّخحممت ػٍٝ اٌّغخٜٛ اٌفشدٞ.ِٓ خلاٌٗ أْ ٠حممٛا ٔخبئح حفٛق 

14 
Certo & 

Certo,2016:388 

اٌفش٠ك اٌمبدس ػٍٝ ح١ٌٛذ الافىبس لابذاػ١ت ٚأدبص لا٘ذاف ٚاٌخى١ف ٌٍخغ١ش ػٕذ 

 اٌؼشٚسة.

15 Daft,2016:630 
رٌه اٌفش٠ك اٌزٞ ٠حمك إٌخبئح ٚالاسػبء اٌشخظٟ ٚاٌمذسة ػٍٝ اٌخغ١١ش 

 ٚاٌخؼٍُ.

16 Hansen, 2017:4 
اٌمذسة اٌخٟ ٠ّخٍىٙب اٌفش٠ك ٌخحم١ك اٌغب٠بث أٚ الأ٘ذاف إٌّدضة ِٓ لبً 

 اٌؼب١ٍِٓ أٚ إٌّظّت.

 رامصاة : ر ارا راب ح   

 باة  رااةل   ف  تحق   رلاىارل  م  ى  ب   ف  فا  رااةل  ( ام   راقيع 2رابايع  يم   تع 
      .رامع   ة رامحاا   فا  يرات  م  ربفي  تو تل  فو(

 .فاعمية الفريق نماذج -5
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 ;Cannon-Bowers et al.,1995)اقا تن يع  اا م  راب ح    أبع ا نيو رامعفيم   رلإ تةرت با  

Hackman,1990; Hackman, 2002; Pramlal,2004; Wagemann et al.,2005 ; 

Cantu,2007 ;  Mathieu, Maynard, Rapp, & Gilson, 2008; Herre, 2010; Bang & 

Midelfart, 2012; Omar & Ahmad,2014; Khoshtale & Adeli,2016 ;) 

 د    فد  ( ية Pearce & Sims,2002:194رم  اةر تن  فقا تن يا  رلابع ا راتد  رلد ة را يد   د  مد   
  بت ربع ا فة ا  اقا س ف  فا  رااةل  يى :

 رامدديرةا تحيلدد   دد  رامتيادداه رامب لددةه رانتدد  و ىدد  ري. رااةلدد  احققيدد  راتدد  رانتدد  و:  رام ةبدد   ف  فادد . أ
 رادد  رام تحصدد  رانتدد  و ن ددب  ام دد   ينددو رادد  الدد ة  مدد (. Forsund,2017,2  رانتدد  و رادد  رام تفادد 
 نلدد   نتدد  و ري  ( Mihaiu, Opreana, & Cristescu,2010:136  اتحقاقيدد  رامضةبدد  ران ددب 

 (.Henri,2003:5  رامنيم 
 بلددد   تيربيدددو راتددد  راملددد ك  ياعددد او يرنتيددد و ضابددد  ضيربب تدددو رااةلددد  باددد و راددد  تلددد ة: رابددديا  ف  فاددد .  

 تعمددد  راتدد  رااةلددد  ضندد ء أنلددد    ن صددة مددد   نصددة  ددد  فدد   دددةيةي   نصددة رابددديا  تم دد  إا. بدداةي 
 اف صددد  ص  مبمددديع رابددديا  تحا دددا يلدددتو بضددد   مددد  رامحددداا  رامعددد   ة لأ فددد  راملدددةيع اتحق ددد    دددم  
 مقادد س يام دد . افغددة  متءمتيدد  إادد  ب لإ دد ف  مع ندد   ح بدد  اتفضادد   ددام   أي منددتو بضدد  مدد  رام فيبدد 
 (.  Azmy,2012:34  رابيا   ن صة   حا راانا  رامت فب   تفضا  تت م  ري ؛ مي ي ا ل  مقا   ل  رابيا 

 رام فيبددد  راتغ  دددةر  يربدددةرء   رامنيمددد  فددد  افاةلددد  رلإ بددد ض  راتغ  دددة فدددةص تحا دددا: راتغ  دددة ف  فاددد . ل
  تحداا ف  فاد  رك دة تكدي   ر   ف  رااةل  باة  ر   م . رلإ ب ض  افتغ  ة با ا  فةص إت ح  ف  يرلا تمةرة

 راتغ دددةر  تفدد  رادد  ر ددتب ضتي   ددة    دددو يمدد  يرا  ةبادد  راار فادد  ض  تيدد  مةرببددد   فدد  بدداةتي  ر دد س  فدد 
 يرام ددتقضفا  راةرىندد  رامت فبدد   مددت  تيرفدد  بمدد  رلاارء ر ددتةرت با   يي ددت رامن  ددب   راتصددحاح   يربددةرء

 Adelere,2011:9.) 

   در يت ديلة راير دح  يرلاياياد   رلاىارل ضي ت رااةل  با و را  تل ة:  يرات  ار راتنياو ف  فا . ا
 تدديفة راتدد  يراملدد ةلت راملددتة  رااةلدد  أىددارل  فدد  بمدد    بلدد   يلتادد  رااةلدد  احدداا ري. افتنا ددا ب ضفدد 

 صدف  يار  تحقاقيد  يام د  افقاد س يب ضفد  محداا  رلأىارل تكي   أ  راميو م . يراتيباو يراتة    راغة 
 (. Khoshtale & Adeli, 2016: 1749   منا ل  يميبي 

 راد مت يو مدت يمت مد  ف  فد   تبد    فد  راحاد    فد  ت د  ا راتد  راعتبد   ى : راعتب   ف  فا . ه
 رلدددددددد ة  مددددددد . راادددددددةل  فددددددد  راقددددددددةرةر  يرت ددددددد ا رامعفيمددددددد   تبددددددد اع تح دددددددد   فددددددد  ت ددددددد ىو ممددددددد  راعددددددد مف  

 Pramlal,2004:76 ) راملد ت   احد   مد  فةلد  مد  لد ي ل  رلأك دة رانديع ى  راعم  فةل  تكي   ةعم 
 رلإبددةرءر  تنا ددا  دد  م ددؤيا   ب ا ددةية  ا ينددير لا ؛ رلأف دد ة تيا ددا  دد  م ددؤياي   رااةلدد  أ  دد ء ر  إا

 ضد   رامتب ااد  راعتبد    فد  إ ب ض  ت   ة اي  ا ي   أ  إا  رامل ت  ح  تح    باةر  تم  . رامقتةح 
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 م  راتعفو  ف  ت   اىو ب ةل  رامبمي   أ   ء  تا    فعنام . راملتة   رانت  و يفع اا  رااةل  أ   ء
 .ب اعم  افقا و رامت ح  راميرى  مبمي   إبم ا   ل ا  ام نيو   رابع  بع يو

 يتادد  ت  ربتم  دد    ددتع مدد  راددبع  بع دديو مدد  رااةلدد  يتعفددو تدداةل  رادد  تلدد ة: راقاّمدد  ف  فادد . ي
 ب دا  بم دتيا   الدعةي   راا   رااةل  أ   ء  تع م  ةؤلتي  ام   يرات  رااةل   صتحا  ري. رااةل 

 رااةل  أ   ء     ف ار(. Hansen,2017:7  افنت  و معا ةلر ب  تب ةه تقف اال  ىار إا  ُ نية راتع ي   م 
ر اكدينيو  نت بد  رامعةف  يركت ضير نميلر  ت يةرل  يل اراي   يمتحم     عارء  ر تبد ة فدام   رااةلد   مد  بد ءل
 (.Hansen,2017:7  رااةل  اا  فا  با  ل  اا 

تلددد ة راددد  راتقددداو راح صددد  فددد  تم  ددد  رااةلددد  يرنبددد   رلا مددد ع يرارء راييددد  ف : الفاعميػػػة الشػػػاممة.  
 & Gibson, Ivancevich مددددد  رلددددد ة  ددددد  مددددد    رام فدددددف ضيددددد  با  فاددددد    ااددددد  بدددددار.

Donnelly,2009:423  لانبدد   رلا مدد ع  ملدتة   بير ددا ر تاد ة ( بدد   ف  فاد  رااةلدد  ىد  راتدد  تت فدد
 تم   راعنصدة ار  را  بت راع ام  راعمفا    ضاع  تكي   يبا. يرا عي   يرامنتو يميبت راعم  رايياا  م  

(. ري تلدد ة راا  فادد  رالدد مف  مدد  David & David,2015:102  رالدد مف    دد  راا  فادد  فدد  راة ا د 
 (.David & David,2015:205ران حا  رام اا  را  راعير ا رامتحقق     رامضاع   يرلا ت م ةر   

 ( . Pearce & Sims,2002:194يرال   ران ه ام   ربع ا ف  فا  رااةل  م  يبي  نية  

 
 ( .Pearce & Sims,2002:194ضن ءر  ف  يبي  نية  ( ربع ا ف  فا  رااةل   6رال     
 راب ح   ر ارا:  رامصاة

 تاسعا :. الجانب العممي لدراسة 

 فاعلية الفريق

فاعلية 
 المخرجات

فاعلية 
 الجودة

فاعلية 
 التغيير

فاعلية 
التنظيم 
 والتخطيط

فاعلية 
 العلاقات

فاعلية 
 القيّمة

الفاعلية 
 الشاملة
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 . لبحثتوزيع عينة ا. 1
متغ ةل  يىم  رامتغ ة رام تق  ا ع  رابحل راح ا  يبل   ة ا   إا  تا  ة يتحا ا  ضاع  راعتب  ض   

( إ تب ن   ف  170تو تي لت   فقا. (ف  فا  رااةل   رانم ال رااىنا  راملتة   ااةل ( يرامتغ ة رات بت 
  ن  رابحل بصية  مب لة   ياا   ف    ن   لير ا   رامة   راي ن  افت يلة رلاارةي يتقنا  رامعفيم  

( 166ي اا رلا تب ن   رات  تو بمعي    .م  بل   م تمةرامييا   راا   التة ي  ف  فةل راعم  
بعا اا  بمةربع  فقةر  رلا تب ن   رات  تو بمعي   راب ح    %   يبا ب و97ر تب ن  يعن ب  ر تب ب  تضفغ 

  ف    افمة   تب ن  ء ة رام تيف   أي رام تيف   ب ةلق         أم  حبو راع ن  رلإبم ا  لا تبع ا رلا
% يرات   ت  ت ضا ن تي  افتحف    يرا ض  ف  ر تبع ا تف  رلا تب ن      ا 96 تب ن  ضن ب  ر( 160 

رلأمة رااي  رلآ ةإا   او ر تاا ء بع ي  افضا ن   ار  را ضاعا  راي م   ينقص راضا ن   ف  بع ي  
 رامتعاة إ    ي  اعمفا  راتحف   رلإحص   .   م  بع  

 البحث.تصميم أداة  . 2

تم ف  أار  رابحل ف  ر تب ن  تو تصمامي  بم    او رابحل  يب ال   رااي ام ني  م  راحصيع  ف  
راضا ن   حيع راي ىة  ب ا رااةر    ياا  بعا رلا تع  ف  رلأاضا   حيع راي ىة  ب ا رااةر    يرامتم ف  

 ا أبع ا (   يرات  ر تما  ف  تحاRouse, Cannon-Bowers, and Salas ,1992 ضاةر   
يأ تما ( Pearce & Sims,2002:194(  ياةر    رانم ال رااىنا  راملتة   افاةل رامتغ ة رام تق   

 (.ف  فا  رااةل  أا   ف  تحا ا أبع ا رامتغ ة رامعتما    راب ح 
 اختبار التوزيع الطبيعي -3 

 ديرء  ندا ر تبد ة رامعنيادد  فد   رلانحدارة را  د  راب ددار( ي   t ي Fاكد  ام د  ربدةرء ر تبد ة  دد  مد  
تتبددت راضا ندد   راتي لددت را ضاعدد   6 رلانحددارة را  دد  رامتعدداا ( ري ء ةىدد  مدد  رلا تبدد ةر  راتدد  تلددتةي  ر 

-Shapiro( ير تبدد ة  Kolmogorov-Smirnova 2 دد تو  رات كددا مدد  ىددار رالددةي  ب  ددت ارو ر تبدد ة 
Wilk: ي م   ف ) 

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات محور النماذج الذهنية المشتركة لمفريق:  1

 ٚابؼبدة نهفشَك انًشخشكت انزهُُت انًُارجٔخبئح الاخخببس اٌخبطت بب١بٔبث ِحٛس  (  ٠3ب١ٓ اٌدذٚي ) 

 وابعادة نهفشَك انًشخشكت انزهُُت انًُارج بُاَاث يحىسن( َخائح  اخخباس انخىصَع انطبُعٍ  3)  اندذول 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova 
 المتغيرات

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

                                                           
1

 "106-116،ص 2008،اٌمب٘شة    spssاٌّظذس : دوخٛس اعبِت سب١غ "اٌخح١ًٍ الاحظبئٟ ٌٍّخغ١شاث اٌّخؼذدة ببعخخذاَ بشٔبِح   
2
 Julie Pallant, (2011)," spss survival manual A step by step guide to data analysis using SPSS ", 4th edition., p 

59-70. 
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 يعشفت انًعذاث 200. 160 054. 200. 160 982.

 يعشفت انًهًت 080. 160 088. 066. 160 982.

 حفاعم انفشَك 100. 160 085. 081. 160 977.

 انفشَكيعشفت  073. 160 077. 084. 160 974.

 انًُارج انزهُُت انًشخشكت نهفشَك 060. 160 094. 071. 160 975.

 SPSS V.23بالاعخًاد عهً يخشخاث بشَايح  ٍُ: اعذاد انباحث انًصذس

ٟ٘ اوبش  ٌٍفش٠ك ٚابؼبدة اٌّشخشوت اٌز١ٕ٘ت إٌّبرج (  ٠خب١ٓ اْ ل١ّت ِغخٜٛ اٌذلاٌت ٌّحٛس 3ِٓ اٌدذٚي ) 

 .( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ببْ اٌب١بٔبث حخبغ اٌخٛص٠غ اٌطب١ؼٟ 0.05ِٓ ِغخٜٛ اٌذلاٌت )

 انفشَك فاعهُتاخخباس انخىصَع انطبُعٍ نبُاَاث يحىس  -ب

 ٚابؼبدة انفشَك فاعهُت( ٔخبئح الاخخببس اٌخبطت بب١بٔبث ِحٛس 6ٚاٌشىً ) (  ٠4ب١ٓ اٌدذٚي ) 

وابعادة انفشَك فاعهُت بُاَاث يحىسن( َخائح  اخخباس انخىصَع انطبُعٍ   4خذول )   

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova 
 انًخغُشاث

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 فاعهُت انًخشخاث 056. 160 073. 061. 160 978.

 فاعهُت اندىدة 080. 160 097. 020. 160 968.

 فاعهُت انخغُُش 080. 160 088. 020. 160 956.

 فاعهُت انخُظُى وانخخطُط 200. 160 061. 056. 160 097.

 فاعهُت انعلالاث 200. 160 061. 080. 160 088.

 فاعهُت انمًُّت 200. 160 061. 080. 160 061.

 انفاعهُت انشايهت 064. 160 058. 020. 160 971.

 انفشَكفاعهُت  200. 160 061. 064. 160 058.
 SPSS V.23بالاعخًاد عهً يخشخاث بشَايح  ٍُ: اعذاد انباحث انًصذس

ٟ٘ اوبرش ِرٓ ِغرخٜٛ اٌذلاٌرت  اٌفش٠ك ٚابؼبدة فبػ١ٍت(  ٠خب١ٓ اْ ل١ّت ِغخٜٛ اٌذلاٌت ٌّحٛس 4ِٓ اٌدذٚي )

3
 .( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ببْ اٌب١بٔبث حخبغ اٌخٛص٠غ اٌطب١ؼٟ 0.05)

 أتساق الأداة وثباتها  -4

 البنائي لأداة قياس الدراسةالثبات  -أ
 مددا الدد ة را بدد   إادد  رت دد ل مقادد س رااةر دد  ي بدد   رانتدد  و رامم دد  راحصدديع  ف يدد  مدد  رامقادد س  ضددة   

(  دددتو راتحقددد  مندددو مددد   دددتع Construct Reliability مناددد  م تفاددد   يرا بددد   راضنددد    لأار  راقاددد س  
مع مدد  رةتبدد ي أاادد   ةينبدد    عم ع بدد   اددلأار  ب  ددتر ددتعم ع ر تبدد ة أاادد   ةينبدد   يبددا تددو ح دد   مع مدد  را

 (:5رامي ح ف  رابايع  

 ( مع مت  را ب   لأار  با س رااةر   5 رابايع  

                                                           
3

 "166،ص 2008،اٌمب٘شة    spssت سب١غ "اٌخح١ًٍ الاحظبئٟ ٌٍّخغ١شاث اٌّخؼذدة ببعخخذاَ بشٔبِح اٌّظذس : دوخٛس اعبِ  
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كرونباخ الفا  المتغير
 ألفامعامل  عدد الفقرات البعد لممتغير

 الصدؽ كرونباخ لكل بعد

 

 انزهُُت انًُارج
 نهفشَك انًشخشكت
X 

0.00. 

 0.902 0.814 5 يعشفت انًعذاث

 0.895 0.801 8 يعشفت انًهًت

 0.895 0.801 8 حفاعم انفشَك

 0.887 7870. 4 يعشفت انفشَك

 انفشَك فاعهُت
Y 

0.04. 

 0.936 0.877 5 فاعهُت انًخشخاث

 0.931 0.867 3 فاعهُت اندىدة

 0.935 0.874 3 فاعهُت انخغُُش

فاعهُت انخُظُى 

 وانخخطُط
4 0.857 0.926 

 0.930 0.864 4 فاعهُت انعلالاث

 0.947 0.896 3 فاعهُت انمًُّت

 0.938 0.879 4 انفاعهُت انشايهت

 0.938 0.880 51 جميع فقرات الاستبيان
 SPSS V.23بالاعخًاد عهً يخشخاث بشَايح  ٍُ: اعذاد انباحث انًصذس  

يىددد  مقضياددد   (0.809-0.975)أااددد  بدددا تةريحددد  ضددد    ( بددد   بددداو مع مددد   ةينبددد   5 اييدددة رابدددايع   
 Nunnaly  (0.70)لأ  بامتيدددددددددددد  أكضددددددددددددة مدددددددددددد   يرلابتم  ادددددددددددد إحصدددددددددددد  ا ل فدددددددددددد  رابحدددددددددددديل رلإارةلدددددددددددد  

&Bernstein,1994 يرات  تاع  ف  أ َّ رلأار  تتصف ب لات  ل يرا ب   راار ف  ). 

   Reliability of Questionnaire:ثباث الإعخباَت -ب

( ف  با س را ب     يرات  تتف ص ضإ ب ا مع مد  رلاةتبد ي  Split–Halfراتب    رانصاا    ت ت او  ةلق 
ضددد   اةبددد   رلأ ددد ف  رااةااددد  ي اةبددد   رلأ ددد ف  را يباددد  فددد  رلإ دددتب ن  ي  دددتو تصدددحاح مع مددد  رلاةتبددد ي 

  (  فدد  يفدد  رامع اادد  ف نددو   فادد1.67(   فددإار  دد   مع مدد  را بدد     Spearman –Brownبمع اادد   
افبحيل راتد  تعتمدا رلإ دتب ن  أار  ايد    ي ندا ت ض د  ىداه را ةلقد  يبدا أ  مع مد  رلاةتبد ي ا  دتب ن  ضفدغ 

مم  اعن  أني  بمق  ا ي  رام تفا  ار   ب   ب ا ي ام   ر تم اى  ف  أيب   م تفا  ي الأفةرا  (1.729 
 نا يو ي تع   ناس رانت  و .

 ( AnalysisFactor  Confirmatory انخحهُم انعايهٍ انخىكُذٌ)*

را ر  رايال م  اةر د    راتحف   راع مف  راتي  اي يرااي ا م  را   ضنميال راقا س4 راب ح   ر تعمف  
تم فددو ياةر دد  راعيرمدد  راتحف دد  راعدد مف  راتي  دداي ىددي ااةر دد  راعتبدد   ضدد   راعيرمدد  راك منددو يرااقددةر  راتدد  

رام  بقد  راديرةا  فد   ر  ف  را  تقااو راا  راصال راضن    افمقا س ياا   م  مؤلةر  بيا   فام  ض ني 
  را اعا راتحف   راع مف  أاتي  اي رحا ت ضاق   مع اا  رانماب  رايا فا   ي  تو ربدةرء راتحف د  (5بايع  

  افاةلد   تضد   ر  ىند   ( ب ان ب  افمحية رام تق  رانم ال رااىنا  راملدتة Amos.23ب  ت ارو ضةن مو  
                                                           

4
 98 – 81ص  ,2013 ," ِىخبت اٌدبِؼت .،اٌشبسلٗ.، اٌطبؼت الاٌٚٝ  amos" اٌخح١ًٍ الاحظبئٟ ببعخخذاَ بشٔبج   واخشوٌ انبشق عباط.د 
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رةعع  ربع ا فة ا  يى   معار  رااةل   ميم  رااةل   تا    رااةلد   معةفد  رااةلد (  رمد  ب ان دب  افمحدية 
را  ن  رات بت رامتم   با  فا  رااةل  فقا ت م   بع  ربع ا فة او ى   ف  فا  رام ةب    ف  فا  رابديا   

 ف  فا  راعتب    ف  فا  راقاّم   راا  فا  رال مف (.  ار ف  فا  راتغ  ة  ف  فا  راتنياو يرات 

 
   انًطابمت خىدة يؤششاث َبٍُ(   .)  اندذول

 انماعذة انعايت انًؤشش
 (Goodness-of-Fitِؤششاث خٛدة اٌّطببمت) -1

X  .أ 
2

 --- وبٞ عى٠ٛش 

 --- (DFدسخت اٌحش٠ت )  .ة 

Xإٌغبت ب١ٓ   .ج 
2

 --- DFٚدسخت اٌحش٠ت  

 0.9-1 (CFIاٌّطببمت اٌّمبسْ  )ِؤشش   .د 

 0.9-1 (TLI ِؤشش حٛوشس ٠ٌٛظ )  .ٖ 

ِؤشش خزس ِخٛعؾ ِشبغ اٌخطأ   .ٚ 

 (( RMSEAاٌخمش٠بٟ
0.08-0.10 

 الأٚا صْ الأحذاس٠ت اٌّؼ١بس٠ت )اٌخشبؼبث اٌّؼ١بس٠ت( -2
الاٚصاْ الأحذاس٠ت  

  0.5  ≥ٌٍفمشاث 

 

 نهفشَك انًشخشكت انزهُُت انًُارجانخحهُم انعايهٍ انخىكُذٌ نًحىس *

يفقددد  النمػػػاذج الذهنيػػػة المشػػػتركة لمفريػػػق (  ي دددح راتحف ددد  راعددد مف  راتي  ددداي انمددديال 7  ضددد   رالددد   
( 25)يرامؤااد  مد   اربعػة ابعػاد اساسػيةيراداي  تكدي  مد    Modification Indicesامؤلدةر  راتعدا   

يىددار  ددا  فدد   (1.51م دد يا  رادد   ( ر  بماددت رااقددةر  ىدد  ركضددة مدد  ري 7 ت ددح مدد  رالدد     رافقػػر  
صددددددال راعبددددددد ةر  ير  مؤلددددددةر  بددددددديا  رام  بقددددددد  رام ددددددت ةب  ىددددددد  بةلبددددددد  امؤلددددددةر  بددددددديا  رام  بقددددددد  
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 Goodness Of Fit  يىددددي اع دددد  مؤلددددة ب ددددا لابددددةرء   فدددد  راتحفددددات  رلاحصدددد  ا  رلا ددددة )

 

 نهفشَك انًشخشكت انزهُُت انًُارج نًحىس( الاًَىرج انكايم  7شكم )ان

 AMOS V.23بشَايح  : انًصذس

 

نهفشَك انًشخشكت انزهُُت انًُارجلابعاد  ( َبٍُ الاوصاٌ الاَحذاسَت وانخطاء انًعُاسٌ وانمُى انحشخت ويغخىي انذلانت 7خذول )  

 .Estimate S.E الابعاد انًغاس انفمشاث
C.R. 

 يحغىبت

C.R. 

 خذونُت
P انذلانت 

TE1 <--- 

انفشَك يعذاث  

1.000   

1.96 

  

TE2 <--- .730 .129 8.901 *** يعُىَت 

TE3 <--- .804 .146 9.069 *** معنوية 
TE4 <--- .736 .134 8.602 *** معنوية 
TE5 <--- .580 .134 6.615 *** معنوية 
TT1 <--- 

انفشَك يهًت  

 معنوية    1.000
TT2 <--- .634 .162 6.163 *** معنوية 
TT3 <--- .709 .150 6.808 *** معنوية 
TT4 <--- .629 .164 6.530 *** معنوية 
TT5 <--- .318 .183 3.282 *** معنوية 
TT6 <--- .501 .163 2.367 *** معنوية 
TT7 <--- .564 .174 1.412 *** معنوية 
TT8 <--- .514 .166 2.189 *** معنوية 

TI1 <--- 

انفشَك حفاعم  

 معنوية *** 5.120 185. 565.
TI2 <--- 1.000    معنوية 
TI3 <--- .722 .198 5.899 *** معنوية 
TI4 <--- .739 .226 5.996 *** معنوية 
TI5 <--- .449 .194 4.201 *** معنوية 
TI6 <--- .474 .182 4.349 *** معنوية 
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 Amos.23بالاعخًاد عهً يخشخاث بشَايح ٍُ : يٍ إعذاد انباحث انًصذس

الاٚصاْ الأحذاس٠ررت ٚاٌخطرربء اٌّؼ١رربسٞ ٚاٌمرر١ُ اٌحشخررت ِٚغررخٜٛ  ٠ّثررً اٌررزٞ( 7 ) خررذٚي ِررٓ ٠خبرر١ٓ ار 

( 1.96( ٟ٘ اوبش ِٓ ) CRل١ُ ِؤشش) خ١ّغ أٗنهفشَك  انًشخشكت انزهُُت انًُارج يحىس ٌفمشاثاٌذلاٌت 

 .  (0.05 ػٕذ) احظبئ١ب داٌٗ فمشاث الأّٛرج حمذ٠شاث خ١ّغ ٚاْ

 انفشَك فاعهُت نًحىسانخحهُم انعايهٍ انخىكُذٌ *

يفقدددد  امؤلددددةر  راتعددددا   فاعميػػػػة الفريػػػػق (  ي ددددح راتحف دددد  راعدددد مف  راتي  دددداي انمدددديال 7   ضدددد   رالدددد  
Modification Indices    را  ت دح مد   ( فقػر 26)يرامؤااد  مد   سبعة ابعاد اساسيةيرااي  تكي  مد

(  يىددار  دداع  فدد  صددال راعبدد ةر  ير  1.51( ر  بماددت رااقددةر  ىدد  ركضددة مدد  ري م دد يا    8رالدد    
( Goodness Of  Fitمؤلدةر  بديا  رام  بقد  رام دت ةب  ىد  بةلبد  مد   مؤلدةر  بديا  رام  بقد    

 يىي اع   مؤلة ب ا لابةرء   ف  راتحفات  رلاحص  ا  رلا ة  

 

 انفشَك فاعهُت نًحىس( الاًَىرج انكايم 0شكم ) 

TI7 <--- .601 .191 3.923 *** معنوية 
TI8 <--- .416 .162 3.964 *** معنوية 
TK1 <--- 

انفشَك يعشفت  

 معنوية    1.000
TK2 <--- .687 .334 4.596 *** معنوية 
TK3 <--- .703 .372 4.439 *** معنوية 
TK4 <--- .702 .321 4.397 *** معنوية 
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الاٚصاْ الأحذاس٠ت ٚاٌخطبء اٌّؼ١بسٞ ٚاٌم١ُ اٌحشخت ِٚغخٜٛ اٌذلاٌت  ٠ّثً اٌزٞ( 8 ) خذٚي ِٓ ٠خب١ٓ ار

حمذ٠شاث  خ١ّغ  ( ٚا1.96ْ( ٟ٘ اوبش ِٓ )CRل١ُ ِؤشش) خ١ّغ أٗانفشَك  فاعهُت يحىس ٌفمشاث

 (0.05 ػٕذ) احظبئ١ب داٌٗ اٌفمشاث الأّٛرج

انفشَك فاعهُت لابعاد الاَحذاسَت وانخطاء انًعُاسٌ وانمُى انحشخت ويغخىي انذلانت( الاوصاٌ 0خذول )  

 .Estimate S.E الابعاد انًغاس انفمشاث
C.R. 

 يحغىبت

C.R. 

 خذونُت
P انًعُىَت 

OE1 <--- 

 فاعهُت انًخشخاث

1.000   

1.96 

  

OE2 <--- .565 .189 5.689 *** ِؼ٠ٕٛت 

OE3 <--- .394 .217 3.459 *** ِؼ٠ٕٛت 

OE4 <--- .381 .154 3.794 *** ِؼ٠ٕٛت 

OE5 <--- .570 .209 5.190 *** ِؼ٠ٕٛت 

QE1 <--- 

 فاعهُت اندىدة

1.000 
    

QE2 <--- .747 .106 9.582 *** ِؼ٠ٕٛت 

QE3 <--- .672 .117 8.128 *** ِؼ٠ٕٛت 

GE1 <--- 

 فاعهُت انخغُُش

1.000     

GE2 <--- .678 .154 7.024 *** ِؼ٠ٕٛت 

GE3 <--- .633 .151 6.362 *** ِؼ٠ٕٛت 

OPE1 <--- 

 فاعهُت انخُظُى وانخخطُط

1.000     

OPE2 <--- .740 .116 8.993 *** ِؼ٠ٕٛت 

OPE3 <--- .755 .109 8.415 *** ِؼ٠ٕٛت 

OPE4 <--- .742 .103 8.645 *** ِؼ٠ٕٛت 

IE1 <--- 

انعلالاثفاعهُت   

 ِؼ٠ٕٛت *** 10.287 097. 796.

IE2 <--- .777 .089 10.553 *** ِؼ٠ٕٛت 

IE3 <--- .738 .069 12.031 *** ِؼ٠ٕٛت 

IE4 <--- 1.000    ِؼ٠ٕٛت 

VE1 <--- 

 فاعهُت انمًُت

 ِؼ٠ٕٛت *** 8.133 142. 869.

VE2 <--- .933 .137 9.160 *** ِؼ٠ٕٛت 

VE3 <--- 1.000     

TOE1 <--- 

 انفاعهُت انشايهت

1.000 
    

TOE2 <--- .638 .149 7.018 *** معنوية 
TOE3 <--- .802 .144 7.940 *** معنوية 
TOE4 <--- .715 .140 7.304 *** معنوية 

 AMOS V.23بالاعخًاد عهً يخشخاث بشَايح  : اعذاد انباحثٍُ  انًصذس

 

 البحث لمتغيرات الوصفي التحميل -5
 ف  ف تو  ف  يت   ةى  افاةل  راملتة   رااىنا  رانم ال يربت  ف  افتعةل رامبحل ىار ا ع    

 يران   رلاب ب   تكةرة  ف  رلا تم ا  تو ي يل  راع ن  ر تب ب  يف  رامبحي و رامؤ    ف  رااةل 
 رلاىما  يتةت   ران ض  راي    يمتي ر رامعا ةي  رلانحةرل ي راح  ض  راي ر  را  يصيلا افاقةر  رام يا 
 را م   ( Likert  مقا س  ف  رابحل ر تما يبا. رب ب تيو ح   رامبحي   راع ن  لاةرء رلاب ب  يرتب ه

( 9  رابايع ي م تيا   ب ةعع ( 5-6  ض   م  متغ ة    م تي   ف ا ي     الأ تب ن  راع ن  إب ب   ف 
 فا ي  ( 3.39 را  2.61  راب اغ رااة   راي ر    را ل ا  ح ا  ف  م تيل   يالتم   اا   ي ح

 م تيل    ت م   اا ( 5 را  4.21  م   را إار بار يب ا( 4.69 را  3.41  ض   تةريح م  إار ب ا
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( 2.59 را  6.81  ض   تةريح إار  ع ف فا ي  (  3.39 را  2.61  رااة   راي ر    رن ا  إار
 (.6.79 را  6 م      رن ا  م  إار بار  ع ف ي

 ( انىعط انحغابٍ و الاَحشاف انًعُاسٌ  ويعايم الاخخلاف والاهًُت انُغبُت نًخغُشاث انبحث .اندذول  ) 

يخغُشاث 

 انبحث
 انشيضوابعاد يخغُشاث انبحث

انىعط 

 انحغابٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ
 يعايم الاخخلاف

الاهًُت 

 انُغبُت

هُُت 
ج انز

انًُار

ك
شخشكت نهفشَ

انً
 

 

 الاول 0.17 0.830 3.751 انفشَك يعذاث

 انثانث 0.05 0.795 3.688 انفشَك يهًت

 انثاٍَ 0.33 0.872 3.703 انفشَك حفاعم

 انشابع 0.25 0.900 3.550 انفشَك يعشفت

ك
عهُت انفشَ

فا
 

 انغابع 0.24 0.868 3.576 انًخشخاث فاعهُت

 الاول 0.20 0.789 3.898 اندىدة فاعهُت

 انثانث 0.204 0.778 3.800 انخغُُش فاعهُت

 انشابع 0.213 0.808 3.788 وانخخطُط انخُظُى فاعهُت

 انخايظ 0.210 0.786 3.755 انعلالاث فاعهُت

 انثاٍَ 0.216 0.839 3.875 انمًُّت فاعهُت

 انغادط 0.22 0.842 3.753 انشايهت انفاعهُت

 AMOS V.23بالاعخًاد عهً يخشخاث بشَايح  : اعذاد انباحثٍُ انًصذس

 

 . انًُارج انزهُُت انًشخشكت نهفشَكأ

( يىدي ر فد  مد  راي در رااة د  رابد اغ 3.75را ضفغ   رااةل  معار عا ضفغ ر ف  ي ر ح  ض    و  نا بُ 
( را ب ء ىار رابعا 1.67( يمع م  ر تتل  1.83( يبم تي  ب ا بار را ضفغ رلانحةرل رامعا ةي او  3 

را  معةف  رااةلد  عا ران ضا    رم  رب  ي ر ح  ض    و فقا      نا بُ ب ام تي  رلايع م  ح ل رلاىما  
( را بدد ء ىددار رابعددا 1.25( يمع مدد  ر ددتتل  1.91( يرنحددةرل معادد ةي  3.55 رامتي ددر راح دد ض  ضفددغ 

 .م  ح ل رلاىما  راةربتب ام تي  

 . فاعهُت انفشَك.ب

( يىدي ر فد  مد  راي در رااة د  رابد اغ 3.89را ضفدغ  رابديا  ف  فاد عدا ضفغ ر ف  ي ر ح  ض   د و  ندا بُ 
( را ب ء ىار رابعا 1.21( يمع م  ر تتل  1.78( يبم تي  ب ا بار را ضفغ رلانحةرل رامعا ةي او  3 

  رالد مف  راا  فا عا ب ام تي  رلايع م  ح ل رلاىما  ران ضا    رم  رب  ي ر ح  ض    و فقا      نا بُ 
( را بد ء ىدار رابعدا 1.22( يمع م  ر تتل  1.84( يرنحةرل معا ةي  3.75 رامتي ر راح  ض  را ضفغ 

 .م  ح ل رلاىما  را  اسب ام تي  
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 اختبار فرضيات الارتبا  -6

 أبع ا( لا تب ة فة ا   رلاةتب ي ض   Pearsonر تما  رااةر   مع م  رلاةتب ي راب ار ض ة ي   
(  إا ال ة رلاةتب ي رااةل  ف  فا  رات بترامتغ ة  يأبع ا( افاةل  راملتة   رااىنا  رانم ال رام تق رامتغ ة 

 ة  أم  رلاةتب ي رلآ رلا ب ض  ض   متغ ةل  إا  أ  را ل ا  ف  أحا  رامتغ ةر  اق ضفي   ل ا  ف  رامتغ ة
 ة رلآ رامتغ ةر  اق ضفي  رن ا   ف  رامتغ ة را ل ا  ف  أحا إ إا   را فض  فال ة

 Pallant,2011:103   أان ه( ب ابايع 1-ي 1م تيا   رلاةتب ي يرامحصيةل  ض    + إيي ة(  يام 
(:إا ا ي  رلاةتب ي ر ب ضا ل بيا ل  نام  ا ي  Saunders  et  al.,2009:459ضن ءر  ف  يبي  نية  

 فاح   ا ي  رلاةتب ي  فضا  بيا  ( 0.3+ إا  0ا ي     نام  (. ير ب ضا   عاا 0.7+ إا  0.3+ 
    مع م   إار (.أم 1 إا  0.3-ا ي     نام  (  ي فضا   عاا 0.7-إا 0.3- ا ي   نام  
إا   ( ال ة0إا  رةتب ي  فض  ت و  ي  ( ال ة1-إا  رةتب ي ر ب ض  ت و  ي  ال ة ( فيار1+رلاةتب ي 

 (.36 ي م  مي ح ب ابايع او يبيا رةتب ي 
بين النماذج الذهنية  معنوية دلالة ذات  ارتبا  علاقة توجد   ف  تنص رات  الفرضية الاولى:. 

 معنيا  الاا  يار    اا  ميبب  رةتب ي  تب  يبيايريية  رانت  و ( وفاعمية الفريقالمشتركة لمفريق 
 ارا  يار ( 549 .0  رلاةتب ي بام  ضفغ  رااةل  يف  فا  افاةل  راملتة   رااىنا  رانم ال ض   فام 

ف  تح     افاةل  راملتة   رااىنا  رانم ال رىما   ف  تاع رانت ب  يىاه(. 1.16  رام تي    نا معنيا 
 رامةين  رلا تةرت با .

 رااةل . يف  فا  افاةل  راملتة   رااىنا  رانم ال( مصايف  مع مت  رلاةتب ي ض   61 عباي 

 الفريق فاعمية لمفريق المشتركة الذهنية النماذج وأبعادهاالمتغيرات 
  1 لمفريق المشتركة الذهنية النماذج

 1 ** 9.540 الفريق فاعمية
 AMOS V.23بالاعخًاد عهً يخشخاث بشَايح : اعذاد انباحثٍُ  انًصذس

 

 اختبار فرضيات التأثير. -7
  :(10ِٓ اٌدذٚي ) ٠ظٙش

، إر انفشَك فاعهُخه فٍ نهفشَك انًشخشكت انزهُُت انًُارج بٍُ يا يعُىَت دلانت راث علالت حاثُش حىخذأ. 

Rاْ ل١ّت ِؼبًِ اٌخحذ٠ذ )اْ ل١ّت 
2
حفغش  ٌٍفش٠ك اٌّشخشوت اٌز١ٕ٘ت إٌّبرج( اٌزٞ ٠ش١ش إٌٝ أْ 0.301=

( ٚ٘ٛ راث دلاٌت ِؼ٠ٕٛت لاْ ل١ّت فبػ١ٍت اٌفش٠ك( ِٓ اٌخبب٠ٓ اٌحبطً فٟ اٌّخغ١ش اٌخببغ )0.301حٛاٌٟ )

(F=68.077( ٚ )p< 0.05 ) ، بام ي  β1=0.678 )ي  a=1.308). 
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 ِؼبًِ ل١ّت إر، الفريق فاعميةفي  الفريق معدات معرفةبين  معنوية دلالة اتذ تأثيرعلاقة  وجدتب. 

 اٌخبب٠ٓ ِٓ( 0.165) حٛاٌٟ حفغش اٌفش٠ك ِؼذاث ِؼشفت أْ إٌٝ ٠ش١ش اٌزٞ( R2=0.165) اٌخحذ٠ذ

 >p) ٚ( F=31.125) ل١ّت لاْ ِؼ٠ٕٛت دلاٌت راث ٚ٘ٛ( اٌفش٠ك فبػ١ٍت) اٌخببغ اٌّخغ١ش فٟ اٌحبطً

 (.a=1.308) ٚ( β1=0.678) ٚل١ّت ،( 0.05

 اٌخحذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّت إر، الفريق فاعميةفي  الفريق بين مهمة معنوية دلالة اتذ تأثيرعلاقة  وجدت .ج

(R2=0.216 )ٞفٟ اٌحبطً اٌخبب٠ٓ ِٓ( 0.216) حٛاٌٟ حفغش اٌفش٠ك ِؼذاث ِؼشفت أْ إٌٝ ٠ش١ش اٌز 

 ٚل١ّت ،( p< 0.05) ٚ( F=43.480) ل١ّت لاْ ِؼ٠ٕٛت دلاٌت راث ٚ٘ٛ( اٌفش٠ك فبػ١ٍت) اٌخببغ اٌّخغ١ش

(β1=0.384 )ٚ (a=2.362.) 

 اٌخحذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّت إر، الفريق فاعميةفي  الفريق بين تفاعل معنوية دلالة اتذ تأثيرعلاقة  وجدت .د

(R2=0.251 )ٞفٟ اٌحبطً اٌخبب٠ٓ ِٓ( 0.251) حٛاٌٟ حفغش اٌفش٠ك ِؼذاث ِؼشفت أْ إٌٝ ٠ش١ش اٌز 

 ٚل١ّت ،( p< 0.05) ٚ( F=52.968) ل١ّت لاْ ِؼ٠ٕٛت دلاٌت راث ٚ٘ٛ( اٌفش٠ك فبػ١ٍت) اٌخببغ اٌّخغ١ش

(β1=0.351 )ٚ (a=2.515.) 

 اٌخحذ٠ذ ِؼبًِ ل١ّت إر، الفريق فاعميةفي  الفريق بين معرفة معنوية دلالة اتذ تأثيرعلاقة  وجدت .٘ـ. 

(R2=0.310 )ٞفٟ اٌحبطً اٌخبب٠ٓ ِٓ( 0.310) حٛاٌٟ حفغش اٌفش٠ك ِؼذاث ِؼشفت أْ إٌٝ ٠ش١ش اٌز 

 ٚل١ّت ،( p< 0.05) ٚ( F=70.940) ل١ّت لاْ ِؼ٠ٕٛت دلاٌت راث ٚ٘ٛ( اٌفش٠ك فبػ١ٍت) اٌخببغ اٌّخغ١ش

(β1=0.460 )ٚ (a=2.142.) 

 اٌفش٠ك فبػ١ٍت فٟ اٌفش٠ك اٌّشخشوت اٌز١ٕ٘ت إٌّبرج ابؼبد حح١ًٍ( 11) خذٚي

 SPSS V.23بشَايح بالاعخًاد عهً يخشخاث  انباحثٍُاعذاد :  انًصذس

 

 الاعخُخاخاث وانخىصُاث. عاششا:.

ير تنا  رانت  و رات  تيص  را ي  راب ح    ا ب ب     رىارل يفة ا   رابحل يرات  صِاغ  م     
اضا   رامتعفق  ضيار رامي يع  يم   تع م  تو بمع  م  ضا ن   م   تع ر ت ارو  تع مةربع  رلا

  رامة   راي ن  افت يلة رلاارةي يتقنا  رامعفيم     م  رامق بت  را  ص  مت  اا م  راما ةل  ف  
 ف ت    بمت راضا ن   م   تع ر تم ة  رلا تضا  .

 را ي  رااةر د  :يف  أاند ه أىدو رلا تنت ب   رات  تيصف  

انزهُُت انًُارج  إبعاد

 انًشخشكت نهفشَك

انًخغُش 

 انًعخًذ

لًُت انحذ 

 (aانثابج )

لًُت يعايم 

انًُم انحذٌ 

(β) 

يعايم 

 انخحذَذ

(R
2
) 

 

 (F)لًُت 

 انًحغىبت

 (F)لًُت 

 اندذونُت
Sig انذلانت 

 يعذاث انفشَك

Y 

فاعهُت 

 انفشَك

2.791 0.270 0.165 31.125 

5.10 

 يعُىٌ 0.000

 يعُىٌ 0.000 43.480 0.216 0.384 2.362 يهًت انفشَك

 يعُىٌ 0.000 52.968 0.251 0.351 2.515 حفاعم انفشَك

 يعُىٌ 0.000 70.940 0.310 0.460 2.142 يعشفت انفشَك

انًُارج انزهُُت انًشخشكت 

 انفشَك
 يعُىٌ 0.000 68.077 0.301 0.678 1.308
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ب س ضي  اا  ر   ء رااةل  راةر  ب ا افمع ةل رات  امتفكيني   ف ت    رمتتكيو مي ةر  لا -أ
ف  رنب   رامي و رامي فو را يو   م  احةصي  بل    ض ة  ف  ت يلة يتنما  تف  رامع ةل 

 يرامي ةر  ا ل ا   ا ءتي  يف  ف تي  اتفضا  مت فب   راميم  يب ات ا  رنب   رىارل رااةل .
 امتف  ر   ء رااةل  إاةرك ل ير ع  افمي و رامحااه ايو  يلي  ي  تف  رامي و  ف  ر   ء رااةل  - 

بم   تيرف  مت ب ضفا   يباةر  ر   ء رااةل   ياا يو معةف  بمي و رلا   ء رلا ةل  يا عي  
ربةرءر   م  ميحا  يير ح  ا م   راتن    يراتك م  ف  راعم   ف ت    باةتيو  ف  صا ء  

 ر تةرت با  ميحا  لانب   رىارل رااةل  م   تع تحق   راتك م  ض   مي و رااةل     .
بم تي  ب ا ب ا ق  فام  ض نيو يةيح راتع ي  را   ا يلتيرصفي  ضبع يو رابع  بل    تمتت رااةل  ي  -ل 

 فن  مم     ا  ف  رنب   رلا م ع بل   ب ا يراعم  ضةيح رااةل  رايرحا يرت  ا راقةرةر  رام تفا  
 بل   بم   . 

ريية  رانت  و يبيا تا يت   ب ا   ف  را ص  ص رال صا  ض   ر   ء رااةل راع مف  ف  رامة     -ا
راي ن  يىار  اع  ف  راتيرف  ف  رةرء رااةل   ف تل       يبيا معةف  معقيا  را  حاِ ب حاىو 

اا رامي و رلا ة ض صيص راقاةر  رامعةفا  يرامي ةل  رات   تمتعي  ضي  رات  با تضفية  م   تع  
رامنب ه م  بضفيو  تع رااتة  را يلف  م  راعم   ري م   تع را م   رلا ب ضا  رات   تمتعي  ضي   ري 

 را ق ف  راتنياما  را   ا  ف  رامة   راي ن  ف ت    اية راقا ا  رلا ب ض .
 مع ةفيو ياحااي   ب  ت ارو تم و ب انم ال رااىنا  راملتة   افاةل  يرامتم ف  ب ينيو م ىةل ر  رلاى -ه

  ف  افاةل   يلتاقي   راميحا  راعم  إبةرءر  ضاب  رااةل  يلفت مي     ي اقاةر  يفق  رااةل  مي و
رلآ ةل  ا  ىو بل    ض ة ف  تع ل   رااةل  أ   ء بقاةر  رااةل  ياا يو راك فا   ت اى  رات  راقةرةر 

يرلانتي و  ي  فا   يتمت   ب ااب  رامحاا  رامع   ة مت تتيرف  ر م ع ف  فا  رااةل  م   تع رنب   
 ب ا. بل   راتغ  ة مت راتع م 

 رلا ة   ب امع ةل ب ا  معةف  يرمتت  ت يلةى  ف  راكض ة  يراةءب  رااةل  ر   ء مي ة   ل ا  أ  تض   -ي
  ف   ض ة بل   تي ة مع ةلرا تف  ر ت ارو ف  راكض ة  يرامي ة  كيني امتف رات  رامع ةل  ليتحا
 رامتحقق  رانت  و بيا  ي ف   فا  رامحاا  رامع   ة مت تتيرف  ر م ع رنب   ح ل م  رااةل  ف  فا 

 .راكا ء  م  باة أبص  اتحق   يايا  يرلأ رلأىارل صا ء  ي با  فا  رابا ا  رامل ك  يميربي 
 ر   ءه  اقاةر  يفق  رااةل  مي و يتحا ا رلا ةل  رلا   ء يمي و رااةل  اميم  راب ا رلااةر  أ  - 

 يمعةف  ةل افا راميحا  راعم  ر إبةرء ضاب  يرلاات رو رلا ةل  رلأ   ء مي و أارء تنا ا  ف  اة يرات
  ض ة بم تي   تؤ ة رااةل  ميم  تنا ا ر تةرت باو حيع رتا ل ياا يو   ؤايني رات  راميم  اربع  بمات
 باةي  بل   رامل ك  مع اب  ي رااةل   م  ف  ميم  تغ  ةر  ب حارل يرامتم   رااةل  ف  فا   ف 
 رام ضيل  ء ة تيرص  يربةرء افتنا ا  ب ضف    ر ضت يلة رااةل  با و    ف ت رلأ ةر   فقر يااس
 . ض ة  باّم  ار  م  ىم   وتقاا يب ات ا  رامتحق   رلانب   ض صيص رااةل  ر   ء ض  
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 بل   ا رام تف راقةرةر  يرت  ا ض نيو فام  رامتب اا  را ق  ييبيا ب ا بل   رامي و رارء أ  ايحظ -ح
 راا و تقااو    ف ت   اا   يصةرح  يبلا فا  يراعفن  راب ا راتيرص   تع م   يتا  ف بم   

 رااةل  ف  فا   ل ا  ف  ت يو رااةل  ب  ا    راص اة  راقةرةر  يتقض  رابع  ابع يو يرام   ا 
 رامحة  ب اتقاو رااةل  ر   ء ر تع  ف  راةءب  ل يتع   ي راير ح  يا توأيا رااةل  ي ت ت منويرام
 .بارل  ب ا بل    اي ايي  رااةل  رارء ح   ت  يب ات ا  افمة    بام  م  ىم   يتقااو بضفيو م 
 

ضنددددددد ءر  فددددددد  مددددددد  تقدددددددداو مددددددد  ر دددددددتنت ب   ير دددددددتكم لُا امت فبدددددددد   رااةر ددددددد  نددددددداةل أانددددددد ه بعدددددددد         
 راتيصا   رات  تو ي عي  امع اب  م  تيصف  إااو اةر تن  م  ر تنت ب   :

 راكيراة راع مف  ف  رامة   راي ن  يراما ةل   رات بع  او.  ةية  تنما  مع ةل يمي ة  -أ
   : التنفيذ آليات
رلةر  مييا  رامة   راي ن  ف   اا م  راايةر  ار  رام تي  راع ا  بم   تن    مت اية  - 

رامة   راي ن  ف  ت يلة راع مف   ف  راق      رلابتص اا  رام تفا   ف ت    رااية رلا تل ةي 
 رااي  ؤااو رتب ه رامؤ     رام تفا .رامتم   

 قا لةرك    فما  ي ق فا  مت  اا م  راب مع   يرامةرك  راعفما  يرابح ا  راعةربا  يرلابفاما    -ل
اغة  تب اع رلاف  ة يرامعفيم   يرانت  و راعفما  رات  تو راتيص  را ي  ات يلة  م  رامة   ف  

 رامي و رلا   ا .
 ل  يت يلة باة  رااةل راع مف  ف  رامة   راي ن   ف  رلاات رو ضاب  يبيا  م  راميو بم    تع -ا

 رامي و رامنب ه م  بض  ر   ءى .
 آليات التنفيذ :

  رات  ار  تع ل  يا و مير ن  رامة   راي ن  را نيا  م  بض  رلام ن  راع م  امبفس راي ةرء يي ةر
اتكي  ب اة   ف  تيف ة رام تف م   رام اا  يرابلةل    ف  را ةيةل  لانب   رامي و رامتني   يب ات ا  

 تحق   رىارل رامة   راي ن .

 . رات ك ا  ف  ر ت ارو فةل راعم    اا  ر   ا  لانب   رامي و رامي فو را  رامة   راي ن 

 
 آليات التنفيذ 

 
  ب لةركيو ب اايةر  راتاةلضا  رات  تعقاى  رامنيم   رااياا  م     راي ن  مييا  رامة  تنما  باةر

 رلامو رامتحا  يراايع راعةعا  يرلابنضا  م   تع  قا لةرك   مت ىاه رامنيم   يراايع.
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مدددد  راميددددو راعمدددد   فدددد   لدددد ا  م ددددتي  راتن دددد   يراتعدددد ي  ضدددد   ر  دددد ء رااددددةل راع مفدددد  فدددد  رامة دددد    -ا
 راي ن .

 التنفيذ :آليات 
   ر تادددددددد ة ةؤ  دددددددد ء رااددددددددةل مدددددددد  رلالدددددددد  ص راددددددددا    تمتعفددددددددي  ب ا ددددددددم   رال صددددددددا  رلا ب ضادددددددد

 يلتمتعي  ب م   راق  ا رامحا  يراار و.

   رلددددددةر  ةؤ دددددد ء فددددددةل راعمدددددد  ضدددددداةيةر  ت يلةلدددددد  تة دددددد   فدددددد  تنمادددددد  ميدددددد ةرتيو فدددددد  مبدددددد ع رارة
 رااةل.

 رامة   راي ن .راعم   ف   ل ا  م تي  ةأس رام ع رلابتم    ف   -ه
   قدددددددا رامدددددددؤتمةر  يرابف ددددددد   را ق فاددددددد  يرلابتم  اددددددد  رام تفاددددددد  راتددددددد  تعددددددد   رابيرنددددددد  رلابتم  اددددددد 

فامددددد  ضددددد   رامدددددييا   راتددددد  تدددددؤاي راددددد   لددددد ا  رادددددةيربر رلابتم  اددددد  يرا قددددد  يرلاااددددد  فامددددد  ض دددددنيو فددددد  
 رامة   راي ن . 

 دددددددددةية  تح ددددددددد   نيددددددددد و راحددددددددديرف  راممنيحددددددددد  امدددددددددييا  رامة ددددددددد  رادددددددددي ن  اتقف ددددددددد  ايةر  راعمددددددددد   -ح
 ي صيص  احمف  رالي ار  راعفا  يتحق   رلا تقةرة رايياا  افمييا  .

 آليات التنفيذ :
   تعا   ف  ب ني  رامة   راي ن  ف  ال ة را  ر  راميرةا رام اا  رات  احص   ف ي  رامة   راي ن

 تفا  تعيا بماعي   ام تو يرامت م  ب نض  راتاةل  يتقااو رلا تل ةر  را  رابي   رامر رء تقااو 
 را  ي رة  رام اا  اي  تمتت رامة   راي ن  ب ي ن بو مني  اتي لعي   يرحا   ف  رامييا  .

  اا  رم  نا  رب م  ايةر  را  رابي   رام تفا    ةل ريب   راايرو راة م  يرلا تا ا  م  راميرةا رام
رايرةاه را  رامة    حيرف  تي ع  ف  رامييا   يب ات ا  تح    راي ت رلابتص اي افمييا   ف  

 رامة   راي ن . 
را ع  را  بع   مفا  رنل ء ير  ا  رايا   راتنيام  يرايياا  يرايصف رايياا  يراني و راا ف    - 

 يرامعا م  بض  رامة   راي ن  مف م  م  بض  رابي   راح  ما .
 آليات التنفيذ :

   رصارة تيبي   م  بض  رلام ن  راع م  امبفس راي ةرء ب ي  رامة   راي ن  ىي رابي  راة ما
يرايح ا  ب لا ارا لاب  رامص اب   ف ي  م  بض  رابي   راعفا   رلام ن  راع م  امبفس راي ةرء 

 يمبفس لية  راايا (.

راي ةرء يراي رةر  يراي     راح يما   امبفس راع م  ر  ا  راعم  ب ا ا ب   را  بق  م  بض  رلام ن   

            ب  تم ا رامة   راي ن  رابي  راة ما  رايح ا  يرامؤىف  لا ارا رامي و ر ته. 
 
 



 

29 
 

 انًصادس انعشبُت:

 

 ،ٞٛسعبٌت ،2005 اٌفش٠ك، فبػ١ٍت فٟ ٚاثش٘ب اٌشؼٛسٞ، اٌزوبء ِمذساث ػٍٟ، ػبِش اٌؼط 

 .ٚالالخظبد الاداسة و١ٍت – اٌىٛفت خبِؼت ، ِٕشٛسٖ غ١ش ِبخغخ١ش

 ،بشٔبِح ببعخخذاَ اٌّخؼذدة ٌٍّخغ١شاث الاحظبئٟ اٌخح١ًٍ( "2008) ، اعبِت سب١غ SPSS "

 .106 -116ص، اٌمب٘شة

 بشٔبج ببعخخذاَ الاحظبئٟ اٌخح١ًٍ(  " 2013) ٚاخشْٚ، اٌبشق ػببط Amos   "اٌدبِؼت ِىخبت 

 98 – 81ص، ، الاٌٚٝ اٌطبؼت.، اٌشبسلٗ.،

 

 

 

Foreign Reference : 
 

 Aubé, C., & Rousseau, V.(2011)."Interpersonal  aggression  and  team effectiveness: 

The mediating role of team goal commitment".Journal of Occupational 

&Organizational-Psychology,84(3),565-580,http://dx.doi.org/10.1348/096317910X 

492568. 

 Azmy, N. (2012). The Role of Team Effectiveness in ConstructionProject Teams   and 

Project Performance. Graduate Theses and Dissertations. Paper 12265. Iowa State 

University, USA. 

 Bang,  H., & Midelfart,T. N.(2012)."Effektive  Ledergrupper.  Oslo: Gyldendal Norsk 

Forlag. 

 Bateman,Th.,S., & Snell, S.,A.,(2013),"Management"McGraw-Hill Education, United 

States of America. 

 Cantu,C.,J.,2007,Evaluating team effectiveness:  Examination  of  the teamassessment 

tool , Dissertation for  doctoral , University of North T exas. 

 Carley,  K.M.,  Extracting  team  mental  models  through  textual  analysis.J. Organiz. 

Behav., 1997, 18, 533 – 558. 

 Carley,  K.M.,  Extracting  team  mental  models  through  textual  analysis.J. Organiz. 

Behav., 1997, 18, 533 – 558. 

 Certo, S., C., & Certo, S.,T.,"Modern Management: Concepts and Skills" Pearson 

Education Limited, England. 

 Cooke,  K. J & Margaret L. Hilton,  M. L. (2015). "Enhancing  the Effectiveness  of  

Team Science" National Academy of  Sciences, Washington. 

 Daft, R. D.,(2016). "Management" , 15thed, Cengage Learning, USA:South-Western. 

 Doyle,  J.K.  &  Frod,  D.N.(1998).  Mental  Models  concepts  for  system dynamics 

research. System Dynamics Review, 14(1), 3-29. 

http://dx.doi.org/10.1348/


 

31 
 

 Fein, R. M., Olson, G. M, & Olson, J. S. (1993). A mental model can help with  

learning  to  operate  a  complex  device.  INTERACT  '93  and  CHI  '93 conference 

companion on Human factors in computing systems, 157-158. 

 Foo,  M.,  (2011)." Teams developing business ideas: how member character-ristics  

and  conflict  affect  member-rated  team  effectiveness", Springer Science + Business 

Media, LLC. 

 Gibson, J. L., J. M. Ivancevich and J. H. Donnelly, Jr.: 2000, Organizations: Behavior, 

Structure, Processes (Irwin McGraw-Hill, Boston, MA). 

 Hackman, J. R. (1990). Groups that  work  (and  those  that don't): creating conditions 

for effective teamwork. San Francisco, Calif.: Jossey-Bass. 

 Hackman, J. R. (1990). Groups that  work  (and  those  that don't): creating conditions 

for effective teamwork. San Francisco, Calif.: Jossey-Bass. 

 Halford,  G.,  (1993).  "Children’s  Understanding:  The  Development  of Mental 

Models" (Lawrence Erlbaum Associates, Hillsdale, NJ, 1993). 

 Hansen,  L.  B.  (2017).  "The Dimensionality  of  Management  TeamEffectiveness", 

Thesis, The University Of Oslo. 

 Herre, C. (2010). Promoting team effectiveness: How leaders and learning processes  

influence  team  outcomes.  University  of  Fribourg.  Haale/Saale, Germeny.  

Retrieved  from  http:  //ethesis.  unifr.ch/  theses/HerreC. pdf?file=HerreC.pdf. 

 Hinsz,  V.B.  (1995).  "Mental  Models  of  Groups  as  Social  Systems: 

Considerations  of  Specification  and  Assessment".  Small  Group Research,26(2), 

200-233.http://www.sjtrem.com/content/18/1/47. 

 Hinsz,  V.B.  (1995).  "Mental  Models  of  Groups  as  Social  Systems: 

Considerations of Specification and Assessment". Small  Group Research,26(2), 200-

233.http://www.sjtrem.com/content/18/1/47. 

 Irving,  J.  A.  (2005).  Servant  leadership  and  the  effectiveness  of  teams. ProQuest 

Digital Dissertations, 66(04), p. 1421. (UMI No. AAT  3173207). Retrieved January 

4, 2007, from ProQuest Digital Dissertations database. 

 Juárez, R., & González, V. M., (2013). "  Mental models, performance and usability of 

a complex interactive system: The case of Twitter",Mexican International Conference 

on Computer Science. 

 Khoshtale, O.,& Adeli,M. M.,(2016). "The  relationship  between  team effectiveness 

factors and  project performance aspects: A case  study  in Iranian  construction  

project  teams" International  Journal  Of  Humanities And Cultural Studies Issn 2356-

5926. 

 Lee, M. and Johnson, T. (2008)." Understanding  the  Effects  of  Team Cognition  

Associated With Complex Engineering Tasks "International Wiley,Performance 

Improvement Quarterly, 21(3) Pp. 73–95. 

 Lim  B.,  C.,  Klein  K.,  J.,  (2006.  "Team  mental  models  and  team performance: A 

field study of the effects of team mental model similarity and accuracy". J Org 

Beh,27:403-418. 



 

31 
 

 Magzan,  M.,  (2012).  "  Mental  Models  For  Leadership  Effectiveness: Building  

Future  Different  Than  The  Past",  Journal  Of  Engineering Management And 

Competitiveness(Jemc) Vol. 2, No. 2, 2012, 57-63. 

 Magzan,  M.,  (2012).  "  Mental  Models  For  Leadership  Effectiveness: Building  

Future  Different  Than  The  Past",  Journal  Of  Engineering Management And 

Competitiveness(Jemc) Vol. 2, No. 2, 2012, 57-63. 

 Maharik, M., and Fischhoff, B. (1992). The risks of using nuclear energy sources   in  

space:  Some  lay  activists'  perceptions.   Risk  Analysis,  12(3), 383- 392. 

 Maharik, M., and Fischhoff, B. (1992). The risks of using nuclear energy sources   in  

space:  Some  lay  activists'  perceptions.   Risk  Analysis,  12(3), 383- 392. 

 Maigatter, A., (2015). "A psychological Study of Team Effectiveness and Leadership 

in Scrum Teams". 

 Makaske, I., (2015) " The effect of leadership behavior on work climate and team 

effectiveness", University of Twente, The Netherlands. 

 Mathieu,  J.  E., Heffner, T. S.,Goodwin,G.F,Salas, E.,&CannonBowers,  J. A.(2000). 

"The influence of shared mental  models on team process and performance.Journal of 

Applied Psychology, 85, 273–283. 

 McShane,  S.L.,  &  Von  Glinow,  M.A.,  (2010).  Organization  Behavior emerging 

knowledge  and practice for the real world, 5thed : The McGrawHill companies. 

 Morecroft,  J.  (1994).  Executive  knowledge,  models,  and  learning.  In  J. 

Morecroft and J. Sterman (Eds.), Modeling for Learning Organizations, pp. 3- 28. 

Portland, OR: Productivity Press. 

 Omar,  Z.,  &  Aminah  Ahmad,  A.,  (2014),  "  Factors  Contributing  to Research  

Team  Effectiveness:  Testing  a  Model  of  Team  Effectiveness  in an  Academic  

Setting",  International  Journal  of  Higher  Education,  Vol. 3, No.3. 

 Pramlal, A.,(2004), "The  Influence  Of  Team  Cohesiveness  On  Team Effectiveness 

" University of  kwazulu - Natal. 

 Rizzo,J.,(2015)."Patients’ mental models and adherence to outpatient physical therapy 

home exercise programs",Physiother Theory Pract, 2015; 31(4): 253–259. 

 Roosmalen, Th. M. (2012). " The development of a questionnaire on thesubjective 

experience of teamwork, based on Salas, Sims and Burke’s “the big five of 

teamwork”and Hackman’s understanding of team effectiveness" thesis, The 

Norwegian University Of Science And Technology. 

 Rouse  WB,   Cannon-Bowers   JA,  Salas  E.   1992.   The  role   of   mental models 

in team performance in complex systems. IEEE Transactions on Systems, Man, and 

Cybernetics 22: 1296-1308. 

 Rouse, W.B. and Morris, N.M., On looking into the black box: prospects and limits in 

the search for mental models.Psychol. Bull., 1986, 100(3), 349 – 363. 

 Schermerhorn ,J,R. ,& Hunt ,G.,&  Osborne ,R.,N.,(1997),Organizational behavior, 

N.Y. John, Wily Sons ,Inc. 



 

32 
 

 Senge,P.M.(1990)."The Leader’s New Work: Building Learning Organizations". Sloan 

Management Review, 32(1), 7-23. 

 Wagemann,  R.,  Hackman,  R.  J.,  &  Lehman,  E. (2005).  Team  Diagnostic Survey: 

Development of an Instrument. The Journal of Applied Behavioral Science, 41(4), 

373–398. doi:10.1177/0021886305281984. 

 Pearce, C.L., and Sims, H.P.,Jr. (2002).Vertical versus shared leadership as  predictors  

of  the  effectiveness  of  change  management  teams:An examination  of  aversive, 

directive, transactional, transformational, and empowering leader  behaviors.  Group  

Dynamics:  Theory,  Research,  and Practice, 6(2):172–197. 

 Pallant,  j.,,  (2011),"  spss  survival  manual  A  step  by  step  guide  to  data analysis 

using SPSS ", 4
th

 edition., p 59-70. 

 Saunders, M. N.,Lewis, P.and Thornhill, A.(2009)."Research methods for business 

students". 5
th

 ed., Pearson Education Limited. 


