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 الاهداء

 طزيق اىعيٌ ٍِ ميت اّاٍيو ىيقدً ىنا لحظت سعادة ... ٍِ حصد الاشٌاك عِ دربي ىيَيد لي

 ًاىدي .. اطاه الله في عَزه

 ًحناّاً... ٍِ ماُ دعاؤىا سز نجاحي ًحنانها بيسٌ جزاحي حباً قيبيا شغاف أسننتني ٍلامي ٍِ

 ًاىدتي الحبيبت .. حفظل اىباري

 ٍِ ىٌ اقزب اليً ٍِ رًحي ... ٍِ شارمٌّي حضِ الاً ًبهٌ استَد عشيمتي ًاصزاري

 سيد ( ًاخٌاتي ,.عيي ,اخٌتي ) عبدالأٍير

 

 طزيق اىعيٌ اىعقٌه اىتي رسمت خطٌاتي في

 اساتذتي

 ًشارمني همٌٍي ًرسٌ الاٍو ليٍِ اّسني في دراستي 

 اصدقائي

 اىدي ثمزة جيدي المتٌاضع

 زهراء

  

 ب



 

 

 الشكر والامتنان
 آل بٍخو ًعهى الأيين انصادق لزًذ انماعى أبً أجمعين الخهك أششف عهى ًانغلاو ًانصلاة , انعالدين سب لله الحًذ

 . الدنخجبين ًأصحابو انطاىشٌٍ انطٍبين

اٌ احمذو بانشكش الجضٌم عشفاَا" بالجًٍم لأعخاري ًيعهًً  الدشـشف الأعـخار    سعانتيكخابت  أنهٍجٌ أبعذ ٌششفني 

( ؛ عهى يا بزنوُ يٍ جيذ كبير ًيا صًدًَ بو يٍ الدعهٌيـاث انعهًٍـت ًآسا ـو انغـذٌذة     أحغاٌ دىش جلاب   ) انذكخٌس

 أعأل الله أٌ ٌغذد خطاه ًأٌ يمٍَ عهٍو بخًاو انصحت ًانعافٍت . ,انتي صادث يٍ سصاَت انشعانت  

 الدخًثهــت بانغــٍذ لغــى إداسة الاعًــال /الاداسة ًالالخصــاد بانشــكش ًالايخنــاٌ إلى عًــادة كهٍــت  أحمــذوٌ أ ًٌغــعذًَ

ٍـذ نهشـنًٌ   ( يعـاًٌ انعً طاىش سٌغـاٌ دخٍـم  الأعخار انـذكخٌس) ً (عهً جٌاد كاظى ) انذكخٌس الدغاعذ الأعخار انعًٍذ

ــا   ــذكخٌس  ,انعهًٍــت ًانذساعــاث انعهٍ ــت   فاضــم عبــاط كــاظى   ) ًالأعــخار الدغــاعذ ان ( يعــاًٌ انعًٍــذ نهشــنًٌ ا داسٌ

 .  كًال دساعت الداجغخير انفشصت لي حاحخيى ًالاعخار الدغاعذ انذكخٌس ) أعٍم عهً يضىش ( س ٍغت انمغى 

ً  الدغــاعذ انــذكخٌس ) الاعــخار انعنــٌاٌ إلــشاس لجنــت إلى ًالايخنــاٌ بانشــكش ًأحفضــم ًالأعــخار  جــٌاد لزغــٍ ساضــ

ٍ  بـانكثير  انبحـ   أغنـج  لًٍت عهًٍت يلاحظاث يٍ أبذًه لدا الدغاعذ فشاط عذَاٌ عباط (  الله جـضاىى  الدعهٌيـاث  يـ

 .الجضاء  خير

 انذساعـت  ينالشـت  بمبـٌل  حفضـهيى  عهـى  ًانخمـــٌٌى  الدنالشـت  لجنـت  لأعضاء ًانعشفاٌ بانشكش أحمذو أٌ ًٌغعذًَ 

 .ًانهغٌي  انعهًً الدمٌيين ًالايخناٌ إلى بانشكش ًأحمذو ًانعشفاٌ ، انشكش جضٌم يني فهيى , اننيرة ًإثشا يا بخٌجٍياتهى

ً  الدشحهت في دساعتي حابعٌا ًيجذس بً أٌ أحمذو بانشكش ًانخبجٍم إلى أعاحزحً انفضلاء انزٌٍ  انخحضيرٌتّ ًأعـاحزح

 فجـضاىى  انشعـانت  أغنـج  لًٍـت  يعهٌيـاث  يٍ لي لذيٌه عهًيى ًلدا يٍ بشًء عهًَّ ٌبخهٌا إر لم طشا ك انخذسٌظ  دا شة في

 .خيرًا  الله

 ًحٌجٍيـاث  ًيلاحظـاث  يغـاعذة  يٍ أبذًه لدا الأفاضم الخبراء ًالدخخصين نلأعاحزة ًالايخناٌ انشكش ببانغ ًأحمذو

 .أدًاحو حمٌٌى خلال يٍ انبح  ىزا في لًٍت

  

 ت



 

 

ًالايخناٌ نلأعخار ) ًعاو بذس ( ًالاعخارة ) يشًة عبـذ عظـٍى ( ًالاعـخار ) عبـاط      اخصّ بانشكشًلا اَغى أٌ 

فاضم ( ًالاعخار ) يثنى حٌفٍك عبذ الحغٍ (  ًاختي انتي لم حهذىا  لي ايً الأعخارة ) ىنذ عبذ الذادي ( لدـا أبـذًه   

  يٍ يغاعذة في أثناء كخابت انبح .

 حٍـاتهى  في ًاننجـا   الدٌفمٍـت  لذى يخًنٍت"جمٍعاً  ًالأصذلاءصيلاء انذساعت ًشكشي ًايخناًَ   خٌحً ًأخٌاحً  

 ًانعًهٍت . انعهًٍت

ًعزسا نكم يٍ عاعذًَ ًفاحني ركش اسمو يع شكشي ًايخناًَ . ًاخش دعٌاَا أٌ الحًذ لله سب انعـالدين ًصـهى    

 ًال بٍخو انطٍبين ًأصحابو انغش الدٍايين . الله عهى عٍذَا ًَبٍنا ابً انماعى لزًذ
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لاثؼبك  الاٚىاْ الأؾلاه٠خ ٚاٌقطبء اٌّؼ١بهٞ ٚاٌم١ُ اٌؾوعخ َِٚزٜٛ اٌللاٌخ
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 35 (.Nacheva, 2015فظبئض إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك ِٓ ٚعٙٗ ٔظو) 3

 38 ٠ٛػؼ ؽج١ؼخ ِؼوفخ  أػؼبء اٌفو٠ك. 4

 39 ػٕبطو ِؼوفخ ِّٙخ اٌفو٠ك. 5

 41 ِؼوفٗ اٌّؼلاد ث١ٓ أػؼبء اٌفو٠ك. 6

7 
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 المستخلص

ِؼَفش ) طٙيف حٌيٍحٓش حٌٝ ِؼَفش طؤػ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك حٌّظّؼٍش رـ

حٌف٠َك, ِٚؼَفش حٌف٠َك( حٌظٟ طظّظغ رٙخ فَق حٌؼًّ فٟ فخػ١ٍش حٌّؼيحص, ِٚؼَفش حٌّّٙش , ٚطفخػً 

حٌف٠َك ٚحٌّظ٠ّٓ ػيىح" ِٓ حلارؼخى )فخػ١ٍش حٌّوَؿخص , ٚفخػ١ٍش حٌـٛىس , ٚفخػ١ٍش حٌظغ١١َ , 

, ٚلأؿً ٚفخػ١ٍش حٌظٕظ١ُ ٚحٌظوط٢١ , ٚفخػ١ٍش حٌؼلالخص , ٚفخػ١ٍش حٌم١ّّش , ٚحٌفخػ١ٍش حٌ٘خٍِش(

ُٚحٍس حٌظوط٢١/حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٌٍظط٠َٛ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕش حهظ١خٍ طلم١ك ٘يف حٌيٍحٓش طُ 

ٚحٌّي٠َ٠خص حٌظخرغ ٌٗ فٟ ػلاع ِلخفظخص )حٌزَٜس ,ٚحٌي٠ٛح١ٔش ,١ِٚٔخْ( ًٌٚه  حٌّؼٍِٛخص

 لاػظّخى حٌَّوِ ٚحٌّي٠َ٠خص حٌظخرؼش ػٍٝ حٌؼًّ حٌفَلٟ ر٘ىً ٍِفض ٌلأظزخٖ .

ّغ حٌز١خٔخص ح٠ٍَٚ٠ٌش لأـخُ ٌٖ٘ حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حلآظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔش ٌـ  

  زخٔٗ( حٓظ172ح١ٌٙخ, اً طُ ط٠ُٛغ )حٌيٍحٓش ٚطلم١ك ٘يفٙخ حٌَث١ْ ٚحلا٘يحف حٌفَػ١ش حٌظٟ طٔؼٝ 

%. 33( حٓظّخٍس ٛخٌلش ٌٍظل١ًٍ أٞ أْ ٔٔزش حلآظـخرش رٍغض 161, ٚطُ حٌلٜٛي ػٍٝ )

ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ   ٚحٓظويِض حٌيٍحٓش ػيىح" ِٓ حلآخ١ٌذ حلاكٜخث١ىش

,ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ , ِٚؼخًِ حلاٍطزخ١ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ر١َْٓٛ , ِٚؼخًِ حلأليحٍ حٌوطٟ 

, طٍٛٛض حٌيٍحٓش حٌٝ ػيى ِٓ  SPSS,V.23 ٚAmos,V.23حٌز٢١ٔ. رخٓظويحَ رَٔخِـٟ 

٠ٓ ف٠لا ػٓ طلي٠ي حلاىٍحن حٌـ١ي ٌّّٙش حٌف٠َك ِٚٙخَ حلاػ٠خء حلاهَحلآظٕظخؿخص وخْ حّ٘ٙخ: 

ِٙخَ حٌف٠َك ٚفمخ ٌميٍحص حػ٠خءٖ, أٟف ػٍٝ ًٌه حٌظيٍد ػٍٝ طٕف١ٌ أىحء ِٙخَ حلأػ٠خء 

حلاه٠َٓ ٚحلاٌظِحَ ريلش اؿَحءحص حٌؼًّ حٌّٛكيس ٌٍف٠َك. ٚلي ليِض حٌيٍحٓش ِـّٛػش ِٓ 

حَٗحن ِٛظفٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ فٟ ػيى ِٓ حٌيٍٚحص ًحص حٌظ١ٛٛخص  ٌؼً ِٓ أرَُ٘خ:  ٍَٟٚس 

حٌّٔظٜٛ حٌؼخٌٟ رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ ىٍٚ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ فٟ طط٠َٛ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخػخص 

حلالظٜخى٠ش حٌّوظٍفش,  ف٠لا ػٓ حٌيٍٚ حلآظ٘خٍٞ حٌّظ١ِّ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ فٟ طلي٠ي حطـخٖ حٌّئٓٔخص 

 حٌّل١ٍش حٌّوظٍفش. 
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 اٌّملِــــــــــــــــــخ:    

ّخ١ٟش طّؼً ػَٕٜحً حٓخ١ٓخً فٟ ػًّ حٌ حٌٕٔٛحصأٛزلض حٌفَق هلاي حلأٍرؼ١ٓ  

حٌّٕظّخص ًٌٚه ِخ حٗخٍص ح١ٌٗ ٍٍٓٔش ِٓ حٌيٍحٓخص حٌظٟ حويص ػٍٝ حٌؼلالخص حلإ٠ـخر١ش ر١ٓ 

حٌؼًّ حٌمخثُ ػٍٝ حٌف٠َك ٚفخػ١ٍش حٌف٠َك ِٓ هلاي ِخ طئى٠ٗ ٌٖ٘ حٌفَق ٚر٘ىً ِظِح٠ي ِٓ ِٙخَ 

٠ّىٓ طٕف١ٌ٘خ ِٓ لزً أفَحى ٠ؼٍّْٛ ر٘ىً ِٕفَى. اً طئىٞ حٌفَق ٌٖ٘ حٌّٙخَ  فى٠َش ِٚؼَف١ش لا

حٌّؼميس ٚحٌّّٙش فٟ ١ٓخلخص ِوظٍفش , ف٠لا ػٓ ح٠ٌغ١ٛ حٌٕخؿّش ػٓ حٌلخؿش اٌٝ طط٠َٛ ّٔخًؽ 

حٌغ١َ ِئويس ٚحٌّؼميس ٚحٌلخؿش اٌٝ حلاريحع , اْ ىفغ حٌّٕظّخص  لَو١شأػّخي ؿي٠يس فٟ حٌز١جخص حٌ

١خوً حٌؼًّ حٌظٟ طيٍٚ ػخىسً كٛي حلأفَحى ٚحػظّخى ط١ّّٜخص طٕظ١ّ١ش ِٛؿٙش ٔلٛ طى١١ف ٘

 & Baileyٌٍظغ١١َ ِز١ٕش ػٍٝ حٌفَق. ٚلا ُحي ٌ٘ح حلاطـخٖ ٠ىٔذ ُهّــخً ِظٜخػيحً. ٚفمخً ٌـ)

Cohan,1997 )55 ِٛظف أٚ أوؼَ طٔظويَ ٔٛػًخ ِٓ فَق  111٪ ِٓ حٌَ٘وخص حٌظٟ ٌي٠ٙخ

َس ٌيٍؿش أٔٗ ٠ٕظَ ا١ٌٙخ ح٢ْ ػٍٝ أٔٙخ ِّخٍٓش ِئ١ٔٓش ىحهً حٌؼًّ. اً أٛزلض حٌفَق ِٕظ٘

حٌّٕظّخص. ِٚٓ أؿً أـخُ حٌّٙخَ رفخػ١ٍش, ٠لظخؽ حػ٠خء حٌف٠َك اٌٝ حٓظويحَ ِٛحٍىُ٘ حٌّؼَف١ش 

ٚحٌظؼخْٚ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٌظم١١ُ حٌّٛحلف , ٚحهظ١خٍ حلإؿَحءحص حٌّٕخٓزش, ٚكً حٌّ٘ىلاص, 

لأرلخع حٌٔخرمش أٔٗ ِٓ حلأ١ّ٘ش رّىخْ لاؿً طلم١ك حٌظ١ٕٔك ٚحطوخً حٌمَحٍحص. ٚلي أظَٙص ح

حٌفخػً ٚحلاىحءحٌؼخٌٟ  ٌٍف٠َك أْ ٠ىْٛ ٌيٜ أػ٠خء حٌف٠َك ١٘خوً ِؼَف١ش ِطٍٛس ر٘ىً ؿ١ي 

كٛي ؿٛحٔذ ِّٙش ِٓ ػًّ حٌف٠َك , ٚأْ طظٛحفك ٌٖ٘ ح١ٌٙخوً حٌّؼَف١ش ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك. 

َحط١ـ١ظُٙ ٚاؿَحءحطُٙ ٌٍظفخػً ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ , ٚرٌٌه ٠لظخؽ أػ٠خء حٌف٠َك اٌٝ طلي٠ي آظ

ٌٍؼًّ طلض ٟغ٢ حٌٛلض ٌٍٛفخء رخٌظٛل١ظخص حٌّظفك ػ١ٍٙخ ِٓ هلاي حلا٘ظّخَ رىً ِٓ )فخػ١ٍش 

حٌّوَؿخص , ٚفخػ١ٍش حٌـٛىس , ٚفخػ١ٍش حٌظغ١١َ , ٚفخػ١ٍش حٌظٕظ١ُ ٚحٌظوط٢١ , ٚفخػ١ٍش حٌؼلالخص , 

 . ٚفخػ١ٍش حٌم١ّّش ,ٚحٌفخػ١ٍش حٌ٘خٍِش(

أظَٙ حٌزخكؼْٛ أْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك طٍؼذ أىٚحٍحً ِّٙش فٟ طؼ٠ِِ فخػ١ٍش 

ح ِؼَف١خً , ِّخ ٠ٛكٟ رخْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك  ًٍ حٌظٟ  -حٌف٠َك . اً طزٕٝ ػيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ِٕظٛ

ٌؼٕخَٛ طؼَُف رخُٓ "ِ٘خٍوش أػ٠خء حٌف٠َك" ٚحٌفُٙ حٌّٕظُ ٚحٌظّؼ١ً حٌٌٕٟ٘ ٌٍّؼَفش كٛي ح

حٌَث١ٔش ٌٍز١جش ًحص ٍٛش رخٌف٠َك ٚطؼُِ حٌظ١ٕٔك ر١ٓ أػ٠خءٖ ٚفخػ١ٍظٗ فٟ أىحء حٌّٙخَ حٌّؼميس أٚ 

 غ١َ حٌّظٛلؼش أٚ حٌؼخؿٍش ٚ / أٚ غ١َ حٌّؤٌٛفش. اً ٠ّىٓ لأػ٠خء حٌف٠َك ح٠ٌٌٓ ٠٘ظَوْٛ فٟ 
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رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ  ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِّخػٍش , وّخ ٠مظَف ػيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ, أْ ٠ظٛلؼٛح حٓظـخرخص

٠ٕٚٔمٛح ر٘ىً فخػً ػٕيِخ ٠ىْٛ حٌٛلض ِٔؤٌش ؿ٠َ٘ٛش ٚفَٛش ٌٍظٛحًٛ ٚحٌٕمخٕ ح٠ٌَٜق ػٍٝ 

 حٌَغُ ِٓ ِليٚى٠ظٗ.

فؼٕيِخ ٠ٕظُ أػ٠خء حٌف٠َك ِؼَفظُٙ رّٙخَ ِٚؼيحص ٚأىٚحٍ ٚأ٘يحف, ٚليٍحص ف٠َمُٙ  

حٌف٠َك رظٛلغ أػّخي فبُٔٙ ٠ظ٘خٍوْٛ ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِظّخػٍٗ .اً طّٔق حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش لأػ٠خء 

رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٌٍٚظ١ٕٔك ر١ٓ ٍٓٛو١خطُٙ هخٛش ػٕيِخ لا ٠ّٔق حٌٛلض ٚحٌظَٚف رخلاطٜخي 

ح٠ٌَٜق ٚحٌط٠ًٛ ٟٚٚغ حلآظَحط١ـ١خص ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك. فٟ ظً ٌٖ٘ حٌظَٚف ٠ـذ ػٍٝ 

أػ٠خء حٌف٠َك حلاػظّخى ػٍٝ ِؼَفش ِٔزمش ِٚٛؿٛىس ف١ّخ ر١ُٕٙ ٌٍظٕزئ رظَٜفخص ُِلاثُٙ فٟ 

حٌف٠َك ٚحلآظـخرش رط٠َمش ِٕٔمش لاؿً طٕف١ٌ حٌّٙخَ حٌؼخؿٍش ٚحٌـي٠يس. ِٚٓ حؿً ًٌه وٍٗ ؿخءص 

ٌٖ٘ حٌَٓخٌش لاهظزخٍ طؤػ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍفَق حٌؼخٍِش فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٌٍظط٠َٛ 

ش , حلاىحٍٞ ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٚوٌٌه حٌّي٠َ٠خص حٌظخرؼش ٌٗ فٟ ػلاع ِلخفظخص ) حٌي٠ٛح١ٔ

 ٚحٌزَٜس , ١ِٚٔخْ ( . 

ٚط٠ّٕض حٌيٍحٓش حٍرؼش فٜٛي طٕخٚي حٌفًٜ حلاٚي ِٕٙـ١ش حٌيٍحٓش فٟ حٌّزلغ حلاٚي ٚ 

رؼٞ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ. حِخ حٌفًٜ حٌؼخٟٔ فمي ٍوِ ػٍٝ ر١خْ حلا١خٍ حٌٕظَٞ 

َوش ٌٍف٠َك, ٚحٌّزلغ ٌٍيٍحٓش ػزَ ػلاػش ِزخكغ , طٕخٚي حٌّزلغ حلاٚي حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظ

حٌؼخٟٔ طٕخٚي فخػ١ٍش حٌف٠َك, ٚحه١َح حٌّزلغ حٌؼخٌغ طٕخٚي حٌَر٢ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش. أِخ 

حٌفًٜ حٌؼخٌغ فمي ػَٝ ٔظخثؾ حلاكٜخءحص حٌٛٛف١ش ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ ف١َٟخطٙخ 

ِٓ ػُُ ًٌٚه فٟ ح١خٍ حٍرؼش ِزخكغ. ٚحه١َحً ٍوِ حٌفًٜ حٌَحرغ ػٍٝ ػَٝ حلآظٕظخؿخص 

 ٚحٌظ١ٛٛخص حٌظٟ طٍٛٛض ح١ٌٙخ حٌيٍحٓش حٌظٟ ٠ئًِ حٔٙخ  ٓظىْٛ وف١ٍش رلً ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش.  
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٠ظٕااخٚي ٘ااٌح حٌّزلااغ حٌّٕٙـ١ااش حٌّظزؼااش ِاآ ك١ااغ ر١ااخْ ١ز١ؼااش ِ٘ااىٍش حٌيٍحٓااش ٚأ٘اايحفٙخ ٚأ١ّ٘ظٙااخ 

 ٚػ١ٕش حٌيٍحٓش .

 اٍخ :أٚلا :ِشىٍخ اٌله

طٛحؿٗ حٌّٕظّخص حٌؼي٠ي ِٓ حٌٜؼٛرخص ٚحٌظلي٠خص حٌز١ج١ش حٌظٟ كظّض ػ١ٍٙخ ِٛحوزاش ٘اٌٖ حٌظاَٚف 

رخٌطَحثك حٌّٕخٓزش.ٌٚؼً حٌؼًّ حٌفَلٟ ٠ؼي ِٓ ر١ٓ حرَُ حٌٔزً حٌظٟ حػظّيطٙخ ٚلاُحٌض طؼظّي ػ١ٍٙخ 

 ٌف٠َك ٚحىحثٗ.حٌّٕظّخص فٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ . حلاَِ حٌٌٞ حىٜ حٌٝ ٠ُخىس حلا٘ظّخَ ري٠ٕخ١ِى١خص ح

 -فاٟ ُٚحٍس حٌظوطا٢١ حٌّٔظـي٠ٓ ٌٚيٜ حؿَحء حٌزخكؼش حٌؼي٠ي ِٓ حٌّمخرلاص حٌ٘و١ٜش ِغ ػيى ِٓ 

حْ ٕ٘اخن أىٍحواخ ٚحٟالخ ِآ  حٌيٍحٓشحٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٌٍظط٠َٛ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص. حط٠ق 

ٕٙـ١ااش ػّااً لزااً ٘اائلاء حٌّااي٠َ٠ٓ  لأ١ّ٘ااش فااَق حٌؼّااً ٔظااَح لاػظّااخىُ٘ ػٍااٝ حٌؼّااً حٌفَلااٟ وّ

لأـااخُ حٌّٙااخَ ٚحٌٛحؿزااخص حٌّىٍفاا١ٓ رخٔـخُ٘ااخ, حلا حْ ٕ٘ااخن  ٗااٟ ِاآ حٌمٜااٍٛ ٚح٠ٌاازخر١ش ر٘ااؤْ 

 طٛظ١ف حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك ٚحرؼخى٘خ وآىحس فٟ ٠ُخىس فخػ١ٍش فَق حٌؼًّ فٟ ٌ٘ح حٌَّوِ.

 ٟ:٠ّٚىٓ طٍو١ٚ ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش حػلاٖ ِٓ هلاي حػخٍس ػيى ِٓ حٌظٔخإلاص حٌزلؼ١ش ٚوخلاط

. ِخ٘ٛ ِٔظٜٛ حٌّخَ فَق حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٌٍظط٠َٛ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص رظفاخػلاص حٌف٠َاك 1

 ِّٚٙظٗ ِٚؼيحطٗ ِٚؼَفظٗ ؟

. حٌااٝ حٞ ِاايٜ ٠ّىاآ طم١اا١ُ ِٔااظٜٛ فخػ١ٍااش فااَق حٌؼّااً فااٟ حٌَّوااِ حٌاا١ٕٟٛ ٌٍظطاا٠َٛ حلاىحٍٞ 2

 ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص؟ 

وش ٌٍفَق حٌؼخٍِش فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٌٍظطا٠َٛ حلاىحٍٞ . ً٘ حْ حلا٘ظّخَ رخٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظ3َ

 ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٓٛف طىْٛ ٌٗ ٔظخثؾ ١١زش ػٍٝ ِٔظٜٛ فخػ١ٍش ٌٖ٘ حٌفَق ؟
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 صب١ٔب :ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ:

 -طؤطٝ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ حٌـٛحٔذ حلاط١ش :

ٌايٜ حٌّٕظّاخص حٌلى١ِٛاش  ِٓ حٌّئًِ حْ طٔاُٙ ٘اٌٖ حٌيٍحٓاش فاٟ طؼ١ّاك أ١ّ٘اش حٌؼّاً حٌفَلاٟ -1

 ِٚخٌٌٌه ِٓ طؤػ١َ فٟ طلٔٓ ِٔظٜٛ ؿٛىس حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ ٌٍّـظّغ .

طٔخُ٘ ٌٖ٘ حٌيٍحٓاش فاٟ أغٕاخء حٌّىظزاش حٌؼَر١اش ر٘اىً ػاخَ ٚحٌّل١ٍاش ر٘اىً هاخٙ روٜاٛٙ  -2

 رؼٞ حٌّٟٛٛػخص حٌّّٙٗ ٚلا١ّٓخ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٚفخػ١ٍش حٌف٠َك .

ِاآ حٌّظٛلااغ حْ طٔااُٙ ٘ااٌٖ حٌيٍحٓااش فااٟ ٠ُااخىس ِٔااظٜٛ أىٍحن ػ١ٕااش حٌيٍحٓااش ٌّفٙااَٛ حٌّٕااخًؽ  -3

 ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٚفخػ١ٍش حٌف٠َك ِٚخٌٌٌه ِٓ أٔؼىخّ ػٍٝ ِٔظٜٛ حىحثُٙ حٌٛظ١فٟ .

طّؼً ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِلخٌٚش ِظٛحٟؼش ٌٍاَر٢ را١ٓ ِٟٛاٛػش حٌّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش حٌّ٘اظَوش ٌٍف٠َاك  -4

١ش حٌف٠َك حلاَِ حٌٌٞ ِٓ ٗؤٔٗ أْ ٠فظق ٔٛحفٌ ػي٠يس ٌٍزخكؼ١ٓ حلاها٠َٓ ٌٍزلاغ فاٟ ِٟٚٛٛػش فخػٍ

 ِمخ٠ْٔ ّٚٔخًؽ أهَٜ ٌىلا حٌّظغ٠َ١ٓ أٚ حػخىس أهظزخٍ حٌّمخ٠ْٔ فٟ ِٕظّخص أهَٜ .

ِاآ حٌّظٛلااغ أْ طٔااُٙ طٛٛاا١خص ٘ااٌٖ حٌيٍحٓااش فااٟ ِؼخٌـااش حٌّ٘ااىٍش حٌظااٟ طؼااخٟٔ ِٕٙااخ حٌّٕظّااش  -5

 طؤػ١َحطٙخ حٌّزخَٗس ػٍٝ ٚحلغ ػًّ حٌّٕظّش . حٌّزلٛػش حٚ حٌظوف١ف ِٓ

 صبٌضب:ا٘لاف اٌلهاٍخ :

فٟ ٟٛء ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش ٚح١ّ٘ظٙخ فخْ حٌٙيف حلآخٟٓ ٌٍيٍحٓش ٠ظّؼً فٟ طلي٠ي حٌيٍٚ حٌٌٞ طٍؼزٗ 

حرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ر١ٓ حػ٠خء فَق حٌؼًّ فٟ طلم١ك فخػ١ٍش طٍه حٌفاَق . ٠ٚ٘اظك ِآ 

 ْ ػيى ِٓ حلا٘يحف حلاهَٜ ٌؼً ِٓ حّ٘ٙخ ِخ٠ؤطٟ :ٌ٘ح حٌٙيف حٌَث١

حٌزلغ ِٓ ك١غ طاٛحفَ حرؼاخى حٌّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش را١ٓ حػ٠اخء حٌفاَق  ِـظّغ. طلي٠ي ِٔظٜٛ حىٍحن 1

 حٌّزلٛػش .

.طلي٠اي ِٔاظٜٛ فخػ١ٍاش حٌفاَق حٌؼخٍِاش فاٟ حٌَّواِ حٌا١ٕٟٛ ٌٍظطا٠َٛ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕاش حٌّؼٍِٛااخص 2

 ٠َخص حٌَّطزطش رٙخ فٟ حٌّلخفظخص .ُٚحٍس حٌظوط٢١ حٌؼَحل١ش  ٚحٌّي٠

.ر١ااخْ ٔااٛع ١ٚز١ؼااش ػلالااش حلاٍطزااخ١ راا١ٓ ِخ١٘ااش حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش حٌّ٘ااظَوش راا١ٓ حػ٠ااخء حٌفااَق 3

حٌؼخٍِش فٟ حٌَّوِ حٌا١ٕٟٛ ٌٍظطا٠َٛ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕاش حٌّؼٍِٛاخص ِٚٔاظٜٛ فخػ١ٍاش ٘اٌٖ حٌفاَق فاٟ 

 طلم١ك غَٝ ٚأ٘يحف ٌ٘ح حٌَّوِ ٚحٌّي٠َ٠خص حٌَّطزطش رٗ  .
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حٌٛلٛف ػٍٝ ِيٜ حٌيٍٚ حٌٌٞ طٜطٍق رٗ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوٗ ٌٍفَق حٌؼخٍِش فاٟ حٌَّواِ  -4

ح١ٌٕٟٛ ٌٍظط٠َٛ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص  ٚحٌّي٠َ٠خص حٌظخرؼش ٌٗ فاٟ ٠ُاخىس ِٔاظٜٛ فخػ١ٍاش طٍاه 

 حٌفَق .

 هاثؼبً : فوػ١بد اٌلهاٍخ:

 حٌف١َٟخص ح٢ط١ش :  ٚفمخ ٌّخ ؿخء فٟ ِ٘ىٍش ٚأ٘يحف حٌيٍحٓش ٠ّىٓ ١ٛخغش

 . اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ :1

H1 .ٗطٛؿي ػلالش حٍطزخ١ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ٚفخػ١ٍظ : 

 ٚطظفَع ِٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش ػـيى ِٓ حٌف١َٟخص حٌفَػ١ش ٚوخلاطـٟ:

H1a  أػ٠خء حٌف٠َك ٚفخػ١ٍظٗ.: طٛؿي ػلالش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِؼَفش 

H1b .ٗطٛؿي ػلالش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِؼَفش ِّٙش حٌف٠َك  ٚفخػ١ٍظ : 

H1c .ٗطٛؿـي ػلالش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طفخػً أػ٠خء حٌف٠َك ٚفخػ١ٍظ : 

H1d ٌف٠َك ٚفخػ١ٍظٗ.: طٛؿـي ػلالش حٍطزخ١ ح٠ـخر١ش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِؼَفش ِؼيحص ح 

 

 . اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ.2

H2 .ٗطٛؿـي ػلالش طؤػ١َُ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ٚفخػ١ٍظ : 

 ٚطظفَع ِٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش ػـيى ِٓ حٌف١َٟخص  حٌفَػ١ش ٚوخلاطـٟ:

H2a أػ٠خء حٌف٠َك ٚفخػ١ٍظٗ.: طٛؿـي ػلالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِؼَفش 

H2b.ٗطٛؿي ػلالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِؼَفش ِّٙش  حٌف٠َك ٚفخػ١ٍظ : 

H2c. ٗطٛؿـي ػلالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ طفخػً أػ٠خء حٌف٠َك ٚفخػ١ٍظ : 

H2d .ٗطٛؿـي ػلالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِؼَفش ِؼيحص حٌف٠َك ٚفخػ١ٍظ : 
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 ::اٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخفبَِب 

حػظّاايص ىٍحٓااش حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش حٌّ٘ااظَوش ٌٍف٠َااك رخرؼخى٘ااخ )ِؼَفااش حٌف٠َااك , ِٚؼَفااش حٌّّٙااش , 

ٚطفخػاااً حٌف٠َاااك , ِٚؼااايحص حٌف٠َاااك( وّظغ١اااَ طفٔااا١َٞ ٌّظغ١اااَ فخػ١ٍاااش حٌف٠َاااك رخرؼاااخى )فخػ١ٍاااش 

,  حٌّوَؿخص , ٚفخػ١ٍش حٌـٛىس , ٚفخػ١ٍش حٌظغ١١َ , ٚفخػ١ٍش حٌظٕظ١ُ ٚحٌظوط٢١ , ٚفخػ١ٍاش حٌؼلالاخص

 (. 1ٚفخػ١ٍش حٌم١ّش , ٚحٌفخػ١ٍش حٌ٘خٍِش( ٚرلٔذ حٌّٟٛق فٟ حٌ٘ىً )

 

 

 

 

 

 

 

 ( حٌّوط٢ حٌفَٟٟ ٌٍيٍحٓش 1حٌ٘ىً ) 

 حٌّٜيٍ: حػيحى حٌزخكؼش.

 : ٍبكٍب :ِٕٙظ اٌلهاٍخ

حٌظل١ٍٍٟ, اً ٠ّظخُ ٌ٘ح حٌّإٙؾ رؤٔاٗ ٠ؼطاٟ ٛاٍٛس ٚحٟالش ػآ حػظّيص حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ 

حٌظخَ٘س حٌظٟ ٠ظُ ؿّغ حٌز١خٔخص ػٕٙخ, فٙٛ ِٕٙؾ ٠ٜاف ١ِاِحص ٚهٜاخثٚ ِـظّاغ حٚ ظاخَ٘س ِاخ 

فٟ ٚلض حٌيٍحٓش, ِؼً حطـخ٘خص ِـظّغ حٌيٍحٓش حٚ هٜخثٜٗ, ٚ٘ٛ رٌٌه ١٠٠ف ٍٛا١يح حٟاخف١خ 

  .ِٓ حٌلمخثك

فٙاُ حٌظاخَ٘س حٌّيٍٚٓاش ٚحٌظٕزائ رٙاخ. ٚ٘اٌح حٌزلاغ فاٟ ؿاَٖٛ٘ ٚحٌّؼخٍف حلأَِ حٌاٌٞ ٠ٔاخػي فاٟ 

طم٠ََٞ ٠ٜف حٌٛحلغ حٌٌٞ طٛؿي ػ١ٍٗ حٌظخَ٘س ٌىٕٗ لاي ٠ظؼايٜ حك١خٔاخ حٌٛٛاف رظلي٠اي هٜاخثٚ 

حٌظخَ٘س حٌّيٍٚٓش ِٚؼَفش حٌّظغ١َحص ٚحٌؼٛحًِ حٌظاٟ طٔازذ ٚؿٛى٘اخ, ٚطزؼاخ ٌاٌٌه طلايى حٌيٍؿاش 

١ٕش ٚطمي٠َ أ١ّ٘ظٙخ حٌٕٔز١ش ٚطلي٠اي ِاخ را١ٓ ٘اٌٖ حٌؼٛحِاً حٌظٟ طٛؿي ف١ٗ طٍه حٌؼٛحًِ فٟ ِٛحلف ِؼ

المشتركة  النماذج الذهنٌة

 للفرٌق

الفرٌق معرفة  

المهمة معرفة  

الفرٌق تفاعل  

الفرٌق معدات 

المخرجات فاعلٌة 

جودة فاعلٌة 

التغٌٌر فاعلٌة 

والتخطٌط التنظٌم فاعلٌة 

العلاقات فاعلٌة 

ٌّمة فاعلٌة  الق

الشاملة الفاعلٌة 

 فاعلٌة الفرٌق

 

النماذج الذهنٌة المشتركة 

 للفرٌق
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ِٓ ٛلاص. ٠ٚؼظّي ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ريٍؿش وز١َس ػٍٝ ِخ ِظٛفَ ِٓ ر١خٔخص ػٓ ٠َ١ك حٌّٔق حٌ٘فخٟ٘ 

 )حٌّمخرٍش( ٚحٌّٔق حٌّىظٛد )حلآظزخٔش(.

 ٍبثؼب : ٚطف ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ.  

 .ِغزّغ اٌلهاٍخ. 1

حٌَّوااِ حٌاا١ٕٟٛ  -٠ظىااْٛ ِـظّااغ حٌيٍحٓااش ِاآ حٌّااٛظف١ٓ حٌؼااخ١ٍِٓ فااٟ ُٚحٍس حٌظوطاا٢١ حٌؼَحل١ااش

ٌٍظط٠َٛ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ٚحٌّي٠َ٠خص حٌظخرؼٗ ٌاٗ فاٟ حٌّلخفظاخص ١ِٔاخْ , ٚحٌي٠ٛح١ٔاش ,ٚ 

 ( أٔؼٝ .131( ًوَح ٚ )53( ِٛظفخ" ُِٕٙ )156حٌزَٜس  ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.. 2

( فااَىح ِآ حٌؼاخ١ٍِٓ فااٟ 161ػ٘٘اٛحث١ش ِآ ِـظّااغ حٌيٍحٓاش رٍغاض )) ػّي٠ااش ( أهظ١اخٍ ػ١ٕاش  طاُ

حٌَّوااِ حٌاا١ٕٟٛ ٌٍظطاا٠َٛ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕااش حٌّؼٍِٛااخص ٚحٌّااي٠َ٠خص  –ُٚحٍس حٌظوطاا٢١ حٌؼَحل١ااش 

 ( حىٔخٖ.1حٌظخرؼش ٌٗ فٟ حٌّلخفظخص حٌي٠ٛح١ٔش , ١ِٚٔخْ , ٚحٌزَٜس . ٚرلٔذ حٌـيٚي ) 

 ( 1حٌـيٚي ) 

 اٌفئــــــــــــخ

ِمو اٌّووي اٌٛؽٕٟ 

ٌٍزط٠ٛو الاكاهٞ ٚرم١ٕخ 

 اٌّؼٍِٛبد

 ِؾبفظخ ١َِبْ ِؾبفظخ اٌل٠ٛا١ٔخ ِؾبفظخ اٌجظوح

 3 5 7 55 حٌٌوٍٛ

 2 5 11 71 حلأخع

 5 13 17 125 حلاؿّخٌـــٟ

 حٌّٜيٍ: حػيحى حٌزخكؼش.

 : الاداري وتقنية الركز الوطني لمتطوير أقتصر البحث عمى  -الحدود المكانية
 .المعمومات والشعب التابعة لو

 : 1022ولغاية  1028 من الفترة -الحدود الزمانية. 
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  ::التعاريف الاجرائية ثامنا  

تمثيل ذىني لييكل معرفة الفريق التي تمكن الاعضاء  النماذج الذهنية المشتركة لمفريق: – 1
واعداد توقعات دقيقة بشأنيا وما لذلك من انعكاس عمى سموك  من أيجاد تفسيرات واقعية لمميمو

 .أعضاء الفريق وقيمتو وفاعمية أنجازاتو المشتركة
طٕظ١ُ حٌّؼَفش ٌّٙخَ حٌف٠َك ٚحٌّؼيحص ٚحلأىٚحٍ ٚحلأ٘يحف ٚحٌميٍحص  الفريق: معدات – 2

 .رط٠َمش ِظطخرمش

الفريق واستراتيجياتو وحالات طوارئ  بأدراك أعضاء الفريق وفيم أجراءات : مهمــة الفريق – 3
 .الميمة والظروف البيئية

آ١ٌخص وخِٕش ٍٚحء ط٘ى١ً حٌظٛلؼخص ٚحٌظف١َٔحص, ٚحٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ  : تفاعل المعرفة – 4

 . ط٘ف١َ أٔٛحع حٌّؼَفش ػٕيِخ طظَٙ حٌمٛحػي حٌظٟ طـؼً حلأىحء ٍٚط١ٕ١خً 

الفيم المشترك بين أعضاء الفريق لمتكنولوجيا والمعدات التي يؤدون من  :معرفة الفريق -5
 .خلاليا ميام فريقيم

 من والتي سمفا المحددة المعايير ضمن الاىداف تحقيق عمى الفريق قدرة فاعمية الفريق : -6
 .تشكيمو تم اجميا

 .النتائج الى المختمفة الموارد تحويل عن المتولدة المباشرة النتائج: فاعمية المخرجات. 7
 تواجيو التي المشاكل ويعالج وانتظام بدقة بواجباتو الفريق قيام الى تشير :الجودة فاعمية. 8

 .جذري بشكل
 المطموبة التغييرات واجراء المنظمة، في لمفريق الإيجابي التغيير فرص تحديد :التغيير فاعمية. 2

 .الإيجابي لمتغيير جديدة فرص إتاحة في والاستمرار
 الواضحة والاولويات الاىداف بوضع الفريق قيام الى تشير : والتخطيط التنظيم فاعمية. 20

 .لمتنفيذ قابمة خطط وتطوير
 مع وملائمة فاعمة علاقات عمى الحفاظ عمى تساعد التي العلاقات ىي :العلاقات فاعمية. 22

 .الفرق في القرارات واتخاذ المعمومات تبادل تحسين في تساىم مما العاممين زملائيم
 اجتماعات خلال من البعض بعضيم من الفريق وتعمم تدريب الى تشير: القيّمة فاعمية .21

 .الفريق وتفاعلات
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 واداء الاعمال وانجاز الفريق تماسك في الحاصل التقدم الى تشير :الشاممة الفاعمية. 21
 .جدا عالية بفاعمية بيا المكمف الوظائف

 

 أدوات البحث: تاسعا"

بسبب تعدد البيانات والمعمومات المطموبة للإجابة عن تساؤلات البحث من جية وتعدد مصادر   
الحصول عمييا من جية أخرى تطمب من الباحثة إستعمال نوعين من الوسائل ليذا الغرض 

  -وعمى النحو الآتي :

 الجانب النظري 
غناؤه بالمعمومات الكافية، إعتمدت الباحثة عمى المصادر    من أجل تحقيق أىداف البحث وا 

العربية والأجنبية التي تناولت متغيرات البحث والمتمثمة بالكتب والدوريات والمؤتمرات والرسائل 
وث والأطاريح العممية فضلآ عن ما وفرتو الشبكة العالمية لممعمومات )الأنترنت( من مقالات وبح

وكتب ذات صمة بموضوع البحث، فضلآ عن إطلاع الباحث عمى بعض السجلات الرسمية في 
 وزارة الكيرباء بيدف تحديد مجتمع البحث وعينتو بشكل دقيق.

 عمى ما يأتي : ةالباحث تإعتمد -: الجانب التطبيقي- 
اممين عدد من الزيارات والمقابلات الميدانية لمع ةالباحث أجرتالمقابلات الشخصية :  - أ

في المنظمة المبحوثة لغرض الإطلاع والحصول عمى البيانات الأولية اللازمة 
لتشخيص مشكمة البحث، وطبيعة أىدافو ومدى أمكانية تنفيذه في وزارة التخطيط، وكما 

 موضح في قائمة المقابلات والأسئمة المفتوحة لممقابلات.
تم الحصول عمى بيانات البحث من خلال إعداد أستبانة، وذلك لملائمتيا : الأستبانة - ب

لممنيج المعتمد والأىداف المرجوة من البحث. وىي من أىم الطرائق المستخدمة في 
جمع البيانات وأكثرىا أنتشاراً في الدراسات الأجتماعية، وتتألف من مجموعة أسئمة او 

أستبانة، بالأستناد الى عدد من  متصميفقرات عن موضوع البحث، أذ قام الباحث ب
المقاييس العالمية المعتمدة وتوظيفيا بما يتلائم ومتغيرات البحث وعممية الترابط بينيا 
وىي" الأنماط القيادية، التطوير المستمر لميارات الموارد البشرية "، بعد تكييفيا لتلائم 

 البحث الحالي. 
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في تصميميا للإجابة عن فقرات المتغيرات الثلاثة لمبحث  )ليكرت الخماسي(وقد تم أعتماد مدرج 
 (: 1الحالي وكما موضح في الجدول )

 ( مدرج ليكرت الخماسي2الجدول )

فقراتيا، ويمكن توضيح الإبعاد الفرعية التي تضمنيا كل متغير من المتغيرات الرئيسية لمبحث مع 
 (: 1وأىم المقاييس المعتمدة في الإعداد من خلال الجدول )

 المتغيرات الرئيسة لمبحث والأبعاد الفرعية وفقراتها مع المقياس المعتمد( 3الجدول ) 

 إعداد الباحث -المصدر: 

 : :الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػبشوا" 

ٌغاَٝ ٚٛاف طل١ٍاً حٌز١خٔاخص حٌوخٛاش  حلاكٜاخث١ش  طُ حٓظويحَ ٚطٛظ١ف ػايى ِآ حلأٓاخ١ٌذ    

رّظغ١ااَحص حٌيٍحٓااش ٚحهظزااخٍ فَٟاا١خطٙخ. رخلاػظّااخى ػٍااٝ حٌلخٓااٛد ٌلِِااش ِاآ رااَحِؾ حٌظطز١مااخص 

 (, ٠ّٚىٓ ط١ٟٛق ٌٖ٘ حلأٓخ١ٌذ رخ٢طــــٟ :Amos, V.23( ٚرَٔخِؾ )SPSS, V.23حٌـخِ٘س )

5 4 3 2 1 
 لا أتفق تماما   لا أتفق محايد أتفق أتفق تماما  

 المقياس المعتمد الفقرات الأبعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة
النماذج الذهنية المشتركة 

 لمفريق
 

 5-1 الفريق معدات
(Rouse,  Cannon-Bowers, 

Salas,1992) 
 13-6 مهمة الفريق

 21-14 المعرفة تفاعل
 25-22 معرفة الفريق 

  33-26 فاعمية المخرجات فاعمية الفريق
(Pearce & Sims, 2002) 33-31 فاعمية الجودة 

 36-34 فاعمية التغيير
 43-37 والتخطيط التنظيم فاعمية 
 44-41 العلاقات  فاعمية 
 47-45 القيمة فاعمية 
 51-48 الشاممة الفاعمية 
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طٔاخق حٌايحهٍٟ أٚ اٌاٝ ( ٌٍظؼز١َ ػٓ حلاCronbach's α & Item-Total-Correlationأىحس ) -

 أٞ ِيٜ ٠ٌٛي حلاهظزخٍ ٔظخثؾ طىخى طىْٛ ِظ٘خرٙش فٟ ظً ظَٚف ِّخػٍش ٚفٟ ؿ١ّغ حلأٚلخص.

حٌظؤوي ِٓ أْ حٌز١خٔخص طظُٛع ط٠ُٛؼاخً ١ز١ؼ١اخً رٙايف حٓاظويحَ حلأٓاخ١ٌذ أهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ   -

 حلإكٜخث١ش حٌؼ١ٍّش. 

( طٍو١ٚ حٌّؼٍِٛخص حٌٛحٍىس Exploratory Factor Analysisحٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حلآظى٘خفٟ ) -

فٟ ػيى ِٓ حٌؼٛحًِ حلأٓخ١ٓش فٟ ِـّٛػش حٛغَ ِٓ حلأرؼخى حٌـي٠يس ٌٍزلاغ ػآ ٚطلي٠اي حلأرؼاخى 

 حلأٓخ١ٓش حٌّفظَٟش. 

( ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ اؿخرش ػ١ٕش حٌيٍحٓش حطـاخٖ Weighted Averageح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ حٌُّْٛٚ )  -

 حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔش ٚأرؼخى٘خ.

( ٌظلي٠اي ىٍؿاش ط٘اظض حلإؿخراخص ػآ ٚٓاطٙخ Standard  Deviationحلألاَحف حٌّؼ١اخٍٞ ) -

 حٌلٔخرٟ.

حٌؼلالاش ف١ّاخ را١ٓ حٌّظغ١اَحص ٚأرؼاخى  لاٛس( ٌظلي٠اي Pearson's  Correlationطل١ًٍ حلاٍطزخ١ ) -

 (.SPSS, V.23حٌيٍحٓش ٌيػُ حٌف١َٟخص , ٚطُ حٓظويحَ رَٔخِؾ )

زٔاا٢١ : ٘ااٛ هاا٢ ِٔااظم١ُ ٠ّااَ رّـّٛػااش ِاآ حٌٕمااخ١ رط٠َمااش طـؼااً ِؼخىٌااش حلألاايحٍ حٌوطااٟ حٌ -

ِـّٛع َِرغ حٌٕم٢ حٌّظزم١ش ِٓ حًٌّٕٛؽ )أٞ, حٌّٔخفخص حٌَأ١ٓش ر١ٓ حٌٕمطاش حٌّظزم١اش ٚحٌوا٢( ألاً 

 ِخ ٠ّىٓ.
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 أٚلا : ػوع ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. 

ط٘ىً حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش طَحػخً ِّٙخً ِٜٚيٍحً غ١ٕخً ٌـ١ّغ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌظٟ طؼاي ٗا١َخ ٍث١ٔاخً          

( , ًٌٚه ِٓ هلاي ِٔخّ٘ظٙخ فٟ طى٠ٛٓ فُٙ Zikmund et al., 2010: 65ٌٍيٍحٓخص حٌظطز١م١ش )

ػٍّٟ ٚىل١ك ٌّفخ١ُ٘ أٚ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش, ٚوٌٌه فٟ أػَحء حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٚأ٘اخء ِٕٙـ١اش ًحص 

رٕخء لٛٞ ١ٍٛٚٓ ٚحٌاٌٞ رايٍٖٚ ٓاٛف ٠ٔاُٙ فاٟ ٍفاغ ل١ّاش حلآاظٕظخؿخص حٌظاٟ طظٛٛاً أ١ٌٙاخ أٞ 

 َرٙخ ٚحٍطزخ١ٙخ رخٌؼلالخص حٌَث١ٔش ٌٍيٍحٓش ٚوخلاطـــٟ : ىٍحٓش. اً ١ٓظُ ػَٟٙخ رلٔذ ل

 ثؼغ اٌلهاٍبد الاعٕج١خ اٌقبطخ ثبٌّٕبمط اٌن١ٕ٘خ ٌٍفو٠ك  -1

 (4اٌغلٚي )

 ػلك ِٓ اٌلهاٍبد الأعٕج١خ اٌقبطخ إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ ٌٍفو٠ك.

 Rouse, Cannon-Bowers, and Salas ,1992 ىٍحٓش .1

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

The Role of Mental Models in Team Performance in Complex 

Systems. 

 ىٍٚ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش فٟ أىحء حٌف٠َك رخٌٕظُ حٌّؼميس.

 ٘يف حٌيٍحٓش

 حٌٕظَ فٟ ىٍٚ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش فٟ أىحء حٌف٠َك. -

طط٠َٛ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّمظَكخص حٌظاٟ طَواِ ػٍاٝ حٌّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش وآ١ٌاخص ٌٜا١خغش حٌظٛلؼاخص  -

 حٌف٠َك. ٚطف١َٔ ٍٓٛو١خص

 ىٍحٓش ططز١م١ش  ٔٛع حٌيٍحٓش 

 ُٚحٍس حٌيفخع حلا٠َِى١ش ِىخْ حٌيٍحٓش

 ١خلُ فٟ ٚكيس حٌم١خىس ٚح١ٌٔطَس  41 ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

 اْ رٕخء حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٠ٛفَ  حٌميٍس ػٍٝ أ٠ـخى أٓخّ ٌظف١َٔ ِزيثٟ لأىحء حٌف٠َك. -

 طّؼً حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ١ٍٓٚش ٌظؼ٠ِِ حىحء حٌف٠َك.  -

لي طئىٞ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌٝ طى٠ٛٓ حٌظٛلؼخص ٚحٌظف١َٔحص حٌظاٟ طماٛى حٌاٝ ططا٠َٛ فٙاُ أػّاك  -

 ٌٌٖٙ حٌظٛحَ٘ حٌؼخ١ٌّش حٌَّطزطش رخٌفَق ِؼً حٌظ١ٕٔك ٚحلاطٜخلاص.

 Mohammed & Dumville,2001 ىٍحٓش -2

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

Team Mental Models in a Team Knowledge Framework: Expanding 

Theory and Measurement across Disciplinary Boundaries. 

حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش ٌٍف٠َااك فااٟ ا١ااخٍ ِؼَفااش حٌف٠َااك: طٛٓاا١غ حٌٕظ٠َااش ٚحٌم١ااخّ ػزااَ حٌلاايٚى 
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 حٌٜخٍِش.

 ٘يف حٌيٍحٓش
ٌٍزٕخء ٚحٌيػُ حٌظـ٠َزٟ حٌّزخَٗ حٌٌٞ ٠َر٢ ر١ٓ حٌّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش  حٌم١خَ  رخٌظط٠َٛ حٌّفخ١ّٟ٘ -

 ٌٍف٠َك ٚٔظخثؾ حٌف٠َك.

 ىٍحٓش ٔظ٠َش ٔٛع حٌيٍحٓش

 ............. ِىخْ حٌيٍحٓش

 ------ ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

طظُٛع حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َاك ر٘اىً أٓخٓاٟ ػٍاٝ حٌّؼَفاش حٌوخٛاش رخٌٛحؿزاخص, ِٚؼَفاش  -

حٌفَلٟ حٌّظايحهً ر٘اىً رٔا٢١ , ٚأْ طاٛحُْ حٌظٕاٛع ٚحٌظٛحفاك فاٟ ١٘خواً حٌّؼظمايحص حٌؼًّ 

 ١ٓئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حلأىحء حٌـّخػٟ ٌٍفَق غ١َ حٌّظـخْٔ .

 Neuenschwander, 2006 حٌيٍحٓش  -3

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

The Influence Of Team Mental Models And Team Planning On Team 

Performance   

 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك ٚطوط٢١ حٌف٠َك ػٍٝ حىحء حٌف٠َكطؤػ١َ  

 ٘يف حٌيٍحٓش 

ِؼَفااش طااؤػ١َ طـَرااش أػ٠ااخء حٌف٠َااك ػٍااٝ ػٍّٙااُ حٌٔااخرك فااٟ حٌظوطاا٢١ ٚحٌؼّااً حٌظ٘ااخٍوٟ  -

 ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش.

 طم١١ُ طؤػ١َ ػًّ ِخ لزً حٌظوط٢١ ػٍٝ حٌؼًّ حٌفَلٟ ٚط٘ى١ٍش حٌّٙخَ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش. -

 ىٍحٓش طؤػ١َ حٌؼًّ حٌفَلٟ ٚحٌظوط٢١ ٌٍّٙخَ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّظ٘خرٙٗ ػٍٝ أىحء حٌف٠َك.. -

 ىٍحٓش ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش

 فٟ ١ٍٟٗ Pontificiaؿخِؼش  ِىخْ حٌيٍحٓش

 ف٠َمخً  172( ١خٌزخ" ؿخِؼ١خ" ُٚػٛح حٌٝ 516) ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ
حٌّّٙاش ٌٍّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش لزاً حٌظوطا٢١ لاي طفخػٍاض ر٘اىً حْ فَق حٌّّٙاش لزاً حٌظوطا٢١ ٚفاَق 

 ِّخػً ٌٍظؤػَ ػٍٝ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش رؼي حٌظوط٢١ .

 Edwards and Day,2006 . ىٍحٓش4

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

Relationships Among Team Ability Composition, Team Mental 

Models, and Team Performance  

 ٌٍف٠َك ٚأىحء حٌف٠َك.ح١ٌٌٕ٘ش حٌف٠َك, حٌّٕخًؽ  لخر١ٍشحٌؼلالخص ر١ٓ طى٠ٛٓ 

 ٌيٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ ط٘خرٗ ٚىلش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك ِٚمخٍٔش ِغ حلاىحء حٌّظٛلغ ٌٍف٠َك. ٘يف حٌيٍحٓش
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 ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش

 ؿخِؼش طىٔخّ ِىخْ حٌيٍحٓش

 ِظطٛػخً ِٓ حٌٌوٍٛ 1261  ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

ح ل٠ٛاًخ لأىحء حٌف٠َاك ِمخٍٔاش ِاغ ط٘اخرش حٌّٕاخًؽ  - ًَ فبْ ىلش حًٌّٕٛؽ حٌإٌٟ٘ ٌٍف٠َاك ٠ؼاي ِئٗا

 ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك.

طٛفَ حٌيٍحٓش أىٌش ػٍٝ أْ ليٍس حلأػ٠خء ػٍٝ طط٠َٛ ّٔخًؽ ١ًٕ٘ش ِّخػٍش ٚىل١مش ٚأْ ىلش  -

 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش طظ٢ٓٛ ؿِث١خ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ليٍس حٌف٠َك ٚأىحء حٌف٠َك.

 Schaub, Neumann, Lauche And Mohammed, 2017 ىٍحٓش        -5

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

Mental models in design teams: a valid approach to performance in 

design collaboration ? 

 ؟ ط١ُّٜ حٌَ٘حوشٍظؼخْٚ فٟ ٌحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش فٟ فَق حٌظ١ُّٜ: حٌّٕٙؾ حٌفخػً ٌلأىحء 

 ٘يف حٌيٍحٓش

 رٕخء حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌفُٙ و١ف١ش أىحء حلافَحى ٌٍّٙخَ رٕخءً ػٍٝ ِؼَفظُٙ ٚهزَطُٙ  ٚطٛلؼخطُٙ. -

وّاخ طاُ حٓاظويحَ حٌفىاَس ٌيٍحٓاش حٌفاَق ٌٚظل١ٍاً حٌؼلالاش را١ٓ ّٔاًٛؽ حٌف٠َاك حٌاإٌٟ٘ ٚأىحء  -

 حٌف٠َك.

 ىٍحٓش كخٌش  ٔٛع حٌيٍحٓش 

 ٓم١ٛ ١خثَس ٌٕمً حٌَوخد ِىخْ حٌيٍحٓش

 ِخ٠ِ١ٌخ ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

حْ طل١ًٍ ططٍٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش فٟ فَق حٌظ١ُّٜ فاَق طى٘اف ػآ ٠ِِاي ِآ حلأفىاخٍ فاٟ  -

ػ١ٍّش حٌظؼخًِ ِغ ِ٘خوً حٌظ١ُّٜ حٌّؼميس ٌلأفَحى ٚحٌفاَق حٌظاٟ ط٘ا١َ اٌاٝ ؿٛحٔاذ حٌف٠َاك 

 ٚحٌؼ١ٍّش ٚحٌّّٙش ٚحٌىفخءس.

ح  - ًٍ ح ٌيٍحٓااش حٌظفخٛاا١ً ٚ و١ااف طاائػَ حْ ِفٙااَٛ حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش ٌٍف٠َااك ٓاا١ٛفَ ا١ااخ ًُ ِّظااخ

 حٌؼٛحًِ حٌفَى٠ش ٚحٌٕف١ٔش ػٍٝ حٌلً ٚاؿّخع ح٢ٍحء فٟ فَق حٌظ١ُّٜ.

 Lee and Johnson,2008 ىٍحٓش -6

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

Understanding the Effects of Team Cognition Associated With 

Complex Engineering Tasks. 

 حىٍحن حٌف٠َك حٌَّطز٢ رّٙخَ حٌٕٙيٓش حٌّؼميس. طؤػَفُٙ 

 و١ف طظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش رٍَّٚ حٌٛلض ٌيٜ ١ٍزش لُٔ حٌٕٙيٓش حٌٜٕخػ١ش ٘يف حٌيٍحٓش
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 ىٍحٓش ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش

 ؿخِؼش ػخِش فٟ حٌـٕٛد حٌَ٘لٟ ِٓ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلا٠َِى١ش ِىخْ حٌيٍحٓش

 ( ف٠َك33ُٚػٛح حٌٝ )( ١خٌذ ؿخِؼٟ 73) ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

 طظغ١َ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رٍَّٚ حٌٛلض. -

طظفخٚص حٌغ١١َحص حٌلخٍٛش فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش رٕخءح ػٍٝ ١٘ىً ٚىٍؿش حٌّٕخًؽ  -

 ح١ٌٌٕ٘ش حٌَّ٘وش.

 Zeb and Fahad,2012     حٌيٍحٓش -7

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش
The Concept Of Mental Models In Co.Design. 

 ِفَٙٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش فٟ ط١ُّٜ حٌَ٘وش. 

 ٘يف حٌيٍحٓش
 حٌظؼ٠َف رخٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش فٟ حٌفَق ٚأ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌّفَٙٛ حٌوخٙ ٌفَق حٌظ١ُّٜ. -

 ٌّلش ػخِش ػٓ حٌؼلالش ر١ٓ حلأىحء ٚحٌّٕخًؽ حٌؼم١ٍش ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ أٛلخد حٌٍّٜلش. -

  ىٍحٓش ططز١م١ش  ٔٛع حٌيٍحٓش 

 Warid and Ufone)َٗوظخْ( حلاطٜخلاص حٌٍٔى١ش ٚحٌلآٍى١ش فٟ رخؤظخْ ّٚ٘خ  حٌيٍحٓشِىخْ 

 حٌّز١ؼخص.ِٛظفٟ حٌظ٠ٛٔك ٚ ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

 أْ حٌظٕٛع فٟ ف٠َك ٠ئىٞ اٌٝ حلإريحع ٚكً حٌّ٘ىلاص ر٘ىً أف٠ً.  -

أْ طلي٠ي حلأػ٠خء ًٚ ح١ّ٘ش وز١َس ػٕي حهظ١خٍُ٘  فاٟ حٌف٠َاك ٌّّٙاش ِؼ١ٕاش لأٙاُ ٠ّظٍىاْٛ   -

 ٔفْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ,                               

 Dan-hong, Wei-dong, and Wei-dong,2015 ىٍحٓش -5

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

Mental Model of Top Management Team：Dimensional Structure, 

Development Mechanism, Environment Construction 

 ٌف٠َك حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ: ١٘ىً حلأرؼخى, آ١ٌش حٌظط٠َٛ , رٕخء حٌز١جش حٌٌٕٟ٘حًٌّٕٛؽ 

 ٘يف حٌيٍحٓش
, ٠َ١ٚماش رٕاخء ر١جاش ف٠َاك حلاىحٍس   ٌٕٟ٘حٓظى٘خف حٌزؼي ١٘ٚىً ٚآ١ٌش حٌظط٠َٛ ٌٍّٕاًٛؽ حٌا -

 حٌؼ١ٍخ

 ىٍحٓش كخٌش ٔٛع حٌيٍحٓش 

 ِىخْ حٌيٍحٓش
ٗااَوخص ٌٛٔٛفااٛ ٌٜاإخػش حٌلٛحٓاا١ذ ٚط٠اإّض حلا١االاع ػٍااٝ حٌىظااذ ٚحٌٛػااخثك ٚحٌظمااخ٠ٍَ فااٟ 

 حٌٜلف ٚحٌي٠ٍٚخص حٌّخ١ٌش حٌوخٛش رخٌَ٘وخص.

 ---- ػ١ٕش حٌيٍحٓش
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 حُ٘ حٌٕظخثؾ

ػ١ٍٙاخ حًٌّٕٛؽ حٌؼمٍٟ ٌف٠َاك حلإىحٍس حٌؼ١ٍاخ طّؼاً حٌّظطٍزاخص حٌيحه١ٍاش ٚحٌمٛحػاي حٌظاٟ ٠ؼظّاي  -

 ف٠َك حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌزٕخء حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٌٍَ٘وش.

٠ظّؼااً حطـااخٖ طٛؿٙااخص ف٠َااك حلإىحٍس حٌؼ١ٍااخ فااٟ حٌظلااَن ر٘ااىً ِٔااظمً ٔلااٛ ِٔااظٜٛ أػٍااٝ  -

ٌىٛٔٗ حٌؼخًِ حٌيحفغ ٌٍظطٍٛ حٌٌٕٟ٘ ٌف٠َك حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ, ٚلي ٠ىاْٛ حٌؼخِاً حٌّلفاِ ٌظطاٍٛ 

لإؿخرش ػٓ حٌٔئحي حٌَث١ْ ٌّخًح ٠ّىآ أْ طظطاٍٛ حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ ٌف٠َك حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ ح

 حٌّٕظّش رخٓظَّحٍ.

طظطٍٛ حٌطَحثك حٌظٟ ٠ظزؼٙخ ف٠َك حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌزٕاخء حٌز١جاش اٌاٝ ِٔاظٜٛ أػٍاٝ ٠ظٛحفاك ِاغ  -

حٌّٔااظ٠ٛخص ح١ٌٌٕ٘ااش , ٚحٌظااٟ طؼىااْ حٌظغ١١ااَحص ِاآ ر١جااش حلاهظ١ااخٍ حٌٕ٘ااطش, ٚطـِثااش حٌز١جااش 

 رٕ٘خ١, ٚأه١َح هٍك ر١جش ٔ٘طش.

 

 

 ثؼغ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌقبطخ ثفبػ١ٍخ اٌفو٠ك  -2

 ( ِبر١َو اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ كهاٍبد ػوث١خ فبطخ ثفبػ١ٍخ اٌفو٠ك ٠3ؼوع اٌغلٚي )

 (5)  اٌغلٚي

 ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌقبطخ ثفبػ١ٍخ اٌفو٠ك.

2115ػزي حلا١َِ  ,  ىٍحٓش1.   

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش
اٌزّىتتت١ٓ ٚ أصو٘تتتب فتتتٟ فبػ١ٍتتتخ فو٠تتتك اٌؼّتتتً "كهاٍتتتخ رؾ١ٍ١ٍتتتخ فتتتٟ و١ٍتتتبد عبِؼتتتخ  ٍتتتزوار١غ١خ

 خ".اٌمبك١ٍ

 ٘يف حٌيٍحٓش
ىٍحٓااش حٌؼلالااش راا١ٓ ٓااظَحط١ـ١ش حٌظّىاا١ٓ ٚحػَ٘ااخ فااٟ فخػ١ٍااش ف٠َااك حٌؼّااً ٌاايٜ و١ٍااخص ؿخِؼااش 

 حٌمخى١ٓش.

 ىٍحٓش ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش 

 و١ٍخص ؿخِؼش حٌمخى١ٓش ِىخْ حٌيٍحٓش

 ِٓ ٍإٚٓخء حلالٔخَ ٚحٌفَٚع 51 حٌيٍحٓشػ١ٕش 

 ٚؿٛى ػلالش طؤػ١َ ر١ٓ ٓظَحط١ـ١ش طّى١ٓ ٚ فخػ١ٍش حٌف٠َك. - حُ٘ حٌٕظخثؾ

 2113ػزي حٌَٓٛي ٚحٌؼز١يٞ ,  . ىٍحٓش       2

 ح٢ٌّٕ حٌم١خىٞ ٚحٌَٜحع ٚحػَّ٘خ فٟ فخػ١ٍش حٌف٠َك. ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

 ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ ح٢ٌّٕ حٌم١خىٞ ٌمخثي حٌف٠َك ٚٔٛع حٌَٜحع ٚفخػ١ٍش حٌف٠َك.  ٘يف حٌيٍحٓش
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 ىٍحٓش ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش 

 حٌّٜخٍف حٌلى١ِٛش ٍّٚٗض َِٜفٟ ح١ٌَٗي ٚحٌَحفي٠ٓ. ِىخْ حٌيٍحٓش

 ( ف٠َك ِٓ َِٜفٟ ح١ٌَٗي ٚحٌَحفي٠ٓ.12) ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ
 حٌم١خى٠ش ٚفخػ١ٍش حٌف٠َك. ٚؿٛى ػلالش حٍطزخ١ ر١ٓ حلأّخ١ -

 ٚؿٛى ػلالش حٍطزخ١ ر١ٓ حٔٛحع حٌَٜحع ٚفخػ١ٍش حٌف٠َك. -

 2115ِظؼذ ,  . ىٍحٓش3

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش
ىٍحٓااش طل١ٍ١ٍااش لاٍحء ػ١ٕااش ِاآ حػ٠ااخء حٌّـااخٌْ  -حٌم١ااخىس حٌوخىِااش ٚأػَ٘ااخ فااٟ فخػ١ٍااش حٌف٠َااك

 حٌّل١ٍش فٟ ِلخفظش حٌمخى١ٓش.

 ٘يف حٌيٍحٓش

حلأىٚحٍ حٌم١خى٠ش ٌفخػ١ٍش حٌف٠َك فٟ حٌّٕظّخص غ١َ حلالظٜخى٠ش ِمخٍٔش رخٌّٕظّخص َٗف أّٔخ١  -

 حلالظٜخى٠ش.

ىٍحٓش ػلالش حٌظؤػ١َ ٌّخ ٠ّظٍىٗ حٌمخثاي حٌواخىَ ِآ هٜاخٙ فاٟ طؼ٠ِاِ ٚط٘اى١ً فاَق حٌؼّاً   -

 حٌفخػٍش ٚحرَحُ حٌـٛحٔذ حٌّظؼٍمش رٙخ.

 ىٍحٓش ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش

 حٌّل١ٍش فٟ ِلخفظش حٌي٠ٛح١ٔش.حٌّـخٌْ  ِىخْ حٌيٍحٓش

 ػ٠ٛ  61 ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 ٚؿٛى ػلالش حٍطزخ١ ر١ٓ حٌم١خىس حٌوخىِش ٚفخػ١ٍش حٌف٠َك.  حُ٘ حٌٕظخثؾ

 

 ثؼغ اٌلهاٍبد الاعٕج١خ اٌقبطخ ثفبػ١ٍخ اٌفو٠ك -3

 (  ِبر١َو اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ كهاٍبد أعٕج١خ فبطخ ثفبػ١ٍخ اٌفو٠ك ٠6ؼوع اٌغلٚي )   

 (6اٌغلٚي )  

 ػلك ِٓ اٌلهاٍبد الأعٕج١خ اٌقبطخ ثفبػ١ٍخ اٌفو٠ك.

 Pearce & Sims,2002 . ىٍحٓش       1

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

Vertical Versus Shared Leadership as Predictors of the Effectiveness 

of Change Management Teams: An Examination of Aversive, 

Directive, Transactional, Transformational, and Empowering Leader 

Behaviors 

حٌم١خىس حٌَأ١ٓش ِمخرً حٌم١خىس حٌّ٘ظَوش وّظٕزج١ٓ ٌفخػ١ٍاش فاَق اىحٍس حٌظغ١١اَ: ىٍحٓاش حٌٔاٍٛو١خص 
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 حٌّزخٌغش ٚحٌظٛؿ١ٙ١ش ٚحٌّؼخِلاص ٚحٌظل١ٍ٠ٛش ٚطّى١ٓ حٌمخىس

 .ف٠َك اىحٍس حٌظغ١١َ 71رفخػ١ٍش  ىٍحٓش حٌم١خىس حٌَأ١ٓش ِمخرً حٌّ٘ظَوش ٌٍظٕزت ٘يف حٌيٍحٓش

 ىٍحٓش ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش 

 َٗوش ط١ٕٜغ ح١ٌٔخٍحص حٌىز١َس فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس ِىخْ حٌيٍحٓش

 ف٠َك 71 ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 طَطز٢ حٌم١خىس حٌَأ١ٓش ٚحٌّ٘ظَوش ر٘ىً وز١َ رفخػ١ٍش حٌف٠َك. - حُ٘ حٌٕظخثؾ

 Irving, 2005 . ىٍحٓش  2

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش
Servant Leadership and the Effectiveness of Teams. 

 حٌم١خىس حٌوخىِش ٚفخػ١ٍش حٌف٠َك.

 ىٍحٓش حٌؼلالش ر١ٓ ل١خىس حٌوخىِش ٚفؼخ١ٌش حٌفَق - ٘يف حٌيٍحٓش

 ىٍحٓش ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش 

 لُٔ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلا٠َِى١ش ٌٍّٕظّخص غ١َ حٌَرل١ش حٌي١ٌٚش. ِىخْ حٌيٍحٓش

 ػ٠ٛحً  317 حٌيٍحٓشػ١ٕش 

 حُ٘ حٌٕظخثؾ
ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكٜخث١ش ٌىً ِٓ حٌّظغ١َحص حٌَّطزطاش رخٌم١اخىس ٚحٌَٟاخ حٌاٛظ١فٟ ػٕاي 

 طل١ٍٍٙخ لإىٍحن فخػ١ٍش حٌف٠َك.

 Edwards and Day,2006 . ىٍحٓش3

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش
Team Effectiveness and Leadership Roles. 

 حٌم١خىس.فخػ١ٍش حٌف٠َك ٚحىٚحٍ 

 ٘يف حٌيٍحٓش
َٗف أّٔخ١ حلأىٚحٍ حٌم١خى٠ش ٌفخػ١ٍش حٌف٠َك فٟ حٌّٕظّاخص غ١اَ حلالظٜاخى٠ش ِمخٍٔاش رخٌّٕظّاخص 

 حلالظٜخى٠ش.

 ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٔٛع حٌيٍحٓش

 ِىخْ حٌيٍحٓش
ىٍحٓش ػلاع حٔٛحع ِٓ ِٕظّاخص ٔخؿلاش )حلأٔي٠اش ح٠ٌَخٟا١ش ٌٍٙاٛحس )واَس حٌمايَ , واَس حٌٔاٍش( , 

 حٌَّٔف ٚحٌّـّٛػخص حٌ٘ؼز١ش حلإل١ّ١ٍش.َٗوخص هخٛش 

 ػ٠ٛ ف٠َك 152 ػ١ٕش حٌيٍحٓش

لّٕااخ رزٕااخء ػلاػااش ػ٘ااَ ِظغ١ااَحً أٓخٓاا١خً ٌٍٔااٍٛن حٌم١ااخىٞ ػٍااٝ حٌٕلااٛ حٌظااخٌٟ: حٌظااي٠ٍذ ,  - حُ٘ حٌٕظخثؾ
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ٚحٌظٛحٛااً حٌفؼااخي , ٚط٘ااـ١غ حٌؼّااً حٌـّااخػٟ , ٟٚٚااغ ِؼااخ١٠َ ػخ١ٌااش, ٚحٌلٜااٛي ػٍااٝ 

حٌٕظاااخثؾ ٚحٌظفااا٠ٛٞ حٌفؼاااخي ٚحلأىحء حٌّىاااخفت ٚططااا٠َٛ حٌؼاااخ١ٍِٓ , ٚرٕاااخء حٌظٛحفاااك ٚىػاااُ 

راااخٌظفى١َ , ٚطلٔااا١ٓ حٌظٕظااا١ُ , ٚاىحٍس حٌظٕاااٛع , ٚحٌفخػ١ٍاااش  حٌّواااخ١َس حٌّؼمٌٛاااش , ٚحٌظٕزااائ

 حٌ٘خٍِش. 

 طؼ٠َف ِؼخ١٠َ حٌف٠َك ٚفؼخ١ٌظٗ فٟ ػ٠َ٘ٓ فمَس. -

ح , حٌظؤو١ي ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ أىٚحٍ حٌم١خىس ٚفؼخ١ٌش حٌف٠َك.  - ًَ  ٚأه١

 Drach-Zahavy And Freund,2007 ٍحٓش. ى4 

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش
Team effectiveness under stress: A structural contingency approach. 

 فخػ١ٍش حٌف٠َك طلض حلاؿٙخى: ِٕٙؾ ِٛلفٟ ١٘ىٍٟ. 

 ىٍحٓش ف١ّخ حًح وخْ حٌؼًّ فٟ ظً ظَٚف ِـٙيس ٠م١ي أٚ ٠ؼُِ فخػ١ٍش حٌف٠َك. - ٘يف حٌيٍحٓش

 ىٍحٓش ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش 

 حلأ١ٌٚشِٕظّخص حٌَػخ٠ش حٌٜل١ش  ِىخْ حٌيٍحٓش

 ف٠َمخ 73ػ٠ٛح فٟ  643 ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

 ح٠ٌغ٢ حٌٕٛػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼُِ ِٓ فخػ١ٍش حٌف٠َك. -

 طٛفَ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش أىٌش ِّٙش طؼزض أْ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ًٚ ح١ّ٘ش فٟ فخػ١ٍش ٌٍف٠َك. -

اؿاَحءحص ِٛكايس  طمظَف حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ا١ٌٙخ حٌيٍحٓش أٔٗ ٠ـذ ػٍٝ حٌّٕظّاخص أػظّاخى -

ٌّٕغ حٌظؤػ١َ حٌٍٔزٟ ٠ٌٍغ٢ حٌىّٟ ػٍٝ حٌظِحَ حٌف٠َك ٚٚفخػ١ٍظٗ , ٚحٌظؤو١اي ػٍاٝ حٌّّخٍٓاخص 

حٌظٟ ط٘ـغ حلآظملا١ٌش ٚٔٙؾ حلأٔظّش ٌظؼ٠ِِ حٌظؤػ١َحص حلإ٠ـخر١ش ٌٍظٛطَ حٌٕٛػٟ ػٍاٝ فخػ١ٍاش 

 حٌف٠َك.

 Brehony, 2008 . ىٍحٓش5

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

The Impact of Team Based Performance Management on Team 

Effectiveness in the Irish Health Service. 

 طؤػ١َ اىحٍس حلاىحء حٌمخثّش ػٍٝ حٌف٠َك فٟ فخػ١ٍش حٌف٠َك فٟ حٌويِخص حٌٜل١ش حلأ٠ٌَٕي٠ش

 ٘يف حٌيٍحٓش

فُٙ أف٠ً ٌٍط٠َمش لإىحٍس حلأىحء حٌمخثّش ػٍٝ حٌف٠َك حٌظاٟ طائػَ ػٍاٝ فخػ١ٍاش حٌف٠َاك  -

ِاآ هاالاي حٓظى٘ااخف ِاايٜ ٚو١ف١ااش طّىاا١ٓ ف٠َااك رخػظزااخٍٖ ِظغ١ااَحً ٚٓاا١طخً فااٟ طٍااه 

 حٌؼلالش.

 ىٍحٓش ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش

 حٌويِخص حٌٜل١ش حلأ٠ٌَٕي٠ش -ِٕظّش حٌزلٛع  ِىخْ حٌيٍحٓش

 ف٠َك 141ػ٠ٛ فٟ  1145 ػ١ٕش حٌيٍحٓش
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 حُ٘ حٌٕظخثؾ

ا٠ـخرٟ ِغ وً ِآ فخػ١ٍاش حٌف٠َاك ٚطّىا١ٓ  أْ حىحٍس حلاىحء حٌمخثّش ػٍٝ حٌف٠َك َِطزطش ر٘ىً -

 حٌف٠َك ,

طّى١ٓ حٌف٠َك ٘ٛ ح١ٌ٢ش حٌٌّٛايس حٌظاٟ ٠ائػَ رٙاخ حىحٍس حلاىحء حٌمخثّاش ػٍاٝ حٌف٠َاك ر٘اىً وز١اَ  -

 ػٍٝ فخػ١ٍش حٌف٠َك.

 

 Foo , 2011 ىٍحٓش 6.

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

Teams developing business ideas: how member characteristics and 

conflict affect member-rated team effectiveness.  

فَق طط٠َٛ أفىاخٍ حلأػّاخي: و١اف طائػَ هٜاخثٚ حلأػ٠اخء ٚحٌٜاَحع ػٍاٝ فخػ١ٍاش أػ٠اخء 

 حٌف٠َك.

 ىٍحٓش حٌؼلالخص ر١ٓ حٌظٕٛع , ٚحٌَٜحع , ٚفخػ١ٍش حػ٠خء حٌف٠َك. - ٘يف حٌيٍحٓش

 ىٍحٓش ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش 

 فٟ حَٓحث١ًحٌـخِؼخص  ِىخْ حٌيٍحٓش

 ػ٠ٛح 311ف٠َمخً ٠٠ّْٛ  52 ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

 َٛحع حٌّٙخَ ٠َطز٢ ر٘ىً ٍٓزٟ ِغ طم١١ُ فخػ١ٍش ف٠َك. -

 َٛحع حٌّٙخَ ٠َطز٢ ر٘ىً ح٠ـخرٟ ِغ ط١ٕٜف فخػ١ٍش ف٠َك. -

 هزَس حلأػ٠خء ٠ئػَحْ ػٍٝ فخػ١ٍش أػ٠خء حٌف٠َك.حْ وً ِٓ حٌظٕٛع ِٚظ٢ٓٛ  -

 Roosmalen,2012 . ىٍحٓش7

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

The development of a questionnaire on the subjective experience of 

teamwork, based on Salas, Sims and Burke’s “the big five of 

teamwork” and Hackman’s understanding of team effectiveness.. 

 ٚ Salas ٚ Sims ططاا٠َٛ حٓااظز١خْ كااٛي حٌظـَرااش حٌٌحط١ااش ٌٍؼّااً حٌـّااخػٟ , رٕااخءحً ػٍااٝ

Burke’s "ُٙحٌؤّش حٌىزخٍ ٌٍؼًّ حٌفَلٟ" ٚف Hackman .كٛي فخػ١ٍش حٌف٠َك 

 طم١ُ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼًّ حٌفَلٟ ٚفخػ١ٍش حٌف٠َك. - ٘يف حٌيٍحٓش

 ىٍحٓش ٔظ٠َش ٔٛع حٌيٍحٓش 

 ٌفخػ١ٍش حٌف٠َك. Hackman) 1990(, ٚط١ٕٜف١ٓٚ2115ِّ ) رٍٛن, ٓخلاّ, ِىخْ حٌيٍحٓش

 ِ٘خٍن 152 ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

 ( ٘ٛ ط١ٕٜف ٛخٌق ٌؼ١ٍّش حٌؼًّ حٌفَلٟ.٠Salas et al. 2005زيٚ أْ ط١ٕٜف ) -

 ( ٌفخػ١ٍش حٌف٠َك ٌي٠ٗ ِٜيحل١ش. Hackman,1990أْ فُٙ ) -

 ٌٙخ حٌميٍس ػٍٝ حٌظٕزئ رفخػ١ٍش حٌف٠َك. حْ ػٛحًِ حٌؼًّ حٌفَلٟ -
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 Fransen , Weinberger & Kirschner, 2013 . ىٍحٓش5

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش
Team Effectiveness and Team Development in CSCL 

 فخػ١ٍش حٌف٠َك ٚطط٠َٛ حٌف٠َك فٟ حٌؼًّ حٌظؼخٟٚٔ حٌّيػَٛ رخٌىِٛز١ٛطَ. 

 ٘يف حٌيٍحٓش

٠ٙاظُ رلاغ حٌؼّاً حٌظؼاخٟٚٔ حٌّايػَٛ راخٌىّز١ٛطَ رخٌؼٛحِاً حٌٔا١خل١ش حٌظاٟ لاي طائػَ رماٛس فااٟ  -

ػ١ٍّخص حٌظؼٍُ حٌظؼخٟٚٔ , ِؼً هٜخثٚ حٌّّٙاش ٚطىا٠ٛٓ حٌف٠َاك ٚلايٍحص أػ٠اخء حٌف٠َاك 

 ٚهٜخثٜٗ ٚطؼ١١ٓ ىٍٖٚ ىحهً حٌف٠َك. 

 ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٔٛع حٌيٍحٓش 

 حٌـخِؼش حٌٌٕٙٛي٠ش ِىخْ حٌيٍحٓش

 فَق ١3خٌذ ٗىٍٛح  116 ش حٌيٍحٓشػ١ٕ

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

 ػٍٝ َِحلزش حلاىحء حٌّظزخىي.کش ٌٍِٗطًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌِٔخطئػَ ح -

 ػٍٝ حلاىحء ٌٍفَق.کش ٌٍِٗطًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌِٔخطئػَ ح -

فٟ ِؼظُ حٌلخلاص , لا طٛؿي كخؿش ٌم١خىس حٌف٠َاك فما٢ حٌظٕٔا١ك, ػٍاٝ حٌاَغُ ِآ أْ طمٔا١ُ  -

حٌّ٘خٍوش ٠ّؼلاْ ل٠خ٠خ ِّٙش فاٟ ِّخٍٓاخص حٌاظؼٍُ حٌظؼاخٟٚٔ , حلأىٚحٍ ٚػيَ حٌّٔخٚحس فٟ 

 ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حٌظؼخًِ ِؼٙخ ػٓ ٠َ١ك طؼ١١ٓ حلأىٚحٍ ٚ / أٚ حٌظؼخْٚ فٟ حٌزَِـش ح١ٌٜٕش.

 Dan-hong, Wei-dong, and Wei-dong,2015     . ىٍحٓش3

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش
The Influence Of Team Cohesiveness On Team Effectiveness 

 طؤػ١َ طّخٓه حٌف٠َك ػٍٝ فخػ١ٍش حٌف٠َك. 

 ىٍحٓش طؤػ١َ طّخٓه حٌف٠َك ػٍٝ فخػ١ٍش حٌف٠َك فٟ ىٚحثَ ح١ٌَ٘ش. - ٘يف حٌيٍحٓش

 ىٍحٓش ططز١م١ش ٔٛع حٌيٍحٓش 

 ( فٟ ؿٕٛد حف٠َم١خLenovoَِوِ َٗوش ١ٌٕٛفٛ ) ِىخْ حٌيٍحٓش

 ِٕٔذ فٟ ح١ٌَ٘ش. 61 ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

 ٠ئىٞ طّخٓه حٌف٠َك حٌٝ ٠ُخىس فخػ١ٍش حٌف٠َك. -

 ٠مٛى طّخٓه حٌف٠َك حٌٝ طلم١ك حلا٘يحف حٌ٘و١ٜش ٚح٘يحف حٌف٠َك. -

 ٠ؼظّي رمخء ٚٔـخف حٌف٠َك ػٍٝ حٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌفؼخي ٌٍف٠َك. -
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 ثؼغ اٌلهاٍبد الاعٕج١خ اٌواثطخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  -4

 اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ِٓ كهاٍبد أعٕج١خ هاثطخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ . ( ِبر١َو ٠7ؼوع اٌغلٚي ) 

 ( 7اٌغلٚي ) 

ػلك ِٓ اٌلهاٍبد الأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌوثؾ ث١ٓ إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك ٚفبػ١ٍخ 

 .اٌفو٠ك

 Nandkeolyar,2008 . ىٍحٓش       1

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش

How do teams learn? shared mental models and transaction memory 

systems as determinants of team learning and effectiveness 

و١ف طظؼٍُ حٌفَق؟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٚأٔظّش حٌٌحوَس حٌّظؼخٍِش وّليىحص ٌظؼٍُ ٚفخػ١ٍاش 

 حٌف٠َك.

 ٘يف حٌيٍحٓش

خٍِش فٟ ِـخي اػيحى ٚحهظزخٍ ٚأٔظّش حٌٌحوَس حٌّظؼ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش حهظزخٍ حٌؼلالش ر١ٓ

طؤػ١َّ٘ااخ ػٍااٝ ٔظااخثؾ فخػ١ٍااش حٌف٠َااك حٌّوظٍفااش ِؼااً أىحء حٌف٠َااك ٚطؼٍااُ حٌف٠َااك ٚحرظىااخٍ حٌف٠َااك 

 ٍٟٚخء أػ٠خء حٌف٠َك ٚحٓظَّح٠ٍش حٌف٠َك.

 ىٍحٓش طـ٠َز١ش ٔٛع حٌيٍحٓش 

 ( ٕٛخػخص فٟ ىٌٚظ١ٓ )حٌٛلا٠خص حٌّظليس ٚحٌٕٙي(.7ًّٗ ) ِىخْ حٌيٍحٓش

 ( ف٠َك41) حٌيٍحٓشػ١ٕش 

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

وخْ أىحء حٌف٠َك ألً ػٕيِخ وخْ وً ِٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٚأٔظّش حٌٌحوَس حٌّظؼخٍِش  -

 ِٕوف١٠ٓ.

هلافخ ٌٍظٛلؼخص , فبْ حٌّٔاظ٠ٛخص حٌؼخ١ٌاش ِآ حٌّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش حٌّ٘اظَوش ٌاُ طائى ىحثّاخ اٌاٝ  -

خٛاش ػٕايِخ أظٙاَص فاَق ٚأٔظّاش حٌاٌحوَس ٔظخثؾ ف٠َك فخػٍش )حلأىحء , حٌظؼٍُ ٚحلارظىخٍ( ه

 حٌّظؼخٍِش طوٜٚ ٚحٌّٜيحل١ش حٌؼخ١ٌش.

حْ ٢ّٔ حٌظفخػً فٟ ظَٚف ِٔظ٠ٛخص ِٕوف٠ش ِٓ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش حٌّ٘اظَوش أىٜ حٍطفاخع  -

 أٔظّش حٌٌحوَس حٌّظؼخٍِش اٌٝ ِٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ ٔظخثؾ حٌف٠َك.

 Guchait, Lei and Tews,2015 ىٍحٓش. 2

 ػٕٛحْ حٌيٍحٓش
Making Teamwork Work: Team Knowledge for Team Effectiveness. 

 ػًّ حٌفَق : ِؼَفش حٌف٠َك لأؿً طلم١ك فخػ١ٍش حٌف٠َك.

 ٌيٍحٓش طؤػ١َ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِؼَفش حٌف٠َك ػٍٝ فخػ١ٍش حٌف٠َك. ٘يف حٌيٍحٓش

 ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٔٛع حٌيٍحٓش
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 حٌٛلا٠خص حٌّظليس. حٌطلاد حٌـخِؼ١١ٓ فٟ ؿخِؼخص ّٗخي َٗق ِىخْ حٌيٍحٓش

 ؿخِؼ١خً  ١خٌزخً 175ف٠َمخً لإىحٍس حٌويِخص ٍّٗض  27ط٠ّٓ  ػ١ٕش حٌيٍحٓش

 حُ٘ حٌٕظخثؾ

 ٍٓٛن حٌظؼٍُ حٌـّخػٟ ط٢ٓٛ حٌؼلالش ر١ٓ ِؼَفش فَق حٌؼًّ ٚٔظخثؾ حٌف٠َك. -

ؿذ ػٍٝ حٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌّاي٠َ٠ٓ ٟاّخْ ططا٠َٛ ٘اٌٖ حلأٔاٛحع ِآ حٌّؼَفاش فاٟ فاَق ر٘اىً  -

 ِظِحِٓ ِغ ٍٓٛن حٌظؼٍُ ٌظلم١ك ألٜٝ ليٍ ِٓ حٌفخػ١ٍش. 

 

 

 صب١ٔب : ِٕبلشخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

 .ِغبي الإفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ .1

ر٘ااىً ػااخَ ٗااىٍض حٌيٍحٓااخص حٌٔااخرمش ٔمطااش حٌزيح٠ااش حٌظااٟ حٔطٍمااض ِٕٙااخ حٌزخكؼااش فااٟ ىٍحٓااظٙخ        

حٌلخ١ٌش, ِٓ هلاي أٓٙخِٙخ فٟ طؼ٠ِاِ حٌّؼَفاش حٌؼ١ٍّاش ٚط٠ِٚاي٘خ رَإ٠اش أٚٓاغ ٌّفٙاَٛ ِٚىٛٔاخص 

ِٚظغ١ااَحص ىٍحٓااظٙخ, ٚرخٌ٘ااىً حٌااٌٞ حٔؼىااْ فااٟ ٠ُااخىس لٕخػااش حٌزخكؼااش رؤ١ّ٘ااش ىٍحٓااظٙخ ٚطٛظ١ااف 

ىؼ١َ ِٓ حلأفىخٍ ف١ٙخ. ف٠لا ػٓ, ِمخٍٔاش ٔظخثـٙاخ ِاغ حٌٕظاخثؾ حٌظاٟ طٛٛاٍض أ١ٌٙاخ ٘اٌٖ حٌيٍحٓاش, حٌ

 ٠ّٚىٓ طٍو١ٚ ِـخي حلإفخىس ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش رخلاطٟ:

 طلي٠ي حٌّظغ١َحص حلأٓخ١ٓش ٚحٌفَػ١ش ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش. -

ش ٚحلإؿَحث١اش حٌظاٟ ىػُ حٌزٕخء حٌّؼَفٟ ٌٍيٍحٓش ِآ هالاي حلإفاخىس ِآ رؼاٞ حلأ١اَ حٌّفخ١ّ١٘ا -

ٓخّ٘ض فٟ رٕخء حلإ١خٍ أٌّفخ١ّٟ٘ ٌٍيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٚحٌظٟ ػٍٝ أٓخٓٙخ لخِض حٌزخكؼاش رٜا١خغش 

 حٌف١َٟخص حٌَث١ٔش ٚحٌفَػ١ش.

 حٌّٔخػيس ػٍٝ ط١ُّٜ ِوط٢ حٌيٍحٓش حٌفَٟٟ. -

حلإٓٙخَ فٟ رٕخء ٚطط٠َٛ ِمخ١٠ْ حٌيٍحٓش ٚحٌٌٞ طُ رٕخء٘خ رٕاخءح ػٍاٝ ىٍحٓاخص ِظؼايىس ِٕٚٙاخ  -

 (.Lim & Klein,2006; Pearce & Sims,2002ٓز١ً حٌّؼخي ىٍحٓش ) ػٍٝ

اْ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حػظّيص ِٕٙـ١خص ِوظٍفش فٟ حٌظطز١ك ٓٛحء ػٍٝ ِٔظٜٛ ط١ُّٜ حٌزلغ  -

أٚ ػٍااٝ ِٔااظٜٛ أٓااخ١ٌذ حٌظل١ٍااً حلإكٜااخثٟ , ٚ٘ااٌح لااي ٠ؼااٛى اٌااٝ حلأ٘اايحف حٌظااٟ ٓااؼض ٘ااٌٖ 

ػٍاٝ حٌّفخٟاٍش ٚحهظ١اخٍ حلأٛاٍق ِٕٙاخ ٌٍيٍحٓاش  حٌيٍحٓخص اٌٝ طلم١مٙخ ٚحٌظٟ ٓخػيص حٌزخكؼاش

 حٌلخ١ٌش رّؼٕٝ طىّٓ حلإفخىس ٕ٘خ فٟ طلي٠ي ط١ُّٜ حٌيٍحٓش ٚآ١ٌخص طل١ًٍ حٌز١خٔخص.
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 .أٚعٗ الارفبق ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ .2

رؼي ػَٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش, حٌظٟ ط٠ّٕض ِـّٛػش ِٓ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١اش ِٚاخ         

ط٠اإّظُٗ ِاآ فمااَحص ِؼااً ِظغ١ااَحص حٌيٍحٓااش ٚح٘اايحف حٌيٍحٓااش ٚٔااٛع حٌيٍحٓااش ِٚـظّااغ ٚػ١ٕااش 

حٌيٍحٓاااش, ٚح٘اااُ حٌٕظاااخثؾ ًحص حٌؼلالاااش حٌّزخٗاااَس رّظغ١اااَحص حٌيٍحٓاااش ٌغاااَٝ طل١ٍٍٙاااخ ٚحهظزاااخٍ 

أه١ااَح طلي٠ااي ِـااخلاص ِلاايىس ِاآ حٌيٍحٓااخص حٌٔااخرمش ٌلآااظفخىس ِٕٙااخ فااٟ حٌيٍحٓااش فَٟاا١خطٙخ, ٚ

 حٌلخ١ٌش.

ط٘خرٙض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ كيٍ ِاخ ِاغ حٌؼي٠اي ِآ حٌيٍحٓاخص فاٟ طز١ٕٙاخ ِظغ١اَحص حٌيٍحٓاش حٌلخ١ٌاش  -

حلآخٓاااااا١ش حٚ حٌفَػ١ااااااش )حٌّٕااااااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااااااش حٌّ٘ااااااظَوش ٌٍف٠َااااااك ٚفخػ١ٍااااااش حٌف٠َااااااك( ِؼااااااً 

(Mathieu,Heffner, Goodwin and Cannon-Bowers, 2000; Lim And Klein, 

2006; Nandkeolyar,2008; Lee and Tristan E. Johnson ;Westli, Johnsen, 

Eid, Rasten And Brattebø, 2010; Espevik, 2011; Guchait, Lei and 

Tews,2015 .) 

حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش حٌّ٘ااظَوش طزٕااٟ رؼااٞ حٌيٍحٓااخص حٌٔااخرمش حكااي ِظغ١ااَحص حٌيٍحٓااش ٓااٛحء وخٔااض  -

 & Rouse, Cannon-Bowers, and Salas ,1992;Mohammed (ٌٍف٠َااك ِؼااً ,

Dumville,2011; Dan-hong, Wei-dong, and Wei-dong,2015 حٚ فخػ١ٍاش حٌف٠َاك )

(, ٚىٍحٓاخص حؿٕز١اش 2115, ِظؼذ , 2113, ػزي حٌَٓٛي ٚحٌؼز١يٞ , 2115ِؼً )ػزي حلا١َِ , 

(Irving,2005; Roosmalen,2012; Fransen , Weinberger & Kirschner, 2013; 

Dan-hong, Wei-dong, and Wei-dong,2015 .) 

( ِآ هالاي حٓاظويحَ Quantitative Approachحْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حػظّيص حٌـخٔذ حٌىّاٟ ) -

ٓاز١ً حٌّؼاخي حلآظزخٔش رٛٛفٙخ أىحس ٌـّغ حٌز١خٔخص ٌٚ٘ح ِخ حػظّيطٗ حٌيٍحٓخص حٌٔاخرمش ِٕٚٙاخ ػٍاٝ 

(Lim And Klein, 2006;  , َِظؼاذ , 2113, ػزي حٌَٓٛي ٚحٌؼز١ايٞ , 2115, ػزي حلا١ِ ,

2115 ) 

 . أٚعٗ الافزلاف ث١ٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ :3

ؿَٜ ططز١ك ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ حٌؼَحق , ر١ّٕخ ؿَٜ ططز١ك حٌيٍحٓخص حلاهَٜ فٟ ر١جخص ِوظٍفش    -

 )رٍيحْ ِوظٍفش(.
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 Limطٕخٌٚض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِىخْ حٌيٍحٓش  فٟ ػيى ِٓ حٌمطخػخص ِٕٙخ ُٚحٍس حٌايفخع ِؼاً ) -

And Klein, 2006; Espevik, 2011 ِٟٚىٍحٓااخص حهااَٜ ٍوااِص ػٍااٝ حٌمطااخع حٌوااي ,)

( ٚىٍٓخص حهاَٜ Westli, Johnsen, Eid, Rasten And Brattebø, 2010حٌٜلٟ ِؼً )

 ,Mathieu, Heffner, Goodwin and Cannon-Bowersٍوِص ػٍاٝ ١ٍزاش حٌـخِؼاخص )

2000; Guchait, Lei and Tews,2015  ِٟحِخ ىٍحٓاظٕخ حٌلخ١ٌاش فماي طٕخٌٚاض حٌمطاخع حٌواي .)

 حٌلىِٟٛ )ُٚحٍس حٌظوط٢١(. 

حٓظويِض ٘اٌٖ حٌيٍحٓاش ِظغ١اَ فخػ١ٍاش حٌف٠َاك ر١ّٕاخ حٌيٍحٓاخص حٌٔاخرمش حٓاظويِض حىحء حٌف٠َاك    -

 ;Lim And Klein, 2006; Nandkeolyar, 2008ز١ً حٌّؼاخي)ِٚٓ ٘اٌٖ حٌيٍحٓاخص ػٍاٝ ٓا

Westli, Johnsen, Eid, Rasten And Brattebø, 2010; Espevik, 2011; 

Guchait, Lei and Tews,2015.) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار النظري للذراسة

 الفصل الثانً
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 اٚلاً : ِفَٙٛ إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ. 

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش رخ٘ظّخَ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌيح١ٍٓٓ فٟ ٓؼ١ُٙ ٌظٛظ١فٙخ رطَحثك ٗظٝ كظ١ض 

ٚرّخ ٠ويَ طٛؿٙخطُٙ حٌفٍٔف١ش ٚحلاؿَحث١ش. ٌٚؼً حٌّظظزغ ٌٌٖٙ حٌّٔخّ٘خص ٠ـي رٟٛٛف طؼيى 

 (.5حٌّؼخٟٔ حٌظٟ ٠ٍلمٙخ ٘ئلاء حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌيح١ٍٓٓ رٌٙح حٌّٜطٍق ٚ٘ٛ ِخ ٠لاكع فٟ حٌـيٚي )

 ( ِفَٙٛ إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ ٚفك اهاء ثؼغ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ 8ي )اٌغلٚ

 د
اٍُ اٌجبؽش ٚإٌَخ ٚهلُ 

 اٌظفؾخ
 اٌّفَٙٛ

1.  Craik,1943:15)) 
ّٔبمط ِظغوح ٌٍٛالغ لل رَزؼًّ ٌٍزٕجإ اٚ فُٙ الاؽلاس ٚإٍبك٘ب 

 )كػّٙب(.

2.  
(Jose & canas, 2001 

: 140) 

ػ١ٍّخ ٚٔزبئظ رٍه   اٌؼ١ٍّخ ٚرمبً ثم١بً ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌّؾىبح اٌزٟ 

 رؼىٌ ١٘ىً اٌّؼوفخ اٌّقيْٚ فٟ ماووح ؽ٠ٍٛخ الاِل ٌٍفوك. 

3.  
(Rouse & moms, 

1986: 306) 

ا١ٌٙبوً اٌّؼوف١خ اٌزٟ رشًّ أٔٛاع ِؾلكح ِٓ اٌّؼوفخ اٌزٟ 

 ٠َزقلِٙب الافواك ٌٛطف, ٚشوػ,ٚاٌزٕجإ ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ.

4.  (Vennix, 1990: 16) 
الأفىبه ٚا٢هاء ٚالافزواػبد ٚغ١و٘ب ِّب ٠زؼٍك ثّشىٍخ ا١ٌَبٍبد 

 ٚاٌمؼب٠ب ماد اٌظٍخ.

5.  Senge,1990:8)) 
افزواػبد اٚ رؼ١ّّبد اٚ ؽزٝ طٛه اٚ هِٛى رىْٛ هاٍقخ ثمٛح 

 ٚرإصو ػٍٝ و١ف١خ فّٕٙب ٌٍؼبٌُ ٚارقبم ئعواءاد.

6.  
(Fein & Olson, 

1992: 57) 

اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌَّزقلَ ؽٛي و١ف١خ ػًّ إٌظبَ ٚػ١ٍّبرٗ اٌّؼوفخ 

 ٚأعيائٗ اٌّىٛٔخ ٚػلالبرٙب اٌّزجبكٌخ ٚو١ف١خ رأص١و ػٕظو ػٍٝ آفو.

7.  
(Fischhoff & & 

Maharik ,1992:16) 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼزملاد ٌلٜ الأفواك )طؾ١ؾخ ٚفبؽئخ ػٍٝ اٌَٛاء( 

 ثشأْ ِٛػٛع ِؼ١ٓ.

8.  Halford, 1993:15)) 
ٔشطخ أصٕبء ؽً ِشىٍخ ِؼ١ٕخ ٚرٛفو َِبؽخ ػًّ ٌلاٍزللاي رّض١لاد 

 ٚاٌؼ١ٍّبد اٌن١ٕ٘خ .

9.  
 (Morecroft, 1994: 

(7 

ّٔؾ ك٠ٕب١ِىٟ ٌٍزٛاطً اٌنٞ ٠ؼُ شجىخ أٍب١ٍخ ِٓ اٌؾمبئك 

ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّزؼبهفخ, ِٚظفٛفخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌظلاد اٌّؾزٍّخ اٌزٟ 

 ٠ؾفي٘ب اٌزفى١و ٚرلفك اٌؾٛاه.

11.  Hinsz, 1995:13)) 

رّض١ً اٌفوك اٌنٕٟ٘ ٚاٌّؼزملاد ؽٛي ٔظبَ, ٚاٌزفبػً اٌفوك ِغ إٌظبَ, 

ِغ اٌزوو١ي ثشىً فبص ػٍٝ و١ف١خ رفبػً اٌفوك ِغ إٌظبَ ٚاٌنٞ 

 ٠إكٞ ئٌٝ ٔزبئظ ِف١لح.

11.  (Wild, 1996:10) ًّرلفً ١ٍٚؾ ث١ٓ اٌزظٛه ٚاٌؼ 
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 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽضخ 

 

 :  ( حلاط٠6ٟلاكع فٟ حٌـيٚي )

حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش فااٟ ح١ااخٍ حٌّؼَفااش ٚحلا١ٌااخص حٌظااٟ ٠ّظٍىٙااخ   حْ رؼااٞ حٌزااخكؼ١ٓ لااي ٛااٍٛ -1

 ,Ososky,2013:11, Feinِٔااظويَ حٌٕظااخَ كااٛي حٌٕظااخَ ٠َ١ٚمااش طفخػااً ِىٛٔخطااٗ )

Olson,1992 َٝٚح١ٌ٢ااخص حٌظااٟ ٠ٔااظط١غ حلافااَحى ِاآ هلاٌٙااخ ط١ٌٛااي ٚٛااف ػااخَ ٌغاا )

حٌظَٚف حٌّٔظمز١ٍش ٚٗىً حٌٕظخَ, ٚطف١َٔحص ٌٛظخثف حٌٕظخَ حٌظٟ طّض ِ٘خ٘يطٙخ, ٚطٛلغ 

ٌّٔااظ٠ٛخص ِوظٍفااش ِاآ فٙااُ حٌاإظُ ٚحٌؼ١ٍّااخص حٌّطٍٛرااش ٌـّااغ حٌّؼٍِٛااخص ف٠االا ػاآ  

12.  
Vazquez et al, 1996: 

25)) 
 الأعً أٚ لظ١وح الأعً.رظ٠ٛو ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهف, ئِب ؽ٠ٍٛخ 

13.  Carley,1997:535) .ٌُرّض١لاد هِي٠خ كاف١ٍخ ٌٍؼبٌُ اٚ ٌّظب٘و  اٌؼب 

14.  

(Doyle&  

Ford 

,1998:488) 

 

 رظ٠ٛو ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهف, ئِب ؽ٠ٍٛخ الأعً أٚ لظ١وح الأعً,

رمزظو ثؼغ   ٠زٛافك ١٘ىٍٙب ِغ ١٘ىً اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠زُ رظ٠ٛو٘بؽ١ش 

إٌّبمط ػٍٝ اٌى١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ ئكهاوٙب ٚفٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٠ّىٓ أْ 

 رزؾمك وظٛهح أٚ ئكهان أٚ ف١بي.

15.  
(Riggins and 

Slaughter,2005 :6) 

رغو٠ل اٌؼبٌُ اٌّؼمل  ٚعؼٍٗ ما ِؼٕٝ ٚ٘نا اٌزغو٠ل ٠زٕبغُ ِغ الأطجبع 

 )اٌّفَٙٛ( اٌشقظٟ ٌٍفوك .

16.  

(Lynn 

Westbrook,2006:56

5) 

َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ فُٙ إٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد 

. 

17.  
(Jos & Maggio, 

2008 :11) 

١٘بوً م١ٕ٘خ  َِزموح ٠زُ ر١١ّي٘ب لأٔٙب رَزؼًّ فٟ ؽبلاد ِزشبثٙخ 

ٚثبٌطو٠مخ ٔفَٙب, ػٍٝ إٌم١غ ِٓ ا١ٌٙىً الأٌٟٚ اٌنٞ ٠ٕشأ فٟ 

 م٘ٓ اٌفوك.

18.  Magzan,2012:1)) اٌؾم١مخ )اٌٛالغ (اٌزٟ ٠َزؼٍّٙب الافواك ٌفُٙ ظب٘وح ِؼ١ٕخ . ر١ّلاد 

19.  Ososky, 2013:11)) 

ا١ٌ٢بد اٌزٟ ٠َزط١غ الافواك ِٓ فلاٌٙب ر١ٌٛل ٚطف ػبَ ٌغوع 

ٚشىً إٌظبَ, ٚرف١َواد ٌٛظبئف إٌظبَ اٌزٟ رّذ ِشب٘لرٙب, ٚرٛلغ 

 اٌظوٚف اٌَّزمج١ٍخ.

21.  
(Juárez and 

González, 2013:8) 

اٌزّض١لاد  إٌف١َخ ٌٍؾبلاد اٌؾم١م١خ أٚ الافزواػ١خ أٚ  ٍٍٍَخ ِٓ

اٌق١ب١ٌخ اٌزٟ ٠زٛافك ١٘ىٍٙب ِغ ١٘ىً اٌؾلس اٌنٞ رّضٍٗ ٚاٌنٞ رشىً 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهف اٌزٟ ٠ّىٓ اٍزضّبه٘ب ٚر١ٌٛفٙب ٚفمب 

 لاؽز١بعبد اٌفوك.

21.  Rizzo,2015: 255)) 
ئشبهح  ِؼزملاد , ٚل١ُ, ٚرٛلؼبد, ٚافزواػبد ِؾلكح رشىٍذ ِٓ

 ػ١ّٕخ ئٌٝ رغبهة ٍبثمخ ٠َزوشل ثٙب فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه.

22.  (Jens  ,2017:5) 
٘ٛ رّض١ً  ٌٍم١ٛك الأٍب١ٍخ اٌّؾلكح ٌٍٍَٛن اٌّؾزًّ ٌٍج١ئخ, أٞ, أٔٙب 

 رّض١ً ١ٌٍٙىً اٌؼملأٟ ٌٍج١ئخ . 



 31..... ......................................................... اٌفظً اٌضبٟٔ : الاؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ

 
 

 

حٌّؼَفااش حٌظااٟ ٠ّظٍىٙااخ حٌّٔااظويَ كااٛي و١ف١ااش ػّااً حٌٕظااخَ ٚػ١ٍّخطااٗ ٚأؿِحثااٗ حٌّىٛٔااش 

 ٚػلالخطٙخ حٌّظزخىٌش ٚو١ف١ش طؤػ١َ ػَٕٜ ػٍٝ آهَ.

رٛٛافٙخ ١٘خواً ٌٍّؼَفاش طٔاظمَ فاٟ ً٘آ حْ رؼٞ حٌزخكؼ١ٓ لي ٔظَ حٌاٝ حٌّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش  -2

ح١ٌٙخوااً حٌّؼَف١ااش  ٚ٘ااٌٖ  (Jose&canas,2001; Rouse & moms,1986حٌفااَى )

طًّ٘ أٔٛحػخ" ِليىس ِٓ حٌّؼَفش حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حلافاَحى ٌٛٛاف, ٚٗاَف,ٚحٌظٕزئ رخٌز١جاش 

حٌّلىخس حٌظٟ حٌوخٍؿ١ش  ف٠لا ػٓ أٔٙخ ػ١ٍّش ٚٔظخثؾ طٍه حٌؼ١ٍّش طمخّ رم١خّ ٔظخثؾ ػ١ٍّش 

 طؼىْ ١٘ىً حٌّؼَفش حٌّوِْٚ فٟ حٌٌحوَس ٠ٛ١ٍش حلاِي ٌٍفَى.

 Kathleenحْ رؼٞ حٌزخكؼ١ٓ لي ٚٛف حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش رٍغش طّؼ١ً ًٕٟ٘ ٌٍؼخٌُ ٚحٌز١جش ) -3

Carley,1997; Riggins and Slaughter,2005, Jos & Maggio,2008, 

Magzan,2012 Juárez and González,2013; (Rasmussen & Jens 

طّؼ١لاص ٠ٍِِش ىحه١ٍاش ٌٍؼاخٌُ حٚ ٌّظاخَ٘  حٌؼاخٌُ. ٚطـ٠َاي حٌؼاخٌُ حٌّؼماي  رٛٛفٙخ  2017,

أٟاف حٌاٝ   ٚؿؼٍٗ ًح ِؼٕٝ ٌٚ٘ح حٌظـ٠َي ٠ظٕخغُ ِغ حلأطزخع )حٌّفَٙٛ( حٌ٘وٜاٟ ٌٍفاَى

ًٌه فٟٙ ١٘خوً  ١ًٕ٘ش  ِٔظمَس ٠ظُ ط١١ِّ٘خ لأٔٙخ طٔظؼًّ فٟ كخلاص ِظ٘خرٙش ٚرخٌط٠َماش 

ػٍٝ حٌٕم١ٞ ِٓ ح١ٌٙىً حلأٌٟٚ حٌٌٞ ٠ٕ٘ؤ فٟ ً٘ٓ حٌفَى ٌظّؼ١لاص حٌلم١مش )حٌٛحلاغ  ٔفٔٙخ,

 (حٌظٟ ٠ٔظؼٍّٙخ حلافَحى ٌفُٙ ظخَ٘س ِؼ١ٕش .

ٕ٘خٌااه ِاآ ٛااٍٛ حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش  ِخطٛٛااف رؤٔٙااخ ػمخفااش )لاا١ُ ِؼظماايحص ٚأفظَحٟااخص(  -4

ٛاااااامٍظٙخ حٌظـااااااخٍد حٌٔااااااخرمش ٚ٘ااااااٟ طفؼااااااً فؼٍٙااااااخ فااااااٟ ػ١ٍّااااااش حطوااااااخً حٌمااااااَحٍحص 

 ,Senge,1990, Vennix, 1990, ,Fischhoff,1992,Hinsz,1995فَى٠ااش)حٌ

Rizzo,2015) 

 

  ِفَٙٛ إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووٗ ٌٍفو٠ك-صب١ٔب :

ٗىٍض  حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ِلٍٛ أ٘ظّخَ  حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌيح١ٍٓٓ فٟ ِلخٌٚاش 

ِخط١ٔاَ حٌلٜاٛي ػ١ٍاش ِآ ِفاخ١ُ٘ هخٛاش ( ٠ٟٛاق 3ُِٕٙ  ٌظٛظ١فٙخ رطَحثك ٗاظٝ ٚ حٌـايٚي ) 

 رخٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘شحٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك.
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 اٌّفَٙٛ اٍُ اٌجبؽش ٚإٌَخ ٚهلُ اٌظفؾخ د

1.  
Cannon-Bowers, Salas,& ) 

Converse, 1993: 228) 

اٌنٞ  ٠ّىُٕٙ  ِٓ ١٘ىً اٌّؼوفخ لأػؼبء  اٌفو٠ك 

رشى١ً  رف١َواد ٚرٛلؼبد كل١مخ  ٌٍّّٙخ, ِٚٓ صُ 

ر١َٕك ٚرى١١ف ٍٍٛوُٙ ٌّطبٌت اٌّّٙخ ٚ أػؼبء 

 اٌفو٠ك الافو٠ٓ .

2.  Carley ,1997: 535)) 

الاعّبع اٌفؼفبع ؽٛي ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد لاْ 

اٌّؼٍِٛخ اٌّؼوٚفخ فٟ اٌّغزّغ  وىً رؼ١غ ثفؼً 

اٌيِٓ اٚ ث١ٓ اٌفئبد ٌّغّٛػخ الافواك اٌن٠ٓ ٠مبً ثُٙ 

 الاعّبع ١ٌزغ١وْٚ.

3.  
 (Mohammed Klimoski & Rentsch, 

2000:3)                              

اٌّىٛٔبد الاٍب١ٍخ ٌج١ئخ اٌزّض١ً اٌنٕٟ٘ ٌٍّؼوفخ ثشأْ 

 اٌفو٠ك اٌزٟ ٠زُ رشبهوٙب ث١ٓ اػؼبء اٌفو٠ك.

4.  M0hammed & Dumvill,2001:90)) 
فُٙ ِٕظُ ِٚشزون ث١ٓ اػؼبء اٌفو٠ك ٚرّض١ً مٕٟ٘ 

 ٌٍّؼوفٗ ؽٛي ِىٛٔبد )ػٕبطو (ث١ئخ اٌفو٠ك .

5.  Natalia Kitaygorodskaya1,2006:2)) 

ٚاٌّؼوفخ ؽبطً عّغ اٌّؼوفخ اٌّزظٍخ ثبٌّّٙخ 

اٌّزظٍخ ثبٌفو٠ك اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اػؼبء اٌفو٠ك ٚفُّٙٙ 

 اٌّشزون ٌٍٛػغ اٌوا٘ٓ.

6.  
(Johnson and Youngmin 

Lee,2008:99) 

رّض١ً ِشزون ٌٍفو٠ك, ٚاٌّؼوفخ اٌّشزووخ , ٚاٌّٙبهح 

ٚاٌّٛالف, ٚأ٘لاف اٌفو٠ك, ٚػ١ٍّبد اٌفو٠ك, ٚاٌؼًّ 

ٚالأكٚاه, اٌغّبػٟ ٚالارظبلاد, ٚاٌز١َٕك, ٚاٌزى١ف, 

 ٚاٌٍَٛن  ٚالأّبؽ  ٚاٌزفبػلاد.

 

 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي 

 ( وخلاطٟ: ٠3لاكع فٟ حٌـيٚي )

حْ رؼاااٞ حٌزاااخكؼ١ٓ لاااي ٚٛاااف حٌّٕاااخًؽ ح١ٌٌٕ٘اااش حٌّ٘اااظَوش ٌٍف٠َاااك رٍغاااش حٌظّؼ١اااً حٌااإٌٟ٘ 

 ,Mohammed Klimoski & Rentsch, 2000)ٌٍّؼَفااش حٌّ٘ااظَوش راا١ٓ حٌف٠َااك

M0hammed & Dumvill,2001, Johnson and Youngmin 

Lee,2008)  ( ِٚاااإُٙ ِاااآ لَٔٙااااخ رخلاؿّااااخع كااااٛي حٌّؼٍِٛااااخص,Carley, 1997 , )

 ,Cannon-Bowers, Salas & Converse) ِٚاإُٙ ِاآ لَٔٙااخ ر١ٙىااً حٌّؼَفااش

١ٓ ٌّظزااااااخىي راااااا( رفٙااااااُ حٌّؼَفااااااش حKitaygorodskaya,2006, ٚلَٔٙااااااخ )  (1993

 ك أػ٠خء حٌف٠َ
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ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك طّؼ١ً ًٕٟ٘ ١ٌٙىً ِؼَفش حٌّٕخًؽ  ِّٚخ ٓزك ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌّؼَفش 

حٌف٠َك حٌظٟ طّىٓ حلاػ٠خء ِٓ أ٠ـخى طف١َٔحص ٚحلؼ١ش ٌٍّّٙٗ ٚحػيحى طٛلؼخص ىل١مش ر٘ؤٔٙخ ِٚخ 

 حٌّ٘ظَوش . ٌٌٌه ِٓ حٔؼىخّ ػٍٝ ٍٓٛن أػ٠خء حٌف٠َك ٚل١ّظٗ ٚفخػ١ٍش أٔـخُحطٗ

 

 صبٌضبً : ا١ّ٘خ إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك 

٠ظ٠ّٓ ِلظٜٛ حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ ٌف٠َك حٌؼًّ ط٠َٜٛح ِ٘ظَوخ" ٌٍّٙخَ ٚحٌّؼيحص ٚػلالخص حٌؼّاً 

( ف٠لا"ػٓ ًٌه, ٠ظُ طّؼ١اً أٔاٛحع Cannon-Browers et al., 1993:76ٚحٌظَٚف حٌز١ج١ش  )

ٗاا١خء ٚحٌّؼَفااش حلإؿَحث١ااش )ِؼَفااش و١ااف(, ٚحلآااظَحط١ـ١ش ِوظٍفااش ِاآ حٌّؼَفااش, ِؼااً ِؼَفااش حلا

( . ٚراايٍٚ٘خ طٙااظُ Mohammed & Dumville ,2001:90)ِؼَفااش حٌٔاا١خق ٚحٌظطز١ااك( )

حٌّٕظّااخص حٌٜااغ١َس ٚحٌّظٛٓااطش رخٓااظويحَ حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش حٌّ٘ااظَوش ٌظطاا٠َٛ ِؼااخٍف أػ٠ااخء 

ف٠الا ػآ ًٌاه, طٍؼاذ ٘اٌٖ حٌّٕاخًؽ حٌف٠َك ِٚٙخٍحطُٙ ِٚٛحلفُٙ ِٓ أؿً حٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌفؼخي. 

ىٍٚح ِّٙخ" فٟ فُٙ حٌلمخثك ٚحٌّفاخ١ُ٘ ٚحٌؼلالاخص ٚطٔاخػي فاٟ فٙاُ حٌّؼٍِٛاخص حلآخٓا١ش حٌلاُِاش 

 ( Anglim, & wilson,2004:86لأىحء حٌّٙخَ )

ٚلي حٗخٍص  حٌيٍحٓخص حٌظـ٠َز١ش حٌظٟ أؿ٠َض ػٍٝ حٌّٕظّخص حٌٜغ١َس ٚحٌّظٛٓطش اٌٝ أْ ّٔاخًؽ 

ك طظاا١ق ٌلأػ٠ااخء طٕٔاا١ك حلإؿااَحءحص ٚطٕٔاا١ك ٓااٍٛو١خطُٙ ٚهخٛااش ػٕاايِخ لا ٠ٔااّق ح١ٌٌٕ٘ااش ٌٍف٠َاا

حٌٛلااض ٚحٌظااَٚف رخٌظٛحٛااً حٌؼٍٕااٟ حٌّطااٛي ٚرٟٛااغ حلآااظَحط١ـ١خص راا١ٓ أفااَحى حٌف٠َااك. ِاآ 

حٌَّؿق أْ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌفَق حٌظٟ ط٘اظَن فاٟ حٌّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش طٛلؼاخص ِ٘اظَوش ٌٍّّٙاش ٚحٌؼّاً, 

 ,Mathieuet alخء حٌف٠َك ٚحكظ١خؿخطُٙ ٌٍّاٛحٍى ر٘اىً أوؼاَ ىلاش ِّخ ٠ّٔق رخٌظٕزئ رٍٔٛن أػ٠

2005:291.) 

طظَٙ أ١ّ٘ش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش  ٌٍف٠َك فٟ ١ٛخغش ٚطٕف١ٌ هط٢ ٚحٓظَحط١ـ١خص ؿي٠يس فاٟ  

ر١جخص ؿي٠يس أًح اْ غ١خد حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش لأىحء حٌف٠َك حٌّظى١ف أَِ ٗازٗ ِٔاظل١ً, لأْ 

ْ ٌااي٠ُٙ ٚؿٙااخص ٔظااَ ِظٛحفمااش ػاآ حٌّؼاايحص ٚحٌّٙااخَ ٚأىٚحٍ ِٚٔاائ١ٌٚخص أػ٠ااخء حلأػ٠ااخء ٌاا١

( . ٚفٟ ا١اخٍ حٌف٠َاك ,2116:1134Burkeحٌف٠َك, ٚحٌظٟ طظ١ق ٌُٙ حٌظى١ف ػٍٝ ٔلٛ حٓظزخلٟ  )

ٚظَٚف حٌّّٙش ِؼً ِ٘خ٠ٍغ طط٠َٛ ِلظٜٛ حٌاظؼٍُ حلاٌىظَٚٔاٟ, ٠ـاذ أْ ٠ؼظّاي أػ٠اخء حٌف٠َاك 

مخ ٌٍظٕزائ رؤفؼاخي أػ٠اخء حٌف٠َاك ٚحلآاظـخرش رط٠َماش ِٕٔامش ٌٍّطخٌاذ ػٍٝ حٌّؼَفش حٌّٛؿٛىس ِٔز

 ( .Jo, 2008:290حٌٍّلش ٚحٌّّٙش حٌـي٠يس ِٓ أؿً أْ طىْٛ أوؼَ أظخؿ١ش )

( أْ ح١ّ٘ااش حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش حٌّ٘ااظَوش ٌٍف٠َااك ٠ٚSan-Marié Aucamp,2002:17-18ااَٜ )

 -طىّٓ فٟ حلاطٟ :



 33..... ......................................................... اٌفظً اٌضبٟٔ : الاؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ

 
 

 

ٍإ٠ش حٌفَى ٌٍؼخٌُ, ٓزً حٌم١خَ رخٌٍٔٛن. فخٌٍٔٛن حٌز٘اَٞ فاٟ . ٠ليى حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘, حٌٝ ؿخٔذ 1

أٞ ِٛلااف ٠ّؼااً ٘ااٌح حٌلااً حلأوؼااَ حطٔااخلخ ِااغ لاا١ُ حٌفااَى لأٔااٗ ٠ااَر٢ حٓااظَحط١ـ١خص حٌٔااٍٛن رااخٌم١ُ 

 حٌٔخثيس. ٌٌٌه ٠ىْٛ حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ ِّٙخ فٟ فُٙ حٌٍٔٛن ٚىٍحٓظٗ.

١َ ػٍٝ ٍٓٛن حٌفَى أٚ أفؼخٌٗ, ٠َٚؿغ ًٌه . اْ طؤػ١َ حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ لٛٞ ؿيح ٠ٚ٘خ٘ي ٌ٘ح حٌظؤػ2 

ؿِث١خ اٌٝ أٔٗ ٠ئػَ ف١ّاخ ٠اَحٖ, لأْ حٌفاَى ٠ظواٌ حٌماَحٍحص رٕاخء ػٍاٝ ِاخ ٠اَحٖ ٠َ١ٚماش طؼز١اَٖ ػآ 

اكٔخٓٗ رخٌؼخٌُ, ٚػٍٝ ٚؿٗ حٌوٜٛٙ و١ف١اش ٍإ٠ظاٗ ٚفّٙاٗ ٌٍٟٛاغ حٌّلايى حٌاٌٞ ٠ـاذ ػ١ٍاٗ أْ 

 ُٙ آ١ٌش ٕٛخع حٌمَحٍ ٌيٜ حٌفَى.٠ظوٌ لَحٍ ر٘ؤٔٗ. ٌٌٚٙح ٠ىْٛ حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ ُِٙ ٌف

. ِٓ حٌٕخك١ش حٌظطز١م١ش, ٚلا١ّٓخ ػٕي ىٍحٓش حٌٔاٍٛن حٌظٕظ١ّاٟ, ٠ٔاخػي حٌّٕاًٛؽ حٌإٌٟ٘ حٌّاي٠َ 3 

فٟ حٌّٕظّش ػٍٝ حٌزلغ ػٓ حٌّؼٍِٛخص, ٚطلي٠ي ِخ ٘ٛ حٌّٙاُ ِٚاخ ٘اٛ حٌاٌٞ ٠ماٛى ٌظلم١اك حٌظ١ّاِ. 

ش حٌظااٟ طظؼٍااك رااخٌظَٚف حٌوخٛااش رٜاإغ ٠ؼظّااي حٌمااَحٍ حلإىحٍٞ  ر٘ااىً وز١ااَ ػٍااٝ حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘اا

حٌمااَحٍ. ٚرخٌظااخٌٟ طَٓااُ ػ١ٍّااش ٛاإغ حٌمااَحٍ هٜااخثٚ حٌّوطاا٢ حٌاإٌٟ٘ حٌّٔااظويَ. أْ حٌّٕااخًؽ 

ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٟ ٠ؼظّي٘خ حٌّي٠َ ٟ٘ ١ٛغ ؿِث١ش ٌٍٛحلغ, ٌىٕٙخ طّؼً آ١ٌخص ٌٍظًٛٛ اٌاٝ طى١اف ِؼماٛي 

ؼاَ ػّاخ ٠ظؼٍاك رخٌـٛحٔاذ حٌز١ج١اش حٌظاٟ ٌٍظَٚف حٌظٟ ٠ـي ٔفٔٗ ف١ٙخ, ٕٚ٘خ طىّٓ أ١ّ٘ظٙاخ, ١ٌاظؼٍُ أو

ػٍّظٗ حٌظـَرش حٌٔخرمش أٔٗ لا ٠ٔظط١غ حٌظغخٟٟ ػٕٙخ . ٠ٚظؼُِ ٌ٘ح حٌَٚط١ٓ ػٕيِخ ٠ئىٞ اٌٝ ٔظاخثؾ 

 ٔخؿلش.

. اْ حٌفـٛس ر١ٓ حًٌّٕٛؽ حٌٌٕٟ٘ ٚحٌٛحلغ وز١َس ٚطئىٞ اٌٝ أفؼخي طمٛى ٌٕظاخثؾ ػىٔا١ش. ٚ٘اٌح ٘اٛ 4 

ي٠َ ػٍااٝ ػٍااُ رّٕخًؿااٗ ح١ٌٌٕ٘ااش. فٙااٛ لا ٠ّىٕااٗ ىٍحٓااظٙخ حٌٔاازذ فااٟ أٔااٗ ِاآ حٌّٙااُ أْ ٠ٜاازق حٌّاا

 ٚطغ١١َ٘خ اًح ٌُ ٠ىٓ ػٍٝ ػٍُ رٙخ.

. ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ حٌّاَء لا ٠ظٜاَف ىحثّاخ ر٘اىً ٠ٕٔاـُ ِاغ ِظز١ٕخطاٗ, ٌىٕاٗ ٠ظٜاَف ر٘اىً 5 

 ٠ٕٔـُ ِغ ّٔخًؿٗ ح١ٌٌٕ٘ش. ٌ٘ح حٌظ١١ِّ ُِٙ ؿيح ٌفٙاُ حٌّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش. ٠ظمزاً حٌّاَء حٌٕاخّ حلأٗا١خء

أك١خٔخ ٌّـَى أٔٗ ٠ؼّٓ طف١َٔحص ح٢ه٠َٓ ٌٍّٛلف. ٚومخػيس ػخِش, طمغ أ١ّ٘ش حٌّٕاًٛؽ حٌإٌٟ٘ فاٟ 

 أْ فّٙٗ ٠ًٔٙ حٓظ١ؼخرٕخ ٌٍٔٛو١خص حٌفَى ٠ٚفَٔ٘خ ٌٕخ.

. حٌّٕظّااش ٘ااٟ أٔظااخؽ أفىااخٍ ٚأفؼااخي أفَحى٘ااخ ٚوااً ِاإُٙ ٌي٠ااٗ ّٔخًؿااٗ حٌوخٛااش رااٗ حٌظااٟ لااي 6 

طظ٘ااخرٗ حٚ طوظٍااف ِاآ فااَى ٢هااَ, ٚحٌّااي٠َ حٌلىاا١ُ حٌااٌٞ ٠َ٠ااي حٌظٛٛااً ٌمااَحٍ ٓااي٠ي ٘ااٛ حٌااٌٞ 

 ٠ؼٟ ّٔخًؽ ح٢ه٠َٓ ح١ٌٌٕ٘ش لا ّٔخًؿٗ ح١ٌٌٕ٘ش ٘ٛ فم٢.
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 اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك. هاثؼبً : ٚظبئف إٌّبمط اٌن١ٕ٘ٗ

( حٌٝ ٚؿٛى هّْ ٚظخثف حٓخ١ٓش ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش Rouse et al., 1992:87أٗخٍ )

  -ٌٍف٠َك ٟٚ٘ :

ط٘ظًّ ٚظ١فش حٌٛٛف ِؼَفش ِخ١٘ش حٌٕظخَ ِٚخ ٗىٍٗ. ِٚٓ حٌٛحٟق أْ ٌٖ٘ حٌٛظ١فش ِّٙش  -1

أوؼَ ػزخطخ ٌٍٕظخَ ِٓ ٌلأىحء حٌزَ٘ٞ, ٌٚىٓ أ١ّ٘ظٙخ فٟ ٌٖ٘ حٌٍٛلش حٌزلؼ١ش طظًٜ روٜخثٚ 

 حٌٛظ١فظ١ٓ حلأه١٠َٓ.

ٚظ١فش حٌظف١َٔ فظؤطٟ ِٓ حٌز١خٔخص كٛي و١ف١ش ػًّ حٌٕظخَ ٚحٌظف١َٔحص كٛي ِخ ٠مَٛ رٗ حٌٕظخَ  -2

 كخ١ٌخ . ٚحٌظف١َٔ ٚظ١فش حٓظمَحث١ش طَُٓ هَحث٢ أٚ طٔظوَؽ ِٕطمخً ِٓ حٌّلاكظخص اٌٝ حٌظف١َٔحص.

كٛي ِخ١٘ش ٚٗىً حٌٕظخَ حٌَّؿق فٟ حٌّٔظمزً. فبْ ٚظ١فش حٌظٕزئ طظ٠ّٓ ١ٛخغش حٌظٛلؼخص  -3

حٌظٕزئ ٘ٛ ٚظ١فش حٓظٕظخؿ١ش طٔظويَ كخلاص حٌٕظخَ حٌلخٌٟ ٚهَحث٢ أٚ أٓزخد ِؼ١ٕش ِٓ ١٘خوً 

حٌّؼَفش حٌؼخِش ٌٍلخلاص ٌظل٠ٍٛٙخ اٌٝ طٛلؼخص ِليىس ٌٍلخٌش. ٚرطز١ؼش حٌلخي, ِٓ حٌَّؿق ؿيح أْ 

َحص ػًّ حٌٕظخَ ٟ٘ ِيهلاص ٌؼ١ٍّش حٌظٕزئ رخٌٟٛغ طظفخػً ٌٖ٘ حٌٛظخثف ر٘ىً طىْٛ ف١ٗ طف١ٔ

 حٌّٔظمزٍٟ.

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش غ١َ ِىظٍّش ِٚزٔطش ِٚظغ١َس ٌٚٙخ كيٚى غ١َ ٚحٟلش ٚغ١َ ػ١ٍّش ِٚ٘ظظش  -4

 ٚغخٌزخ ِٕلخُس ٕٚ٘خن أ٠٠خ رؼٞ حٌظؤهَ فٟ طغ١َ٘خ.

ي حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ػٍٝ أْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك طـٍذ حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش لأىحء حٌف٠َك ِٓ هلا -5

 ػ١ٍّخص حٌف٠َك ٚطّى١ٓ حلأػ٠خء ِٓ ١ٛخغش طٛلؼخص ىل١مش ٌٍؼًّ حٌـّخػٟ ٚحٌظؼخْٚ.

( أْ ٕ٘خٌه ٓزغ ٚظخثف طئى٠ٙخ San-Marié Aucamp ,2002:15ِٚٓ ؿخٔزٗ أٟٚق ) 

 -حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش فٟ ِٕظّخص ح١ٌَٛ ٟٚ٘ :

ٍِٛخص ٌٍل١ٌٍٛش ىْٚ حٌظل١ًّ حٌِحثي ٌٍّؼٍِٛخص طظ١ق حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌلأفَحى طفلٚ حٌّؼ -1

 ِٚٔظ٠ٛخص حٌغّٛٝ ٚرخٌظخٌٟ حٌّٔخػيس فٟ ػ١ٍّخص حٌظَؿّش .

طؼًّ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش وخٌَّٗلخص حٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ ٠َٜ حٌٕخّ حٌؼخٌُ, ٚطّٔق فم٢ رظ٠ََّ  -2 

رٌٔٙٛش ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طظٛحفك ِؼٙخ. أِخ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ لا طظٛحفك ِؼٙخ فلا طٍَّ٘خ 

أْ حٌفَى ٠لاكع فم٢ ؿِءح ِٓ حٌؼخٌُ ٌٚ٘ح حٌـِء ٠لظٛٞ ك٠َٜخ ػٍٝ ِؼٍِٛخص طؼزض ٛلش 

 ِلاكظخطُٙ.
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طظزغ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ِزيأ حٌلي حلأىٔٝ ٌٍـٙي حٌؼمٍٟ. ػٕيِخ ٠ٛحؿٗ حٌؼمً طؼم١يح فبٔٗ ١ّ٠ً اٌٝ  -3

خّ أٚ حلآظؼخٍس ٚحٓظويحَ حٌظَحؿغ ػٓ ِؼخٌـش حٌمٛحٌذ حٌّٕط١ش, ٚحٌظفى١َ ػٓ ٠َ١ك حٌم١

 حلأٓخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش ٌٍلي ِٓ حٌـٙي حٌؼمٍٟ.

طّؼً حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش لخٌزخ لأكيحع ِّخػٍش كظٝ لا ٠لظخؽ حٌفَى اٌٝ حٌم١خَ رخٌغَرٍش فٟ وً َِس  -4

٠ٛحؿٗ ًٌه حٌليع. ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ لخىٍ اٌٝ كي ِخ ػٍٝ حٌظٕزئ رّخ ١ٓليع فٟ كخٌش ِؼ١ٕش. ٌٚ٘ح 

 حوَس فم٢, رً ٚفمخ ٌٍّؼخٌـش حٌظٟ طـؼً حٌّؼٍِٛخص ًحص ِؼٕٝ )ىلاٌش(.١ٌْ رلٔذ حٌٌ

 ٠ٔظويَ ػ٠ٛ حٌف٠َك حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش لإىحٍس طفخػلاطٗ ِغ حٌؼخٌُ حٌّل٢١. -5

٠فَٔ حٌفَى رّٕخًؿٗ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّٛحلف رطَق ِوظٍفش ػٓ فَى آهَ لأٔٗ ٠ٔظيػٟ حلإ١خٍ  -6

ص حٌ٘و١ٜش ٚحٌّٛحلف ٚحٌف١َٟخص ٚحلأكىخَ حٌّؼَفٟ حٌوخٙ رٗ ٚحٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ حٌّؼظميح

حٌّٔزمش ٚحٌظٛلؼخص ٚحٌم١ُ حٌ٘و١ٜش ٚحلأ٘يحف حٌٌحط١ش ١ٌوَؽ ريلاٌش أٚ ِؼٕٝ ِٓ حٌظَف. ٌٚ٘ح 

٠ئىٞ اٌٝ حطوخً اؿَحء أٚ ػيَ حطوخً اؿَحء ٌظـٕذ حٌؼٛحلذ غ١َ حٌَّغٛد ف١ٙخ ٚحٌظلَن ٛٛد 

 ٚ حٌلفخظ ػ١ٍٙخ.ِٛلف ِليى ِٓ حلأٍِٛ ٠ؼىْ حٌم١ُ ٚحلأ٘يحف حٌ٘و١ٜش أ

 طؼي حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش أٓخ١ٓش فٟ حٌؼ١ٍّش حٌل١ٔش ٠َٚطز٢ حٌىؼ١َ ِٕٙخ رخٌّؼَفش حٌـّخػ١ش. -7

 فبَِبً : فظبئض إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ.

( رٛؿااٛى أٍرؼااش هٜااخثٚ ٌٍّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش حٌّ٘ااظَوش ٠Johnson-Laird ,1983:397اائِٓ ) 

: ٟ٘ٚ- 

 ٚطظطٍٛ رخٓظَّحٍ.حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش غ١َ ِىظٍّش  -1

 لي طلظٛٞ ػٍٝ ٔ٘خ١خص ِٕطم١ش فٟ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش. -2

 طميَ طف١َٔحص ِزٔطش ٌٍظٛحَ٘ حٌّؼميس. -3

غخٌزخ ِخ طلظٛٞ ػٍٝ ِمخ١٠ْ ١ّٕٟش ٌؼيَ ح١ٌم١ٓ كٛي ٛلظٙخ ِّخ ٠ّٔق رخٓاظويحِٙخ كظاٝ ٌاٛ  -4

ٙااش ٔظااَ ( هٜااخٙ حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش رٕااخء" ػٍااٝ ٚؿ ٠ٚ2ظٙااَ حٌ٘ااىً ) ش. لوخٔااض غ١ااَ ٛاال١

(Laird,2015.) 
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 (.Laird, 1983حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ِٓ ٚؿٙٗ ٔظَ)( هٜخثٚ  2حٌ٘ىً)

 حٌّٜيٍ: حػيحى حٌزخكؼش.

( رؤْ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٙخ هّٔش هٜخثٚ Radka Nacheva ,2015:133ٚأػظمي )

: ٟ٘ٚ- 

٠ٔخػي حٌزلغ فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش ػٍاٝ ط٘اى١ً أفىاخٍ أوؼاَ ىلاش ٟٚٚاٛف كاٛي حٌطاَق حٌظاٟ  -1

 حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف فٟ ٌٖ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ. ٠فىَ رٙخ ِّؼٍٛ

اْ ططااا٠َٛ ٚحؿٙاااخص حلإٔٔاااخْ ٚح٢ٌاااش حٌز١ٕ١اااش حٌظاااٟ طظاااِحِٓ رطز١ؼاااش حٌلاااخي ِاااغ طٜاااٍٛحص  -2

حٌّٔااظوي١ِٓ ٠ٔااُٙ فااٟ ٠ُااخىس حٌَٟااخ ٚحٌؼّااً حٌٔاا٠َغ ٚحٌااظؼٍُ حلأٓااًٙ ِاآ ٚظ١فااش حٌظىٌٕٛٛؿ١ااخ 

 حٌّمظَكش ٌٚٓٙٛش حٓظ١ؼخد حلأهطخء.

ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌيٜ ِّؼٍٟ حٌـٍّٙٛ حٌّٔظٙيف فٟ طط٠َٛ  اْ حٌيٍحٓش ًحص حٌظٛل١ض حٌّٕخٓذ -3

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌـي٠يس طٔخػي ػٍٝ طم١ًٍ ِخ ٠ّٔٝ "فـٛس حٌظ١ُّٜ" ٚكظٝ لزً ٚٛاٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١اخ 

 اٌٝ حٌٔٛق.

 

 مكتملة غٌر. 1

باستمرار وتتطور  

 على تحتوي

 ضمنٌة مقاٌٌس

 حول الٌقٌن لعدم

 صحتها

 

 تفسٌرات تقدم

 للظواهر مبسطة

 المعقدة

 على تحتوي

 منطقٌة نشاطات

الٌومٌة الحٌاة فً  

خصاص 

النماذج 

 الذهنٌة

Laird,198لـ)
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رٔزذ حٌظطٍٛ ح٠ٌَٔغ ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحٓظويحِٙخ ح٢ٌٕ٘ فٟ حٌل١اخس ح١ِٛ١ٌاش, فابْ ًٌاه  -4

ظم١ٕخص ٠لْٕٔٛ أٚ ٠غ١َْٚ رخٓظَّحٍ ِٓ ّٔخًؿُٙ ح١ٌٌٕ٘ش, ِّخ ٠ؼٕٟ ٠ٛكٟ رؤْ ِٔظويِٟ ٌٖ٘ حٌ

 أٔٗ ٠ـذ ىٍحٓظٙخ ػٕي طط٠َٛ رَِـ١خص ؿي٠يس طظ١ِّ رّفَٙٛ ِوظٍف طّخِخ.

اْ طط٠َٛ ٔٛع ؿي٠ي ِٓ حٌزَِـ١خص ٚفمخ ٌّٕخًؽ حٌّٔظوي١ِٓ ح١ٌٌٕ٘ش ٢ٍٔ٠ ح٠ٌٛء ػٍٝ ِيٜ  -5

( هٜااخٙ حٌّٕااخًؽ ٠ٚ3ظٙااَ حٌ٘ااىً )فااش. حهظلافٙااخ, ٚرخٌظااخٌٟ ِاايٜ حكظفخظٙااخ رااخ١ٌِّحص حٌّؼَٚ

 (.Nacheva ,2015ح١ٌٌٕ٘ش رٕخء" ػٍٝ ٚؿٙش ٔظَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.Nacheva, 2015( هٜخثٚ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ِٓ ٚؿٙٗ ٔظَ)3حٌ٘ىً) 

 حٌّٜيٍ: حػيحى حٌزخكؼش.

( رظلي٠اايس ٌٔاازؼش هٜااخثٚ ٌٍّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش San-Marié Aucam,2002:13-14ٚٓاازمّٙخ )

: ٟ٘ٚ- 

1-
 

٠٘اااااازٗ حٌّٕااااااًٛؽ ٌاااااايٜ فااااااَى آهااااااَ ٌٍ٘ااااااٟء ًحط١ااااااش )فَى٠ااااااش(: حٌّٕااااااًٛؽ ٌاااااايٜ فااااااَى لا 

 ٔفٔٗ .

 حٔظمخث١ش: طَٗق حٌّؼٍِٛخص كٔذ لخػيس فخثيطٙخ ١ٌْٚ كٔذ ٛلظٙخ. -2

ِظغ١ااااَس: كٔااااذ ِااااخ طلممااااٗ ٌٍفااااَى ِاااآ فٛحثااااي ٚطـٕزااااٗ حٌّوااااخ١َ ٚلا فااااَق راااا١ٓ حٌٔااااٍزٟ  -3

 ٚحلا٠ـخرٟ ف١ٙخ.

 

تشكيل افكار 

اكثر 

 واجهات تطوير
والآلة الإنسان  

 احتفاظ مدى

المعروفة بالميزات  

 التوقيت دراسة

 المناسب

المستمر  التغيير

 نماذجال في

 الذهنية

خصائص النماذج 
  الذهنٌة لـ

Nacheva) 
,2015) 
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 آمخ١١ش: حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش لي لا طّؼً حٌٛحلغ. -4 

َ ٚظاااَٚف طم١اااي٘خ ِؼاااً حٌاااٌحوَس ٚٓاااؼش حلإىٍحن ٚحٌظـاااخٍد حٌٔاااخرمش ِم١ااايس: ٕ٘اااخن ػٕخٛااا -5 

 ٚغ١َ٘خ.

 طٕزئ٠ش: طل١ًٍ حٌلخٌش كٔذ حٌظـخٍد حٌٔخرمش ٌٍظٕزئ رّخ ٠ليع ِٔظمزلا. -6 

  طؼ١ّ١ّش: اٛيحٍ أكىخَ طؼ١ّ١ّش كٔذ حٌظـخٍد حٌٔخرمش حٚ حلأّٔخ١. -7 

 -هّٔش هٜخثٚ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٟٚ٘ :ٕٚ٘خن 

 ح١ٌٌٕ٘ش ٟ٘ طٍٜٛحص غخ٠ِش غ١َ لخرٍش ٌٍم١خّ ٚغ١َ ِزٍَس أٚ غ١َ ِىظٍّش.حٌّٕخًؽ  -1

 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش َِٔش: ِظغ١َس اٌٝ كي وز١َ رخلإ٠ـخر١ش ٚحٌّؼٕٝ حٌٍٔزٟ فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ. -2

 حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٔظمخث١ش فٟ اىٍحن حٌّؼٍِٛش .  -3

 خٌُ حٌّل٢١.حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش  ِليٚىس ؿيح رخٌّمخٍٔش ِغ طؼم١يحص حٌؼ -4

طؼظّاااي  حٌّٕاااخًؽ ح١ٌٌٕ٘اااش ػٍاااٝ ِٜاااخىٍ حٌّؼٍِٛاااخص حٌّظخكاااش فاااٟ أٞ ٚلاااض ِٚىاااخْ ٚحٌمخرٍاااش  -5

 ٌلآظويحَ.

 ٍبكٍبً : اثؼبك إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ ٌٍفو٠ك.

ٔظااَح ٌليحػااش حٌزلااغ  فااٟ ِٟٛااٛع حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش حٌوخٛااش رااخٌف٠َك , ٌااٌح لا طظااٛفَ ٓااٜٛ ػاايى 

ِليٚى ِٓ حٌزلٛع حٌظـ٠َز١ش ػٓ ٌ٘ح حٌّـاخي حًح لاُحي حٌزلاغ فاٟ َِحكٍاٗ حٌّزىاَس. ِٚآ هالاي 

ح١لاع حٌزخكؼش ػٍٝ ػيى ِٓ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص,فٟ ٌ٘ح حٌّـخي طزا١ٓ أْ ٕ٘اخن ػايى ِآ حٌزاخكؼ١ٓ 

 خٌٚٛح حرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك ٚوخلاطٟ :لي طٕ

 (.Rouse, Cannon-Bowers, and Salas ,1992ّٔٛمط  ) -1

طٕخٚي ٘ئلاء حٌزخكؼ١ٓ ػيى ِٓ حلارؼاخى  ٌٍّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش حٌّ٘اظَوش رٕاخء" ػٍاٝ ػايى ِآ حلارلاخع  

 حٌظـ٠َز١ش ٠ّٚىٓ طلي٠ي ٌٖ٘ حلارؼخى ٚوـخلاطٟ :

  ِؼوفخ اٌفو٠ك.  -أ

حلاىٚحٍ لأػ٠خء حٌف٠َك, ِٚخ ٠فؼٍٗ وً ُِٕٙ, ٚو١ف١ش ػٍُّٙ ِؼخ", طزيٚ أٓخ١ٓش رخٌٕٔازش  اْ ِؼَفش

 ٌلاػ٠خء حٌمخى٠ٍٓ ػٍٝ هٍك حٌظٛلؼخص ر٘ؤْ رؼ٠اُٙ حٌازؼٞ ٚطفٔا١َ حٌٔاٍٛو١خص كاخي ظٍٙٛ٘اخ

Rouse, Cannon-Bowers, and Salas ,1992:1301)   ,ٌٚىاٟ ٠إـق أػ٠اخء حٌف٠َاك. )

ٝ أىحء حٌّٙخَ حٌَّطزطش رخٌؼًّ ر٘ىً ؿ١ي, رً ٠ـذ أْ ٠ؼٍّاٛح ِؼاخ ر٘اىً فؤُٔٙ لا ٠لظخؿْٛ فم٢ اٌ
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( , ف٠الا  ( Mathieu, Heffner, Goodwin, Mathieu ,2005:39) .ؿ١اي وف٠َاك ٚحكاي

ػٓ طل١ٔٓ ػ١ٍّخص طفخػٍُٙ ٚحوظ٘خف حلأهطخء ٚاكٔخُٓٙ رٙخ ِٕٚغ حٌف٠َك ِٓ حٍطىخد  حلأهطخء 

. ِٚٓ ؿخٔزُٙ ٠ماَٛ أػ٠اخء حٌف٠َاك  (Van-Dyck ,2005:711) ٔفٔٙخ أػٕخء أىحء حٌّٙخَ حٌلاكمش

رظٕظاا١ُ حٌّؼَفااش ٌّٙااخَ حٌف٠َااك ٚحٌّؼاايحص ٚحلأىٚحٍ ٚحلأ٘اايحف ٚحٌماايٍحص رط٠َمااش ِظطخرمااش, فٙااُ 

. Lim and Klein ,2006:405)٠مِْٛٛ رّ٘خٍوش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش )حٌّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش ٌٍف٠َاك ( )

فاٟ طفاخػلاص ٘خىفاش را١ٓ حلأػ٠اخء  طٙايف اٌاٝ فٙاُ ٕٚ٘خ  ٠ـذ ػٍٝ أػ٠خء حٌف٠َاك أْ ٠٘اخٍوٛح 

. ٚط٘ا١َ حلأرلاخع حٌٔاخرمش اٌاٝ   ( Bell&Ellis,2010:711) ألأىٚحٍ  ٚطل١ٔٓ ليٍحص ُِلاثٙاُ

أْ أػ٠خء حٌف٠َك طظَحوُ ٌي٠ُٙ حٌوزَحص فٟ حىحء  ِّٙاش حٌف٠َاك, ٠ٚطاٍْٛٚ ٓا٠َؼخً أّٔاخ١ طفخػاً 

 Uitdewilligen, Waller and)ٌف٠َاكِٔظمَس ط٘اىً ِٜايٍح ٍث١ٔاخ ٌّٛػٛل١اش ٚٓاَػش أىحء ح

Pitariu, 2013:128)  (  ٜٚفٟ ٌ٘ح حٌّٟٛٛع  ٍح .Mathieu,2000:247:ِٟخ٠ؤط ) 

  ْ٠ـذ ػٍٝ أػ٠خء حٌف٠َك فُٙ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ أٚ حٌّؼيحص حٌظٟ لا ري أْ ٠ظؼخٍِٛح ِؼٙخ,اًح  ا

ك ح٢ه٠َٓ أَِ ى٠ٕخ١ِى١خص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ َِٚحلزظٙخ ٚو١ف١ش طفخػٍٙخ ِغ ِيهلاص أػ٠خء حٌف٠َ

 .رخٌغ حلأ١ّ٘ش رخٌٕٔزش لأىحء حٌف٠َك

  ٠ٕزغٟ ػٍٝ أػ٠خء حٌف٠َك الخِش ّٔخًؽ حٌؼًّ أٚ حٌّٙخَ حٌّ٘ظَوش, اً طٜف ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ

ٚطٕظُ حٌّؼخٍف رى١ف١ش أـخُ حٌّّٙش ِٓ ك١غ حلإؿَحءحص ,ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌّٙخَ, ٚحٌطٛحٍة 

  .حٌّلظٍّش أٚ حٌّ٘خوً ٚحٌظَٚف حٌز١ج١ش

 خء حٌف٠َك أْ ٠لٍّٛح طٍٜٛحص ِ٘ظَوش كٛي و١ف١ش طفخػٍُٙ ِغ رؼٞ ػٍٝ أػ٠. 

 ٚلي ً٘ذ  رؼاٞ حٌزاخكؼ١ٓ حٌاٝ  طلي٠اي ػايى ِآ حٌوٜاخثٚ حٌوخٛاش رّؼَفاش حػ٠اخء حٌف٠َاك ٚ

 -: (Campion et al. ,1993:24) رلٔذ حلاطٟ 

 )ْٔؿّغ ِٙخٍحص ِٚٛح٘ذ أػ٠خء حٌف٠َك و٠ِّؾ ؿ١ي )حٌظـخ. 

  لخى٠ٍٓ ػٍٝ ِٔخػيس رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ِآ ك١اغ أىحء حٌّٙاخَ ٚطٕف١اٌ٘خ أْ ٠ىْٛ أػ٠خء حٌف٠َك

 .)حٌَّٚٔش(

  ٌٍأْ ٠ىْٛ كـُ حٌف٠َك وز١َ رّخ ف١ٗ حٌىفخ٠ش لإوّخي حٌّّٙش, ٌٚىٕٗ ١ٌْ وز١َح ؿايح ر٘اىً ٠ظؼا

 .ف١ٗ حلأىحء حٌفؼخي )طٕخٓذ حٌلـُ(
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  ْ٠ىٛٔاٛح أوؼاَ اْ حلاػ٠خء ح٠ٌٌٓ ٠ف٠اٍْٛ ػّاً حٌف٠َاك ٚحٌظفخػاً فاٟ حٌف٠َاك ِآ حٌّاَؿق أ

 فخػ١ٍش فٟ ؿٙٛىُ٘ )طف١٠ً حٌؼًّ حٌـّخػٟ(.

 اٌَّزٜٛ

 أٔٛاع اٌّؼوفخ

 ٌّبما و١ف ِبما

 رفظ١ٍٟ/ِؾلك/ٚالؼٟ

 

 

 

 

 

 

 ػبٌّٟ/ػبَ/ٍِقض

 أكٚاه أػؼبء اٌفو٠ك

 )ِٓ ٘ٛ اٌؼؼٛ( 

ٚظ١فتتتتتتتتتتتخ أػؼتتتتتتتتتتتبء 

اٌفو٠تتتتتتتتتتك    )و١تتتتتتتتتتف 

٠تتتتتتتتتتتتتإكٞ اٌؼؼتتتتتتتتتتتتتٛ 

 ِٙبِٗ(

اٌّزطٍجبد اٌّطٍٛثخ )ٌّبما 

 اٌفو٠ك(ٔؾزبط  اٌٝ اػؼبء 

اٌؼلالبد ث١ٓ أػؼبء 

 اٌفو٠ك)ِٓ ٠ورجؾ ثّٓ(

رؼبْٚ أػؼبء اٌفو٠ك 

)و١ف ٠ٕغي اٌفو٠ك  

 اٌؼًّ ِؼب(

كػُ الأ٘لاف)ٌّبما ٔؾزبط اٌٝ 

 اٌفو٠ك(

اٌزٛل١زتتتتتتبد اٌي١ِٕتتتتتتخ لأكاء 

اٌفو٠ك)ِتتتتتب اٌتتتتتنٞ ٠ؾتتتتتلس 

 ثشىً ِؼ١بهٞ( 

ا١ٌ٢تتتتخ اٌّؼزّتتتتلح لأكاء 

اٌفو٠ك)و١تتتتتتتتتف ٠تتتتتتتتتزُ 

 الاكاء فٟ اٌفو٠ك( 

اٌّجبكئ/إٌظو٠تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

 اٌٍَٛو١خ

)ٌّتتتتبما :ػٍتتتتُ اٌتتتتٕفٌ ,الاكاح 

 ,... اٌـ (

( ؽج١ؼخ ِؼوفخ أػؼبء اٌفو٠ك 4اٌشىً )  

Source: Rouse WB, Cannon-Bowers JA, Salas E. (1992). The role of mental 

models in team performance in complex systems. IEEE Transactions on 

Systems, Man,and Cybernetics 22:  1308 . 

 

 ِّٙخ اٌفو٠ك. -ة

ػٕاايِخ ٠ظغ١ااَ ٟٚااغ ِّٙااش حٌف٠َااك, ٠ٕزغااٟ أْ طىااْٛ حٌظغ١١ااَحص فااٟ ح١ٌٙىااً حلأٓخٓااٟ ٌظٍااه حٌلخٌااش 

ِطخرمااش ٌٍظغ١١ااَحص حٌّٕااخظَس فااٟ حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش حٌّّٙااش لأػ٠ااخء حٌف٠َااك, ٚالا ٓاا١ٛحؿٗ حٌف٠َااك 

 ,Weickّااش ٚرؼ١اايس ػاآ حٌٛحلااغ )هطااَ حٌظٜااَف رٕااخء ػٍااٝ ٚؿٙااش ٔظااَ غ١ااَ ٓااي٠يس أٚ لي٠

( , فاابًح وااخْ أػ٠ااخء حٌف٠َااك ٠ؼَفااْٛ ِااخ ٠ّىاآ طٛلؼااٗ ِاإُٙ  ٠ّٚىاإُٙ طفٔاا١َ ِااخ 1979:131

٠لاكظٛٔٗ, فَرّخ ٠ظلٔٓ أىحء حٌف٠َك ٠ٚؼظّي حٌٔز١ً حٌٝ طلم١اك ًٌاه ػٍاٝ ١َحثاك طٜا١ُّ حٌّٙاخَ 

ش ٟٚٚغ هط٢ حٌطٛحٍة ٚو١ف١ش طي٠ٍذ حٌف٠َك ٚو١ف١ش اػيحىٖ ٌلأىحء ِٓ ك١غ حلإكخ١خص حلإػلا١ِ

(Rouse, Zeee, Cannon Bowers, and Salas ,1992:1300 ٚطىاْٛ ِؼَفاش حٌّّٙاش .)

أوؼااَ طااؤػ١َح فااٟ حلأىحء حٌّظ١ّااِ ِاآ ِؼَفااش حٌّؼاايحص. ٚرخٌظااخٌٟ  فاابْ حلإؿااَحءحص حٌظ٘ااغ١ٍ١ش حٌـ١اايس  
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أٟٚخع حٌّٙخَ   طىْٛ لخىٍس ػٍٝ حٌّٕخفٔش ِغ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّظؼّمش ٌّؼَفش حلاىٚحص حٌظٟ طـؼً

 ,Rouseٍٚط١ٕ١ااش رّااخ ف١ااٗ حٌىفخ٠ااش ٚلخرٍااش ٌٍظىااَحٍ ١ٌظٔاإٝ طلٌٛٙااخ اٌااٝ اؿااَحءحص ٚحلؼ١ااش   )

Cannon-Bowers, and Salas, 1992:1301.) 

٠ٚٙااظُ ّٔااًٛؽ حٌّّٙااش رااؤىٍحن أػ٠ااخء حٌف٠َااك ٚفٙااُ أؿااَحءحص حٌف٠َااك ٚحٓااظَحط١ـ١خطٗ ٚكااخلاص 

( .ٚط٘اًّ ِٙاخَ حٌؼّاً ؿ١ّاغ ١Lim and Klein ,2006:405ٛحٍة حٌّّٙش ٚحٌظَٚف حٌز١ج١ش )

حلأٔ٘طش حٌّظؼٍمش رظٕف١ٌ حٌّّٙش, فٟ ك١ٓ ٠ًّ٘ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ؿ١ّغ حلأٔ٘طش حٌظٟ ٠ـاذ حْ ٠ماَٛ 

رٙخ حػ٠خء حٌف٠َك ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ. ٚلي ٠ىاْٛ ٌىاً ِآ ٘ا٠ٌٓ حٌّـاخ١ٌٓ طاؤػ١َحص ِوظٍفاش ػٍاٝ 

ِّٙااش حٌؼّااً ِلظااٜٛ ١٘ٚىااً حٌّٙااخَ حٌّلاايىس حٌظٕٔاا١ك طزؼااخ ٌٍّّٙااش. رؼزااخٍس حهااَٜ ٠ٜااف ّٔااًٛؽ 

( ف٠الا ػآ ِؼَفاش حٓاظَحط١ـ١خص حٌّٙاخَ حًٌّٕٛؿ١اش ٚحلإؿاَحءحص ٚر١جاش Jo,2008:290ٌٍف٠َك )

(  أْ ّٔااًٛؽ Lauche & Mohammed,2012:9(.٠ٚااَٜ )Johnson,2008:73حٌف٠َااك )

ؼَفااش كااٛي حٌّّٙااش رّؼَفااش حٌؼ٠ااٛ  حٌّؤِااش ر٘ااؤْ ِّٙااش ِؼ١ٕااش ِاآ ِٕظااٍٛ حٌظٜاا١ُّ, فاابْ حٌّ

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ١ٌٔض ِوظٍفش فٟ ؿَٛ٘٘خ ػٓ حٌّؼخٍف حلأهَٜ حٌّظؼٍمش رخٌّّٙش. ٌٌٌٚه فبٕٔخ ٔظؼخًِ 

 ِغ حٌّؼَفش رخٌّؼيحص رٛٛفٙخ ؿِءح" ِٓ ًّٔٛؽ حٌّّٙش .

 أٔٛاع اٌّؼوفخ اٌَّزٜٛ

 ٌّبما و١ف ِبما 

 

 رفظ١ٍٟ/ِؾلك/ٚالؼٟ

 

 

 

 

 

 

 ػبٌّٟ/ػبَ/ٍِقض

٠ؾزّتتتتتً  اٌّٛالتتتتتف ِبٌتتتتتنٞ

 اْ ٠ؾلس(

الإعتتتتواءاد  )و١تتتتف ٠تتتتزُ 

اٌزؼبِتتتتتتً ِتتتتتتغ اٌؾتتتتتتبلاد 

 اٌقبطخ(

 الأٌٍ اٌزشغ١ٍ١خ 

)ٌّتتتبما ٠تتتزُ رمجتتتً أ١ٌتتتبد  

 اٌؼًّ(

 اٌّؼب١٠و )ِب٘ٛ ُِٙ(

 الاٍزوار١غ١بد       

)و١تتتتف ٠تتتتزُ اٌزؼبِتتتتً ِتتتتغ 

 اٌّٛالف اٌؼبِخ(

الأٍتتتٌ إٌّطم١تتتخ) ٌّتتتبما 

 رظبؽ الاٍزوار١غ١خ (

اٌزشتتتتتبثٙبد )ِتتتتتبٟ٘ ٔمتتتتتبؽ 

 اٌشجٗ اٌّٛعٛكح(

 إٌّٙغ١خ          

)و١تتتتتتتتتف ٠تتتتتتتتتزُ رم١تتتتتتتتت١ُ  

 اٌجلائً(

اٌّجبكئ/إٌظو٠تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبد 

اٌو٠بػتتتتتتتتتتت١خ) ٌّتتتتتتتتتتتبما: 

الاؽظتتتتتتتتبء , إٌّطتتتتتتتتك, 

 ...اٌـ(

( 5اٌشىً )   

 ػٕخَٛ ِؼَفش ِّٙش حٌف٠َك
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Source: Rouse WB,  Cannon-Bowers  JA, Salas E.  (1992).  The role  of  

mental models in  team performance in complex systems. IEEE  Transactions  

on Systems,  Man, and Cybernetics 22:  1308 . 

 

  ط. رفبػً اٌّؼوفخ.

٠ظُ طٍٜٛ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش رؤٔٙخ آ١ٌخص وخِٕاش ٍٚحء ط٘اى١ً حٌظٛلؼاخص ٚحٌظفٔا١َحص , ٚحٌظاٟ ٠اظُ ِآ 

هلاٌٙخ ط٘ف١َ أٔٛحع حٌّؼَفش ػٕيِخ طظَٙ حٌمٛحػي حٌظاٟ طـؼاً حلأىحء ٍٚط١ٕ١اخً. ٚ ِاغ طاٛحفَ حٌوزاَس 

 ,Rouse, Cannon-Bowersٚحٌّّخٍٓش , لي ٠ٜزق حلأىحء حوؼَ ِٙخٍس ٚػ١ٍّؤ  ر٘ىً طٍمخثٟ  )

and Salas ,1992:1301 ٠ٟٛااق ّٔااًٛؽ طفخػااً حٌف٠َااك فٙااُ أػ٠ااخء حٌف٠َااك ٌّٔاائ١ٌٚخص .)

( ,واٌحٌه Lim and Klein ,2006:405أػ٠اخء حٌف٠َاك, ٚحٌّؼاخ١٠َ, ٚأّٔاخ١ طفخػاً حٌف٠َاك . )

فؤٔٗ ٠ئَٗ ٌفُٙ طفاخػلاص حٌف٠َاك ِٚؼَفاش حٌاِِلاء ِٚٙاخٍحطُٙ ٚلايٍحطُٙ ِٚؼظمايحطُٙ ٚطف٠ا١لاطُٙ 

(, ف٠لأ ػٓ و١ف١ش طفخػً أػ٠خء حٌف٠َاك ِاغ رؼ٠اُٙ حٌازؼٞ Johnson ,2008:73 ٚحطـخ٘خطُٙ

لإٔـخُ حٌّّٙش ًٌٚه ٌظّؼ١ً أٔٛحع ِوظٍفش ِآ حٌّ٘اخ٠ٍغ حٌظاٟ ٌٙاخ ِلظاٜٛ ِ٘اخرٗ ٌٍؼّاً حٌـّاخػٟ 

(Johnson & Lee, 2008:90 ) 

ٚأّٔااخ١ طٔااظٍَِ  ػ١ٍّااش طفخػااً ِؼَفااش أػ٠ااخء حٌف٠َااك "فٙااُ ُِلاثااٗ" حٌّٔاائ١ٌٚخص, ٚحٌّؼااخ١٠َ, 

( , ٚفاااك أّٔاااخ١ طفخػاااً حٌف٠َاااك  حٌظاااٟ طلّاااً طٍٔٔاااً ِظىاااٍَ Hamilton,2009:20حٌظفخػاااً)

ٌٍٍٔٛو١خص حٌظٟ غخٌزخ ِخ ٠ٕفٌ٘خ أػ٠خء حٌف٠َك حٌّوظٍف١ٓ, فؼٕيِخ طلايع ٔ٘اخ١خص أػ٠اخء حٌف٠َاك 

 Stachowski etط٘خٍو١خ رٛط١َس أػٍٝ ِٓ حٌّٜخىفش, فبْ ًٌه ١٘٠َ اٌٝ ّٔا٢ ٓاٍٛوٟ ِٔاظمَ )

al., 2009:135.) 

  ك. ِؼلاد اٌفو٠ك.

٠ؼٕٝ ًّٔٛؽ ِؼيحص حٌف٠َك حٌفُٙ حٌّ٘ظَن ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌّؼيحص حٌظاٟ ٠ائىْٚ 

طظ٠آّ ِؼايحص حٌف٠َاك  واً ِآ  (Lim and Klein ,2006:405) . ِآ هلاٌٙاخ ِٙاخَ فا٠َمُٙ

ٌّٕاخًؽ ح١ٌٌٕ٘اش لا طىظٔاذ حٌّـّٔخص, ٚحٌََٓٛ حٌز١خ١ٔش , ٚحٌّوططخص, ٚحٌظّؼ١ً  حٌّخىٞ, اً  اْ ح

حٌم١ّش الا ػٕيِخ طيػُ أىحء حٌّٙخَ ر٘ىً ِزخَٗ, ٚطفمي حٌم١ّش ػٕاي ػايَ طٛفَ٘اخ, أٚ رخٔؼايحَ حٌلخؿاش 

(. ٠ٚظ٠آّ Rouse Cannon-Bowers, and Salas ,1992:1300اٌاٝ حٌايػُ حٌّٕخٓاذ )

ٚحٛاالاف  ّٔااًٛؽ  ِؼاايحص حٌف٠َااك  حٌّؼَفااش رظ٘ااغ١ً حلاؿٙااِس  ِٚؼخٌـظٙااخ ف٠االا ػاآ ط٘ااو١ٚ 

 (Neumann et al,2006:8 ).حلأػطخي حٌّلظٍّش
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 أٔٛاع اٌّؼوفخ اٌَّزٜٛ

 

 

 رفظ١ٍٟ/ِؾلك/ٚالؼٟ

 

 ٌّبما و١ف ِبما

فظتتتتتتتتتبئض ػٕبطتتتتتتتتتو 

الأكاح 

اٌَّتتتتتتتتتتتتتتتتتزقلِخ)ِب١٘خ 

 الاكاح (

ػّتتتتتتتً ػٕبطتتتتتتتو الأكاح 

اٌَّتتتتتتتتزقلِخ )و١تتتتتتتتف 

 رؼًّ الاكاح(

 ِزؾممخ اٌّزطٍجبد     

 )ٌّبما ٔؾزبط الاكاح(    

 
اٌزواثطتتتبد ثتتت١ٓ ػٕبطتتتو 

 ا٢كاح )اٞ عيء ٠زظً

 ثبلافو ( 

اٌٛظتتتتتتبئف اٌّشتتتتتتزووخ 

ٚاٌّزجبكٌتتتتتتتخ ٌؼٕبطتتتتتتتو 

الأكاح)و١تتتتتتتتتف رؼّتتتتتتتتتً 

 الاعياء ِؼب (

 الا٘لاف اٌّلػِٛخ

)ٌّتتتتتتتتبما ٔؾزتتتتتتتتبط اٌتتتتتتتتٝ  

 (الاكاح

 ػبٌّٟ/ػبَ/ٍِقض

الأّٔتتتتتتتتتتتتبؽ اٌي١ِٕتتتتتتتتتتتتخ 

لاٍتتتتزغبثخ الأكاح)ِبٌتتتتنٞ 

٠ؾتتتتتتتلس فتتتتتتتٟ اٌٛػتتتتتتتغ 

 اٌزم١ٍلٞ(

الاٍتتتتتتتتتتتتٍٛة اٌؼتتتتتتتتتتتتبَ 

 لاٍزغبثخ الأكاح

)و١تتتتتتتتتتتتتتتف رؾتتتتتتتتتتتتتتتلس 

 الاٍزغبثخ (

اٌّجتتتتتتتتتبكئ ٚإٌظو٠تتتتتتتتتبد 

اٌطج١ؼ١تتتتتتتتتخ )وبٌف١ي٠تتتتتتتتتبء 

 ٚاٌى١ّ١بء, اٌـ(

( 6اٌشىً )  

 ِؼَفٗ حٌّؼيحص ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك 

Source: Rouse WB,  Cannon-Bowers  JA, Salas E.  1992.  The role  of  

mental models in  team performance in complex systems. IEEE  Transactions  

on Systems,  Man, and Cybernetics 22:  1308 . 

ٍّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش ٌ حً أرؼااخىet al.,1992)   (Rouseٚلااي حػظّاايص حٌزخكؼااش فااٟ ىٍحٓااظٙخ ػٍااٝ

 .(7حٌ٘ىً ) حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ٚحٌّٟٛلش فٟ 
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 (,.Rouse et al 1992( أرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ِٓ ٚؿٙٗ ٔظَ) 7)  ٚحٌ٘ىً

Source: Rouse WB, Cannon-Bowers JA, Salas E. ( 1992). The role of  mental models 

in  team performance in complex systems. IEEE Transactions on Systems, Man, and 

Cybernetics 22 : 1308 . 

 

  (Marks et al., 2001:)   2- ّٔٛمط  

 Marks  -:ُِٚلاءٖ أْ حٌفَق ٌي٠ٙخ ػَ٘س أرؼخى ِظيحهٍش ٌٍؼ١ٍّش ٚحٌّمّٔش ػٍٝ ػلاع فجخص ٟ٘

  حٟٚق 

 أ( ػ١ٍّخص حٌَّكٍش حلأظمخ١ٌش. 

  د( ػ١ٍّخص َِكٍش حٌظٕف١ٌ. 

 حٌ٘و١ٜش .ؽ( حٌؼ١ٍّخص  

ٚ َِحكً حلأظمخي ط١َ٘ حٌٝ فظَحص ١ُِٕش طَوِ ف١ٙخ فَق حٌؼًّ ر٘ىً أٓخٟٓ ػٍٝ أٔ٘طش  

حٌظم١١ُ/أٚ حٌظوط٢١ ٌظلم١ك أ٘يحف حٌف٠َك. أِخ هلاي َِكٍش حٌظٕف١ٌ, طـَٞ حٌفَق أٔ٘طش طئىٞ 

لالخص ر١ٓ حلاػ٠خء  ِزخَٗسً اٌٝ طلم١ك حٌٙيف. ٚحه١َحً طٔظويَ  حٌؼ١ٍّخص حٌ٘و١ٜش لإىحٍس حٌؼ

 ىحهً حٌفَق ٚطًّ٘ حىحٍس حٌَٜحع , ٚحٌظلف١ِ, ٚرٕخء حٌؼمش , ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ حلاىحٍس

ابعاد النماذج 

 الذهنٌة

 معرفــــــــــــــة الفرٌق

 .ادوار الفريقمعرفة -
 كيفية أداء  الادوار.-
 . 

 معرفـــــــــــــــــــة المهمة

معرفة طرائق  تصميم -
 المهمة.

تدريب الفريق لأداء المهام -
 المهام.

 تفاعل الفرٌق

 فهم مسؤوليات الفريق.-
 تحديد معايير التفاعل.-
 وضع انماط التفاعل.-

 معدات الفرٌق
 البيانية.الرسوم -
 المجسمات.-
 المخططات.-
-. 
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  (Edwards & Day, 2006:728)  3-ّٔٛمط 

 ,Edwards & Day) فٟ ىٍحٓظّٙخ حٌؼلالش ر١ٓ ط٘خرٗ ٚىلش حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك ِمخٍٔش  

 رلغ (2006

وٌحٌه طُ حٌظلم١ك فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ليٍس حٌف٠َك ٚحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش رّيٜ أىحء وً ف٠َك ِظٛلغ . 

 ٌٍف٠َك . ٚلي كيىح رؼي٠ٓ ٌٍّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك ّٚ٘خ :

أ( حٌظ٘خرٗ , ٚحٌٌٞ ٠ٜف ر٘ىً ػخَ حٌيٍؿش حٌظٟ طىْٛ رٙخ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش لاػ٠خء حٌف٠َك 

ٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ػٍٝ ِظغ١َحص ِظ٘خرٙش أٚ ِظيحهٍش, ٠ٚظّخٗٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظ٘خرٗ ِغ طَو١ِ ح

ػ١ٍّش حٌف٠َك لأْ ط٘ى١ً حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّّخػٍش طّؼً ػ١ٍّش كخّٓش ٌظلم١ك حٌظٛحًٛ ٚحٌظ١ٕٔك 

  .حٌفخػ١ٍٓ , ِّخ ٠ئىٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ طل١ٔٓ حلأىحء حٌـّخػٟ ٌٍف٠َك .

لاػ٠خء حٌف٠َك ر٘ىً  د( حٌيلـــــش , حٌظٟ ط١َ٘ اٌٝ حٌيٍؿش حٌظٟ ٠ظُ ف١ٙخ طّؼ١ً حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش

وخفٍ ٌّـخي ِؼَفٟ أٚ ِٙخٍٞ ِؼ١ٓ. وٌحٌه ٠ظطٍذ طم١١ُ ىلش ًّٔٛؽ حٌف٠َك حٌٌٕٟ٘ "كخٌش كم١م١ش 

( حرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش رٕخء" ػٍٝ ٚؿٙش ٔظَ 5ٌٍؼخٌُ" ِؼَٚفش ِمخرً ِمخٍٔش. ٠ٚظَٙ حٌ٘ىً ) 

(Edwards & Day, 2006.) 

 

 

 

 

 

 

 

 (.Edwards & Day, 2006( أرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ِٓ ٚؿٙٗ ٔظَ)5حٌ٘ىً) 

 حٌّٜيٍ حػيحى حٌزخكؼش.

 

 الدقــــة التشابــــه

 (Edwards & Day, 2006)نموذج 

عضاء الفريق معارف ومهارات أالنماذج الذهنية لاعضاء تشابه   
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  ( DeChurch & Magnus, 2010:4ّٔٛمط  ) -4

ىٍحٓاااش  23( حٌظل١ٍاااً حٌزؼااايٞ حٌاااٌٞ  ٗاااًّ DeChurch & Magnus,2010أٓاااظؼًّ )

ِٔاااظمٍش لخِاااض رفلاااٚ حٌّٕاااخًؽ ح١ٌٌٕ٘اااش حٌّ٘اااظَوش ر٘اااىً طـ٠َزاااٟ ف١ّاااخ ٠ظؼٍاااك رؼ١ٍّاااش حٌف٠َاااك 

ٚأىحء حٌف٠َاااك ,ٚحهظزاااخٍ ػلاػاااش ؿٛحٔاااذ ٌٍم١اااخّ ٚ٘اااٟ  : ٠َ١ماااش حلآاااظٕزخ١ , طّؼ١اااً ح١ٌٙىاااً , 

 ٚطّؼ١ً حٌظٍٙٛ ٚوخلاطٟ:

ماااش حلآاااظٕزخ١ , ط٘ااا١َ ٠َ١ماااش حلآاااظٕزخ١  اٌاااٝ حٌظم١ٕاااش حٌّٔاااظويِش ٌظلي٠اااي ِلظاااٜٛ أٚ أ( ٠َ١

ِىٛٔااااخص حٌّٕااااًٛؽ, ٚحْ  طم١ٕااااخص حلآااااظؼخٍس  ٗااااخثؼش حلآااااظويحَ ٚ٘ااااٟ )طٜاااا١ٕفخص حٌظ٘ااااخرٗ , 

ٚهااااَحث٢ حٌّفااااخ١ُ٘, ِٚمااااخ١٠ْ حٌظم١اااا١ُ , ِٚٙااااخَ فااااَُ حٌزطخلااااخص(. ِٚاااآ حٌّفظااااَٝ أْ طٔااااظٕي 

لآااظٕزخ١ اٌااٝ ٔظااخثؾ طل١ٍااً ٗااخًِ ٌٍّٙااخَ, طلاايى ف١ااٗ حٌؼٕخٛااَ ؿ١ّااغ ٘ااٌٖ حٌطَحثااك حٌوخٛااش رخ

حلأٓخٓااا١ش ٌّّٙاااش حٌف٠َاااك. ٚطوظٍاااف حٓاااخ١ٌذ حلآاااظٕزخ١ حٌّوظٍفاااش فاااٟ حٌط٠َماااش حٌظاااٟ ٠اااظُ ف١ٙاااخ 

 طمي٠ُ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ حٌّ٘خٍو١ٓ. 

د( طّؼ١ااااً ح١ٌٙىااااً: حٞ طفٔاااا١َ حٌؼلالااااخص راااا١ٓ ػٕخٛااااَ حٌف٠َااااك حٌّؼَف١ااااش, وّااااخ ط٘اااا١َ حٌااااٝ 

٠اااظُ ِااآ هلاٌاااٗ طم١ااا١ُ حٌؼلالاااخص رااا١ٓ ػٕخٛاااَ حٌّٕاااًٛؽ حٌااإٌٟ٘ حٚ حٌط٠َماااش حلإٓاااٍٛد حٌاااٌٞ 

 حٌظٟ ٠ظُ رٙخ حٌى٘ف ػٓ ر١ٕش حٌؼلالخص ر١ٓ حٌز١خٔخص. 

ص( طّؼ١ً حٌظٍٙٛ: ط١َ٘ حٌٝ حلأٍٓٛد حٌّٔظويَ ٌظّؼ١ً حٌّلظٜٛ حٌؼَٕٜٞ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌف٠َك  

 , أٞ ىٍؿش "حٌّ٘خٍوش" ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك. 

 ,DeChurch & Magnusحرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش رٕاخء" ػٍاٝ ٚؿٙاش ٔظاَ )( ٠ٚ3ظَٙ حٌ٘ىً ) 

2010.) 
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 & DeChurch( أرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ِٓ ٚؿٙٗ ٔظَ)3حٌ٘ىً) 

Magnus, 2010) 

 حٌّٜيٍ: حػيحى حٌزخكؼش.

 

  

 

 طرٌقة الاستنباط

تحديد محتوى 

 تمثل الهٌكل ومكونات النموذج 

 بين العلاقات تفسير

 الفريق عناصر

 تمثٌل الظهور

 المشاركة درجة
 الفريق أعضاء بين

  نموذج

(DeChurch&Magnu

s, 2010  )  
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 اٚلاً : ِفٙـــَٛ اٌفو٠ـــــك:

٠ؼٛى حٓظويحَ فَق حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّخص , ِٚـّٛػش حٌؼخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ّظخُْٚ رخٌظفخػً 

(. اً Cohen & Bailey,1997:646) حٌّظزخىي ٚحٌّٔئ١ٌٚخص حٌّ٘ظَوش حٌّظزخىٌش اٌٝ ػيس ػمٛى

٠ؼظمي حٌىؼ١َ ِٓ حلافَحى أْ أٞ ِـّٛػش طؼًّ ِؼخً ٠ّىٓ أْ ٔطٍك ػ١ٍٙخ ف٠َك, ر١ّٕخ ٠َٜ 

ح٢هَْٚ حٌف٠َك ِٓ هلاي حٌم١ّش حٌظٟ ٠لٍّٙخ ِؼً حٌظؼخْٚ ِٚٔخػيس رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ. رغٞ 

فْٛ رّفَىُ٘ أٚ فٟ حٌٕظَ ػّخ ٠يٍوٗ حلأٗوخٙ ِٓ حٌفَق, فبٔٗ ٠ظـخُٚ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠ظَٜ

ِـّٛػخص طٕظ١ّ١ش وز١َس, هخٛش ػٕيِخ ٠ظطٍذ حلأىحء حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٙخٍحص ٚحٌمَحٍحص 

ٚحٌوزَحص. ٠ّىٓ طؼ٠َف حٌّـّٛػش و٘و١ٜٓ أٚ أوؼَ ٠ظفخػلاْ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٌظلم١ك 

أ٘يحف ِؼ١ٕش أٚ طٍز١ش حكظ١خؿخص ِؼ١ٕش. حِخ حٌف٠َك ٘ٛ حٌّـّٛػش حٌظٟ ٠ؼًّ أػ٠خإ٘خ ر٘ىً 

 & Jonesف ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٌظلم١ك ٘يف أٚ غخ٠ش ِ٘ظَوش ِٚليىس )ِىؼ

George,2014:357 ًوٌٌه ط١َ٘ ٌٖ٘ حٌظؼ٠َفخص حْ وً حٌفَق ٟ٘ ِـّٛػخص ٌٚىٓ ١ٌٔض و .)

حٌّـّٛػخص فَق. فخٌوٜخثٚ حٌظٟ ط١ِّ ر١ٓ حٌفَق ٚحٌّـّٛػخص ٟ٘ حٌمٛس حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ 

 & Katzenbachٍف٠َك. حِخ حٌٙيف ٚفمخ ٌـ )أػ٠خء حٌف٠َك ِؼًخ ٚٚؿٛى ٘يف ِليى ٚحٓخٟٓ ٌ

Smith,2003:45 ٠ّىٓ طؼ٠َف حٌف٠َك رخٔٗ ػيى ل١ًٍ ِٓ حلأٗوخٙ ًٚٞ حٌّٙخٍحص حٌظىخ١ٍِش ,)

ٚح٠ٌٌٓ ٠ٍظِِْٛ رغَٝ ِ٘ظَن لأ٘يحف حلأىحء, ِٕٚٙؾ حٌؼًّ حٌٌٞ ٠ؼظزَْٚ أٔفُٔٙ ِٔئ١ٌٚٓ 

خَٛ حٌّّٙش حٌظٟ ٠ظ٠ّٕٙخ حٌف٠َك أِخِٗ ر٘ىً ِظزخىي. ٢ٍٔ٠ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ح٠ٌٛء ػٍٝ رؼٞ حٌؼٕ

حٌلم١مٟ ِؼً )ِٙخٍحص طى١ٍ١ّش , ٚحٌظِحَ, ٚغَٝ ِ٘ظَن ٚأ٘يحف ِ٘ظَوش, ٚٔٙؾ أٚ 

 حٓظَحط١ـ١ش ِ٘ظَوش, ٚحٌّٔخءٌش حٌّظزخىٌش(.

ِٚٓ هلاي ح١لاػٕخ فخٌفَق ٓٛحء فٟ حٌّٕظّخص حٌٜغ١َس أٚ حٌىز١َس طظفك رط٠َمش أٚ رؤهَٜ فٟ 

٠ٕظَ اٌٝ ِـّٛػخص حٌؼًّ ٚحٌفَق ػٍٝ أٔٙخ ٠ٛ٘ش ١ٍّٓش  حٌظؼ٠َف حٌٌّوٍٛ أػلاٖ. وٌٌه

حؿظّخػ١خ ٚؿِءح لا ٠ظـِأ ِٓ ١ٓخق حؿظّخػٟ أوزَ ٚاىحٍس حٌؼلالخص ػزَ حٌليٚى حلاؿظّخػ١ش 

(Guzzo and Dickson,1996:326.) 

( , فبْ هٜخثٚ ف٠َك حٌَّ٘ٚع حٌفؼخي ٚحٌّؼَّ Cleland,2004:337ٚرلٔذ ِخ أٗخٍ )

ك, ٚحٌؼمش , ٚؿٛىس طزخىي حٌّؼٍِٛخص( ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك. ف٠لا ػٓ ِٔخّ٘ش طظّؼً رـ) ٍٚف حٌف٠َ

ٌٖ٘ حٌوٜخثٚ فٟ ػ١ٍّخص ٕٛغ حٌمَحٍ حٌفخػً, ٚطؼ٠ِِ حٌظِحَ أػ٠خء حٌف٠َك, ٚطط٠َٛ ٟٛحر٢ 
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 Cannon-Bowers andحٌَّ٘ٚع ًحط١ش حٌظٜل١ق ٚطٜل١ق حٌٌحص. ٚفمخ ٌـ 

Salas,1998:85)حٌّٙخٍحص ًحص حٌٍٜش رخٌفَق حٌٌٞ ( ٠ـذ أْ ٠ّظٍه أػ٠خء حٌف٠َك رؼ ٞ

٠ّظخُ رخلأىحء حٌفخػً. وّخ ٠ٕزغٟ ػٍٝ أػ٠خء حٌف٠َك أْ ٠ىٛٔٛح لخى٠ٍٓ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌّٛحلف 

غ١َ حٌّظٛلؼش , َِٚحلزش ٍٓٛن رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ , ٚطمي٠ُ ِلاكظخص رٕخءس ٌظل١ٔٓ حلأىحء حٌؼخَ 

 ٌٍف٠َك.

ش ٌٍلفخظ ػٍٝ حٌف٠َك, ِؼً اظٙخٍ حٌلَِ ِٓ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌيٜ أػ٠خء حٌف٠َك حٌّٙخٍحص حٌلاُِ

ك١غ طزخىي حٌّؼٍِٛخص ًحص حٌٍٜش رخٌّّٙش, ٚحٌميٍس ػٍٝ كً حٌِٕحػخص, ف٠لا ػٓ طٛف١َ حٌظؼ٠ِِ 

(. ف٠لأ"ػٓ Cannon-Bowers & Salas,1998:84حٌظلف١ِٞ, ٚحٌز١ٕش, ٚحٌظٕظ١ُ ف١ّخ ر١ُٕٙ )

ٍحص حٌ٘و١ٜش ِٙخٍحص طى١ٍ١ّش طيفغ ًٌه, طؼظزَ ِٙخٍحص كً حٌّ٘ىلاص ٚحٌظوٜٚ حٌفٕٟ ٚحٌّٙخ

ٔـخف حٌف٠َك. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه, فبْ حٌظِحَ وً ػ٠ٛ فٟ حٌف٠َك رٙيف ِ٘ظَن ٚأ٘يحف ِ٘ظَوش 

خ ٌٍف٠َك رؤوٍّٗ ٚأْ ٠ىْٛ ِٔظؼيًح  ًٓ أَِ رخٌغ حلأ١ّ٘ش. ٠ـذ أْ ٠ىْٛ وً ػ٠ٛ فٟ حٌف٠َك ِىَ

حٌّٛحٍى ٚحلاٌظِحَ ٌٍظؼخًِ ِؼٙخ  ٌٍظَٜف ريْٚ أٔخ١ٔش. فؼٕيِخ طٕ٘ؤ حٌظلي٠خص, ٠لظخؽ حٌف٠َك اٌٝ

رط٠َمش رٕخءس ٚا٠ـخر١ش. ٠ٚؼظزَ أػ٠خء حٌف٠َك أٔفُٔٙ ِٔئ١ٌٚٓ أِخَ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ, اٌٝ ؿخٔذ 

حػظّخى ِٕٙؾ ِٛكي ٌظلم١ك ح٘يحف ِظفك ػ١ٍٙخ, ِؼً حطوخً حٌمَحٍ ٚكً حٌّ٘ىلاص ٚٚٓخثً 

ىحء حٌؼخَ ٌٍف٠َك, رخلإٟخفش حلاطٜخلاص. حلأُ٘ ِٓ ًٌه , ٠ـذ ػٍٝ ؿ١ّغ أػ٠خء حٌف٠َك طم١١ُ حلأ

اٌٝ طم١١ُ حلأىحء حٌفَىٞ لاػ٠خء حٌف٠َك. اً ٠ّؼً حلأىحء ؿَٛ٘ ٠ِّْٚٛ حٌفَق. ٠٠غ حٌمٛحػي 

حلآخ١ٓش ٌف٠َك, ٠َٚطزطخْ حٍطزخ١خً ٚػ١مخ ِغ رؼ٠ّٙخ. ٌٌٌه ِٓ حٌُّٙ ٌٍغخ٠ش أْ ٠ىْٛ حٌف٠َك, 

 رغٞ حٌٕظَ ػٓ كـّٗ, حٌٛكيس حلأٓخ١ٓش لأىحء حٌّئٓٔش.

ء ف٠َك ػخٌٟ حلأىحء, ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌوطٛحص حٌلخّٓش حٌظٟ ٠ـذ حطزخػٙخ ٚحٌّظّؼٍش رظلي٠ي لإٔ٘خ

( حٌّٔئ١ٌٚخص 3( حٌم١ُ حٌّ٘ظَوش, )2( حلا٘ظّخِخص ٚحلأ٘يحف ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌّ٘ظَوش, )1: )

( 7( حٌم١خىس حٌّ٘ظَوش, ٚ )6( حٌٍٔٛن حٌّظفك ػ١ٍٗ, )5( حٌظؼخْٚ حٌفخػً ٌٍغخ٠ش, )4حٌفَى٠ش, )

حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ. ٚحْ حلاهظلاف حٌـَٛ٘ٞ ر١ٓ حٌفَق ٚحلاٗىخي حلاهَٜ ر١ٓ ِـّٛػخص حٌؼًّ 

ِٓ هلاي حلاىحء حٌّظلمك ِٓ لزً طٍه حٌفَق. ٠ٚٔؼٝ وً حٌف٠َك ٌٍلٜٛي ػٍٝ ٔظخثؾ أوزَ ِّخ 

٠ّىٓ لأػ٠خثٗ طلم١مٗ ر٘ىً فَىٞ ٠ٚؼظّي ًٌه ػٍٝ حٌّٔخّ٘خص حٌفَى٠ش لأػ٠خثٗ فٟ حلأىحء 

. ٠ـذ ػٍٝ وً ػ٠ٛ رخٌف٠َك أْ ٠فُٙ ىٍٖٚ ِٚٔئ١ٌٚخطٗ فٟ حٌف٠َك. ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ حٌّ٘ظَن

هلاي حٌَّكٍش حلأ١ٌٚش ٌظ٘ى١ً ف٠َك , أْ ٠ظُ طلي٠ي ٚفُٙ حٌٜلاك١خص حٌّّٕٛكش ٌٍفَق ٚىٍٚ لخثي 

 (.Azmy,2012:11حٌف٠َك ِٓ لزً أػ٠خء حٌف٠َك )
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 خكؼ١ٓ.ٚٔيٍؽ فٟ حٌـيٚي حىٔخٖ ػيى ِٓ ِفخ١ُ٘ حٌف٠َك ٌؼيى ِٓ حٌز

 ( ِفَٙٛ حٌف٠َك ٌؼيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخد11حٌـيٚي ) 

 د
 أٍُ اٌجبؽش ٚإٌَخ

 ٚهلُ اٌظفؾخ
 اٌّفَٙٛ

1- 
(Katzenback, & 

Smith,2003:3) 

ػلك ل١ًٍ ِٓ الأشقبص اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٙبهح رىب١ٍِخ ٍِزيِْٛ ثٙلف 

ِشزون , ٚأ٘لاف ٚاٍٍٛة أكاء, اٌن٠ٓ ٠ؼزجوْٚ أٔفَُٙ َِإ١ٌٚٓ أِبَ 

 ثؼؼُٙ اٌجؼغ.

2- (Daft,2010,504) 
ػجبهح ػٓ ٚؽلح رؼُ شقظ١ٓ أٚ أوضو ٠زفبػٍْٛ ٠َٕٚمْٛ ػٍُّٙ ٌزؾم١ك 

 ٘لف ِؼ١ٓ.

3- 
(McShane & 

Glinow, 2010:234) 

ِغّٛػخ ِٓ شقظ١ٓ أٚ أوضو ٠زفبػلاْ ٠ٚزأصوا فٟ ثؼؼّٙب اٌجؼغ , 

غب٠بد ّٚ٘ب َِإٚلاْ ثشىً ِزجبكي ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّشزووخ اٌّورجطخ ث

 إٌّظّخ , ٠ٚؼزجواْ أٔفَّٙب و١بٔبً اعزّبػ١بً كافً ِٕظّخ

4- 
(Hitt, Miller & 

Colella,2011:405) 

شقظبْ أٚ أوضو ِٓ الأشقبص اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ أكٚاه ػًّ رزطٍت ُِٕٙ أْ 

٠ىٛٔٛا ِزٛاط١ٍٓ, ٠ٚؼٍّْٛ فٟ ئؽبه ٔظبَ اعزّبػٟ أوجو )إٌّظّخ(, 

اٌّإٍَخ, ِغ ِب ٠زورت ػٍٝ مٌه ِٓ ٠ٚإكْٚ اٌّٙبَ ماد اٌظٍخ ثّّٙخ 

رأص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ كافً إٌّظّخ ٚفبهعٙب, ٚاٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ػؼ٠ٛخ لبثٍخ 

 ٌٍزؾل٠ل لأٌٚئه ػٍٝ اٌفو٠ك ٚأٌٚئه اٌن٠ٓ ١ٌَٛا فٟ اٌفو٠ك.

5- 
(Robbins & Mary, 

2012:445) 

٠ؼًّ أػؼبؤ٘ب ثشىً ِىضف ػٍٝ ٘لف ِؾلك ِٚشزون ثبٍزقلاَ رؼبفوُ٘ 

 ٚاٌَّبءٌخ اٌفوك٠خ ٚاٌّزجبكٌخ , ٚاٌّٙبهاد اٌزى١ٍ١ّخ.الإ٠غبثٟ , 

6- 

(Colquitt, Lepine 

& 

Wesson,2013:354) 

شقظبْ أٚ أوضو ٠ؼّلاْ ػٍٝ ثؼؼّٙب اٌجؼغ ٌفزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٌزؾم١ك 

 أ٘لاف ِشزووخ ِورجطخ ثجؼغ اٌغب٠بد اٌّٛعٙخ ٌزؾم١ك اٌّٙبَ.

7- (Griffin,2013:543) 

اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ وٛؽلح ٚاؽلٖ, ٚفٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ِغ اٌم١ًٍ ِٓ الإشواف أٚ ثلٚٔٗ, ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف ٚالأٔشطخ 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.

5- 
(Jones & George, 

2014:357) 

 اٌّغّٛػخ اٌزٟ ٠ؼًّ أػؼبؤ٘ب ثشىً ِىضف ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٌزؾم١ك

 ٘لف أٚ غب٠خ ِشزووخ ِٚؾلكٖ.

 حػيحى حٌزخكؼش.حٌّٜيٍ: 

ِٚاآ هاالاي حلا١االاع ػٍااٝ حٌّفااخ١ُ٘ حٌوخٛااش رااخٌفَق ٌؼاايى ِاآ حٌزااخكؼ١ٓ ٠ّىاآ طلي٠ااي ػاايى ِاآ 

 حٌؼٕخَٛ حلآخ١ٓش ٚوخلاطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٟ:

 .َ٠ظ٘ىً حٌف٠َك ِٓ ٗو١ٜٓ حٚ حوؼ 

 .لأـخُ ٘يف ِليى هلاي فظَس ١ُِٕش ِليىس 

  ٍٝػخطمٗ حىٚحٍ ِٚٔئ١ٌٚخص ِليىٖ.وً ػ٠ٛ ِٓ حلاػ٠خء طمغ ػ 

 .٠ّؼٍْٛ و١خٔخً حؿظّخػ١خً ٠ٔٛىٖ حٌظٛحًٛ ٚحلاٌفش ٚحٌؼًّ حٌّ٘ظَن 
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 : ِفَٙٛ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك.صب١ٔبً 

حٓظَّ حٌزلغ فٟ طزٕٟ ٚؿٙش ٔظَس حوؼَ ىلش ١ٌّٛٗٚش كٛي فخػ١ٍش حٌف٠َك ٌؼمٛى ٌِٕ 

ٌؼًّ اٌٝ ٠ُخىس اىٍحن حٌّٕظّخص ريح٠خص حٌمَْ حٌؼ٠َ٘ٓ, اً أىص حٌؼٌّٛش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚطؼم١يحص ح

لأ١ّ٘ش فُٙ فخػ١ٍش حٌف٠َك ىحهً ٌٖ٘ حٌز١جخص. ٚرّـَى طزٍٍٛ ِفَٙٛ حٌف٠َك ٚفَق حٌؼًّ, حٛزق 

ِٓ حلا١ّ٘ش أْ ٠ؼَف حٌف٠َك و١ف ٠ظُ حٌؼًّ وف٠َك ٚر٘ىً فخػً. اً ٠ظطٍذ ِٓ حٌف٠َك حٌفخػً 

ؼي٠ً ِٙخُِٙ ف١ّخ ٠ظؼٍك َِحلزش ِٔظَّس ٌظَٚف حٌف٠َك ٠ٌّخْ ليٍس أػ٠خء حٌف٠َك ػٍٝ ط

 رزؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٚحٌٙيف حٌّمٜٛى ِٓ ط٘ى١ً حٌف٠َك.

ٚرٕخء" ػٍٝ حلآزخد حٌظٟ طُ ١َكٙخ حػلاٖ طُ حؿَحء حٌؼي٠ي ِٓ حلارلخع حٌظٟ طٕخٌٚض طلي٠ي 

( فخػ١ٍش Cohen et al., 1996:643(, اً ػَف )Makaske,2015:2ِفَٙٛ ٌفخػ١ٍش حٌف٠َك )

ػٍٝ طلم١ك حلاىحء حٌؼخٌٟ ٚحٌـٛىس حٌىز١َس ٌٍؼًّ, ٚلي حٓظّي طؼ٠َفٗ ِٓ  حٌف٠َك رخٔٙخ حٌفَق حٌمخىٍس

ٚحٌف١ٕش حٌظٟ طٔخُ٘ ر٘ىً وز١َ فٟ ٠ُخىس فخػ١ٍش حٌف٠َك. ٚحٗخٍ  -حٌٕظ٠َش حلاؿظّخػ١ش 

(Khoshtale, 2016:1742 ٙحْ حٌفىَس ٍٚحء فخػ١ٍش حٌف٠َك ٟ٘ ٚؿٛى ِـّٛػش ِٓ حلأٗوخ )

ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼخً ر٘ىً ِٕٙـٟ حٚ ِٕظُ ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٗ أْ ٠لممٛح ٔظخثؾ  طفٛق  حٌٕظخثؾ حٌّظلممش 

فمي ٍرطٛح ِفَٙٛ فخػ١ٍش  (Cooke & Hilton,2015:3)ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ. حِخ حٌزخكؼ١ٓ 

ظٟ ريٍٚ٘خ طئىٞ اٌٝ طل١ٔٓ حٌٕظخثؾ لأػ٠خء حٌف٠َك )ػٍٝ ٓز١ً حٌف٠َك رخلأ٘يحف ٚحٌغخ٠خص ٚحٌ

حٌّؼخي , ٍٟخ أػ٠خء حٌف٠َك ٚحلآظؼيحى ٌٍزمخء ِؼخ( , ف٠لا ػٓ حٌٕظخثؾ حٌّظلممش ِٓ لزً حٌف٠َك 

( ِفَٙٛ فخػ١ٍش حٌف٠َك رخٔٙخ حٌميٍس حٌظٟ Hansen,2017:4أٚ حٌظٟ ٠ظؤػَ رٙخ حٌف٠َك.ٚكيى )

٘يحف أٚ حلأ٘يحف حٌّٕـِس ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ أٚ حٌّٕظّش, ٌٚ٘ح ِّخ ٠ّظٍىٙخ حٌف٠َك ٌظلم١ك حلأ

٠ٔظيػٟ طلي٠ي ِخ ٟ٘ حلأ٘يحف ٚحٌغخ٠خص, ِٚٓ ػُ طمي٠َ حٌٕـخف ٚفمخً ٌيٍؿش حٌف٠َك فٟ طلم١ك ٌٖ٘ 

( أْ Henderson & Walkinshaw, 2002حلا٘يحف.ٚلي حٗخٍص حٌيٍحٓش حٌظٟ أؿَح٘خ )

١ك أ٘يحف حٌّٕظّش ِٚؼخٌّٙخ ٚأ٘يحفٙخ, ٚػٍٝ ِخ طُ طلي٠يٖ فخػ١ٍش حٌف٠َك طَطز٢ ر٘ىً وز١َ رظلم

ِٓ ِظطٍزخص ِٓ لزً حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ, فٟ ك١ٓ ٠َطز٢ حلأىحء حٍطزخ١خً ٚػ١مخً رى١ف١ش ػًّ حٌّّٙش 

( حٗخٍ حٌٝ حْ فخػ١ٍش Foo,2011:34ٚحٌٛظ١فش, ٚرخٌظخٌٟ حٔـخُ حٌؼًّ حٌـّخػٟ. حِخ حٌزخكغ )

ريحػخص أٚ حلأفىخٍ حٌـي٠يس حٌظٟ أىهٍض , ٚحٌّٔؼش حٌّظ١ِّس فٟ حٌف٠َك طَطز٢ ر٘ىً ٚػ١ك رؼيى حلا

( حْ Cooke & Hilton,2015:6حٌؼًّ , ٚوفخءس ػ١ٍّخص حٌف٠َك, ٚحلأىحء حٌؼخَ. ٚحٟٚق )

ٕ٘خن ِـّٛػش وز١َس ِٓ حلأرلخع حٌظٟ أؿ٠َض ػٍٝ ِيٜ ػيس ػمٛى ِظؼٍمش رفخػ١ٍش حف٠َك. اًح اْ 

حٌفُٙ حٌّ٘ظَن لأ٘يحف حٌف٠َك ٚأىٚحٍ حلأػ٠خء, ٚحٌَٜحع( ػ١ٍّخص حٌف٠َك )ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي, 



 52..... ......................................................... اٌفظً اٌضبٟٔ : الاؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ

 
 

 

ٟ٘ ؿٛحٔذ طَطز٢ رفخػ١ٍش حٌف٠َك. ٠ٚظُ طم١١ُ أىحء حٌف٠َك ِٓ ك١غ حلإٔظخؿ١ش ر١ٓ حٌفَق ٚحلإٔظخؿ١ش 

( كيى Kezsbom et al. 1989(. ٚىٍحٓش أهَٜ أؿَح٘خ )Harris, 2008:22ىحهً حٌف٠َك )

 طلم١ك حلأىحء حٌٕخؿق ٌٍف٠َك ػٍٝ حٌٕلٛ حلاطٟ: ف١ٙخ حٌؼٕخَٛ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طئىٞ اٌٝ

 .ِخ ٟ٘ حٌّّٙش أٚ حٌٔزذ حلآخٟٓ حٌٌٞ ىفغ حٌف٠َك ٌٍؼًّ ِؼًخ 

 .حٌ٘ؼٍٛ رخلآظملا١ٌش ٚحلاٌظِحَ ٚحٌظَحر٢ ر١ٓ وً ػ٠ٛ ِٓ أػ٠خء حٌف٠َك 

 ٍحٍحص ر٘ىً ؿّخػٟ )فَلٟ(.ٌمً حطهخي حٌّ٘ىلاص ٚحكُحَ رخ١ّ٘ش لاٌطح 

 .حٌّٔخءٌش وٛكيس ٚظ١ف١ش 

( ٠ٔظؼَٝ ٌّفخ١ُ٘ فخػ١ٍش حٌف٠َك ٌؼيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخّد ٚكٔذ حٌظًٍٔٔ 11ٌـيٚي )ح

( ِفَٙٛ فخػ١ٍش حٌف٠َك ٌؼيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخد كٔذ 11حٌِِٕٟ ٚولاطـــــــٟ:  حٌـيٚي )

 حٌظًٍٔٔ حٌِِٕٟ

 د
 أٍُ اٌجبؽش ٚإٌَخ

 ٚهلُ اٌظفؾخ
 اٌّفَٙٛ

1 (Henry:1997:4) 
اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأزبط ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛكح اٌملهح ػٍٝ رؼظ١ُ 

 ٚرؾ١َٓ الاكاء اٌىٍٟ ثشىً َِزّو

2 
(Schermerhorn,et al., 

1997:182) 

اٌفبػ١ٍخ اٌزٟ لا رزؾلك ػٓ ؽو٠ك فظبئض إٌّزظ اٚ اٌقلِخ ٌٚىٓ 

 ػٓ ؽو٠ك رؾم١ك اٌفو٠ك اٌوػب ٌٍَّزٍٙى١ٓ.

3 (Pramlal,2004:19) 
ً رؾل٠ل و١ف١خ ػًّ اٌفوق ثشىً ل١بً ٔزبئظ ٚعٛكح اٌؼًّ ِٓ أع

 ع١ل.

4 (Irving,2005:42) 
رؾم١ك اٌغب٠بد أٚ أ٘لاف ِشزووخ ػٓ ؽو٠ك إٌشبؽ إٌَّك 

 لأػؼبء اٌفو٠ك.

 (63: 2115)اٌؼطٛٞ, 5

ِقوعبد اٌّغّٛػخ ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ر١ّٕخ اػؼبء اٌّغّٛػخ 

ٚاٌلهعخ اٌزٟ ف١ٙب أ١ٌخ اٌؼًّ ري٠ل ِٓ لبث١ٍخ اػؼبء اٌّغّٛػخ 

 ٌٍؼًّ ٠ٍٛٗ فٟ اٌَّزمجً. 

6 (Cantu,2007:4) 
اٌٝ اٞ ِلٜ ٠ٍجٟ فو٠ك اٌؼًّ رٛلؼبد الأكاء اٌقبطخ ثبٌّلهاء 

 فو٠ك اٌؼًّ.ٚاٌيثبئٓ ِغ الاٍزّواه فٟ رٍج١خ رٛلؼبد أػؼبء 

7 (Salas et al., 2008:42) .رم١١ُ ٌٕزبئظ ػ١ٍّخ اٌفو٠ك اٌّزؼٍمخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و 

8 
(Yang&Jin:2008:401

) 
 و١ف١خ ل١بَ اٌفو٠ك ثبكاء ٚظبئفخ.

9 
(McShane & 

Glinow,2010:260) 

للهح اٌفو٠ك ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٗ , ٚرٍج١خ اؽز١بعبد أػؼبئٗ , 

 ك٠ِّٛزٗ.ٚاٌؾفبظ ػٍٝ 

11 Foo,2011:34 .كهعخ وفبءح اٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ اٌّغّٛػخ ثبرغبٖ رؾم١ك ا٘لافٙب 

11 
(Aubé & Rousseau, 

2011: 154) 

للهح اٌفو٠ك ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف أٚ اٌغب٠بد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ لجً 

 اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌىفبءح.
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12 
(Fransen, Kirschner 

& Erkens,2011:1108) 

اٌفو٠ك ٚاكهان اشجبع الاؽز١بعبد اٌفوك٠خ لأػؼبء عٛكح أكاء 

 اٌفو٠ك.

13 (Roosmalen,2012:11) 
ٟ٘ اٌؼٛاًِ إٌبرغخ ػٓ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك ٚاٌّزّضٍخ ثّقوعبد 

 اٌفو٠ك ٚللهرٗ ػٍٝ الاٍزّواه ٚهػٝ افواك اٌفو٠ك. 

14 
(Bateman & 

Snell,2013:478) 

ٟ٘ إٌزبئظ اٌّزٌٛلح ػٓ اٌفو٠ك ٚاٌزٟ رٍجٟ ٚرزغبٚى اٌّؼب٠و 

اٌى١ّخ ٚاٌغٛكح , ٚرىْٛ ِقوعبد اٌفو٠ك ِمجٌٛخ ٌلاٍزٙلان كافً 

 ٚفبهط إٌّظّخ. 

15 

(Fransen, 

Weinberger & 

Kirschner,2013:10) 

عٛكح إٌزبئظ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؼب١٠و اٌزٕظ١ّ١خ , ٚرٍج١خ اؽز١بعبد 

 أػؼبء اٌفو٠ك.

16 (Maigatter,2015:33) .ٗاٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ؾمك ثٙب اٌفو٠ك أ٘لاف ٟ٘ 

17 
(Cooke & Hilton, 

2015:3) 
 للهح اٌفو٠ك ػٍٝ رؾم١ك غب٠برٗ ٚا٘لافٗ.

18 
(Khoshtale, 2016: 

1742) 

ٚعٛك ِغّٛػخ ِٓ الأشقبص اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼبً ثشىً ِٕٙغٟ اٚ 

إٌزبئظ اٌّزؾممخ ػٍٝ ِٕظُ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ أْ ٠ؾممٛا ٔزبئظ رفٛق 

 اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ.

19 
(Certo & 

Certo,2016:388) 

اٌفو٠ك اٌمبكه ػٍٝ ر١ٌٛل الافىبه لاثلاػ١خ ٚأغبى لا٘لاف ٚاٌزى١ف 

 ٌٍزغ١و ػٕل اٌؼوٚهح.

21 Daft,2016:630)) 
مٌه اٌفو٠ك اٌنٞ ٠ؾمك إٌزبئظ ٚالاهػبء اٌشقظٟ ٚاٌملهح ػٍٝ 

 اٌزغ١١و ٚاٌزؼٍُ.

21 (Hansen, 2017:4) 
اٌملهح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفو٠ك ٌزؾم١ك اٌغب٠بد أٚ الأ٘لاف إٌّغيح 

 ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ أٚ إٌّظّخ.

 

( ٔلاكاع حهااظلاف طَو١اِ حٌزااخكؼ١ٓ 11ِٚآ هاالاي حلا١الاع ػٍااٝ حٌّفاخ١ُ٘ حٌااٛحٍىس فاٟ حٌـاايٚي )

 رخٌّفخ١ُ٘ حٌّطَٚكش

  ٓهالاي ليٍطاٗ ػٍاٝ ط١ٌٛاي حٌّٕاظؾ ٍوِٚح فٟ حٌٕٔٛحص حٌّزىَس ػٍٝ حْ فخػ١ٍش حٌف٠َك طظؤطٝ ِا

 ٓٛحء وخْ ٍٓؼش حٚ هيِش.

 .فٟ حٌٕٔٛحص حٌلاكمش ٍوِ حٌزخكؼْٛ ػٍٝ حلا٘يحف ر٘ىً ػخَ, حٌظٟ ٠ٔؼٝ حٌف٠َك حٌٝ طلم١مٙخ 

  ٕٝٚ٘خن رخكؼ١ٓ حه٠َٓ ً٘زٛح حٌٝ حرؼي ِٓ ِـَى طلم١اك حلا٘ايحف ٚحٌغخ٠اخص ٚ٘اٟ حٌمايٍس ػٍا

 حٌؼًّ وف٠َك. حلآظَّحٍ رخٌؼًّ ِٚٔظٜٛ حٌَٟخ حٌّظلمك ِٓ 

  ًطّؼً حٌفخػ١ٍش حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ حٌٛٛٛي حٌٝ حلا٘يحف, ر١ّٕخ حهَْٚ حػظزَ٘خ طّؼا

لاايٍس ٠ظّظااغ رٙااخ حٌف٠َااك ػٍااٝ طلم١ااك حلا٘اايحف طظـٔااي ف١ٙااخ حٌمخر١ٍااخص حٌ٘وٜاا١ش ٚحٌّؼَف١ااش 

 ٚحٌظٕظ١ّ١ش لاىحء حٌّٙخَ حٌّوظٍفش حٌظٟ طمغ ػٍٝ ػخطك حٌف٠َك.
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ي أ١لاػٙخ ػٍاٝ حلاىر١اخص حٌٔاخرمش طؼظماي راخْ فخػ١ٍاش حٌف٠َاك ٠ّىآ طؼ٠َفٙاخ ِٚٓ هلا يٍحٓشحِخ حٌ

 ( ليٍس حٌف٠َك ػٍٝ طلم١ك حلا٘يحف ّٟٓ حٌّؼخ١٠َ حٌّليىس ٍٓفخ ٚحٌظٟ ِٓ حؿٍٙخ طُ ط٘ى١ٍٗرخٔٙخ )

 

 : فظبئض فبػ١ٍخ اٌفو٠ك: صبٌضبً 

ِؼخً ر٘ىً ِٕظُ ٠ّٚىٓ حٌفىَس ٍٚحء فخػ١ٍش حٌف٠َك ٟ٘ أْ ِـّٛػش ِٓ حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ 

أْ ٠لممٛح أوؼَ ِّخ ٌٛ وخْ أفَحى حٌف٠َك ٠ؼٍّْٛ رّفَىُ٘. أػزظض حٌيٍحٓش حٌظٟ أؿَح٘خ 

(Azmy,2012:20 ٍٝأْ حٌفخػ١ٍش ًحص ٍٛش رظلم١ك أ٘يحف حٌَّ٘ٚع , ِٚؼخٌّٗ ٚغخ٠خطٗ , ػ )

ىحء حٍطزخ١خً حٌٕلٛ حٌّليى فٟ ِظطٍزخص حٌَّ٘ٚع حٌظٟ كيى٘خ ِخٌه حٌَّ٘ٚع ؛ فٟ ك١ٓ ٠َطز٢ حلأ

ٚػ١مخً رى١ف١ش حٔـخُ حٌّٙخَ ِٓ لزً ِـّٛػش حٌؼًّ ٚف٠َك حٌؼًّ. اً ٠ظُ طم١١ُ أىحء حٌف٠َك ِٓ ك١غ 

 .Kezsbom et alحلإٔظخؿ١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ ػ٠ٛ حٌف٠َك ٚحٌف٠َك وىً. ىٍحٓش أهَٜ أؿَح٘خ )

لٛ حلاطٟ: ( كيىص حٌؼٕخَٛ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طئىٞ اٌٝ أىحء حٌف٠َك حٌٕخؿق ػٍٝ ح54ٌٕ : 1989

أظَٙ رلغ آهَ أْ حٌؼٕخَٛ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طٕظؾ ٔـخف ف٠َك حلأىحء طًّ٘ ِخ ٠ؤطٟ 

(Azmy,2012:21؛) 

 .ٟٔٓطّؼً حٌّّٙش حلآخّ ٌٍؼًّ ر٘ىً ِئ 

 .ٚؿٛى حلاٌظِحَ ٚطزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظَحر٢ ر١ٓ حػ٠خء حٌف٠َك 

 ر٘ىً حٌـّخػٟ. طلم١ك حٌٕظخثؾ ِٓ هلاي ح٠ـخى حٌلٍٛي ػٍٝ حٌّ٘خوً ٚحطوخً حٌمَحٍحص 

 .حٌّٔخءٌش وٛكيس ػًّ ٠ٍَٟٚش 

ػٕي ل١خَ فَق حٌؼًّ رظطز١ك ٌٖ٘ حلأْٓ حلأٍرؼش حٌّ٘خٍ ا١ٌٙخ أػلاٖ, ٓظىْٛ حٌفَق ػخ١ٌش حلأىحء  

ٚٓٛف طلمك فخػ١ٍش حٌف٠َك. ف٠لا" ػٓ ًٌه, طًّ٘ حٌّٔخص ح١ٌِّّس ٌٍفَق حٌفخػٍش )حٌظّخٓه , 

(. ٌٚظلم١ك حلاىحء ٔخؿق Fobiri,2015:42ٚحٌظٛحًٛ( ) ٚحٌظَو١ِ , ٚحٌؼمش , ٚحلاػظّخى حٌّظزخىي ,

, ٠لظخؽ وً ف٠َك اٌٝ حِظلان حلاػظَحف , ٚحٌظَو١ِ , ٚح١ٌٙىً , ٚحٌظٛحًٛ حٌـ١ي ٚحٌظّى١ٓ 

(2113:3Katzenback and Smith, ٠َٚى أىٔخٖ ٍٍٓٔش ر١ٔطش ِٓ حلإؿَحءحص حٌلاُِش )

 (:Covey,1989:171ٌظلم١ك طآٍُ حٌف٠َك ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌفؼخي )

الانفتاح              التداؤب = فريق العمل     الثقة                           الاحترام   



 55..... ......................................................... اٌفظً اٌضبٟٔ : الاؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ

 
 

 

( حٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌوٜخثٚ حٌظٟ طظ١ِّ رٙخ حٌفَق Cleland,2004:338وٌٌه حٗخٍ حٌزخكغ )

فخػ١ٍش حٌفَق, رؤٔٙخ حٌّٛؿٗ  حٌفخػٍش ٚطلي٠يح ىٍٚ حٌم١خىس رٛٛفٙخ ػَٕٜح" كخّٓخ" فٟ فٟ

 ٌلإؿَحءحص حٌلاُِش ٠ٌّخْ ٔـخف حٌف٠َك.

 ( هٜخثٚ حلآخ١ٓش حلاكيٜ ػَ٘ ٌفخػ١ٍش حٌف٠َك12حٌـيٚي ) 

 د
اٌقظبئض 

 الاٍب١ٍخ
 اٌفوق اٌفبػٍخ

 حلأ٘يحف ٚحٟلش ِٚمزٌٛش ِٓ لزً ؿ١ّغ أػ٠خء حٌف٠َك. حلا٘يحف 1

 حٌلخؿش.حٌّٔئ١ٌٚخص ٚحٟلش ٚطغ١١َ كٔذ  حلاىٚحٍ 2

 ٠ظُ اىحٍس حٌَٜحع ر٘ىً ػٍٕٟ ِٚمز١ٌٛش وـِء ك١ٛٞ ِٓ طط٠َٛ حٌف٠َك. حٌَٜحع 3

 ٠ظُ طم١١ُ حٌظؼٍُ ٚحٌيٍّٚ حٌّٔظفخىس حٌظٟ طُ حوظٔخرٙخ ٚطٛػ١مٙخ َٚٔ٘٘خ. حٌظؼٍُ 4

 ٠ٕظَ اٌٝ حٌم١خىس ػٍٝ أٔٙخ ِٔئ١ٌٚش ِ٘ظَوش. ل١خىس 5

 ٠ظُ طم١١ُ ٚطلم١ك حلأىحء ٚحٌَٟخ ٚحٌظطٍٛ.  أىحء 6

 حٌظٛحًٛ ٚحٟق ِٚفظٛف ٢٘ٔٚ. حلاطٜخلاص 7

 ٠ظُ "حهظَحع" ػ١ٍّخص حٌف٠َك ٠ٌّخْ حٌظٛحفك ِغ أ٘يحف حٌف٠َك. حٌؼ١ٍّخص 5

 ٠ٕٚظَ اٌٝ حٌّوخ١َ ػٍٝ أٔٙخ طلي ٚفَٛش. حٌّوخ١َس 3

 حلافَحى 11
ٚحلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش. ٠ٚؼظزَ أػ٠خء ٠ظُ ىِؾ حلأ٘يحف حٌفَى٠ش ِغ أ٘يحف حٌف٠َك 

 حٌف٠َك, أوؼَ ِٓ ِـَى ُِلاء ػًّ ٚأْ طىْٛ حٌٛظ١فش أوؼَ ِٓ ِـَى ٚظ١فش.

 ٠٘ؼَ أػ٠خء حٌف٠َك رخٌمٛس, ك١غ ٠ظُ طمي٠َ ل١ّش ِٔخّ٘ش وً ػ٠ٛ فٟ حٌف٠َك. لٛس 11

Source: Cleland, D. I., 2004. " Field Guide to Project Management", Second 

Edition, John Wiley & Sons, Inc. p.338 

     

 هاثؼبً : ّٔبمط فبػ١ٍخ اٌفو٠ك.

أؿ٠َااض أرلااخع ِزىااَس كااٛي فخػ١ٍااش حٌف٠َااك حرظاايحء" ِاآ ا١ااخٍ ػ١ٍّااش حٌّاايهلاص ٚحٌّوَؿااخص 

(IPO ٚ( ٚحٌظااٟ ٍوااِص ػٍااٝ و١ف١ااش ٍراا٢ ِاايهلاص حٌف٠َااك )ِؼااً حٌّّٙااش , ٚحٌفااَى , ٚحٌوٜااخث

فاٟ ػ١ٍّاش حٌف٠َاك رخطـاخٖ ِوَؿاخص حٌف٠َاك )ِؼاً ٔظاخثؾ ؿاٛىس حٚ حٌف٠َك ٚحٌوٜخثٚ حٌظٕظ١ّ١ش( 

 ,Herre, 2010:13; Mathieuكـُ َٚٓػش حلأىحء ٍٟٚخ حٌِرخثٓ ٚحلاٌظِحَ ٚحٔـخُ حٌّّٙش( )

Maynard, Rapp, & Gilson, 2008:417 .) 

٠ّٚىٓ طؼ٠َف فخػ١ٍش حٌف٠َك رٛٛفٙخ طم١١ُ ٌٕظخثؾ ػًّ حٌف٠َك رخٌٕٔزش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ 

(Salas et al., 2008:541) ٚرخٌٕظَ اٌٝ ِخ ٓزك , ٠ّىآ طٜا١ٕف حٌف٠َاك ػٍاٝ أٔاٗ فخػاً اًح .

ٚٛااً اٌااٝ حٌٙاايف حٌّلاايى فااٟ حلإ١ااخٍ حٌِِٕااٟ حٌّلاايى ِاآ لزااً حلأٗااوخٙ حٌاا٠ٌٓ ل١ّّااٛح ٔظااخثـُٙ 
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(Forsyth,2010:8 ِٚغ ًٌه , فخًح ِخ طُ طم١ا١ُ فخػ١ٍاش حٌف٠َاك فما٢ ِآ ك١اغ حٌٕظاخثؾ حٌّظٌٛايس .)

ػٓ ػًّ حٌف٠َك, فمي طظَٙ حٌٍٜٛس غ١َ ٛل١لش ػٓ أىحء حٌف٠َاك. ٚرخٌظاخٌٟ, لاي طىاْٛ حٌؼٛحِاً 

حٌظٟ حىص اٌٝ طلم١ك ٔظخثؾ فَق ٍحفمظٙخ ػٛحًِ هخٍؿش ػٓ ١ٓطَس حٌفاَق ٓاٛحء وخٔاض ظَف١اش أٚ 

(. لاي Roosmalen,2012:11ظلافاخص َِطزطاش رؼٛحِاً أهاَٜ غ١اَ حٌؼّاً حٌفَلاٟ )ط٠ّٕض حه

٠ّظٍه ف٠َك, ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي , ٛاَحػخص غ١اَ ِلٔاِٛش ٍٟٚاخ أفاَحى ِإوفٞ , ِّاخ ٠ـؼٍٙاُ 

غ١َ ٍحغز١ٓ أٚ غ١َ لخى٠ٍٓ ػٍٝ حٌؼًّ ِؼًخ فٟ حٌّٔظمزً , ٌٚىُٕٙ ِاخ ُحٌاٛح ٠لمماْٛ ٔظاخثؾ وخف١اش 

(Hackman, 1990; Sundstrom, De Meuse, & Futrell, 1990:128 .) 

 

 ( :Hackman,1990ّٔٛمط ) -أ

 ْ حٌف٠َك ٠ىْٛ فخػلاً ػٕيِخ ٠لمك ٠ٚٔظَّ رظطز١ك حٌّؼخ١٠َ حٌؼلاػش حلاط١ش:ا

آ ٠َحؿؼاْٛ ٔظاخثؾ  ٔزبئظ اٌفو٠ك. 1 وِ , ٚحٌظٟ طاُ طؼ٠َفٙاخ ػٍاٝ أٔٙاخ ِؼ١اخٍ أىحء حلافاَحى ِآ لزاً 

حٌِرااخثٓ أٚ ؿاٛىس أٚ ٓااَػش أٚ كـااُ حلاىحء حٌّظلمااك ِاآ لزااً حٌف٠َاك )ػٍااٝ ٓااز١ً حٌّؼااخي , ٍٟااخ 

 حٌف٠َك(.

: طلظخؽ اٌاٝ حٌمايٍس ػٍاٝ حٌزماخء, ٚطؼاَف ػٍاٝ أٓاخّ حٓاظؼيحى حٌف٠َاك ٌٍؼّاً ِؼاخ فاٟ  اٌفوق. 2

 حٌّٔظمزً.

:  ٚطااُ طؼ٠َفااٗ ػٍااٝ أٔااٗ حٗاازخع لاكظ١خؿااخص أػ٠ااخء حٌف٠َااك حٌ٘وٜاا١ش هػتتب ػؼتتٛ اٌفو٠تتك. 3

(Kendall & Salas, 2004; Smith-Jentsch, Johnston & Payne, 1998.)& , 

 .(Cannon-Bowers et al.,1995ّٔٛمط ) -ة 

٠ؼااي ٘ااٌح حٌّٕااًٛؽ حٌوٜااخثٚ حٌظٕظ١ّ١ااش ٚحٌٟٛااؼ١ش ِّٙااش لأىحء حٌف٠َااك وىااً. اً ط٘اا١َ اٌااٝ أْ 

هٜااخثٚ حٌّّٙااش ٚحٌؼّااً طٔااخػي ػٍااٝ طلي٠ااي وفااخءحص حلأفااَحى ٚحٌـّخػااخص حٌظااٟ طاائػَ ػٍااٝ أىحء 

ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ح٠ٌٛء ػٍٝ أ١ّ٘ش وفخءحص حٌف٠َاك ٚحٌّٙاخَ فاٟ طاي٠ٍذ حٌف٠َاك ٚأىحثاٗ حٌف٠َك. ٢ٍٔ٠ 

 (.11ٚوّخ ِٟٛق فٟ حٌ٘ىً )

  



 57..... ......................................................... اٌفظً اٌضبٟٔ : الاؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Cannon-Bowers et al.,1995 ) ( ًّٔٛؽ فخػ١ٍش حٌف٠َك ٌـ 11ـخٌ٘ىً )   

Cannon-Bowers, J., Tannenbaum, S., Salas, E., and Volpe, C. (1995). "Defining 

competencies and establishing team training requirements." Team effectiveness and 

decision making in organizations, R. Guzzo and E. Salas Associates, Jossey-Bass 

Publishers, San Francisco. 

 

 ( اٌّطٛه.Hackman, 2002ّٔٛمط ) -ط

وّخ ٠ؼاي طم١ا١ُ أىحء حٌف٠َاك أٚ فخػ١ٍاش حٌف٠َاك طلاي٠خً , ِآ هالاي ػايَ ٚؿاٛى اؿخراخص ٛال١لش أٚ 

(  فخػ١ٍش حٌف٠َك Hackmanهخ١جش ٚحٟلش روٜٛٙ ٌ٘ح حٌّٟٛٛع, ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي طٕخٚي )

ْ ِٓ ػلاػش أؿاِحء: ) ّٛ حٌف٠َاك وٛكايس ( كخٌاش 2( حٌٕاخطؾ حٌّظلمماش ِآ لزاً حٌف٠َاك, )1رٛٛفٙخ ِى

( أػاَ ػّاً حٌف٠َاك ػٍاٝ 3أىحء ف٠لا" ػٓ حكظّاخي حٓاظَّحٍ حٌف٠َاك فاٟ حٌؼّاً وف٠َاك ٚحكاي ٚ )

(. اً حْ ِؼخ١٠َ ٔظخثؾ حٌف٠َاك لا طّؼاً Hackman,1987:323;Hackman,2000:23حلأفَحى )

ا ًٛ اخ أٗوخ ًّ ح لأْ واً ف٠َاك ٠وايَ ىحث ًَ خ ِؼ١خٍحً ل١خٓا١خً ِٟٛاٛػ١خً ٛاخٌق ٌـ١ّاغ أٔاٛحع حٌفاَق. ٔظا

ص التنظٌمٌة والظرفٌةئالخصا  

 م المكافأتـــــنظ                         عدم التأكد البٌئً                                             

        المتابعة الاشرافٌة                              الموارد المتوفرة                                                 
              

 خصاص المهمة

. تنظيم المهمة 

.نوع المهمة 

.تعقيد المهمة 

 مقدرات مهمة الفرد

.المهمة 

.الدوافع 

.التوجهات 

 خصاص العمل

.هيكل العمل 

.قيم العمل 

 الاتصالات

 والهيكل

 مقدرات الفرٌق

.مهارات فريق العمل 

.معرفة الفريق 

.توجهات الفريق 

 فاعلٌة الفرٌق
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ِليى٠ٓ ٠لٍْٜٛ ػٍٝ حٌّٕظؾ فٟ حٌٕٙخ٠ش , ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕزغٟ ػ١ٍُٙ ػٍٝ حلألً طٍز١اش طٛلؼاخطُٙ. ِٚآ 

ػُ , طؼظّي ِماخ١٠ْ فخػ١ٍاش حٌف٠َاك ػٍاٝ ٘ائلاء حلأٗاوخٙ ٠ّٚىآ حػظزخٍ٘اخ ًحص أ١ّ٘اش ٌٍّّٙاش , 

ػٕايِخ  ٚ٘ٛ أكي حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ حٌّؼٕٝ حٌظطزمٟ حٌٌٞ ٠ائىٞ اٌاٝ ٠ُاخىس كاخفِ حٌؼّاً حٌايحهٍٟ

( . واٌٌه طظ٠آّ فخػ١ٍاش حٌف٠َاك أ٠ً٠اخ ٠Hackman & Oldham, 1974:10ىاْٛ ِٛؿاٛى )

حٌط٠َمش حٌظٟ ٠لمك رٙخ حٌف٠َك أ٘يحفٗ. ١ٌْ فم٢ ُ٘ رلخؿش حٌٝ ح١ّ٘اش حٌف٠َاك, ٌٚىآ أ٠٠اخ كخؿاش 

أػ٠خء حٌف٠َك رخػظزخٍُ٘ حفَحىح رلخؿش  أوؼَ حٌاٝ حٌ٘اؼٍٛ رخٌَٟاخ حوؼاَ ِآ حكٔخٓاُٙ رخلاكزاخ١ 

(Hackman,1987:323 ٌٚ٘ح ٠ؼٕاٟ أْ حٌؼّاً حٌـّاخػٟ ٠ؼّاً ػٍاٝ طٛٓا١غ ِؼاخٍف حٌـ١ّاغ .)

ِٚٙاااااااخٍحطُٙ , ٠ّٚىّااااااآ حٌ٘اااااااؼٍٛ رخلأظّاااااااخء ٚطٍز١اااااااش حكظ١خؿاااااااخص حٌؼلالاااااااخص حٌ٘وٜااااااا١ش 

(Hackman,2002:29( ٚلي طٕخٚي .)Hackman, 2002:ٟحرؼخى فخػ١ٍش حٌف٠َك رخلاط ) 

ٌي٠ااٗ ح١ٌّااِحص حلاط١ااش: ِّٙااش حٌف٠َااك , ٚكاايٚى : ٠٘اا١َ حٌااٝ حٌف٠َااك حٌلم١مااٟ ٚالؼ١تتخ اٌفو٠تتك ( 1

 ٚحٟلش , ٚحٓظمَحٍ حٌؼ٠ٛ٠ش هلاي فظَس ١ُِٕش ِليىس , ٚأه١َح , ٍٓطش ِليىس رٟٛٛف.

: ط٘ااااا١َ حٌاااااٝ طلي٠اااااي حلأ٘ااااايحف ٚحٌغخ٠اااااخص رط٠َماااااش ِوظٜاااااش ِٚمٕؼاااااش  رٛع١تتتتتٗ اٌفو٠تتتتتك( 2

(Hackman,2002:63 ٕ٘خن ػلاع ّٓخص لإػيحى حٌظٛؿ١ٗ, وً ِٕٙخ ٠ويَ ٚظ١فش .)( :1ِوظٍفش )

( أغاَحٝ ٚحٟالش 2طليٞ ح٘يحف حٌف٠َك حٌظٟ طّظخُ رخٌٜؼٛرش , ِّخ ٠ؼُِ ِٓ ىحفؼ١ش حٌف٠َاك. )

( حلا٘يحف حٌلاكمش طؼّاً ػٍاٝ طؼ٠ِاِ حلآاظويحَ 3حٌظٛؿ١ٗ ٍٚر٢ حٓظَحط١ـ١ش حلأىحء رٌٙح حٌٙيف. )

 (.Hackman,          72حٌىخًِ ٌٍّؼَفش ٚحٌّٙخٍس )

حٌ٘ا١َ حلأٓخٓاٟ حٌؼخٌاغ ػٍاٝ أ١ّ٘اش حطواخً حٌماَحٍحص حٌّٕخٓازش ر٘اؤْ  ٠ئواي :اٌج١ٕتخ اٌزّى١ٕ١تخ( 3

حٌّاايٜ ٚحٌ٘ااىً حٌٜاال١ل١ٓ ١ٌٙىااً حٌف٠َااك ٠ٕٜٚااق " رااخٌظف٠َك راا١ٓ حٌلىّااش ٚحٌٔااّخص ح١ٌٙى١ٍااش 

( ٠ّىاآ أْ ٠اائىٞ وااً ِاآ ح١ٌٙى١ٍااش Hackman, 2002: 95حلآخٓاا١ش ٚغ١ااَ ح٠ٌاا٠ٍَٚش " )

ْ ف٠َمخً كم١م١خً ٌٚي٠ٗ حطـاخٖ ِمٕاغ. ِآ أؿاً طاٛف١َ حٌّف١َش ٚح٠ٌؼ١فش اٌٝ فً٘ حٌف٠َك, كظٝ ٌٛ وخ

( حٌمٛحػااي 2( طٜاا١ُّ ػّااً حٌف٠َااك )ِّٙااش حٌف٠َااك( , )١٘1ى١ٍااش طّى١ٕ١ااش ِاآ حٌّٙااُ حٌؼٕخ٠ااش رــااـ )

 ( طى٠ٛٓ حٌف٠َك.3حلأٓخ١ٓش ٌٍٍٔٛن ٚ )

( ح١ٌٔخق حٌظٕظ١ّٟ حٌيحػُ ٌف٠َك ٠Hackman,2002:133ٜف ) :( ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ اٌلاػُ 4

ٕلااٛ حلاطااٟ: "اًح وااخْ ف٠َااك حٌؼّااً حٌّٜااُّ ر٘ااىً ؿ١ااي ٠٘اازٗ حٌٕزظااٗ حٌٜااغ١َس , فخٌٔاا١خق ػٍااٝ حٌ

حٌظٕظ١ّااٟ ٘ااٛ حٌظَرااش حٌظااٟ ٠ااظُ ٍُحػظٙااخ ف١ٙااخ , ٚحٌز١جااش حٌظااٟ طااٛفَ حٌؼٕخٛااَ حٌغٌحث١ااش حٌلاُِااش 

ٌٍِحػظٙخ. ٚٚرخٌظخٌٟ طلًّ حٌؼَّس ". حٌَٚحفغ حٌظٕظ١ّ١ش ٌظؼ٠ِِ فؼخ١ٌش حٌف٠َاك ٘اٟ ٔظاخَ حٌّىخفاآص 

 ظخَ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ.ٚٔ
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( ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ حلآظزخلٟ رغٞ حٌٕظَ ٠Hackman,2002ئوي ) :( رٛفو فجوح رله٠ج١خ5

ػّٓ ٠ؼط١ٗ , ٠ٚؼًّ وؤىحِش ٚلخث١ش ٠ّٚىٓ أْ ٠ـؼً حٌف٠َك ػٍٝ ىٍح٠اش رّ٘اخوً هط١اَس أٚ كظاٝ 

أػ٠خء حٌف٠َك ١ٛحي ػ١ٍّاش ط٠ِٚي ف٠َك رّٛحٍى ِف١يس. وّخ ٠ٜف حٌظي٠ٍذ رؤٔٗ طفخػً ِزخَٗ ِغ 

حٌؼّااً ٠ٚؼااُِ حٌظؼخِااً ِااغ ػ١ٍّااخص حٌف٠َااك. و١ااف ٠ااظُ طمااي٠ُ حٌظااي٠ٍذ حلآااظزخلٟ ٌف٠َااك ٠ّىاآ 

( ِآ 2( ِٓ هلاي حؿظّخع  لزً حلأطلالش ٌظٕف١ٌ ِّٙش حٌف٠َك , )1ط١ٟٛلش ِٓ لزً ػلاػش أِؼٍش: )

هلاي اػخٍس حلأٓاجٍش حٌظاٟ  ( 3ِٓهلاي طمي٠ُ ِلاكظخص كٛي و١ف١ش طؼخًِ حٌف٠َك ِغ حٌّ٘خوً , ٚ)

(. ٠ٚٔا٢ٍ ٘اٌح Hackman,2002:167طظٔزذ فٟ طؤػَ أػ٠خء حٌف٠َك فٟ ػ١ٍّاش ٛإغ حٌماَحٍ )

 (.11حًٌّٕٛؽ ح٠ٌٛء ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌّظلممش ٚهٜخثٚ حٌف٠َك ٚوّخ ِٟٛق فٟ حٌ٘ىً )

 

 (Hackman,2002( اثؼبك فبػ١ٍخ اٌفو٠ك ثٕبءا ػٍٝ ٚعٙخ ٔظو ) 11اٌشىً ) 

 اػلاك اٌجبؽضخاٌّظله : 

٘اٟ ٚظ١فاش ِ٘اظَوش ٌؼلاػاش ِؼاخ١٠َ  ِؼتب١٠و ػ١ٍّتخ فبػ١ٍتخ اٌفو٠تك حٌٝ Hackman وٌٌه حٗخٍ 

ػ١ٍّش ٚحٌظٟ ٠ـذ أْ طظَٙ ر٘ىً ١ز١ؼٟ ٚطظؤػَ رخلارؼخى حٌؤّش ٌفخػ١ٍش حٌف٠َك )ف٠َاك كم١ماٟ , 

٘اٌٖ حٌّؼاخ١٠َ ٚطٛؿ١ٗ حٌف٠َك , ٚر١ٕش طّى١ٕ١ش , ٚٓا١خق حٌظٕظ١ّاٟ ىحػاُ , ٚطاٛفَ هزاَس طي٠ٍز١اش( ٚ

 (. (Hackman,1987:324 حٌؼ١ٍّش ٟ٘

 * ِٔظٜٛ حٌـٙي حٌّزٌٚي  ِٓ  لزً وً ػ٠ٛ ف٠َك ٚ٘ٛ ػٍٝ حٓظؼيحى ٌظٕف١ٌ حٌّّٙش. 

 * ِميحٍ حٌّؼَفش ٚحٌّٙخٍحص حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حلأػ٠خء ٌظٕف١ٌ ِّٙش حٌف٠َك. 

 . * ِيٜ ِلاءِش آظَحط١ـ١خص حلأىحء حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حٌف٠َك ٌظلم١ك أ٘يحفٗ 
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 ( Pramlal,2004ّٔٛمط ) -ك

فٟ ىٍحٓظٙخ, حٌظؤوي ِٓ طؤػ١َ طّخٓه حٌف٠َك ػٍٝ فخػ١ٍظٗ فاٟ ىٚحثاَ حٌ٘ا١َش فاٟ حٌفٍزا١ٓ, كايىص  

Pramlal :ٟ٘ٚ ػيى ِٓ حلارؼخى ٌفخػ١ٍش حٌف٠َك 

: ٠ظ٠ّٓ ًٌه ِؼَفش ِخ اًح واخْ ؿ١ّاغ أػ٠اخء حٌف٠َاك ٠٘اخٍوْٛ رؾل٠ل الأ٘لاف ٚفّٙٙب .1

 اًح وخْ ٕ٘خن فُٙ ٚحٟق ِٓ لزً حٌـ١ّغ كٛي أ٘يحف حٌف٠َك. فٟ ٟٚغ أ٘يحف حٌف٠َك ِٚخ

أٞ طلي٠ي ِيٜ حٌّ٘خٍوش حٌّظٔخ٠ٚش فٟ حٌف٠َك ٚطلي٠ي ِخ  : ِلٜ ِشبهوخ أػؼبء اٌفو٠ك .2

 اًح وخْ ٠ظُ حٌظؼخًِ ِغ ؿ١ّغ أػ٠خء حٌف٠َك رخٌظٔخٚٞ.

ُٙ :  أٞ طلي٠ي ِخ اًح وخْ أػ٠خء حٌف٠َاك ٠ظٛحٛاٍْٛ رٜاَحكش ٚأِخٔاش ِاغ رؼ٠ااٌزٛاطً .3

 حٌزؼٞ ٚف١ّخ اًح وخْ حٌظٛحًٛ حٌـ١ي ٘ٛ حٌٔخثي فٟ ؿ١ّغ حلأٚلخص.

٠ليى ٌ٘ح ِخ اًح وخْ أػ٠خء حٌف٠َك َِو٠ِّٓ ٚٔ٘ط١ٓ ٚلاخى٠ٍٓ ػٍاٝ طزاخىي  :ع١ً الأفىبه .4

 لأفىخٍ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ.

 طلي٠ي و١ف١ش اىحٍس حٌَٜحع فٟ حٌف٠َك.أٞ    ئكاهح اٌظواع: .5

ًح وخٔاض حٌؼلالاخص حٌ٘وٜا١ش ؿ١ايس ِٚٛؿاٛىس را١ٓ حٞ طلي٠اي ِاخ ا :اٌؼلالبد ث١ٓ الاػؼبء .6

 أػ٠خء حٌف٠َك.

طلي٠ااي حٌؼمزااخص حٌظااٟ طٛحؿٙٙااخ حٌفااَق ٚحلاؿااَحءحص حٌظااٟ ٠ّىاآ ٌٍف٠َااك حطوخً٘ااخ  :اٌؼمجتتبد .7

 ٌٍظغٍذ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌؼمزخص. 

 ( .12( رخٌ٘ىً ) ٠ٚPramlal,2004:104ّىٓ طٟٛق حرؼخى فخػ١ٍش حٌف٠َك ي  )

 

 

 

 

 

 

 

 (Pramlal,2004( حرؼخى فخػ١ٍش حٌف٠َك رٕخءح ػٍٝ ٚؿٙش ٔظَ ) 12حٌ٘ىً ) 

 حٌّٜيٍ : حػيحى حٌزخكؼش             
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 (. Cantu,2007ّٔٛمط ) -٘ـ

( ػٍااااٝ طم١اااا١ُ حٌوٜااااخثٚ حٌٕفٔاااا١ش  ٌٍف٠َااااك. ٚلااااي طااااُ ططاااا٠َٛ طم١اااا١ُ Cantu,2007ٍوااااِ)  

ٌظلي٠اااي فخػ١ٍاااش ف٠َاااك حٌؼّاااً وؤٓاااخّ ٌظماااي٠ُ حٌظغ٠ٌاااش حٌَحؿؼاااش حٌظ٠ّٕٛاااش ٌفاااَق حٌؼّاااً. ٚلاااي 

 ( : Cantu,2007:44ط٠ّٕض أىحس حٌظم١ُ حٌّمظَكش ٓظش حرؼخى ٟٚ٘)

 )أ( حٌؼًّ حٌـّخػٟ 

 )د( أطوخً حٌمَحٍ  

 )ص( ىػُ حٌم١خىس 

 مش ٚحلاكظَحَ )ع( حٌؼ

 )ف( حٌظمي٠َ ٚحٌّىخفآص 

 )م( حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌِرخثٓ. 

  

 (.Omar & Ahmad,2014ّٔٛمط ) -ٚ

( فمااي طٕخٌٚااض ىٍحٓااظّٙخ طااؤػ١َ ػلاػااش ػٛحِااً Omar & Ahmad,2014:13حِااخ حٌزخكؼااخْ )

ٌٍّاايهلاص, ِٕٚااخم ف٠َااك , ٚحٌؼّااً حٌِحثااي , ٚل١ااخىس حٌف٠َااك , ػٍااٝ فخػ١ٍااش ف٠َااك ِ٘ااَٚع حٌزلااغ 

خ ربٔظخؿ١ش حٌٍّٕ٘ٛحص, ٍٟٚخ أػ٠خء حٌف٠َك, ٚحٌٛظ١فش ٚحلإكزخ١. رلؼض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أ٠٠اخ  ًٓ ل١خ

ِآ أػ٠اخء ١٘جاش  232طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌٛٓا٢١ ِآ حٌؼ١ٍّاش حٌّظّؼٍاش راخٌظِحَ حٌف٠َاك. ٗاٍّض حٌؼ١ٕاش 

 حٌظااي٠ٍْ فااٟ أٍرااغ ؿخِؼااخص رلؼ١ااش فااٟ ِخ٠ِ١ٌااخ. اً ط٘اا١َ حلأظخؿ١ااش حٌااٝ وٛٔٙااخ ِم١ااخّ حلظٜااخىٞ

ٌٍىفخءس ٠ٍوٚ ِخ ٠ظُ أظخؿٗ رخٌٕٔازش ٌٍّاٛحٍى حٌّٔاظويِش لإٔظخؿاٗ. حِاخ ٍٟاخ حػ٠اخء حٌف٠َاك فخٔاٗ 

٠يي ػٍٝ ٍٟاخ أػ٠اخء حٌف٠َاك ػآ ِٛحلاف حلأػ٠اخء طـاخٖ ٚكايس ػٍّٙاُ ٚحٓاظؼيحىُ٘ ٌّٛحٛاٍش 

 حٌؼًّ ِؼًخ رٍَّٚ حٌٛلض. حِخ حٌزؼي حٌؼخٌغ طّؼً رـ حلاكزخ١ حٌاٛظ١فٟ, اً حْ حٌؼّاً فاٟ ف٠َاك ٠ّىآ

أْ ٠ىْٛ ِلزطخً , أً ٠ظطٍذ ِٓ حٌف٠َك حٌؼًّ ِؼًخ ٚحطوخً اؿَحءحص ٚلَحٍحص ؿّخػ١ش , ٚحٌظاٟ لاي 

(. Omar & Ahmad,2014:13لا ٠ّىٓ طلم١مٙخ رٌٔٙٛش رٔزذ حٌِٕحػخص ر١ٓ أػ٠خء حٌف٠َك )

٠ّىٓ طؼ٠َف حلإكزخ١ ػٍٝ أٔٗ طيحهً ِغ ٘يف حٌظل١ًٜ أٚ ٔ٘خ١ ِٛؿاٗ ٔلاٛ حٌٙايف ٚلاي ٠ٔازذ 

ٓظَّحٍ رخلأ٘يحف, ٠ٚؼظزَ ٗىلاً ِٓ أٗىخي ح٠ٌغ٢ حٌٕفٟٔ ِٚ٘اخرٗ ٌلاكٔاخّ رخلإؿٙاخى. ِخٔؼخ ٌلا
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( فمي طٕخٚي حلارؼخى حلاط١ش: ط١ُّٜ حٌؼ١ٍّش , طى٠ٛٓ حٌؼّاً , 345, ٙ 2111حِخ حٌزخكغ )ؿلاد, 

 حٌؼٛحًِ حٌّل١طش رخٌؼًّ , حٌؼ١ٍّش رٛٛفٙخ حرؼخىحً ٌفخػ١ٍش حٌف٠َك.

 (.Wagemann et al.,2005ّٔٛمط ) -ى

, (Wagemann et al.,2005)( ُِٚلاإٖ حًٌّٕٛؽ حٌٕٙخثHackmanٟ, َٔ٘ ) 2115فٟ ػخَ 

حٌ٘خٍِش فٟ وظخرٗ "حٌفَق حٌَحثيس":. وّخ ٠ظز١ٓ ِٓ  Hackman ١٘٠َ حٌّئٌف اٌٝ ٔظَس ًّٔٛؽ

(, اً ٠ظىْٛ ًّٔٛؽ فخػ١ٍش حٌف٠َك ِٓ ػلاػش ِظغ١َحص أٓخ١ٓش ٟٚ٘: ط٘ى١ً ف٠َك 13حٌ٘ىً )

كم١مٟ , ٚاػطخء حٌف٠َك حطـخ٘خً ِمٕؼًخ ٚر١ٕش طّى١ٕ١ش. ف٠لا ػٓ, ١ٓخق طٕظ١ّٟ ىحػُ ٚطٛحفَ هزَس 

ٌٖ٘ حٌلخلاص حلأٓخ١ٓش. اً حْ ؿ١ّغ حٌلخلاص حٌؤّش  طي٠ٍز١ش طٔخػي حٌف٠َك ػٍٝ حلآظفخىس ِٓ

طئػَ ػٍٝ فخػ١ٍش حٌف٠َك وىً. ف٠لا" ػٓ ًٌه , ٠مَٛ حًٌّٕٛؽ رظم١١ُ ِؼخ١٠َ ػ١ٍّش ِليىس. ِٚغ 

ًٌه, فبْ حًٌّٕٛؽ ١ٌْ ًّٔٛؿًخ ِيهلاص _ ػ١ٍّخص _ ِوَؿخص ٚلا ١٘٠َ اٌٝ أ٠ش كخلاص ٓزز١ش. 

 Wagemannؤػ١َ ٌٙخ , فٟٙ غ١َ ِيٍؿش فٟ حًٌّٕٛؽ )ٚلا طفظَٝ أٞ ٔٛع ِٓ ِؼخ١٠َ ػ١ٍّش حٌظ

et al.,2005:375 (. ١ٓظُ ٚٛف ؿ١ّغ حٌـٛحٔذ )حٌلخلاص( حٌؤّش ِٚؼخ١٠َ حٌؼ١ٍّش ٚفخػ١ٍش

 .حٌظخٌٟرخٌظف١ًٜ فٟ حٌ٘ىً  -حٌف٠َك 

  



 63..... ......................................................... اٌفظً اٌضبٟٔ : الاؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Wagemann et al.,2005) ( اثؼبك فبػ١ٍخ اٌفو٠ك ثٕبءا ػٍٝ ٚعٙخ ٔظو 13اٌشىً )    

.Source: Wagemann, R., Hackman, R. J., & Lehman, E. (2005). Team 

Diagnostic Survey: Development of an Instrument. The Journal of Applied 

Behavioral Science, 41(4), 373–398. doi:10.1177/0021886305281984. 

 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽضخ

 

 (Khoshtale & Adeli,2016ّٔٛمط ) -ى

( فماي ٍواِٚح ػٍاٝ  Khoshtale & Adeli,2016: 1749; Azmy,2012:59حِخ حٌزاخكؼْٛ )

 حرؼخى حهَٜ طظؼٍك رفخػ١ٍش حٌف٠َك ٠ّٚىٓ طلي٠ي٘خ رخلاطٟ :

: ٠ـاذ أْ ٠لايى حٌف٠َاك ٠ٚظفاك ر٘اىً ؿّاخػٟ ػٍاٝ أ٘ايحف حٌف٠َاك  ٚا٘لاف اٌفو٠تكغب٠بد .  1

حٌّ٘ظَن ٚحٌّ٘خ٠ٍغ حٌظٟ طٛفَ حٌغَٝ ٚحٌظَو١ِ ٚحٌظٛؿ١ٗ. ِآ حٌّٙاُ أْ طىاْٛ حلأ٘ايحف ِلايىس 

 ٚلخرٍش ٌٍم١خّ ٠ّٚىٓ طلم١مٙخ ًٚحص ٍٛش ِٚٛؿٙش ١ُِٕخً. 

ِـّٛػخص حٌؼًّ ٠ًّ٘ حٌظ١١ِّ ر١ٓ حلأىٚحٍ : ىٍؿش ٚٔٛع حلاػظّخى حٌّظزخىي فٟ ل١بكح اٌفو٠ك. 2  

, ٚط٠ُٛغ حٌّٙخٍحص ٚحٌّٛحٍى , ٚحٌط٠َمش حٌظٟ ٠ظُ طلي٠ي حلأ٘يحف ٚطلم١مٙاخ , ٚحٌط٠َماش حٌظاٟ ٠اظُ 

 توافر خبرة تدرٌبٌـــــة

من قبل قائد الفريق  -  
من قبل الزملاء.  -  

 البنٌة التمكٌنٌة

تصميم الميمة.  -  
 تشكيل فريق. - 

.الفريق معايير  -  

 فرٌق حقٌقً

حدود  -  

المتبادل الاعتماد  -  

المزيد -  

 إتجاه مقنع
 وضوح -
 التحدي -
 التبعية -

 السٌاق التنظٌمً الداعم

المكافآت نظام  -  

التعليم نظام -   

معلومات نظام -   

المادية الموارد -  

 فاعلٌة الفرٌق
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ِىخفؤس حلأىحء ٍٚىٚى حٌفؼً . طمغ ػٍاٝ ػاخطك لخثاي حٌف٠َاك ِٔائ١ٌٚش طٛؿ١اٗ حٌف٠َاك ٌظلم١اك أ٘ايحف 

خي لأػ٠ااخء حٌف٠َااك فٙااُ أ٘اايحف حٌّ٘ااَٚع ر٘ااىً ِلاايىس ٌٍّ٘ااَٚع. ٠ٕزغااٟ أْ ٠٠اآّ حٌمخثااي حٌفؼاا

ٚحٟق ِٚ٘خٍوش حٌظِحِٗ رظلم١مٙخ. ػٍٝ حٌمخثي أْ ٠ٔاخػي واً فاَى فاٟ حٌف٠َاك ػٍاٝ طلم١اك أف٠اً 

 أىحء ٌٗ.

: ػ١ٍّش ى٠ٕخ١ِى١ش طٕؼىْ فٟ ١ِاً حٌّـّٛػاش اٌاٝ حٌظّٔاه ِؼاخً ٚطزماٝ ِٛكايس  رفبػً اٌفو٠ك. 3 

ٚٛاافٗ حٓااظٕخىًح اٌااٝ ٔااٛع حٌف٠َااك ٚح١ٌٙىااً ٚحلأٌفااش فااٟ حٌٔااؼٟ ٌظلم١ااك حلأ٘اايحف ٚحٌغخ٠ااخص. ٠ّىاآ 

 ٚحٌٕٔيحص , رخلإٟخفش اٌٝ ِيٜ ٔـخف حٌف٠َك فٟ اىحٍس حٌَٜحع.

: ىٍؿش ٚٔاٛع حلاػظّاخى حٌّظزاخىي فاٟ ِـّٛػاخص حٌؼّاً ٠ٕزاغ ِآ  اكٚاه َِٚإ١ٌٚبد اٌفو٠ك. 4 

ٚحٌط٠َمش حٌظٟ ٠ظُ  ػيس    ِٜخىٍ رّخ فٟ ًٌه حٌظ١١ِّ ر١ٓ حلأىٚحٍ , ٚط٠ُٛغ حٌّٙخٍحص ٚحٌّٛحٍى ,

 رٙخ طلي٠ي حلأ٘يحف ٚطلم١مٙخ.

: ٠ٍٜٛ حٌؼمش ولخٌش ٔف١ٔش , طٕطٛٞ ػٍٝ حٌظٛلؼخص ٚحٌّ٘اخػَ حٌظاٟ طائىٞ اٌاٝ  اٌضمخ ٚاٌم١ُ. 5  

أكىخَ كٛي ِٜيحل١ش ح٢ه٠َٓ, ٚرٛٛفٙخ ٍٓٛن حهظ١خٍ ػملأٟ أٚ حٍطزخ١ٟ ٠٠اغ ٘اٌٖ حٌظٛلؼاخص 

٠َاك حٌظاٟ طاُ طط٠َٛ٘اخ فاٟ ط٘اى١ً حٌؼمخفاش حٌؼخِاش ٚحٌّ٘خػَ فٟ أػّاخي ٍِلٛظاش. ٓظٔاخػي لا١ُ حٌف

 ٌٍف٠َك.

: ِ٘خٍوش حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ حػ١ٕٓ أٚ أوؼَ ِٓ حلأفَحى أٚ حٌّـّٛػخص ٌٍٛٛٛي  رٛاطً اٌفو٠ك. 6  

 اٌٝ فُٙ ِ٘ظَن. ِٓ حٌُّٙ أْ طىْٛ حٌّؼٍِٛخص أٚ حلأفىخٍ حٌٍَّٓش ِفِٙٛش.

  &  Khoshtaleؿٙاش ٔظاَ واً ِآ )٠ٟٚٛاق حٌ٘اىً حىٔاخٖ حرؼاخى فخػ١ٍاش حٌف٠َاك رٕاخءح ػٍاٝ ٚ

Adeli, 2016: 1749 ; Azmy,2012: 59) 

 

 ; Khoshtale&Adeli, 2016( حرؼخى فخػ١ٍش حٌف٠َك رٕخءح ػٍٝ ٚؿٙش ٔظَ )14حٌ٘ىً )

Azmy,2012: ) 

 حٌّٜيٍ : حػيحى حٌزخكؼش.
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 (.Bang & Midelfart, 2012ّٔٛمط ) -ػ

 ,Bang & Midelfartىٍحٓش وً ِٓ )( فمي حٗخٍ حٌٝ Hansen,2017:7حِخ حٌزخكغ ) 

 ( فٟ طلي٠ي حرؼخى ىٍحٓظٗ ٚحٌظٟ طٕخٌٚض حلارؼخى حلاط١ش :2012

. ٚطّؼً حٌّؼ١خٍ حلأٚي رٛٛفٙخ ل١ّش ٠ِخفش ٌٍّٕظّاش, ٚطٕزؼاك ِآ . اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّإٍَخ1 

يْٚ ِآ ٔظخثؾ حٌف٠َك, ٠ٚظُ طلي٠ي٘خ ػٕيِخ طفٟ ٔظخثؾ حٌف٠َك أٚ طفاٛق طٛلؼاخص أٌٚجاه حٌا٠ٌٓ ٠ٔاظف١

حٌٕظخثؾ )أٞ حٌمَحٍحص(, ٚطئػَ ػٍٝ أىحء حٌّئٓٔش. ٚطٕمُٔ حٌم١ّش ح٠ٌّخفش ٌٍّٕظّش اٌٝ ػلاػش أرؼخى 

 فَػ١ش, ٟٚ٘ ٔظخثؾ حٌّٙخَ ٚؿٛىس حٌمَحٍ ٚطٕف١ٌ حٌمَحٍ.

ٚطّؼً حٌّؼ١خٍ حٌؼاخٟٔ, رخػظزخٍ٘اخ ل١ّاش ٠ِاخفش ٌؼ٠اٛ حٌف٠َاك, ٠ٚٙاظُ  .اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍفوك. 2

ح,  ًٛ رَفخٖ حٌفَى ّٖٚٔٛ. رخهظٜخٍ, اًح وخْ أػ٠خء حٌف٠َك ٓؼيحء ِٚظل١ّٔٓ ٠ِٚىحىْٚ ططٍٛحً ّٚٔ

خ ٌفخػ١ٍش حٌف٠َك. ًٓ  ٚحوظٔزٛح حٌّؼَفش وٕظ١ـش ٌىُٛٔٙ ؿِءًح ِٓ حٌف٠َك, ف١ّىٓ حػظزخٍ ًٌه ل١خ

٠ٜف حٌّؼ١خٍ حٌؼخٌغ  حٌم١ّش ح٠ٌّخفش ٌٍف٠َك, حٞ ٛالاك١ش حٌف٠َاك,  .ٌٍفو٠ك اٌم١ّخ اٌّؼبفخ. 3

ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ٍإ٠ظٙخ ِٓ هلاي أػ٠خء حٌف٠َك ح٠ٌٌٓ ٠٘ؼَْٚ رّٔظ٠ٛخص ؿ١ايس ِآ حٌظؼاخْٚ. ٠ُٕظاَ 

ح ٌٍٕظخثؾ ؿٕزخً اٌٝ ؿٕذ ِغ حٌزؼي٠ٓ حٌّؼ١َٟٚٓ ٓخرمخً. ًٍ  اٌٝ ٌ٘ح طم١ٍي٠خً رٛٛفٗ ِؼ١خ

 ,Bang & Midelfartؼاااخى فخػ١ٍاااش حٌف٠َاااك ِااآ ٚؿٙاااش ٔظاااَ )ٚحٌ٘اااىً حىٔاااخٖ ٠ّؼاااً حر

2012 . ) 

 

 ( .Bang & Midelfart, 2012( حرؼخى فخػ١ٍش حٌف٠َك رٕخءح ػٍٝ ٚؿٙش ٔظَ ) 15حٌ٘ىً ) 

 حٌّٜيٍ : حػيحى حٌزخكؼش
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( Pearce & Sims,2002:194حِااخ ىٍحٓااظٕخ فمااي طٕخٌٚااض حلارؼااخى حٌظااٟ حٗااخٍ ح١ٌٙااخ وااً ِاآ )

 رؼخى فَػ١ش ٌم١خّ فخػ١ٍش حٌف٠َك ٟٚ٘:ٍٚوِص ػٍٝ ٓزؼش ح

حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠لممٙخ حٌف٠َك. حٚ ٟ٘ حٌٕظاخثؾ حٌّزخٗاَس حٌّظٌٛايس ػآ طل٠ٛاً . فخػ١ٍش حٌّوَؿخص : 1

(. ٠ٚ٘ااا١َ حٌاااٝ وٛٔاااٗ ٠ّؼاااً ٔٔااازش حٌٕظاااخثؾ Forsund,2017,2حٌّاااٛحٍى حٌّوظٍفاااش حٌاااٝ حٌٕظاااخثؾ )

 Mihaiu, Opreana, & Cristescu,2010:136حٌّٔظلٍٜش حٌاٝ حٌٕٔازش حٌّزَؿاش ٌظلم١مٙاخ )

 (.Henri,2003:5(, حٚ ٔظخثؾ ٔ٘طش حٌّٕظّش )

ط٘ا١َ حٌاٝ ل١اخَ حٌف٠َاك رٛحؿزخطاٗ ريلاش ٚحٔظظاخَ ٠ٚؼاخٌؾ حٌّ٘اخوً حٌظاٟ طٛحؿٙاٗ . فخػ١ٍش حٌـاٛىس: 2

ر٘ىً ؿٌٍٞ. اً طّؼً حٌـٛىس ػَٕٜ ٍَٟٚٞ فٟ واً ػٕٜاَ ِآ ػٕخٛاَ أٔ٘اطش رٕاخء حٌف٠َاك 

حٌّ٘ااَٚع لأػٍااٝ حٌّؼااخ١٠َ حٌّلاايىس ِاآ لزااً, ٠ٚااظُ طلي٠ااي حٌـااٛىس  حٌظااٟ طؼّااً و٠ااّخْ ٌظلم١ااك

وّـّٛع ٌٍوٜخثٚ حٌّطٍٛرش ِٓ لزً ِٕظؾ أٚ هيِخص ٌظٍز١ش كخؿش ِؼ١ٕش, ف٠لا" ػآ ِلاءِظٙاخ 

ٌٍغااَٝ. ٠ّٚؼااً ِم١ااخّ حٌـااٛىس ِم١خٓااخً ِٟٛااٛػ١خً ؛ حٚ طظ٠اآّ طٍز١ااش حٌّظطٍزااخص حٌف١ٕااش وؤكااي 

 (. Azmy,2012:34ػٕخَٛ حٌـٛىس )

: طلي٠ااي فااَٙ حٌظغ١١ااَ حلإ٠ـااخرٟ ٌٍف٠َااك فااٟ حٌّٕظّااش , ٚحؿااَحء حٌظغ١١ااَحص خػ١ٍااش حٌظغ١١ااَ. ف3

حٌّطٍٛرش ٚحلآظَّحٍ فٟ اطخكش فَٙ ؿي٠يس ٌٍظغ١١َ حلإ٠ـخرٟ. وّخ حْ ليٍس حٌفاَق ػٍاٝ حْ طىاْٛ 

حوؼااَ فخػ١ٍااش ٠ظلاايى ػٍااٝ حٓااخّ لاايٍطٙخ ػٍااٝ َِحلزااش ر١جظٙااخ حٌيحه١ٍااش ٚحٌوخٍؿ١ااش ِٚاآ ػااُ ٓااَػش 

ٙخ حٌااٝ طٍااه حٌظغ١ااَحص ٚحؿااَحء حٌظٜاال١لخص حٌّٕخٓاازش, ٟٚٚااغ حٓااظَحط١ـ١خص حلاىحء رّااخ حٓااظـخرظ

 (.٠Adelere,2011:9ظٛحفك ِغ حٌّظطٍزخص حٌَحٕ٘ش ٚحٌّٔظمز١ٍش )

ط٘اا١َ حٌااٝ ل١ااخَ حٌف٠َااك رٟٛااغ حلا٘اايحف ٚحلا٠ٌٛٚااخص حٌٛحٟاالش . فخػ١ٍااش حٌظٕظاا١ُ ٚحٌظوطاا٢١ : 4

٠ٚظفك ر٘اىً ؿّاخػٟ ػٍاٝ أ٘ايحف حٌف٠َاك حٌّ٘اظَن ٚطط٠َٛ هط٢ لخرٍش ٌٍظٕف١ٌ. حٞ ٠ليى حٌف٠َك 

ٚحٌّ٘ااخ٠ٍغ حٌظااٟ طااٛفَ حٌغااَٝ ٚحٌظَو١ااِ ٚحٌظٛؿ١ااٗ. ِاآ حٌّٙااُ أْ طىااْٛ حلأ٘اايحف ِلاايىس ٚلخرٍااش 

 (. Khoshtale & Adeli, 2016: 1749ٌٍم١خّ ٠ّٚىٓ طلم١مٙخ ًٚحص ٍٛش ِٚٛؿٙش ١ُِٕخً )

ػٍااٝ ػلالااخص فخػٍااش ِٚلاثّااش ِااغ  ٘ااٟ حٌؼلالااخص حٌظااٟ طٔااخػي ػٍااٝ حٌلفااخظ. فخػ١ٍااش حٌؼلالااخص: 5

ُِلاثُٙ حٌؼخ١ٍِٓ ِّخ طٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ طزخىي حٌّؼٍِٛخص ٚحطواخً حٌماَحٍحص فاٟ حٌفاَق. ٚلاي حٗاخٍ 

(Pramlal,2004:76 ًٍرّخ طىاْٛ فاَق حٌؼّاً ٘اٟ حٌٕاٛع حلأوؼاَ ٗا١ٛػًخ ِآ ف٠َاك ػّاً ٌلا )

ٛح رخ٠ٌاٍَٚس ِٔائ١ٌٚٓ حٌّ٘ىلاص, اً حْ أػ٠خء حٌف٠َك ِٔائٌْٚٛ ػآ ط١ٌٛاي حلأفىاخٍ ؛ لا ٠ىٛٔا

ػٓ طٕف١ٌ حلإؿَحءحص حٌّمظَكش. ط١ًّ ليٍحص طل١ٔٓ كً حٌّ٘ىلاص اٌٝ أْ ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ا٠ـخرٟ 

ػٍااٝ حٌؼلالااخص حٌّظزخىٌااش راا١ٓ أػ٠ااخء حٌف٠َااك ٚفخػ١ٍااش حٌٕظااخثؾ حٌّ٘ااظَوش. فؼٕاايِخ ٠ظفخػااً أػ٠ااخء 
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اؿّااخٌٟ ِـّٛػااش حٌّـّٛػااش رطااَق طٔااخػيُ٘ ػٍااٝ حٌااظؼٍُ ِاآ رؼ٠ااُٙ حٌاازؼٞ , ٠ّىاإُٙ ٠ُااخىس 

 حٌّٛح٘ذ حٌّظخكش ٌٍم١خَ رخٌؼًّ.

: ط٘اا١َ حٌااٝ طااي٠ٍذ ٚطؼٍااُ حٌف٠َااك ِاآ رؼ٠ااُٙ حٌاازؼٞ ِاآ هاالاي حؿظّخػااخص . فخػ١ٍااش حٌم١ّّااش6

ٚطفااخػلاص حٌف٠َااك. حٞ ٛاالاك١ش حٌف٠َااك, ٚحٌظااٟ ٠ّىاآ ٍإ٠ظٙااخ ِاآ هاالاي أػ٠ااخء حٌف٠َااك حٌاا٠ٌٓ 

ح ٌٍٕظااااخثؾ ٠٘ااااؼَْٚ رّٔااااظ٠ٛخص ؿ١اااايس ِاااآ حٌظؼااااخْٚ, ٠ُٕظااااَ اٌااااٝ ٘ااااٌح طم١ٍااااي ًٍ ٠خً رٛٛاااافٗ ِؼ١ااااخ

(Hansen,2017:7 ,ح ًٛ (. فااخًح وااخْ أػ٠ااخء حٌف٠َااك ٓااؼيحء ِٚظلّٔاا١ٓ ٠ٚااِىحىْٚ ططااٍٛحً ّٔاا

ااخ ٌفخػ١ٍااش حٌف٠َااك  ًٓ ٚحوظٔاازٛح حٌّؼَفااش وٕظ١ـااش ٌىااُٛٔٙ ؿااِءًح ِاآ حٌف٠َااك, فاا١ّىٓ حػظزااخٍ ًٌااه ل١خ

(Hansen,2017:7.) 

طّخٓااه حٌف٠َااك ٚحٔـااخُ حلاػّااخي ٚحىحء ط٘اا١َ حٌااٝ حٌظماايَ حٌلخٛااً فااٟ : اٌفبػ١ٍتتخ اٌشتتبٍِخ. 7

 & Gibson, Ivancevichوّااخ حٗااخٍ وااً ِاآ ) حٌٛظااخثف حٌّىٍااف رٙااخ رفخػ١ٍااش ػخ١ٌااش ؿاايح.

Donnelly,2009:423  ُراخْ فخػ١ٍاش حٌف٠َاك ٘اٟ حٌظاٟ طظطٍاذ حهظ١اخٍ لٛحػاي ِ٘اظَوش لأـاخ )

١ٍااخص ًحص حٌطااخرغ حلاػّااخي ِؼااً حٌٛظ١فااش ِٚٛلااغ حٌؼّااً ٚحٌّٕااظؾ ٚحٌِرااْٛ. ٚلااي طىااْٛ ١ز١ؼااش حٌؼّ

(. حٚ David & David,2015:102حٌؼخٌّٟ طّؼً حٌؼَٕٜ حٌَث١ٟٔ فٟ هطش حٌفخػ١ٍش حٌ٘اخٍِش )

ط٘اا١َ حٌفخػ١ٍااش حٌ٘ااخٍِش ِاآ حٌٕخك١ااش حٌّخ١ٌااش حٌااٝ حٌؼٛحثااي حٌّظلممااش ػاآ حٌّز١ؼااخص ٚحلآااظؼّخٍحص 

(David & David,2015:205.) 

 ( . Pearce & Sims,2002:194ٔظَ )ٚحٌ٘ىً حىٔخٖ ٠ّؼً حرؼخى فخػ١ٍش حٌف٠َك ِٓ ٚؿٙش 

 

 ( .Pearce & Sims,2002:194( حرؼخى فخػ١ٍش حٌف٠َك رٕخءح ػٍٝ ٚؿٙش ٔظَ ) 16حٌ٘ىً ) 

 حٌّٜيٍ : حػيحى حٌزخكؼش

فاعلٌة 
 الفرٌق

فاعلٌة 
 المخرجات

فاعلٌة 
 الجودة

فاعلٌة 
 التغٌٌر

فاعلٌة 
التنظٌم 
 والتخطٌط

فاعلٌة 
 العلاقات

فاعلٌة 
ٌّمة  الق

الفاعلٌة 
 الشاملة



 68..... ......................................................... اٌفظً اٌضبٟٔ : الاؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ

 
 

 

ٕفاااٌٖ, ِّااااخ  ُّ ٓاااخّ٘ض حٌظىٌٕٛٛؿ١اااخ ِظٔااااخٍػش حٌظمااايَ فاااٟ طؼم١ااااي حٌىؼ١اااَ ِااآ حٌّٙااااخَ حٌ

٠ـؼاااً ِااآ حٌٜاااؼذ ػٍاااٝ حٌؼاااخ١ٍِٓ اوّاااخي أػّاااخٌُٙ ر٘اااىً ِٔاااظمً. ٚحٓاااظـخرش ٌاااٌٌه حٌظمااايَ 

اااخ فَل١اااخ ٌٍؼّاااً.اً ٠ٕظاااَ اٌاااٝ حٌفاااَق ػٍاااٝ أٔٙاااخ ح ًـ ٌظىٌٕٛاااٛؿٟ, طزٕاااض حٌؼي٠اااي ِااآ حٌّٕظّاااخص ٔٙ

أوؼااااَ ِلاءِااااش ٌٍّٙااااخَ حٌّؼماااايس لأٔٙااااخ طٔااااّق لأػ٠ااااخء حٌف٠َااااك رّ٘ااااخٍوش حػزااااخء حٌؼّااااً , 

َِٚحلزاااش ٓااااٍٛو١خص ػّااااً حلأػ٠ااااخء ح٢هاااا٠َٓ , ٚططااا٠َٛ حٌوزااااَحص ٚحٌّٔااااخّ٘ش فااااٟ حٌّٙااااخَ 

حٌىؼ١اااَ ِااآ حٌزلاااٛع حٌظاااٟ طٕخٌٚاااض طلي٠اااي حٌؼٛحِاااً حٌظاااٟ  حٌفَػ١اااش. ٚرٕاااخءح ػٍاااٝ ًٌاااه أؿ٠َاااض

طٔااُٙ فااٟ طلم١ااك حلأىحء حٌؼااخٌٟ ٌٍف٠َااك. ٚطّؼااً حٌّٕااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااش ٌٍف٠َااك أكااي حٌّظغ١ااَحص حٌظااٟ 

طٍمااااض ِاااائهَح حٌىؼ١ااااَ ِاااآ حلا٘ظّااااخَ حٌٕظااااَٞ حٌّظؼٍااااك رظااااؤػ١َ طٍااااه حٌّٕااااخًؽ ػٍااااٝ حػ٠ااااخء 

 (.Mathieu et al.,2000:273حٌف٠َك )

ٚلااااي حٗااااخٍص حلاىر١ااااخص حٌظااااٟ طٕخٌٚااااض حٌؼلالااااش راااا١ٓ حٌٌّٕؿااااش ح١ٌٌٕ٘ااااش حٌّ٘ااااظَوش ٚ 

فخػ١ٍاااش حٌف٠َاااك ,  حٌاااٝ حْ طٍاااه حٌفاااَق ٠ّىااآ حْ طظلٔااآ ف١ّاااخ ٌاااٛ واااخْ ٌااايٜ أػ٠اااخء حٌف٠َاااك 

 etوااخفٍ ِٚ٘ااظَن ٌّّٙااش ِٚؼاايحص حٌف٠َااك ٚحٌظااَٚف حٌّل١طااش رااخٌف٠َك ) Mathieuفٙااُ 

al.,2000:273 .) 

 ,Mathieu,Heffner,Goodwinحؿَح٘ااااخ وااااً ِاااآ ) لااااي حٗااااخٍص حٌيٍحٓااااش حٌظااااٟ

Salas, Cannon –Bowers , 2000:274:حٌٝ ػيى ِٓ حٌـٛحٔذ حٌّّٙش ) 

: ٠ـاااذ ػٍاااٝ أػ٠اااخء حٌف٠َاااك فٙاااُ حٌظىٌٕٛٛؿ١اااخ أٚ حٌّؼااايحص حٌظاااٟ ٠ظفاااخػٍْٛ ِؼٙاااخ. اً طؼُاااي  أٚلاً 

ى٠ٕخ١ِى١اااااخص َِٚحلزاااااش حٌظىٌٕٛٛؿ١اااااخ ٚو١ف١اااااش طفخػٍٙاااااخ ِاااااغ ِااااايهلاص أػ٠اااااخء حٌف٠َاااااك 

 ه٠َٓ ِّٙش ر٘ىً هخٙ فٟ ػًّ حٌف٠َك.ح٢

: ٠ـاااذ ػٍاااٝ أػ٠اااخء حٌف٠َاااك اؿاااَحء ّٔاااخًؽ ِّٙاااش أٚ ِّٙاااش ِ٘اااظَوش. طٜاااف ٘اااٌٖ  صب١ٔتتتبً  

حٌّٕااااااخًؽ ٚطاااااإظُ حٌّؼَفااااااش كااااااٛي و١ف١ااااااش أـااااااخُ حٌّّٙااااااش ِاااااآ ك١ااااااغ حلإؿااااااَحءحص 

 ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌّٙخَ ٚحلأكظّخلاص أٚ حٌّ٘ىلاص حٌّلظٍّش ٚحٌظَٚف حٌز١ج١ش.

أػ٠ااااخء حٌف٠َااااك ٟٚااااغ ِفاااخ١ُ٘ ِ٘ااااظَوش كااااٛي و١ف١ااااش طفخػااااً حٌف٠َااااك.  : ٠ـااااذ ػٍااااٝ صبٌضتًتتب 

طٜااااف ٘ااااٌٖ حٌّٕااااخًؽ أىٚحٍ ِٚٔاااائ١ٌٚخص أػ٠ااااخء حٌف٠َااااك ٚأّٔااااخ١ حٌظفخػااااً ٚطاااايفك 

 حٌّؼٍِٛخص ٚحٌظٛحًٛ ف١ّخ ر١ُٕٙ.
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ف٠اااالا ػاااآ, حْ ؿ١ّااااغ أٔااااٛحع ٘ااااٌٖ حٌّؼَفااااش ٟاااا٠ٍَٚش ٌفخػ١ٍااااش حٌف٠َااااك لأٔٙااااخ طٔااااّق 

ّاااخ ٠ظٛلؼاااْٛ أْ ٠فؼٍاااٗ ُِلاإ٘اااُ فاااٟ حٌف٠َاااك. ٚوٍّاااخ لأػ٠اااخء حٌف٠َاااك رظى١١اااف ٓاااٍٛوُٙ ٚفماًااخ ٌ

ُحىص ِؼَفاااش أػ٠اااخء ف٠َاااك رزؼ٠اااُٙ حٌااازؼٞ, وٍّاااخ وخٔاااض حٌّؼٍِٛاااخص أوؼاااَ ىلاااش, ٚوخٔاااض 

 ,Mathieu,Heffner,Goodwin, Salas٘اااااٌٖ حٌؼ١ٍّاااااش أوؼاااااَ فخػ١ٍاااااش ٚطٍمخث١اااااش )

Cannon –Bowers , 2000:275.) 

( حٌؼلالااااش راااا١ٓ حٌّٕااااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااااش Nandkeolyar,2008:139ٚلااااي طٕااااخٚي حٌزخكااااغ )

ٌٍف٠َاااك ٚفخػ١ٍاااش حىحء حٌف٠َاااك , اً حٗاااخٍ حٌاااٝ رؼاااي حٌّٜااايحل١ش ٚحٌاااٌٞ ٠ماااٛى ٘اااٌٖ حٌؼلالاااش, ٚأْ 

حٌفاااَق طىاااْٛ أوؼاااَ ارااايحػًخ ٚأف٠اااً أىحءً ػٕااايِخ ٠ؼاااك حلأػ٠اااخء فاااٟ رؼ٠اااُٙ حٌااازؼٞ. ٠ٚ٘ااا١َ 

س ىحهااااً ٘ااااٌح حلالظااااَحف حٌااااٝ ٟااااٍَٚس ٠ُااااخىس حلاىٍحن ٚحٌّٜاااايحل١ش كااااٛي حٌوزااااَحص حٌّظااااٛفَ

حٌفااااَق. ٚلااااي حٗااااخٍص ٔظخثـااااٗ حٌااااٝ حٌاااايٍٚ حٌىز١ااااَ ٌٍّٕااااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااااش فااااٟ حٌظٕزاااائ رفخػ١ٍااااش حىحء 

 حٌف٠َك. 

ٚلاااااي أىٜ حٓظى٘اااااخف حٌؼلالاااااخص حٌّٕل١ٕاااااش )حٍطزاااااخ١ غ١اااااَ ِٔاااااظم١ُ( رااااا١ٓ ِىٛٔاااااخص 

حٌّٕااااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااااش ٌٍف٠َاااااك  ٚأرؼااااخى فخػ١ٍاااااش حٌف٠َااااك حٌّوظٍفاااااش اٌااااٝ رؼاااااٞ حٌٕظااااخثؾ حٌّؼ١اااااَس 

(, ِاااآ حٌّٙااااُ لأػ٠ااااخء (Nandkeolyar,2008:139-141ص حٌيٍحٓااااش ٌلا٘ظّااااخَ. ٚلااااي حوااااي

حٌف٠َااااك أْ ٠لاااايىٚح ٠ٚؼمااااْٛ فااااٟ حٌوزااااَس حٌّظااااٛفَس ىحهااااً حٌفااااَق , ٟٚااااٍَٚس طااااٛفَ حٌؼمااااش 

ح٠ٌااا١ّٕش كاااٛي ىلاااش حٌّؼَفاااش ٌااايٜ حلأػ٠اااخء ح٢هااا٠َٓ. ٚفاااٟ حٌّمخرً,وّاااخ أٗاااخٍص حٌيٍحٓاااش 

ؼف حٌؼماااش روزاااَحص رؼ٠اااُٙ حْ حٔوفاااخٝ ِٔاااظٜٛ ِٜااايحل١ش حٌّٕاااخًؽ ح١ٌٌٕ٘اااش ٌٍف٠َاااك ٠ٌٛاااي ٟااا

حٌااازؼٞ , ٚ٘اااٌح لاااي ٠ااائىٞ رىاااً ػ٠اااٛ اٌاااٝ اٟاااخػش حٌٛلاااض ٚحٌـٙاااي ػااآ ٠َ١اااك حٌظلماااك ِااآ 

حٌّؼٍِٛااااخص حٌااااٛحٍىس. حِااااخ ف١ّااااخ ٠ظؼٍااااك رٕظ٠َااااش ِؼخٌـااااش حٌّؼٍِٛااااخص , فّاااآ حٌّّىاااآ ػٕاااايِخ 

٠ىااْٛ ٌاايٜ حػ٠اااخء حٌف٠َااك ا٠ّااخْ لاااٛٞ رزؼ٠ااُٙ حٌااازؼٞ, ٚرخٌظااخٌٟ ١ٓم٠ااْٛ ٚلظاًااخ ألااً فاااٟ 

ؼٍِٛاااخص. ٚلاااي ٠ااائىٞ ًٌاااه اٌاااٝ حٓاااظَؿخع فؼاااخي ٌٍّؼٍِٛاااخص , ِٚااآ ػاااُ طلم١اااك حٌزلاااغ ػااآ حٌّ

أىحء أف٠اااً ٌٍف٠َاااك. ف٠ااالا ػااآ ًٌاااه ػٕااايِخ ٠ؼاااك أػ٠اااخء حٌف٠َاااك رزؼ٠اااُٙ حٌااازؼٞ , فّااآ 

ح ٚحلظَكخص ؿي٠يس, ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حلإريحع ٌيٜ حٌف٠َك. ًٍ  حٌَّؿق أْ ٠ـَرٛح أفىخ

 Westl, Johnsen, Eid, Rasten andٚلاايِض ٔظااخثؾ حٌيٍحٓااش ححٌظااٟ حؿَح٘ااخ )

Brattebo, 2010:6 ْحٌااااايػُ حٌظـ٠َزاااااٟ لأ١ّ٘اااااش ِٙاااااخٍحص حٌف٠َاااااك, ِ٘ااااا١َس اٌاااااٝ أ )

حٌّٙاااخٍحص حٌظاااٟ ٠ّظٍىٙاااخ حٌف٠َاااك ٚحٌّظاااخَ٘ حٌٔاااٍٛو١ش ٌٍّٕاااخًؽ ح١ٌٌٕ٘اااش حٌّ٘اااظَوش طاااَطز٢ راااؤىحء 

حٌف٠َااااك, اً ط٘اااا١َ اٌااااٝ أٔااااٗ ِاااآ هاااالاي طلٔاااا١ٓ ِٙااااخٍحص حٌف٠َااااك ٌّـّٛػااااخص ِوظٍفااااش ِاااآ 

ِاآ حٌّّىاآ طلٔاا١ٓ حلإىحٍس حٌطز١ااش ٌٙاااٌٖ حٌفااَق. ػاالاٚس ػٍااٝ ًٌااه , طئوااي حٌيٍحٓاااش  حلأ١زااخء,
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ػٍااٝ حٍطزااخ١ وااْٛ حٌظٌرااٌد حٌؼااخٌٟ فااٟ ٓااٍٛن حٌفااَق لااخى حٌااٝ ٔظااخثؾ ٓااٍز١ش ػٍااٝ ٔظااخثؾ حلأىحء, 

 ٚحٌؼىْ رخٌؼىْ.

ٚوّاااخ طئواااي رؼاااٞ حٌيٍحٓاااخص ػٍاااٝ أْ رؼاااٞ ِٙاااخٍحص حٌؼّاااً حٌفَلاااٟ حٌّلااايىس  ِؼاااً 

حٌّؼٍِٛاااخص وخٔاااض َِطزطاااش حٍطزخ١اااخ" ػاااخي" ِاااغ  فخػ١ٍاااش أىحء حٌف٠َاااك. ٓاااٛء حٌظٕٔااا١ك ٚطزاااخىي 

أً أظٙاااَص حٌفاااَق ًحص حلأىحء حلأػٍاااٝ طزاااخىلًا ٌٍّؼٍِٛاااخص أوؼاااَ ِااآ حٌفاااَق حلألاااً أىحءً. ٚطئ٠اااي 

٘اااٌٖ حٌيٍحٓاااش حٌٕظاااخثؾ حٌظاااٟ طف١اااي راااؤْ طزاااخىي حٌّؼٍِٛاااخص ِٙاااُ ٌٍؼّاااً حٌفَلاااٟ حٌفخػاااً ٚط٠ُٛاااغ 

ؼاااي ًٚ ح١ّ٘اااش هخٛاااش رٔااازذ حٌطز١ؼاااش حٌّظَحرطاااش ٌؼ١ٍّاااخص حٌّٙاااخَ. اً حْ طزاااخىي حٌّؼٍِٛاااخص ٠

حٌف٠َااااااك. لاْ حلأىٚحٍ ٚحٌّٔاااااائ١ٌٚخص حٌّظ١ّااااااِس طظطٍااااااذ ِؼٍِٛااااااخص ِلاااااايىس ٚفااااااٟ حٌٛلااااااض 

 Westl,Johnsen , Eid, Rastenحٌّٕخٓااذ ِاآ أؿااً ِٕااغ حلأكاايحع حٌطخٍثااش حٌّظٛلؼااش )

and Brattebo,2010:6. ) 

ح١ٌٌٕ٘اااش حٌّ٘اااظَوش طؼاااي ٟاااٍَٚس  واااٌٌه أٚكاااض حلأرلاااخع حٌٕظ٠َاااش, اٌاااٝ أْ حٌّٕاااخًؽ

لآاااظؼّخٍ ؿٙاااٛى ف٠َاااك حٌؼّاااً ِٚٙخٍحطاااٗ, ٚأْ طزاااخىي حٌّؼٍِٛاااخص ٘اااٛ آ١ٌاااش رخٌغاااش حلأ١ّ٘اااش فاااٟ 

- Mathieu,Heffner,Goodwin, Salas, Cannonحٌفاااااااَق حٌّظ١ّاااااااِس )

Bowers,2000:274 ; Lim & Klein,2006:405 ٚ٘اااٌح ٠ظّخٗاااٝ ِاااغ حٍحء ػااايى .)

ْ حٌفااااَق ٚطلي٠اااايح حٌطز١ااااش ِٕٙااااخ وخٔااااض أوؼااااَ ػَٟااااش ٌٍوطااااؤ ِاااآ حٌزااااخكؼ١ٓ, حٌاااا٠ٌٓ أفااااخىٚح أ

رٔاااازذ ٟااااؼف حٌظٛحٛااااً راااا١ٓ أػ٠ااااخء  فااااَق حِظااااخُص رّٔااااظ٠ٛخص ِٕوف٠ااااش ِاااآ حٌّٕااااخًؽ 

 ,Undre, Sevdalis, Healey, Darzi) ح١ٌٌٕ٘اااااش حٌّ٘اااااظَوش لأىٚحٍ حٌف٠َاااااك

Vincent,2006:.) 

( أْ طّخػاااااااً حٌّٕاااااااخًؽ Catarina,2011ٚحٗاااااااخٍص حٌيٍحٓاااااااش حٌظطز١م١اااااااش ٌاااااااـ)

ح١ٌٌٕ٘ااش ٌٍف٠َااك ٌااٗ طااؤػ١َ ا٠ـااخرٟ ػٍااٝ طٛحٛااً ٚحٓااظَحط١ـ١ش ٚطؼااخْٚ حٌف٠َااك, ٚرخٌظااخٌٟ ػٍااٝ 

أىحء حٌٕظاااخثؾ ٌاااٌٌه حٌف٠َاااك. واااٌٌه أظٙاااَص ىٍحٓاااظخْ ٌّاااخٍوْ ُِٚااالاإٖ طاااؤػ١َحً ا٠ـخر١اااخً ٌظّخػاااً 

( , ٚٓاااٍٛو١خص حٌظٕٔااا١ك  Marks et al.,2000:971حٌّٕاااخًؽ ح١ٌٌٕ٘اااش ػٍاااٝ حٌظٛحٛاااً )

( , ٚواااااٌٌه ػٍاااااٝ حلأىحء , ٌاااااٌح ٠مظاااااَف  ٘ااااائلاء Marks et al.,2000:972ٚحٌااااايػُ )

حٌزاااخكؼ١ٓ أْ طّخػاااً حٌّٕااااخًؽ ح١ٌٌٕ٘اااش ٌٍف٠َاااك فااااٟ ريح٠اااش ىٍٚس ك١اااخس حٌف٠َااااك ٠ٍؼاااذ ىٍٚح فااااٟ 

ػ١ٍّااااخص حٌف٠َااااك حٌلاكمااااش ٚرخٌظااااخٌٟ ػٍااااٝ فخػ١ٍااااش حٌف٠َااااك. ففااااٟ حٌَّحكااااً حٌّزىااااَس , طلظااااخؽ 

١اااش حٌؼّاااً ٚحلاؿاااَحءحص حٌّظزؼاااش حٌفاااَق اٌاااٝ طؤٓااا١ْ أٓاااخّ ِظااا١ٓ ٌّٕؼٙاااخ ِااآ طوزطٙاااخ رّٕٙـ

ِااآ لزاااً حٌف٠َاااك لأـاااخُ حٌّٙاااخَ حٌّوظٍفاااش, ِٚٔاااخػيطٙخ ػٍاااٝ طم١ٍاااً حلاؿظٙاااخىحص حٌ٘وٜااا١ش 

ٕٔاااامش ٚحلاٍطـخ١ٌااااش ) ُّ (, ٚطؼ٠ِااااِ هزااااَحص Mathieu & Rapp, 2009: 92غ١اااَ حٌ
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حٌف٠َاااك حلإ٠ـخر١اااش. ػااالاٚس ػٍاااٝ ًٌاااه , لاااي طٌٛاااي لخػااايس ٛاااٍزش  طٕ٘اااؤ ػٍاااٝ ٟااائ٘خ حفظَحٟاااخص 

هااااً حٌفااااَق كااااٛي و١ف١ااااش ل١ااااخُِٙ رّٙااااخُِٙ , ٚحٌؼّااااً ِؼااااخ , ٚحٌّٕااااخًؽ ح١ٌٌٕ٘ااااش ٛاااال١لش ىح

 (.Catarina,2011:64ٌٍف٠َك , ِٚٔحع حٌؼلالخص ٚحٌفخػ١ٍش رٍَّٚ حٌٛلض )

ٚطَٜ حٌزخكؼش حْ حٌزخكؼ١ٓ حلاه٠َٓ لي طٕخٌٚٛح حٌؼلالش حٌظٟ طَر٢ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش رخٌفخػ١ٍش ِٓ 

خًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٚل١خّ ِيٜ طؤػ١َ٘خ رخىحء حٚ فخػ١ٍش حٌف٠َك, هلاي حلارؼخى حٌفَػ١ش حٌوخٛش رخٌّٕ

 ٚحٌـيٚي حىٔخٖ ٠ٔظؼَٝ حٌزخكؼ١ٓ ٚحلارؼخى حٌفَػ١ش حٌوخٛش رخٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك.

 ( حرؼخى طزٕخ٘خ حٌزخكؼْٛ فٟ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍف٠َك ًحص ػلالش رفخػ١ٍش حٌف٠َك. 13حٌـيٚي ) 

 الاثؼبك اٌفوػ١خ اٌجبؽش الاثؼبك اٌفوػ١خ اٌجبؽش

Mathieu, Heffner, 

Goodwin, Salas, 

Cannon-Bowers, 

2000: 274 

 .ًٛحٌظٛح 

 .طزخىي حٌّؼٍِٛخص 
Nandkeolyar,2008 

 .حٌّٜيحل١ش 

 .حٌؼمش ر١ٓ حلاػ٠خء 

Westl, Johnsen, 

Eid, Rasten and 

Brattebo, 2010 

 .ِٙخٍحص حٌف٠َك 

 .حٌّظخَ٘ حٌٍٔٛو١ش 
Catarina,2011 

  ًحٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش طّخػ

 ٌٍف٠َك.

  حٔٔـخَ حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش

 ٌٍف٠َك.

حٌّٜيٍ : حػيحى حٌزخكؼش.   
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 اٌّجؾش الاٚي

 اٌّؼٍِٛبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚا١ٌّٕٙخ.

ِؼاً )حٌؼّاَ , حٌٕاٛع حلاؿظّاخػٟ(, ر١ّٕاخ ط٠آّ ًّٗ حٌظل١ًٍ حٌٛٛافٟ حٌّظغ١اَحص حٌي٠ّٛغَحف١اش 

حٌّؼٍِٛاااخص ح١ٌّٕٙاااش ِؼاااً )حٌّئ٘اااً حٌؼٍّاااٟ , ٓااإٛحص حٌويِاااش , حٌّٕٜاااذ حٌاااٛظ١فٟ( ٠ّٚىااآ 

 حٓظؼَحٟٙخ رخلاطــــٟ:

 Ageاٌؼّـــــــو.     .1

فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘   ش( حٌظَو١زش حٌؼ٠َّش ٌؼ١ٕٗ حٌيٍح٠14ٟٓٛق حٌـيٚي حىٔخٖ ) 

 33 - 31(, ٚوّخ ٠ٟٛق حٌـيٚي رخْ حٌّيٜ حٌؼَّٜ ٌٍّاٛظف١ٓ واخْ حلاػٍاٝ فاٟ حٌفجاش )161)

( ِآ ِـّاٛع حٌّاٛظف١ٓ ٚ٘اٟ 35.63( ِي٠َح" ٚط٘ىً ٔٔازش كاٛحٌٟ )57ٕٓش( ٚرٍغ ػيىُ٘ )

َّوِ ح١ٌٕٟٛ ُ٘ طّؼً ٔٔزش ػخ١ٌش ٚطيي ىلاٌش وز١َس ػٍٝ حْ حغٍذ حٌّٛظف١ٓ حٌّٛؿٛى٠ٓ فٟ حٌ

ِٓ فجش حٌ٘زخد ٚرخٌظخٌٟ ُ٘ ٠ّؼٍْٛ ١خلش ػخ١ٌش ٌي٠ٙخ ِمِٛخص حلارظىخٍ ٚحلاريحع ٚحٌطّٛف. ط١ٍٙخ 

(, حِاخ حٌفجاش حلاهاَٜ ٚ٘اٟ حٌفجاش حٌؼ٠َّاش 31.55ٕٓش( ٚٗاىٍض ٔٔازش ) 43-41حٌفجش حٌؼ٠َّش )

 (. 15.75فؤوؼَ( فمي ٗىٍض ٔٔزش ) -ٕٓش  51)

 ( 14حٌـيٚي ) 

 ٌّٛظفٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ.حٌفجخص حٌؼ٠َّش 

 إٌَجخ اٌزواو١ّخ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌفئبد اٌؼّو٠خ

ٍٕخ 31الً ِٓ   22 13.75 13.75 

 49.38 35.63 57 ٍٕخ 31-39

 81.26 31.88 51 ٍٕخ 40-49

فبوضو –ٍٕخ   50 30 18.74 100.0 

 160 100.00  

 SPSS, V.23اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     
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 إٌٛع الاعزّبػٟ.  .2

حِخ روٜٛٙ حٌٕٛع حلاؿظّخػٟ ٌّٛظفٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ, فمي ٗىً حٌاٌوٍٛ ٔٔازش حلاً ِآ حلأاخع 

(. ٚ٘ااٌح ٠٘اا١َ ر٘ااىً  15%( وّااخ ِٟٛااق فااٟ حٌـاايٚي ) 43.75) ( ِٛظفااخ" ٚرٕٔاازش70رٛحلااغ )

ٚحٟق  حٌٝ حلاػظّخى حٌىز١َ ػٍٝ حٌؼَٕٜ حٌٕٔٛٞ فٟ حٌّٕخٛذ حلاىح٠ٍٗ فاٟ حٌَّواِ حٌا١ٕٟٛ ٌّاخ 

 (. %56.25ٗ )طظّظغ رٗ ِٓ ِٙخٍحص ٚلخر١ٍخص فٟ ٌ٘ح حٌّـخي, اً ٠٘ىٍٓ ِخ ٔٔزظ

 (15حٌـيٚي )

 ػيى ٚٔٔزش حٌٕٛع حلاؿظّخػٟ ٌّٛظفٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ.

 إٌَجخ اٌزواو١ّخ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه إٌٛع الاعزّبػٟ

 43.75 43.75 70 اٌنوٛه

 100 56.25 90 الأبس

Total 160 100  

  ,V.23SPSSاٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ. -3

( , رااخْ ػاايى حٌّاايٍحء حٌلخٛاا١ٍٓ ػٍااٝ ِئ٘ااً ػٍّااٟ رى٠ٍٍٛااّٛ رٍااغ 16ٔلاكااع ِاآ حٌـاايٚي )

%( ٚ٘ااٟ ٔٔاازش ػخ١ٌااش ؿاايح ػٕااي ِمخٍٔظٙااخ 62.51( ِٛظفااخ", ٚرٕٔاازش طَحٚكااض رلاايٚى )100)

%( ِٓ حٌٕٔازش حٌى١ٍاش. ٚ٘اٌح ٠٘ا١َ حٗاخٍس ٚحٟالش 37.5رلٍّش حٌ٘ٙخىحص حلاهَٜ حٌظٟ وخٔض )

رخْ حغٍذ حٌّٛظف١ٓ ٠ظّظؼْٛ رّئ٘لاص ػ١ٍّش ؿ١ايس طّىإُٙ ِآ حىحء حٌّٙاخَ ٚحٌٛحؿزاخص ر٘اىً 

حٚٓغ رخطـخٖ حٌظل١ٔٓ ٚحٌظط٠َٛ فٟ ِٔظ٠ٛخص حلاىحء حٌّظلمماش. ٚلاي ؿاخء حوؼَ وفخءس ٠ٚفظق حفخلخ 

%(. وٌٌه ؿاخء 21.63( ِٛظفخ", ٚرٕٔزش ِج٠ٛش )33ِئً٘ حٌّخؿٔظ١َ رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش رٛحلغ )

%(. ٚحه١اَحً, ؿاخء ِئ٘اً حٌايرٍَٛ حٌؼاخٌٟ 13.75ِئً٘ حٌيرٍَٛ رخٌَّطزاش حٌؼخٌؼاش رٕٔازش ِج٠ٛاش )

 %( ٚطّؼً ٔٔزش ِظي١ٔش. 3.13ِج٠ٛش ) رخٌَّطزش حلاه١َس ٚرٕٔزش
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 ( 16اٌغلٚي )

 .ػلك َٚٔجخ اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٌلٜ ٌّٛظفٟ اٌّووي اٌٛؽٕٟ

 إٌَجخ اٌزواو١ّخ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه اٌّإ٘ـــً اٌؼٍّــٟ

 20.63 20.63 33 ِبعَز١و

 23.75 3.13 5 كثٍَٛ ػبٌٟ

 86.25 62.50 100 ثى٠ٍٛٛهً

 100.00 13.75 22 كثٍَٛ

  100.0 160 اٌّغّٛع

 .SPSS, V.23اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     

 ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌٛظ١ف١خ. -4

( حغٍذ ِٛظفٟ حٌَّوِ ػ١ٕش حٌيٍحٓش طظَحٚف هيِظُٙ فٟ  17ِٚٓ هلاي حٌـيٚي حىٔخٖ ) 

%( ٟٚ٘ فظَس ؿ١يس لاوظٔخد حٌوزَس 33.75ٕٓٛحص( ٚرٕٔزش ِج٠ٛش ) 15-11حٌَّٜف رليٚى )

ٕٓش(  21-16ٚحٌّّخٍٓش فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ. حِخ حًح ٔظَٔخ حٌٝ ٔٔزش ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ ِٓ فظَس )

ٚحٟلش حٌٝ طّظغ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌؼخٍِش فٟ %( ٌٖٚ٘ حٌٕٔزش ط١َ٘ حٗخٍس 31ط٘ىً ِخ ٔٔزظٗ )

حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ رّئ٘لاص ٚلخر١ٍخص حىح٠ٍش ٚف١ٕش ػخ١ٌش ٔظ١ـش حٌوزَس حٌط٠ٍٛش فٟ ػًّ حٌَّوِ 

 ٕٓش(. 11-6%( ٌٍفجش حٌؼ٠َّش )21ح١ٌٕٟٛ. حِخ حٌٕٔزش حٌؼخٌؼش وخٔض )

 ( 17اٌغلٚي ) 

 .ػلك َٚٔجخ ٍٕٛاد فلِخ ٌّٛظفٟ اٌّووي اٌٛؽٕٟ 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه ٌقلِخٍٕٛاد ا

ٍٕخ 5 - 1  6 3.75 

ٍٕخ 6-11  32 20.00 

ٍٕخ 15 - 11  54 33.75 

ٍٕخ 21 -16  48 30.00 

ٍٕخ فبوضو 21  20 12.50 

 100.0 106 اٌّغّٛع

 .SPSS, V.23اٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ     
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد, أرَبق الأكاح ٚصجبرٙب, افزجبه صجبد الإٍزجبٔخ, افزجبه أكاح 

 ل١بً اٌجؾش ثبٍزؼّبي )اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ, اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ(

 

 اٚلا : افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ

ٔليحٍ حٌوطاٟ حٌزٔا٢١( ٓٛحء ػٕي حهظزخٍ حٌّؼ٠ٕٛش فٟ )حلا  F ٚ tٌىٟ ٠ّىٓ حؿَحء حهظزخٍ وً ِٓ 

ٚ )حلأليحٍ حٌوطٟ حٌّظؼيى ( حٚ غ١َ٘خ ِٓ حلاهظزاخٍحص حٌظاٟ ط٘اظ١َ  حْ
1
طظزاغ حٌز١خٔاخص حٌظ٠ُٛاغ  

حٌطز١ؼٟ ١ٓظُ  حٌظؤوي ِٓ ٌ٘ح ح١ٌَ٘  رخٓظويحَ حهظزخٍ 
2
(Kolmogorov-Smirnova ٍٚحهظزاخ )

(Shapiro-Wilk)(Pallant, 2011:59-70 )  (, ٚوّخ 116-2115ٙ,116ٍر١غ):ٍٟ٠ 

 : افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد ِؾٛه إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك 1

 إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك ٔزبئظ الافزجبه اٌقبطخ ثج١بٔبد ِؾٛه ( ٠18ج١ٓ اٌغلٚي )

 ٚاثؼبكٖ

 (18اٌغلٚي ) 

 ٌبٌن نتائج  اختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات محور النماذج الذهنٌة المشتركة للفرٌق وابعادة 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova 
 المتغيرات

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 معرفة المعدات 200. 160 054. 222. 160 982.

 معرفة المهمة 080. 160 088. 066. 160 982.

 تفاعل الفريق 100. 160 085. 081. 160 977.

 معرفة الفريق 073. 160 077. 084. 160 974.

 النماذج الذهنية المشتركة للفريق 060. 160 094. 071. 160 975.

 SPSS V.23: اػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله

حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َاك ٚحرؼاخىس  (  ٠ظز١ٓ حْ ل١ّش ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌّل15ٍِٛٓ حٌـيٚي )

 .( ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ رخْ حٌز١خٔخص طظزغ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ 1.15ٟ٘ حوزَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )

 : افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد ِؾٛه فبػ١ٍخ اٌفو٠ك . 2

                                                           
1
 "116-116,ٙ 2115,حٌمخَ٘س    spssحٌّٜيٍ ٍر١غ حٓخِش "حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ٌٍّظغ١َحص حٌّظؼيىس رخٓظويحَ رَٔخِؾ   

2
 Julie Pallant, (2011)," spss survival manual A step by step guide to data analysis using SPSS ", 4th 

edition., p 59-70. 
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( ٔزبئظ الافزجبه اٌقبطخ ثج١بٔبد ِؾٛه فبػ١ٍخ اٌفو٠ك 14ٚاٌشىً )  (  ٠19ج١ٓ اٌغلٚي 

 ٚاثؼبكٖ

 (19اٌغلٚي ) 

وابعادة فاعلٌة الفرٌق ٌبٌن نتائج  اختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات محور   

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova 
 المتغيرات

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 فاعلية المخرجات 056. 160 073. 061. 160 978.

الجودةفاعلية  080. 160 097. 020. 160 968.  

 فاعلية التغيير 080. 160 088. 020. 160 956.

 فاعلية التنظيم والتخطيط 200. 160 061. 056. 160 097.

 فاعلية العلاقات 200. 160 061. 080. 160 088.

 فاعلية القيّمة 200. 160 061. 080. 160 061.

 الفاعلية الشاملة 064. 160 058. 020. 160 971.

 فاعلية الفريق 200. 160 061. 064. 160 058.

 SPSS V.23: اػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله

(  ٠ظزا١ٓ حْ ل١ّاش ِٔاظٜٛ حٌيلاٌاش ٌّلاٍٛ فخػ١ٍاش حٌف٠َاك ٚحرؼاخىٖ ٘اٟ حوزاَ ِآ  13ِٓ حٌـيٚي ) 

ِٔظٜٛ حٌيلاٌش 
3
( ٚ٘اٌح ٠ؼٕاٟ راخْ حٌز١خٔاخص طظزاغ حٌظ٠ُٛاغ 116-2115ٙ,116( )ٍر١اغ ,1.15)

 .حٌطز١ؼٟ 

 . أرَبق الأكاح ٚصجبرٙبصب١ٔب

 اٌضجبد اٌجٕبئٟ لأكاح ل١بً اٌلهاٍخ . -1

١٘٠َ حٌؼزخص اٌٝ حطٔخق ِم١خّ حٌيٍحٓش ٚػزخص حٌٕظخثؾ حٌّّىٓ حٌلٜٛي ػ١ٍٙاخ ِآ حٌّم١اخّ ػزاَ   

( ٠ظُ حٌظلمك ِٕاٗ ِآ Construct Reliabilityِيس ١ُِٕش ِوظٍفش  ٚحٌؼزخص حٌزٕخثٟ لأىحس حٌم١خّ )

 حٍطزاخ١هلاي حٓظؼّخي حهظزخٍ أٌفخ وَٚٔزخم ٚلي طاُ كٔاخد ِؼخِاً حٌؼزاخص ٌالأىحس رخٓاظؼّخي ِؼخِاً 

 (:21)أٌفخ وَٚٔزخم حٌّٟٛق فٟ حٌـيٚي 

  

                                                           
3
 166,ٙ 2115,حٌمخَ٘س    spssً حلاكٜخثٟ ٌٍّظغ١َحص حٌّظؼيىس رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌّٜيٍ : ٍر١غ حٓخِش "حٌظل١ٍ  
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 ( ِؼبِلاد اٌضجبد لأكاح ل١بً اٌلهاٍخ 21اٌغلٚي ) 

 اٌّزغ١و
ووٚٔجبؿ 

 أٌفب ٌٍّزغ١و
 اٌجؼل

ػلك 

 اٌفمواد

ِؼبًِ ووٚٔجبؿ 

 أٌفب ٌىً ثؼل

 

إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ 

اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك 

X 

1.819 

 0.814 5 ِؼَفش حٌّؼيحص

 0.801 8 ِؼَفش حٌّّٙش

 0.801 8 طفخػً حٌف٠َك

 7871. 4 ِؼَفش حٌف٠َك

فبػ١ٍخ اٌفو٠ك 

Y 
1.846 

 0.877 5 فخػ١ٍش حٌّوَؿخص

 0.867 3 فخػ١ٍش حٌـٛىس

 0.874 3 فخػ١ٍش حٌظغ١١َ

فخػ١ٍش حٌظٕظ١ُ 

 ٚحٌظوط٢١
4 0.857 

 0.864 4 فخػ١ٍش حٌؼلالخص

 0.896 3 فخػ١ٍش حٌم١ّّش

 0.879 4 حٌفخػ١ٍش حٌ٘خٍِش

 1.881 51 ع١ّغ فمواد الاٍزج١بْ

 SPSS V.23: اػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله  

ٚ٘ااٟ  (0.809-0.975)( رااخْ لاا١ُ ِؼخِااً وَٚٔزااخم أٌفااخ لااي طَحٚكااض راا١ٓ  ٠21ظٙااَ حٌـاايٚي )  

 Nunnaly) (0.70)ِمزٌٛااش اكٜااخث١خً فااٟ حٌزلااٛع حلإىح٠ٍااش ٚحلاؿظّخػ١ااش لأْ ل١ّظٙااخ أوزااَ ِاآ 

&Bernstein,1994.ٍٟحلأىحس طظٜف رخلاطٔخق ٚحٌؼزخص حٌيحه َّْ  (, ٚحٌظٟ طيي ػٍٝ أ

  : Reliability of Questionnaireصبٌضب : صجبد الإٍزجبٔخ

( فٟ ل١خّ حٌؼزخص , ٚحٌظٟ طظٍوٚ رب٠ـخى ِؼخًِ  Split –Halfطٔظويَ ٠َ١مش حٌظـِثش حٌٕٜف١ش )

ش ٚ ىٍؿااخص حلأٓااجٍش حٌِٚؿ١ااش فااٟ حلإٓااظزخٔش ٚ ٠ااظُ طٜاال١ق حلاٍطزااخ١ راا١ٓ ىٍؿااخص حلأٓااجٍش حٌفَى٠اا

( ػٍاٝ ٚفاك 1.67( , فبًح وخْ ِؼخًِ حٌؼزاخص ) Spearman –Brownِؼخًِ حلاٍطزخ١ رّؼخىٌش )

حٌّؼخىٌش فخٔٗ ٠ؼي وخف١خ ٌٍزلٛع حٌظٟ طؼظّي حلإٓظزخٔش أىحس ٌٙاخ , ٚػٕاي ططز١اك ٘اٌٖ حٌط٠َماش ٚؿاي أْ 

( ِّخ ٠ؼٕٟ أٔٙخ رّمخ١٠ٔٙخ حٌّوظٍفش ًحص ػزاخص ؿ١اي ٚ ٠ّىآ 1.723ِؼخًِ حلاٍطزخ١ ٌلإٓظزخٔش رٍغ )

 حػظّخى٘خ فٟ أٚلخص ِوظٍفش ٚ ٌلأفَحى ٔفُٔٙ ٚ طؼطٟ حٌٕظخثؾ ٔفٔٙخ .
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 هاثؼب: افزجبه أكاح ل١بً اٌجؾش :

لاري ِٓ أؿَحء حلاهظزخٍحص حلاط١ش ٌٍظؤوي ِٓ ىلش ٚٛلش حٌز١خٔاخص حٌظاٟ ٠اظُ حٌلٜاٛي ػ١ٍٙاخ ِآ     

 ِـخي حٌٜيق ٚحٌؼزخص, ٚوخ٢طٟ:  حً طّلٍٛص حلاهظزخٍحص كٛيحٓظّخٍس حلآظز١خْ  هلاي حٓظؼّخي

 أ. طلق أكاح ل١بً اٌجؾش 

٠ٚظ٠ّٓ ٌ٘ح حٌـخٔاذ ِلاٍٛحْ ِّٙاخْ ّ٘اخ حٌٜايق حٌظاخَ٘ٞ, ٚحٌٜايق حٌزٕاخثٟ حلآظى٘اخفٟ,    

 ٚوخلاطٟ:

 . اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌلأكاح:1

لخِاااض حٌزخكؼاااش  رؼاااَٝ أىحس حٌزلاااغ فاااٟ ٛاااٍٛطٙخ حلأ١ٌٚاااش ػٍاااٝ ػااايى ِااآ حٌّلىّااا١ٓ        

( ِلىّخً  ًٌٚه ٌٍظؤوي ِٓ حٌٜيق حٌظخَ٘ٞ  5حٌّظو١ٜٜٓ فٟ ِـخي اىحٍس حلأػّخي رٍغ ػيىُ٘ ) 

لأىحس حٌم١خّ ٚحٌٌٞ ٠ازٓ لايٍس حٌفماَحص ػٍاٝ طغط١اش حٌّـاخي حٌاٌٞ ٠ٕظّاٟ ا١ٌاٗ.) أٔظاَ حٌاٝ حٌٍّلاك 

(2)) 

أػيَّص حٌزخكؼٗ حٓظّخٍس هخٛاش لآاظطلاع آٍحء حٌّلىّا١ٓ كاٛي ِايٜ ٟٚاٛف واً ػزاخٍس ِآ ٚلي 

ك١غ حٌّلظٜٛ حٌفىَٞ ٚح١ٌٜخغش ٚطٜل١ق ِخ ٠ٕزغٟ طٜل١لٗ ِٓ حٌؼزخٍحص ِغ اٟاخفش أٚ كاٌف 

ِااخ ٠ااَٜ حٌّلىااُ ِاآ ػزااخٍحص فااٟ أٞ ِلااٍٛ ِاآ حٌّلااخٍٚ. ٚفااٟ ٟااٛء ح٢ٍحء حٌظااٟ أظَٙ٘ااخ 

حء حٌظؼااي٠لاص حٌظااٟ أطفااك ػ١ٍٙااخ ِاآ حٌّلىّاا١ٓ, ٚطؼااي٠ً ٚٛاا١خغش حٌّلىّااْٛ لخِااض حٌزخكؼااش  راابؿَ

 رؼٞ حٌؼزخٍحص حٌظٟ ٍأٜ حٌّلىّْٛ ٍَٟٚس اػخىس ١ٛخغظٙخ ٌظىْٛ أوؼَ ٟٚٛكخً.

 Exploratory Construction Validity.اٌظلق اٌجٕبئٟ الاٍزىشبفٟ لأكاح اٌم١بً: 2

( حٌاٌٞ ٠EFAؼظّي حٌٜيق حٌزٕخثٟ حلآظى٘خفٟ ػٍاٝ أٓاٍٛد حٌظل١ٍاً أٌؼاخٍِٟ حلآظى٘اخفٟ )       

٠ظّؼً غَٟٗ حلأٓخّ رظٍو١ٚ ٚطم١ًٍ حٌّظغ١َحص حٌّظؼيىس فٟ ػايى ألاً ِآ حٌّظغ١اَحص, اً ٠طٍاك 

 ,( اً ٠ىْٛ ٌىً ػخًِ ِٓ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ رؼٞ أٚ وً ِآ ٘اٌٖ حٌّظغ١اَحص Factorsػ١ٍٙخ ػٛحًِ )

ظل١ًٍ أٌؼخٍِٟ حلآظى٘خفٟ ٠ؼطٟ حٌفمَحص حٌل٠َش فٟ حلاٍطزخ١ رخٌؼخًِ حٌٌٞ ٠ظلاثُ ٠ٚظفك ِؼٙاخ ٚحٌ

ر٘ىً لا ٠ؼظّي ػٍٝ حٌزٕخء حلافظَحٟٟ ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش روٜاٛٙ ١٘ىاً حٌّماخ١٠ْ. ٚفاٟ حٌزلاغ 

( ِآ حهظزاخٍ SPSS, V.23حٌلخٌٟ ١ٓؼظّي ػٍٝ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حلآظى٘اخفٟ رخٓاظويحَ رَٔاخِؾ )

( ِٚم١ااخّ حٌّظغ١ااَ حٌّؼظّااي إٌّتتبمط اٌن١ٕ٘تتخ اٌّشتتزووخ ٌٍفو٠تتكم١ااخّ حٌّظغ١ااَ حٌّٔااظمً حلاٚي )ِ

( ًٌٚه ِٓ أؿاً حلآظى٘اخف حٌٜا٠َق ٌلأرؼاخى حٌظاٟ طٕطاٛٞ طلاض ٘اٌٖ حٌّماخ١٠ْ, فبػ١ٍخ اٌفو٠ك)
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ٌٌٌه ١ٓٔظويَ حٌظل١ًٍ أٌؼخٍِٟ حلآظى٘خفٟ ٌىٟ ٠ٔاخػي ػٍاٝ طلي٠اي حلأرؼاخى حٌظاٟ ٠٘اٍّٙخ حٌّم١اخّ 

ٌٌه طلي٠ي حٌفمَحص حٌظٟ لا طاَطز٢ ِاغ ر١ٕاش حٌّم١اخّ ٚحٌظاٟ ٠ظٛؿاذ أرؼخى٘اخ ِآ حٌّم١اخّ. ِٚآ ٚو

 هلاي حػظّخى هّٔش ِؼخ١٠َ ٠ٕزغٟ طٛحفَ٘خ فٟ ٔظ١ـش ٌ٘ح حٌظل١ًٍ ٟٚ٘ وّخ ٠ؤطٟ:

 وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚٚعٛك ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد. .1

َّْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزواو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو رؼطٟ .2  (.0.60كلاٌخ أوجو ػٕلِب ري٠ل ػٓ ) ئ

َّْ لا رمً ل١ّخ اٌغنه اٌىبِٓ ) .3  ( ػٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ.Eigen Valueئ

 ( ؽزٝ رىْٛ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ.0.30( ػٓ )Loadingى٠بكح رشجؼبد اٌفمواد ) .4

-Crossاٌفمتتواد اٌغ١تتلح ٍزؾظتتً ػٍتتٝ رشتتجؼبد ػتتبثوح ػٍتتٝ اٌؼٛاِتتً الأفتتوٜ ِٕقفؼتتخ ) .5

loading ِٓ ً0.30( )أل.) 

 

 

 إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك : اٚلا. ِؾٛه

 إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك٠ظطٍذ حلآظى٘خف ح٠ٌَٜق ٌلأرؼخى حٌظٟ طٕطٛٞ طلض ِلٍٛ   

( رغ١ش طلي٠اي EFA( فمَس اٌٝ حٓظؼّخي أٍٓٛد حٌظل١ًٍ أٌؼخٍِٟ حلآظى٘خفٟ )25حٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ )

حٌفمَحص حٌٜخٌلش حٌظٟ ٓظٕطٛٞ طلض ٌ٘ح حٌّلٍٛ ِٚاخ ٘اٛ حٌزؼاي حٌاٌٞ طٕظّاٟ ا١ٌاٗ ٚواٌٌه طٔاظزؼي 

   حٌفمَحص حٌظٟ لا طلمك حلاػظزخٍ حٌَحرغ ٚحٌوخِْ ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌٌّوٍٛس أػلاٖ.      

 . وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚٚعٛك ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد:1

( ِااآ أ٘اااُ حٌ٘ااا١َٚ Sampling Adequacyِااآ أؿاااً حٌظلماااك ِااآ وفخ٠اااش ػ١ٕاااش حٌزلاااغ )   

ح٠ٍَٚ٠ٌش حٌٛحؿذ طٛفَ٘خ لآظويحَ حٌظل١ًٍ أٌؼخٍِٟ حلآظى٘اخفٟ. ٌٍٚظلماك ِآ ٘اٌح حٌ٘ا١َ فابْ 

( حٌٌٞ KMO( )The Kaiser-Meyer-Olkin Measureحٌزخكؼ١ٓ أٚٛٛح رخٓظؼّخي ِم١خّ )

( 1(. ٚحٌم١ّاش )1-1( را١ٓ )KMOٟ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ. ٚطظَحٚف اكٜخث١ش )٠ؼيُّ أكي حٌوطٛحص حٌّّٙش ف

طئَٗ رخْ ِـّٛع حلاٍطزخ١خص حٌـِث١ش أوزَ ِٓ ِـّٛع حلاٍطزخ١خص حٌى١ٍش ٌٚ٘ح ٠ز١ٓ رخْ أًّٔٛؽ 

حلاٍطزاخ١ ٠ىااْٛ ِٕظ٘ااَحً )ٕٚ٘ااخ ٠ىااْٛ حٓااظؼّخي حٌظل١ٍاً حٌؼااخٍِٟ حلآظى٘ااخفٟ غ١ااَ ِلاثااُ(. أِااخ اًح 

( فاؤْ ٘اٌح ٠ئٗااَ راؤْ أّٔاًٛؽ حلاٍطزخ١اخص ِظٛحفاك ٚحٌظل١ٍاً أٌؼااخٍِٟ 1)وخٔاض حٌم١ّاش طمظاَد ِآ 

ٓاا١ىْٛ ًٚ ِٜاايحل١ش ٠ٚٛٛااٟ 
4
(Kaiser, 1974( ٓرااؤْ حٌماا١ُ حٌّمزٌٛااش طىااْٛ أوزااَ ِاا )0.50 )

َّْ ٠ـّغ ر١خٔخص أوؼَ )٠ُخىس كـاُ  ٚحٌم١ُ حٌظٟ طىْٛ أىٔٝ ِٓ ٌٖ٘ حٌم١ّش ٠ؼٕٟ رؤْ ػٍٝ حٌزخكؼٗ أِخ أ

( فابْ ١15اَ راخٌّظغ١َحص حٌّظ٠إّش فاٟ حٌّم١اخّ. ٚوّاخ ٠ظٙاَ ِآ حٌـايٚي ) حٌؼ١ٕش( أٚ ٠ؼ١ي حٌظفى

                                                           
4
 H.F. Kaiser. (1974) An index of factor simplicity. Psychometrika, 39 (1) 31-36 
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( طؼايُّ Kaiser( ٚحٌظٟ ٚفاك طٜا١ٕف )1.634( ٚحٌظٟ رٍغض )0.50( ٟ٘ أوزَ ِٓ )KMOل١ّش )

 ل١ّش ؿ١يٖ. 

( حٌٌٞ ٠وظزاَ Bartlettٚروٜٛٙ ٚؿٛى ػلالخص حٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َحص فمي حٓظؼًّ حهظزخٍ )    

( ٚحٌظااٟ ط٘اا١َ رااؤْ ِٜاافٛفش حلاٍطزااخ١ ٘ااٟ ِٜاافٛفش ٚكاايس Null Hypothesisفَٟاا١ش حٌؼاايَ )

(Identity Matrix ًٚاًح ِٜاافٛفش حلاٍطزااخ١ وخٔااض ِٜاافٛفش ٚكاايس فااؤْ ٘ااٌح ٠ؼٕااٟ رااؤْ واا ,)

ِؼخِلاص حلاٍطزخ١ طٔخٚٞ ٛفَ. ٌٌٌه ٔلآ ٠َٔاي ٘اٌح حلاهظزاخٍ ٠ىاْٛ ِؼٕاٛٞ. ٚحهظزاخٍ حٌّؼ٠ٕٛاش 

١ٔااض ِٜاافٛفش ٚكاايس, ٚوّااخ ٠ظٙااَ فااٟ حٌـاايٚي فااؤْ ٓااٛف ٠وزَٔااخ رااؤْ ِٜاافٛفش حلاٍطزااخ١ ٘ااٟ ٌ

( ػٕاي ِٔاظٜٛ 1436.337( ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى حٌّؼ٠ٕٛش حً رٍغض ل١ّش حلاهظزخٍ )Bartlettحهظزخٍ )

 .(1.15( ٟٚ٘ حٛغَ ِٓ )1.111ىلاٌش )

 ٌفمواد ِؾٛه إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك   ٠KMO  ٚBartlettsج١ٓ أفزجبه   (21)اٌغلٚي 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.694 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1496.337 

Df 300 

Sig. 0.000 

 SPSS V.23: اػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله

ٚحٌٕظخثؾ أػلاٖ طئوي حٌظلمك ِٓ حٌّؼ١خٍ حلأٚي ح٠ٌٍَٚٞ ِٓ ِؼخ١٠َ حهظزخٍ حٌظل١ًٍ أٌؼخٍِٟ 

 .إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك ( ف١ّخ ٠وٚ حٌفمَحص حٌوخٛش رّلEFAٍٛحلآظى٘خفٟ )

 

 . ؽو٠مخ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ2
5
  Principal components 

م١اااش أػااالاٖ حٓاااظؼّخي ٠َ١ماااش حٌّىٛٔاااخص حلأٓخٓااا١ش ٠ظطٍاااذ حٌظلماااك ِااآ حٌّؼاااخ١٠َ حلأٍرؼاااش حٌّظز 

(Principal components6 حٌظااٟ طٔااخػي أ٠٠ااخً فااٟ حٌظلمااك ِاآ ٛاايق حٌؼزااخٍحص ِٚاآ ػاايى )

( 20حلأرؼخى حٌىخِٕاش ٌٍّم١اخّ حً طٔاظويَ ٘اٌٖ حٌط٠َماش لآاظولاٙ حٌؼٛحِاً . ٠ٟٚٛاق حٌـايٚي ) 

ٚفك ٠َ١مش حٌّىٛٔخص حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طؼايُّ أوؼاَ ١َحثاك حٌظل١ٍاً أٌؼاخٍِٟ ِآ  ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ أٌؼخٍِٟ

 ك١غ حٌيلش ١ٗٚٛع حلآظؼّخي

                                                           
5
 Field, Andy., (2009). Discovering statistics using spss (3nd edition), London, Sage. (Chapter 17). P 627 

6
ٕ٘خٌه ٓزؼش ١َق ٔٔظط١غ ِٓ هلاٌٙخ حٓظولاٙ حٌؼٛحًِ حً طُ حلاػظّخى ػٍٝ حوؼَ ١َحثك حٌظل١ًٍ أٌؼخٍِٟ ِٓ ك١غ حٌيلش ١ٗٚٛع  

ٌٔظولاٙ حٌؼٛحًِ  " حٌّٜيٍ حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ حٌّظميَ  Principal componentsحلآظؼّخي ٟٚ٘  ٠َ١مش حٌّىٛٔخص حلأٓخ١ٓش   

 "2115ٙ,167حٌيوظٍٛ ِلفٛظ ؿٛىس , ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘,,طخ١ٌف   SPSSرخٓظويحَ

 

كِّس ِلّي ىٚى٠ٓ, ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ , طخ١ٌف   ٠ٌٍِّspssي ِٓ حٌظفخ١ًٛ ٍحؿغ وظخد  حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٝ حٌّظميَ ٌٍز١خٔخص رخٓظويحَ 

  2113ٚحٌظ٠ُٛغ ,

 

حلآظى٘خفٟ ٚحٌظٛو١يٞ  ِفخ١ّّ٘ٙخ  ِٕٚٙـ١ظّٙخ رظٛظ١ف ٠ٌٍِّي ِٓ حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ  , ٍحؿغ وظخد حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ  

 ,2112ىحٍ ح١ٌَّٔس  ,١ٌٍِٚي  طخ١ٌف ى .ِلّي ر٠ُٛخْ ط١غِٖ , حٌطزؼش حلاٌٚٝ SPSSكِِش 
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اهثؼتخ (  ط٘زؼخص حٌفمَحص ػٍٝ حٌؼٛحِاً حٌّٔاظوَؿش ٚحٌزخٌغاش ) 21حً ٠ظز١ٓ ِٓ هلاي حٌـيٚي )   

ذ حٚ ِظماخٍد ( رٕٔذ ِظزخ٠ٕش , ٚلاػخىس طي٠َٚ ط٘زؼخص حٌفمَحص ػٍٝ حٌؼٛحًِ ر٘اىً ِٕخٓا ػٛاًِ

ٚٔمٜااي ٕ٘ااخ رخٌظااي٠َٚ ٘ااٟ ػ١ٍّااش ٠ٍخٟاا١ش طااظُ ػٍااٝ ِٜاافٛفش حلاٍطزخ١ااخص رٙاايف طلٔاا١ٓ ٟٚااغ 

حٌؼٛحِااً حٌّٔااظوَؿش حٞ ػّااً ِٛحُٔااش ٌٍظ٘اازؼخص ػٍااٝ حٌؼٛحِااً حٌّٔااظوَؿش, ٚحف٠ااً حٌطااَق 

 .(   22( ٚوّخ ٘ٛ ٚحٟق فٟ حٌـيٚي ) Varimax 7ٌٍظي٠َٚ ٟ٘ ٠َ١مش)

 ( 22اٌغلٚي ) 

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌفمواد ِؾٛه إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك 

                                                           
 

 اٌفمواد

 رشجؼبد اٌؼٛاًِ

اٌؼبًِ 

 الاٚي

اٌؼبًِ 

 اٌضبٟٔ

اٌؼبًِ 

 اٌضبٌش

اٌؼبًِ 

 اٌواثغ
 الاشزواو١بد

 680. 004. 043.- 169. 791. ِب٘وْٚ ثبٍزقلاَ ِؼبهفُٙ. 1

 680. 021.- 098.- 075. 809. ٠غ١لْٚ اٍزقلاَ ٔفٌ اٌّؼبهف. 2

 734. 122. 160. 180. 803. ٌل٠ُٙ هغجخ وج١وح فٟ رط٠ٛو ِٙبهارُٙ. 3

 620. 063. 055. 192. 727. ٠ّزٍىْٛ فّٙب ع١لا ٌقظبئض اٌّؼبهف الافوٜ. 4

 526. 273. 108.- 336. 557. ٠مِْٛٛ ثزؾل٠ش اٌّؼبهف اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب. 5

 607. 008. 093.- 716. 203. ٠زفّْٙٛ ِّٙخ اٌفو٠ك. 6

 627. 027. 130. 705. 271. ٌل٠ُٙ ارفبق ؽٛي اٍزوار١غ١ٗ رٕف١ن ِّٙخ اٌفو٠ك. 7

 652. 059. 048. 785. 166. ٠فّْٙٛ ِٙبَ الأػؼبء ا٢فو٠ٓ. 5

 633. 079. 154.- 721. 098. ٠ؾلكْٚ ِٙبَ اٌفو٠ك ٚفمب ٌملهاد ػؼٛ اٌفو٠ك. 3

 453. 001. 157.- 557. 242. الافو٠ٓ .٠زلهثْٛ ػٍٝ رٕف١ن أكاء ِٙبَ الأػؼبء  11

 652. 009.- 114. 782. 036.- ٠ٍزيِْٛ ثللخ ئعواءاد اٌؼًّ اٌّٛؽلح ٌٍفو٠ك. 11

 712. 049.- 043.- 743. 028. ٠زفّْٙٛ ع١ّغ اثؼبك اٌّّٙخ اٌزٟ ٠إكٚٔٙب . 12

 711. 013.- 144. 809. 087. ٠ّزبىْٚ ثىُٛٔٙ فبػ١ٍٓ . 13

 607. 050. 571. 059.- 221.- ِؼبً.٠ؼٍّْٛ ثشىً ع١ل  14

15 
غبٌجبً ِب ٠قزٍفْٛ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ؽٛي اٌّشىلاد اٌزٟ 

 ٠ٛاعٙٙب اٌفو٠ك.

.170 -.024 .447 .164 
.578 

 740. 088. 562. 077.- 081. ٠ضمْٛ ثجؼؼُٙ اٌجؼغ. 16

 688. 097.- 779. 064. 049. ٠زٛاطٍْٛ ثشىً ػٍٕٟ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ. 17

 713. 098. 585. 021.- 087.- ػٍٝ اٌمواهاد اٌزٟ ٠زقن٘ب اٌفو٠ك.٠زفمْٛ  18

 634. 043. 520. 081. 125.- ٠زمجٍْٛ اٌمواهاد اٌزٟ ٠زقن٘ب لبئل اٌفو٠ك. 19
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 SPSS V.23: اػلاك اٌجبؽضٗ  ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله

( ٠ز١ٓ ح٠٠خ ل١ُ حٗظَحوخص,22ِٚٓ هلاي حٌـيٚي )
5
ٚحلاٗظَحوخص ٟ٘ ٔٔزش طزخ٠ٓ حٌّظغ١َ حٌظٟ  

ػٍٝ ػٍُ ٠ّىٓ طف١َٔ٘خ رخٌؼٛحًِ حٌّٔظوَؿٗ حً رٍغض حػٍٝ ل١ّش ٌلاٗظَحوخص ػٕي حٌفمَس )

( ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ حٌؼٛحًِ حٌّٔظوَؿش 1.745( حً رٍغض ل١ّظٙخ )ثملهاد أػؼبء اٌفو٠ك ا٢فو٠ٓ

% ِٓ طزخ٠ٓ ٌٖ٘ حٌفمَس  ٚرخٌطزغ وٍّخ وخٔض ل١ّش حلاٗظَحو١ش ٌٍفمَس حػٍٝ 74طفَٔ ِؼخ ِخ ِميحٍس 

٠زلهثْٛ ػٍٝ رٕف١ن أكاء ِٙبَ الأػؼبء وخْ ًٌه حف٠ً , ر١ّٕخ رٍغض حلً ل١ّش ػٕي حٌفمَس )

حًِ حٌّٔظوَؿش طفَٔ ِؼخ ِخ ِميحٍٖ ( ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ حٌؼ1.453ًٛ رٍغض ل١ّظٙخ )( حالافو٠ٓ 

 % ِٓ طزخ٠ٓ ٌٖ٘ حٌفمَس.  45

 : فبػ١ٍخ اٌفو٠كِؾٛه  صب١ٔب.

 . وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ٚٚعٛك ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد:1

( 1.555( ٚحٌظاٟ رٍغاض )0.50ِٓ )حوزَ ( ٟ٘ KMO( اْ ل١ّش حهظزخٍ)٠21ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي )   

( Bartlettل١ّش ؿ١يس , ٚوّخ ٠ظَٙ فاٟ حٌـايٚي فاؤْ حهظزاخٍ )( طؼيُّ Kaiserٚحٌظٟ ٚفك ط١ٕٜف )

( 1.111( ػٕااي ِٔااظٜٛ ىلاٌااش )٠2153.474٘اا١َ اٌااٝ ٚؿااٛى حٌّؼ٠ٕٛااش حً رٍغااض ل١ّااش حلاهظزااخٍ )

 ( 1.15ٟٚ٘ حٛغَ ِٓ )

  

                                                           
5
-135, ٙ 2113كِّس ِلّي ىٚى٠ٓ, ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ,, طخ١ٌف   spssحٌظل١ًٍ حلاكٜخثٝ حٌّظميَ ٌٍز١خٔخص رخٓظويحَ   

135 

 700. 029.- 511. 122. 043.- ٠زفبػٍْٛ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ فبهط اٌّووي اٌٛؽٕٟ. 20

 593. 031. 612. 093. 044.- ٠لػّْٛ ثؼؼُٙ اٌجؼغ فٟ رٕف١ن ِٙبَ اٌفو٠ك. 21

 622. 755. 205.- 102.- 253. ٠زشبثْٙٛ فٟ فظبئظُٙ اٌشقظ١خ.  22

 748. 715. 147. 135. 071.- ػٍٝ ػٍُ ثملهاد أػؼبء اٌفو٠ك ا٢فو٠ٓ. 23

 714. 612. 282. 062. 250. ٠لهوْٛ اٌقٍف١بد اٌشقظ١خ الأفوٜ لأػؼبء اٌفو٠ك. 24

 612. 774. 340. 022.- 066. وأطللبء. ٠زؼبٍِْٛ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ 25

  2.558 3.890 6.071 7.015 اٌغنه اٌىبِٓ

 8.251 12.547 19.583 22.629 %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو

 63.010 54.759 42.212 22.629 %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزواو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ
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 ٌفمواد ِؾٛه فبػ١ٍخ اٌفو٠ك  KMO   ٚBartlett's( ٠ج١ٓ افزجبه  23اٌغلٚي ) 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.855 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2189.474 

Df 325 

Sig. 0.000 

ٚإٌزتبئظ أػتتلاٖ رإوتل اٌزؾمتتك ِتٓ اٌّؼ١تتبه الأٚي اٌؼتتوٚهٞ ِتٓ ِؼتتب١٠و افزجتبه اٌزؾ١ٍتتً أٌؼتتبٍِٟ 

 فبػ١ٍخ اٌفو٠ك.( ف١ّب ٠قض اٌفمواد اٌقبطخ ثّؾٛه EFAالاٍزىشبفٟ )

 Principal components   . ؽو٠مخ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ2

٠ظطٍاااذ حٌظلماااك ِااآ حٌّؼاااخ١٠َ حلأٍرؼاااش حٌّظزم١اااش أػااالاٖ حٓاااظؼّخي ٠َ١ماااش حٌّىٛٔاااخص حلأٓخٓااا١ش 

(Principal components حٌظااٟ طٔااخػي أ٠٠ااخً فااٟ حٌظلمااك ِاآ ٛاايق حٌؼزااخٍحص ِٚاآ ػاايى )

( ٔظااخثؾ حٌظل١ٍااً أٌؼااخٍِٟ ٚفااك ٠َ١مااش حٌّىٛٔااخص  22) حلأرؼااخى حٌىخِٕااش ٌٍّم١ااخّ. ٠ٟٚٛااق حٌـاايٚي

حً ٠ظزا١ٓ ِآ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طؼيُّ أوؼَ ١َحثاك حٌظل١ٍاً أٌؼاخٍِٟ ِآ ك١اغ حٌيلاش ٚٗا١ٛع حلآاظؼّخي.

( رٕٔاذ ٍجؼخ ػٛاًِ (  ط٘زؼخص حٌفمَحص ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌّٔظوَؿش ٚحٌزخٌغش ) 22هلاي حٌـيٚي )

ٌٍفمااَحص ػٍااٝ حٌؼٛحِااً حٌّٔااظوَؿش , طظ٘اازغ حٌفمااَحص ػٍااٝ ِظزخ٠ٕااش, ٚرؼااي حؿااَحء ػ١ٍّااش  حٌظااي٠َٚ 

( لا١ُ 22ٚح٠٠اخ طظٙاَ فاٟ حٌـايٚي)(. 22حٌؼٛحًِ رٕٔاذ ِوظٍفاش ٚوّاخ ٘اٛ ٚحٟاق فاٟ حٌـايٚي )

حٗظَحو١خص, ٚحلاٗظَحو١خص ٟ٘ ٔٔزش طزاخ٠ٓ حٌّظغ١اَ حٌظاٟ ٠ّىآ طفٔا١َ٘خ رخٌؼٛحِاً حٌّٔاظوَؿٗ حً 

ّ٘بد ٘تتنا اٌفو٠تتك ماد ل١ّّتتخ وج١تتوح ٌٍّووتتي َِتتبرٍغااض حػٍااٝ ل١ّااش ٌلاٗااظَحو١خص ػٕااي حٌفمااَس )

% 73( ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ حٌؼٛحًِ حٌّٔظوَؿش طفَٔ ِؼخ ِمايحٍس 1.731( حً رٍغض ل١ّظٙخ )ٚاٌٛىاهح 

( ٠ٛفْٛ ثبٌزياِبرُٙ ِٓ ؽ١ش عتٛكح اٌؼّتً ِٓ طزخ٠ٓ ٌٖ٘ حٌفمَس, ر١ّٕخ رٍغض حلً ل١ّٗ ػٕي حٌفمَس )

% (ِٓ طزاخ٠ٓ 51ً حٌّٔظوَؿش طفَٔ ِؼخ ِميحٍٖ ) ( ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ حْ حٌؼٛح1.514ًِ رٍغض ل١ّظٙخ )

 .ٌٖ٘ حٌفمَس
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 ( 24اٌغلٚي )

ٌفمواد ِؾٛه فبػ١ٍخ اٌفو٠ك ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ  

 اٌفمواد

 رشجؼبد اٌؼٛاًِ

اٌؼبًِ 

 الاٚي

اٌؼبًِ 

 اٌضبٟٔ

اٌؼبًِ 

 اٌضبٌش

اٌؼبًِ 

 اٌواثغ

اٌؼبًِ 

 اٌقبٌِ

اٌؼبًِ 

 اٌَبكً

اٌؼبًِ 

 اٌَبثغ
 الاشزواو١بد

 504. 223. 404. 462. 164. 174. 350. 566. ٠ٛفْٛ ثبٌزياِبرُٙ ِٓ ؽ١ش عٛكح اٌؼًّ . 26

 683. 303. 410. 213. 007.- 099. 037. 713. اٌزياِبرُٙ فٟ اٌٛلذ اٌّؾلك.٠ٛفْٛ  27

 589. 443. 025. 025. 016.- 041.- 260. 659. ٠ٕغيْٚ اػّبلا  رزٛافك ِغ اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح ٍٍفب .  25

 697. 323. 427. 127. 049.- 061. 071.- 705. مٚ فبػ١ٍخ ػب١ٌخ فٟ رٕف١ن اٌؾٍٛي.  23

 597. 483. 423. 135. 223. 084.- 261. 677. ثأؽلاس رغ١١واد ِّٙخ فٟ ػًّ اٌفو٠ك .٠مِْٛٛ  31

 612. 071. 224. 224. 303. 006.- 572. 057. عٛكح ٔزبئظ فو٠مٕب ػب١ٌخ علًا. 31

 642. 013. 165. 165. 443. 154.- 541. 061. ٠مَٛ فو٠مٕب ثأكاء  أػّبٌٗ  ثللخ ٚأزظبَ. 32

 524. 231. 463. 463. 323. 075.- 810. 013. اٌّشبوً ثشىً عنهٞ ١ٌٌٚ فمؾ الأػواع.٠ؼبٌظ فو٠مٕب  33

 651. 374. 152.- 152.- 082. 808. 331. 230. ٠ٛاعٗ فو٠مٕب اٌّشبوً اٌغل٠لح ثفبػ١ٍخ. 34

 550. 057.- 112. 112. 028. 751. 124. 107. ٠مَٛ فو٠مٕب  ثزغ١١و اٌٍَٛن ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌّٛلف اٌنٞ ٠ٛاعٙٗ. 35
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37 
٠ؼغ فو٠مٕب الأ٘لاف ٚالأ٠ٌٛٚبد أِبِٗ ٌزؾم١ك ألظٝ لله ِٓ 

 اٌىفبءح.
.231 .250 .312 .619 -.042 -.042 .121 .676 

 631. 106. 007.- 007.- 484. 077. 162. 218. ٠مَٛ فو٠مٕب ثزط٠ٛو فطؾ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن. 38

 652. 126. 404. 404. 611. 211. 186. 584. ٠ؼًّ فو٠مٕب ػٍٝ  ؽً ِشبوً ِّٙخ. 39

 649. 374. 410. 410. 467. 241. 542. 640. فو٠مٕب ٌٗ أ٠ٌٛٚبرٗ اٌٛاػؾخ. 40
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 652. 057.- 346. 717. 156. 249. 739. 166. فو٠مٕب ػٍٝ ػٍُ  ثبٌزملَ اٌؾبطً ِٓ لجٍُٙ. 41

42 
٠ٛعل رٛاطً غ١و اٌَّجٛق ث١ٓ اػؼبء فو٠مٕب ثقظٛص الأغبى 

 اٌّزؾمك.
.173 .802 .116 .193 .625 .198 -.037 .695 

 744. 121. 080. 755. 088. 141. 731. 621. اػؼبء اٌفو٠ك ػٍٝ ِؼوفخ ثغ١ّغ ِب٠زظً ثؼًّ اٌفو٠ك . 43

 758. 106. 257. 715. 135. 250. 089. 638. ثبٌزملَ اٌّؾوى ِٓ لجٍُٙ.فو٠مٕب ؽو٠ض ػٍٝ اؽلاع اػؼبءٖ   44

 706. 126. 750. 346. 079. 072. 210. 607. َِبّ٘بد اٌفو٠ك فٟ ػًّ اٌّووي ٚاٌٛىاهح  ل١ّّخ ٌٍغب٠خ. 45

 738. 374. 796. 198. 091. 212. 081. 394. ٠ملَ اٌفو٠ك َِبّ٘بد ل١ّّخ ٌٍّووي ٚاٌٛىاهح . 46

 790. 057.- 856. 080. 100. 441. 201. 277. َِبّ٘بد ٘نا اٌفو٠ك ماد ل١ّّخ وج١وح ٌٍّووي ٚاٌٛىاهح . 47

 642. 654. 139.- 257. 003.- 377. 193. 221. فو٠مٕب فبػً ٌٍغب٠خ. 48

ب ع١لًا ٌٍغب٠خ فٟ ١ِضبق اٌفو٠ك. 49 ًِ  599. 650. 013.- 147. 268. 223. 018.- 298. ٠ؾمك فو٠مٕب رمل

 735. 647. 113. 005. 235. 292. 094.- 149. ٠مَٛ فو٠مٕب ثبٔغبى ػٍّٗ ثَّزٜٛ ع١ل ٌٍغب٠خ. 50

 654. 546. 104. 026. 185. 311. 331. 075. ٠مَٛ اٌفو٠ك ثبكاء ٚظ١فزٗ ثشىً ع١ل علاً. 51

  1.829 2.029 2.525 2.575 2.762 3.376 3.678 اٌغنه اٌىبِٓ

 6.904 7.804 9.712 9.902 10.621 12.983 14.146 %اٌّفَوإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ 

 72.074 65.170 57.365 47.653 37.750 27.129 14.146 %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزواو١ّخ ٌٍزجب٠ٓ
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 ( Factor Analysis Confirmatory فبَِب : اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ)

حٓظؼٍّض حٌزخكؼٗ 
3

حً حْ حٌٙيف ِآ   ثّٕٛمط اٌم١بًحٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ ٚحٌٌٞ ٠ّٔٝ ح٠٠خ 

ىٍحٓش حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١يٞ ٘ٛ ٌيٍحٓاش حٌؼلالاخص را١ٓ حٌؼٛحِاً حٌىخِٕاٗ ٚحٌفماَحص حٌظاٟ طّؼٍاٗ 

ٚىٍحٓش حٌؼٛحًِ ف١ّخ ر١ٕٙخ , ف٠لا" ػٓ طمي٠ُ حىٌش حٌٜيق حٌزٕخثٟ ٌٍّم١خّ ًٌٚه ّٟٓ ِئٗاَحص 

( , حً ٠ؼي حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ أٌظٛو١يٞ حكي ططز١ماخص ِؼخىٌاش  25خرمش حٌٛحٍىس فٟ ؿيٚي )  ؿٛىس حٌّط

اٌَّتزمً ( رخٌٕٔازش ٌٍّلاٍٛ Amos.23حٌٌّٕؿش ح١ٌٙى١ٍش, ١ٓٚظُ حؿَحء حٌظل١ًٍ رخٓظويحَ رَٔخِؾ )

ِؼتتلاد اٌفو٠تتك, ٠ظزاا١ٓ حْ ٕ٘ااخن حٍرؼااش حرؼااخى فَػ١ااش ٚ٘ااٟ  ) إٌّتتبمط اٌن١ٕ٘تتخ اٌّشتتزووخ ٌٍفو٠تتك

ثفبػ١ٍتخ حٌّظّؼً  اٌزبثغ(,  حِخ رخٌٕٔزش ٌٍّلٍٛ حٌؼخٟٔ خ اٌفو٠ك, رفبػً اٌفو٠ك, ِؼوفخ اٌفو٠كِّٙ

فبػ١ٍخ اٌّقوعبد , فبػ١ٍخ اٌغٛكح,   فبػ١ٍخ اٌزغ١١و , فمي ط٠ّٓ ٓزؼش حرؼخى فَػ١ش ٟ٘ )اٌفو٠ك 

 (.فبػ١ٍخ اٌؼلالبد, فبػ١ٍخ اٌم١ّّخ,  اٌفبػ١ٍخ اٌشبٍِخ فبػ١ٍخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزقط١ؾ,

 ( 25اٌغلٚي )  

 ِإشواد عٛكح اٌّطبثمخ  

 اٌمبػلح اٌؼبِخ اٌّإشو

 (Goodness-of-Fitِئَٗحص ؿٛىس حٌّطخرمش) -1

X  .أ 
2

 --- وخٞ ٓى٠َٛ 

 --- (DFىٍؿش حٌل٠َش )  .د 

Xحٌٕٔزش ر١ٓ   .ؽ 
2

 --- DFٚىٍؿش حٌل٠َش  

 1.3-1 (CFIِئَٗ حٌّطخرمش حٌّمخٍْ  )  .ى 

 1.3-1 (TLI ِئَٗ طٛوٍَ ٠ٌْٛ )  .ٖ 

 ٚ.  
ؿٌٍ ِظ٢ٓٛ َِرغ حٌوطؤ ِئَٗ 

 (( RMSEAحٌظم٠َزٟ
1.15-1.11 

 حلأٚح ُْ حلأليح٠ٍش حٌّؼ١خ٠ٍش )حٌظ٘زؼخص حٌّؼ١خ٠ٍش( -2
حلاُٚحْ حلأليح٠ٍش  

  1.4  ≥ٌٍفمَحص 

 

 

 

  

                                                           
3
 51ٙ  ,2113 ," ِىظزش حٌـخِؼش .,حٌ٘خٍلٗ., حٌطزؼش حلاٌٚٝ  amos" حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ رخٓظويحَ رَٔخؽ   ٚافوْٚ اٌجوق ػجبً.ى 

– 35 
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 اٚلا: اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّؾٛه إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك

إٌّتبمط اٌن١ٕ٘تخ اٌّشتزووخ ٌٍفو٠تك ( ٠ٟٛق حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ايٞ ٌّٕاًٛؽ ٠17ز١ٓ حٌ٘ىً ) 

 اهثؼتتخ اثؼتتبك اٍبٍتت١خٚحٌااٌٞ ٠ظىااْٛ ِاآ   Modification Indicesٚفمااخ ٌّئٗااَحص حٌظؼااي٠ً 

( حْ ؿ١ّغ حٌفمَحص ٟ٘ حوزَ ِٓ حٚ ِٔخ٠ٚش حٌٝ ٠17ظ٠ق ِٓ حٌ٘ىً ) حً( فموٖ 25)ٚحٌّئٌفش ِٓ 

٘ااٌح ٠اايي ػٍااٝ ٛاايق حٌؼزااخٍحص ٚحْ ِئٗااَحص ؿااٛىس حٌّطخرمااش حٌّٔااظوَؿش ٘ااٟ ل٠َزااش ٚ (1.51)

( ٚ٘ااٛ ٠ؼطااٟ ِئٗااَح" ؿ١اايح" لاؿااَحء وخفااش Goodness Of Fitٌّئٗااَحص ؿااٛىس حٌّطخرمااش ) 

 حٌظل١ٍلاص حلاكٜخث١ش حلاهَٜ .

 

 

 ( الأّٛمط  اٌىبًِ ٌّؾٛه إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك 17اٌشىً )  

 AMOS V.23ثؤبِظ  : اٌّظله
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 (  26اٌغلٚي ) 

 لاثؼبك إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك الاٚىاْ الأؾلاه٠خ ٚاٌقطبء اٌّؼ١بهٞ ٚاٌم١ُ اٌؾوعخ َِٚزٜٛ اٌللاٌخ

 .Estimate S.E الاثؼبك اٌَّبه اٌفمواد 
C.R. 

 ِؾَٛثخ

C.R. 

 عل١ٌٚخ
P اٌللاٌخ 

TE1 <--- 

 ِؼلاد اٌفو٠ك

1.000   

1.36 

  

TE2 <--- .730 .129 8.901 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TE3 <--- .804 .146 9.069 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TE4 <--- .736 .134 8.602 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TE5 <--- .580 .134 6.615 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TT1 <--- 

 ِّٙخ اٌفو٠ك

 ِؼ٠ٕٛخ    1.000

TT2 <--- .634 .162 6.163 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TT3 <--- .709 .150 6.808 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TT4 <--- .629 .164 6.530 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TT5 <--- .318 .183 3.282 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TT7 <--- .564 .174 1.412 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TT8 <--- .514 .166 2.189 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TI1 <--- 

 رفبػً اٌفو٠ك

 ِؼ٠ٕٛخ *** 5.120 185. 565.

TI2 <--- 1.000    ِؼ٠ٕٛخ 

TI3 <--- .722 .198 5.899 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TI4 <--- .739 .226 5.996 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TI5 <--- .449 .194 4.201 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TI6 <--- .474 .182 4.349 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TI7 <--- .611 .191 3.923 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TI8 <--- .416 .162 3.964 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TK1 <--- 

 ِؼوفخ اٌفو٠ك

 ِؼ٠ٕٛخ    1.000

TK2 <--- .687 .334 4.596 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TK3 <--- .703 .372 4.439 *** ِؼ٠ٕٛخ 

TK4 <--- .702 .321 4.397 *** ِؼ٠ٕٛخ 



 91..... ......................................................... اٌفظً اٌضبٌش: الاؽبه اٌؼٍّٟ ٌٍلهاٍخ

 

( حٌااٌٞ ٠ّؼااً حلاُٚحْ حلأليح٠ٍااش ٚحٌوطااؤ حٌّؼ١ااخٍٞ ٚحٌماا١ُ حٌلَؿااش ٠26ظزاا١ٓ ِاآ حٌـاايٚي )حً 

( ٟ٘  CRحٔٗ ؿ١ّغ ل١ُ ِئَٗ)ِؾٛه إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك ِٚٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌفمَحص 

حٌـاايٚي  (  .1.15( ٚحْ ؿ١ّااغ طمااي٠َحص فمااَحص حلأّااًٛؽ ىحٌااش حكٜااخث١خ ػٕااي) 1.36حوزااَ ِاآ )

(26  ) 

 Amos.23: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله

 

 فبػ١ٍخ اٌفو٠ك صب١ٔب: اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّؾٛه

ٚفمااخ ٌّئٗااَحص فبػ١ٍتتخ اٌفو٠تتك ( ٠ٟٛااق حٌظل١ٍااً حٌؼااخٍِٟ حٌظٛو١اايٞ ٌّٕااًٛؽ ٠15زاا١ٓ حٌ٘ااىً ) 

( 26)ٚحٌّئٌفاش ِآ  ٍتجؼخ اثؼتبك اٍبٍت١خٚحٌاٌٞ ٠ظىاْٛ ِآ   Modification Indicesحٌظؼاي٠ً 

(  ٚ٘اٌح ٠ايي 1.51( حْ ؿ١ّغ حٌفمَحص ٟ٘ حوزَ ِٓ حٚ ِٔاخ٠ٚش  ) 15حً ٠ظ٠ق ِٓ حٌ٘ىً )  فموح

ػٍٝ ٛيق حٌؼزخٍحص ٚحْ ِئَٗحص ؿاٛىس حٌّطخرماش حٌّٔاظوَؿش ٘اٟ ل٠َزاش ِآ  ِئٗاَحص ؿاٛىس 

( ٚ٘ٛ ٠ؼطٟ ِئَٗح" ؿ١يح لاؿَحء وخفاش حٌظلٍا١لاص حلاكٜاخث١ش Goodness Of  Fitحٌّطخرمش ) 

 .حلاهَٜ

 

 فبػ١ٍخ اٌفو٠ك ( الأّٛمط اٌىبًِ ٌّؾٛه 18شىً )  
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 (  27اٌغلٚي ) 

 الاٚىاْ الأؾلاه٠خ ٚاٌقطأ اٌّؼ١بهٞ ٚاٌم١ُ اٌؾوعخ َِٚزٜٛ اٌللاٌخ لاثؼبك فبػ١ٍخ اٌفو٠ك

 .Estimate S.E الاثؼبك اٌَّبه اٌفمواد
C.R. 

 ِؾَٛثخ

C.R. 

 عل١ٌٚخ
P اٌّؼ٠ٕٛخ 

OE1 <--- 

 فبػ١ٍخ اٌّقوعبد

1.111   

1.36 

  

OE2 <--- .565 .189 5.689 *** ِؼ٠ٕٛش 

OE5 <--- .570 .209 5.190 *** ِؼ٠ٕٛش 

QE1 <--- 

 فبػ١ٍخ اٌغٛكح

1.111 
    

QE2 <--- .747 .106 9.582 *** ِؼ٠ٕٛش 

QE3 <--- .672 .117 8.128 *** ِؼ٠ٕٛش 

GE1 <--- 

 فبػ١ٍخ اٌزغ١١و

1.111     

GE2 <--- .678 .154 7.024 *** ِؼ٠ٕٛش 

GE3 <--- .633 .151 6.362 *** ِؼ٠ٕٛش 

OPE1 <--- 

فبػ١ٍخ اٌزٕظ١ُ 

 ٚاٌزقط١ؾ

1.111     

OPE2 <--- .740 .116 8.993 *** ِؼ٠ٕٛش 

OPE3 <--- .755 .109 8.415 *** ِؼ٠ٕٛش 

OPE4 <--- .742 .103 8.645 *** ِؼ٠ٕٛش 

IE1 <--- 

 فبػ١ٍخ اٌؼلالبد

 ِؼ٠ٕٛش *** 10.287 097. 796.

IE2 <--- .777 .089 10.553 *** ِؼ٠ٕٛش 

IE3 <--- .738 .069 12.031 *** ِؼ٠ٕٛش 

IE4 <--- 1.111    ِؼ٠ٕٛش 

VE1 <--- 

 فبػ١ٍخ اٌم١ّخ

 ِؼ٠ٕٛش *** 8.133 142. 869.

VE2 <--- .933 .137 9.160 *** ِؼ٠ٕٛش 

VE3 <--- 1.111     

TOE1 <--- 

 اٌفبػ١ٍخ اٌشبٍِخ

1.111 
    

TOE2 <--- .638 .149 7.018 *** ِؼ٠ٕٛش 

TOE3 <--- .802 .144 7.940 *** ِؼ٠ٕٛش 

TOE4 <--- .715 .140 7.304 *** ِؼ٠ٕٛش 

 AMOS V.23: اػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله

حلأليح٠ٍش ٚحٌوطؤ حٌّؼ١خٍٞ ٚحٌم١ُ حٌلَؿش ( حٌٌٞ ٠ّؼً حلاُٚحْ  ٠27ظز١ٓ ِٓ ؿيٚي )حً 

( 1.36( ٟ٘ حوزَ ِٓ ) CRحٔٗ ؿ١ّغ ل١ُ ِئَٗ)ِؾٛه فبػ١ٍخ اٌفو٠ك ِٚٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌفمَحص 

 ( 1.15ٚحْ ؿ١ّغ  طمي٠َحص حٌفمَحص  حلأًّٛؽ ىحٌش حكٜخث١خ ػٕي) 
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 اٌّجؾش اٌضبٌش

 ٚ ػوع ٚ رؾ١ًٍ إٌزبئظ فٟ ػٛء ئعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ

إٌّتبمط اٌن١ٕ٘تخ اٌّشتزووخ ٌٍفو٠تك ٚربص١و٘تب ػٍتٝ فبػ١ٍزتٗ  ٠ٔؼٝ ٌ٘ح حٌّزلغ ٌٍظؼَف ػٍٝ ٚحلغ   

ٚفااك حٓااظـخرش حٌؼ١ٕااش, ٚ ٓااٛف ٠ااظُ حلاػظّااخى ػٍااٝ طىااَحٍ حلاؿخرااخص  فااٟ حٌّئٓٔااش حٌّزلٛػااٗاٌفو٠تتك 

ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٍفمَحص ٚٛٛلا حٌٝ  ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ِٚظ٢ٓٛ حٌُْٛ حٌٕٔزٟ 

ٚطَط١ااذ حلا١ّ٘ااش ٚحطـااخٖ حلاؿخرااش لاٍحء حٌؼ١ٕااش حٌّزلٛػااش كٔااذ حؿخرااخطُٙ . ٚ لااي حػظّااي حٌزلااغ ػٍااٝ 

ر١ٓ  ِخٟ فٟ اؿخرخص حٌؼ١ٕش ٌلأٓظزخٔش , ف١ٔىْٛ ِٔظٜٛ وً ِظغ١َ ( حٌوّخLikertِٓم١خّ )
11
(1-5 )

( ٠ٟٛاق ًٌاه, ٚ ٠٘اظًّ ِٔاظ١٠ٛٓ فاٟ كخٌاش ح٠ٌِاخىس ػآ حٌٛٓا٢  27 رؤٍرؼاش ِٔاظ٠ٛخص ٚ حٌـايٚي  )

( ٚ ؿ١ي ؿايح اًح 4.13حٌٝ  3.41( ف١ىْٛ ؿ١يح" اًح ِخ طَحٚف ر١ٓ )3.33حٌٝ  2.61حٌفَٟٟ حٌزخٌغ )

(  3.33حٌاٝ  2.61( وٌٌه ٠ظ٠ّٓ ِٔظ١٠ٛٓ اًح حٔوفٞ ػٓ حٌٛٓا٢ حٌفَٟاٟ )5حٌٝ  4.21ُحى ِٓ )

حٌااٝ  1ًح ِااخ حٔوفااٞ ػاآ )ِاآ ( ٚ ٟااؼ١ف ؿاايح ا2.53حٌااٝ  1.51ف١ىااْٛ ٟااؼ١فخ" اًح طااَحٚف راا١ٓ )

1.73.) 

 ( ٠ج١ٓ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٚارغبٖ الاعبثخ 28اٌغلٚي  ) 

 َِزٜٛ الاعبثخ ارغبٖ الاعبثخ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ

 ػؼ١ف علا لا أرفك اؽلالب 1.79اٌٝ  1ِٓ 

 ػؼ١ف لا أرفك 2.59اٌٝ  1.81ِٓ 

 ِزٍٛؾ ارفك اٌٝ ؽل ِب 3.39اٌٝ  2.61ِٓ 

 ع١ل أرفك 4.19اٌٝ  3.41ِٓ 

 ع١ل علا أرفك رّبِبً  5اٌٝ  4.21ِٓ 

  

                                                           
10

ٟ spss  ) اٌّظله : ِملِخ فٟ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٚالاٍزللاٌٟ ثبٍزقلاَ   ص541 رب١ٌف ك. ػي ػجل اٌفزبػ كاه اٌقٛاهىِ

(2118ٌٍطجبػخ ٚإٌشو   
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 ِؾٛه إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠كاٚلا: 

 ِؼلاد اٌفو٠ك ثؼل -1

ِؾٛه إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ وؤكي حرؼخى ثؼل ِؼلاد اٌفو٠ك ٚفمخ ًٌّٕٛؽ حٌزلغ حٌفَٟٟ طُ حػظّخى        

( حٌظ٠ُٛؼخص حٌظىَح٠ٍش لإؿخرخص حٌؼ١ٕش ٚ حٌٕٔذ حٌّج٠ٛاش (28, اً ٠ظَٙ حٌـيٚي  اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك

ٌٙخ ٚ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ٌظٍه حلإؿخرخص ,حً حٟٚلض حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش حْ حػٍٝ 

رٛٓا٢ كٔاخرٟ )  ٠مِْٛٛ ثزؾل٠ش اٌّؼتبهف اٌزتٟ ٠ّزٍىٛٔٙتب ) وخٔض ػٕي حٌفمَس ٚحٌظٟ ٜٔٙخل١ّش 

ٌٙااخ  ِزٍٛتتؾ اٌتتٛىْ إٌَتتجٟ, حً رٍااغ  ( 1.767ؼ١ااخٍٞ )( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي ٚرااخٔلَحف 3.316ِ)

( ِٓ ك١اغ حلا١ّ٘اش حٌٕٔازش  ٚواخْ حطـاخٖ حؿخراش حٌؼ١ٕاش حٌّزلٛػاش 1( اً ؿخءص رخٌَّطزش )75.126)

( ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ حْ حٌّئٓٔش حٌّزلٛػش ِٙظّش رظلي٠غ حٌّؼخٍف الارفبقكٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٟ٘ ٔلٛ )

ّؼَفش رىخفاش حٔٛحػٙاخ )حلاىح٠ٍاش ٚحٌظم١ٕاش ( ٚ٘اٌح ٠ؼاٛى ٚحلا١لاع ػٍٝ حهَ حٌّٔظـيحص فٟ ِـخي حٌ

 حٌٝ ١ز١ؼش ػًّ حٌّئٓٔش وٛٔٙخ َِوِ ٌٍظي٠ٍذ ٚطط٠َٛ حٌّٛظف١ٓ .

٠ّزٍىتْٛ فّٙتب ع١تلا ٌقظتبئض اٌّؼتبهف . حِخ حىٔٝ ل١ّش فماي ؿاخءص ػٕاي حٌفماَس  ٚحٌظاٟ ٜٔاٙخ ) 

ِزٍٛؾ حً رٍغ (, 1.553) ( ٚرّٔظٜٛ ؿ١ي ٚرؤٔلَحف ِؼ١خ3.463ٍٞ( ٚر٢ٓٛ كٔخرٟ )الافوٜ.

( ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش حٌٕٔزش  ٚوخْ حطـاخٖ حؿخراش 5( اً ؿخءص رخٌَّطزش )63.251ٌٙخ ) اٌٛىْ إٌَجٟ

( ح٠٠ااخ, ٚ٘ااٌح ٠٘اا١َ حٌااٝ هٜٛٛاا١ش ػّااً الارفتتبقحٌؼ١ٕااش حٌّزلٛػااش كااٛي ٘ااٌٖ حٌفمااَس ٘ااٟ ٔلااٛ )

فٙااُ  حٌّئٓٔااش ف٠االا ػاآ طٕااٛع حٌّٙااخٍحص ٚحلاهظٜخٛااخص حٌّٛؿااٛىس ف١ٙااخ ٚرخٌظااخٌٟ حٌظٛٓااغ فااٟ

حٌّؼخٍف حلاهَٜ ١ٓئىٞ حٌٝ ػيَ طغط١ش ِـخي حهظٜخٙ حٌّٛظف ٚطط٠َٖٛ رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠وايَ 

حٌـٙش حٌّٔظف١يس فٟ لطخع حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ ٚرخٌظخٌٟ حٌظَو١ِ ػٍٝ ططا٠َٛ ِٙاخٍحص حٌّٛظاف فاٟ 

ِـااخي حهظٜخٛااٗ ٓاا١ىْٛ ٌااٗ حٔؼىااخّ فااٟ ؿااٛىس حٌّلخٟااَحص ٚحٌواايِخص حلاهااَ وخلآظ٘ااخٍحص 

 ـخي ػًّ حٌّئٓٔش.ٚحٌزلٛع ّٟٓ ِ

( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي ٚرااؤٔلَحف 3.751ٚٓاا٢ كٔااخرٟ )ثؼتتل ِؼتتلاد اٌفو٠تتك . حِااخ حؿّااخلا فمااي كمااك 

 ( 1.531ِؼ١خٍٞ )

 



 95..... ........................................................................................................................ اٌفظً اٌضبٌش: الاؽبه اٌؼٍّٟ ٌٍلهاٍخ

 

 

 

 (  29اٌغلٚي ) 

 ثؼل ِؼلاد اٌفو٠ك اٌزىواهاد ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي 

 

 

 ِؼلاد اٌفو٠كفمواد ثؼل 
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 ارغبٖ الاعبثخ

 أرفك أرفك رّبِب
ارفك اٌٝ 

 ؽل ِب
 لا أرفك اؽلالب لا أرفك

 % د % د % د % د % د

 حطفك 3 76.120 0.667 3.806 0.6 1 1.9 3 25.0 40 51.3 82 21.3 34 .ِخَْ٘ٚ رخٓظويحَ ِؼخٍفُٙ 1

2 
٠ـ١يْٚ حٓظويحَ ٔفْ 

 .حٌّؼخٍف
 حطفك 4 74.376 0.891 3.719 0.6 1 10.6 17 21.9 35 50.0 80 16.9 27

3 
ٌي٠ُٙ ٍغزش وز١َس فٟ طط٠َٛ 

 .ِٙخٍحطُٙ
 حطفك 2 77.250 0.935 3.863 1.3 2 6.9 11 23.1 37 41.9 67 26.9 43

4 
٠ّظٍىْٛ فّٙخ ؿ١يح ٌوٜخثٚ 

 .حٌّؼخٍف حلاهَٜ
 حطفك 5 69.250 0.889 3.463 2.5 4 7.5 12 43.1 69 35.0 56 11.9 19

5 
٠مِْٛٛ رظلي٠غ حٌّؼخٍف حٌظٟ 

 .٠ّظٍىٛٔٙخ
 حطفك 1 78.126 0.767 3.906 1.3 2 3.8 6 26.3 42 44.4 71 24.4 39

 

 اٌٍٛؾ اٌؼبَ

 

3.751 0.830 75.024 
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 ِّٙخ اٌفو٠ك ثؼل -2

 وخٔااض ػٕااي حٌفمااَس ٚحٌظااٟ ٜٔااٙخحْ حػٍااٝ ل١ّااش ثجؼتتل ِّٙتتخ اٌفو٠تتك حٟٚاالض حٌٕظااخثؾ حٌّظؼٍمااش 

( ٚرّٔاااظٜٛ ؿ١اااي ٚراااخٔلَحف ِؼ١اااخٍٞ 3.331رٛٓااا٢ كٔاااخرٟ )) ٠زفّٙتتتْٛ ِّٙتتتخ اٌفو٠تتتك )

( ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش 1( اً ؿخءص رخٌَّطزش )75.626ٌٙخ ) ِزٍٛؾ اٌٛىْ إٌَجٟ, حً رٍغ (1.713)

(, ٚ٘اٌح ٠ايي ػٍاٝ حْ الارفتبقحٌٕٔزش  ٚوخْ حطـخٖ حؿخرش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٟ٘ ٔلٛ )

حٌفَق حٌظاٟ طُ٘اىً ِآ لزاً حٌّئٓٔاش ٚهخٛاش حىحٍس حلآظ٘اخٍحص ٚحٌإظُ فاٟ حٌّئٓٔاش حٌّزلٛػاٗ  

ٟ ٠ظُ حلاطفخق ) ُٚحٍس حٚ ١٘جش( فٟ حٌمطخع )حٌؼخَ حٚ حٌوخٙ( طظفُٙ ١ز١ؼش كـُ حٌؼًّ ٌٍّئٓٔش حٌظ

ِؼٙاخ لاػاايحى حلأظّااٗ حٚ طماي٠ُ حلآظ٘ااخٍٍحص ٚرخٌظااخٌٟ ػاٝ ٟااٛء كـااُ حٌؼّاً ٠ااظُ ط٘ااى١ً ف٠َااك 

لأـخُ حٌّّٙش ِغ حلاهٌ رٕظَ حلاػظزخٍ ػٍٝ حْ حٌف٠َك ِظفما١ٓ ف١ّاخ ر١إُٙ لأـاخُ حٌّّٙاش رخٌٛلاض 

 ـِ حٌؼًّ ر٘ىً حوزَ.حٌّطٍٛد وْٛ ٌ٘ح حلاطفخق ٠ٕ

٠ٍزيِتتْٛ ثللتتخ ئعتتواءاد اٌؼّتتً اٌّٛؽتتلح حِااخ حىٔااٝ ل١ّااش فمااي ؿااخءص ػٕااي حٌفمااَس  ٚحٌظااٟ ٜٔااٙخ )

ِزٍٛتؾ حً رٍاغ (, 1.735) ( ٚرّٔظٜٛ ؿ١ي ٚرؤٔلَحف ِؼ١خ3.563ٍٞ( ٚر٢ٓٛ كٔخرٟ )ٌٍفو٠ك

طـاخٖ حؿخراش ( ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش حٌٕٔزش  ٚوخْ ح8( اً ؿخءص رخٌَّطزش )71.251ٌٙخ ) اٌٛىْ إٌَجٟ

( ػٍٝ حٌَغُ  ِٓ حلاطِحَ حٌف٠َك ريلش اؿاَحءحص الارفبقحٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٟ٘ ٔلٛ )

حٌؼًّ حلا حْ فٟ وؼ١َ ِٓ حلاك١خْ طليع حٍِٛ ٟ٘ هخٍؽ حٍحىس حٌف٠َك ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕؼىْ ٌ٘ح حلاِاَ 

 ػٍٝ ىلش حٌؼًّ حٚ حٌفظَحص ح١ُِٕش حٌظٟ ٠ـذ حٔـخُ حٌّّٙش ف١ٙخ .

( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي ٚرااؤٔلَحف 3.655ٚٓاا٢ كٔااخرٟ )ثؼتتل ِّٙتتخ اٌفو٠تتك . حِااخ حؿّااخلا فمااي كمااك 

 ( 1.735)رٍغ ِؼ١خٍٞ 
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 (  31اٌغلٚي ) 

 ِّٙخ اٌفو٠ك اٌزىواهاد ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي  ثؼل 

 

 فمواد ثؼل  ِّٙخ اٌفو٠ك

 

 ِم١بً الإعبثخ
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 أرفك أرفك رّبِب ارغبٖ الاعبثخ
ؽل  ارفك اٌٝ

 ِب
 لا أرفك اؽلالب لا أرفك

 % د % د % د % د % د

 حطفك 1 78.626 0.719 3.931 --- --- 1.3 2 25.6 41 51.9 83 21.3 34 .٠ظفّْٙٛ ِّٙش حٌف٠َك 6

ٌي٠ُٙ حطفخق كٛي حٓظَحط١ـ١ٗ طٕف١ٌ ِّٙش  7

 .حٌف٠َك
 حطفك 2 74.876 0.754 3.744 --- --- 2.5 4 36.9 59 44.4 71 16.3 26

 حطفك 6 72.750 0.687 3.638 --- --- 3.1 5 38.8 62 49.4 79 8.8 14 .٠فّْٙٛ ِٙخَ حلأػ٠خء ح٢ه٠َٓ 8

٠ليىْٚ ِٙخَ حٌف٠َك ٚفمخ ٌميٍحص ػ٠ٛ  9

 .حٌف٠َك
 حطفك 3 74.250 0.812 3.713 0.6 1 3.8 6 36.3 58 42.5 68 16.9 27

٠ظيٍرْٛ ػٍٝ طٕف١ٌ أىحء ِٙخَ حلأػ٠خء  10

 . حلاه٠َٓ
 حطفك 7 71.376 0.902 3.569 1.3 2 9.4 15 35.6 57 38.8 62 15.0 24

٠ٍظِِْٛ ريلش اؿَحءحص حٌؼًّ حٌّٛكيس  11

 .ٌٍف٠َك
 حطفك 8 71.250 0.798 3.563 1.3 2 3.8 6 44.4 71 38.8 62 11.9 19

 حطفك 4 74.750 0.879 3.738 0.6 1 6.9 11 30.6 49 41.9 67 20.0 32 . ٠ظفّْٙٛ ؿ١ّغ حرؼخى حٌّّٙش حٌظٟ ٠ئىٚٔٙخ 12

 حطفك 5 72.126 0.810 3.606 1.3 2 5.0 8 37.5 60 44.4 71 11.9 19 . ٠ّظخُْٚ رىُٛٔٙ فخػ١ٍٓ 13

  73.751 0.795 3.688  اٌٍٛؾ اٌؼبَ
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 رفبػً اٌفو٠ك ثؼل -3

٠تلػّْٛ ) وخٔاض ػٕاي حٌفماَس ٚحٌظاٟ ٜٔاٙخحْ حػٍاٝ ل١ّاش  ثجؼل رفبػً اٌفو٠كر١ٕض حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش 

( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي ٚرااخٔلَحف 3.516رٛٓاا٢ كٔااخرٟ )) ثؼؼتتُٙ اٌتتجؼغ فتتٟ رٕف١تتن ِٙتتبَ اٌفو٠تتك 

( ِآ 1( اً ؿاخءص رخٌَّطزاش )76.126ٌٙاخ ) ِزٍٛتؾ اٌتٛىْ إٌَتجٟ, حً رٍغ  ( 1.773ِؼ١خٍٞ )

( ٚ٘اٌح الارفتبقك١غ حلا١ّ٘ش حٌٕٔزش  ٚوخْ حطـخٖ حؿخرش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٘اٟ ٔلاٛ )

. حِاخ حىٔاٝ ػٍٝ حْ حٌف٠َك حٌّ٘ىً لأـخُ حٌّّٙش ٠يػُ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ فٟ طٕف١اٌ ِٙاخَ حٌف٠َاك ٠يي

( ٠زفتبػٍْٛ ِتغ ثؼؼتُٙ اٌتجؼغ فتبهط اٌّووتي اٌتٛؽٕٟل١ّش فمي ؿخءص ػٕي حٌفمَس  ٚحٌظٟ ٜٔٙخ )

ِزٍٛتؾ اٌتٛىْ حً رٍاغ (, 1.516) ( ٚرّٔظٜٛ ؿ١ي  ٚراؤٔلَحف ِؼ١اخ3.563ٍٞٚر٢ٓٛ كٔخرٟ )

( ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش حٌٕٔزش  ٚوخْ حطـاخٖ حؿخراش حٌؼ١ٕاش 8( اً ؿخءص رخٌَّطزش )71.376ٌٙخ ) إٌَجٟ

( ٚ٘اٌح ٠٘ا١َ حٌاٝ حْ حٌظٛحٛاً فما٢ فاٟ ِلا٢١ حٌؼّاً الارفتبقحٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٟ٘ ٔلٛ )

 ىحهً حٌَّوِ حِخ هخٍؽ حٌَّوِ فٙٛ ٟؼ١ف ٔٔز١خ .

( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي ٚرااؤٔلَحف 3.713ٚٓاا٢ كٔااخرٟ )ثؼتتل رفبػتتً اٌفو٠تتك . حِااخ حؿّااخلا فمااي كمااك 

 ( . 1.572ِؼ١خٍٞ )
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 (  31اٌغلٚي ) 

 رفبػً اٌفو٠ك اٌزىواهاد ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي  ثؼل 

 

 رفبػً اٌفو٠ك فمواد ثؼل 

 

 ِم١بً الإعبثخ
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ؽل ِبارفك اٌٝ  أرفك أرفك رّبِب ارغبٖ الاعبثخ  لا أرفك اؽلالب لا أرفك 

 % د % د % د % د % د

 حطفك 3 75.250 0.835 3.763 1.9 3 1.9 3 32.5 52 45.6 73 18.1 29 ٠ؼٍّْٛ ر٘ىً ؿ١ي ِؼخً. 14

15 
غخٌزخً ِخ ٠وظٍفْٛ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ كٛي 

 حٌّ٘ىلاص حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ حٌف٠َك.
 حطفك 6 73.000 0.946 3.650 1.9 3 11.3 18 23.1 37 47.5 76 16.3 26

 2.5 4 4.4 7 35.0 56 50.0 80 8.1 13 ٠ؼمْٛ رزؼ٠ُٙ حٌزؼٞ. 16
 

3.644 
 حطفك 7 72.876 0.961

 حطفك 2 76.000 0.917 3.800 1.9 3 5.6 9 25.6 41 44.4 71 22.5 36 ٠ظٛحٍْٛٛ ر٘ىً ػٍٕٟ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ. 17

 حطفك 5 73.626 0.907 3.681 1.3 2 10.0 16 24.4 39 48.1 77 16.3 26 حٌف٠َك.٠ظفمْٛ ػٍٝ حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ظوٌ٘خ  15

 حطفك 4 74.250 0.835 3.713 0.6 1 8.1 13 25.0 40 51.9 83 14.4 23 ٠ظمزٍْٛ حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ظوٌ٘خ لخثي حٌف٠َك. 13

21 
٠ظفخػٍْٛ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ هخٍؽ حٌَّوِ 

 ح١ٌٕٟٛ.
 حطفك 8 71.376 0.806 3.569 1.3 2 13.1 21 23.1 37 45.0 72 17.5 28

21 
٠يػّْٛ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ فٟ طٕف١ٌ ِٙخَ 

 حٌف٠َك.
 حطفك 1 76.126 0.773 3.806 --- --- 3.8 6 30.0 48 48.1 77 18.1 29

  74.063 0.872 3.703  اٌٍٛؾ اٌؼبَ
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 ِؼوفخ اٌفو٠ك ثؼل -4

٠زؼتبٍِْٛ ) ٚحٌظاٟ ٜٔاٙخوخٔض ػٕاي حٌفماَس حْ حػٍٝ ل١ّش ثجؼل ِؼوفخ اٌفو٠ك ر١ٕض حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش 

( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي ٚرااخٔلَحف ِؼ١ااخٍٞ 3.725رٛٓاا٢ كٔااخرٟ )) ِتتغ ثؼؼتتُٙ اٌتتجؼغ وأطتتللبء 

( ِاآ ك١ااغ 1( اً ؿااخءص رخٌَّطزااش )74.511ٌٙااخ ) ِزٍٛتتؾ اٌتتٛىْ إٌَتتجٟ, حً رٍااغ  ( 1.515)

ىٔاٝ ل١ّاش . حِاخ ح(الارفتبقحلا١ّ٘ش حٌٕٔزش  ٚوخْ حطـخٖ حؿخرش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٔلٛ  )

( ٚرٛٓاا٢ كٔااخرٟ ٠زشتتبثْٙٛ فتتٟ فظبئظتتُٙ اٌشقظتت١خفمااي ؿااخءص ػٕااي حٌفمااَس  ٚحٌظااٟ ٜٔااٙخ )

ٌٙااخ  ِزٍٛتتؾ اٌتتٛىْ إٌَتتجٟحً رٍااغ (, 1.353) ( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي  ٚرااؤٔلَحف ِؼ١ااخ3.251ٍٞ)

 ( ِٓ ك١اغ حلا١ّ٘اش حٌٕٔازش  ٚواخْ حطـاخٖ حؿخراش حٌؼ١ٕاش حٌّزلٛػاش4( اً ؿخءص رخٌَّطزش )65.626)

ٚٓا٢ كٔاخرٟ ثؼتل ِؼوفتخ اٌفو٠تك . حِاخ حؿّاخلا فماي كماك (ارفك اٌتٝ ؽتل ِتبكٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٔلٛ )

 ( .1.311( ٚرّٔظٜٛ ؿ١ي ٚرؤٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.551)
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 (  32اٌغلٚي )

 اٌزىواهاد ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي  ثؼل ِؼوفخ اٌفو٠ك

 

 ِؼوفخ اٌفو٠ك  فمواد ثؼل 

 

 ِم١بً الإعبثخ
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 أرفك أرفك رّبِب ارغبٖ الاعبثخ
ارفك اٌٝ ؽل 

 ِب
 لا أرفك

لا أرفك 

 اؽلالب

 % د % د % د % د % د

 حطفك حٌٝ كي ِخ 4 65.626 0.953 3.281 2.5 4 18.8 30 35.6 57 34.4 55 8.8 14 .٠ظ٘خرْٙٛ فٟ هٜخثُٜٙ حٌ٘و١ٜش  22

23 
ػٍٝ ػٍُ رميٍحص أػ٠خء حٌف٠َك 

 .ح٢ه٠َٓ
 حطفك 3 70.376 0.897 3.519 1.9 3 8.8 14 38.1 61 38.1 61 13.1 21

24 
٠يٍوْٛ حٌوٍف١خص حٌ٘و١ٜش حلأهَٜ 

 .لأػ٠خء حٌف٠َك
 حطفك 2 73.500 0.942 3.675 1.9 3 8.8 14 28.1 45 42.5 68 18.8 30

 حطفك 1 74.500 0.808 3.725 1.9 3 2.5 4 31.3 50 50.0 80 14.4 23 .٠ظؼخٍِْٛ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ وؤٛيلخء 25

  71.001 0.900 3.550  اٌٍٛؾ اٌؼبَ
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ٌٍٚٛلف ػٍٝ طَط١ذ أرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك طُ حٓاظويحَ 
11

ِؼخِاً حلاهاظلاف ٌز١اخْ 

(, حْ حلً ِؼخًِ حهظلاف وخْ ػٕاي حٌزؼاي  13( ٚحٌ٘ىً)  31حٌظَط١ذ ٠ٚظز١ٓ ِٓ هلاي حٌـيٚي  ) 

فمااي ؿااخء رؼااي ِؼاايحص حٌف٠َااك ٚكااً ِّٙااش حٌف٠َااك حً ؿااخء رخٌَّطزااش حلاٌٚااٝ  حِااخ رخٌَّطزااش حٌؼخ١ٔااش  

 رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش  رؼي طفخػً حٌف٠َك .

 

 

 

                                                           
11
ِؼخًِ حلاهظلاف :٠ؼظّي ػٍٝ حُ٘ ِم١خ١١ٓٓ حلا ّٚ٘خ ِمخ١٠ْ حٌِٕػش حٌَّو٠ِش ِٚمخ٠ْٔ حٌظ٘ظض ) ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف  

 254,ٙ 1353: ى.ِلّٛى كٔٓ ,ى.ح١َِ كٕخ " حلاكٜخء "  اٌّظلهحٌّؼ١خٍٞ(  :

(33)اٌغلٚي   

إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك اٌّزغ١واد ثبلاػزّبك ِؼبًِ الافزلاف لأثؼبك  رور١ت    

إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ  اثؼبك  د

 اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك
 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

C.V 

 ِؼبًِ الافزلاف

 رور١ت اٌّزغ١واد

 2 22.127 0.83 3.751 ِؼلاد اٌفو٠ك 1

 1 21.556 0.795 3.688 ِّٙخ اٌفو٠ك 2

 3 23.548 0.872 3.703 رفبػً اٌفو٠ك 3

 4 25.352 0.9 3.55 ِؼوفخ اٌفو٠ك 4
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 اٌّشزووخ ٌٍفو٠كإٌّبمط اٌن١ٕ٘خ  اٌّزغ١واد ثبلاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ الافزلاف لأثؼبك  ( ٠ج١ٓ  رور١ت  19اٌشىً ) 

 ِؾٛه فبػ١ٍخ اٌفو٠كصب١ٔب: 

 فبػ١ٍخ اٌّقوعبد ثؼل -1

, اً ِؾتٛه فبػ١ٍتخ اٌفو٠تكوؤكاي حرؼاخى ثؼتل فبػ١ٍتخ اٌّقوعتبد ٚفمخ ًٌّٕٛؽ حٌزلغ طُ حػظّخى        

( حٌظ٠ُٛؼخص حٌظىَح٠ٍش لإؿخرخص حٌؼ١ٕش ٚ حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٙخ ٚ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ  ٠32ظَٙ حٌـيٚي )

وخٔض ػٕي حٌفماَس ٚ حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ٌظٍه حلإؿخرخص ,حً حٟٚلض حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش حْ حػٍٝ ل١ّش 

( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي 3.711رٛٓاا٢ كٔااخرٟ )) مٚ فبػ١ٍتتخ ػب١ٌتتخ فتتٟ رٕف١تتن اٌؾٍتتٛي ) ٚحٌظااٟ ٜٔااٙخ

( اً ؿخءص رخٌَّطزاش 74.111ٌٙخ ) ِزٍٛؾ اٌٛىْ إٌَجٟ, حً رٍغ  ( 1.751)ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 

( ِاآ ك١ااغ حلا١ّ٘ااش حٌٕٔاازش  ٚوااخْ حطـااخٖ حؿخرااش حٌؼ١ٕااش حٌّزلٛػااش كااٛي ٘ااٌٖ حٌفمااَس ٘ااٟ ٔلااٛ 1)

 ( ٌٚ٘ح ٠ؼٛى حٌٝ حٌوزَس حٌؼخ١ٌش حٌظٟ ٠ظ١ِّ رٙخ حٌّٛظفْٛ حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌَّوِ.الارفبق)

٠مِٛتْٛ ثأؽتلاس رغ١١تواد ِّٙتخ فتٟ ػّتً ؿاخءص ػٕاي حٌفماَس حٌظاٟ ٜٔاٙخ ). حِخ حىٔاٝ ل١ّاش فماي  

ِزٍٛؾ حً رٍغ (, 1.331) ( ٚرّٔظٜٛ ؿ١ي ٚرؤٔلَحف ِؼ١خ3.456ٍٞ( ٚر٢ٓٛ كٔخرٟ )اٌفو٠ك 

( ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش حٌٕٔزش  ٚوخْ حطـاخٖ حؿخراش 5( اً ؿخءص رخٌَّطزش )63.126ٌٙخ ) اٌٛىْ إٌَجٟ

( ٌٚ٘ح ١٘٠َ حٌٝ حْ أكيحع طغ١١َحص ِّٙش فٟ ػّاً الارفبقس ٔلٛ )حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَ

حٌف٠َااك ٠ؼاااٛى حٌاااٝ كـااُ حٌّّٙاااش حٌّىٍاااف رٙااخ حٌف٠َاااك ٚف١ّاااخ حًح وخٔااض حٌّّٙاااش ّٔط١اااش حَ طظ١ّاااِ 

( 3.576ٚٓاا٢ كٔااخرٟ )ثؼتتل فبػ١ٍتتخ اٌّقوعتتبد . حِااخ حؿّااخلا فمااي كمااك  روٜٛٛاا١ش ِؼ١ٕااش .

 .( 1.565ٚرّٔظٜٛ ؿ١ي ٚرؤٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

 معرفة الفريق تفاعل الفريق مهمة الفريق معدات الفريق

22.12721.55623.54825.352 معامل الاختلاف
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 (  34اٌغلٚي ) 

 فبػ١ٍخ اٌّقوعبد اٌزىواهاد ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي  ثؼل

 

 

 فبػ١ٍخ اٌّقوعبد فمواد ثؼل 

 ِم١بً الإعبثخ
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ارغبٖ 

 الاعبثخ

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

ارفك اٌٝ ؽل 

 ِب
 لا أرفك

لا أرفك 

 اؽلالب

 % د % د % د % د % د

26 
عٛكح ٠ٛفْٛ ثبٌزياِبرُٙ ِٓ ؽ١ش 

 اٌؼًّ .
 حطفك 4 69.750 0.793 3.488 6. 1 8.8 14 40.0 64 42.5 68 8.1 13

27 
٠ٛفْٛ اٌزياِبرُٙ فٟ اٌٛلذ 

 اٌّؾلك.
31 

19.

4 
 حطفك 2 73.376 0.930 3.669 1.9 3 6.9 11 33.1 53 38.8 62

25 
٠ٕغيْٚ اػّبلا  رزٛافك ِغ اٌّؼب١٠و 

 اٌّؾلكح ٍٍفب . 
24 

15.

0 
67 41.9 47 29.4 20 

12.

5 
 حطفك 3 71.376 0.936 3.569 1.3 2

 17 مٚ فبػ١ٍخ ػب١ٌخ فٟ رٕف١ن اٌؾٍٛي.  23
10.

6 
 حطفك 1 74.000 0.751 3.700 1.9 3 1.3 2 32.5 52 53.8 86

31 
٠مِْٛٛ ثأؽلاس رغ١١واد ِّٙخ فٟ 

 ػًّ اٌفو٠ك .
21 

13.

1 
56 35.0 61 38.1 19 

11.

9 
 حطفك 5 69.126 0.931 3.456 1.9 3

  71.526 0.868 3.576  اٌؼبَاٌٍٛؾ 
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 فبػ١ٍخ اٌغٛكح ثؼل -2

عٛكح ٔزبئظ ) وخٔض ػٕي حٌفمَس  حٌظٟ ٜٔٙخحْ حػٍٝ ل١ّش فبػ١ٍخ اٌغٛكح ر١ٕض حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رزؼي 

, حً  ( 1.727( ٚرّٔاظٜٛ ؿ١اي ٚراخٔلَحف ِؼ١اخٍٞ )3.355ر٢ٓٛ كٔاخرٟ )) فو٠مٕب ػب١ٌخ علًا 

١ّش حٌٕٔزش  ٚواخْ ( ِٓ ك١غ حلا1٘( أً ؿخءص رخٌَّطزش )73.751ٌٙخ ) ِزٍٛؾ اٌٛىْ إٌَجٟرٍغ 

( ٚ٘اٌح ٠ؼاٛى حٌاٝ ػماش ِئٓٔاخص حٌيٌٚاش الارفتبقحطـخٖ حؿخرش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٔلاٛ )

 رخلآظ٘خٍحص حٚ حٌيٍٚحص حٌظٟ ٠ٕفٌ٘خ حٌَّوِ ٚرخٌظخٌٟ ٠ٕؼىْ ًٌه ػٍٝ ؿٛىس حٌٕظخثؾ حٌَّؿٖٛ .

اٌّشتبوً ثشتىً عتنهٞ ٌٚت١ٌ ٠ؼتبٌظ فو٠مٕتب . حِخ حىٔٝ ل١ّش فمي ؿخءص ػٕي حٌفماَس  حٌظاٟ ٜٔاٙخ ) 

حً رٍاغ (, 1.536) ( ٚرّٔظٜٛ ؿ١ي  ٚرؤٔلَحف ِؼ١اخ3.525ٍٞ( ٚر٢ٓٛ كٔخرٟ )فمؾ الأػواع

( ِآ ك١اغ حلا١ّ٘اش حٌٕٔازش  ٚواخْ 3( اً ؿاخءص رخٌَّطزاش )76.511ٌٙاخ ) ِزٍٛؾ اٌتٛىْ إٌَتجٟ

ٌٍف٠َاك حٌّىٍاف ِؼخٌـاش  ( حًح لا٠ّىآالارفتبقحطـخٖ حؿخرش حٌؼ١ٕاش حٌّزلٛػاش كاٛي ٘اٌٖ حٌفماَس ٔلاٛ )

حٌّ٘خوً ر٘اىً ؿاٌٍٞ واْٛ حٌفاَق حٌّ٘اىٍش ِآ لزاً حٌَّواِ ػٍّٙاخ حٓظ٘اخٍٞ ٚلأٔاظط١غ حٌاِحَ 

 حٌـٙش حٌّظؼخليس ِؼٙخ )حٌّٔظف١يس( ِٓ طٕف١ٌ حلاٛلاكخص حٚ حٌظٜل١لخص فٟ ػٍّٙخ.

( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي ٚرااؤٔلَحف 3.535ٚٓاا٢ كٔااخرٟ )ثؼتتل فبػ١ٍتتخ اٌغتتٛكح . حِااخ حؿّااخلا فمااي كمااك 

 ( .1.753ؼ١خٍٞ )ِ
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 (  35اٌغلٚي ) 

 فبػ١ٍخ اٌغٛكح اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي  ثؼل اٌزىواهاد ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاعبثبد

 

 فبػ١ٍخ اٌغٛكح فمواد ثؼل 

 ِم١بً الإعبثخ
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ارغبٖ 

 الاعبثخ
 أرفك أرفك رّبِب

ارفك اٌٝ 

 ؽل ِب
 لا أرفك

لا أرفك 

 اؽلالب

 % د % د % د % د % د

ٔزبئظ فو٠مٕب ػب١ٌخ علًا. عٛكح 31  37 
23.

1 
 حطفك 1 79.750 0.727 3.988 --- --- 2.5 4 19.4 31 55.0 88

32 
فو٠مٕب ثأكاء  أػّبٌٗ  ثللخ ٠مَٛ 

 ٚأزظبَ.
29 

18.

1 
 حطفك 2 77.626 0.804 3.881 6. 1 6.9 11 14.4 23 60.0 96

33 
فو٠مٕب اٌّشبوً ثشىً  ٠ؼبٌظ

 عنهٞ ١ٌٌٚ فمؾ الأػواع.
36 

22.

5 
 حطفك 3 76.500 0.836 3.825 --- --- 5.0 8 30.0 48 42.5 68

 

 ٌؼبَاٌٍٛؾ ا
 3.898 0.789 77.959  



 117..... ......................................................... اٌفظً اٌضبٌش: الاؽبه اٌؼٍّٟ ٌٍلهاٍخ

 

 اٌزغ١١وفبػ١ٍخ  ثؼل -3

٠ٛاعتٗ ) وخٔض ػٕي حٌفمَس ٚحٌظٟ ٜٔاٙخحْ حػٍٝ ل١ّش فبػ١ٍخ اٌزغ١١و حٟٚلض حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رزؼي 

( ٚرّٔاظٜٛ ؿ١اي ٚراخٔلَحف ِؼ١اخٍٞ 3.313رٛٓا٢ كٔاخرٟ )) فو٠مٕب اٌّشبوً اٌغل٠تلح ثفبػ١ٍتخ 

( ِاآ ك١ااغ 1( أً ؿااخءص رخٌَّطزااش )75.376ٌٙااخ ) ِزٍٛتتؾ اٌتتٛىْ إٌَتتجٟ, حً رٍااغ  ( 1.761)

. حِاخ حىٔاٝ ل١ّاش (الارفتبقحلا١ّ٘ش حٌٕٔزش  ٚوخْ حطـخٖ حؿخرش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفماَس ٔلاٛ )

( ٚرٛٓا٢ كٔاخرٟ ٠زؼبًِ فو٠مٕب ِغ اٌزغ١١و ثشىً ع١ل ٌٍغب٠تخفمي ؿخءص ػٕي حٌفمَس  ٚحٌظٟ ٜٔٙخ )

ٌٙااخ  ِزٍٛتتؾ اٌتتٛىْ إٌَتتجٟحً رٍااغ (, 1.766) ٍٞ( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي  ٚرااؤٔلَحف ِؼ١ااخ3.716)

( ِٓ ك١اغ حلا١ّ٘اش حٌٕٔازش  ٚواخْ حطـاخٖ حؿخراش حٌؼ١ٕاش حٌّزلٛػاش 3( اً ؿخءص رخٌَّطزش )74.126)

( 3.511ٚٓا٢ كٔاخرٟ )ثؼتل فبػ١ٍتخ اٌزغ١١تو . حِخ حؿّخلا فمي كماك (الارفبقكٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٔلٛ )

 (. 1.775ٚرّٔظٜٛ ؿ١ي ٚرؤٔلَحف ِؼ١خٍٞ )
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 (  36اٌغلٚي ) 

 فبػ١ٍخ اٌزغ١١و اٌزىواهاد ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي  ثؼل

 

 فمواد 

 فبػ١ٍخ اٌزغ١١و ثؼل 

 ِم١بً الإعبثخ
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ارغبٖ 

 الاعبثخ
 أرفك أرفك رّبِب

ارفك اٌٝ ؽل 

 ِب
 لا أرفك اؽلالب لا أرفك

 % د % د % د % د % د

34 
اٌغل٠لح ٠ٛاعٗ فو٠مٕب اٌّشبوً 

 ثفبػ١ٍخ.
 حطفك 1 78.376 0.760 3.919 --- --- 1.9 3 27.5 44 47.5 76 23.1 37

35 
٠مَٛ فو٠مٕب  ثزغ١١و اٌٍَٛن ٌزٍج١خ 

 ِزطٍجبد اٌّٛلف اٌنٞ ٠ٛاعٙٗ.
 حطفك 2 75.500 0.808 3.775 --- --- 5.0 8 31.3 50 45.0 72 18.8 30

36 
٠زؼبًِ فو٠مٕب ِغ اٌزغ١١و ثشىً ع١ل 

 ٌٍغب٠خ.
 حطفك 3 74.126 0.766 3.706 --- --- 3.8 6 36.9 59 44.4 71 15.0 24

 

 اٌٍٛؾ اٌؼبَ
 3.800 0.778 76.001  
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 فبػ١ٍخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزقط١ؾ ثؼل -4

 ٜٔاٙخوخٔاض ػٕاي حٌفماَس حٌظاٟ حْ حػٍاٝ ل١ّاش فبػ١ٍخ اٌزٕظت١ُ ٚاٌزقطت١ؾ ر١ٕض حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رزؼي 

رٛٓاا٢ كٔااخرٟ ) ٠ؼتتغ فو٠مٕتتب الأ٘تتلاف ٚالأ٠ٌٛٚتتبد أِبِتتٗ ٌزؾم١تتك ألظتتٝ لتتله ِتتٓ اٌىفتتبءح )

ٌٙااخ  ِزٍٛتتؾ اٌتتٛىْ إٌَتتجٟ, حً رٍااغ  ( 1.517( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي ٚرااخٔلَحف ِؼ١ااخٍٞ )3.563)

( ِٓ ك١اغ حلا١ّ٘اش حٌٕٔازش  ٚواخْ حطـاخٖ حؿخراش حٌؼ١ٕاش حٌّزلٛػاش 1( أً ؿخءص رخٌَّطزش )77.376)

( ٚ٘ااٌح ٠اايي حْ حٌفااَق حٌّ٘ااىٍش لأـااخُ حٞ ِّٙااش ٌٙااخ  حلأ٘اايحف الارفتتبقمااَس ٔلااٛ )كااٛي ٘ااٌٖ حٌف

 ٚحلأ٠ٌٛٚخص أِخِٗ ٌظلم١ك ألٜٝ ليٍ ِٓ حٌىفخءس .

( ٚر٢ٓٛ كٔاخرٟ فو٠مٕب ٌٗ أ٠ٌٛٚبرٗ اٌٛاػؾخ. حِخ حىٔٝ ل١ّش فمي ؿخءص ػٕي حٌفمَس  حٌظٟ ٜٔٙخ ) 

ٌٙااخ  ِزٍٛتتؾ اٌتتٛىْ إٌَتتجٟرٍااغ حً (, 1.756) ( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي  ٚرااؤٔلَحف ِؼ١ااخ3.735ٍٞ)

( ِٓ ك١اغ حلا١ّ٘اش حٌٕٔازش  ٚواخْ حطـاخٖ حؿخراش حٌؼ١ٕاش حٌّزلٛػاش 4( أً ؿخءص رخٌَّطزش )74.751)

ٚٓا٢ كٔاخرٟ ثؼتل فبػ١ٍتخ اٌزٕظت١ُ ٚاٌزقطت١ؾ . حِخ حؿّخلا فمي كمك (الارفبقكٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٔلٛ )

 ( .1.515( ٚرّٔظٜٛ ؿ١ي ٚرؤٔلَحف ِؼ١خٍٞ )3.755)
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 (  37اٌغلٚي ) 

 ؽٛي  ثؼل فبػ١ٍخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزقط١ؾ اٌزىواهاد ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

 

 فمواد ثؼل 

 فبػ١ٍخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزقط١ؾ

 ِم١بً الإعبثخ
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ارغبٖ 

 الاعبثخ
 أرفك أرفك رّبِب

ارفك اٌٝ ؽل 

 ِب
 لا أرفك

لا أرفك 

 اؽلالب

 % د % د % د % د % د

37 
٠ؼغ فو٠مٕب الأ٘لاف ٚالأ٠ٌٛٚبد 

 أِبِٗ ٌزؾم١ك ألظٝ لله ِٓ اٌىفبءح.
 حطفك 1 77.376 0.817 3.869 --- --- 4.4 7 27.5 44 45.0 72 23.1 37

35 
٠مَٛ فو٠مٕب ثزط٠ٛو فطؾ لبثٍخ 

 ٌٍزٕف١ن.
 حطفك 2 76.000 0.889 3.800 1.3 2 4.4 7 30.6 49 40.6 65 23.1 37

 حطفك 3 74.876 0.771 3.744 --- --- 3.8 6 34.4 55 45.6 73 16.3 26 ِشبوً ِّٙخ.٠ؼًّ فو٠مٕب ػٍٝ  ؽً  33

 حطفك 4 74.750 0.756 3.738 --- --- 2.5 4 37.5 60 43.8 70 16.3 26 فو٠مٕب ٌٗ أ٠ٌٛٚبرٗ اٌٛاػؾخ. 41

  75.751 0.808 3.788  اٌٍٛؾ اٌؼبَ
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 فبػ١ٍخ اٌؼلالبد ثؼل -5

فو٠مٕتب ) وخٔض ػٕي حٌفمَس حٌظٟ ٜٔاٙخحْ حػٍٝ ل١ّش فبػ١ٍخ اٌؼلالبد حٟٚلض حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رزؼي 

( ٚرّٔاظٜٛ 3.734رٛٓا٢ كٔاخرٟ )) ؽو٠ض ػٍٝ اؽتلاع اػؼتبءٖ  ثبٌزمتلَ اٌّؾتوى ِتٓ لتجٍُٙ 

( أً ؿااخءص 75.576ٌٙااخ ) ِزٍٛتتؾ اٌتتٛىْ إٌَتتجٟ, حً رٍااغ  ( 1.511ؿ١ااي ٚرااخٔلَحف ِؼ١ااخٍٞ )

( ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش حٌٕٔازش  ٚواخْ حطـاخٖ حؿخراش حٌؼ١ٕاش حٌّزلٛػاش كاٛي ٘اٌٖ حٌفماَس ٔلاٛ 1رخٌَّطزش )

 ( .الارفبق)

٠ٛعتل رٛاطتً غ١تو اٌَّتجٛق ثت١ٓ اػؼتبء . حِخ حىٔٝ ل١ّش فماي ؿاخءص ػٕاي حٌفماَس  حٌظاٟ ٜٔاٙخ ) 

ّٔاااظٜٛ ؿ١اااي  ٚراااؤٔلَحف ( ٚر3.634( ٚرٛٓااا٢ كٔاااخرٟ )فو٠مٕتتتب ثقظتتتٛص الأغتتتبى اٌّزؾمتتتك

( ِآ ك١اغ 4( أً ؿخءص رخٌَّطزش )73.55ٌٙخ ) ِزٍٛؾ اٌٛىْ إٌَجٟحً رٍغ (, 1.756) ِؼ١خٍٞ

 ( .الارفبقحلا١ّ٘ش حٌٕٔزش  ٚوخْ حطـخٖ حؿخرش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٔلٛ )

ٔلَحف ( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي ٚرااؤ3.755ٚٓاا٢ كٔااخرٟ )ثؼتتل فبػ١ٍتتخ اٌؼلالتتبد . حِااخ حؿّااخلا فمااي كمااك 

 ( .1.756ِؼ١خٍٞ )
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 (  38(اٌغلٚي 

 فبػ١ٍخ اٌؼلالبد لاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي  ثؼل اٌزىواهاد ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

 

 فمواد ثؼل 

 فبػ١ٍخ اٌؼلالبد

 ِم١بً الإعبثخ
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ارغبٖ 

 الاعبثخ
 أرفك أرفك رّبِب

ارفك اٌٝ ؽل 

 ِب
 لا أرفك

لا أرفك 

 اؽلالب

 % د % د % د % د % د

41 
فو٠مٕب ػٍٝ ػٍُ  ثبٌزملَ اٌؾبطً ِٓ 

 لجٍُٙ.
 حطفك 3 74.126 0.813 3.706 --- --- 6.3 10 33.1 53 44.4 71 16.3 26

42 

٠ٛعل رٛاطً غ١و اٌَّجٛق ث١ٓ  

اػؼبء فو٠مٕب ثقظٛص الأغبى 

 اٌّزؾمك.

 حطفك 4 73.88 0.786 3.694 6. 1 4.4 7 26.3 42 52.5 84 16.3 26

43 
اػؼبء اٌفو٠ك ػٍٝ ِؼوفخ ثغ١ّغ 

 ِب٠زظً ثؼًّ اٌفو٠ك .
 حطفك 2 74.500 0.735 3.725 --- --- 5.6 9 27.5 44 55.6 89 11.3 18

44 
فو٠مٕب ؽو٠ض ػٍٝ اؽلاع اػؼبءٖ   

 ثبٌزملَ اٌّؾوى ِٓ لجٍُٙ.
 حطفك 1 75.876 0.810 3.794 6. 1 3.8 6 30.0 48 46.9 75 18.8 30

  75.095 0.786 3.755  اٌٍٛؾ اٌؼبَ
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 فبػ١ٍخ اٌم١ّّخ ثؼل -6

َِتبّ٘بد ) وخٔاض ػٕاي حٌفماَس حٌظاٟ ٜٔاٙخحْ حػٍاٝ ل١ّاش فبػ١ٍخ اٌم١ّّخ ر١ٕض حٌٕظخثؾ حٌّظؼٍمش رزؼي 

( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي 3.325رٛٓاا٢ كٔااخرٟ )) اٌفو٠تتك فتتٟ ػّتتً اٌّووتتي ٚاٌتتٛىاهح  ل١ّّتتخ ٌٍغب٠تتخ 

( أً ؿخءص رخٌَّطزاش 75.511ٌٙخ ) ِزٍٛؾ اٌٛىْ إٌَجٟ, حً رٍغ  ( 1.543ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )

 ( الارفبقٓ ك١غ حلا١ّ٘ش حٌٕٔزش  ٚوخْ حطـخٖ حؿخرش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٔلٛ )( 1ِ)

َِبّ٘بد ٘نا اٌفو٠ك ماد ل١ّّخ وج١وح ٌٍّووي . حِخ حىٔٝ ل١ّش فمي ؿخءص ػٕي حٌفمَس  حٌظٟ ٜٔٙخ ) 

حً رٍااغ (, 1.523) ( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي  ٚرااؤٔلَحف ِؼ١ااخ3.513ٍٞ( ٚرٛٓاا٢ كٔااخرٟ )ٚاٌتتٛىاهح 

( ِاآ ك١ااغ حلا١ّ٘ااش حٌٕٔاازش  ٚوااخْ 3(أً ؿااخءص رخٌَّطزااش )76.376ٌٙااخ ) ِزٍٛتتؾ اٌتتٛىْ إٌَتتجٟ

 ( . الارفبقحطـخٖ حؿخرش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٔلٛ )

( ٚرّٔااظٜٛ ؿ١ااي ٚرااؤٔلَحف 3.575ٚٓاا٢ كٔااخرٟ )ثؼتتل فبػ١ٍتتخ اٌم١ّّتتخ . حِااخ حؿّااخلا فمااي كمااك 

 ( .1.533ِؼ١خٍٞ )
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 (  39اٌغلٚي ) 

 فبػ١ٍخ اٌم١ّّخ اٌزىواهاد ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي  ثؼل 

 

 فمواد ثؼل 

 فبػ١ٍخ اٌم١ّّخ

 ِم١بً الإعبثخ
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 أرفك أرفك رّبِب ارغبٖ الاعبثخ
ارفك اٌٝ ؽل 

 ِب
 لا أرفك

لا أرفك 

 اؽلالب

 % د % د % د % د % د

45 
َِبّ٘بد اٌفو٠ك فٟ ػًّ 

 ٌٍغب٠خ.اٌّووي ٚاٌٛىاهح  ل١ّّخ 
 حطفك 1 78.500 0.843 3.925   6.3 10 20.6 33 47.5 76 25.6 41

46 
٠ملَ اٌفو٠ك َِبّ٘بد ل١ّّخ 

 ٌٍّووي ٚاٌٛىاهح .
 حطفك 2 77.626 0.850 3.881   5.6 9 25.6 41 43.8 70 25.0 40

47 
َِبّ٘بد ٘نا اٌفو٠ك ماد ل١ّّخ 

 وج١وح ٌٍّووي ٚاٌٛىاهح .
 حطفك 3 76.376 0.823 3.819   5.0 8 29.4 47 44.4 71 21.3 34

  77.501 0.839 3.875  اٌٍٛؾ اٌؼبَ
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 . اٌفبػ١ٍخ اٌشبٍِخ ثؼل -7

٠متَٛ ) وخٔاض ػٕاي حٌفماَس حٌظاٟ ٜٔاٙخحْ حػٍاٝ ل١ّاش اٌفبػ١ٍتخ اٌشتبٍِخ ر١ٕض حٌٕظاخثؾ حٌّظؼٍماش رزؼاي 

( ٚرّٔظٜٛ ؿ١ي ٚرخٔلَحف ِؼ١خٍٞ 3.551ر٢ٓٛ كٔخرٟ )) اٌفو٠ك ثبكاء ٚظ١فزٗ ثشىً ع١ل علاً 

( ِاآ ك١ااغ 1( أً ؿااخءص رخٌَّطزااش )77.111ٌٙااخ ) إٌَتتجٟ ِزٍٛتتؾ اٌتتٛىْ, حً رٍااغ  ( 1.511)

 ( الارفبقحلا١ّ٘ش حٌٕٔزش  ٚوخْ حطـخٖ حؿخرش حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٔلٛ )

ب ع١تلًا ٌٍغب٠تخ فتٟ ١ِضتبق . حِخ حىٔٝ ل١ّش فمي ؿاخءص ػٕاي حٌفماَس  حٌظاٟ ٜٔاٙخ )  ًِ ٠ؾمتك فو٠مٕتب رمتل

ِزٍٛؾ حً رٍغ (, 1.325) ي  ٚرؤٔلَحف ِؼ١خٍٞ( ٚرّٔظٜٛ ؿ3.551١( ٚر٢ٓٛ كٔخرٟ )اٌفو٠ك

( ِٓ ك١غ حلا١ّ٘ش حٌٕٔزش  ٚوخْ حطـاخٖ حؿخراش 4( أً ؿخءص رخٌَّطزش )71.626ٌٙخ ) اٌٛىْ إٌَجٟ

 ( .الارفبقحٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش كٛي ٌٖ٘ حٌفمَس ٔلٛ )

( ٚرّٔاظٜٛ ؿ١اي ٚراؤٔلَحف 3.753ٚٓا٢ كٔاخرٟ )ثؼتل اٌفبػ١ٍتخ اٌشتبٍِخ . حِخ حؿّاخلا فماي كماك 

 ( .1.542ِؼ١خٍٞ )
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 (  41اٌغلٚي ) 

 اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي  ثؼل اٌفبػ١ٍخ اٌشبٍِخ اٌزىواهاد ٚ إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لاعبثبد

 

 فمواد ثؼل 

 اٌفبػ١ٍخ اٌشبٍِخ

 ِم١بً الإعبثخ
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 أرفك أرفك رّبِب ارغبٖ الاعبثخ
ارفك اٌٝ ؽل 

 ِب
 لا أرفك

لا أرفك 

 اؽلالب

 % د % د % د % د % د

 حطفك 2 76.250 0.826 3.813 6. 1 5.0 8 26.3 42 48.8 78 19.4 31 فو٠مٕب فبػً ٌٍغب٠خ. 45

43 
ب ع١لًا ٌٍغب٠خ  ًِ ٠ؾمك فو٠مٕب رمل

 فٟ ١ِضبق اٌفو٠ك.
 حطفك 4 71.626 0.928 3.581 2.5 4 9.4 15 29.4 47 45.0 72 13.8 22

51 
٠مَٛ فو٠مٕب ثبٔغبى ػٍّٗ 

 ثَّزٜٛ ع١ل ٌٍغب٠خ.
 حطفك 3 75.376 0.803 3.769 6. 1 4.4 7 29.4 47 48.8 78 16.9 27

51 
٠مَٛ اٌفو٠ك ثبكاء ٚظ١فزٗ ثشىً 

 ع١ل علاً.
 حطفك 1 77.000 0.810 3.850 --- --- 4.4 7 28.1 45 45.6 73 21.9 35

  75.063 0.842 3.753  اٌٍٛؾ اٌؼبَ
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ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ طَط١ذ حلارؼخى ٌفخػ١ٍش حٌف٠َك طُ حٓظويحَ ِؼخِاً حلاهاظلاف ٌز١اخْ حٌظَط١اذ ٠ٚظزا١ٓ  

(, حْ حلً ِؼخًِ حهظلاف وخْ ػٕي حٌزؼي فخػ١ٍش حٌـٛىس حً  21( ٚحٌ٘ىً)  33ِٓ هلاي حٌـيٚي  ) 

ؿخء رخٌَّطزش حلاٌٚٝ  حِخ رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش  فماي ؿاخء رؼاي فخػ١ٍاش حٌظغ١١اَ ٚكاً رخٌَّطزاش حٌؼخٌؼاش  رؼاي 

 فخػ١ٍش حٌف٠َك .  

 

  ( 41)علٚي 

 رور١ت الا١ّ٘خ ثبلاػزّبك ِؼبًِ الافزلاف لأثؼبك فبػ١ٍخ اٌفو٠ك

 فبػ١ٍخ اٌفو٠ك اثؼبك د
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

C.V 

ِؼبًِ 

 الافزلاف

رور١ت 

 اٌّزغ١واد

 7 24.273 0.868 3.576 فخػ١ٍش حٌّوَؿخص 1

 1 20.241 0.789 3.898 فخػ١ٍش حٌـٛىس 2

 2 20.474 0.778 3.8 فخػ١ٍش حٌظغ١١َ 3

 4 21.331 0.808 3.788 فخػ١ٍش حٌظٕظ١ُ ٚحٌظوط٢١ 4

 3 20.932 0.786 3.755 حٌؼلالخصفخػ١ٍش  5

 5 21.652 0.839 3.875 فخػ١ٍش حٌم١ّّش 6

 6 22.435 0.842 3.753 حٌفخػ١ٍش حٌ٘خٍِش 7
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 فبػ١ٍخ اٌفو٠ك( ٠ج١ٓ رور١ت اٌّزغ١واد ثبلاػزّبك ِؼبًِ الافزلاف لأثؼبك 21اٌشىً  )  

  

فاعلية 
 المخرجات

 فاعلية التغيير فاعلية الجودة
فاعلية التنظيم 

 والتخطيط
فاعلية 
 العلاقات

 فاعلية القيّمة
الفاعلية 
 الشاملة

24.27320.24120.47421.33120.93221.65222.435 معامل الاختلاف
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 اٌّجؾش اٌواثغ

 رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ  ث١ٓ اثؼبك إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك ٚفبػ١ٍزٗ

اٌٝ حلإكٜخءحص حٌظٟ طّىٕٕخ ِٓ حٌلٜٛي Inferential Statistics ١٘٠َ حلإكٜخء حلآظيلاٌٟ 

 Zikmund etػٍٝ حٓظٕظخؿخص ِٓ ر١خٔخص حٌؼ١ٕش, ٚطؼ١ّّٙخ ػٍٝ ِـظّغ حٌيٍحٓش )

al.,2010:413(ػُ طمي٠َ ل١ُ ِـظّغ حٌيٍحٓش ٚحهظزخٍ حٌف١َٟخص ِٓٚ .)Cooper and 

Schindler,2014:658  ٚحٌظٟ طليى ِخ اًح وخٔض حٌٕظخثؾ حٌظٟ طًٛٛ ح١ٌٙخ ىلاٌش ًحص .)

اكٜخث١ش, ِٚٓ ٕ٘خ فٙٛ ٠ؼي ِىّلا ٌلإكٜخء حٌٛٛفٟ ) حٌٌٞ ٠ميَ ٚٛفخ لآظـخرش ػ١ٕش حٌيٍحٓش( 

ٌٝ حٓظٕظخؿخص كٛي طٍه حلآظـخرش ِٓ هلاي ِؼَفش حٍطزخ١ حٌّظغ١َحص ١ٚز١ؼش رٙيف حٌٛٛٛي ا

 (.Howitt and Cramer, 2011:93حٌؼلالش ف١ّخ ر١ٕٙخ )

لاوظ٘خف لٛس حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٚحطـخ٘ٙخ, ٠ّٚؼً  ٠Pearsonٔظويَ حٍطزخ١ ر١َْٓٛ 

َحص ٠مخرٍٙخ ٠ُخىس فٟ حٌّظغ١َ حلاٍطزخ١ حلا٠ـخرٟ ر١ٓ ِظغ٠َ١ٓ اٌٝ أْ ح٠ٌِخىس فٟ أكيٜ حٌّظغ١

حلأهَ, أِخ حلاٍطزخ١ حٌٍٔزٟ ف١٘١َ اٌٝ ح٠ٌِخىس فٟ أكي حٌّظغ١َحص ٠مخرٍٙخ حٔوفخٝ فٟ حٌّظغ١َ 

. (0.7+ئٌٝ  0.3+)(, اً ٠ىْٛ حلاٍطزخ١ ح٠ـخر١خً ل٠ٛخً ػٕيِخ ٠ىْٛ Pallant,2011:103حلأهَ )

- )حلاٍطزخ١ ٍٓز١خ ل٠ٛخ ػٕيِخ ٠ىْٛفٟ ك١ٓ ٠ىْٛ (,0.3+ئٌٝ  0)ٚح٠ـخر١خ ٟؼ١فخ ػٕيِخ ٠ىْٛ 

( فٌٙح 1+أِخ اًح وخْ ِؼخًِ حلاٍطزخ١)(.1ئٌٝ  0.3-) , ٍٚٓز١خ ٟؼ١فخ ػٕيِخ ٠ىْٛ(0.7-اٌٝ 0.3

( ١٘٠َ اٌٝ ػيَ ٚؿٛى  0( ١٘٠َ اٌٝ حٍطزخ١ ٍٓزٟ طخَ, ٚ) 1-١٘٠َ اٌٝ حٍطزخ١ ح٠ـخرٟ طخَ, ٚ)

 (. Saunders  et  al.,2009:459حٍطزخ١ )

إٌّتبمط ( ٔظاخثؾ لا١ُ ِؼخِاً حلاٍطزاخ١ )ر١َٓاْٛ( را١ٓ  35ي ِؼط١اخص حٌـايٚي )حً ٠ظ٠ق ِٓ هلا

رفبػتتً  ِؼوفتتخ ِّٙتتخ اٌفو٠تتك  , ِؼوفتتخ أػؼتتبء اٌفو٠تتك,ربرؼخى٘ااخ )اٌن١ٕ٘تتخ اٌّشتتزووخ ٌٍفو٠تتك 

حً ؿااخءص ٔظااخثؾ طل١ٍااً ػلالااخص  ٚفبػ١ٍزتتٗ اٌفو٠تتكٚ  أػؼتتبء اٌفو٠تتك, ِؼوفتتخ ِؼتتلاد اٌفو٠تتك (

 حلاٍطزخ١ وّخ ٠ؤطٟ:

 

رٛعل ػلالخ اهرجتبؽ ماد كلاٌتخ ِؼ٠ٕٛتخ ٚ حٌظٟ طٕٚ ػٍٝ ) فوػ١خ اٌجؾش اٌوئ١َخ الاٌٚٝ افزجبه

 ( ث١ٓ إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك ٚفبػ١ٍخ اٌفو٠ك

**( ػٕاي 1.543)اٌفو٠تك  إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠تك ٚفبػ١ٍتخرٍغ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ   

 ) ( t( ٟٚ٘ حوزَ ِٓ ل١ّاش 5.251حٌّلٔٛرش ) )  ( t(  ,حً رٍغض ل١ّش 1.111ِٔظٜٛ ىلاٌش )

( ٌٚ٘ح ٠ؼٕاٟ ٍفاٞ فَٟا١ش حٌؼايَ  ٚلزاٛي حٌفَٟا١ش حٌزي٠ٍاش ٚحٌظاٟ  1.362حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش )

رٛعل ػلالخ اهرجتبؽ ماد كلاٌتخ ِؼ٠ٕٛتخ ثت١ٓ إٌّتبمط اٌن١ٕ٘تخ اٌّشتزووخ ٌٍفو٠تك طٕٚ ػٍٝ )
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( حٞ ٚؿااٛى ػلالااش حٍطزااخ١ رّٔااظٜٛ  لااٛٞ  ٚح٠ـااخرٟ ٚ ًٞ ىلاٌااش ِؼ٠ٕٛااش ِااخر١ٓ ٚفبػ١ٍزتتٗ

 . إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك ٚفبػ١ٍزخ اٌفو٠ك

 ٚ طظفَع ِٕٙخ حٌف١َٟخص حٌفَػ١ش حلاط١ش.

رٛعتـل ػلالتخ اهرجتبؽ ا٠غبث١تخ ماد ٚ حٌظاٟ طإٚ ػٍاٝ ) افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١تخ الاٌٚتٝ -

 (اٌفو٠ك ِؼلاد اٌفو٠ك ٚفبػ١ٍزخكلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼوفخ 

**( ػٕااي ِٔااظٜٛ ىلاٌااش 1.416)ِؼوفتتخ ِؼتتلاد اٌفو٠تتك ٚفبػ١ٍزتتٗ رٍااغ ِؼخِااً حلاٍطزااخ١ راا١ٓ 

حٌـي١ٌٚاش  )  ( t( ٚ٘اٟ حوزاَ ِآ ل١ّاش 5.573حٌّلٔاٛرش ) )  ( t(  ,حً رٍغاض ل١ّاش 1.111)

حٌظاٟ طاإٚ ( , ٚ٘اٌح ٠ؼٕااٟ ٍفاٞ فَٟاا١ش حٌؼايَ ٚلزااٛي حٌفَٟا١ش حٌزي٠ٍااش 1.362ٚحٌزخٌغاش )  

 )رٛعـل ػلالتخ اهرجتبؽ ا٠غبث١تخ ماد كلاٌتخ ِؼ٠ٕٛتخ ثت١ٓ ِؼوفتخ ِؼتلاد اٌفو٠تك ٚفبػ١ٍتخػٍٝ 

ِؼوفتخ حٞ ٚؿاٛى ػلالاش حٍطزاخ١ رّٔاظٜٛ  لاٛٞ  ٚح٠ـاخرٟ ٚ ًٚ ىلاٌاش ِؼ٠ٕٛاش را١ٓ   اٌفو٠تك(

 . اٌفو٠ك ِؼلاد اٌفو٠ك ٚفبػ١ٍخ

 

اهرجبؽ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ رٛعل ػلالخ ٚ حٌظٟ طٕٚ ػٍٝ ) افزجبه فوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ -

 (اٌفو٠ك ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼوفخ ِّٙخ اٌفو٠ك  ٚفبػ١ٍخ

**( ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌاش 1.465) ِؼوفخ ِّٙخ اٌفو٠ك  ٚفبػ١ٍخ اٌفو٠كرٍغ ِؼخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ   

حٌـي١ٌٚاش  )  ( t( ٚ٘اٟ حوزاَ ِآ ل١ّاش 6.534حٌّلٔاٛرش ) )  ( t(  ,حً رٍغاض ل١ّاش 1.111)

( , ٚ٘اٌح ٠ؼٕااٟ ٍفاٞ فَٟاا١ش حٌؼايَ ٚلزااٛي حٌفَٟا١ش حٌزي٠ٍااش ٚحٌظاٟ طاإٚ 1.362حٌزخٌغاش )  

 )رٛعتتل ػلالتتخ اهرجتتبؽ ا٠غبث١تخ ماد كلاٌتتخ ِؼ٠ٕٛتتخ ثتت١ٓ ِؼوفتخ ِّٙتتخ اٌفو٠تتك ٚ فبػ١ٍتتخػٍاٝ 

ِؼوفتخ حٞ ٚؿٛى ػلالاش حٍطزاخ١ رّٔاظٜٛ  لاٛٞ  ٚح٠ـاخرٟ ٚ ًٞ ىلاٌاش ِؼ٠ٕٛاش را١ٓ   اٌفو٠ك(

 . ك  ٚفبػ١ٍخ اٌفو٠كِّٙخ اٌفو٠

رٛعـل ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ٌظٟ طٕٚ ػٍٝ )ٚ اافزجبه فوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ  -

 (ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رفبػً أػؼبء اٌفو٠ك ٚفبػ١ٍخ اٌفو٠ك

**( ػٕااي ِٔااظٜٛ 1.511)رفبػتتً أػؼتتبء اٌفو٠تتك ٚفبػ١ٍزتتخ اٌفو٠تتك رٍااغ ِؼخِااً حلاٍطزااخ١ راا١ٓ 

 )  ( t( ٚ٘اٟ حوزاَ ِآ ل١ّاش 7.275حٌّلٔاٛرش ) )  ( t(  ,حً رٍغاض ل١ّاش 1.111ىلاٌاش )

( , ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ ٍفٞ ف١َٟش حٌؼيَ ٚلزاٛي حٌفَٟا١ش حٌزي٠ٍاش ٚحٌظاٟ 1.362حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش )

)رٛعتتـل ػلالتتخ اهرجتتبؽ ا٠غبث١تتخ ماد كلاٌتتخ ِؼ٠ٕٛتتخ ثتت١ٓ رفبػتتً أػؼتتبء اٌفو٠تتك طاإٚ ػٍااٝ 

حٞ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخ١ رّٔظٜٛ  لٛٞ  ٚح٠ـخرٟ ٚ ًٞ ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش را١ٓ   ٚفبػ١ٍٗ اٌفو٠ك(

 اٌفو٠ك .رفبػً أػؼبء اٌفو٠ك ٚفبػ١ٍزٗ 
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رٛعتل ػلالتخ اهرجتبؽ ا٠غبث١تخ ماد كلاٌتخ ٚ حٌظٟ طٕٚ ػٍٝ ) افزجبه فوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ -

 (ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼوفخ أػؼبء اٌفو٠ك ٚفبػ١ٍخ اٌفو٠ك

**(ػٕاي ِٔاظٜٛ ىلاٌاش 1.557)ِؼوفتخ أػؼتبء اٌفو٠تك ٚفبػ١ٍتخ اٌفو٠تك رٍغ ِؼخًِ حلاٍطزخ١   

حٌـي١ٌٚاش  )  ( t( ٚ٘اٟ حوزاَ ِآ ل١ّاش 5.423حٌّلٔاٛرش ) )  ( t( ,حً رٍغاض ل١ّاش 1.111)

( ,  ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ ٍفٞ فَٟا١ش حٌؼايَ ٚلزاٛي حٌفَٟا١ش حٌزي٠ٍاش ٚحٌظاٟ طإٚ  1.362حٌزخٌغش )

ِؼ٠ٕٛتخ ثت١ٓ ِؼوفتخ أػؼتبء اٌفو٠تك ٚفبػ١ٍتخ  رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ماد كلاٌتخػٍٝ )

ِؼوفتتخ (  حٞ ٚؿااٛى ػلالااش حٍطزااخ١ رّٔااظٜٛ  لااٛٞ  ٚح٠ـااخرٟ ٚ ًٚ ىلاٌااش ِؼ٠ٕٛااش اٌفو٠تتك

 أػؼبء اٌفو٠ك ٚفبػ١ٍخ اٌفو٠ك.

 هلاٛش حلاهظزخٍ ٌٍف١َٟش حٌَث١ٔش حلاٌٚٝ ( ٠ٚ41ز١ٓ حٌـيٚي ) 

 

 

 

 SPSS V.23: اػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله

  

 (  41اٌغلٚي ) 

 الاٌٚٝفلاطخ الافزجبه ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َ١خ 

 فوػ١بد الاهرجــــــــــبؽ
 شلح الاهرجبؽ ٔٛػ١خ الاهرجبؽ ٔز١غخ الافزجبه

 ػؼ١ف لٛٞ  ٍٍجٟ ا٠غبثٟ هفغ لجٛي

H1 
رٛعـل ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ماد كلاٌتخ ِؼ٠ٕٛتخ ثت١ٓ ِؼوفتخ ِؼتلاد 

  اٌفو٠ك ٚفبػ١ٍخ اٌفو٠ك
  

 
 

 

H2 
ِؼوفتخ أػؼتبء رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ماد كلاٌتخ ِؼ٠ٕٛتخ ثت١ٓ 

  اٌفو٠ك ٚفبػ١ٍخ اٌفو٠ك
  

 
 

 

H3 
رٛعتل ػلالتتخ اهرجتتبؽ ا٠غبث١تخ ماد كلاٌتتخ ِؼ٠ٕٛتتخ ثت١ٓ ِؼوفتتخ ِّٙتتخ 

  اٌفو٠ك  ٚفبػ١ٍخ اٌفو٠ك
  

 
 

 

H4 
رٛعـل ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛتخ ثت١ٓ رفبػتً أػؼتبء 

  اٌفو٠ك ٚفبػ١ٍٗ اٌفو٠ك
  

 
 

 

H5 
ماد كلاٌتتتخ ِؼ٠ٕٛتتتخ ثتتت١ٓ إٌّتتتبمط اٌن١ٕ٘تتتخ رٛعتتتل ػلالتتتخ اهرجتتتبؽ 

  اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك ٚفبػٍزٗ اٌفو٠ك
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 SPSS V.23: اػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله

 

  

 (  43اٌغلٚي ) 

 اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك ٚفبػ١ٍزٗ إٌّبمط  الاهرجبؽبد ث١ٓ اثؼبك

  tل١ّخ  

 اٌغل١ٌٚخ

sig  ٗفبػ١ٍز

 اٌفو٠ك

ل١ّخ  ل١ّخ الاهرجبؽ ٚ

t ٗاٌّؾَٛث 

إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ    اثؼبك

 اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك

1.962 

1.111 

إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ  r)الاهرجبؽ  ) **1.549

 ٌٍفو٠ك
 (tل١ّخ ) 8.251

1.111 

 r)الاهرجبؽ  ) **1.416

 ِؼلاد اٌفو٠ك ِؼوفخ 

 (tل١ّخ ) 5.579

1.111 

 r)الاهرجبؽ  ) **1.465

 ِؼوفخ ِّٙخ اٌفو٠ك  

 (tل١ّخ ) 6.594

1.111 

 r)الاهرجبؽ  ) **1.511

 رفبػً أػؼبء اٌفو٠ك

 (tل١ّخ ) 7.278

1.111 

 r)الاهرجبؽ  ) **1.557

 اٌفو٠ك ِؼوفخ 

 (tل١ّخ ) 8.423

.**) Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed.) 

 161= (nاٌؼ١ٕخ )ؽغُ 
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 اٌّجؾش اٌقبٌِ

 افزجبه ٚرؾ١ًٍ اٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 

ف١َٟخص حٌظؤػ١َ حٌظٟ كيى٘خ حٌزلغ. ٌغَٝ طلي٠اي أِىخ١ٔاش حٌلىاُ  ٠وظٚ ٌ٘ح حٌّزلغ رؤهظزخٍ    

ث١ٓ اثؼبك  ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخػ١ٍٙخ رخٌمزٛي أٚ حٌَفٞ. حً وخٔض ف١َٟش حٌظؤػ١َ حٌَث١ٔش )

( . اً ٓاا١ظُ حٌظلااَٞ ػٕٙااخ ٚفمااخ ٌّؼخىٌااش إٌّتتبمط اٌن١ٕ٘تتخ اٌّشتتزووخ ٌٍفو٠تتك فتتٟ فبػ١ٍتتخ اٌفو٠تتك

 ٢ . وخلأطٟ:  حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔ

 =Y a+β1X1 

( ٘ااٛ ىحٌااش ٌٍم١ّااش Y) فبػ١ٍتتخ اٌفو٠تتكِماايحٍ حٌؼخرااض ٚ ٘ااٌٖ حٌؼلالااش طؼٕااٟ  Constant( aٚ طّؼااً )

اِاخ طماي٠َحص ٘اٌٖ حٌما١ُ ٚ  X1,X2,X3, X4) ) إٌّتبمط اٌن١ٕ٘تخ اٌّشتزووخ ٌٍفو٠تكحٌلم١م١ش لأرؼاخى 

( ٚ ١ٓظُ طل١ًٍ ِٔظ٠ٛخص 161ِئَٗحطٙخ حلإكٜخث١ش فمي كٔزض ػٍٝ ِٔظٜٛ ػ١ٕش حٌزلغ حٌزخٌغش )

( لإظٙااخٍ 41حٌظااؤػ١َ راا١ٓ حٌّظغ١ااَحص حً ُحٓااظويِض حٌّئٗااَحص حلإكٜااخث١ش حٌّز١ٕااش فااٟ حٌـاايٚي ) 

 حٌٕظخثؾ

 

   اٌضب١ٔخافزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ 

٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛتخ ِتب ثت١ٓ لاهظزخٍ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش  ٚحٌظٟ ٜٔض ػٍٝ ِخ٠ؤطٟ )

( ٠ٟٛااق ٔظااخثؾ طمااي٠َ 42(. ٚحٌـاايٚي) إٌّتتبمط اٌن١ٕ٘تتخ اٌّشتتزووخ ٌٍفو٠تتك فتتٟ فبػ١ٍتتٗ اٌفو٠تتك

 حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ . 

Y= a + β (X)  

Y= 1.308 + 0.678 (X) 

 

فبػ١ٍتتتخ اٌفو٠تتتك فاااٟ إٌّتتتبمط اٌن١ٕ٘تتتخ اٌّشتتتزووخ ٌٍفو٠تتتك ( حٌّلٔاااٛرش رااا١ٓ Fرٍغاااض ل١ّاااش ) -

( 0.05( ػٕي ِٔاظٜٛ ىلاٌاش )5.11( حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش )F( , ٟٚ٘ حوزَ ِٓ حٌم١ّش )65.177)

مٚ  ٠ٛعتل رتبص١وٚرٕخءح ػ١ٍٗ َٔفٞ ف١َٟش حٌؼايَ ٚٔمزاً حٌفَٟا١ش حٌزي٠ٍاش ٚحٌظاٟ طإٚ ػٍاٝ )

ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش  كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِب ث١ٓ إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك فٟ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك(

 .  %(95%( أٞ ريٍؿش ػمش )5)

إٌّتتتبمط اٌن١ٕ٘تتتخ ( ٠ظ٠اااق راااخْ 1.311( حٌزخٌغاااش )²Rٚ ِااآ هااالاي ل١ّاااش ِؼخِاااً حٌظلي٠اااي ) -

حِاخ بػ١ٍتخ اٌفو٠تك ف%( ِٓ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ططَء ػٍٝ  31طفَٔ ِخٔٔزظٗ ) اٌّشزووخ اٌفو٠ك

 %( طخرؼش حٌٝ ِظغ١َحص حهَٜ غ١َ ىحهٍش فٟ حًّٔٛؽ حٌزلغ. 71حٌٕٔزش حٌزخل١ش ٚحٌزخٌغش ) 
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إٌّبمط اٌن١ٕ٘تخ ( رخْ ٠ُخىس 1.675( حٌزخٌغ )βٚ ٠ظ٠ق ِٓ هلاي ل١ّش ِؼخًِ ح١ًٌّ حٌليٞ  ) -

   %( .67رٕٔزش )فبػ١ٍخ اٌفو٠ك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ اٌٝ ٠ُخىس اٌّشزووخ اٌفو٠ك 

 ٚىٍحٓش حػَ حلارؼخى حلاهَٜ ٕٓظٕخٚي حٌف١َٟخص حٌفَػ١ش حلاط١ش:

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  الاٌٚٝ   .1

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼوفخ ِؼلاد ٚلأهظزخٍ ف١َٟش حٌظٟ ٜٔض ػٍٝ ِخ٠ؤطٟ )    

 :ٚوّخ ٠ٍٟحً ١ٓظُ حٌظل١ًٍ ٚفك ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ اٌفو٠ك فٟ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك( 

Y= a + β (X)  

Y= 2.791 + 0.270 (X) 

( , ٚ٘اٟ 31.125)فبػ١ٍزتخ اٌفو٠تك فٟ ِؼوفخ ِؼلاد اٌفو٠ك ( حٌّلٔٛرش ر١ٓ Fرٍغض ل١ّش ) -

( ٚرٕاخءح ػ١ٍاٗ ٔاَفٞ 0.05( ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )5.11( حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش )Fحوزَ ِٓ حٌم١ّش )

٠ٛعل رتبص١و مٚ كلاٌتخ ِؼ٠ٕٛتخ ِتب ثت١ٓ ف١َٟش حٌؼيَ ٚٔمزً حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش ٚحٌظٟ طٕٚ ػٍٝ )

%( أٞ ريٍؿاااش ػماااش 5ػٕاااي ِٔاااظٜٛ ىلاٌاااش ) ِؼوفتتتخ ِؼتتتلاد اٌفو٠تتتك فتتتٟ فبػ١ٍزتتتٗ اٌفو٠تتتك(

(95)%  . 

 ِؼوفتخ ِؼتلاد اٌفو٠تك( ٠ظ٠اق راخْ 1.165( حٌزخٌغاش )²Rٚ ِٓ هالاي ل١ّاش ِؼخِاً حٌظلي٠اي ) -

خ حٌٕٔاازش حٌزخل١ااش حِاافبػ١ٍتتخ اٌفو٠تتك %( ِاآ حٌّظغ١ااَحص حٌظااٟ ططااَء ػٍااٝ  16طفٔااَ ِخٔٔاازظٗ )

 %( طخرؼش حٌٝ ِظغ١َحص حهَٜ غ١َ ىحهٍش فٟ حًّٔٛؽ حٌزلغ. 54ٚحٌزخٌغش ) 

ِؼوفتخ ِؼتلاد ( راخْ ٠ُاخىس 1.271( حٌزاخٌغ )βٚ ٠ظ٠ق ِٓ هلاي ل١ّش ِؼخًِ ح١ًٌّ حٌليٞ  ) -

 %( .  27رٕٔزش )فبػ١ٍخ اٌفو٠ك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ اٌٝ ٠ُخىس اٌفو٠ك 

 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  اٌضب١ٔخ   .2

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼوفخ ِّٙخ ٚلأهظزخٍ ف١َٟش حٌظٟ ٜٔض ػٍٝ ِخ٠ؤطٟ )    

 :حً ١ٓظُ حٌظل١ًٍ ٚفك ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ٚوّخ ٠ؤطٟاٌفو٠ك  فٟ فبػ١ٍزخ اٌفو٠ك( 

Y= a + β (X)  

Y= 2.362 + 0.384 (X) 

 

( , ٟٚ٘ 43.451)فبػ١ٍخ اٌفو٠ك فٟ ِؼوفخ ِّٙخ اٌفو٠ك  ( حٌّلٔٛرش ر١ٓ Fرٍغض ل١ّش ) -

( ٚرٕخءح ػ١ٍٗ َٔفٞ 0.05( ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )5.11( حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش )Fحوزَ ِٓ حٌم١ّش )

٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِب ث١ٓ ف١َٟش حٌؼيَ ٚٔمزً حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش ٚحٌظٟ طٕٚ ػٍٝ )

%( أٞ ريٍؿش ػمش 5ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ) ػ١ٍزٗ اٌفو٠ك(ِؼوفخ ِّٙخ اٌفو٠ك  فٟ فب

(95)%  . 
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ِؼوفخ ِّٙخ اٌفو٠ك  ( ٠ظ٠ق رخْ 1.216( حٌزخٌغش )²Rٚ ِٓ هلاي ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي ) -

حِخ حٌٕٔزش حٌزخل١ش فبػ١ٍخ اٌفو٠ك %( ِٓ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ططَء ػٍٝ  21طفَٔ ِخٔٔزظٗ )

 %( طخرؼش حٌٝ ِظغ١َحص حهَٜ غ١َ ىحهٍش فٟ حًّٔٛؽ حٌزلغ. 73ٚحٌزخٌغش ) 

ِؼوفخ ِّٙخ ( رخْ ٠ُخىس 1.354( حٌزخٌغ )βٚ ٠ظ٠ق ِٓ هلاي ل١ّش ِؼخًِ ح١ًٌّ حٌليٞ  ) -

 %( .  35رٕٔزش )فبػ١ٍخ اٌفو٠ك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ اٌٝ ٠ُخىس اٌفو٠ك 

 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  اٌضبٌضٗ   .3

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ رفبػً ٚلأهظزخٍ ف١َٟش حٌظٟ ٜٔض ػٍٝ ِخ٠ؤطٟ )    

حً ١ٓظُ حٌظل١ًٍ ٚفك ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ أػؼبء اٌفو٠ك فٟ فبػ١ٍٗ اٌفو٠ك ( 

 :ٚوّخ ٠ؤطٟ

Y= a + β (X)  

Y= 2.515+ 0.351 (X) 

 

( , ٟٚ٘ 52.365)فبػ١ٍخ اٌفو٠ك فٟ  رفبػً اػؼبء اٌفو٠ك( حٌّلٔٛرش ر١ٓ Fرٍغض ل١ّش ) -

( ٚرٕخءح ػ١ٍٗ َٔفٞ 0.05( ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )5.11( حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش )Fحوزَ ِٓ حٌم١ّش )

٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِب ث١ٓ ف١َٟش حٌؼيَ ٚٔمزً حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش ٚحٌظٟ طٕٚ ػٍٝ )

  %(95%( أٞ ريٍؿش ػمش )5ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ) ػ١ٍخ اٌفو٠ك(رفبػً اػؼبء اٌفو٠ك فٟ فب

رفبػً اػؼبء اٌفو٠ك  ( ٠ظ٠ق رخْ 1.251( حٌزخٌغش )²Rٚ ِٓ هلاي ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي ) -

حِخ حٌٕٔزش حٌزخل١ش فبػ١ٍخ اٌفو٠ك %( ِٓ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ططَء ػٍٝ  25طفَٔ ِخٔٔزظٗ )

 ىحهٍش فٟ حًّٔٛؽ حٌزلغ. %( طخرؼش حٌٝ ِظغ١َحص حهَٜ غ١َ 75ٚحٌزخٌغش ) 

رفبػً اػؼبء ( رخْ ٠ُخىس 1.351( حٌزخٌغ )βٚ ٠ظ٠ق ِٓ هلاي ل١ّش ِؼخًِ ح١ًٌّ حٌليٞ  ) -

 %( .  35رٕٔزش )فبػ١ٍخ اٌفو٠ك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ اٌٝ ٠ُخىس اٌفو٠ك  

 

 افزجبه اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ  اٌواثؼخ   .4

٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼوفخ ٚلأهظزخٍ ف١َٟش حٌظٟ ٜٔض ػٍٝ ِخ٠ؤطٟ )    

 :حً ١ٓظُ حٌظل١ًٍ ٚفك ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌوطٟ حٌز٢١ٔ ٚوّخ ٠ٍٟاٌفو٠ك فٟ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك( 

Y= a + β (X)  

Y= 2.142+ 0.460 (X) 
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( , ٟٚ٘ حوزَ ِٓ 71.341)فبػ١ٍٗ اٌفو٠ك فٟ  ِؼوفخ اٌفو٠ك( حٌّلٔٛرش ر١ٓ Fرٍغض ل١ّش ) -

( ٚرٕخءح ػ١ٍٗ َٔفٞ ف١َٟش 0.05( ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )5.11حٌزخٌغش )( حٌـي١ٌٚش Fحٌم١ّش )

٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِب ث١ٓ ِؼوفخ حٌؼيَ ٚٔمزً حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش ٚحٌظٟ طٕٚ ػٍٝ )

 .  %(95%( أٞ ريٍؿش ػمش )5ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ) اٌفو٠ك فٟ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك(

طفَٔ ِؼوفخ اٌفو٠ك  ( ٠ظ٠ق رخْ 1.311( حٌزخٌغش )²Rٚ ِٓ هلاي ل١ّش ِؼخًِ حٌظلي٠ي ) -

حِخ حٌٕٔزش حٌزخل١ش ٚحٌزخٌغش فبػ١ٍخ اٌفو٠ك %( ِٓ حٌّظغ١َحص حٌظٟ ططَء ػٍٝ  31ِخٔٔزظٗ )

 %( طخرؼش حٌٝ ِظغ١َحص حهَٜ غ١َ ىحهٍش فٟ حًّٔٛؽ حٌزلغ. 63) 

  ِؼوفخ اٌفو٠ك( رخْ ٠ُخىس 1.461( حٌزخٌغ )βٚ ٠ظ٠ق ِٓ هلاي ل١ّش ِؼخًِ ح١ًٌّ حٌليٞ  ) -

 %( .   46رٕٔزش )فبػ١ٍخ اٌفو٠ك رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ اٌٝ ٠ُخىس 
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 SPSS V.23: اػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله

 

 ( 44اٌغلٚي ) 

 إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ اٌفو٠ك فٟ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك اثؼبك رؾ١ًٍ

إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ  ئثؼبك

 اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك

اٌّزغ١و 

 اٌّؼزّل

ل١ّخ اٌؾل 

اٌضبثذ 

(a) 

ل١ّخ ِؼبًِ 

ا١ًٌّ اٌؾلٞ 

(β) 

ِؼبًِ 

 اٌزؾل٠ل

(R
2
) 

 

 (F)ل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

ل١ّخ 

(F) 

 اٌغل١ٌٚخ

Sig اٌللاٌخ 

 ِؼلاد اٌفو٠ك

Y 

فبػ١ٍخ 

 اٌفو٠ك

2.791 1.271 1.165 31.125 

5.11 

 ِؼٕٛٞ 1.111

 ِؼٕٛٞ 1.111 43.481 1.216 1.384 2.362 ِّٙخ اٌفو٠ك

 ِؼٕٛٞ 1.111 52.968 1.251 1.351 2.515 رفبػً اٌفو٠ك

 ِؼٕٛٞ 1.111 71.941 1.311 1.461 2.142 ِؼوفخ اٌفو٠ك

إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ 

 اٌفو٠ك
1.318 1.678 

1.311 
 ِؼٕٛٞ 1.111 68.177

 (  45اٌغلٚي ) 

 فلاطخ الافزجبه ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ

 فوػ١بد اٌزبص١و
 الافزجبهٔز١غخ 

 هفغ لجٛي

H1 
٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼوفخ ِؼتلاد اٌفو٠تك فتٟ فبػ١ٍتخ 

  اٌفو٠ك
 

H2 
٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼوفخ أػؼبء اٌفو٠تك فتٟ فبػ١ٍتخ 

  اٌفو٠ك
 

H3 
٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼوفخ ِّٙخ اٌفو٠تك  فتٟ فبػ١ٍتخ 

  اٌفو٠ك
 

H4 
ربص١و مٚ كلاٌخ  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رفبػً أػؼبء اٌفو٠ك فتٟ فبػ١ٍتخ ٠ٛعل 

  اٌفو٠ك
 

H5 
٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠تك 

  فٟ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك
 

 SPSS V.23: اػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله   
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ٚلاهظزخٍ ف١َٟخص حٌظؤػ١َ حٌّظؼيىس رخٓظويحَ حلأليحٍ حٌوطاٟ حٌّظؼايى ٌيٍحٓاش حلأّاًٛؽ رٜاٍٛس 

ٌٚىآ لزاً حٌزايء راخؿَحء  ٌّٚؼَفش حٞ حلارؼخى ِؼ٠ٕٛش ٌٚٙخ طؤػ١َ حوؼَ ِٓ حلارؼخى حلاهَٜ , ,وخٍِش 

ٓ ِ٘اىٍش حٌظؼايى حهظزخٍ طل١ًٍ حٌظخػ١َ ر١ٓ, ٠ـذ حٚلا حٌظؤوي ِٓ حْ حٌّظغ١َحص حٌّٔاظمٍش لا طؼاخٟٔ ِا

حٌوطٟ ٌٌ ١ٓظُ حهظ١خٍ٘خ رخٓظويحَ حهظزخٍ )
12

VIF ( ٚوّخ ٘ٛ ِز١ٓ فٟ حٌـيٚي )46 ) 

 

 

 

 

 

 ا

 

 

 SPSS V.23ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ                 

( ٚرخٌظااخٌٟ  4( ٘ااٟ حلااً ِاآ ) VIF( حْ ؿ١ّااغ لاا١ُ حلاهظزااخٍ) 46حً ٠ظزاا١ٓ ِاآ هاالاي حٌـاايٚي ) 

اٌفوػ١تخ  ه فوػ١خ اٌزتبص١و افزجبٔٔظٕظؾ رخْ حٌز١خٔخص لاطؼخٟٔ ِٓ ِ٘ىٍش حٌظؼيى حٌوطٟ ٚػ١ٍٗ ١ٓظُ 

رٛعتتل ػلالتتخ رتتبص١و ِؼ٠ٕٛتتخ ثتت١ٓ اثؼتتبك إٌّتتبمط اٌن١ٕ٘تتخ اٌّشتتزووخ ٚحٌظااٟ طاإٚ ػٍااٝ ) اٌقبَِتتخ

فبػ١ٍخ  اِْميحٍ حٌؼخرض ٚ ٌٖ٘ حٌؼلالش طؼٕٟ  Constant( a, ٚ طّؼً ) ٌٍفو٠ك فٟ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك(

اِاخ طماي٠َحص ٘اٌٖ إٌّتبمط اٌن١ٕ٘تخ اٌّشتزووخ ٌٍفو٠تك ( ٘ٛ ىحٌش ٌٍم١ّش حٌلم١م١ش لأرؼاخى Y)اٌفو٠ك 

(. اً ١ٓظُ حٌظلَٞ 161حٌم١ُ ٚ ِئَٗحطٙخ حلإكٜخث١ش فمي كٔزض ػٍٝ ِٔظٜٛ ػ١ٕش حٌزلغ حٌزخٌغش )

 ظؼيى وخلأطٟ:  حٌّ ػٕٙخ ٚفمخ ٌّؼخىٌش حلأليحٍ حٌوطٟ

 

  =Y  a +β1X1+ β 2X2 +β3X3 +β4X4 

( ٠زااا١ٓ حٌّئٗاااَحص  46ٚ ٓااا١ظُ طل١ٍاااً ِٔاااظ٠ٛخص حٌظاااؤػ١َ رااا١ٓ حٌّظغ١اااَحص , حً ٠زااا١ٓ حٌـااايٚي  )

 .اثؼبك إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك فٟ فبػ١ٍخ اٌفو٠كحلإكٜخث١ش ر١ٓ 

                                                           
  2117, حٌطزؼش حلاٌٚٝ ,190-184ٚحٌؼٍَٛ , ٙ  طَؿّش ٚحػيحى ٌـٕش حٌظؤ١ٌف ٚحٌظَؿّٗ ,ىحٍ ٗؼخع  ٌٍَٕ٘  SPSSحلاكٜخء رخٓظويحَ  12

 

 (  46اٌغلٚي ) 

إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ  افزجبه ٚعٛك ِشىٍخ اٌزؼلك اٌقطٟ ث١ٓ اثؼبك

 ٌٍفو٠ك

 ِؼوفخ اٌفو٠ك
رفبػً 

 اٌفو٠ك

ِّٙخ 

 اٌفو٠ك
  ِؼلاد اٌفو٠ك

  VIFل١ُ افزجبه 

 ِؼلاد اٌفو٠ك --- 1.426 1.521 1.363

 ِّٙخ اٌفو٠ك 1.564 --- 1.465 1.642

 رفبػً اٌفو٠ك 1.911 1.679 --- 1.553

 ِؼوفخ اٌفو٠ك 1.737 1.908 1.575 ---
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 =Y  1.686 +0.054X1+ 0.137X2 +  1.113 X3 +0.268X4 

 

 

 اٌّزغ١واد اٌّؼ٠ٕٛخ )ِّٙخ اٌفو٠ك,  رفبػً اٌفو٠ك, ِؼوفخ اٌفو٠ك( 

 اٌّزغ١واد غ١و اٌّؼ٠ٕٛخ )ِؼلاد اٌفو٠ك(

 AmosV.23ٚ ثؤبِظ  SPSS V.23اػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ :  اٌّظله

 ( ِخ٠ؤطٟ : ٠ٚ47ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي )

( F( . ٚ٘ااٟ حوزااَ ِاآ حٌم١ّاااش )23.244( حٌّلٔااٛرش ٌٍّٕااًٛؽ حٌّماايٍس رٍغااض )Fأْ ل١ّااش ) -

( ٚرٕخءح ػ١ٍٗ َٔفٞ فَٟا١ش حٌؼايَ ٚٔمزاً 0.05( ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )2.32حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش )

٠ٛعتتل رتتبص١و مٚ كلاٌتتخ ِؼ٠ٕٛتتخ ثتت١ٓ اثؼتتبك إٌّتتبمط اٌن١ٕ٘تتخ حٌفَٟاا١ش حٌزي٠ٍااش ٚ٘ااٌح ٠ؼٕااٟ ) 

 %(.95%( أٞ ريٍؿش ػمش )5ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )  اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك فٟ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك (

إٌّتتبمط اٌن١ٕ٘تتخ ى ( ٠ظ٠ااق رااخْ حرؼااخ1.375( حٌزخٌغااش )²Rِاآ هاالاي ل١ّااش ِؼخِااً حٌظلي٠ااي ) -

%( ِآ حٌظغ١اَحص حٌظاٟ ططاَأ ػٍاٝ ِلاٍٛ 37لخىٍ ػٍاٝ طفٔا١َ ِخٔٔازظٗ ) اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك 

%( فظخرؼش حٌٝ ِظغ١َحص حهَٜ غ١َ ىحهٍش فٟ حًّٔٛؽ 63حِخ حٌٕٔزش حٌزخل١ش ))فبػ١ٍخ اٌفو٠ك( 

 حٌزلغ .

ص غ١ااَ ( حٌوااخٙ رخهظزااخٍ حٌّظغ١ااَحص ٚ رؼااي كااٌف حٌّظغ١ااَحStepwiseرؤٓااظؼّخي ٠َ١مااش ) -

الار١تتخ )ِّٙتتخ اٌفو٠تتك,   حٌّؼ٠ٕٛااٗ ٠ظ٠ااق رااخْ حلأّااًٛؽ رٜااٍٛس حٌٕٙخث١ااش ٠ؼظّااي ػٍااٝ حلارؼااخى

( 31.621( حٌّلٔااٛرش ٌٍّٕااًٛؽ حٌـي٠ااي )F, حً رٍغااض ل١ّااش ) رفبػتتً اٌفو٠تتك, ِؼوفتتخ اٌفو٠تتك (

( أٞ ريٍؿش ػمش 1.15( ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )3.25حٌـي١ٌٚش ٚحٌزخٌغش ) ( (Fٟٚ٘ حوزَ ِٓ ل١ّش 

 %(  ٠ّٚىٓ حٌظؼز١َ ػٓ حلأًّٛؽ رخٌٍٜٛس حٌٕٙخث١ش رخٌ٘ىً حلاطٟ: 35)

 =Y  a  + β2X2+ β 3X3 +β4X4 

 

 ( 47) اٌغلٚي 

 اثؼبك إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك فٟ فبػ١ٍخ اٌفو٠ك ثبٍزؼّبي الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٔزبئظ رأص١و

اثؼبك اٌّزغ١واد  

 اٌَّزمٍخ 

ل١ّخ 

 اٌضبثذ

 ل١ّخ

 ثؼل 

ِؼلاد 

 اٌفو٠ك

B1 

 ل١ّخ

ثؼل ِّٙخ 

 اٌفو٠ك

 

B2 

 ل١ّخ

ثؼل رفبػً 

 اٌفو٠ك

 

B3 

 ل١ّخ ثؼل

ِؼوفخ 

 اٌفو٠ك

B4 

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

 

R 

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

اٌزؾل٠ل 

2R 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 Fل١ّخ 

 اٌغل١ٌٚخ
Sig 

َِزٜٛ 

اٌللاٌخ ػٕل 

(1.15) 

الأّٛمط وبِلا لاثؼبك 

إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ   

اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك فٟ 

 فبػ١ٍخ اٌفو٠ك 

 ِؼٕٛٞ 0.000 2.92 23.244 0.375 0.612 0.268 0.119 0.137 0.054 1.686

الأّٛمط  إٌٙبئٟ 

 ثأٍزؼّبي

Stepwise 

 ِؼٕٛٞ 0.000 3.25 30.621 0.371 0.609 0.292 0.122 0.155 --- 1.723
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 =Y  1.920+0.155X2+0.122X3+ 0.292X4 

 

)ِّٙتتخ اٌفو٠تتك,  ( ٠ظ٠ااق رااخْ حلارؼااخى 1.232( حٌزخٌغااش )²Rِاآ هاالاي ل١ّااش ِؼخِااً حٌظلي٠ااي ) -

%( ِآ حٌظغ١اَحص حٌظاٟ ططاَأ 23لخىٍ ػٍٝ طفٔا١َ ِخٔٔازظٗ ) رفبػً اٌفو٠ك, ِؼوفخ اٌفو٠ك (

%( فظخرؼاش حٌااٝ ِظغ١اَحص حهاَٜ غ١ااَ 77حِاخ حٌٕٔاازش حٌزخل١اش ) )فبػ١ٍتخ اٌفو٠تك( ػٍاٝ ِلاٍٛ

 ىحهٍش فٟ حًّٔٛؽ حٌزلغ. 

( راخْ 1.155( حٌزاخٌغ )β2)ِّٙتخ اٌفو٠تك ٠ظ٠ق ِٓ هلاي ل١ّش ِؼخِاً ح١ٌّاً حٌلايٞ  ٌزؼاي    -

( فبػ١ٍتخ اٌفو٠تكرّميحٍ ٚكايس ٚحكايس ٓا١ئىٞ حٌاٝ ٠ُاخىس فاٟ ِلاٍٛ )ِّٙخ اٌفو٠ك ٠ُخىس رؼي 

( حٌزااخٌغ β3)رفبػتتً اٌفو٠تتك %( , ٠ٚظزاا١ٓ ِاآ هاالاي ِؼخِااً ح١ٌّااً حٌلاايٞ ٌزؼااي 15رٕٔاازش )

١ٍتخ فبػرّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ ٠ُخىس ِلاٍٛ )رفبػً اٌفو٠ك ( رخْ ٠ُخىس رؼي 1.122)

( حٌزخٌغ β4)ِؼوفخ اٌفو٠ك %(, ٠ٚظز١ٓ ِٓ هلاي ِؼخًِ ح١ًٌّ حٌليٞ ٌزؼي 12( رٕٔزش )اٌفو٠ك

فبػ١ٍتخ رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ حٌٝ ٠ُخىس ِلٍٛ )ِؼوفخ اٌفو٠ك ( رخْ ٠ُخىس رؼي 1.232)

 %(23( رٕٔزش )اٌفو٠ك

 

 

 

 اٌفو٠ك( اثؼبك إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ ٌٍفو٠ك فٟ فبػ١ٍخ 21اٌشىً ) 

 AmosV.23: اػلاك اٌجبؽضٗ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌّظله

 

 



 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

والتىصيات الاستنتاجات    

 الفصل الرابع
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 اٌٝ ٍحٓشحٌي طٍٛٛض حٌف١َٟخص حهظزخٍ ٚٔظخثؾ حلإكٜخثٟ حٌٛٛف ٔظخثؾ ػٍٝ رٕخء"          

 :حلاطٟ حٌٕلٛ ٚػٍٝ حلآظٕظخؿخص ِٓ ِـّٛػش

ٌيٜ حػ٠خء حٌف٠َك حىٍحن ؿ١ي ٌٍّؼخٍف حٌظٟ ٠ّظٍىٛٔٙخ, ف٠لا ػٓ حِظلاوُٙ ِٙخٍحص (1 

لارؤّ رٙخ فٟ حٔـخُ حٌّٙخَ حٌّٛوٍش ح١ٌُٙ, وّخ ٠لَْٛٛ ر٘ىً وز١َ ػٍٝ طط٠َٛ ٚط١ّٕش 

ص ٠ٌِخىس وفخءطٙخ ٚفخػ١ٍظٙخ ٌظٍز١ش ِظطٍزخص حٌّّٙش ٚرخٌظخٌٟ حٔـخُ طٍه حٌّؼخٍف ٚحٌّٙخٍح

 ح٘يحف حٌف٠َك.

حٌف٠َك اىٍحوخً ٚحٓؼخ ٌٍّٙخَ حٌّليىٖ ٌُٙ, ٠ُٚٛػْٛ طٍه حٌّٙخَ ػٍٝ  ٠ّظٍه حػ٠خء(2 

حػ٠خء حٌف٠َك رّخ ٠ظٛحفك ِغ لخر١ٍخص ٚليٍحص حػ٠خء حٌف٠َك, ٌٚي٠ُٙ ِؼَفش رّٙخَ 

حلاػ٠خء حلاه٠َٓ ٠٠ٚؼْٛ حؿَحءحص ػًّ ِٛكيس ٚٚحٟلش ٠ٌّخْ حٌظ١ٕٔك ٚحٌظىخًِ 

ِٛكيس لأـخُ ح٘يحف حٌف٠َك ِٓ  فٟ حٌؼًّ, ف٠لا ػٓ ليٍطُٙ ػٍٝ ١ٛخغش حٓظَحط١ـ١ش

 هلاي طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ ِٙخَ حٌف٠َك وىً.

ٜ ؿ١ي رخٌؼمش ف١ّخ ر١ُٕٙ ٍٚٚف حٌظؼخْٚ حٌٔخثي ٠ٚظٛحٍْٛٛ رزؼ٠ُٙ ٠ظّظغ حٌف٠َك ٚرّٔظٛ(3 

حٌزؼٞ ر٘ىً ػٍٕٟ ِّخ ٓخػي ػٍٝ حٔـخُ حلاػّخي ر٘ىً ؿ١ي ٚحٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك 

 حٌٛحكي ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌّوظٍفش ر٘ىً ؿّخػٟ. 

حظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى طفخٚطخص ر١ٔطش فٟ حٌوٜخثٚ حٌ٘و١ٜش ر١ٓ حػ٠خء حٌفَق (4 

حٌؼخٍِش فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٝ حٌظٛحفك فٟ حٍحء حٌف٠َك, ف٠لاً ػٓ ػٓ ٚؿٛى 

ِخ رؼ٠ُٙ رخٌزؼٞ حلاهَ روٜٛٙ حٌميٍحص حٌّؼَف١ش ٚحٌّٙخ٠ٍش ِؼَفش ِؼمٌٛش حٌٝ كيِ 

حٌظٟ ٠ظّظؼْٛ رٙخ حٌظٟ لي طزٍٍٛص ِٓ هلاي ػيى حٌّٙخَ حٌّٕـِس ِٓ لزٍُٙ هلاي حٌفظَس 

حٌط٠ٍٛش ِٓ حٌؼًّ, حٚ ِٓ هلاي حٌّٔخص حلا٠ـخر١ش حٌظٟ ٠ظّظؼْٛ رٙخ, حٚ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

 حٌم١خىس حلا٠ـخرٟ. حٌٔخثيس فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ف٠لا ػٓ ىٍٚ

حٚلخص  ط١َ٘ حٌٕظخثؾ حٌٝ حْ حػ٠خء حٌفَق ٠ٛفْٛ رخٌظِحِخطُٙ لأـخُ حٌّٙخَ ِٓ ك١غ(5 

حلأـخُ ٚؿٛىس حٌؼًّ, ٠ٍِِْٚٛ رـٛىس حٌؼًّ حٌّليى ٍٓفخً ٠ٚظّظؼْٛ رفخػ١ٍش رخ٠ـخى 

حٌلٍٛي ٌٍّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿٗ حٌف٠َك, ف٠لا ػٓ ليٍطُٙ ػٍٝ حكيحع طغ١١َحص ِّٙش 

 ٚحٓخ٠ش فٟ و١ف١ش حٔـخُ حٌّٙخَ ٚرخٌظخٌٟ ح٘يحف حٌف٠َك.

طلَٙ حٌفَق حٌؼخٍِش فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ػٍٝ حٔـخُ حٌّٙخَ ريلش ٚحٔظظخَ ِٚؼخٌـش (6 

ٍّ٘ىلاص حٌظٟ حٌّ٘ىلاص ِٓ هلاي حٌظ٘و١ٚ حٌيل١ك ٟٚٚغ حٌلٍٛي حٌـ٠ٌٍش ٚحٌٕخؿؼش ٌ

طؼظَٝ حٌفَق حٌؼخٍِش ٌٚ٘ح ِخ ٠ٕؼىْ ح٠ـخرخً ػٍٝ حٔـخُ حلا٘يحف حلآخ١ٓش ريلش ٚفخػ١ٍش 

 ػخ١ٌش.

طظّظغ فَق حٌؼًّ رخٌميٍس حٌؼخ١ٌش ػٍٝ حىٍحن ٍَٟٚحص حٌظغ١١َ ٚطلي٠ي ِظطٍزخطٗ (7 

ِٚٔظٍِِخطٗ رّخ فٟ ًٌه طغ١١َ حٌٍٔٛو١خص حٌمخثّش حٌٝ ٍٓٛو١خص ىحػّش ِٚظٛحفمش ِغ 

 حطـخ٘خص حٌظغ١١َ ٚرخٌظخٌٟ حٔـخُ ِٔظ٠ٛخص ؿ١يس ٚفخػٍش ِٓ حٌظغ١١َ حلا٠ـخرٟ.
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طظَٙ حٌٕظخثؾ ليٍس حٌفَق حٌؼخٍِش فٟ حٌَّوِ حٌـ١يس ػٍٝ طلي٠ي حٌّ٘ىلاص ٟٚٚغ (5 

حلا٘يحف حلآخ١ٓش ٌٍَّوِ, ٚطّظغ طٍه حٌفَق حلا٠ٌٛٚخص ١ٛٚخغش حٌوط٢ حٌىف١ٍش رظلم١ك 

رميٍطٙخ حٌؼخ١ٌش ػٍٝ طٕف١ٌ حٌوط٢. ف٠لا ػٓ ِؼَفش حػ٠خء حٌف٠َك رخٌظميَ حٌلخًٛ فٟ 

 طٕف١ٌ حٌوط٢ حٌّٟٛٛػش ٍٓفخً.

ليٍس حػ٠خء حٌف٠َك ػٍٝ طلم١ك ٔظخثؾ ؿ١يس ِٓ هلاي طلم١ك ِٔظ٠ٛخص ؿ١يس ِٓ حٌفخػ١ٍش (3 

ٚحٌظٟ طّؼً ىحٌش ٌميٍس حٌفَق ػٍٝ حِظلان حٌّؼَفش ٚطّظؼٙخ رخٌّٙخٍحص حٌّطٍٛرش ف٠لا ػٓ 

حٌظٟ طٛؿُٙٙ ٚحٌَّٚٔش حٌؼخ١ٌش ػٍٝ حٌظى١ف  حٌظٛحًٛ حٌـ١يس ٚليٍطُٙ ػٍٝ كً حٌّ٘ىلاص

 ٚحؿَحء حٌظغ١َ حٌّٕخٓذ. 

 رخٓظويحَ ١ٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ٚحٌّظّؼٍش رىُٛٔٙ ِخ٠َ٘ٓحْ حلا٘ظّخَ رخٌّٕخًؽ حٌٌ(11 

 اؿَحءحص ريلش ٌف٠َك ٠ٍٚظِِْٛح ػ٠ٛ ٌميٍحص ٚفمخ حٌف٠َك ِٙخَ ٠ليىِْٚؼخٍفُٙ ٚ 

حٌف٠َك ٌٚي٠ُٙ  حٌّؼَفش  ٠ظوٌ٘خ حٌظٟ حٌمَحٍحص ػٍٝ ٠ظفمٌٍْٛف٠َك, ٚ حٌّٛكيس حٌؼًّ 

ح٢ه٠َٓ ٠ٔخُ٘ ر٘ىً وز١َ فٟ طؼ٠ِِ فخػ١ٍش حٌف٠َك ِٓ  حٌف٠َك أػ٠خء رميٍحص حٌىخف١ش

 حٌظؼخًِٚحلأظظخَ, ٚ ٍٓفخ, ٚطّظخُ رخٌيلش حٌّليىس حٌّؼخ١٠َ ِغ طظٛحفك حػّخي هلاي حٔـخُ 

 ؿ١ي. ر٘ىً حٌظغ١١َ ِغ

طط٠َٛ٘خ ٚحِظلان  فٟ حٌىز١َس ٠ُخىس ِٙخٍس حػ٠خء حٌف٠َك ٚحٌَغزش ٕ٘خٌه ٍغزش فٟ (11 

٠ّظٍىٛٔٙخ ٚحٌّٙخٍس حٌىز١َس فٟ  حٌظٟ حٌّؼخٍف حلاهَٜ ٚطلي٠غ رخٌّؼخٍف ِؼَفش ؿ١يس

 حٓظويحَ طٍه حٌّؼخٍف طلٔٓ ِٔظ٠ٛخص فخػ١ٍش حٌف٠َك.

 ٚفمخ حٌف٠َك ِٙخَ حْ حلاىٍحن حٌـ١ي ٌّّٙش حٌف٠َك ِٚٙخَ حلاػ٠خء حلاه٠َٓ ٚطلي٠ي(12 

 ريلش حلاه٠َٓ ٚحلاٌظِحَ حلأػ٠خء ٙخَِ أىحء طٕف١ٌ ػٍٝ حػ٠خثٗ, ٚحٌظيٍد ٌميٍحص

 حطفخق ٠ئىٚٔٙخ ٌٚي٠ُٙ حٌظٟ حٌّّٙش حرؼخى ؿ١ّغ ٌٍف٠َك ِٚؼَفش حٌّٛكيس حٌؼًّ اؿَحءحص

 حٌف٠َك طٔخػي ػٍٝ طؼُِ فخػ١ٍش حٌف٠َك رّٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش. ِّٙش طٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١ٗ كٛي

طز١ٓ حىحء حٌّٙخَ ر٘ىً ؿ١ي ٚٚؿٛى حٌؼمش حٌّظزخىٌش ف١ّخ ر١ُٕٙ ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٌّوظٍفش  (13 

ر٘ىً ؿّخػٟ ٚطفخػٍٟ ِٓ هلاي حٌظٛحًٛ حٌـ١ي ٚحٌؼٍٕٟ ٚر٘فخف١ش َٚٛحكش ػخ١ٌش, 

مي٠ُ حٌيػُ ٚحٌّٔخػيس ٌزؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ٚطمزً حٌمَحٍحص حٌٜخىٍس ػٓ لخثي ف٠لا ػٓ ط

 حٌف٠َك ٠ُٔٙ ر٘ىً وز١َ فٟ طؼ٠ِِ فخػ١ٍش حٌف٠َك.

ٌٛكع حٌظمخٍد حٌىز١َ فٟ حٌّٔخص حٌ٘و١ٜش ٚطمزً حٍحء ٍٚٓٛو١خص حلاػ٠خء حلاه٠َٓ   (14 

ٚحٌظؼخًِ ِغ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ وؤٛيلخء, ٚرخٌظخٌٟ ٚؿٛى ِؼَفش ٚحٟلش رميٍحص رؼ٠ُٙ 

 طلٔٓ فخػ١ٍش حٌف٠َك رّٔظ٠ٛخص وز١َس. 

 ِؼَفش ٚحِظلان ٠َٛ٘خطط فٟ حٌىز١َس ٚحٌَغزش حٌف٠َك حػ٠خء ِٙخٍس طز١ٓ أْ ٠ُخىس (15 

 حٓظويحَ فٟ حٌىز١َس ٚحٌّٙخٍس ٠ّظٍىٛٔٙخ حٌظٟ حٌّؼخٍف ٚطلي٠غ حلاهَٜ رخٌّؼخٍف ؿ١يس

أغبى اػّبي  رزٛافك ِغ اٌّؼب١٠و  حٌّؼخٍف طٛػَ ر٘ىً وز١َ ػٍٝ فخػ١ٍش حٌف٠َك ِٓ ك١غ  طٍه

١ٛخغش رفخػ١ٍش ٚ حٌـي٠يس ِٛحؿٙش حٌّ٘خوًٚػٍٝ ؿٛىس حٌٕظخثؾ حٌّظلممش ٚ   اٌّؾلكح ٍٍفب

 حٌىفخءس. ِٓ ٍلي ألٜٝ ٌظلم١ك ٚحلأ٠ٌٛٚخص حلأ٘يحف

 ٚفمخ حٌف٠َك ِٙخَ ٚطلي٠ي حلاه٠َٓ حلاػ٠خء ِٚٙخَ حٌف٠َك ٌّّٙش حٌـ١ي اْ حلاىٍحن (16 

 ريلش ٚحلاٌظِحَ حلاه٠َٓ حلأػ٠خء ِٙخَ أىحء طٕف١ٌ ػٍٝ ٚحٌظيٍد حػ٠خثٗ, ٌميٍحص

 حطفخق ٌٚي٠ُٙ ٠ئىٚٔٙخ حٌظٟ حٌّّٙش حرؼخى ؿ١ّغ ِٚؼَفش ٌٍف٠َك حٌّٛكيس حٌؼًّ اؿَحءحص

حٌف٠َك طئػَ رّٔظٜٛ وز١َ ػٍٝ فخػ١ٍش حٌف٠َك ٚحٌّظّؼً  ِّٙش طٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١ش كٛي
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 فم٢ ١ٌْٚ ؿٌٍٞ ر٘ىً حٌّ٘خوً ِؼخٌـشحٌف٠َك ٚ ػًّ فٟ ِّٙش طغ١١َحص رؤكيحع 

 غ١َ حؿَحء طٛحًٌٍٛظٕف١ٌ, ٚ لخرٍش هط٢ رظط٠َٛ حٌف٠َك حلأػَحٝ, ف٠لا ػٓ ل١خَ 

 ًحص حٌّظلمك, ٚرخٌظخٌٟ طمي٠ُ ِٔخّ٘خص حلأـخُ روٜٛٙ حٌف٠َك حػ٠خء ر١ٓ حٌّٔزٛق

 وز١َس. ل١ّّش

 حٌمَحٍحص ٚحطوخً ر١ُٕٙ ف١ّخ حٌّظزخىٌش حٌؼمش ٚٚؿٛى ؿ١ي ر٘ىً حٌّٙخَ ٌٛكع أْ حىحء (17 

 َٚٛحكش ٚر٘فخف١ش ٚحٌؼٍٕٟ حٌـ١ي حٌظٛحًٛ هلاي ِٓ ٚطفخػٍٟ ؿّخػٟ ر٘ىً حٌّوظٍفش

 ػٓ حٌٜخىٍس حٌمَحٍحص ٚطمزً حٌزؼٞ ٌزؼ٠ُٙ ٚحٌّٔخػيس حٌيػُ طمي٠ُ ػٓ ف٠لا ػخ١ٌش,

 حٌٛحٟلش ٚ أ٠ٌٛٚخطٗ حٌف٠َك طُٔٙ فٟ ٠ُخىس فخػ١ٍش حٌف٠َك ٚحٌّظ٠ّٕش ٟٚغ حٌف٠َك لخثي

لزٍُٙ ٚطمي٠ُ ِٔخّ٘خص  ِٓ حٌّلَُ رخٌظميَ حٌف٠َك حػ٠خء ح١لاع ػٍٝ حٌَغزش ٚطؼ٠ِِ

 ؿيحً. ؿ١ي ر٘ىً حٌفَق ٌٛظخثفٙخ ل١ّش ٌٍَّوِ, ٚرخٌظخٌٟ  طل١ٔٓ حىحء

 

  



 135..... ...................................................... اٌفظً اٌواثغ: الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 

 

رٕخء" ػٍٝ ِخ طميَ ِٓ حٓظٕظخؿخص ٚحٓظىّخلاُ ٌّظطٍزخص حٌيٍحٓش ٔيٍؽ أىٔخٖ رؼٞ         

 حٌظ١ٛٛخص حٌظٟ طُ ٟٚؼٙخ ٌّؼخٌـش ِخ طٍٛٛض ا١ٌٗ ىٍحٓظٕخ ِٓ حٓظٕظخؿخص :

 حٌىٛحىٍ حٌؼخٍِش فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ.ط١ّٕش ِؼخٍف ِٚٙخٍص  (1

   : اٌزٕف١ن آ١ٌبد

  حَٗحن ِٛظفٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ فٟ ػيى ِٓ حٌيٍٚحص ًحص حٌّٔظٜٛ حٌؼخٌٟ رّخ ٠ظٕخٓذ

ِغ ىٍٚ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ فٟ طط٠َٛ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌمطخػخص حلالظٜخى٠ش حٌّوظٍفش,  ف٠لا 

 حٌّوظٍفش. ػٓ حٌيٍٚ حلآظ٘خٍٞ حٌّظ١ِّ حٌٌٞ ٠ئى٠ٗ حطـخٖ حٌّئٓٔخص

   ػمي َٗحوخص ػ١ٍّش ٚػمخف١ش ِغ ػيى ِٓ حٌـخِؼخص ٚحٌَّحوِ حٌؼ١ٍّش ٚحٌزلؼ١ش حٌؼَحل١ش

ٚحلال١ّ١ٍش ٌغَٝ طزخىي حلافىخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌٕظخثؾ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ح١ٌٙخ 

 ٌظط٠َٛ ػًّ حٌَّوِ فٟ حٌّٙخَ حلآخ١ٓش.

١ٕٟ ػٍٝ حلاٌظِحَ ريلش ٚؿٛىس حٌّٙخَ ( طؼ٠ِِ ٚطط٠َٛ ليٍس حٌفَق حٌؼخٍِش فٟ حٌَّوِ ح2ٌٛ

 حٌّٕـِس ِٓ لزً حػ٠خثٙخ.

 آ١ٌبد اٌزٕف١ن :

  طؼ٠ِِ ٚىػُ ِٛحُٔش حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ح٠ٌٕٛٔش ِٓ لزً حلاِخٔش حٌؼخِش ٌّـٍْ حٌٍُٛحء

ٍُٚٚحس حٌظوط٢١ ٌظىْٛ لخىٍس ػٍٝ طٛف١َ حٌّٔظٍِِخص حٌّخى٠ش ٚحٌز٠َ٘ش وخفش 

 ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك ح٘يحف حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ.ح٠ٍَٚ٠ٌش لأـخُ حٌّٙخَ حٌّظٕٛػش 

 ( حٌظؤو١ي ػٍٝ حٓظويحَ فَق حٌؼًّ وؤ١ٌش حٓخ١ٓش لأـخُ حٌّٙخَ حٌّٛوٍش حٌٝ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ.3

 آ١ٌبد اٌزٕف١ن :

  ط١ّٕش ليٍحص ِٛظفٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ رخَٗحوُٙ رخٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ طؼمي٘خ

َر١ش ٚحلاؿٕز١ش ِٓ هلاي ػمي َٗحوخص حٌّٕظّخص حٌي١ٌٚش ِؼً حلاُِ حٌّظليس ٚحٌيٚي حٌؼ

 ِغ ٌٖ٘ حٌّٕظّخص ٚحٌيٚي.

 ( ٠ُخىس ِٔظٜٛ حٌظ١ٕٔك ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ حػ٠خء حٌفَق حٌؼخٍِش فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ.4

 آ١ٌبد اٌزٕف١ن :

  حهظ١خٍ ٍإٓخء حٌفَق ِٓ حلاٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ٠ظّظؼْٛ رخٌّٔخص حٌ٘و١ٜش حلا٠ـخر١ش

 ٠ٚظّظؼْٛ رّٔخص حٌمخثي حٌّلفِ ٚحٌيحػُ.

  حَٗحن ٍإٓخء فَق حٌؼًّ ريٍٍٚحص طط٠َ٠ٛش طَوِ ػٍٝ ط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ فٟ ِـخي

 حىحٍس حٌفَق.

 ( ٠ُخىس ِٔظٜٛ ٍأّ حٌّخي حلاؿظّخػٟ فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ.5
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  ػمي حٌّئطَّحص ٚحٌـٍٔخص حٌؼمخف١ش ٚحلاؿظّخػ١ش حٌّوظٍفش حٌظٟ طؼُِ حٌـٛحٔذ حلاؿظّخػ١ش

حٌَٚحر٢ حلاؿظّخػ١ش ٚحٌؼمش ٚحلاٌفش ف١ّخ ر١ُٕٙ فٟ ف١ّخ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ حٌظٟ طئىٞ حٌٝ ٠ُخىس 

 حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ. 

( طل١ٔٓ ٔظخَ حٌلٛحفِ حٌّّٕٛكش ٌّٛظفٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٌظم١ًٍ ىٍٚحْ حٌؼًّ ٚلا١ّٓخ ٌلٍّش 6

 حٌ٘ٙخىحص حٌؼ١ٍخ ٚطلم١ك حلآظمَحٍ حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ.

 آ١ٌبد اٌزٕف١ن :

 حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌظٟ ٠لًٜ ػ١ٍٙخ حٌَّوِ طؼي٠ً فٟ لخْٔٛ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ  ١٘٠َ حٌٝ ح ْ

ح١ٌٕٟٛ حُحء طمي٠ُ هيِخطٗ ٚحٌّظ٠ّٓ ؿخٔزٟ حٌظي٠ٍذ ٚطمي٠ُ حلآظ٘خٍحص حٌٝ حٌـٙخص 

حٌّوظٍفش طؼٛى ؿ١ّؼٙخ حٌٝ ُٚحٍس حٌّخ١ٌش ىْٚ طّظغ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ رؤٞ ٔٔزش ِٕٙخ 

 ٌظ٠ُٛؼٙخ وٛحكفِ ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ.

 ٌّوظٍفش هخٍؽ حٚلخص حٌيٚحَ حٌَّٟٓ ٚحلآظفخىس ِٓ حِىخ١ٔش حلخِش ىٍٚحص حٌٝ حٌـٙخص ح

حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش حٌٛحٍىٖ حٌٝ حٌَّوِ ولٛحفِ طُٛع ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ ٚرخٌظخٌٟ طل١ٔٓ 

 حٌٟٛغ حلالظٜخىٞ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ. 

( ؿؼً ػ١ٍّش حٔ٘خء ٚحػخىس ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌٛظ١فٟ ٚحٌٛٛف حٌٛظ١فٟ ٚحٌٕظخَ حٌيهٍٟ 7

 لزً حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٍِِِخ ِٓ لزً حٌـٙخص حٌلى١ِٛش. ٚحٌّؼي ِٓ

 آ١ٌبد اٌزٕف١ن :

  حٛيحٍ طٛؿٙخص ِٓ لزً حلاِخٔش حٌؼخِش ٌّـٍْ حٌٍُٛحء رىْٛ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٘ٛ حٌـٙش

ح١ٌَّٓش ٚحٌٛك١يس رخلاػيحى لاؿً حٌّٜخىلش ػ١ٍٙخ ِٓ لزً حٌـٙخص حٌؼ١ٍخ )حلاِخٔش حٌؼخِش 

 (.ٌّـٍْ حٌٍُٛحء ِٚـٍْ ٍٜٗٛ حٌيٌٚش

حٌٍُٛحء ٚحٌُٛحٍحص  ٌّـٍْ حٌؼخِش حػخىس حٌؼًّ رخ١ٌٔخلخص حٌٔخرمش ِٓ لزً حلاِخٔش  

ٚح١ٌٙجخص حٌلى١ِٛش رخػظّخى حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ حٌـٙش ح١ٌَّٓش حٌٛك١يس ٚحٌّئٍ٘ش لاػيحى 

            حٌّٙخَ حػلاٖ. 
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 اٌّظـــــــــبكه

 اٌموآْ اٌىو٠ُ . أ

 اٌّظبكه اٌؼوث١خ  . ة

اٌىزت. -أٚلا   

(, "حىحٍس حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ فٟ ػَٜ حٌظغ١١َ" ىحٍ ٛفخء 2111ؿلاد, اكٔخْ ىٖ٘ ) .1

 حٌٍّّىش حلاٍى١ٔش حٌٙخ١ّٗش.  -ٌٍطزخػش ٚحٌَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ, حٌطزؼش حلاٌٚٝ , ػّخْ

 .254( "  ِزخىة حلاكٜخء "ؿخِؼش رغيحى  1353ٙٚكٕخ , ح١َِ ) كٔٓ , ِلّٛى, .2

حٌظؤ١ٌف ٚحٌظَؿّٗ ,ىحٍ ٗؼخع  ٌٍَٕ٘ طَؿّش ٚحػيحى ٌـٕش   SPSSلاكٜخء رخٓظويحَ  .3

 2007, حٌطزؼش حلاٌٚٝ ,131-154ٚحٌؼٍَٛ , ٙ 

 SPSS "( "حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٝ حٌّظميَ ٌٍز١خٔخص رخٓظويحَ 2113ىٚى٠ٓ, كِّٖ ِلّي, ) .4

 .135-135ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ , ٙ

رَٔخِؾ  ( "حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ٌٍّظغ١َحص حٌّظؼيىس رخٓظويح2115ٍَر١غ, حٓخِش , ) .5

SPSSٙ ,116 -116" حٌمخَ٘س. 

" ِىظزش حٌـخِؼش  Amosػزخّ حٌزَق ٚحهَْٚ  " حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ رخٓظويحَ رَٔخؽ  .6

 .35–51, 2113ٙ.,حٌ٘خٍلٗ., حٌطزؼش حلاٌٚٝ, 

"   Amos(  " حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ رخٓظويحَ رَٔخؽ 2113ػزخّ حٌزَق ٚحهَْٚ, ) .7

 .35 – 51ٝ, , ِٙىظزش حٌـخِؼش .,حٌ٘خٍلٗ., حٌطزؼش حلاٌٚ

( "ِميِش فٟ حلاكٜخء حٌٛٛفٟ ٚحلآظيلاٌٟ رخٓظويحَ 2115ػزي حٌفظخف, ػِّ , ) .5

SPSSٙ  "541.ٌَٕ٘ىحٍ حٌوٛحٍُِٟ ٌٍطزخػش ٚح , 
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اٌّغلاد ٚاٌلٚه٠بد اٌؼوث١خ  -صب١ٔب   

( "ح٢ٌّٕ حٌم١خىٞ ٚحٌَٜحع ٚحػَّ٘خ فٟ فخػ١ٍش حٌف٠َك" 2113ػزي حٌَٓٛي, ٚحٌؼز١يٞ, ) .1

 .13حٌؼيى 

( ٓظَحط١ـ١ش حٌظّى١ٓ ٚأػَ٘خ فٟ فخػ١ٍش ف٠َك حٌؼًّ " ىٍحٓش 2115ػزي حلا١َِ , أػ١َ ) .2

 طل١ٍ١ٍش فٟ و١ٍخص ؿخِؼش حٌمخى١ٓش "

ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش  -( "حٌم١خىس حٌوخىِش ٚأػَ٘خ فٟ فخػ١ٍش حٌف٠َك2115ِظؼذ, كخِي وخظُ, ) .3

ىٛص ٌٍؼٍَٛ لاٍحء ػ١ٕش ِٓ حػ٠خء حٌّـخٌْ حٌّل١ٍش فٟ ِلخفظش حٌمخى١ٓش" ِـٍش حٌ

 (.17حلالظٜخى٠ش ٚحلاىح٠ٍش , حٌؼيى )

 صبٌضبً: اٌوٍبئً ٚ الاؽبه٠ؼ اٌغبِؼ١خ

, 2115حٌؼطٛٞ , ػخَِ ػٍٟ, ِميٍحص حٌٌوخء حٌ٘ؼٍٛٞ, ٚحػَ٘خ فٟ فخػ١ٍش حٌف٠َك,  .1

 و١ٍش حلاىحٍس ٚحلالظٜخى. –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ٍِٕٖ٘ٛ , ؿخِؼش حٌىٛفش 
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ططٍذ طلي٠ي حرؼخى حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّ٘ظَوش ٌٍف٠َك ِٓ حٌزخكؼش حٌظ٠َغ ٚحٌظؤٟٔ , ٚرؼي حلا١لاع 

١خص حٌٔخرمش لاكظض حهظلاف حٌّظو١١ٜٜٓ فٟ طلي٠ي٘خ , ِّخ ططٍذ حؿَحء ػيى ِٓ ػٍٝ حلاىر

حٌّمخرلاص ِغ ػيى ِٓ حٌّيٍحء ٍٚإٓخء حٌفَق فٟ حٌَّوِ ح١ٌٕٟٛ ٌٍظط٠َٛ حلاىحٍٞ ٚطم١ٕش 

حٌّؼٍِٛخص ِٓ حؿً حٌظؼَف ػٍٝ حُ٘ حلارؼخى ٚحٌؼٕخَٛ حلآخ١ٓش حٌظٟ ط٘ىً حٌّٕخًؽ ح١ٌٌٕ٘ش 

ٙخث١ش حٌظٟ ٠ٔؼٝ حٌف٠َك حٌٝ طلم١مٙخ. ٚفٟ حىٔخٖ ؿيٚي رخّٓخء حٌّيٍحء ح٠ٌٌٓ ٌٍف٠َك, ٚحٌٕظخثؾ حٌٕ

 طّض ِمخرٍظُٙ.

 طخ٠ٍن حٌّمخرٍش حٌؼٕٛحْ حٌّيٍحء ص

 14/1/2115 ٍث١ْ حرلخع حليَ ػزي حلا١َِ ٠ًخد كّخىٞ 1

 14/1/2115 ٍث١ْ حرلخع حليَ فخ١ّش ِلّي هٕفَ  2

 14/1/2115 ٍث١ْ حرلخع حليَ حٌٙخَ ٌط١ف ٗىَ 3

 14/1/2115 ٍث١ْ حرلخع حليَ ٚػزش ػزي حٌٍط١ف ِلّي 4

 

 ف١ّخ ٠ٍٟ حٍحء حٌّيٍحء ح٠ٌٌٓ طّض ِمخرٍظُٙ :

  ؽّبكٞ: م٠بة الا١ِو أ. ػجل. 1

حٟٚق رخْ حلارؼخى حلآخ١ٓش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ حٌف٠َك طظّؼً رخٌوزَس حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ حٌف٠َك ٚىٍؿش 

٠ظّظغ رٙخ حٌف٠َك, ف٠لا ػٓ ١ز١ؼش حٌّّٙش ٚىٍؿش طٕٛػٙخ  حلأٔـخَ ٍٚٚف حٌف٠َك حٌٛحكي حٌظٟ

 ٚطؼم١ي٘خ.

 :فٕفو  ِؾّل أ. فبؽّخ. 2

ر١ّٕض رخْ حٌـٛحٔذ حٌٙخِش حٌظٟ ط٘ىً حٌؼّٛى حٌفمَٞ ٌٍف٠َك طظ٠ّٓ ٔٛع حٌم١خىس حٌظٟ طمٛى حٌف٠َك 

ػ٠خء ٚليٍطٙخ ػٍٝ طٛؿ١ٗ ٚطمي٠ُ حٌيػُ حٌّؼَفٟ ٚحٌّؼٕٛٞ ٌٍف٠َك, ٚحٌّٔظٜٛ حٌّمخٍد ر١ٓ ح

 حٌف٠َك ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ حٌوزَس ٚحٌّؼَفش.
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 أ. اٌٙبَ ٌط١ف شىو :. 3

ٍوِص ِي٠َس حىحٍس حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ رخٌٕٔزش لارؼخى حٌف٠َك ػٍٝ ػيى حػ٠خء حٌف٠َك ١ٚز١ؼش 

 حٌّّٙش ٚىٍؿش حٌظٛحفك ر١ٓ حػ٠خء حٌف٠َك ِٚٔظٜٛ حٌوزَس حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ حٌف٠َك.

 أ. ٚصجخ ػجل اٌٍط١ف ِؾّل :. 4

ٍص حٌٝ حْ وفخءس َٚٓػش حٔـخُ حٌف٠َك ٌٍّٙخَ حٌّٛوٍش ٌٗ طؼظّي ر٘ىً وز١َ ػٍٝ ل١خىس حٌف٠َك أٗخ

ِٚٔظٛح٘خ ِٓ ك١غ حٌوزَس ٚىٍؿش حٌظؤػ١َ, ٚػٍٝ ١ز١ؼش حٌّّٙش ٚحٌفظَس ح١ٌِِٕش ٌلأـخُ, 

ػُ ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظؼ١ٍّخص حٌظٟ طل٢١ رخٌّّٙش ِٚميحٍ حٌيػُ حٌّميَ ٌٙخ ِٓ لزً حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌي

 حٌّخىٞ ٚحٌّؼٕٛٞ ٌٍّّٕٛف ٌٙخ. 

 اٌغبِؼخ اٌزقظض الاٍُ د

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك/عبِؼخ اٌمبك١ٍخ ئكاهح اٍزوار١غ١خ أ.ك. طبٌؼ ػجل اٌوػب 1

 أ.ك ػبكي ٘بكٞ ؽ١َٓ اٌجغلاكٞ  2
ٔظو٠خ إٌّظّخ ٍٍٚٛن 

 رٕظ١ّٟ
 عبِؼخ ثبثً /ٚالالزظبك الاكاهح و١ٍخ

 عبِؼخ ثبثً  /ٚالالزظبك الاكاهح و١ٍخ أكاهح اٌؼ١ٍّبد أ.ك. أًِ  ػجل ِؾّل ػٍٟ  3

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك/عبِؼخ اٌمبك١ٍخ اكاهح اٍزوار١غ١خ أ.َ.ك. عٛاك ِؾَٓ هاػٟ 4

 .ك. ى٠ٕت ػجل اٌوىاق ػجٛك أ 5
ٔظو٠خ ِٕظّخ ٍٍٚٛن 

 رٕظ١ّٟ
 عبِؼخ ثبثً  /ٚالالزظبك الاكاهح و١ٍخ

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك/عبِؼخ اٌىٛفخ اكاهح اٍزوار١غ١خ أ .ك. ١ٌش ػٍٟ اٌؾى١ُ  6

 أ.َ.ك. فبػً هاػٟ اٌغياٌٟ 7
أكاهح اٍزوار١غ١خ 

 ٚٔظو٠خ إٌّظّخ
 اٌمبك١ٍخو١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك/عبِؼخ 

 ثبثً عبِؼخ/ ٚالالزظبك الاكاهح و١ٍخ أكاهح الاٍزوار١غ١خ ٞػجبً ؽ١َٓ اٌؾ١ّوأ.َ.ك.ثشبه  8
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                                                 رُٔ الله حٌَكّٓ حٌَك١ُ                                         
 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 عبِؼخ اٌمبك١ٍخ/و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك

 /اٌّبعَز١واكاهح الاػّبي/اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍبلَُ 

 َ/ اٍزجبٔخ

 ... رؾ١خ ؽ١جخ

فٟ أٔـخُ حٌزلغ  طٔظويَلٜٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌظٟ ٠ٌٍي٠ىُ أطٙيف حلآظزخٔش حٌظٟ ر١ٓ  

ٚىاهح  فٟ رطج١م١خ كهاٍخ فٟ فبػ١ٍزٙب. ٚربص١و٘ب ٌٍفو٠ك اٌّشزووخ اٌن١ٕ٘خ إٌّبمط)حٌَّٛٓٛ  

ٚ٘ٛ ؿِء ِٓ ِظطٍزخص ١ًٔ ٗٙخىس ( اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕخ الاكاهٞ ٌٍزط٠ٛو اٌٛؽٕٟ اٌّووي/اٌزقط١ؾ

حىحٍس حلاػّخي, ٚرّخ حٔىُ حٌّؼ١ْٕٛ رخلأَِ, ٌٚىٛٔىُ حلاليٍ ِٓ غ١َوُ ,  ٌّخؿٔظ١َ فٟ طوٜٚح

َٔؿٛ ِٕىُ حلاؿخرش ػٍٝ فمَحطٙخ رىً ىلش ِٟٚٛٛػ١ش. ٚحٍؿٛ حٌظف٠ً رمَحءس حٌّلاكظخص 

 حلاط١ــش:

 ويَ لأغَحٝ حٌزلغ حٌؼٍّٟ كَٜح.حْ اؿخرخطىُ ٓٛف طٔظ 

 .ٍأ٠ىُ حٌّٟٛٛػٟ حٌيل١ك ٘ٛ حٌّطٍٛد, أً ١ٌْ ٕ٘خن حؿخرخص ٛل١لش أٚ هخ١جش 

 ( ( ريحثً طظَحٚف ر١ٓ )حطفك طّخِـخ, حطفك, أطفك حٌٝ كيِ ِخ, لا حطفك, لا 5ٓظـي حِخَ وً فمَس

( حِخَ ٚحكيس ِٕٙـخ ٚحٌظٟ طؼزَ ػٓ ٚؿٙش  √حطفك ح١لالخً( , َٔؿٛ ِٕىُ ٟٚغ ػلاِش ) 

 ٔظَوـُ.

 ٌٍٝظل١ًٍ حلآظّخٍس ٛلاك١ش ػيَ ٠ؼٕٟ ًٌه لاْ , حؿخرش ىْٚ ٓئحي حٞ طَن ػيَ ٠َؿ . 

 ػٍٝ حٓظؼيحى طخَ ٌلإؿخرش ػٓ حٓظفٔخٍحطىُ كٛي ػزخٍحص حلآظزخٔش, ١ٓٚىْٛ ر١ٕىُ  شحٌزخكؼ

 ٚلض ِخ ط٘خإْٚ.

كٚاَ اٌزٛف١ك, ٌٚى١ٍبرىُ اٌزٛف١ك ِغ فبٌض شىؤب ٚرمل٠ؤب ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب ِز١ّٕٓ ٌىُ          

 .ٚإٌغبػ

 

 

 

  

 المشرف
 الاستاذ الدكتور/احسان دهش جلاب

جامعة القادسية / كمية الادارة والاقتصاد/قسم 
 ادارة الاعمال

 الباحثة

زهٌر عظٌم عبد زهراءطالبة الماجستير/   
جامعة القادسية / كمية الادارة الاقتصاد/قسم 

ادارة الاعمال                             
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    ,(    ٍٕخ )  49-41,  (     ٍٕخ  )  39-31, (     ٍٕخ ) 31اٌؼّو : الً ِٓ  . أ

 .(    ٍٕخ فأوضو)  51              

 .  (   )   أٔضٝ,    (   )   ة.اٌغٌٕ :     موو 

   ,(     كثٍَٛ ػبٌٟ ) ,(     ِبعَز١و )  ,(  : كوزٛهاٖ )   د.اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ

 (.     ئػلاك٠خ )   (    كثٍَٛ )   ,(   ثىب٠ٌٛٛهً )                        

 , (    )  21-16, (   )  15-11, (    ) 11-6, (    )  5-1 س.ٍٕٛاد اٌقلِخ:

 )   (. فأوضو -21                       

 ط. إٌّظت اٌٛظ١فٟ : ِل٠و كائوح )    ( ,  ِل٠و لَُ )     (, َِإٚي شؼجخ )     (.  

 

 :إٌّبمط اٌن١ٕ٘خ اٌّشزووخ اٌفو٠كاٌّؾٛه الاٚي: 

 ٟ٘ حلا١َ ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ػ١ٍّخص حٌظفى١َ ٌيٜ حٌٕخّ فٟ حٌفُٙ ٚحٌظف١َٔ .

 ِٙبَ ثٙب ٠ٕفنْٚ اٌزٟ ٚاٌّؼلاد ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌفو٠ك أػؼبء لجً ِٓ اٌّشزون اٌفُٙ: أ. ِؼلاد اٌفو٠ك

 .فو٠مُٙ

 د

 

 اٌفمواد

 ِؼُٙ....... اػًّ اٌن٠ٓ اٌفو٠ك أػؼبء

 ِم١بً الاٍزغبثخ

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

ارفك 

اٌٝ ؽل 

 ِب

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 اؽلالب

      .ُٙهفبِب٘وْٚ ثبٍزقلاَ ِؼ 1

      اٍزقلاَ ٔفٌ اٌّؼبهف. ٠ْٚغ١ل 2

      ِٙبهارُٙ. رط٠ٛو هغجخ وج١وح فٟ ٠ٌُٙل 3

      الافوٜ.بهف ٌقظبئض اٌّؼ اع١ل بفّٙ ٠ّْٛزٍى 4

      .٠ّزٍىٛٔٙب ثزؾل٠ش اٌّؼبهف اٌزٟ ٠ْٛمِٛ 5
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حٌظٍٜٛحص ٚفُٙ اؿَحءحص , ٚحٓظَحط١ـ١خص , ٚكخلاص حٌّّٙش , ٚحٌظَٚف  :ة. ِّٙخ اٌفو٠ك

 حٌف٠َك .ِٓ لزً حٌّل١طش رٙخ   حٌز١ج١ش

 د
 اٌفمواد

 أػؼبء اٌفو٠ك اٌن٠ُ اػًّ ِؼُٙ...... 

 ِم١بً الاٍزغبثخ

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

ارفك 

اٌٝ ؽل 

 ِب

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 اؽلالب

 ِّٙخ اٌفو٠ك.٠زفّْٙٛ  6
     

7 
ِّٙخ ٌل٠ُٙ ارفبق ؽٛي اٍزوار١غ١ٗ رٕف١ن 

 اٌفو٠ك.

     

 ٠فّْٙٛ ِٙبَ الأػؼبء ا٢فو٠ٓ. 5
     

3 
اٌفو٠ك ٚفمب ٌملهاد ػؼٛ ِٙبَ ٠ؾلكْٚ 

 اٌفو٠ك.

     

11 
الافو٠ٓ  ِٙبَ الأػؼبء أكاء ػٍٝ رٕف١ن ثْٛزله٠

. 

     

 ثللخ ئعواءاد اٌؼًّ اٌّٛؽلح ٌٍفو٠ك. ٠ٍْٛزيِ 11
     

 اٌزٟ ٠إكٚٔٙب . ٠زفّْٙٛ ع١ّغ اثؼبك اٌّّٙخ 12
     

 ٠ّزبىْٚ ثىُٛٔٙ فبػ١ٍٓ . 13
     

 

 طفخػٍُٙ. ٚأّٔخ١ ٚل١ُّّٙ ٌّٔئ١ٌٚخطُٙ حٌف٠َك أػ٠خء فُٙ: ١٘٠َ حٌٝ د. رفبػً اٌفو٠ك

 د
 اٌفمواد

 أػؼبء اٌفو٠ك اٌن٠ٓ اػًّ ِؼُٙ ...... 

 ِم١بً الاٍزغبثخ

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

ارفك 

اٌٝ ؽل 

 ِب

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 اؽلالب

 .ِؼبً  ع١ل ثشىً ٠ؼٍّْٛ 14
     

15 
 ؽٛي اٌجؼغ ثؼؼُٙ ِغ ٠قزٍفْٛ ِب غبٌجبً

 .اٌفو٠ك ٠ٛاعٙٙب اٌزٟ اٌّشىلاد

     

 .اٌجؼغ ثجؼؼُٙ ٠ضمْٛ 16
     

 .اٌجؼغ ثؼؼُٙ ِغ ػٍٕٟ ثشىً ٠زٛاطٍْٛ 17
     

 .اٌفو٠ك ٠زقن٘ب اٌزٟ اٌمواهاد ػٍٝ ٠زفمْٛ 15
     

 .لبئل اٌفو٠ك ٠زقن٘ب اٌزٟ اٌمواهاد ٠زمجٍْٛ 13
     

21 
اٌّووي  فبهط اٌجؼغ ثؼؼُٙ ِغ ٠زفبػٍْٛ

 اٌٛؽٕٟ.

     

 .اٌفو٠ك ِٙبَ رٕف١ن فٟ اٌجؼغ ثؼؼُٙ ٠لػّْٛ 21
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 ٍٚٓٛوُٙ ِٚٙخٍحطُٙ حٌزؼٞ رؼ٠ُٙ ٌّؼخٍف حٌف٠َك أػ٠خء فُٙ : ٟ٘ ِؼوفخ اٌفو٠كس. 

 ٟٚؼفُٙ.     لٛطُٙ ِٚٛح١ٓ

 د
 اٌفمواد

 أػؼبء اٌفو٠ك اٌن٠ٓ اػًّ ِؼُٙ ..... 

 ِم١بً الاٍزغبثخ

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

ارفك 

اٌٝ ؽل 

 ِب

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 اؽلالب

 .اٌشقظ١خ فظبئظُٙ ٠زشبثْٙٛ فٟ  22
     

 .ا٢فو٠ٓ اٌفو٠ك أػؼبء ثملهاد ػٍُ ػٍٝ 23
     

24 
 لأػؼبء الأفوٜ اٌشقظ١خ ٠لهوْٛ اٌقٍف١بد

 .اٌفو٠ك

     

 .وأطللبء اٌجؼغ ثؼؼُٙ ِغ ٠زؼبٍِْٛ 25
     

 

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: فبػ١ٍخ اٌفو٠ك

 .حٌف٠َك ٠لممٙخ حٌظٟ حٌٕظخثؾأ. فبػ١ٍخ اٌّقوعبد: 

 اٌفمواد د

 ِم١بً الاٍزغبثخ

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

ارفك 

اٌٝ ؽل 

 ِب

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 اؽلالب

 ثبٌزياِبرُٙ ِٓ ؽ١ش عٛكح اٌؼًّ . ٠ٛفْٛ 26
     

 .اٌّؾلك اٌٛلذ فٟ اٌزياِبرُٙ ٠ٛفْٛ 27
     

  ٠ٕغيْٚ اػّبلا  رزٛافك ِغ اٌّؼب١٠و اٌّؾلكح ٍٍفب . 25
     

 .اٌؾٍٛي رٕف١ن فٟ ػب١ٌخ فبػ١ٍخ مٚ  23
     

 ِّٙخ فٟ ػًّ اٌفو٠ك . رغ١١واد ثأؽلاس ٠مِْٛٛ 31
     

ط١َ٘ حٌٝ ل١خَ حٌف٠َك رٛحؿزخطٗ ريلش ٚحٔظظخَ ٠ٚؼخٌؾ حٌّ٘خوً حٌظٟ طٛحؿٙٗ  ة. فبػ١ٍخ اٌغٛكح:

 .  ر٘ىً ؿٌٍٞ

 اٌفمواد د

 ِم١بً الاٍزغبثخ

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

ارفك 

اٌٝ ؽل 

 ِب

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 اؽلالب

 .علًا ٔزبئظ فو٠مٕب ػب١ٌخ عٛكح 31
     

 .ٚأزظبَ ثللخ فو٠مٕب ثأكاء  أػّبٌٗ  ٠مَٛ 32
     

33 
 فمؾ ١ٌٌٚ عنهٞ ثشىً فو٠مٕب اٌّشبوً ٠ؼبٌظ

 .الأػواع
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 حٌظغ١١َحص ٚحؿَحء , حٌّٕظّش فٟ حلإ٠ـخرٟ ٌٍف٠َك حٌظغ١١َ فَٙ : طلي٠يفبػ١ٍخ اٌزغ١١و. د

 حلإ٠ـخرٟ. ٌٍظغ١١َ ؿي٠يس فَٙ اطخكش فٟ ٚحلآظَّحٍ حٌّطٍٛرش

 اٌفمواد د

 ِم١بً الاٍزغبثخ

أرفك 

 رّبِب
 أرفك

ارفك 

اٌٝ ؽل 

 ِب

لا 

 أرفك

لا 

أرفك 

 اؽلالب

 .ثفبػ١ٍخ اٌغل٠لح اٌّشبوً ٠ٛاعٗ فو٠مٕب 34
     

35 
 ِزطٍجبد ٌزٍج١خ اٌٍَٛن ثزغ١١و فو٠مٕب  ٠مَٛ
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ط١َ٘ حٌٝ طي٠ٍذ ٚطؼٍُ حٌف٠َك ِٓ رؼ٠ُٙ حٌزؼٞ ِٓ هلاي حؿظّخػخص   فبػ١ٍخ اٌم١ّّخ:ف. 
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Abstract. 

The objective of the study is to understand the effect of the 

team's common mental models (knowledge of equipment, knowledge 

of the task, team interaction, and team knowledge) that the teams 

have in the effectiveness of the team, including a number of 

dimensions (efficiency of outputs, quality effectiveness, The 

effectiveness of relations, the effectiveness of value, and the overall 

effectiveness). In order to achieve the objective of the study, the 

Ministry of Planning/National Center for Administrative 

Development and Information Technology and its directorates were 

selected in three governorates (Basrah, Diwaniya and Maysan) For 

the team in a remarkable way. 

 The study relied on questionnaire as the main tool to collect 

the necessary data to achieve this study and achieve its main objective 

and sub-goals that it seeks. A total of (172) questionnaires were 

distributed and (160) valid forms were obtained for analysis. The 

study used a number of statistical methods, for example, arithmetic 

mean, standard deviation, simple linear correlation coefficient 

Pearson, and simple linear regression coefficient. Using the SPSS, 

V.23 and Amos V.23 programs, the study reached a number of 

conclusions, the most important of which was: a good understanding 

of the task of the team and the tasks of the other members as well as 

defining the tasks of the team according to the abilities of its 

members. Standard operating procedures of the Group. The study 

included a number of recommendations, the most important of which 

is the need to involve the staff of the National Center in a number of 

high-level courses in proportion to the role of the National Center in 

the development of workers in various economic sectors, as well as 
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the distinguished consultative role it plays in determining the 

direction of local institutions. 

Key Words: The team's common mental models, team effectiveness, the 

National Center for Administrative Development and Information 

Technology. 
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