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 انمستخهص 

تمسنعـسقٛيييامة ييييامفيييٙمسنًُ ًييي فيييٙمؿفيييىمينيييتٕٖمس ػس مأحيييـمهتضنيييٍٛمسنًنيييتًـمٔسػسؿامس  يييؼس من

ٔنكييٌٕمممفييٙميض ف ييامسنؼٕٚسَٛيياسنع يهييامٔعصٕصيي قمقعيي  مسنغييؼي تميتًييخاقم  نًصيي ؿ مس ْهٛييام

سنتضنٍٛمسنًنتًـمييٍمسْيىمسنًـزكيقستمس م ميٛامسنتيٙمزعتًيؼْ مسنًُ ًي تمييٍمسريممزعيٕٚـمسػس ٓي م

ْىمسنغٛ ؿستمسنتٙمزًكُٓ مييٍمسنتكٛيممييىمسنتاٛيـستمسننيـٚعامأيٍمس  ؼس ممػؿسمامإٌم  لإظ فامسنٗ

سميتب َامٔزٕفٚعٓي ممسةيؼسػٔيٍمسرممزضقٛقمْؼ مسنبضجمزيىمزضؼثمفٙم ٛئامةًممزهكمسنًُ ً تمسنٗم

 ـَيي يذمزضهٛييممسنبٛ َيي تم  مييتغؼسومرييـٖمٔ(م45ةهييٗمسفييـسػمسنعُٛييامسنًبضٕحييامٔسنييؾ٘م هيي مةييؼػْىم 

 SPSS, vr23ـَييي يذم(م ٔ (Amos vr. 23مكًييي مزٕصيييهامسنؼؿسميييامسنيييٗميزًٕةيييامييييٍم,

يٓيي ؿستمزييياٛهٛامزضقييقمسنت ييٕ مفييٙمسنًصيي ؿ مسنًبضٕحييامزًتهييكم مٓييكيي ٌميييٍمسًْمس مييتُت ر ت

ظييـٔؿامقٛيي ومسنًصيي ؿ مسنًبضٕحييام تٕحٛييقمسنًعهٕييي تمفكيي ٌميييٍمسًْٓيي مسنتٕصييٛ تمسييي م,.سػس ْيي 

نيٓىميي مٚسنٛٓي مسنغ صام  نتضنٍٛمسنًنتًـملأرممسنقٛ وم تعٕٚـمٔزًُٛامْؾِمسنًعهٕي تمٔفقمسنض رام

مفٙمؿفىمينتٕٖمسػس ٓ .

 سنتضنٍٛمسنًنتًـ,مسػسؿامس  ؼس م,مس ػس انكهماخ انمفتاحيح : 

The Effect of Continuous Improvement and Creativity Management 

on Uplifting Performance Level 

Analytical Study on Sampled Private Banks  

In Al-Qadissiyah Governorate 
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Abstract 

This research aims at identifying the effect of continuous improvement 

and creativity management on uplifting performance level in the Iraqi 

organizations in general and service sector in particular, represented by 

private banks in Al-Diwaniyah City.  

Given that continuous improvement is one of the key focuses 

organizations rely on to develop their performance; creativity is one of 

the most important options that enable organizations to adapt to the rapid 

changes in the environment; and for the achievement of the research goal, 

a questionnaire was developed and handed out on the sampled 

community (45 persons) and data were analyzed by use of SPSS v.23 

software and Amos v.23 software .The research came up with a number 

of important conclusions like that researched banks hold operation 

competences that enable them to excel in their performance .A number of 

recommendations were also put like that those banks are urged to 

document information related to continuous improvement for developing 

and growing such information according to their needs in order to uplift 

their performance. 

Keywords: continuous improvement, creativity, performance 

 

 انمقذمح

مٔريؼتمسنـقًيٙمس قتصي ػمسنيٗم  لإظي فامسنًعهٕيي تمٔزكُٕنٕرٛي مٔسنغصغصيامسنعٕنًياميىمزقسٚيؼ

سػٖم,مكًي مسنبقي  مسريممييٍمٔسنصيـس مسنتُ فنيٛام ي نًٛقاميضكٕييامَ نيٓ مسنًغته امس ةً لميُ ً ت

سنتاٛييـستممٔسنييؾ٘مزٕسرٓييّمسنًُ ًيي تم يييكممةيي ومٔعصٕصيي قمقعيي  مسنغييؼي تممسنتعييٕؿمسنعهًييٙ

يييٍمنيي َٓ مينيي ةؼامزهييكمسنييٗمػفييىمسنًُ ًيي تمسنييٗمسزبيي  مسميي نٛ ممسنًتنيي ؿةامفييٙمسنبٛئييامس قتصيي ػٚا

سنًُ ً تمفٙميٕسكبامسنتعٕؿستمٔسنتاٛـستمسنًتني ؿةامٔٚعتبيـمسنتضنيٍٛمسنًنيتًـمٔسػسؿامس  يؼس م

 ييـمأ,ممزتبعٓي مسنًُ ًي تمنـفيىمينيتٕٖمسػس ٓي مٔزضنيٍٛميٕقعٓي مسنتُ فنيٙسنتٙمصؼمسْىمس م نٛ مأ

سنيٗمإٌمم  لإظي فاةهٗمسَيعتٓ مس َت رٛيامٔسنغؼيٛيامرـس مسنتضنُٛ تمسنًنتًـاميُٓ مأسنؾ٘مٚتعه م
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ٔمأميُٓي ممسنصيُ ةٛامك َيانًي منيّمييٍمػٔؿميٓيىمفيٙمزًٛيقمسنًُ ًي تمميٕس مزٕسصممةًهٛامس  يؼس م

م.ٓ م يكممك يممٔػقٛقمٔزقٛٛىمسةً نسنغؼيٛام

ٔسػسؿامس  يؼس مفيٙمحـمسنتضنٍٛمسنًنيتًـمأرمم ٛ ٌمأٔيٍمْؾسمسنًُعهقمر  تمسًْٛامْؾسمسنبضجميٍم

ع صيامقعي  مسنًصي ؿ مس ْهٛيامنًي منيّمييٍمػٔؿميٓيىمفيٙمؿفيىمينيتٕٖمسػس مزهيكمقع  مسنغؼي تم

س ػس مٚعتبيـمؿسفيؼم,كًي مإٌمينيتٕٖمسنًص ؿ مٔزًكُٛٓ ميٍمسنبق  مٔسنًُٕمفيٙمليممزقسٚيؼمسنًُ فنيام

ْيٙم يصيـ مس زضي ػمٔيصيـ مْهٛيامأٔقؼمزىمسعتٛ ؿمعًناميص ؿ مم,صٕٛ٘منًُ ً تمس ةً ل

س قتصي ػ(مكعُٛيامنهبضيج.مٔميصيـ مٔسنًصيـ مس ميايٙمس ميتخً ؿ٘م اؼسػمٔيصيـ مسنغهيٛذم

,مصٛييجمزُيي ٔلمسنًبضييجمس ٔلمس غيي ؿمٔقييؼمزييىمزقنييٛىميضتٕٚيي تمسنبضييجمسنييٗمحاحيياميب صييجمؿ ٛنييٛام

فيٙم ٓؼ مسنتعـٚمم ًتاٛـستمسنبضجم سنتضنيٍٛمسنًنيتًـ,مسػسؿامس  يؼس م,مس ػس م(مسنُ ـ٘منهبضجم

سْييىمس مييتُت ر تمسنتضهٛهييٙم,مسييي مسنًبضييجمسنخ نييجمفتعييًٍمصييٍٛمزُيي ٔلمسنًبضييجمسنخيي َٙمسنز َيي م

ممٔسنتٕصٛ تمسنتٙمزٕصممسنٛٓ مسنبضج.

 منهجيح انذراسح 

 : مشكهح انذراسح  اولاا 

مسقمْيىمسنًكَٕي تمس م ميٛامنٓي م,كَٕيّمٚهعي مػٔؿأسنعُصـمسنبيـ٘مفٙمسنًُ ً تمسنضؼٚخيامييٍممٚعتبـ

ؿزّمٔس ْتًي وم يّم  نييكممسنيؾ٘مٚعيًٍمسػأنؾنكمٚز مةهٛٓ مميًٓ قمفٙمزضقٛقمسْؼسفٓ م ُز سمٔزًٛق,

عالميي مزقيؼومًٚكيٍمزضؼٚيؼمنٓ مزعٕٚـِمٔصٛ َامٔزقٕٚىمسػس ِمٔفقمس ملمسنعهًٛامسنصضٛضا.مٔيٍم

م:مييكهامسنبضجم  نتن ؤ تمسلأزٛا

ييييٍمعيييالمةُ صيييـِمممممممممممممممممسنًنيييتًـمسنتضنيييٍٛمزعبٛيييقمإنيييٗمسنبضيييجمةُٛيييامسنًُ ًييي تمزنيييعٗمْيييمم-1

م؟م(سفعمم,مسفضصم,مَ ؾمم ععػم,

مسنتضنٍٛمسنًنتًـمفٙمؿفىمينتٕٖمسػس مسنًُ ً تمةُٛامسنبضج؟مي مْٕمػٔؿم-2

مي ميؼٖمإيك َٛامسػسؿامس  ؼس مفٙمسنًُ ً تمسنًبضٕحامفٙمؿفىمينتٕٖمس ػس ؟مم-3

ٔسظضاميٍمعالمزعبٛيقمي ٓيٕومسنتضنيٍٛميٍمزضقٛقمَز ص تممسنًبضٕحامسنًُ ً تمزًكُامْمم-4

 ؟مسلإ ؼس سػسؿامٔسنًنتًـم

 ثانياا :اهميح انثحث

فٙممصعٕ  تميٍمسنغؼيٛامٔأمسنصُ ةٛامسنعـسقٛامسنًُ ً تمأغه مّزٕسرٓمنً مسنؼؿسمامأًْٛامزتـكق

ًٚكييٍم.ميًيي مزقييؼومسنبٛئٛيياسنتييٙمزعييـأمةهييٗممسنتضييؼٚ تمٔمييبممسنتاهيي مةهييٗمسنعًييمميتعهبيي تميٕسكبييا

م   زٙم:مزهغٛصمسًْٛامسنبضج

سنتضنيٍٛممنًٕظيٕ مٔسنتعبٛقٛيامسنُ ـٚيامسلإمٓ ي تنتبٛ ٌمميض ٔنامكَّٕميٍمسنبضجمأًْٛامز زٙم-1

م.ؿفىمينتٕٖمس ػس مفٙمسنًنتًـ
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مسنبٛئيامسنتيٙمزعيـأمةهيٗمنتاٛٛيـستسميٕسرٓيّمييٍمسنًُ ً تمزًكٍٛمفٙمس  ؼس مػسؿاأمحـأمزٕظٛشم-2

ٔؿفيىمينيتٕٖممفيٙمسننيٕ مسنتُ فنيٙميٕقعٓي مةهٗمسٚز  ٛ قممُٚعكلمسنؾ٘م  نيكممسنؼسعهٛامٔسنغ ؿرٛا

م.سػس ٓ 

مسنتًُٛييامةًهٛييامفييٙمزنيي ْىمسنتييٙمسنٓ يييامسنقع ةيي تمسصييؼمس ْهٛييامْييٕمسنًصيي ؿ مقعيي  مةتبيي ؿ  م-3

م.س قتص ػ٘مفٙمسنبهؼمٔسنتعٕؿ

 ف انثحث اهذا: ثانثاا 

ٔؿفىمينتٕٖمسػس ٓ ممٚنًٓ ٌم يكممكبٛـمفٙمَز سمسنًُ ً تسنبضجميٍمعالمزقؼًّٚم عؼٍٚممٚٓؼ 

,مصٛجمأٌمسنزًىم ًُٛٓ مًٚكٍمسنًُ ً تميٍميٕسكبامًْٔ مكمميٍمسنتضنٍٛمسنًنتًـمٔسػسؿامس  ؼس م

م,ًٔٚكٍمزهغٛصمْؼ مسنبضجم   زٙ:ٔكممي مْٕمرؼٚؼمسنبٛئاممسنتٙمزضؼثمفٙسنتاٛـستم

ييٍممٔسنُتي  ذمسنًتضققيازقؼٚىمسغ ؿمَ ـ٘منهًُ ًي تمسنًبضٕحيامصيٕلمي ٓيٕومسنتضنيٍٛمسنًنيتًـمم-1

م.رـس مزعبٛقّ

م؟ةُٛامسنبضجمؿ  فٙمسنًصمسنتضنٍٛمسنًنتًـسنتعـ مةهٗمينتٕٖمم-2

مينتٕٖمس ػس مفٙمسنًُ ً تمةُٛامسنبضج.فٙمؿفىمًْامسػسؿامس  ؼس م نسنتعـ مةهٗميؼٖميم-3

 ٛ ٌمسحـمسنعاقام ٍٛمسنتضنٍٛمسنًنتًـمٔسػسؿامس  ؼس مةهٗمؿفىمينتٕٖمس ػس منهًُ ً تمةُٛيامم-4

ممسنبضجم.

مسنتعـ مةهٗمينتٕٖمس ػس منهًص ؿ مةُٛام  نبضج؟م-5

 انثحث راتؼاا: فزضياخ

مسن ـظٛ تمس زٛام:نًيكهامسنبضجمزىمصٛ غامٔسنًع نز تميٍمأرممٔظىمسنضهٕلم

مفزضياخ الارتثاطم-أ

زٕرييؼمةاقييامسؿزبيي غمؽستمػ نييامسصصيي  ٛام ييٍٛمسنتضنييٍٛمسنًنييتًـمم-سن ـظييٛامسنـ ٛنييامس ٔنييٗ:

م-ٔينتٕٖمس ػس ,مٔزُبخقميُٓ مسن ـظٛ تمسن ـةٛامس زٛا:

 زٕرؼمةاقامسؿزب غمؽستمػ نامسصص  ٛام ٍٛم عُؼمسنتضنٍٛمسنًنتًـم ععػ(مٔينتٕٖمس ػس .م-

 .زٕرؼمةاقامسؿزب غمؽستمػ نامسصص  ٛام ٍٛم عُؼمسنتضنٍٛمسنًنتًـم سفعم(مٔينتٕٖمس ػس م-

 .زٕرؼمةاقامسؿزب غمؽستمػ نامسصص  ٛام ٍٛم عُؼمسنتضنٍٛمسنًنتًـم سفضص(مٔينتٕٖمس ػس م-

م.زٕرؼمةاقامسؿزب غمؽستمػ نامسصص  ٛام ٍٛم عُؼمسنتضنٍٛمسنًنتًـم َ ؾ(مٔينتٕٖمس ػس م-

زٕريؼمةاقيامسؿزبي غمؽستمػ نيامسصصي  ٛام يٍٛمسػسؿامس  يؼس مٔينيتٕٖمم- ـظٛامسنـ ٛنامسنخ َٛيا:سن

م-س ػس ,مٔزُبخقميُٓ مسن ـظٛ تمسن ـةٛامس زٛا:

زٕرؼمةاقامسؿزب غمؽستمػ نامسصصي  ٛام يٍٛم عُيؼمسػسؿامس  يؼس م س  يؼس مفيٙمسنًُيتذمسٔمسنغؼييا(مم-

 ٔينتٕٖمس ػس .
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م.ؽستمػ نامسصص  ٛام ٍٛم عُؼمسػسؿامس  ؼس م س ؼس مسنعًهٛا(مٔينتٕٖمس ػس مزٕرؼمةاقامسؿزب غم-

مانتأثيزفزضياخ م-ب

ٕٚرؼمز حٛـمؽستمػ نامسصص  ٛامنهتضنيٍٛمسنًنيتًـمفيٙمينيتٕٖمس ػس ,مم-:س ٔنٗسن ـظٛامسنـ ٛنام

م-ٔزُبخقميُٓ مسن ـظٛ تمسن ـةٛامس زٛا:

 نهتضنٍٛمسنًنتًـمفٙمينتٕٖمس ػس .مٕٚرؼمز حٛـمؽستمػ نامسصص  ٛامنبعُؼمععػم-

 .ٕٚرؼمز حٛـمؽستمػ نامسصص  ٛامنبعُؼمسفعممنهتضنٍٛمسنًنتًـمفٙمينتٕٖمس ػس م-

 .ٕٚرؼمز حٛـمؽستمػ نامسصص  ٛامنبعُؼمسفضصمنهتضنٍٛمسنًنتًـمفٙمينتٕٖمس ػس م-

م.ٕٚرؼمز حٛـمؽستمػ نامسصص  ٛامنبعُؼمَ ؾمنهتضنٍٛمسنًنتًـمفٙمينتٕٖمس ػس م-

س  ييؼس مفييٙمينييتٕٖمس ػس ,مملإػسؿإٚرييؼمزيي حٛـمؽستمػ نييامسصصيي  ٛامم-:سنخ َٛيياسن ـظييٛامسنـ ٛنييام

م-ٔزُبخقميُٓ مسن ـظٛ تمسن ـةٛامس زٛا:

ٕٚرؼمزي حٛـمؽستمػ نيامسصصي  ٛامنبعُيؼمس  يؼس مفيٙمسنًُيتذمسٔمسنغؼيياملإػسؿامس  يؼس مفيٙمينيتٕٖمم-

 س ػس .

م.نبعُؼمس ؼس مسنعًهٛاملإػسؿامس  ؼس مفٙمينتٕٖمس ػس ٕٚرؼمز حٛـمؽستمػ نامسصص  ٛامم-

 خامساا: حذود انثحث

م.30/7/2018ٔنا ٚامم1/4/2018سنضؼٔػمسنقي َٛام:مسيتؼتمسنضؼٔػمسنقي َٛامنهبضجمنه تـاميٍمم-1

سنضييؼٔػمسنًك َٛييام:مزًخهييام  نًصيي ؿ مس ْهٛييامسنع يهييامفييٙميض ف ييامسنق ػمييٛامْٔييٙمكييمميييٍمم-2

 م اؼسػمٔيصـ مسنغهٛذمٔسنًصـ مس مايٙمس متخً ؿ٘مٔميصـ م يصـ مس زض ػمٔيصـ

مس قتص ػ(

ا    انثياناخسانية جمغ أم: سادسا

فييٙمرًييىمسنبٛ َيي تم ٓييؼ مسنضصييٕلمةهييٗمسنبٛ َيي تمٔسنًعهٕييي تمسنغ صييام  نبضييجمسةتًييؼمسنب صخيي ٌم

ٔسنـمي  مممسنًتعهقام  نز َ مسنُ ـ٘مةهٗمسنًص ػؿمس رُبٛامٔسنعـ ٛامٔسنًتًخهام  نكت مٔسنًزيات

م.مٔس َتـَٛا

كَٕٓيي مسػسامسم مييٛامفييٙمرًييىمسنبٛ َيي تممسمييتً ؿامسمييتبٛ ٌمٍٛسييي مسنز َيي مسنعًهييٙمفقييؼمسمييتغؼومسنبيي صخ

(م5(مسمييتً ؿامٔك َييام 45(مسمييتً ؿامسمييتبٛ ٌمسمييتـرىميُٓيي م 50صٛييجمزييىمزٕفٚييىم ٔسنًعهٕييي تم

مزىمسمتبع ػْ .سمتً ؿستمغٛـمص نضام

 مجتمغ وػينح انثحث : ساتؼاا 

 يصيـ مس زضي ػمسنًص ؿ مس ْهٛامسنع يهيامفيٙميض ف يامسنؼٕٚسَٛيامٔسنتيٙمنيًهامكيمميٍمسعتٛـت

ٔيصييـ م اييؼسػمٔيصييـ مسنغهييٛذمٔسنًصييـ مس مييايٙمس مييتخً ؿ٘مٔميصييـ مس قتصيي ػ(م

معؼي زٓ مةٍمفعاقممسنغ صسنغؼي تممقع  مفٙمسنع يهامسنًًٓامسنًُ ً تميٍمكَٕٓ كًزتًىمنهبضجم
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مسنعًييممسمييتًـسؿمَضييٕمٓيي فٛمس  ؼسةٛييامسنزٓييٕػمز يي فـم,م  لإظيي فامسنييٗمُاسننييميييؼسؿمةهييٗمسنًقؼيييا

(مسمتً ؿامسميتبٛ ٌمةهيٗمسنًيٕل ٍٛم50,مصٛجمٔفةام سننٕ ميتعهب تمٚا ىم ً معؼي زٓ مٔزعٕٚـ

م.(مسمتً ؿامص نضامٔسنب قٙمغٛـمص نضام45سنع يهٍٛمفٙمزهكمسنًص ؿ مأمتـرىميُٓ م 

 : انمخطط الاجزائي نهثحثثامناا 

م مٕظشٚ م1سنيكم مميغعػ( مسنعاق ت ميٍ ميزًٕةا مًٚخم مسنؾ٘ مسنبضجمسنبضج ميتاٛـست ٍٛ 

مٔ مينتٕٖمس ػس ( مس  ؼس م, مسػسؿا م, مسنًنتًـ مغبٛعامٔزٕظٛشمناعتب ؿمسنتٙممتغعى سنتضنٍٛ

 .يتاٛـسزٓ م ٍٛٔس ؿزب غممسنت حٛـمسزز ْ تكؾنكمم ُٛٓ مسنعاق ت

 

م

 

م

م

م

م

م

م

م

م(1نكمم 

مسنًغعػمس رـس ٙمنهبضج

مخٍٛ:مسةؼسػمسنب صمانمصذر

م

 : الاطار اننظزي نهثحثالاولانمثحث 

 انتحسين انمستمز: مذخم مفاهيمي -اولاا:

مسنصييُ ةٛامسنًُ ًي تم عيطمقبيممييٍمسةتًُيؼمإؽمسنٛ  ي ٌمسنيٗمسنًنيتًـمسنتضنيٍٛمٚعيٕػمزي ؿٚظملٓيٕؿ

سنتضنيٍٛممسَييعامعيالميٍمٔؽنكمسنتُ فنٛامسنًٛقامسنت ٕ مٔمٔزضقٛقمس َت دمزك نٛممزغ ٛطم ٓؼ 

مس َت رٛيامسنٕصيؼستم ٓي مزًيـمسنتيٙمسنعًهٛي تمسَيعامفٙم نٛعامإصاص تسنقٛ وم ٔزؼؿٚزٙممٔ يكم

ٔسنقعي  مةهيٗمس َييعامسناٛيـممسنتكي نٛممزغ يٛطمةهٗمٚقتصـمسمتغؼسيّميٍمس م مٙمسنٓؼ مٔسٌ

 انتحسين انمستمز 

 ععػ

 سفعم

 سفضص

 َ ؾ

 ادارج الاتذاع 

 سنًُتذم/مسنغؼيا

 سنعًهٛام

 مستىي الاداء 

 سنك   ام

 سن  ةهٛام

 س َت رٛام
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مةهٗمسنًُ ً تمسنتٙمزتبُٗمسنتضنٍٛمسنًنتًـمفهن امٔزـكق (.,Hilton,2005234يعٛ امنهقًٛام 

مييٍمةًهٛيامسنغؼيٛامٔسمس َت رٛامسنعًهٛامرٕسَ مرًٛىمفٙمسنتضنٍٛمزضقٛق مٔصيٕ قممتصيًٛىسنمس تيؼس ق

م(م.254م,2008 سنزبٕؿ٘م,مسنع نًٛاسٔممسنًضهٛامس مٕس مسنٗمسنًُتذمٔصٕلمسنٗ

 مفهىو انتحسين انمستمز  -1 

مسنتيٙمسنكٛ ٛيانهُ ـمفٙممسنعهٛ مس ػسؿامٚتىميٍمعانٓ مزٕرّٛمسنتٙمسنتقُٛام  َّمسنًنتًـمسنتضنٍٛمةـ 

ٔ ايطمسنُ يـمةيٍميـسكيقْىممينيتٕٚ زٓ مرًٛيىمٔةهيٗممفيٙمسنًُ ًياممٔسنعي يهٍٛم ٓ مسنًيؼؿس مزض ق

مممممممممممممممممممممممممممممممممممسنغؼيييييييامسٔمنهًُييييييتذمزكيييييي نٛممتغ ييييييٛطسنًُ مييييييبامنمعييييييـ سنمسٚزيييييي ػمسنٕلٛ ٛيييييياميييييييٍمسرييييييمم

  (Kaplan&Atkinson,1999,223.مسنٗمأٌمسنتضنٍٛم253م,2008ٔٚيٛـ سنع  ٙمٔمقؼسػام,مم)

سنًنتًـمْٕمسنعًهٛامسنتيٙمزتعهي مس زصي لم ًغتهيممس زز ْي تم ٓيؼ مزبي ػلمسنًعهٕيي تمٔس فكي ؿم

مزٓيؼ مسنيٗفهن امسنتضنيٍٛمسنًنيتًـممإٌم(Mironiuk,2012,33)مٔزٕفٛـمسنتاؾٚامسنـسرعا.مٔٚـٖ

 يكممهب تمسنق   ٍمنتهبٛاميتعمناـضمس عـٖمػسعممسنًُ ًاعًهٛ تمٔأَيعامسنزضنٍٛمسنًُتز تمٔم

مرٕسَي فيٙمرًٛيىميعيٛ امنهقًٛيامماٛيـسنأٔمسلأَييعاممسنتي نمةهيٗمممةٍمغـٚقمسنقعي  مٔك ٕ فع لم

مس متـسزٛزٛاسنٗمإٌمسنتضنٍٛمسنًنتًـمْٕمم((Kristoffersen,2010,32.مفٙمصٍٛمٚيٛـمسنًُ ًا

قييؼؿزِٓىم يييكممينييتًـممزضنييٍٛم  ززيي ِميييٍمصٛييجمقٛيي ػزٓىمٔزييٕرٛٓٓىمم  نعيي يهٍٛٔزَُتٓييٙممسنتييٙمزبييؼأ

فيييييٙمصيييييٍٛمةـفيييييّم.مسنكه يييييامسنًُغ عيييييامٔمسنزيييييٕػامسنع نٛيييييامزضقٛيييييقمْيييييؼ مسنيييييٗممٔصيييييٕ قم

 Pastinen,2010,4-5ٚزعيممأ٘مةًهٛيامأٔمسريـس مٚغيصمسنعًيممأكخيـمف ةهٛياممسنعًيممسنيؾ٘(م  َّم

ٔك ي  امٔنيي  فٛا,مٔإٌمزضنييٍٛمسنعًهٛيامٚتعهييقم زًٛييىميزيي  تمسنًُ ًياملأٌمسنعًهٛيي تمزتقيي ػوم يييكمم

سنعًهٛامسنتٙمسنٗمسَّم(مSwink  et al.,2014,99ٔٚيٛـم مبٛعٙميىميـٔؿمسنٕقاملأمب بمةؼٚؼا.غ

ٚتىميٍمعانٓ مسمتبع ػمس َيعامسنتٙم مزغهقمقًٛاميع فامٔس َيعامسنتيٙمزٕنيؼمسنتي نمميخيممسنٕقيام

سنًع فام,مٔسنًٕسؿػمٔكؾنكمس َيعامسنتٙم مًٚكٍمزصُٛ ٓ مظًٍمفئ تم س َيعامسنتٙمزغهقمسنقًٛام

مأ٘مس َيعامسنتٙمٚكٌٕمةهٛٓ مةايامسمت ٓ و.م(س َيعامسنتٙم مزغهقمسنقًٛامسنًع فا

مييٍمزقٕوسنؾ٘ممسنزً ةٙمنهُي غمٔيؼؿٔكمينتقـمًَػم(م  et al.,2018 Butlerَّ,1  فًٛ مةـفّ

مزضنييٍٛم ٓييؼ م ٓيي مسنغ صييامسنتييياٛممإرييـس ستمٔزعييؼٚممتٕنٛييؼ ميُٓزييٙم يييكمٔمسنًُ ًييامعانييّ

(مةهييٗمسَييّمةًهٛييامسنتاٛييـمسنض صييممفييٙمسنعًهٛييام134م,م2001م,ف ةهٛتٓيي .مفييٙمصييٍٛمةـفييّم ةقٛهييٙ

ٔسنييؾ٘مٚٓييؼ مسنييتغهصميييٍمسنكهييممسناٛييـمظييـٔؿٚامفييٙمس َيييعامٔسنًٓيي ومسنز ؿٚييامفييٙمسنًُ ًييام.مممممممممممممم

مممممممممممممممممممسنتضنيييُٛ تمسصيييؼسثمعانٓييي مييييٍمٚيييتىمسنتيييٙمسنعًهٛيييام  َيييّ(مWeetman,2006, 481ٔٚيييـٖم 

مةهيٗمكبٛيـامؿ ٛنيٛامزاٛيـستم  صؼسثميق ؿَت قممسنضؼٔثمسنًتكـؿامس َيعامةهٗمسنقصٛـمسنًؼٖمةهٗ

مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم.يعيييييييييٍٛم ًنيييييييييتٕٖمسنًتاٛيييييييييـامسنتكييييييييي نٛممزغ يييييييييٛطمعيييييييييالمييييييييييٍمسنبعٛيييييييييؼمسنًيييييييييؼٖ

مسنعـٚقامسنتٙمزقٕومسنًُ ًامييٍمعانٓي م ي رـس مم  َّ (2009McLaney& Atrill,,145ٔٚـٖم 
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م  نييكممػؿسمامةًهٛامسنتصُٛىمفٙمرًٛىميـسصهٓي معالميٍمسنتك نٛممفٙمينتًـم يكممسنتضنُٛ ت

(مSlack et al.,2010,594سيي م م.مسنغؼييامسٔمنهًُيتذمسنٕصيؼامزكه يامزغ يٛطمةهيٗمٚيُعكلمسنيؾ٘

عالمسنًـسصممس َت دمٔسنقعي  مةهيٗمسنتي نمممفٛـٖم ـ َّمسنعًهٛامسنتٙمزٓؼ مسنٗمزغ ٛطمسنتك نٛم

ميٍمسرممزضقٛقمسنك   امٔسن  ةهٛامفٙمسنعًهٛامس َت رٛا.م

زيدػ٘مإنيٗممأمي ن ةيٍمنهبضيجمسنًتٕسصيمممسننيعٙإٌم(مKrajewski et al .,2010,155ٔٚيـٖم 

مٔسنعًهٛي تنلأَييعامم يٕ  ٓىمسنعي يهٍٛ ػامٔةٙمٔنيعٕؿمسلأفيـسػمٚفم  لإظ فامسنٗمسنعًهٛ تزضنٍٛم

(مسَييّم  لإظيي فامسنييٗمSlack et al.,2013,212ٔٚيييٛـم ْييٕمسصييؼميقٕييي تمسنتضنييٍٛمسنًنييتًـم.م

نيؾنكمزنيعٗممسنزؼٚيؼمسلإ يؼسةٙمسنًعـفيٙمسنتضنيٍٛمسنًنيتًـمسنتضنٍٛمٚيًممأٌمزضنٍٛمسنعًهٛامًٚكٍ

مسنزؼٚيؼامٔسنًُتٕري تمغيؼي تسنمٔزضنيٍٛمسلأفعيممسلأػس مفيـصمةيٍمنهبضيجمسنًُ ً تم ييكممػس يى

ميٕسؿػْ .مسمتغؼسومفٙمٔسن  ةهٛامسلإَت رٛامٍٛٔزضنمسنًُ ًامسمتز  امٔزضنٍٛمسلأعع  مزقهٛمكؾنكم

 اهميح انتحسين انمستمز  -2

م-(م:268م,2008سنزبٕؿ٘م, م   زٙمسنًنتًـمسنتضنٍٛمسًْٛامزكًٍ

مسنضصييام ٓييؼ مفٚيي ػاممسنق ييٌٕمةهييٗمقٛييتـكيييٍمعانٓيي مسنسنًُ ًيياممسنتييٙمزنييعٛىمعـٚقيياسنمْييٕم-1

م.سننٕ مفٙمًَْٕ مسؿٔسمتًـمسنًُ ًامَز سمفٙمس م كمعُ صـسنميٍمفٕٓمنؾسم,مسننٕقٛا

مزيًممرًٛىمرٕسَ مسنًُ ًام.منتضنٍٛسميز  تمإٌمكٌٕمنٛلمنّمَٓ ٚام-2

م(.مWho ميُٓزٛامةهٗمٔنٛلم(How ٔكٛمم(What ي ؽسميُٓزٛامةهٗمٚـكقم-٣

مصيضٛض مسةًهيّميبيؼأمعيالمييٍمسنعيادمييٍمعٛـمسنٕق ٚامسنعـٚقامسنتٙمزعتًؼْ مسنًُ ًامْٙمإٌم-4

م.سنغعٕامس ٔنٗميُؾ

مفيٙمسنًُ ًيامسنتيٙمزـغي م ي رـس مسنتضنيٍٛمسنًنيتًـمإٌمٚكيٌٕمٔسنعي يهٍٛمس ػسؿامٚتٕر مةهٗم-٥

ميٕسرٓامسنًُ فنٍٛم.مفٙمنهًُ ًامسنن َؼامس م نٛ مسصؼمكَّٕمزضقٛقّمسنٕسر مسنـ ٛنٙمسنٓؼ مسنتعهى

ٔٚنيٓىممسنزيٕػام يإػسؿامٚـزبػ(مسنٗمإٌمسنتضنٍٛمسنًنتًـمLandwojtowicz,2015, 15ٔٚيٛـم 

مس َيييعامزغييصمقييؼمٔسنتييٙمنق   ُٓيي مأٔمنهًُ ًييام  نُنييباممييٕس مإظيي فٛاميقسٚيي مةهييٗمسنضصييٕلفييٙم

مةهٗمصؼممٕس .ممٔسنًُتز ت

(مإٌمسًْٛييامسنتضنييٍٛمسنًنييتًـمنهًُ ًييامًٚكييٍمزهغٛصييٓ م283م,2014فييٙمصييٍٛمٚييـٖم مييهً ٌم,

مم-ك  زٙ:

سنٓؼؿمفٙمسنًٕسؿػمسنًنتغؼيام:مغ نبي قميي مزنيتغؼومسنًُ ًيامفيٙمةًهٛ زٓي مييٕسؿػمسكخيـمييٍمزقهٛممم-1

مسنافومنؾنكمف ٌمسنتضنٍٛمسنًنتًـمٚن ْىمفٙمسنقع  مةهٗمسنٓؼؿمفٙمزهكمسنًٕسؿػم.

زقهٛييممس ععيي  م:مٔسنييؾ٘مُٚييتذم  نعيي ػاميييٍمظييعممسنك يي  امنييؼٖمسنًُ ًييامٔ  نتيي نٙمٚتعييٍٛمةهييٗمم-2

مع يهٍٛمس ك   م ٓؼ مزضنٍٛمينتٕٖمس ػس مفٙمسنًُ ًام.سنًُ ًامسعتٛ ؿمسن
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مزهبٛامسصتٛ ر تمسنق   ٍم:مْٔٙمسنص امسنـ ٛنٛامنهتضنٍٛمسنًنتًـم.م-3

فٚ ػامؿظ مسنع يهٍٛمفٙمسنًُ ًيام:مْٔيٕمسييـمسم ميٙمٔظيـٔؿ٘ملأ٘ميُ ًيامزـغي م ي رـس مم-4

سنًك فيي امٔزييٕفٛـمسنتييؼؿٚ مسنتضنييٍٛمسنًنييتًـميييٍمزييٕفٛـمسنبٛئييامس ي َييامٔسننييهًٛامٔزضنييٍٛمَ يي وم

مسنًُ م .مم

زتزهٗمسًْٛتّميٍمعالمس ًٚ ٌمٔ يكممك يمم  ٌمرًٛىمسنًز  تمفٙمسنًُ ًامع ظعامنهـق  امم-5

ٔسنتقٛٛىمٔسنتؼقٛقمٔ يكممينتًـمٔيٍمعالمزعبٛيقميبيؼأمْيممْيؾسمظيـٔؿ٘م,مْيمم  لإيكي ٌمسػس ِم

م(.153م,2017 يكممسفعمميٍمؽنكم ص نشم,

(مإٌمسًْٛامسنتضنٍٛمسنًنتًـمٚعتًؼمةهيٗمسيك َٛيامٔقيؼؿامسنًُ ًيامةهيٗمMitra,2016,18ٔٚـٖم 

يٕسكباميتعهب تمسنق   ٍمسنًتزؼػامٔ يممٔصتيٗمسميتب قٓ مييٍمعيالمزضنيٍٛميُتز زٓي م  نييكممسنيؾ٘م

مٚ ٕ ميتعهب زٓىمٔسنت ٕ مةهٗميُ فنٛٓ .م

 ػناصز انتحسين انمستمز  -3

ًَ ؽدمٔةُ صيـمةؼٚيؼامنهتضنيٍٛمسنًنيتًـمس مإٌممن ؿمسنعؼٚؼميٍمسنب صخٍٛمٔؽٔ٘مس عتص صمسنٗإ

(مٚعتبييـميييٍمسكخييـمسنًُيي ؽدمسَتييي ؿسقمنهُز صيي تمسنتييٙمصققٓيي مفييٙمسنًُ ًيي تمسنتييٙمDemingًَييٕؽدم 

مفٙمسنؼؿسمامسنض نٛام.نهًُٕؽدمزعتًؼِم,نؾنكمٚعتًؼمسنب صخ ٌمةهٗمسنعُ صـمس ؿ عام

  .(Slack et al.,2010,598 زٙم (م  Demingزتًخممسنعُ صـمس ؿ عامسنـ ٛنٛامسنتٙمرنؼْ م 

م(مplanععػم م-1

ٔسنًزييي  تمسنًعهييٕبمسريييـس ممسنًيييكهأزضؼٚيييؼممسنض نٛييامنهعـٚقيييام قمفضصييْييؾِمسنًـصهييياممزتعييًٍ

ميٍمٔزضؼٚؼمسنٕم  ممٔس ػٔستمسنًُ مبامنهتضنٍٛمٔزضهٛهٓ مسنبٛ َ تمرًىيٍمعالممؽنكسنتضنُٛ تمٔ

مَُتقيممسنيٗمتضنيٍٛسنمععيامةهٗمسنًٕسفقام ًزـػٔمسلأػس مزضنٍٛمإنٗمزٓؼ مةًممععامصٛ غامأرم

م.سنت نٛامسنغعٕا

مم(Doسفعمم م-2

مسعتبي ؿمعانٓي مٚيتىمسنتيٙمسنتُ ٛؾميـصهام عؼمٔظىمسنغعامسنًُ مبامٔزضؼٚؼمس ْؼس م يكممػقٛقمزبؼأ

نهًزييي لمسنًنيييتٓؼ مزضنيييُّٛمٔيـسقبيييامسنتقيييؼومسنًضيييـفمٔزنيييزٛممسنبٛ َييي تمسنًٕظيييٕةاممسنغعيييا

م  ٔلميٍمسرممقٛ كمينتٕٖمسنتضنٍٛم.ٔسنًعهٕي تمسٔ قم

م(Checkسفضصم م-3

مسعتافي تمأ٘مييٍمنهتضقيقمسنًتٕقعامسنُت  ذمتٓ ميىٔيق ؿَمسن عهٛامسنُت  ذمػؿسمازتىمفٙمْؾِمسنًـصهام

مسنيؾ٘مسنزؼٚيؼمسنضيممزقٛيٛىمصٛجيٍممسنغعاميا ياميؼٖسنًٕظٕةامٔمسنغعامزُ ٛؾمفٙمس َضـس مسٔ

يييييٍمةؼيييييّ,مٔسنييييؾ٘ممممممممممممممممممممممممممسنًتٕقييييىمسلأػس مزضنييييٍٛمإنييييٗمأػٖمقييييؼمكيييي ٌمإؽسمييييي منًعـفييييامزُ ٛييييؾِمزييييى
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مٚععييييٙمفـصييييامنهًُ ًييييامنٕظييييىمععييييػمسفعييييممفييييٙمص نييييامةييييؼوم هييييٕ مس ْييييؼس مسنًتٕقعيييياممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

 Slack et al.,2014,584).م

م(ACTَ ؾم م-4

 ييييكممػقٛيييقمييييٍمقبيييممفـٚيييقمسنعًيييممصٛيييجميـسرعيييامسنُتييي  ذمسنًتضققييياممٚيييتىممسنًـصهيييامْيييؾِمفيييٙ

ٚقييٕوم تٕحٛيييقمسنبٛ َييي تمٔسنًعهٕيييي تمسنًتعهقيييام  نُتييي  ذم,مٔةييي ػاميييي مزتعهييي م عيييطمسنغعيييٕستمسٔم

(مٚبيييٍٛم2سنًـسصيييممزعيييؼٚممٔؽنيييكم ٓيييؼ ميُيييىمصيييؼٔثمس ععييي  مٔزضنيييٍٛمسنُتييي  ذم.مٔسنييييكمم 

م.(Slack et al.,2010:598 (ميٍمٔرٓامَ ـمDemingًَٕؽدم 

م

م

م

 

 

 

 

 

 

 

م

 

 دارج الاتذاعأ -ثانياا:

م نًُتزي ت مسنغ صيامٔسنزؼٚيؼامسنًكتنيبامسنًعـفياييٍمعيالممس  يؼس مزٕنٛيؼمفيٙمسنًُ ًامقؼؿامزعتًؼ

ؼسقمس ييـمسنيؾ٘ممزعقٛيمأكخيـمسنعي نىنقؼمسصبشم.م(1991Dodgson&Rothwell,,م 127 مٔسنغؼي ت

مٕسرٓٓي زمسنتيٙمسنًعقيؼامسنًيي كممصيمٚتعه مفٚ ػامز كٛـمسنًُ ً تم  نعـ مسنتٙمًٚكٍميٍمعانٓي م

 ,43,1997Amabile).صٛيييييجمٚعتبيييييـمس  يييييؼس مييييييٍمسنًتعهبييييي تمسنـ ٛنيييييٛامٔسنًًٓيييييامفيييييٙمممممممممممممممممممم

 (.1998Vossen,,87س ػسؿامسنضؼٚخامسنتٙمًٚكٍمنهًُ ً تمييٍمعانيّمزضقٛيقمسنت يٕ مسنتُ فنيٙم 

مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممؿ ٛنيييييييييٛامٔميييييييييٛهامْيييييييييٕمس  يييييييييؼس مزبُيييييييييٙمأٌمسنتُ ًٛٛيييييييييٌٕمسنبييييييييي صخٌٕسغهييييييييي ممٚيييييييييـٖ

مسنؼُٚ يٛكٛيامبٛئياسنٔمسنًيٕسؿػَيؼؿاممليممفيٙمع صامسنًُ ًامػس سمنتضنٍٛمسنتُ ًٛٙمٔسنتاٛٛـمنهتكٛم

(ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم2003Amit&Roberts,,108 مسنق يي  ٍميتعهبيي تسنًتنيي ؿ مفييٙممتاٛٛييـسنٔمسنيييؼٚؼامٔسنًُ فنييا

 نفذ

 افحص

 سفعم

 خطط

(2) نكم  

Deming   ًَٕؽد 
Source:-Slack, Nigel, Stuart Chambers, and Robert Johnston. 

(2010) ". Operations management".5th ed Pearson education, Madrid, Spain 

.pp. 598 
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 ,16662006,  et al. Jansen.)ٖ33,2012, ٔٚـKatzenbach&Jaruzelski)مس  ؼس إٌمم

م.مزنتغؼيٓ مسنتٙمٔس متـسزٛزٛ تمنًُ ًافٙمسمًبتكـافٙمٔسنمًًٓاسنمًز  تسنمةهٗمسنعٕ مٚنهػ

 مفهىو الاتذاع  -1

سنعًهٛامسنتٙمزٓؼ مسنيٗمصيُ ةامنيٙ مرؼٚيؼمييٍمعيالم(مس  ؼس م  َّمHipple,1998,16ةـ م 

(م  َّمسنعًهٛامسٔمet al.,2000 Jackson,224سنٛ  ميٕرٕػامسصاقمفٙمسنًُ ًام.فٙمصٍٛمةـفّم 

سنُييييي غمسنٓيييي ػ مسنييييٗمسَتيييي دمٚتًٛييييقم  نزؼٚييييامٔعهييييقمسنقًٛييييامسنًعيييي فامنهًزتًييييىم.مٔٚعـفييييّم

 459,,2006Trevis&Certoم  َّمسنعًهٛيامسنتيٙمٚيتىمييٍمعانٓي مزعبٛيقمس فكي ؿمسنزؼٚيؼامةهيٗم)

سلأ ؼس مم(McWilliam&Dawson,2008,635 مسنعًهٛ تمٔسنًُتز تمسٔمسنغؼي تم.مفًٛ مٚيٛـم

مٔس رتًي ةٙممٔسنيؼُٚ يٛكٙممس قتصي ػ٘منهًُيٕميضيـ ْيٕممٔ  نت نٙمي لمؿأكميٍمسنك لمنكم  َّم

(م  َّمزعٕٚـمٔزعيؼٚمم16م,م2008نهًُ ًا.مٔٚـٖم نبهٙمٔصًؼسٌم,ممٔس فػْ ؿمنهبق  مأم مٙمأيـ

(مفٛيـٖم  َيّمةًهٛيامصيمم71م,2008نلإرـس ستمٔس مي نٛ مسنًتبعيامٔغيـ مسنعًيمم.سيي م عٛيـم ,

مأٔمرؼٚيؼمنيٙ مإَتي دم(م  َي2011Cohenّ,,10سنًيكاتمٔسػؿس ميٕسغٍمسنععمم.مفًٛ مةـفيّم 

ميييٍمييقٚذمْيٕم(م  َيKhalili,2011,1307ّفيٙمصيٍٛمٚييـٖم م.سنعي نىمفييٙمٔقبٕنيّمزقًٛٛيّمٚيتىمَي ػؿ

منغصييٛامٔمسنت كٛييـمأًَيي غمٔممسنًعـفييأمسن كـٚييامسنقييؼؿست ْٔييٙممًتـس عييأسنمسنًًٛييقامًييٕسؿػسن

(م يي ٌمس  يؼس مٚتعهييقم  فكيي ؿمet al.,2012 Letangule,66.مٔٚيييٛـم سنبٛئيامٔممسنييؼسفىمٔسنؼسفعٛيا

مسلإ يؼس  ي ٌممم(Nganga & Otii,2013,22 رؼٚيؼامسٔمميهعامرؼٚيؼامسٔمسميهٕبمرؼٚيؼ.مٔٚعيٛمم

فًٛيي مٚييـٖمم.مسنع نًٛييامسننييٕ مفييٙمسنًُ فنييامييٍمٓيي زًكُٛٔمٓيي ةً نفييٙمسمـٚيي ػاسنمسنًُ ًييامةهييٗمٚيدػ٘

 Gustina&Sweet,2014,47ّمسنُيي رشمسنتُ ٛييؾمٚعُييٙمْٔييؾسمس  تكيي ؿمفييٙمسلأٔنييٗمسنغعييٕام(م  َيي

مٔٚيييٛـمةهييٗمسنًييؼٖمسنعٕٚييم.مسنتُ ًٛييٙمنهُزيي سمظييـٔؿ٘مأيييـمْٔييٕمٔسنًبتكييـامسنزؼٚييؼامنلأفكيي ؿ

 Sirkova et al., 2014,180)مأَيّم ضقٛقامٚـزبػمسنًُ ً تمفٙمسلإ ؼس مةهٗمسنكبٛـمسنتـكٛقأٌمم

م .ممَٓٔز صمسػس ٓ مةهٗمٚدحـ

 انىاع الاتذاع -2

ْٕٔمسصؼمسنعـ مسنتٙمزتبعٓ مسنًُ ًي تم ٓيؼ مسنتكٛيممييىمسنتاٛيـستمسنتيٙمزضصيممفيٙم ٛئتٓي مةيٍم

سم مييٍٛمٔكيي  زٙممممممممممممممممصييُممسنبيي صخٍٛمس  ييؼس مسنييٗمَييٕةٍٛغـٚييقمغييـسمسنًُتزيي تمسنزؼٚييؼا,مٔقييؼم

مم-(م:199م,2002 سنكبٛنٙم,

 / انخذماخ الاتذاع في انمنتجاخ -أ

نهًُ ًياممسننيٕقٛامسنضصامنقٚ ػاميًٓامسمتـسزٛزٛامسنزؼٚؼامسنًُتز تمزعٕٚـفٙممس  ؼس مٚعؼ.مصٛجم

ممممممممممممممسنًُ ًيييياممأػس مةهييييٗمإٚزيييي  ٙمزيييي حٛـمنييييّمزؼٚييييؼسنمًُييييتذسنمزعييييٕٚـمأٌمسنؼؿسميييي تمألٓييييـتصٛييييجم

 Ettlie & Reza, 1992,796)ٔٚيـٖمم Olson et al.,1995,49)نيؼٚؼاممسنٛيٕومفيٙم ٛئياسَيّمم
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ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم.سنق ييي  ٍمسنًتزيييؼػازعيييٕٚـميُتزييي تمرؼٚيييؼامٔفققييي م صتٛ رييي تمسنًُ ًييي تمسنتُييي فلمٚتعيييٍٛمةهيييٗم

مريؾبمْيٕمسنًُتزي تمس  يؼس مييٍمسنٓيؼ مسنيٗمإٌ(Adner & Levinthal,2001,613 مٔٚييٛـ

م صتٛ ريي تمٔفققيي مسنض نٛييامسنًُتزيي تممٚزعييؼمأٔميييٍمعييالمزقييؼٚىمسنًُ ًييامنهًُتزيي تمسنزؼٚييؼامف يي  ٍ

زيؼفىممسنقصيٛـامسنًُيتذمصٛي امػٔؿاسنيٗمإٌمم(Duranton & Puga,2001,1454 ٔٚبيٍٛ.مسنق ي  ٍ

 م.سنًُتز تمفٙمس  ؼس مَضٕمسنًُ ً ت

سٔمزعيٕٚـمميُتذمرؼٚؼمزبؼ مفٙمزقؼٚىممسنتٙمسنًُ ً تم  ٌ(م Parisi et al.,2006, 2039ٔٚـٖم 

مفٚي ػامٔ  نتي نٙمسنًُ فنيامفيٙمسننيٕ مسنًُ ًي تميٍمسكبـمزُ فنٛاميٛقامسنًُتذمسنض نٙمزضصممةهٗم

(مإٌمْيؾسمسنُيٕ مييٍمس  يؼس مTan & Nasurdin,2010,105فٙمصيٍٛمٚيـٖم م.سلإَت رٛامينتٕٖ

(م ي ٌمْيؾسمسنُيٕ مHassan,2013,244ْٕميٍمس  ع ػمسن ـةٛامنلأ ؼس مسنتكُٕنيٕرٙم.مفًٛي مٚيـٖم 

سنزؼٚؼامسٔمسرـس مسنتضنُٛ تمةهٗمسنًُتز تمٔسنغيؼي تمسنض نٛيامٚتعهقم تقؼٚىمسنًُتز تمسٔمسنغؼي تم

(مسٌمْيؾسمسنُيٕ مييٍمKhaledabadi,2008,20  نيكممسنؾ٘مٚهبيٙميتعهبي تمسنق ي  ٍ.مكًي مٚيـٖم 

س  ؼس مٚتعهقم  نتصًٛىمٔسنبضجمٔسنتعٕٚـمٔس رـس ستمس ػسؿٚامٔس َيعامسنًتعهقام تضنٍٛمسنًُتذم

(مفٛيـٖمسَيّمييٍمMital&Pennathur,2004,297ٗمسننٕ م.مسيي م سنض نٙمسٔمزقؼٚىميُتذمرؼٚؼمسن

سنعـٔؿ٘مةهيٗمسنًُ ًيامزقيؼٚىميُتزي تمسٔمعيؼي تمٔ ييكممزُ فنيٙمٔ زيٕػامة نٛياممٔ  قيممزكه يام

(م ييي ٌمسنًُتزييي تمسنًقبٕنيييامفيييٙمس ميييٕس مْيييٙمَتٛزيييامقيييؼؿسزٓ مPaladino,2007,536.ٔٚييييٛـم 

مهٗمزضقٛقمسنعٕس ؼمسنً نٛامنهًُ ًام.مٔينتٕٖمسن يممسنؾ٘مٚزُبّمسن يممٔيؼٖمسيك َٛتّمة

ممالاتذاع في انؼمهيح -ب

ٔسنؾ٘مٚكٌٕميٍمعالمسػع لمغـ مٔسم نٛ مرؼٚيؼامفيٙمسنعًيممسٔمةيٍمغـٚيقمسريـس مسنتضنيُٛ تمم

(مس  ؼس مسنٗمصُ ٍٛم ضن مسنًزي لم8م,2009ةهٗمسنعًهٛامس َت رٛام,صٛجمصُمم يضًؼمٔمهٛىم,

مسنؾ٘مزعًمم ّمسنًُ ًامٔك  زٙ:

ْٔيٕمسنتاٛٛيـمفيٙمسنًيٕسؿػمسنبييـٚامْٔٛكيممسنًُ ًيام  لإظي فامسنيٗمسنعيـ مم-  ؼس مس ػسؿ٘م:سم-1

مٔس م نٛ مسنًتبعامفٙمسنعًهٛامس َت رٛامٔغـ مسنتضنٍٛمسنًتبعام.

ٔٚتعهقمْؾسمسنُٕ م تقؼٚىميُتز تمسٔمعؼي تمرؼٚيؼامسٔمسريـس مم-س  ؼس مفٙمسنًز لمسنتكُٕنٕرٙ:م-2

مسنض نٛا.مسنتعؼٚاتمةهٗمسنًُتز تم

(مٚعتًيؼم ييكممكبٛيـمةهيٗمسنتاٛيـستمٔسنتضنيُٛ تمسنتيٙم205م,م2010ٔٚـٖم يُصٕؿمٔسنغ ي رٙم,

ًٚكٍمسرـس ٓ مةهٗمغـ مسنتصُٛىمٔس َت دمفٙمسنًُ ًامصٛجمإٌمسنتضنٍٛمفيٙمغيـ مس َتي دمٚقيٕػم

مسنٗمفٚ ػامسنًُٕمفٙميعؼ تمس َت رٛام.م

مسنًُ ًي تمفيٙمٔع صياممسنعًهٛياس  يؼس مفيٙممٚكيٌٕمأٌم(Ettlie & Reza,1992, 799 ٚييٛـم

مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممألٓييييييييـتمزهييييييييكمسنًُ ًيييييييي تمصٛييييييييجمإَت رٛييييييييامةهييييييييٗمكبٛييييييييـمزيييييييي حٛـنييييييييّممسنصييييييييُ ةٛا
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مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم.سنًُ ًييييي تمٔإَت رٛيييييامك ييييي  امييييييٍمفٚييييي ػاممأغهييييي مسنؼؿسمييييي تمفيييييٙمْيييييؾسميزييييي لمس  يييييؼس 

زقهٛيمممفيٙمقؼمٚيًمممسنبؼسٚامفٙم تعًهٛسلأ ؼس مفٙمسن(Adner & Levinthal,2001,614 ٔٚبٍٛم

مسنعي يهٍٛم,كيؾنكمميٓي ؿامينيتٕٚ تمسؿز ي  مٔفٙمسنعًهٛامسنتصُٛعٛامسمٔسنًـَٔامسٔمػٔؿامسنصُىمٔقا

م.سنتك نٛممزقهٛمٚنٓىمفٙمممسنعًهٛ تمس  ؼس مفٙممأٌمكً ممكبٛـم يكممسٜنٛامسلإَت دمأم نٛ مسمتغؼسو

مزغ يٛط ٓؼ ممسنعًهٛا  ٌمسنًُ ً تمزؾْ مسنٗمس  ؼس مفٙمم(Olson et al., 1995,51 ٔٚـٖمم

مزضنيٍٛمعُيٙٚمعًهٛيافيٙمسنمإٌمس  يؼس م.سنًُيتذمزكه ياع يطممعالميٍمُٚعكلٔسنؾ٘مممسلإَت دمزكه ا

ميخممسنؼسةًامسلأَيعامفٙمزضنُٛ تمإػع لمأٔمكبٛـم يكمممسنهٕرنتٛاسَيعامسنؼةىمٔمسلإَت دمأم نٛ 

مم(.Polder et al.,2010,5م2010 مٔسنصٛ َامٔسنًض مبامسنيـس 

 كمذخم استزاتيجي الاتذاع -3

إٌمسنتضهٛممْٕمسنًض قمسنـ ٛنٙمنلأ يؼس م,مٔسنضيؼكمك مي كممٚـٖمسنب صخٌٕمفٙميز لمس متـسزٛزٛا

(.م1998Meyer&Wit,,90نهًُ ًييام مفع نييّنلأ ييؼس مٔسنييؾ٘مُٚييتذميُييّمزٕنٛييؼمسفكيي ؿمسمييتـسزٛزٛام

سنع يهٌٕم  َّميٍمسْىمس مبقٛ تممٚعتقؼ(مإٌمسلأ ؼس م مٚضصممس مةُؼي م2002Jones,,31ٔٚـٖم 

ٔةُؼي مزًُضٓىمسنًُ ًامفـصامسنتزـ امٔسنغع  ميٍمسرممفٚ ػاميعيـفتٓىمٔ  نتي نٙمزقيؼٚىميُتزي تم

(مسنييٗمسَييّمةُييؼي مزكييٌٕمُْيي  مفٚيي ػامفييٙمزضـكيي تم35م,2001َ رضييام.مفييٙمصييٍٛمٚيييٛـم سنُزيي ؿ,

سنًُ فنييٍٛمفييٙمس مييٕ مزبييـفمسنض رييامسنييٗمسمتكييي  مسن ـصييامسنبٛئٛييامسنزؼٚييؼامٔيـسقبييامزضـكيي تم

سنًُ فنٍٛم,ٔسنؾ٘م ؼٔؿِمٚعتًؼمةهٗمسنًعهٕي تمسنتٙمزًتهكٓي مسنًُ ًيامٔ  نتي نٙمفي ٌمس  يؼس مٚكيٌٕم

مٚقيٕومكً (م 2003Pitts&Lei,,123ٔٚبٍٛ مغ ؿرٛام.مفٙممـةامس متز  امنهتاٛـستمفٙمسنبٛئامسن

مٔسنتضهٛيممسننيٕ ,مس ضي ثمٔسةتًي ػمنتعٕٚـْي ,مٔسننعٙمسنًُ ًامؿؤٚ  تضؼٚؼممزٛزٙسـس متمسلأ ؼس 

محق فتٓي مسغي ؿمفيٙمسلإ ؼسةٛيامس فك ؿمنتُ ٛؾمينتعؼِمسنًُ ًامزكٌٕمسٌمسنغ ؿرٛا,منهبٛئامس متـسزٛزٙ

فٙمصٍٛم.مسنبٛئٛاـستمسنتاٛميىمزتكٛممةُؼي مسلإ ؼسةٛامسنًُ ًامقؼؿامزتعقفكؾنكمسنًغته اممؿزٓ سٔقؼ

(مسنٗمزعٕٚـمس ةً لمٚكٌٕميٍمعالمس  ؼس مس متـسزٛزٙميٍم2006Meyer&Wit,,70ٚيٛـم 

عييالمزـكٛييقِمةهييٗمسنًنييتقبممٔسيك َٛييامزضؼٚييؼمفييـصمسنًُييٕمٔ ُيي  مؿؤٚييامغٕٚهييّمس رييممنهًقسٚيي م

مسةتً ػْ .سنتُ فنٛامسنتٙمًٚكٍمنهًُ ًام

  الاداءمستىي  -ثانثاا:

يىمسنض  لمةهٗممسلإَت رٛامزضنٍٛمتعه ميٍمسنًُ ً تٚمممـٚىم يكمٔمسنًتاٛـاسنق   ٍمميتعهب تمزهبٛامأرمميٍ

مٔف ةهٛيامك   امقٛ كمةهٗمق ػؿامزكٌٕيُ مبامم  نًنتٕٖمسنًقبٕلمس يـمسنؾ٘مٚتعه ميُٓ مٔظىميق ٚٛلمسنزٕػا

مةٕسييممزعكلمسنتٙمسنـ ٛنٛامًدنـستيٍمسنمسلأػس مٚعتبـم(.Neely et al.,1995,98 مسػس مسنعًهٛامسنتصُٛعٛا

ميييٍمًٚكُٓيي مسنـ ٛنييٛامسلأػس منًدنييـستسمأفعييممٔفٓييىمسنًا ييىمس عتٛيي ؿمنهًُ ًييامٔ  نتيي نٙمفيي ٌمسنض مييًامسنُزيي س
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(مفٛـٖمإٌمسنًقي ٚٛلم2002Niven,,17سي م م.(Zhou&م1999Venkatesh,, 96 مسنًعهٕبمُز سسنمزضقٛق

سنً نٛامْٙميدنـستمز ؿٚغٛاميعتًؼامةهٗميعهٕيي تمزُبدٚيّمٔ  نتي نٙمفي ٌمزـكٛقْي مٚكيٌٕم ييكممسم ميٙمةهيٗم

فًٛ مٚيٛـم عطمسنب صخٍٛمسنـ ضٛامْٕٔمسيـمغٛـمك فٙمنتقٕٚىمس ػس مسنًنتقبهٙمٔسنؾ٘مزنعٗمنتضقٛقّٛمسنًُ ًام.م

مٔظييى,م  لإظيي فامسنييٗمإٌمسنغؼيييأزضنييٍٛممإػسؿامفييٙمص مييًأمأٔنييٗمععييٕامسنضيي نٙمسنغؼيييامأػس مزقٛييٛىمسنييٗمإٌ

 قيؼؿمكبٛيـمييٍممزض يٗمسنتيٙمس م ميٛامسنقعي ٚ مْيٙمزضنيُّٛمميٛتىمسنتيٙمسنًُ غقمٔزضؼٚؼمسلأػس مقٛ كميدنـست

ييٍم(.مممet al.,2007 Perng,735 مزضنيُّٛمزيىمي مْٕمقٛ مّمٚتىمي يٍمر َ مس ػسؿامسنعهٛ مصٛجمإٌممس ْتً و

مسنًٛقامسنتُ فنٛامنهًُ ًا,مس يـمسنؾ٘مٚتعهي مسنعُ صـمأْىمزعؼميٍمسنتصُٛىمفٙمَ  ومَت رٛالإسمر َ مسعـمف ٌم

م           مسنتُ فنيٛامقيؼؿزٓ مةهيٗمنهض ي لمسلإَتي دمك ي  امنتعقٚيقمنيلأػس مًنيتًـسنمتضنيٍٛةًهٛيامسنمإريـس ميُٓي 

 Song et al.,2013,403).م

  الاداء مفهىو -1

(مس ػس م  َّميدنـمنًؼٖمف ةهٛامسنًُ ًامَٔز صٓ مفيٙم هيٕ مسْيؼسفٓ مسنًضيؼػامةيٍمم172م,2006ةـ م يزٛؼ,

(مسنيٗمينيتٕٖمس ػس مْيٕم ًخ  يّمقٛي كمCarton& Hofer, 2006 ,3ٔٚييٛـم مغـٚقمس َيعامسنتٙمزقٕوم ٓي .

سعتٛي ؿِمٚعكيلممنهٕظىمسنؾ٘مزكٌٕمفّٛمسنًُ ًامَتٛزامسنقـسؿستمسنًتغؾاميٍمقبممسػسؿزٓ مٔإٌمسنًقٛ كمسنؾ٘مٚيتى

(مفٛيٛـمسنٗميؼٖميعـفيامسنًُ ًيام 2010de Waal,,80سي م مزهكمسنُت  ذمسنًتضققاممٕس مك َامرٛؼامسٔممٛئام.

(.مسيي ممنًٕسؿػْ مٔسنؾ٘مزنتعٛىميٍمعانّمسنضصٕلمةهٗمس نغ صمسنزٛؼمٍٚمٔ  نت نٙمزضقٛقمسنُت  ذمس ٚز  ٛا.

(مفٛـٖمسَيّميصيعهشمٚتكيٌٕمييٍمس عي ػمزُ ًٛٛيامٔسرتً ةٛيامٔسقتصي ػٚامٔ ًٚكيٍم4م,2012 يضًٕػمٔمسناب ٌم,

مس فعيممس ميتغؼسوم  َيّ(م215م,2014 صنيٍٛم,فيٙمصيٍٛمةـفيّممممسنتعبٛـمةُّميٍمعالمس ؿق ومٔسنُن مفقػ

.مٔٚيـٖممسنتُ فنٛاميٛقزٓ مةهٗمٔسنًض ف امٓ سْؼسفمزضقٛق ٓؼ ممسنتٙمزًتهكٓ مسنًُ ًامٔسنبيـٚامسنً ػٚامنهًٕسؿػ

(مْييٕمسصييؼمسنً يي ْٛىمسنزْٕـٚييامسنًًٓييامنهًُ ًيي تمكَٕييّمًٚخييممسَعك ميي قمننييهٕ م75:م2015 سنعيي  ٙمٔميٓييؼ٘م,

(م  َييّمق  هٛييامJones,2015,56سنًني ًٍْٛمفييٙمسنًُ ًييامٔسنييؾ٘مٚييـزبػم  نُتيي  ذمسنتيٙمزضققٓيي .مفييٙمصييٍٛمٚييـٖم 

دامييييٍمسريييممزضقٛيييقمسْيييؼسفٓ .مفًٛييي مةـفيييّممممممممسنًُ ًيييامةهيييٗمسميييتغؼسوميٕسؿػْييي مسنًغته يييام عـٚقيييامف ةهيييامٔك ييي

(م  َّمسنُي غمسنؾ٘مزقٕوم ّمسنًُ ًامةٍمغـٚقمسنتكٛممييىمسنتاٛيـستمسنبٛئٛيامسنًضٛعيام211م,2017 سنيًـ٘م,

 ٓ ميٍمسرممزضقٛقمسْؼسفٓ مسنًتًخهام  ْؼس مسنًُٕمٔسنبق  ميٍمعالمس متاالمس يخممنهًٕسؿػم ك   امٔسن  ةهٛا.م

(م  َّمس غ ؿمسنًتك يممنُت  ذمةًممسنًُ ًاميٍمعالمز  ةهٓي م83م,2014سنيٓـ هٙمٔمسنٕس هٙم,فٙمصٍٛمٚـٖم 

ٔٚبييييييٍٛممممممممممممممممممممممممممممممممميييييييىم ٛئتٓيييييي مسنؼسعهٛييييييامٔسنغ ؿرٛييييييامْٔييييييٕمٚيييييييًممسػس مس فييييييـسػمٔسنٕصييييييؼستمسنع يهييييييامفٛٓيييييي م.

(مأٌمقٛ كمس عي ػمس ػس مْيٕمسصيؼميقٕيي تمسنُزي سملأ٘ميُ ًيامصٛيجمزنيتعٛىمييٍم71م,م2016 ػسٔػمٔسعـٌٔم,

عانّمسنضصٕلمةهٗمسنتاؾٚامسنعكنٛامٔسنتٙمزًكُٓ ميٍمسنضصٕلمةهيٗمسنبٛ َي تمسنعيـٔؿٚامنبٛي ٌمييؼٖمزضقٛيقم

مس ْؼس مٔسنًع ٚٛـمسنًعؼامينبق ق.
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سؿػْي م عـٚقيامك يدامٔف ةهيامييٍمٔيً مزقؼومًٚكٍمزعـٚممس ػس م  َيّمقيؼؿامسنًُ ًيامةهيٗمسػسؿاميٕ

مسرممسنٕصٕلمسنٗمس ْؼس مسنًضؼػامينبق قم  نيكممسنؾ٘مًٚكُٓ ميٍمسنت ٕ مةهٗمسنًُ فنٍٛ.مم

 الأداء قياص -2

ًٚكٍمزقٛٛىمسلأػس م عـٚقتٍٛ:مغـٚقامقٛ كمسنًتاٛـستمأ٘معص  صمسنغؼيامأٔمسنًُتذ,ميخيممسنيٕفٌم

ٔيٛقامسمتغؼسوميتاٛـستمسلأػس مْيٙمأَيّمإؽسمك َيامم,أٔمسنعٕلمأٔمسنضزىمأٔمسنٕقامسنؾ٘مًٚكٍمقٛ مّ

سنغؼيييامأٔمسنًُييتذمٚ تقييؼمنًٕسصيي  تمأػس ييّمفييإٌمسنً ييت مٚعييـ ميقييؼسؿِ.مٔسنعٛيي مْييٕمأٌميخييممْييؾِم

سنقٛ م تمة ػامي مزُعٕ٘مةهٗميعؼستمع صامٔيٓ ؿستمسنًٕل ٍٛمٔسلإرـس ستمسنصي ؿيامٔسنٕقيام

سنعـٚقامسلأعـٖمنتقٛٛىمسلأػس مْٙمقٛ كمسننيً تمسي مم(.Krajewski et al.,2010,176 مٔسنزٓؼ

زنًشمْؾِمصٛجممًقبٕلسنأٔمعص  صمسنغؼيامأٔمسنًُتذمسنتٙمًٚكٍمصن  ٓ م نـةاميٍمصٛجمسلأػس م

صييٕلمييي مإؽسمك َييامسنغؼيييامأٔمسنًُييتذمٚهبييٙمم  ييُعىمسٔم (سنعـٚقييامنهً تيييٍٛم  زغيي ؽمقييـسؿم نييٛػم

ٌٕميٕسصي  تمسلأػس ميعقيؼامٔقٛي كمسنًتاٛيـستمٔغ نب مي مزنيتغؼومسننيً تمةُيؼي مزكيم,سنًٕسص  ت

م(.مKrajewski et al.,2013,160 أيـمصع مأٔميكهم

 مؤشزاخ الاداء  -3

ممممممممممممممممممممميزًٕةيييييامييييييٍمسنًدنيييييـستمس ػس مسنـ ٛنيييييٛامٔسنتيييييٙمزًخهيييييام ييييي  زٙمسنيييييٗمسنبييييي صخٍٛمسنييييي ؿ

 160,.,2013et al Krajewski)2018,,(14ٔممChaseم&Jacobs):م

 انكفاءج  -أ

زيٛـمسنك   امسنيٗمسنعـٚقيامس يخيممسنتيٙمزنيتغؼيٓ مسنًُ ًيامفيٙميٕسؿػْي م  نييكممسنيؾ٘مزضقيقمييٍم

فيييييييٙمصيييييييٍٛمٚيييييييـٖممممممممممممممممممممم(.172م,2006يزٛيييييييؼ,عانٓييييييي مسفعيييييييممسنُتييييييي  ذمٔ  قيييييييممسنتكييييييي نٛمم 

 797 ,,2013Mary& Cumminsممسنتكي نٛممزقهٛيممفيٙمسنًُ ًيامَزي سمإنيٗمييٛـزمسنك ي  ا(مإٌم

ٔٚييـٖم عييطمم.سنق  ًييامسنتكُٕنٕرٛيي  مييتغؼسوم مييييـٔغاممسلأؿ يي سمزع ييٛىمأٔممسلإٚييـسػستمٔفٚيي ػا

م  ميتغؼسوسٔميُيتذممعؼييامزقيؼٚىةٍمغـٚيقمميًكُامزكه ام  قمم يٙ مسنقٛ ومعُٙز سنك   اسنب صخٍٛمأٌم

مفيٙمسنًنيتغؼيامٔسنًـسفيقمٔسنًعيؼستمٔسنعً نامسنًٕسػٔزيًممْؾِمسنًٕسؿػممسنًٕسؿػميٍمي مًٚكٍمسقم

م .(Jacobs&م2018Chase,, 14 معًهٛ تسن

 انفاػهيح -ب

ْٕميٍمسنًدنـستمسنـ ٛنٛامنقٛ كميؼٖمقؼؿامسنًُ ًامةهٗم هٕ مسْؼفٓ مسنًُ ًامةٍمغـٚيقمةيٍمم

م(مةهٗمإَٓ 169م,2007(.مفٙمٚيٛـ ػٔمامٔمصنٍٛ,172م,2006يزٛؼ,غـٚقمسنتكٛمميىم ٛئتٓ م 

م,سْييؼسفٓ منتضقٛييقم يييكممف ةييممٔسمييتخً ؿْ م يياسنًغتهمسنًييٕسؿػمفييٙمسنضصييٕلمةهييٗمسنًُ ًييـامقييـؼؿا

(مفٛيـٖمJacobs&م2018Chase,, 14.سيي مم مميـتقـسؿٔس مسنتيٕسفٌمةهيٗمقيـؼؿزٓ م  لإظ فامسنٗ
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مقًٛيامأكبيـمزغهيقمأٌمني َٓ مييٍمسنتيٙمسلأنيٛ  ّمييٍم يمسنقٛ وسَّمةهٗمإَٓ مكممي مٚز مةهٗمسنًُ ًام

م.منهق   ٍ

 الانتاجيح  -خ

ميي مإنيٗمةًهٛياميٍمعيالمإَت رّمٚتىمي مَنبام  َٓ ممسلإَت رٛا(مSlack et al.,2013: 58ةـ م مم

منلأػس ميقٛ كمْٙمسلإَت رٛا(مإٌمKrajewski et al.,2016,36 ًُٛ مٚـٖم م.لإَت رّميعهٕبمْٕ

مسنًغـريي تمقًٛييامْييٙمسلإَت رٛييا,مصٛييجمإٌمٔسنعًهٛيي تمٔسنًُ ًيي تمسنصييُ ة تفييٙممس قتصيي ػ٘

م,مسنًعيؼستمٔزكه ياممسلأريٕؿ مسنًيؼعاتمييٕسؿػمقيٛىمةهيٗميقنيٕي قممسنًُتزيا(مٔسنًُتز تسمسنغؼي ت 

مسنًغـري تمَنيبا(مسنيٗمسَٓي ممet al.,2017Heizer ,, 51فيٙمصيٍٛمٚييٛـ م.سنًنيتغؼيا(م...سنيظ

مأٔمسنًيي لمؿأكمأٔمسنعًييمميخييم مسنًييؼعاتيييٍممأكخييـمأٔمٔسصييؼمةهييٗميقنييٕيا(مٔسنغييؼي تمسننييهى 

مسنًييؼعاتمإنيٗمسنًغـريي تمييٍمسنُنييبامْيؾِمزضنيٍٛمٔأٌممسنعًهٛيي تمييؼٚـمْٔيٙمييٍميٓيي وم(سلإػسؿا

م.ممممممممممممممممممممممممممسنك   امزضنٍٛمٚعُٙ

 انتطثيقي نهثحثانجانة  -:انثانيانمثحث 

  وػينته انثحث مجتمغ وصف -اولاا:

م(1سنًٕظيضامفيٙمسنزيؼٔلم م نًص ؿ مس ْهٛامسنع يهامفيٙميض ف يامسنؼٕٚسَٛيا مسنبضج يزتًىمزًخم

معييؼي زٓ مةييٍمفعيياقممسنغيي صسنغييؼي تممقعيي  مفييٙمسنع يهييامسنًُ ًيي تميييٍمكَٕٓيي كًزتًييىمنهبضييجم

ٔسنٕمييي غام يييٍٛمسنًقـظيييٍٛممسنًصيييـفٛامٔسنتيييٙمنيييًهامسنضيييٕس تمسننيييُامييييؼسؿمةهيييٗمسنًقؼييييا

,مٔسنضيييٕس تمسننييي تزأفييتشمصنييي   تمزيييٕفٛـمسنٕػس ييى,مٔعيييؼي تمٔسنًنييتخًـٍٚمييييُشمسنقيييـٔض,م

سنؼسعهٛا,مٔ ٛىمسنؼٔ ؿمنهًٕسغٍُٛ,مٔسنضني بمسنزي ؿ٘,مٔسننيهممٔسنقيـٔضمسنًًُٕصيا,مٔس  تًي ٌم

م ًي معيؼي زٓ مٔزعيٕٚـمسنعًيممسميتًـسؿمَضٕمٓ فٛمس  ؼسةٛامسنزٕٓػمز  فـم  لإظ فامسنٗم.سنًصـفٙ

(مسمييتً ؿامسمييتبٛ ٌمةهييٗمسنًييٕل ٍٛمسنعيي يهٍٛمفييٙمزهييكم50,مصٛييجمٔفةييام سننييٕ ميتعهبيي تمٚا ييى

م.(مسمتً ؿامص نضامٔسنب قٙمغٛـمص نضام45أمتـرىميُٓ م مسنًص ؿ 

م(1رؼٔلم 

مسنًص ؿ مس ْهٛاميزتًىمسنبضج

مةؼػمس متً ؿستمسنًٕفةامسمىمسنًصـ مت

م8مميصـ مس زض ػم1

م9مميصـ م اؼسػم2

م8مميصـ مسنغهٛذم3

م11مسنًصـ مس مايٙمس متخً ؿ٘م4

م9مميصـ مس قتص ػم5

  سنب صخٍٛسةؼسػمانمصذر : 

 تزميش محاور وفقزاخ انثحثثانياا:  

زتُ ٔلمْؾِمسن قـامزـيٛقمٔزٕصٛمميض ٔؿمٔفقـستمسنبضج,مسؽمزىمسنتعٕٚطمةٍميض ٔؿمٔس عي ػممممم

ٔفقييـستمسنبضييجم ًزًٕةيياميييٍمسنـيييٕفمناييـضمزنييٓٛممةًهٛييامسنتضهٛييممس صصيي  ٙ,مسؽمزييىمزٕفٚييىم

,مسنًصيي ؿ مس ْهٛييامفييٙميض ف ييامسنق ػمييٛامسنًييٕل ٍٛمسنعيي يهٍٛمفييٙم(مسمييتً ؿامةهييٗمةُٛييامييي45ٍ 

 ةييٍمةييـضمكٛ ٛييامرًييىمسنبٛ َيي تمٔزبٕٚبٓيي مٔزصييُٛ ٓ مٔسػع نٓيي مسنييٗمسنضقٛبييامس صصيي  ٛاممفعيياقم
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(مٕٚظشمزـيٛيقميضي ٔؿم1ٔسنزؼٔلم م,س ٔم غمسنضن  ٛامٔس َضـسف تمسنًعٛ ؿٚامناـضمسمتغـسد

م.ٔس ع ػمٔفقـستمسنبضج

م(1رؼٔلم 

مزـيٛقميض ٔؿمٔس ع ػمٔفقـستمسنبضجم
مسنـيق سن قـست س  ع ػ سنًتاٛـست سنًض ٔؿ

سنًضٕؿم

 س ٔل
 انتحسين انمستمز

(EEE) 

 XX 5 خطط

 SS 5 افؼم

 FF 5 افحص

 WW 5 نفذ

سنًضٕؿم

 سنخ َٙ
 ادارج الاتذاع

(VPV) 

 ZZ 5 الاتذاع في انمنتج او انخذمح

 NN 4 اتذاع انؼمهيح

سنًضٕؿم

 سنخ نج
 مستىي الاداء

)PRM( 

 MM 6 انكفاءج

 RR 5 انفاػهيح

 YY 7 الانتاجيح

م32الاصدار  SPSS برنامج نتائجبالاعتماد على  الباحثينالمصدر : من اعداد 

 تحهيم انتىسيغ انطثيؼي -: ثانث

ميٍمس عتب ؿستمناـضمم قبممسنبؼمممم مسعع  مسنبٛ َ تمسنٗميزًٕةا مسنتضهٛممٚتعٍٛمةهُٛ   عًهٛا

م مسنًزتًى مةهٗ مسنٛٓ  مسنتٕصم مٚتى مسنتٙ مسنُت  ذ مزعًٛى مًٚكٍ مك ٌ مسؽس مفًٛ  مةؼيّمزضؼٚؼ ممممممممممممممممممميٍ

م(Kolmogorov – Smirnov) مًُٛـٔ مم– كهٕيزـٔ م متع َام  عتب ؿسميٍمعالٔنؾنكم

زىمم23س صؼسؿممSPSSمس صص  ٙمسنبـَ يذميٍمعالم,(Shapiro – Wilk)ٔٚهٛكم – ٔمن  ٛـٔ

م م  نزؼٔل ميٕظش مٔكً  مس عتب ؿ م ٓؾس مسنغ صا مسنُت  ذ مةهٗ مسعتب ؿستمم2 سنضصٕل مٕٚظش )

م.سنتٕفٚىمسنعبٛعٙ

م(م2رؼٔلم 

مس ػس مينتٕٖ,مٔس  ؼس مٔسػسؿام,سنًنتًـمسنتضنٍٛ ٍٛممسعتب ؿستمسنتٕفٚىمسنعبٛعٙ
Variable min max Kol-Smiم P-value Sha-Wil P-value 

XX 2 5 .269 .000 .794 .000 

SS 2 5 .169 .002 .946 .035 

FF 2 5 .155 .008 .887 .000 

WW 2 5 .170 .002 .873 .000 

EEE 2 5 .136 .036 .927 .007 

ZZ 2 5 .172 .002 .878 .000 

NN 2 5 .170 .002 .900 .001 

VPV 2 5 .173 .002 .901 .001 

MM 2 5 .232 .000 .859 .000 

RR 2 5 .239 .000 .854 .000 

YY 2 5 .241 .000 .853 .000 

PRM 2 5 .231 .000 .868 .000 

م32الاصدار  SPSS برنامجالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

مم مسنُت  ذ ميٍ م مسنٕسؿػاٚتعش مسنزؼٔل مسنقًٛام2فٙ مسٌ مسؽ مسنعبٛعٙ, مسنتٕفٚى مزتبى مسنبٛ َ ت مسٌ )

م عتب ؿ٘مكهٕيزـٔ  م – سنًعُٕٚا من  ٛـٔم(Kolmogorov – Smirnov)مًُٛـٔ م ٔ– 
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(.ممٔ  نت نٙمPark, 2008,8ْٔٙمقًٛاميقبٕنام م(0.05)سةهٗميٍمم(Shapiro – Wilk)ٔٚهٛكم

مس عتب ؿستم مَت  ذمْؾِ مسٌ مسنقٕل مًٚكٍ مسنعـٚزف ٌ مسنقمًٓؼ مسلأػٔستمسلإصص  ٛا عهًٛام متعً ل

مسنقٛ كم مأػٔست مٔحب ت ميصؼسقٛا ميٍ مٔسنتضقق مسنًٕظٕةا مسن ـظٛ ت مصضا مسعتب ؿ ناـض

م.سنًنتعًهامفٙمسنبضج

 قياص ثثاخ ومصذاقيح اداج انقياص )الاستثانح( -اا:ثانث

ةهٗميٍمأٔيتاٛـستمسنبضجمم(مسٌميع يممسن  مكـَٔب طم  ع ػ3زيٛـمسنُت  ذمسنٕسؿػامفٙمسنزؼٔلم 

م  نخب تم75  مزتنى مسنبضج مٔيتاٛـست مٔس ع ػ مفقـست مسٌ مةهّٛ مسنتعٕٚم مًٚكٍ مسنؾ٘ مس يـ )%

 .ٔسنًصؼسقٛامسنع نٛا
م(م3رؼٔلم 

ميع يممسن  مكـَٔب ط
سن  م س  ع ػ سنًتاٛـست سنًض ٔؿ

كـَٔب طم

 نا ع ػ

سن  م

كـَٔب طم

 نهًتاٛـست

سن  م

كـَٔب طم

نهبضجم

 ككم

سنًضٕؿم

 س ٔل
انتحسين 

 انمستمز

  995. 996. خطط

 

 

 

.995 

 996. افؼم

 995. افحص

 995. نفذ

سنًضٕؿم

 سنخ َٙ
 994. 995. الاتذاع في انمنتج او انخذمح ادارج الاتذاع

 995. اتذاع انؼمهيح

سنًضٕؿم

 سنخ نج
 995. 995. انكفاءج مستىي الاداء

 995. انفاػهيح

 995. الانتاجيح

م32الاصدار  SPSS برنامجالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 الوصف الإحصائي لمتغيرات البحث-رابعاً:
زُ ٔلمْؾِمسن قـامزضؼٚؼمسلأٔم غمسنضن  ٛامٔس َضـسف تمسنًعٛ ؿٚامنكمم عُؼميٍمسلأ ع ػمسنًنتعًهامم

مفٙمسنبضج.

 انتحسين انمستمز -1

(مر  م  نًـزبامس ٔنٗمكَّٕمصصممFF(مسٌم عُؼمسفضصم 4سنُت  ذمسنٕسؿػامفٙمسنزؼٔلم مَنتُتذميٍ

(.م ًُٛي مري  م  نًـزبيام0.623(مٔ ي َضـس ميعٛي ؿ٘م هي م 4.24ةهٗمسةهٗمٔميػمصني  ٙمٔقيؼؿِم 

(.مٔكي ٌم عُيؼم0.705(مٔ  َضـس ميعٛ ؿ٘مقؼؿِم 4.23(م ٕمػمصن  ٙم ه م WWسنخ َٙم عُؼمَ ؾم 

(مأ٘م ي َضـس ميعٛي ؿ٘م4.03زبامسنخ نخام ٕمػمصني  ٙميـز يىمَٕةي قميي مٔقيؼؿِم (م  نًـSSسفعمم 

(مأ٘م ي َضـس م3.72(م  نًـزبامس عٛـم ٕميػمصني  ٙم هي م XX(.مٔر  م عُؼمععػم 0.539 ه م 

م(0.694يعٛ ؿ٘مقؼؿِم 

م

م
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م(4رؼٔلم 

ملأ ع ػمسنتضنٍٛمسنًنتًـمسلأٔم غمسنضن  ٛامٔس َضـسف تمسنًعٛ ؿٚا
 

م32الاصدار  SPSS برنامجالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

  ادارج الاتذاع -2

س  ؼس مفٙمسنًُتذمم(مسٌمسةهٗمٔمػمصن  ٙمك ٌميٍمَصٛ م عُؼ5زبٍٛمسنُت  ذمسنٕسؿػامفٙمسنزؼٔلم 

مسنعًهٛاس ؼس م(.م ًُٛ مر  م عُؼم0.727(مٔ  َضـس ميعٛ ؿ٘م ه م 4.20(مٔقؼؿِم ZZ مسٔمسنغؼيا

 NN مس٘م  َضـس ميعٛ ؿ٘م4.15(م  نًـزبامس عٛـامكَّٕمصصممةهٗمسػَٗمٔمػمصن  ٙم ه م)

م(.0.736قؼؿِم 

م

م

م

م

م

مت
سنٕمػم

مسنضن  ٙ

س َضـس م

مسنًعٛ ؿ٘

سزز ِم

مس ر  ا

ينتٕٖم

مس ر  ا

زـزٛ م

مس ًْٛا

x1 4.29 .815 1 مزتفغ اتفق 

x22 مزتفغ اتفق 614. 3.82م 

x35 مزتفغ اتفق 883. 3.24م 

x44 مزتفغ اتفق 869. 3.51م 

x53 مزتفغ اتفق 549. 3.71م 

XXانزاتغ مزتفغ اتفق 694. 3.72م 

s15 مزتفغ اتفق 688. 3.73م 

s2 3.82 .535 4 مزتفغ اتفق 

s3 4.00 .564 3 مزتفغ اتفق 

s5 4.11 .611 2 مزتفغ اتفق 

s4 4.47 .625 1 مزتفغ اتفق 

SSانثانث مزتفغ اتفق 539. 4.03م 

f15 مزتفغ اتفق 866. 3.98م 

f2 4.18 .614 4 مزتفغ اتفق 

f3 4.27 .654 3 مزتفغ اتفق 

f4 4.49 .549 1 مزتفغ اتفق 

f5 4.29 .661 2 مزتفغ اتفق 

FF 4.24 .623 الاول مزتفغ اتفق 

w1 4.27 .837 2 مزتفغ اتفق 

w2 4.09 .633 4 مزتفغ اتفق 

w3 4.31 .821 1 مزتفغ اتفق 

w4 4.27 .654 2 مزتفغ اتفق 

w5 4.20 .842 3 مزتفغ اتفق 

WW 4.23 .705 انثاني مزتفغ اتفق 
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م(م5رؼٔلم 

مسلأٔم غمسنضن  ٛامٔس َضـسف تمسنًعٛ ؿٚامٔيع ياتمس عتا ممنًتاٛـمسػسؿامس  ؼس م

مت
سنٕمػم

مسنضن  ٙ

س َضـس م

مسنًعٛ ؿ٘

سزز ِم

مس ر  ا

ينتٕٖم

مس ر  ا

زـزٛ م

مس ًْٛا

z14 مزتفغ اتفق 704. 4.22م 

z2 4.33 .769 1 مزتفغ اتفق 

z3 3.93 .863 5 مزتفغ اتفق 

z4 4.27 .654 2 مزتفغ اتفق 

z5 4.27 .863 3 مزتفغ اتفق 

ZZالاول مزتفغ اتفق 727. 4.20م 

n1 4.44 .659 1 مزتفغ اتفق 

n2 3.60 1.156 4 مزتفغ اتفق 

n3 4.22 .703 3 مزتفغ اتفق 

n4 4.33 .640 2 مزتفغ اتفق 

NN 4.15 .736 انثاني مزتفغ اتفق 

م32الاصدار  SPSS برنامجالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 مستوى الاداء -3
ٔيعيييي ياتمس عييييتا ممٔس َضـسفيييي تمسنًعٛ ؿٚييييامم(مس ٔميييي غمسنضنيييي  ٛامم2ملم سنزييييؼٔمٕٚظييييش

ممن قـستمينتٕٖمس ػس مفٙمسنًص ؿ مةُٛامسنبضجم

م(6رؼٔلم م

مسلأٔم غمسنضن  ٛامٔس َضـسف تمسنًعٛ ؿٚامٔيع ياتمس عتا ممنًتاٛـمينتٕٖمس ػس م

مت
سنٕمػم

مسنضن  ٙ

س َضـس م

مسنًعٛ ؿ٘

سزز ِم

مس ر  ا

ينتٕٖم

مس ر  ا

زـزٛ م

مس ًْٛا

m1 4.49 .549 1 مزتفغ اتفق 

m2 4.31 .633 3 مزتفغ اتفق 

m3 4.04 .852 5 مزتفغ اتفق 

m4 4.42 .723 2 مزتفغ اتفق 

m5 4.42 .691 2 مزتفغ اتفق 

m6 4.27 .654 4 مزتفغ اتفق 

MM 4.33 .640 الاول مزتفغ اتفق 

r13 مزتفغ اتفق 668. 4.31م 

r21 مزتفغ اتفق 5459. 4.44م 

r34 مزتفغ اتفق 751. 4.27م 

r4 4.33 .707 2 مزتفغ اتفق 

r5 4.04 .852 5 مزتفغ اتفق 

RR 4.28 .664 انثاني مزتفغ اتفق 

y1 4.31 .668 2 مزتفغ اتفق 

y2 4.11 .910 5 مزتفغ اتفق 

y3 4.22 .823 3 مزتفغ اتفق 

y4 4.07 .986 6 مزتفغ اتفق 
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y5 4.31 .733 2 مزتفغ اتفق 

y6 4.18 .887 4 مزتفغ اتفق 

y7 4.42 .621 1 مزتفغ اتفق 

YY 4.23 .769 انثانث مزتفغ اتفق 

م32الاصدار  SPSS برنامجالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

مفٙمسنزؼٔلم  ميٍمسنُت  ذمسنٕسؿػا م 6َنتعهى مسنك   ا مسٌم عُؼ )MMمر  م  نًـزبامس ٔنٗم ٕمػم)

(مRRسن  ةهٛام (.م ًُٛ مر  م عُؼم0.640(مس٘م  َضـس ميعٛ ؿ٘م ه م 4.33صن  ٙميـز ىمٔقؼؿِم 

م ٕمػمصن  ٙم ه م  مسنخ َٛا م 4.28  نًـزبا م  َضـس ميعٛ ؿ٘مقؼؿِ مٔ م عُؼم0.664( مر   م ًُٛ  .)

م  م YYس َت رٛا مٔقؼؿِ مصن  ٙ مٔمػ مسػَٗ مةهٗ مصصم مكَّٕ مس عٛـا م  نًـزبا مس٘م4.23( )

م(.0.769  َضـس ميعٛ ؿ٘م ه م 

 مستىي الاداء, ادارج الاتذاع ,انتحسين انمستمز ػلاقح الارتثاط تين  -خامساا:

م مس ؿزب غم ٍٛ م قٛ كمةاقا مسن قـا مْؾِ مزٓتى مس  ؼس  مٔسػسؿا مسنًنتًـ مسنًتاٛـمسنتضنٍٛ  ٕص ًٓ 

م مٔ مسنًنتقم مس ػس  مينتٕٖ م مسنًعتًؼ, مسنًتاٛـ مسعتب ؿممصٛجمزى ٕص ّ معال ميٍ مسنعاقا سعتب ؿ

مسلأم نٛ م  متعً ل مسن ـةٛا مٔفـظٛ زٓ  مسنًتًخهامفـظٛ تمسنبضجمسنـ ٛنا مسنتضهٛهٛا  مسلإصص  ٛا

(مٕٚظشميص ٕفامةاقامس ؿزب غم ٍٛميتاٛـستمم7سنزؼٔلم .مPearsonٔ ًع يممس ؿزب غمسنبنٛػم

 (.SPSS vr. 23ٔفقم ـَ يذم مسنبضج

م(م7رؼٔلم 

مةاقامس ؿزب غم ٍٛميتاٛـستمسنبضجيص ٕفام
ينتٕٖم س َت رٛا سن  ةهٛا سنك   ا 

 س ػس 

 Pearson ععػ

Correlation 

.882
**

 .858
**

 .902
**

 .889
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 Pearson سفعم

Correlation 

.898
**

 .886
**

 .910
**

 .905
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 Pearson سفضص

Correlation 

.963
**

 .961
**

 .952
**

 .966
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 Pearson َ ؾ

Correlation 

.961
**

 .953
**

 .973
**

 .970
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 Pearson سنتضنٍٛمسنًنتًـ

Correlation 

.957
**

 .945
**

 .966
**

 .964
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
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N 45 45 45 45 

س  ؼس مفٙمسنًُتذم

 سٔمسنغؼيا

Pearson 

Correlation 

.963
**

 .964
**

 .977
**

 .976
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 Pearson س ؼس مسنعًهٛا

Correlation 

.979
**

 .971
**

 .971
**

 .981
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 Pearson سػسؿامس  ؼس 

Correlation 

.978
**

 .974
**

 .980
**

 .985
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

م32الاصدار  SPSS برنامجالمصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

مَاصيييي مفييييٙممس ؿزبيييي غميع يييييممٔ  مييييتغؼسومسنبضييييجميتاٛييييـستم ييييٍٛمس ؿزبيييي غمةاقيييي تمنتضؼٚييييؼ

سنتضنيييٍٛم يييٍٛمميٕربييياميعُٕٚيييامسؿزبييي غمةاقيييامٔريييٕػمإنيييٗمزييييٛـمسنًععٛييي تمسٌم(7 مسنزيييؼٔل

سؽمٚتعيييشمييييٍمسنُتييي  ذمسٌمُْ نيييكمةاقيييامسؿزبييي غمقٕٚيييامريييؼسقمقيييؼؿْ مم(سنًنيييتًـمٔينيييتٕٖمس ػس 

مسصصيييي  ٛام ييييٍٛزٕرييييؼمةاقييييامسؿزبيييي غمؽستمػ نييييامكًيييي مم%(مٔ ًنييييتٕٖميعُٕٚييييامة نٛييييا.96.4 

%(مٔ ًنييييييتٕٖميعُٕٚييييييام98.5سػسؿامس  ييييييؼس مٔينييييييتٕٖمس ػس (,مسؽم هاييييييامقييييييٕامس ؿزبيييييي غم 

مة نٙ.

 عُييؼممزٕرييؼمةاقييامسؿزبيي غمؽستمػ نييامسصصيي  ٛام ييٍٛقبييٕلمفـظييٛامس ؿزبيي غمسنتييٙمزييُصمةهييٗم م-1

%(.م ًُٛي مقيٕامسؿزبي غم عُيؼم88.9سنتضنٍٛمسنًنتًـم ععػ(مٔينيتٕٖمس ػس م قيٕامسؿزبي غمقيؼؿْ م 

%(,مٔسن  ةهٛيام88.2سنتضنٍٛمسنًنتًـم ععػ(مٔمس عي ػمينيتٕٖمس ػس مك َيامكًي مٚهيٙم مسنك ي  ام 

 %(.90.2%(,مٔس َت رٛام 85.8 

 عُييؼممبيي غمؽستمػ نييامسصصيي  ٛام ييٍٛزٕرييؼمةاقييامسؿزقبييٕلمفـظييٛامس ؿزبيي غمسنتييٙمزييُصمةهييٗم م-2

%(.م ًُٛي مقيٕامسؿزبي غم عُيؼم90.5سنتضنٍٛمسنًنيتًـم سفعيم(مٔينيتٕٖمس ػس م قيٕامسؿزبي غمقيؼؿْ م 

%(,مٔسن  ةهٛييام89.8سنتضنيٍٛمسنًنييتًـم سفعيم(مٔمس عيي ػمينييتٕٖمس ػس مك َيامكًيي مٚهيٙم مسنك يي  ام 

 %(.91%(,مٔس َت رٛام 88.6 

 عُييؼممزٕرييؼمةاقييامسؿزبيي غمؽستمػ نييامسصصيي  ٛام ييٍٛٙمزييُصمةهييٗم قبييٕلمفـظييٛامس ؿزبيي غمسنتييم-3

%(.م ًُٛي مقيٕامسؿزبي غم عُيؼم96.6سنتضنٍٛمسنًنتًـم سفضص(مٔينتٕٖمس ػس م قٕامسؿزب غمقيؼؿْ م 

%(,مٔسن  ةهٛيام96.3سنتضنٍٛمسنًنتًـم سفضص(مٔمس ع ػمينتٕٖمس ػس مك َامكًي مٚهيٙم مسنك ي  ام 

م%(.95.2%(,مٔس َت رٛام 96.1 

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 (
**

( تشير الى قوة الارتباط فاذا كانت الاشارة )
*

( فأنها تشير الى ان قوة الارتباط تحت مستوى معنوية اقل من 

(, بينما اذا كانت الاشارة )0.0.)
**

.(0.0.( فأنها تعني ان قوة الارتباط تحت مستوى معنوية اقل من )
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 عُييؼممزٕرييؼمةاقييامسؿزبيي غمؽستمػ نييامسصصيي  ٛام ييٍٛفـظييٛامس ؿزبيي غمسنتييٙمزييُصمةهييٗم مقبييٕلم-4

%(.م ًُٛ مقٕامسؿزب غم عُؼمسنتضنٍٛم97سنتضنٍٛمسنًنتًـم َ ؾ(مٔينتٕٖمس ػس م قٕامسؿزب غمقؼؿْ م 

%(,م95.3%(,مٔسن  ةهٛيام 96.1سنًنتًـم َ ؾ(مٔمس ع ػمينيتٕٖمس ػس مك َيامكًي مٚهيٙم مسنك ي  ام 

 %(.97.3َت رٛام ٔس 

 عُؼمسػسؿاممزٕرؼمةاقامسؿزب غمؽستمػ نامسصص  ٛام ٍٛقبٕلمفـظٛامس ؿزب غمسنتٙمزُصمةهٗم م-5

%(.م ًُٛي مقيٕام97.6س  ؼس م س  ؼس مفٙمسنًُتذمسٔمسنغؼييا(مٔينيتٕٖمس ػس م قيٕامسؿزبي غمقيؼؿْ م 

مينييتٕٖمس ػس مك َييامكًيي مٚهييٙممممممممس عيي ػمسؿزبيي غم عُييؼمسػسؿامس  ييؼس م س  ييؼس مفييٙمسنًُييتذمسٔمسنغؼيييا(مٔ

 %(.97.7%(,مٔس َت رٛام 96.4%(,مٔسن  ةهٛام 96.3 مسنك   ام 

 عُؼمسػسؿاممزٕرؼمةاقامسؿزب غمؽستمػ نامسصص  ٛام ٍٛقبٕلمفـظٛامس ؿزب غمسنتٙمزُصمةهٗم م-6

ؿزبي غم عُيؼمسػسؿام%(.م ًُٛ مقٕامس98.1س  ؼس م س ؼس مسنعًهٛا(مٔينتٕٖمس ػس م قٕامسؿزب غمقؼؿْ م 

%(,م97.9س  ؼس م س  ؼس مفٙمسنًُتذمسٔمسنغؼيا(مٔمس ع ػمينتٕٖمس ػس مك َامكً مٚهيٙم مسنك ي  ام 

م%(.97.1%(,مٔس َت رٛام 97.1ٔسن  ةهٛام 

 الاداء مستىي, الاتذاع ادارج, انمستمز انتحسينتين  انتأثيزػلاقح  -:سادساا 

س ػس ,مسؽمزىممس  ؼس مفٙمينتٕٖمٔإػسؿامسنًنتًـمزٓتىمْؾِمسن قـام  عتب ؿمةاقامسنت حٛـمنهتضنٍٛم

م م بـَ يذ ممAmos vr. 23) س متع َا مسنت حٛـأيٍ مسمتغـسدمةاقا م م.رم مسنزؼٔل (م8صٛجمأٌ

م ع ػمسػسؿامس  ؼس مأ ع ػمسنتضنٍٛمسنًنتًـمٔإٔٚظشمس ؿزب غ تمس فتـسظٛام ٍٛم

م(8رؼٔلم 

مالارتباطات الافتراضية بين ابعاد التحسين المستمر وادارة الابداعم

Estimateم

XX <--> SS .916 

FF <--> WW .943 

SS <--> FF .917 

XX <--> FF .837 

SS <--> WW .934 

XX <--> WW .953 

ZZ <--> NN .972 

WW <--> ZZ .970 

FF <--> ZZ .979 

SS <--> ZZ .938 

XX <--> ZZ .885 

WW <--> NN .980 

FF <--> NN .961 

SS <--> NN .936 

XX <--> NN .923 

م32الاصدار  AMOS برنامج نتائجبالاعتماد على  الباحثينالمصدر : من اعداد 

م  مسنزؼٔل مفٙ مسنٕسؿػا مسنُت  ذ مسنتضنٍٛم8زيٛـ مس ع ػ م ٍٛ مس فتـسظٛا مس ؿزب غ ت ميع يات مسنٗ )

سنًغعػمٕٚظشمم(مٔسنؾ3٘لمسنُت  ذمسن  ْـامفٙمسنيكمم ْٔؾِمسنُت  ذمزعكسنًنتًـمٔسػسؿامس  ؼس ,م

م.مس ػس مس  ؼس مفٙمينتٕٖمٔإػسؿامسنًنتًـمنتضنٍٛسم ع ػأ ٍٛممسنبُ  ٙمنعاقامسنت حٛـمسنًب نـ
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م(3سنيكمم 

مس  يؼس مفيٙمينيتٕٖمٔإػسؿامسنًنيتًـمنتضنيٍٛسم عي ػأ يٍٛممسنًغعػمسنبُ  ٙمنعاقيامسنتي حٛـمسنًب نيـم

مس ػس 
م32الاصدار  AMOS برنامج نتائجبالاعتماد على  الباحثينالمصدر : من اعداد 

م عيي ػمسػسؿاأٔ,مسنًنييتًـمنتضنييٍٛس(ميعيي ياتمس ٔفسٌمسنًعٛ ؿٚيياملأ عيي ػم9 ًُٛيي مٕٚظييشمسنزييؼٔلم 

مس ػس .م ع ػمينتٕٖأس  ؼس مفٙم

 (9الجدول )
 الاداء مستوىفي الابداع  دارهوأ, المستمر متحسينلأبعاد لمعاملات الاوزان المعيارية  

 Estimate S.E. C.R. P 

MM <--- XX .04 .130 2.034 *** 

RR <--- XX -.183 .147 -3.243 *** 

YY <--- XX .089 .158 3.563 *** 

MM <--- SS -.260 .119 -2.190 *** 

RR <--- SS -.255 .135 -2.896 *** 

YY <--- SS -.289 .144 -4.003 *** 

MM <--- FF .337 .165 2.046 *** 

RR <--- FF .171 .187 1.925 *** 

YY <--- FF -.080 .200 -2.399 *** 

MM <--- WW .102 .207 2.492 *** 

RR <--- WW .228 .235 1.970 *** 

YY <--- WW .247 .252 1.981 *** 

MM <--- ZZ .016 .168 3.097 *** 

RR <--- ZZ .196 .190 2.031 *** 

YY <--- ZZ .748 .204 3.670 *** 

MM <--- NN .640 .143 4.460 *** 

RR <--- NN .669 .163 4.113 *** 

YY <--- NN .249 .174 2.432 *** 

م32الاصدار  AMOS برنامج نتائجبالاعتماد على  الباحثينالمصدر : من اعداد 

مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ممسار واتجاه الفقرات( يشير الى <-->) 1
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ييٍميزًٕةيامييٍمسنُقي غمسنًًٓيامٔنعيمم(  9الجددول )و (م3 ممسنييكمَنتُتذميٍمسنُت  ذمسنٕسؿػامفيٙم

م-س ـفْ مي مٚهٙ:

مسنتضنٍٛم -1 منبعُؼ م ميعُٕٚا مؽستمػ نا مز حٛـ مةاقا مسنتٙمزُصمةهٗمزٕرؼ مسنت حٛـ مفـظٛا قبٕل

سنًنتًـم ععػ(مفٙمس ع ػمينتٕٖمس ػس مٔسنًتًخهام ـم سنك   ا,مٔسن  ةهٛا,مٔس َت رٛا(,مسؽمٚاص م

 م ه مؽٔمػ ناميعُٕٚام ًُٛٓمز حٛـ(,مس يـمسنؾ٘مٚعُٙمٔرٕػمم1.96 ±ةهٗميٍمأسٌمسنقًٛامسنضـرام

م مسنت حٛـ مسنك   ا م0.04ْٕٔنبعُؼ م مز حٛـم( مقؼؿْ  مصـرا مٔ قًٛا منه  ةهٛام2.034غـػ٘ مٔ ,)

مز حٛـ(مْٕٔم0.089 مٔنلإَت رٛا(,م-3.243ةكنٙمٔ قًٛامصـرام هاام مز حٛـ(مْٕٔم-0.183 

 .(.3.056غـػ٘مٔ قًٛامصـرامقؼؿْ م 
مسنتٙمزُصمةهٗم -2 مسنت حٛـ مفـظٛا مقبٕل مةاقا ممز حٛـزٕرؼ مؽستمػ نا مسنتضنٍٛمميعُٕٚا نبعُؼ

م سنك   ا,مٔسن  ةهٛا,مٔس َت رٛا(,مسؽمٚاص مأفٙممنتًـم أفعم(سنً  ع ػمينتٕٖمس ػس مٔسنًتًخهام ـ

ؽٔمػ ناميعُٕٚام ًُٛٓ مٔقؼممز حٛـ(,مس يـمسنؾ٘مٚعُٙمٔرٕػمم1.96±سٌمسنقًٛامسنضـرامسةهٗميٍم 

(,مٔمنه  ةهٛام-2.190ةكنٙمٔ قًٛامصـرامقؼؿْ م م حٛـز(مْٕٔم-0.260نبعُؼم سنك   ام مسنت حٛـ ه م

مز حٛـ(مْٕٔم0.289 مٔنلإَت رٛا(,م-2.896ةكنٙمٔ قًٛامصـرام هاام مز حٛـ(مْٕٔم-0.255 

 (.-4.003غـػ٘مٔ قًٛامصـرامقؼؿْ م 
لبُعد التحسين  معنوية ذات دلالة  تأثيرتوجد علاقة قبول فرضية التأثير التي تنص عمى  -3

بعاد مستوى الاداء والمتمثمة بد )الكفاءة, والفاعمية, والانتاجية(, اذ يلاحظ أ( في افحصالمستمر )
ذو دلالة معنوية بينهما  تأثير(, الامر الذي يعني وجود  1.96±ان القيمة الحرجة اعمى من )

(, و 2.046طردي وبقيمة حرجة قدرها ) تأثير( وهو 0.337لبُعد )الكفاءة ) التأثيروقد بمغ 
( وهو -0.080) وللإنتاجية(, 1.925طردي وبقيمة حرجة بمغت ) تأثيروهو  (0.171عمية )لمفا

 (.-2.399عكسي وبقيمة حرجة قدرها ) تأثير
لبُعد التحسين  معنوية ذات دلالة  تأثيرتوجد علاقة قبول فرضية التأثير التي تنص عمى  -4

ءة, والفاعمية, والانتاجية(, اذ يلاحظ ان ( في ابعاد مستوى الاداء والمتمثمة بد )الكفانفذالمستمر )
ذو دلالة معنوية بينهما وقد  تأثير(, الامر الذي يعني وجود  1.96±القيمة الحرجة اعمى من )

(, و لمفاعمية 2.492طردي وبقيمة حرجة قدرها ) تأثيروهو  (0.102لبُعد )الكفاءة ) التأثيربمغ 
 تأثير( وهو 0.247) وللإنتاجية(, 1.970طردي وبقيمة حرجة بمغت ) تأثير( وهو 0.228)

 (.1.981طردي وبقيمة حرجة قدرها )
لبُعد ادارة الابداع  معنوية ذات دلالة  تأثيرتوجد علاقة قبول فرضية التأثير التي تنص عمى  -5

والفاعمية,  الخدمة( في ابعاد مستوى الاداء والمتمثمة بد )الكفاءة, /)الابداع في المنتج 
ذو  تأثير(, الامر الذي يعني وجود  1.96±والانتاجية(, اذ يلاحظ ان القيمة الحرجة اعمى من )
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طردي وبقيمة حرجة قدرها  تأثيروهو  (0.16لبُعد )الكفاءة ) التأثيردلالة معنوية بينهما وقد بمغ 
 وللإنتاجية(, 2.031طردي وبقيمة حرجة بمغت ) تأثيروهو  (0.196(, و لمفاعمية )3.097)
 (.3.670طردي وبقيمة حرجة قدرها ) تأثيروهو  (0.748)
 الابداع ادارةلبُعد  معنوية ذات دلالة  تأثيرتوجد علاقة قبول فرضية التأثير التي تنص عمى  -6
بعاد مستوى الاداء والمتمثمة بد )الكفاءة, والفاعمية, والانتاجية(, اذ يلاحظ ان أفي  (العممية ابداع)

ذو دلالة معنوية بينهما وقد  تأثير(, الامر الذي يعني وجود  1.96±عمى من )أالقيمة الحرجة 
(, و لمفاعمية 4.460طردي وبقيمة حرجة قدرها ) تأثير( وهو 0.640لبُعد )الكفاءة ) التأثيربمغ 

 تأثير( وهو 0.249) وللإنتاجية(, 4.113طردي وبقيمة حرجة بمغت ) تأثيروهو  (0.669)
 (.2.432طردي وبقيمة حرجة قدرها )

 
م

 وانمقتزحاخالاستنتاجاخ انمثحث انزاتغ :

 الاستنتاجاخاولًا: 
 الاستنتاجات النظرية -أ
سنًصيي ؿ مسنًبضٕحييامةهييٗمزييؼقٛقمسنًعهٕييي تم  مييتًـسؿمةُييؼمسنقٛيي وم  ضييصمسننييزاتممزـكييقم-1

 نق   ُٓ .

زدكؼمسنًص ؿ مسنًبضٕحامةهيٗمزُ ٛيؾمسنغعيٕستمٔسنقيـسؿستمسنتيٙمزتغيؾْ مسٔلم ي ٔلم اٛيامةيؼومم-2

 .سنٕقٕ م  عع  مسنعًممسنًي ةا

فٛٓيي مسنًٕل ييٌٕمسٔلمسنًصيي ؿ مسنًبضٕحييامةهييٗمميع نزييامسنًييي كممٔس ععيي  مسنتييٙمٚقييىممزـكييقم-3

   ٔل.

 زًتهكمسنًص ؿ مسنًبضٕحامسنقؼؿامةهٗمزضنٍٛمٔيع نزامةًهٛ زٓ مسنتٙمزقٕوم ٓ .م-4

يييييٍمعييييالمًييييٕل ٍٛمهيُ مييييبامنفييييٙمسنًصيييي ؿ ميزتًييييىمسنبضييييجمٚتعييييشم يييي ٌم ٛئييييامسنعًييييممم-5

م:فٙمسنع يهٍٛماي ؿكي

م.سنزؼٚؼامسنًٓ ؿستسنؼٔؿستمسنتؼؿٚبٛامنكن مم-أم

م.سلأ ؼس مةهٗنتيزٛىميٍمسرممسًٕل ٍٛمهسنً ػٚامٔسنًعُٕٚامنزٕفٛـمسنضٕسفقمم-ب

م.ٔفٚ ػامرٕػامسنغؼيامسنًقؼيامسلأػس ينتٕٖممسؿز   مم-د

 .زعبٛق تمٔزقُٛ تمصؼٚخاميٍمسرممزقؼٚىمسفعممعؼياسنًص ؿ مسنًبضٕحامزنتغؼومسػسؿامم-6

زتنيىم,مسظي قامسنيٗمسَٓي ميٓي ؿستمزيياٛهٛامزضقيقمسنت يٕ مفيٙمسػس ْي سنًص ؿ مسنًبضٕحيامزًتهكمم-7

  عاق تمغٛباميىمسنع يهٍٛمنؼٚٓ .

منق   ُٓ .مزقؼٚىمعؼيامسفعمميٍمسرمسنًٓ ؿستمسن ـػٚامسنًص ؿ مسنًبضٕحامزنتخًـمم-8
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 الاستنتاجاخ انؼمهيح -ب

سزعيشمٔريٕػمةاقيامسؿزبي غم يٍٛمسنتضنيٍٛمسنًنيتًـمٔةهًٛيامس  يؼس مٔينيتٕٖمس ػس ,مس يييـم -1

 غٛبامةهٗمسنًص ؿ مسنًبضٕحامكٌٕمسٌمسصؼًْ ممٕ مٚكًممس عـ.سنؾ٘ممٕ مُٚعكلم صٕؿام

ُْ نكمةاقامسؿزبي غم يٍٛمس عي ػمسنتضنيٍٛمسنًنيتًـم ععيػ,مٔسفعيم,مٔسفضيص,مَٔ يؾ(,مٔس عي ػم -2

ةًهٛييامس  ييؼس م س  ييؼس مفييٙمسنًُييتذمسٔمسنغؼيييا,مٔس ييؼس مسنعًهٛييا(,مٔس عيي ػمينييتٕٖمس ػس م سنك يي  ا,م

سنؾ٘م ؼٔؿاممٕ مٚدػ٘مسنٗمزضنٍٛمسػسؿمسنًص ؿ مسنًبضٕحام يكممٔسن  ةهٛا,مٔس َت رٛا(.مس يـم

 سٚز  ٙ.

ٔرٕػمةاقامز حٛـميعُٕٚامنهتضنيٍٛمسنًنيتًـمفيٙمينيتٕٖمس ػس ,مس ييـمسنيؾ٘مميٕ مٚيُعكلم -3

 صٕؿامسٚز  ٛيامةهيٗمسنًصي ؿ مسنًبضٕحيا,مسؽمسٌمسنقٚي ػامسنض صيهامفيٙمسنتضنيٍٛمسنًنيتًـمميٕ م

  مسنًص ؿ مسنًبضٕحا.زدحـم صٕؿامسٚز  ٛامةهٗمينتٕٖمسػس

ٔرٕػمةاقامز حٛـميعُٕٚامنعًهٛامس  ؼس مفٙمينيتٕٖمس ػس ,مس ييـمسنيؾ٘مميٕ مٚيدحـم ييكمم -4

 سٚز  ٙمةهٗمينتٕٖمسػس مسنًص ؿ مسنًبضٕحاميٍمعالمفٚ ػامةًهٛامس  ؼس منؼٖميُتنبٛٓ .

ينيتٕٖممُْ نكمةاقامز حٛـملأ ع ػمسنتضنٍٛمسنًنتًـم ععػ,مٔسفعم,مٔسفضص,مَٔ ؾمفٙمس عي ػ -5

س ػس م سنك   ا,مٔسن  ةهٛا,مٔس َت رٛا(.مس يـمسنؾ٘ممٕ مٚدػ٘مسنٗمز حـمسنًص ؿ مسنًبضٕحامييٍم

عالمفٚ ػامسنتضنٍٛمسنًنتًـمفٙمةًهٛ زٓي مسنًصيـفٛامس ييـمسنيؾ٘م يؼٔؿامٚيدػ٘مسنيٗمفٚي ػامك ي  ام

 ٔف ةهٛامٔسَت رٛامْؾِمسنًص ؿ 

ؼس مفييٙمسنًُييتذمسٔمسنغؼيييا,مٔس ييؼس مسنعًهٛييا(,مُْ نييكمةاقييامزيي حٛـملأ عيي ػمةًهٛييامس  ييؼس م س  يي -6

ٔس ع ػمينتٕٖمس ػس م سنك   ا,مٔسن  ةهٛا,مٔس َت رٛا(.مس يـمسنؾ٘مٚدػ٘مسنٗمفٚي ػامةًهٛيامس  يؼس م

فٙمسنًص ؿ مسنًبضٕحامسؽمسٌمفٚ ػامس  يؼس مفيٙمسنًُيتذمسٔمسنغؼييامميٕ مٕٚسكبيّمفٚي ػامفيٙمك ي  ام

ُٚعبقمسٚع مةهٗمس ؼس مسنعًهٛيا,مسؽمسٌمفٚ ػزٓي مزيدػ٘مسنيٗممٔف ةهٛامٔسَت رٛامْؾِمسنًص ؿ ,مْٔؾس

فٚ ػامك   امسنًص ؿ مفٙمسمتخً ؿميٕسؿػْ م يكممسيخم,مٔزضقٛقمسْؼسفٓ ,مفٚي ػامسَت رٛيامعيؼي زٓ م

مسنتٙمزقؼيٓ .

 انمقتزحاخثانياا: 

ٚتعٍٛمةهٗمسنًص ؿ مسنًبضٕحيامسنت كٛيؼمةهيٗمظيـٔؿامزُ ٛيؾمععيٕستمسنتضنيٍٛمسنًنيتًـم ؼقيامم-1

 ُي غمٔسػس مة نٙ.ٔ 

ٚتعٍٛمةهٗمسنًص ؿ مسنًبضٕحامس ْتً وم  نُي غ تمٔسنًزي  تمسنتيٙمزقيٕوم  عتٛ ؿْي مٔسنعًيممم-2

  صؼػْ ميٍمسرممزُ ٛؾمسنًٓ و.

ٔفييقمسنغعييػممٓيي ًنييتًـمةهييٗميغـر زسنتضنييٍٛمسنظييـٔؿامقٛيي ومسنًصيي ؿ مسنًبضٕحييام يي رـس مم-3

 سنًٕظٕةامنؼٚٓ .

  تضؼٚؼمسْؼس مٔفٕس ؼمٔسظضامٔغٛـميكه ا.ظـٔؿامقٛ ومسنًص ؿ مسنًبضٕحامم-4

ظـٔؿامقٛ ومسنًص ؿ مسنًبضٕحام تٕحٛقمسنًعهٕي تمسنغ صيام  نتضنيٍٛمسنًنيتًـملأريممسنقٛي ومم-5

  تعٕٚـمٔزًُٛامْؾِمسنًعهٕي تمٔفقمسنض رامسنٛٓ .

 تضنٍٛمسنًي ؿكامسنزً ةٛامفٙمصممسنًيكاتميٕقعٛ قممزٓتىٚتعٍٛمةهٗمسنًص ؿ مسنًبضٕحامسٌمم-6

 .ـضمزعٕٚـمسم نٛ مسنعًمنا

ؿفىميعؼ تمم ٓؼ منؼٚٓ  ـسيذمسنتعٕٚـمٔسنتؼؿٚ مظـٔؿامقٛ ومسنًص ؿ مسنًبضٕحام تضنٍٛمم-7

 .س َت دمٔفٚ ػامؿظ مسنع يهٍٛ

مسنضؼٚخيييامفيييٙمسنتكُٕنٕرٛيييأيٕسكبيييامسنتعيييٕؿستمؽنيييكمكهًييي مسيكيييٍممسنًكتبٛيييامسلأةًييي لمزًتيييّأم-8

م.سنق   ٍيز لمعؼيام

ٔسنيييؾ٘ممةًهٛ زٓييي مفيييٙمٔسػسؿامس  يييؼس مسنتضنيييٍٛمسنًنيييتًـممةهيييٗسنًصييي ؿ مٚزييي مسٌمزـكيييقمم-9

 -:ةٍمغـٚقٔؽنكممز حٛـْ مةهٗمس ػس مسنً نٙممُٚعكلمفٙممفٚ ػام

مسلأػٔستٔمسٜ تسنًصييييييـفٛامٔسمييييييتغؼسوممةًهٛ زٓيييييي أػعيييييي لمسنتضنييييييُٛ تمسنًنييييييتًـامفييييييٙمم-أ

م .سنعًهٛ تسنزؼٚؼام ؼسلميٍمًَػمٔسصؼميٍم
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زضؼٚييييؼمَقيييي غم  لإظيييي فامسنييييٗمسنًغعيييػمّميييييىمس ػس مٔيق ؿَتييييمسن عهييييٙمسلأػس مةهييييٗتـكٛيييقمسنم-ب

م.س َضـسف تمسنقٕامٔظعممٔزصضٛشم

 انمصادر وانمزاجغ 

م انؼزتيح اولاا :انمصادر

م-ـس سنعيم,مسنعبعامس ٔنٗم.(مم2008 م."ممسنزٕػامسػسؿامَ ى"م,مسصًؼمْٛىسس ـميٛنـم,مسنزبٕؿ٘م-1

م اؼسػ

س  ييؼس مسنييٕلٛ ٙمٔسنعٕسيييممس مييتـسزٛزٛام(.م"2017سؿنييؼمةبييؼمس يٛييـمر مييىم. سنيييًـ٘م,مم-2

".ميزهيامسنايـ٘منهعهيٕومس قتصي ػٚاممٔزؼعازٓ م  نًقيؼؿستمسنزْٕـٚيامٔسنت يٕ مفيٙمس ػس مسنيٕلٛ ٙ

 (.1(م,مسنعؼػم 14ٔس ػسؿٚام.مسنًزهؼم 

مسنٕسصؼ.  -3 مسنٕس هٙم,فُٚ مةبؼ مزٕفٛقمٔ مسنتقُٙم إػسؿام"رٕػ(.2014سنيٓـ هٙم,سَع و مس ػس  ا

".مسنًزهامسنعـسقٛامنتكُٕنٕرٛ مسنًعهٕي تمسنًعهٕي تمٔز حٛـِمفٙمفٚ ػامسنك   امٔسن  ةهٛامسنًدمنٛا

 (.3(,مسنعؼػ 7,مسنًزهؼم 
 الاولددى. الطبعددة ,"الشدداممة الجددودة ادارة" .(2008) .عيسددى ,وقدددادة .عبددد اه رعددد الطددا،ي,م-4

مالاردن ,لمنشر والتوزيع .عمان اثراءدار 

م

مس ػس مفيٙمسنتُ فنيٛامس ميبقٛ تمسحيـ"م(2015سنع  ٙم,مؿةيؼمةبيؼم م,ميٓيؼ٘م,سصًيؼمغي ف٘م. م-5

م(.103(مسنًزهؼم 38يزهامس ػسؿامٔس قتص ػم.مسنعؼػ مم"سنًُ ًٙ

سغـٔصيياممسنًعـفييامٔسحـْيي مفيٙمس  ييؼس مسنتُ ًٛييٙ".(.م"2002سنكبٛنيٙم,صيياسمسنييؼٍٚمةيٕسػم. م-6

م.,مسنعـس  اؼسػمغٛـميُيٕؿام,مسنز يعامسنًنتُصـٚام,

مؿمي نام,"سنتُ فنيٛامسنًقسٚي مزضقٛيقمفيٙمسنًُيٕمسميتـسزٛزٛامسحـ"(.مم2001 مميٓؼ٘مػرهّمسنُز ؿ,م-7

م.س قتص ػمسلإػسؿامكهٛامسنًنتُصـٚا,مسنز يعام,(غٛـميُيٕؿِ مي رنتٛـ,

 يزهام"سنٕلٛ ٙمسلإػس مينتٕٖمفٙمسنعًممظإغمز حٛـمقٛ ك"(.م2014صنٍٛم,ممضـس مسَٕؿ. م-8

م(.36  سنعؼػ (م0سنًزهؼم ,سنز يعا س قتص ػٚا نهعهٕو  اؼسػ كهٛا

سنعبعيييامس ٔنيييٗم,ػسؿمسمييي يامنهُييييـم."مس  يييؼس مس ػسؿ٘(."م2008عٛيييـم م,رًييي لمسَيييٛلم. م-9

مٔسنتٕفٚىم,ةً ٌمس ؿػٌ.

قٛي كمينيتٕٖمس ػس م"(.2016ي ريؼ. ػسٔػم,مفعٛهاممهً ٌم.غ ْـم,يزٛيؼمصًٛيؼ.مصًٛيؼم,نًيٗمم10

.يزهيييامسنعهيييٕومم"سنًصيييـفٙمةهيييٗمٔفيييقميتعهبييي تمسػسؿامسنزيييٕػامسنيييي يهامٔسنتنيييٕٚقمس نكتـَٔيييٙ

م(68(,سنعؼػ 23س قتص ػٚامٔس ػسؿٚام,سنًزهؼم 

ػٔؿمسػسؿامسنًعـفييامفييٙمزضقٛييقم(."م2007ػٔمييا,مغ نيي مسصيياـ.مٔصنييٍٛ,ممٕمييٍمرييٕسػم. م-11

م(.47(,سنعؼػ 13سنعهٕومس قتص ػٚامٔس ػسؿٚام,سنًزهؼم ",ميزهامسن  ةهٛامسنتُ ًٛٛا

مسنًُ ًيا".مسػس مزعيٕٚـمفيٙمسنًنيتًـمسنتضنيٍٛمزقُٛيامسمتعً ل("2014.م ر مىم,ةا ممهً ٌم-12

م.(41 سنعؼػم,(0 مسنًزهؼ.مسنز يعامس قتص ػٚامنهعهٕوم اؼسػمكهٛاميزها

,مم"سنًعهٕييي تمةهييٗمس  ييؼس مسنتُ ًٛييٙسحييـمزق َييام"(.2008,ع نييؼم. مصًييؼسٌم.فييـسكنييبهٙم,م-13

م(.3(م,مسنعؼػ 5سنًزهامس ؿػَٛامفٙمسػسؿامس ةً لم.مسنًزهؼم 
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عناصاار التحنااين المنااتمر  د رتااا  اام تح ياا  المياا   "(. 2017صااال, اماجااد محمااد .  -14
م(.38(مسنعؼػ 2يزهامزكـٚامنهعهٕومس ػسؿٚامٔس قتص ػٚام,سنًزهؼم م."التنا نية 

سنعبعيامس ٔنيٗممسنًُٓزٛامسنًتك يهاملإػسؿامسنزٕػامسني يها."(م.م"2001. مٔص ٙمةقٛهٙم,ةًـم-15

مم.س ؿػٌم,ةً ٌم,مػسؿمس ٔس ممنهُيـم.

"سحييـمسنخق فييامسنتُ ًٛٛييامفييٙمزعقٚييقم(.2009يضًييؼم,َييٕسلمٚييَٕل.ممييهٛىم, نييً ٌمةبييؼمسنعٛييم. م-16
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