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 تكانْف انجٌدج تخفْضفِ   Lean Six Sigma(LSS) دًر

 *دراسح حانح فِ يصنغ اطاراخ انذٌّانْح

 

 Abstract انًستخهص 

صؼظدد١ُ  دق١دز ثٌّٕظّددجس ِدٓ بدد ي صجذ١دك ِٕٙؾ١ددز ٘دد ث ٚ ضىدج١ٌ  ثٌ صخفدد١طفدٟ  Lean Six Sigma ثٌدٝ د١ددجْ  ٚ  ثٌذقددظٙدف  ٠

صرود  ػٍدٝ صؼظد١ُ  ٟثٌضدٚددجخب  صٍده ِقٛ  ث٘ضّدجَ ثٌؼف٠دف ِدٓ ثٌّٕظّدجس  ف١ظ ٠ؼضذر. رصخف١ط صىج١ٌ  ثٌؾٛ  ػٍٝ ِج ٠ؤعرثلاسٍٛح 

ٚثٌ ٞ ٠ؤ ٞ صقف٠ف ٔسذز ثٌؼ١ٛح ٚصشخ١  ِٕجغك ثٌخًٍ فٟ ثٌؼ١ٍّز , دجلإظجفز ثٌٝ ثٌمعجء ػٍٝ ثٌضجٌ  ػٍٝ  رو١ وٛٔٗ ٠ ذٌهثلا دجؿ ,

 ثٌّصدٕغفدٟ  سدى  سدؾّج ثٌرقد١مز ٘ٛ ثٌضؼر  ػٍٝ ثِىج١ٔز صجذ١ك ثسٍٛح, دجٌضجٌٟ فأْ ٘ف  ثٌذقظ دفٚ ٖ ثٌٝ صخف١ط صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر 

 ثلاسدضٕضجؽجس وجْ ِدٓ ث٘دُ ٚثٌضٛص١جس  ِؾّٛػز ِٓ ثلاسضٕضجؽجس. صٛصً ثٌذقظ ثٌٝ ضىج١ٌ ثٌ صخف١طِٚفٜ ثسٙجِٗ فٟ  ثٌذقظ ِؾضّغ

, ٚف١ّدج ٠خد  ثلأضجؽ١دزو١ّدز ضىدج١ٌ  ٚي٠دج ر ثٌ صخفد١طفدٟ  ثسدٙجِٗ دجلإظدجفز ثٌدٝ ثٌّصدٕغ ثٌّذقدٛطثِىج١ٔز صجذ١ك ٘د ث ثلاسدٍٛح فدٟ 

ظدرٚ ر ي٠دج ر ثلأفدجق ػٍدٝ ثٔشدجز ثٌضٛص١جس صجرق ثٌذقظ ثٌٝ ظرٚ ر ثصذجع ثسج١ٌخ ث ث ر ثٌؾٛ ر فٟ ِرثلذز ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز ود ٌه 

 ثٌٛلج٠ز .

 .: سى  سؾّج ثٌرق١مز, صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر  انذلانْحانكهًاخ 

 

The Role of Lean Six Sigma Approach in Quality Cost Reduction  

Case Study on Diwaniyah Tires Factory 

 

 

Abstract 

The research aims to identify the role of Lean Six Sigma in reducing costs and increasing the 

profitability of enterprises by applying this approach in order to influence the management / reduction 

of costs and improve the competitive situation. This concept has become the focus of many industrial 

and service organizations in both developed and developing economies, especially those focused on 

increasing profitability. This is because this approach differs in that it focuses on determining the 

percentage of defective production and diagnosing fault points in the production process. It also 

eliminates wastes that are reflected in further reduced quality costs. Thus, the purpose of the research 

is to determine the applicability of this approach in the sampling plant by determining its contribution 

to reducing quality costs. The research found a number of conclusions and recommendations. One of 

the most important conclusions was the possibility of applying this method in the plant in addition to 

its contribution to reducing costs and increasing the quantity of productivity. Regarding the 

recommendations, the study discussed the need to follow the methods of quality management in 

monitoring the production process. 
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  Introduction انًقذيح

دضقس١ٓ ثٌؼ١ٍّدجس  ثسٙجِٗ ِْٛ ب ي ,ثُ٘ ثلاسج١ٌخ ثٌقف٠غز ثٌضٟ صسؼٝ ثٌّٕظّجس ثٌٝ صجذ١مٗ ِٓ  ٘ٛ Lean Six Sigma سٍٛحأ أْ

, صخفد١ط ثٌضىدج١ٌ  ٚي٠دج ر ثلأضدجػ فدٟدشدىً ث٠ؾدجدٟ  ِّج ٠سدُٙ,  ِٚؼجٌؾضٙجف١ٙج ثٌضجٌ  ٚثٌىش  ػٓ ِٕجغك ثٌخًٍ  ِٓثٌقف  ٚثلأضجؽ١ز 

ثٌضدٟ ٠جّدـ ؾدٛ ر ثٌّسضٜٛ د ٚصمف٠ُ ثٌّٕضؾجسصخف١ط ثٌضىج١ٌ   ثٌضٛؽٗ ٔقٛ ثٌٝثٌّٕظّجس  ِّج  فغ .٠ؼ ي ِٛلغ ثٌّٕظّز فٟ ثٌسٛق وّج 

٘ٛ صمف٠ُ ثفعً ِٕضؼ ٌٍ دْٛ دجلإظجفز ثٌٝ ثٌضرو١د   Lean Six Sigma ِٓ ثُ٘ ث٠ٌٛٚجس ثسٍٛح.ف١ظ أْ فٟ ثٌسٛق  ث١ٌٙج ثٌّسضٍٙه 

ٚصم١ٍددً ػددف  ثٌٛفددفثس ثٌّؼجدددز ٚصقف٠ددف ثسددذجح ثلأقرثفددجس ثٌفثب١ٍددز ِددٓ ثؽددً ثٌقفددجت ػٍددٝ ِسددضٜٛ ثٌؾددٛ ر ثلأشددجز ٚػٍددٝ ثٌؼ١ٍّددجس 

 ػٍٝ صخف١ط صىج١ٌفٙج ٚصؼظ١ُ ثلا دجؿ ٚصقس١ٓ ٚظؼٙج ثٌضٕجفسٟ فٟ ثٌسٛق ثٌّسضٙففز . س١ٕؼى  دجلإ٠ؾجحٚثٌ ٞ ِٚؼجٌؾضٙج 

 ينيجْح انثحجانًثحج الاًل :

 يشكهح انثحج -1

 :ـ ىٍز ثٌذقظ ِٓ ب ي ثلاصِٟش٠ّىٓ صٍخ١   ثغج ثس ثٌف٠ٛث١ٔزٌّصٕغ ِٓ ب ي ثٌّؼج٠شز ث١ٌّفث١ٔز 

 ثصخجذ ثلا ث ر أٞ ثؽرثءثس صؾجٖ ثٌضٍ  ٚثٔخفجض ثخ دجؿ .ث صفجع صىٍفز ثٔضجػ ثٌٛففر ثٌٛثففر  ٚػفَ  -أ

ػفَ لدف ر ِٕضؾدجس ثٌّصدٕغ ػٍدٝ ِٕجفسدز ثٌّٕضؾدجس ثٌّّجعٍدز فدٟ ثٌسدٛق ثٌّقٍدٟ فدٟ ِسدضٜٛ ثٌسدؼر ددجٌرىُ ِدٓ صفٛلدٗ ػٍدٝ دؼدط  -ح

 ثلأٛثع ِٓ ف١ظ ثٌؾٛ ر.

 ؼى  ػٍٝ ثٔخفجض ِسضٜٛ ثلأضجػ .ثلأضجؽ١ز ٚثٌ ٞ ٠ٕثٌؼ١ٍّز ث صفجع ػف  ثٌٛففثس ثٌضجٌفز ب ي ثٌّرثفً  -ػ

 انثحجاىًْح   -2

ٚثٌقفجت ػٍٝ ثٌؾدٛ ر ددٕف  ضىج١ٌ  فٟ ِصٕغ ثغج ثس ثٌف٠ٛث١ٔز ثٌفٟ صخف١ط  سى  سؾّج ثٌرق١مزد١جْ ثعر صٕذغ ث١ّ٘ز ثٌذقظ ِٓ ب ي 

ِمج ٔدز دجٌّٕضؾدجس ثٌّّجعٍدز فدٟ ثٌسدٛق  ثسدؼج ٘جدسدذخ ث صفدجع  ثٌّصدٕغ ٕضؾٙدج٠ػٍٝ قرثء ثٌسٍؼز ثٌضٟ   ث  ٌُ ٠ؼف لج  ثٌ دْٛثذ أْ  ثٌٛلش

 ثٌّٕظّدجسؼدر  ٠ وٛٔٗفٟ  ثٌذقظوّج صٕذغ أ١ّ٘ز  ,فٟ ثلاسٛثق ثٌّصٕغ صؼ ٠  ِىجٔز ِٕضؾجسفٟ ٚدجٌضجٌٟ فأْ صجذ١ك ٘ ث ثلاسٍٛح ٠سُٙ 

 .ٚصقس١ٓ ػ١ٍّجصٙجصىج١ٌ  ِٕضؾجصٙج  صخف١طفٟ ِٚفٜ ثسٙجِٗ  سى  سؾّج ثٌرق١مزثسٍٛح دأ١ّ٘ز ِٚفٜ ثسضخفثَ  ثٌّق١ٍزثٌصٕجػ١ز 

   انثحجىذف  -3

فٟ   و ٌه ثعر ٘ ث ثلاسٍٛح ,ر ثٌضٕجفس١ز  فٟ صخف١ط ثٌضىج١ٌ  ٚي٠ج ر ثٌمف ؾّج ثٌرق١مزسى  سثسٍٛح  ٠سؼٝ ثٌذقظ ثٌٝ صٛظ١ـ  ٚ 

 سؾّجسى  ثسٍٛح صقف٠ف ِفَٙٛ ٚثظـ  و ٌه ,ٌؼ١ٍّز ثٟ ٝ ثٌضجٌ  ٚثٌقف ِٓ ثلأقرثفجس في٠ج ر ثٌىفجءر ثلأضجؽ١ز ِٓ ب ي ثٌمعجء ػٍ

 .صجذ١مٗ ٚثٌّٕجفغ ثٌّج١ٌز ثٌّضقممز ػٕف ثٌرق١مز

 فزضْاخ انثحج -4

دجٌشدىً ثٌد ٞ ٠سدجػف  فٟ صخف١ط صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر سى  سؾّج ثٌرق١مز صرو  فرظ١ز ثٌذقظ دشىً ثسجسٟ فٛي )ثِىج١ٔز ثسضخفثَ ثسٍٛح

 ي٠ج ر ثلا دجؿ(.دجٌضجٌٟ ٚ ثلأضجػو١ّز ثٌذقظ ػٍٝ ي٠ج ر  ِؾضّغثٌّصٕغ 
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 * ثٌذقظ ِسضً ِٓ  سجٌز ِجؽسض١ر
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 اسانْة جًغ انثْاناخ -5

 -: ثسٍٛد١ٓ ّ٘ج دأسضخفثَثذ صُ ؽّغ ثٌذ١جٔجس ثٌّضؼٍمز دجٌذقظ صُ ثسضخفثَ ِٕٙؼ   ثسز ثٌقجٌز ِٓ ثؽً ثبضذج  فرظ١ز ثٌذقظ 

 : ثٌذ١جٔجس ثٌٕظر٠ز ِٓ ب ي ثلاغ ع ػٍٝ ثٌىضخ ٚثٌرسجةً ٚثٌفٚ ٠جس ثٌّضؼٍمز دّٛظٛع ثٌذقظ . الاًل

ودد ٌه  ثٌذقددظ ِؾضّددغِددٓ بدد ي ثٌذ١جٔددجس ثٌضددٟ صددُ ؽّؼٙددج ِددٓ ثٌسددؾ س ٚثٌضمددج ٠ر ثٌضددٟ صددُ ثلاغدد ع ػ١ٍٙددج فددٟ ثلسددجَ ثٌّصددٕغ :  انخااانِ

 ِؾضّغ ثٌذقظ. ثٌضخج١ػ ٚلسُ ثٌّج١ٌز فٟ ثٌّصٕغثٌس١جرر ثٌٕٛػ١ز ٚلسُ ثٌّمجد س ثٌشخص١ز ِغ ثٌّسؤ١ٌٚٓ فٟ لسُ ثلأضجػ ٚلسُ 

 نهثحج الاجزائِانًخطط  -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انجانة اننظزُانًثحج انخانِ: 

 حسجًا انزشْقسكس  -أ

 Conceptانًفيٌو  -1

 ِٓ ب يثٌض١ّ  فٟ ثخػّجي ٚثٌ ٞ ٠ّىٓ ِٓ ب ٌٗ صقس١ٓ وً ؽ ء ِٓ ثٌّٕظّز  ٘ٛ ثفف ثلأظّز  Lean Six Sigmaثسٍٛح  ٠ؼضذر

صقسد١ٓ صدففك  دجلاظجفز ثٌٝ (Barnes&Walker,2010:24). ِّج ٠ٕؼى  دشىً ث٠ؾجدٟ ػٍٝ ثلا دجؿصقس١ٓ ثٌؼ١ٍّز ٚبفط ثٌضىج١ٌ  

ػٍٝ إ٠ؾدج   صرو١ ٖ. و ٌه (Roth& Franchetti,2010:118)فٟ ثٌؼ١ٍّجس ٚثخٔشجز صم١ًٍ ثٌضجٌ   ٚ ثٌضٟ صخٍك ل١ّز ِعجفزثٌؼ١ٍّجس 

ثخٔشجز ثٌضٟ لا صع١  ل١ّز ٚثٌمعجء ػ١ٍٙج ِٓ ثؽً صقس١ٓ أ ثء ثٌؼ١ٍّجس ٚ فدغ ِسدضٜٛ ثٌؾدٛ ر ٚثلإٔضجؽ١دز فعد   ػدٓ صم١ٍدً ثٌضىدج١ٌ  

ف١ّدج (. Summers, 2011:1صؼ ٠د  ِسدضٜٛ  ثٌردق١دز ) دجلإظجفز ثٌٝ أٔشجز بفِز ثٌ دجةٓ ِغ دشىً وذ١ر أٚلجس  ٚ ر ثلأضجػٚبفط 

٠رو  ػٍٝ ثٌمعجء ػٍٝ ثٌضجٌ  غٛثي ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١دز فعد   ػدٓ  سى  سؾّج ثٌرق١مزإْ ثسٍٛح  ٠ش١ر ثٌؼف  ِٓ ثٌذجفغ١ٓ ٚثٌىضجح ثٌٝ

د١ز ػج١ٌز فٟ وً لسُ ِدٓ ثلسدجَ ثٌّٕظّدز ِغدً لسدُ ثٌضصد١ُّ ,ثٌّشدضر٠جس, ثٌضصد١ٕغ ٚإ ث ر ثٌضسد١ٍُ ود ٌه وٛٔٗ ٠قمك صففك ِسضّر ٚثٔس١ج

 اعداد الباحثان -المصدر :

Lean Six Sigma 

 تكاليف التخفيض 

 النتائجتحسين 

 ( 1شكل )

 المخطط الاجرائي للبحث
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ثٌضٛثصً د١ٓ ثٌّٕظّز ثٌّصٕؼز ٚيدجةٕٙج ,ٚدجٌضجٌٟ فٙٛ ٠سدجُ٘ فدٟ صم١ٍدً ثٌٛلدش ٚثٌضىٍفدز ٚي٠دج ر ثخ ددجؿ ٚإٔضدجػ ػ١ٍّدز صٕجسدخ ثٌضصد١ٕغ 

ٚأسددج١ٌخ ثٌضقسدد١ٓ ٌٛظددغ ثٌّٕظّددز فددٟ ثلاصؾددجٖ ثٌصددق١ـ                    ّفددج١ُ٘ ٚثخٔشددجزٚثٌٕمددً دجلإظددجفز ثٌددٝ صقم١ددك ثٌضددٛثيْ ددد١ٓ ثٌ

 .(Suksamarnovng &Jeerapat,2013:921) ٚثٌّ ةُ

 :ثٌىضجح ٚثٌذجفغ١ٓ وجلاصٟػف  ِٓ ِٓ ٚؽٙز ٔظر  سى  سؾّج ثٌرق١مز٠ّٚىٓ صٕجٚي صؼر٠  

ِٓ أؽً صقم١ك ٔضجةؼ ِضفٛلز, ٠ٕجٛٞ ػٍدٝ صق١ٍدً ػٍّدٟ دجلاػضّدج  ػٍدٝ ثٌقمدجةك ِفبً ث ث ٞ ٌم١ج ر ػ١ٍّجس ثلادضىج   ثبً ثٌّٕظّز  ٘ٛ

 ٠ٚٙدددددف  ثٌدددددٝ ّٔدددددٛ ثٌّٕظّدددددز وددددد ٌه وفدددددجءر ثٌؼ١ٍّدددددجس فٙدددددٛ ػ١ٍّدددددز غ٠ٍٛدددددز ثخؽدددددً ِدددددٓ ثٌضقسددددد١ٓ ثٌضدددددف ٠ؾٟ ٚثٌّسدددددضّر

Dumitrescu&Marilena,2011:535)). ّج ٌضقسد١ٓ ٔٙدؼ ٠ؾّدغ دد١ٓ ثلإٔضدجػ ثٌرقد١ك ٚسدى  سدؾأٔدٗ ػٍدٝ  ثبدرْٚ فٟ ف١ٓ ٠شد١ر

ثٌؾٛ ر  ٚثٌقف ِٓ ثلأقرثفجس ٚثٌمعجء ػٍٝ ثٌضجٌ , دجلإظجفز ثٌٝ إيثٌز ثٌٕفج٠دجس ثٌٕجصؾدز ػدٓ ثٌؼ١ٍّدجس ٚصخفد١ط ٚلدش ثلإٔضدجػ ٚي٠دج ر 

ِصدجٍـ ٠شد١ر ثٌددٝ   ِٚددٓ ٚؽٙدز ٔظدر ثبدرٜ فمدف ػددر  دأٔدٗ .(Chang ,2012:431 &Chen)وفدجءر ثٌؼ١ٍّدز ٚي٠دج ر  ظدج ثٌ دددجةٓ

ِدٓ  ثٌرة١سدزثٌمعجء ػٍٝ ثٌضجٌ  فٟ ثٌؼ١ٍّجس ِٓ ب ي ِؾّٛػز ِٓ ثٌّذج ا ثٌضٟ ٠ضُ صع١ّٓ ثٌؼف٠ف ِٕٙدج فدٟ ٘د ث ثٌّفٙدَٛ, ٚأْ ثٌفىدرر 

ٚ ثءٖ ٘ددٟ ثلاسددضخفثَ ثٌفؼددجي ٌٍّددٛث   ٚثٌٛلددش ٌضقم١ددك ِٕضؾددجس ذثس ؽددٛ ر ػج١ٌددز ٚظددّجْ  ظددج ثٌ دددجةٓ ِددٓ بدد ي صم١ٍددً ثلأقرثفددجس 

ِٕٙؾ١دز ٚثسدضرثص١ؾ١ز ػّدً ص ٠دف ِدٓ أ ثء ثٌؼ١ٍّدز دق١دظ  دأٔدٗ  ثبدرْٚ ػرفدٗفٟ ف١ٓ  .(&2013:30Badiru Agustiady,)ح ٚثٌؼ١ٛ

صؤ ٞ إٌٝ ي٠ج ر  ظج ثٌ دجةٓ ٚصقس١ٓ ثلإٔضجؽ١ز ٚي٠ج ر ِرٚٔز ثٌٕظجَ فع   ػٓ ِٛعٛل١ز ثٌؼ١ٍّدجس ِٚدٓ عدُ بفدط ِسدض٠ٛجس ثٌّخد ْٚ 

ثسدضرثص١ؾ١ز ثخػّدجي ثٌضدٟ  ػر  ػٍدٝ ثٔدٗمف ف  ِٚٓ ٚؽٙز ٔظر ثبرٜ . (2014:809et al Drohomeretski , .)د١ٓ ِقججس ثٌؼًّ

ص ٠ف ِٓ أ ثء ثٌؼ١ٍّز ٚصؼًّ ػٍدٝ صؼ ٠د   ظدج ثٌ ددجةٓ ٚصقسد١ٓ ثٌٕضدجةؼ وٛٔٙدج ث ثر فؼجٌدز ٌضجد٠ٛر ثٌم١دج ر دجصؾدجٖ صذٕدٟ ثٌّٕظّدز ٌٍّفدج١ُ٘ 

  .(Antony et al. , 2016:47)ٚثخسج١ٌخ ٚثخ ٚثس ثٌ يِز ٌضغ١١ر ثٌؼ١ٍّجس  ٚصم١ًٍ ثٌضجٌ  ٚثٌقف ِٓ ثلأقرثفجس

 -ِّٚج صمفَ ٠ّىٓ صؼر٠  سى  سؾّج ثٌرق١مز و صٟ :

قس١ٓ ؽٛ ر ِخرؽدجس ثٌؼ١ٍّدز ٚذٌده ١ز ٚي٠ج ر  ظج ثٌ دجةٓ ِٓ ب ي صٟ٘ ثسضرثص١ؾ١ز صٙف  ثٌّٕظّز ِٓ ٚ ثةٙج ثٌٝ صقس١ٓ ث ثء ثٌؼٍّ

 .)ثٌذجفغجْ(جٌ  ثٚ ثٌمعجء ػ١ٍٗدجسضخفثَ ِؾّٛػز ِٓ ثلاسج١ٌخ ٚثلا ٚثس ثلافصجة١ز ثٌضٟ صسجُ٘  فٟ ثٌقف ِٓ ثلأقرثفجس ٚصم١ًٍ ثٌض

 فٌائذ استخذاو سكس سجًا انزشْقح   -2  

ِسدضٜٛ ثٌضىدج١ٌ   إْ صجذ١ك سى  سؾّج ثٌرق١مز ٠سجُ٘ فٟ صقم١ك ِسضٜٛ ػجيٍ ِٓ ثٌرفج١٘ز ٚثٌرظج  ثبً ثٌّٕظّز ِٓ ب ي صخفد١ط 

                    وّددج ٠شدد١ر (.Pusporini et al.,2013:102) ٚصقسدد١ٓ ثٌؾددٛ ر ٚفّج٠ددز ثٌذ١تددز فعدد   ػددٓ   فددغ ِسددضٜٛ  ظددج ثصددقجح ثٌّصددٍقز

ثٌٝ ثْ ثٌّٕظّجس فٟ ػدجٌُ ثلاػّدجي صٛثؽدٗ ث صفدجع فدٟ ثٌضىدج١ٌ  ٚي٠دج ر ثٌّٕجفسدز دشدىً ِضسدج ع ٚدجٌضدجٌٟ فدأْ  دؼط ثٌذجفغ١ٓ ٚثٌىضجح 

سى  سؾّج ثٌرق١مز صسّـ ٌٍّٕظّز دجٌضغٍخ ػٍٝ ٘ ٖ ثٌّشجوً ٠ٚسجػف٘ج ػٍٝ ثٌّٕٛ ٚثٌضٛسغ فٟ ثسٛثلٙج ِٓ ب ي صجذ١ك ِؾّٛػز ِدٓ 

 :(Skalle et al.,2009:7-8)ثٌجرق ٟ٘

 ي٠ج ر ثلإ٠رث ثس -1

صسجُ٘ سى  سؾّج ثٌرق١مز فٟ ي٠ج ر إ٠رث ثس ثٌّٕظّدز ِدٓ بد ي صذسد١ػ ثٌؼ١ٍّدجس ٚثٌضدٟ صدؤ ٞ إٌدٝ ِٕضؾدجس أٚ بدفِجس ِىضٍّدز دشدىً 

أسرع ٚأوغر وفجءر  ْٚ أٞ صىٍفز, و ٌه صؼّدً ػٍدٝ ي٠دج ر ثلإ٠درث ثس ِدٓ بد ي صّىد١ٓ ثٌّٕظّدز ِدٓ دد ي ألدً ثٌؾٙدٛ  ٚصصد١ٕغ ٚصدٛف١ر 

 (.Koning et al.,2010:40-42 De) ٌّٕضؾجس أٚ ثٌخفِجس دجسضخفثَ ِٛث   ألًثٌّ ٠ف ِٓ ث

 صم١ًٍ ثٌضىج١ٌ   -2

 صؼًّ سى  سؾّج ثٌرق١مز ػٍٝ صم١ًٍ صىج١ٌ  ثٌّٕظّز ِٓ ب ي:
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 إيثٌز  ثٌضجٌ  ِٓ ثٌؼ١ٍّجس ِّٙج وجْ فؾّٙدج ٚثٌضدجٌ  ٘دٛ أٞ ٔشدجغ ظدّٓ أٞ ػ١ٍّدز ى١در ِرىدٛح ف١دٗ ثٚ بدج ػ ثغدج  ثٌّٛثصدفجس -أ

 ٌضص١ٕغ ِٕضؼ أٚ صمف٠ُ بفِـــــز .

فً ثٌّشجوً ثٌٕجؽّز ػٓ ثٌؼ١ٍّز ٚثٌضٟ صقصً ٔض١ؾز ػ١ٛح فٟ ثٌّٕضؼ أٚ ثٌخفِز ٚثٌضٟ لف صىٍ  ثٌّٕظّز أِٛثلا  ١ٌسش دجٌم١ٍٍز ود ٌه  -ح

 ( .Muthukumaran et al.,2013:98) إص ؿ ثٌؼ١ٍّجس ثٌخجغتز ِٚج ٠ضرصخ ػ١ٍٙج ِٓ صىٍفز فٟ ِٛث   ثٌّٕظّز ثٌّج١ٌز ٚثٌّج ٠ز

 صقس١ٓ ثٌىفجءر -3

 صؤ ٞ ثٌسى  سؾّج ثٌرق١مز  ٚ ث  وذ١رث  فٟ صقس١ٓ وفجءر ثٌّٕظّز ِٓ ب ي: 

 صؼظ١ُ ؽٙٛ  ثٌّٕظّز ٔقٛ صمف٠ُ ِٕضؾجس أٚ بفِجس ِرظ١ز ٌٍ دجةٓ.

 جصٙج. ثٌسّجؿ ٌٍّٕظّز دضخص١  ثٌّٛث   / ثلإ٠رث ثس ثٌٕجصؾز ػٓ ػ١ٍّجصٙج ثٌّقسٕز فف٠غج ٔقٛ صج٠ٛر ٔشجغ -ح

صّى١ٓ ثٌّٕظّز ِٓ إٔشجء ػ١ٍّجس فؼجٌز دق١ظ صسدضج١غ صمدف٠ُ ثٌّ ٠دف ِدٓ ثٌّٕضؾدجس أٚ ثٌخدفِجس ِدغ صقم١دك  ظدج ٌٍ ددجةٓ دّسدض٠ٛجس  -ػ

 (.Byrne et al.,2007:1-2ثػٍٝ ِٓ أٞ ٚلش ِعٝ)

 صج٠ٛر فجػ١ٍز ثٌّٛتف١ٓ -4

 صجٛ  سى  سؾّج ثٌرق١مز فجػ١ٍز ثٌّٛتف١ٓ  ثبً ثٌّٕظّز ِٓ ب ي:

 قرثن ثٌّٛتف١ٓ فٟ ػ١ٍّز ثٌضقس١ٓ ِّج ٠سجُ٘ فٟ صؼ ٠  ثٌّشج وز ثٌفؼجٌز فٟ فر٠ك ثٌؼًّ  ثبً ثٌّٕظّز. إ -أ

دٕجء ثٌغمز ٚثٌشدفجف١ز فدٟ ؽ١ّدغ ِسدض٠ٛجس ثٌّٕظّدز ٚصؼ ٠د  ثٌفٙدُ ثٌّشدضرن خ١ّ٘دز  ٚ  ودً فدر   ثبدً ثٌّٕظّدز فدٟ صقم١دك ِسدضٜٛ  -ح

  دجٌٍّى١دز ٚثٌّسدؤ١ٌٚز ٌٍّدٛتف١ٓ ٚ٘د ث ٠ ٠دف ِدٓ فؼج١ٌضٙدج فدٟ صقم١دك ثٌٕضدجةؼ ثٌد ٞ ثٌٕؾجؿ ثٌّجٍٛح ,و ٌه فٟٙ صؼًّ ػٍٝ صج٠ٛر ثٌشؼٛ

 (.  ٠2007,3صخ فٟ صقم١ك ثٌٕؾجؿ ثٌّسضّر ٌٍّٕظّز )ِصف  سجدك ذورٖ

( ثٌٝ ظرٚ ر  دػ ٔضجةؼ ِشرٚع سى  سؾّج ثٌرق١مز دفٛثةف أسجس١ز ِٚ ث٠ج ٔٛػ١دز ٚإػجدجء ثخ٠ٌٛٚدز ٠ٚFranchetti,2015:48ٕظر )

 ِغً:  ثٌرة١سزجؽجس ثٌضٕظ١ّ١ز ثٌضٟ ٠ؾخ ثٌضؼذ١ر ػٕٙج ِٓ ف١ظ ثٌّضغ١رثس ثٌّرثفمز ٌّخرؽجس ثٌؼ١ٍّز ٌ فض١

 ثٌضغ١١ر فٟ ثٌؼ١ٍّز.  -أ

 ٚلش ثٌفٚ ر . -ح

 صىٍفز ثٌٛففر ثٌٛثففر. -ػ

  ظج ثٌ دجةٓ.  - 

 ِؼفلاس ثٌضجٌ  أٚ ثٌؼ١خ. -٘ـ

 يزاحم تطثْق سكس سجًا انزشْقح ًادًاخ انقْاس -3

 يزاحم تطثْق سكس سجًا انزشْقح  -أ

ِٓ د١ٓ ثُ٘ ثٌّٕجذػ ثٌّسضخفِز فدٟ صجذ١دك ٠DMAIC (Analyze- Define- Measure- Improvement- Control)ؼضذر ّٔٛذػ 

ٔظجَ سى  سؾّج ثٌرق١مز ٚثٌد ٞ ٠ضعدّٓ بّد  ِرثفدً صٕجدٛٞ صقدش ودً ِٕٙدج ِؾّٛػدز ِضٕٛػدز ِدٓ ثخ ٚثس ثٌضدٟ ٠ّىدٓ ثسدضخفثِٙج 

 (: Snee,2010:10ثخٔشجز ثٌضٟ ٠ٕذغٟ ثٌم١جَ دٙج, ٠ّٚىٓ صٛظ١ـ ٘ ٖ ثٌّرثفً دجلاصٟ )فع   ػٓ 

 Define Phaseانًزحهح الاًنَ :يزحهح انتحذّذ 

فٟ ٘ ٖ ثٌّرفٍز ٠ؾخ صقف٠ف ثٌخجٛغ ثٌؼر٠عز ٌٍّشرٚع ِٚمج١٠سٗ ٚأ٘فثفٗ دٛظٛؿ. ٚصؼف دٕٛ  فر٠ك ثٌؼّدً أ ثر ِف١دفر فدٟ ٘د ث ثٌّؾدجي 

                               ٠ٚعدددددد١  ( .Muir,2006:56ػّددددددً ثٌفر٠ددددددك, ٚثخ٘ددددددفث , ِٚمددددددج١٠  ثخ ثء, ٚثٌفٛثةددددددف ثٌّضٛلؼددددددز )وٛٔٙددددددج صصدددددد  ٔجددددددجق 

(El-Halk&AL-Aomar,2006:26) ثٌٝ ثْ دٕٛ  فر٠ك ثٌؼًّ صؼف أوغر ثٌخجٛثس صقف٠ج  فٟ  ٚ ر  DMAIC) (. 
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 Phase Measure انًزحهح انخانْح :يزحهح انقْاس 

ثٌّرفٍز ٠ضُ ؽّغ ثٌذ١جٔجس ٚثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صسّـ دجٌّمج ٔز ِغ ثٌجر٠مز ثٚ ثلاسٍٛح ثٌ ٞ صدؤ ٜ ددٗ ثٌؼ١ٍّدز ف١ّدج ٠ضؼٍدك دىدً ِدٓ فٟ ٘ ٖ 

ِضجٍذجس ثٌ دْٛ ٚثخػّجي, عُ ٠ضُ ثبض١دج  ِدج ٠ؾدخ ل١جسدٗ ٚصٛظدغ صؼر٠فدجس صشدغ١ٍ١ز ود ٌه صقدف  ِصدج   ثٌذ١جٔدجس ِٚدٓ عدُ صؼدف ثٌخجدز 

( . ٠ٚىّٓ ثٌؾ ء ثخوذر ِٓ ثٌؼًّ فٟ ِرفٍدز ثٌم١دجس Koning et al.,2010:40-42 Deصٕف١  ػ١ٍّز ثٌم١جس )ثٌ يِز ٌؾّغ ثٌذ١جٔجس ٚ

ٚ٘د ث ٠ؼٕدٟ ثبض١دج  ث١ٌّد ثس ثٌّٕجسدذز ِدٓ ,ِدٓ ثؽدً صصد١ُّ ثٌّٕضؾدجس ثٌّجٍٛددز,  فٟ صقف٠ف ثٌؾٛثٔخ ثٌمجدٍز ٌٍم١جس ٚصقف٠ف و١ف١ز صم١١ّٙدج

 (.Cudney&Kestle,2011:15سضم١ُ دٙج ػٕف صص١ُّ ثٌؼ١ٍّز )ثٌّٕضؾجس ثٌؾف٠فر ٚصقف٠ف ثٌى١ف١ز ثٌضٟ 

 Phase Analyze انًزحهح انخانخح : يزحهح انتحهْم  

ثٌٙف  ِٓ ِرفٍز ثٌضق١ًٍ ٘ٛ صقف٠ف ثخسذجح ثٌؾ  ٠ز ِٓ ب ي صق١ًٍ ثٌذ١جٔجس. ٚثسضخفثَ ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صُ صج٠ٛر٘ج فدٟ ٘د ٖ ثٌّرفٍدز 

(. ٚصسضخفَ ػفر أ ٚثس ٌضم١١ُ ثٌذ١جٔجس ٌضقف٠دف ثخسدذجح ثٌؾ  ٠دز Carreira&Trudell,2006:7-9)ٌضج٠ٛر ثٌقٍٛي ٚثٌضقس١ٕجس ٌٍؼ١ٍّز 

ٌٍؼ١ٛح أٚ ثٌّشىٍز. ٚصشًّ دؼط ثخ ٚثس ثٌّسضخفِز فٟ ِرفٍز ثٌضق١ٍدً ثٌرسدُ ثٌذ١دجٟٔ  ِٚخجدػ ثٌسدذخ ٚثلاعدر ِٚخججدجس ثٌسد١جرر  

 (.(Shankar,2009:47 رثةػ ثٌؼ١ٍّز ِٚخجججس ثٌضففك ِٚخجججس دج ٠ضٛ, ٚقؾرر ثٌرسَٛ ثٌذ١ج١ٔز ٚب

 Phase Improvement انًزحهح انزاتؼح : يزحهح انتحسْن 

صٙف  ٘ ٖ ثٌّرفٍز ثٌٝ ثبضذج  ٚصٕف١  ثٌقٍٛي ٌّؼجٌؾز أٚ ثٌمعجء ػٍٝ ثخسذجح ثٌؾ  ٠ز, ِٚخرؽجس ِرفٍز ثٌضقس١ٓ صمعٟ أٚ صمٍدً ِدٓ 

ثٔدٗ فدٟ ٘د ٖ ثٌّرفٍدز ٠مدَٛ فر٠دك ثٌؼّدً دضٕف١د   وّدج(.Cavanagh et.al,2005:29ٚص١رر ثلاسذجح ثٌؾ  ٠دز ٌٍّشدىٍز ٚ ٠قسدٓ ثٌؼ١ٍّدز )

ثٌضقس١ٕجس ثٌضٟ صُ صقف٠ف٘ج فٟ ثٌخجٛر ثٌسجدمز, دّؾدر  صرؽّدز ثٌذ١جٔدجس ثلإفصدجة١ز إٌدٝ ِؼٍِٛدجس ِدٓ قدأٔٙج أْ صسدّـ دجٌضقسد١ٕجس فدٟ 

١دد  ثٌضقسدد١ٕجس ثٌّخضددج ر ِددٓ بدد ي بجددز ػّددً صسددضٙف  ػ١ٍّددز ثٌضصدد١ٕغ ٚ ٠ضفجػددً ثٌفر٠ددك ِددغ ثخقددخجو ثٌدد ٠ٓ ٠مِٛددْٛ دجخٔشددجز ٚصٕف

 .  (Lucato et al.,2014:5-8) ثٌمعجء ػٍٝ ثخسذجح ثٌؾ  ٠ز ثٌضٟ صرو  ػٍٝ ثٌؼ١ٍّز

 Phase Control انًزحهح انخايسح : يزحهح انزقاتح   

ثٌٕضدجةؼ ثٌّرؽدٛر ِٕٚدغ فدفٚط ثٌؼ١دٛح صٙف  ٘ ٖ ثٌّرفٍز ثٌٝ صم١١ُ ثٌقٍٛي ثٌّمضرفز ٚٚظغ ثٌعٛثدػ ثٌضدٟ ِدٓ قدأٔٙج أٔضعدّٓ صقم١دك 

ٚثٌّشدجوً فدٟ ثٌّسدضمذً ِدٓ ثؽددً صؾٕدخ ثٌضىدج١ٌ  ثٌغ١در ثٌعددرٚ ٠ز. ِٚدٓ ثخ ٚثس ثٌّسدضخفِز فدٟ ٘دد ٖ ثٌّرفٍدز ٘دٟ بدرثةػ ثٌسدد١جرر 

عدّٓ ض(. صCavanagh et al.,2005:29ٚبرثةػ ثٌضففك ِٚخجػ ثٌرلجدز ػٍٝ ثٌؾٛ ر ّٚٔجذػ ثٌؼ١ٕجس, ِٚرثلذز ثٌؼ١ٍّجس ثلإفصجة١ز )

                    ( ٚظدددغ ظدددٛثدػ ٌٍقفدددجت ػٍدددٝ ثصسدددجق ثٌؼ١ٍّدددز ٚثٔؾدددجي ِدددج ٘دددٛ ِجٍدددٛح ٌٍؼ١ٍّدددز ٌٍٚ ددددجةٓ DMAICِرفٍدددز ثٌرلجددددز فدددٟ ػ١ٍّدددز ) 

(De Koning et al.,2010:40-42.) 

 ادًاخ انقْاس -ب

 Pareto Diagramيخطط تارّتٌ  -1  

ِؾجي فً ثٌّشجوً ِٓ ب ي ثٌضرو١د  ػٍدٝ ثٌقدجلاس ثٌقرؽدز ثٌّدؤعرر ػٍدٝ سد١ر ٠ؤوف ثٌذجفغ١ٓ ثْ ِخجػ دج ٠ضٛ ٌٗ ػفر ثسضؼّجلاس فٟ 

إْ ٘د ث ثٌّخجدػ  ٠سدجُ٘ ِسدجّ٘ز  دجلإظدجفز ثٌدٝ(. 283: 2008ثٌؼ١ٍّز ٚثٌؼًّ ػٍٝ صرص١ذٙج فسخ ث١ّ٘ضٙج ٚصىرث ٘ج  )ثٌجدجةٟ ٚ لدفث ر,

  (  57: 2009)ثٌم ثي ٚثبرْٚ ,صٕف١  ثٌؼ١ٍّجس ثلأضجؽ١زفجػٍز فٟ بفط ٔسذز ثٌّٕضؾجس ثٌّؼ١ذز ِٓ ب ي ثفىجَ ظذػ ؽٛ ر ثٌّٕضؼ ثعٕجء 

( ِدٓ ِشدجوً % 80( ِٓ ثٌؼٛثًِ ثٌّسذذز ٌٍّشجوً ٠صذـ دئِىجُٔٙ ثٌس١جرر ػٍٝ )% 20ثٔٗ ػٕفِج ٠سضج١غ ثٌّف ثء ثٌس١جرر ػٍٝ ) وّج

 .( 239: 2006)ِقّف,ثٌؾٛ ر ثٌضٟ صؤعر ػٍٝ ثٌّٕضؼ
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  Cause and Effect Diagramالاحز  -يخطط انسثة   -2

             ٘دددٛ ث ثر ِرة١دددز صسدددضخفَ ثٌضرص١دددخ ثٌّٕجمدددٟ ٌلسدددذجح ثٌّقضٍّدددز ٌّشدددىٍز ِدددج, ِدددٓ بددد ي ثٌؼدددرض ثٌذ١دددجٟٔ ٌٙدددج دّ ٠دددف ِدددٓ ثٌضفصددد١ً  

(Krajewski et al.,2013:133  ٠ٚسدضخفَ ِخجدػ ثٌسدذخ ٚثلاعدر لاوضشدج  ثلاسدذجح ثٌقم١م١دز ٌٍّشدىٍز دجر٠مدز ِٕظّدز ٚصشدخ١ .)

(. ٠ٚذ١ٓ ِخجػ ثٌسذخ ٚثلاعر ثٌؼ لدز دد١ٓ ٔض١ؾدز ِدج )ِشدىٍز ( ٚؽ١ّدغ Krajewski et al.,2016:92ثلاسذجح ثٌؾ  ٠ز ٌٙ ٖ ثٌّشىٍز )

 (Foster,2013:252ثلاسذجح ثٌّقضٍّز ثٌّؤعرر ف١ٙج)

 

 Control Chartsخزائط انسْطزج   -3

ػٍدٝ ٚؽدٗ ثٌضقف٠دف فدٟ وٛٔٙدج ِؤقدر ٌذفث٠دز بدرٚػ ثٌؼ١ٍّدز ػدٓ ِسدج ٘ج صىّٓ ثٌفجةفر ثلاسجس١ز ٌلسج١ٌخ ثلافصدجة١ز ٚبدرثةػ ثٌسد١جرر 

ثٌصق١ـ , ِٓ ثؽً ثٌضؼدر  ػٍدٝ ثسدذجح ٘د ث ثٌخدرٚػ ثٚ ثسدذجح ثٌضغ١درثس ثٌضدٟ غدرأس ػٍدٝ ٔٛػ١دز ثٌّٕدضؼ ٚثٌؼّدً ػٍدٝ ِؼجٌؾدز ٘د ٖ 

سد١ر ثٌؼ١ٍّدز ثلأضجؽ١دز ف١دظ ثٔٙدج (. ٌ ٌه صسضخفَ ٘ ٖ ثٌخدرثةػ دشدىً وذ١در ٌعدذػ Krajewski et al.,2013:170ثلاسذجح دسرػز  )

صّغً ػرض د١جٟٔ ٌس١ر ثٌؼ١ٍّز ثٌضص١ٕؼ١ز ب ي فضرر ي١ِٕز ِقف ر ,ٚلف صىْٛ ثلاسذجح ثٌٕجصؾز ػٓ ثٔقدرث  ثٌؼ١ٍّدز ػدٓ ِسدج ٘ج صؼدٛ  

ذػ ثٌّجوٕدز ثٌٝ ثسذجح ػرظ١ٗ ِغً )ػفَ وفجءر ثٌّىجةٓ, ػفَ ثلا٘ضّدجَ دضجد٠ٛر ثٌؾدٛ ر ( ثٚ لدف صىدْٛ ثسدذجح ى١در غذ١ؼ١دز ِغدً ػدفَ ظد

          (. ٠ٚشدد١ر Krajewski et al.,2016:126دشددىً صددق١ـ ,ػددفَ ثصذددجع غددرق ثلأضددجػ ثٌصددق١قز ثٚ ثسددضخفثَ ثٌّؼددج١٠ر ثٌّ ةّددز   )

( ثٌددٝ ثٔٙددج بددرثةػ د١ج١ٔددز صٙددف  ثٌددٝ صقف٠ددف ثٌؾددٛ ر ٚفمددج  ٌٍّٛثصددفجس ثٌّؼضّددفر ٌغددرض ثٌضؼددر  ػٍددٝ 112: 2009)ثٌٕؼ١ّددٟ ٚثبددرْٚ, 

  .فعش ػٍٝ ثٌّٕضؼ ثعٕجء ثٌؼ١ٍّز ثٌضص١ٕؼ١زثٌضغ١رثس ثٌضٟ ف

 Quality costsتكانْف انجٌدج  -ب

 Concept انًفيٌو  -1 

ػ١ٍّز ثٌّٕجفسز دٕؾجؿ ٚػٍٝ أسجس ػجٌّٟ صضجٍخ غرق ؽف٠فر ِٚذضىرر ٌضقف٠ف ثٌضىج١ٌ  ثٌ يِز ٚثٌقدف ِٕٙدج ػٍدٝ غدٛي سٍسدٍز ثٌضؾ١ٙد  

صضجٍخ ِرثلذز ثٌضىج١ٌ  ثٌضرو١  ػٍٝ ػٕجصر ثٌضىٍفز ثٌّرصذجدز دئٔضدجػ ثٌسدٍؼز أٚ ثٌخفِدز ِٓ ثؽً ثٌقصٛي ػٍٝ ثٌّ ث٠ج ثٌضٕجفس١ز , و ٌه 

(Monczka,2003:2-3& Trent ٠ٚشدد١ر ؽددٛ ثْ إٌددٝ أْ ٚت١فددز ثلإ ث ر ثٌّج١ٌددز صضىددْٛ ِددٓ ث١ٌّ ث١ٔددز ِٚرثلذددز ث١ٌّ ث١ٔددز ٚبفددط .)

لذدز ٚثٌضقسد١ٓ, ٚثلضدرؿ أ٠عدج أْ صدٕظُ إ ث ر ثٌؾدٛ ر فدٟ عد ط ثٌضىج١ٌ , ٚدصفز ػجِز فئْ ٘ ٖ ثٌٛتجة  ثٌغ ط صضؼٍك دجٌضخج١ػ ٚثٌّرث

( . ٠ٚشد١ر دؼدط ثٌذدجفغ١ٓ ددأْ Bisgaard,2008:394ٚتجة  ِضسج٠ٚز ثخ١ّ٘ز ٟ٘ صخج١ػ ثٌؾدٛ ر ِٚرثلذدز ثٌؾدٛ ر ٚصقسد١ٓ ثٌؾدٛ ر)

صىدج١ٌ  ثٌؾدٛ ر ٠صدً ددأْ ِضٛسدػ  ثٌضىج١ٌ  ذثس ثٌصٍز دجٌؾٛ ر صّغً ٔسذز وذ١رر ِٓ إؽّجٌٟ صىج١ٌ  ثٌّٕظّز, ثذ صؤوف ِؼظُ ثٌّٕظّدجس

٠ّٚىدٓ صؼر٠د  صىدج١ٌ  ثٌؾدٛ ر ِدٓ (. Jafari&Suhansa,2013:2٪ ِدٓ ٔفمدجس ثٌضصد١ٕغ)10-7٪ ِٓ ػجةفثس ثٌّذ١ؼجس ٚ 5-2,5ثٌٝ 

 ٚؽٙز ٔظر ػف  ِٓ ثٌذجفغ١ٓ ٚثٌىضجح وجلاصٟ:

ثفف أ ٚثس ثٌّقجسذز ثٌّسضخفِز ٌضم١١ُ ثٌؼٛثلخ ثلالضصدج ٠ز دسدذخ ثٌؾدٛ ر ثٌر ٠تدز ٚثٌضدٟ لدف صخضفدٟ إذث ٌدُ صىدٓ ٕ٘دجن  دأٔٙج  ف١ظ ػرفش

صٍه ثٌضىج١ٌ  ثٌٕجصؾز ػٓ  ثٌفدرق دد١ٓ ِدج ٠ّىدٓ صٛلؼدٗ ِدٓ ثخ ثء ثٌٝ أٔٙج ػٍٝ  وّج ػرفش .(Bisgaard,2008:393)ِشجوً فٟ ثٌؾٛ ر

 ظدرٚ ٠ز ثٌغ١در ثٌضىدج١ٌ  دأٔٙدج ِؾّدٛع ثبدرْٚ. فٟ فد١ٓ ٠ذد١ٓ (Jacobs& Chase,2008:143) رثٌّض١ّ  ٚثٌضىج١ٌ  ثٌقج١ٌز ثٌّٛؽٛ

صٍدده ثٌضىددج١ٌ  ثٌضددٟ صضقٍّٙددج  أٔٙددجد ٚلددف ػرفٙددج دؼددط ثٌذددجفغ١ٓ ٚثٌىضددجح .(128: 2008,)ثٌخج١خصددق١قز دصددٛ ر ثلاػّددجي ثٔؾددجي ػٕددف

ثٌّٕظّز ٌّٕغ ثٌمصٛ  فٟ ثٌؾٛ ر ٚػفَ صٍذ١ز ِضجٍذجس ثٌ دجةٓ فع  ػٓ ثٌضىج١ٌ  ثٌضدٟ صضقٍّٙدج ػٕدفِج صفشدً ثٌؾدٛ ر فدٟ صٍذ١دز ِضجٍذدجس 

ٚثٌضدٟ ىجٌذدج ِدج ٚثففر ِدٓ ثخ ٚثس ثٌّف١دفر ؽدفث ٌضم١د١ُ ِذدج  ثس ثٌؾدٛ ر فدٟ ثٌّٕظّدز  دأٔٙج ٠ٚرٜ ثبرْٚ. (Yang,2008:177)ثٌ دجةٓ

ثٌضىٍفز ثٌضدٟ صضقٍّٙدج ثٌّٕظّدز ثٌٝ ثٔٙج  ُِٕٙ ثٌذؼط ػرفٙجوّج  .(Tye et al.,2011:1300)صش١ر إٌٝ ثٌّؾجلاس ثٌضٟ صقضجػ إٌٝ صقس١ٓ
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         ِددٓ ثؽددً  صقم١ددك ثٌؾددٛ ر ثٌؾ١ددفر ٚ صىٍفددز ظددّجْ ثٌؾددٛ ر ٚ صىٍفددز ثٌّٕضؾددجس ذثس ثٌؾددٛ ر ثٌر ٠تددز ثٚ صىٍفددز ػددفَ ِججدمددز ثٌّٛثصددفجس

(Krajewski et al.,2013:117). ْٚإغج  ٌم١جس ثٌضىٍفدز ثلإؽّج١ٌدز ٌٍؾٙدٛ  ذثس ثٌصدٍز ددجٌؾٛ ر ٚأٚؽدٗ ثٌمصدٛ دأٔٙج  ٠ٚؼرفٙج أبر      

(Swink et al.,2014:176). ُِٕٙ ثٌّذجٌغ ثٌضٟ صٕفمٙدج ثٌّٕظّدز ِدٓ ثؽدً ثٌقصدٛي ػٍدٝ ِٕدجفغ ثٌؾدٛ ر سدٛثء صٍه  دأٔٙج ٠ٚرٜ ثٌذؼط

ثٌضىدج١ٌ  ثٌضدٟ صضقٍّٙدج ثٌدٝ صٍده  (58: 2017ثٌٕؾج  ٚؽدٛث  ,فٟ ف١ٓ ٠ٛظـ ). (57:  2014قذٍٟ ,) ى١ر ثلضصج ٠زوجٔش ثلضصج ٠ز ثٚ 

 ثٌّٕظّز ٌعّجْ صمف٠ُ ثٌّٕضؼ ٌٍ دْٛ ٚفمج  لافض١جؽجصٗ ٚ ىذجصٗ

ثٌؾدٛ ر ثٌّجٍٛددز ِدٓ  ثٌضىدج١ٌ  ثٌضدٟ صضقٍّٙدج ثٌّٕظّدز ِدٓ ثؽدً ثٌٛصدٛي ثٌدٝ ِسدضٜٛ -ِّج صمفَ ٠ّىٓ صؼر٠  صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر ػٍٝ ثٔٙج:

ٚؽٙز ٔظر ثٌ دجةٓ ٚثٌٕجؽّز ػٓ ثوضشج  ثٌّؼ١خ ب ي ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز ٚو ٌه ِرثلذز ثٔشجز ثٌؼ١ٍّدجس ِدٓ ثؽدً ثٌضؼدر  ػٍدٝ ِٕدجغك 

 ثٌعؼ  ِٚؼجٌؾضٙج لذً ٚصٛي ثٌّٕضؼ ثٌّؼ١خ ثٌٝ ثٌ دْٛ ,ٚدجٌضجٌٟ صّى١ٓ ثٌّٕظّز ِٓ صمف٠ُ ِٕضؾجس سدٛثء وجٔدش سدٍؼز ثٚ بفِدز بج١ٌدز

 .)ثٌذجفغ١ٓ( ِٓ ثٌؼ١ٛح ٚظّجْ  ظج ثٌ دْٛ ٚصٍذ١ز ثفض١جؽجصٗ

 Types of quality costs انٌاع تكانْف انجٌدج  -2

           ( ثٌدد ٞ لددجَ دضقر٠ددر  ١ٌددً ِرثلذددز ثٌؾددٛ ر (Juranصددرصذػ دؼ١ٍّددز صقسدد١ٓ ِسددض٠ٛجس ثٌؾددٛ ر ِؾّٛػددز ِددٓ ثٌفٛثةددف ٚلددف فددف  ؽددٛ ثْ 

(Quality Control Manual ثٌّؼضر )  : ٟدٗ ػٍٝ ٔججق ٚثسغ ٚثٌ ٞ ثقج  ف١ٗ ثٌٝ ثْ ٕ٘جن أ دؼدز صىدج١ٌ  ذثس ثٌصدٍز ددجٌؾٛ ر ٘د

, ٚصىددددج١ٌ  External Failure Costs, ٚصىددددج١ٌ  ثٌفشددددً ثٌخددددج ؽٟ Internal failure costs صىددددج١ٌ  ثٌفشددددً ثٌددددفثبٍٟ

 Prevention Costs (Rosenfeld,2009:109               .), ٚصىج١ٌ  ثٌٛلج٠ز Appraisal Costsثٌضم١١ُ

 -: (٠ٚKrajewski et al.,2016:117ّىٓ ثسضؼرثض صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر دشىً ِفصً وج٢صٟ )

 Prevention Costsتكانْف انٌقاّح:  -أ

                                            ٚ٘دددددددٟ ثٌضىدددددددج١ٌ  ثٌضدددددددٟ صضقٍّٙدددددددج ثٌّٕظّدددددددز ٌٍق١ٌٍٛدددددددز  ْٚ ٚصدددددددٛي ثٌّٕضؾدددددددجس ذثس ثٌؾدددددددٛ ر ثٌر ٠تدددددددز ثٌدددددددٝ ثٌ ددددددددْٛ  

                                                    ثٌٕدددددددددٛع ِدددددددددٓ ثٌضىدددددددددج١ٌ  ٘دددددددددف  ث ث ر ثٌؾدددددددددٛ ر ثٌشدددددددددجٍِز ِدددددددددٓ بددددددددد ي ػّدددددددددً ثلاقددددددددد١جء دجٌجر٠مدددددددددز ٠ّٚغدددددددددً ٘ددددددددد ث

لضدددرثح ِدددٓ ِسدددضٜٛ ثٌؼ١دددخ ْ صىدددج١ٌ  ثٌٛلج٠دددز صرصفدددغ دشدددىً وذ١دددر ػٕدددف ثلاوّدددج إ  (.Peimbert et al.,2016:6) ثٌصدددق١قز

 -( : 73: 2009. ِٚٓ ثلاِغٍز ػٍٝ ٘ ث ثٌٕٛع ِٓ ثٌضىج١ٌ  ثلاصٟ )ثٌٕؼ١ّٟ ٚثبرْٚ ,(Greasley,2008:97)ثٌصفرٞ

 صىج١ٌ  ثٌضخج١ػ ٌٍؾٛ ر : ِّغٍز دضىج١ٌ  صج٠ٛر درٔجِؼ ث ث ر ثٌؾٛ ر ثٌشجٍِز ٚصٕف١ ٖ. -1

 صّضجي دخصجة  ثٌؾٛ ر . صىج١ٌ  صص١ُّ : ِّغٍز دضىج١ٌ  ٚظغ صص١ُّ ٌّٕضؾجس -2

 صىج١ٌ  ثٌؼ١ٍّز : ٟٚ٘ ثٌضىج١ٌ  ثٌضٟ صضقٍّٙج ثٌّٕظّز ٌٍضأوف ِٓ ِ ةّز ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز ػٍٝ ٚفك ِٛثصفجس ثٌؾٛ ر ثٌّقف ر سٍفج .  -3

 صىج١ٌ  ثٌضف ٠خ : ِّغٍز دضىج١ٌ  صف ٠خ ثٌّٛتف١ٓ ٚثلا ث ر ػٍٝ درثِؼ ثٌؾٛ ر. -4

 ١ٌ  ثٌقصٛي ػٍٝ ثٌّؼٍِٛجس ٚثلافضفجت دٙج.صىج١ٌ  ثٌّؼٍِٛجس : ٟٚ٘ صىج -5

 Appraisal Costsتكانْف انتقْْى  -ب 

ٟ٘ ثٌضىج١ٌ  ثٌضٟ صضعّٓ فق  ٚل١جس ٚصق١ًٍ ثٌّٛث  ثٌّشضرثر ٚثٌّٕضؾجس ٚثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز دٙف  ثٌٛصٛي ثٌدٝ ثٌّٛثصدفجس ثٌّقدف ر 

ظدز ِٚٓ ثِغٍز ٘ ث ثٌٕٛع ِٓ ثٌضىج١ٌ  صىٍفز فق  ِٚرثلذز ثٌّٛث  ثٌّشضرثر ٚثٌّٕضؼ ثعٕجء ثٌؼ١ٍّدز ٚدؼدف ٔٙج٠دز ثٌؼ١ٍّدز, ود ٌه صىٍفدز ثٌّقجف

س ٚثٌّىجةٓ ثٌّسضخفِز فٟ فق  ؽٛ ر ثٌّٕضؼ, دجلإظجفز ثٌٝ صىج١ٌ  ثٌضشغ١ً ٚثٌضدٟ صشدًّ ثٌٛلدش ثٌد ٞ ٠معد١ٗ ثٌؼدجٍِْٛ فدٟ ػٍٝ ث٢لا

       ؽّددغ ٚصق١ٍددً ثٌذ١جٔددجس دٙدددف  فقدد  ؽددٛ ر ثٌّٕدددضؼ ثٚ ثؽددرثء ثٌضؼددف٠ س ػٍدددٝ ث٢لاس ِددٓ سددذ١ً ثٌّقجفظدددز ػٍددٝ ثٌؾددٛ ر ثٌّجٍٛددددز 

٘ ٖ ثٌضىج١ٌ  صشًّ ث٠عج  ثٌٕفمجس ثٌضٟ صٕضؼ ػٓ ػ١ٍّجس فق  ٚل١دجس ٚصق١ٍدً بصدجة  ثٌّدٛث   إْ( . 74:  2009)ثٌٕؼ١ّٟ ٚثبرْٚ ,

 ٚثلاؽ ثء دجلإظجفز ثٌٝ ثٌخفِجس ٚثٌؼ١ٍّجس ٚثٌفؼج١ٌجس ثٌضٟ ٠ضُ صٛؽ١ٙٙج ٌٍضأوف ِٓ إْ ثٌؼ١ٍّدجس ثلأضجؽ١دز صضفدك ِدغ ثٌّٛثصدفجس ثٌّقدف ر
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ثٌٕدٛع ِدٓ ثٌضىدج١ٌ  ػٕدفِج صمدَٛ  دضم١د١ُ ِسدضٜٛ أ ثء  ثْ ثٌّٕظّدز صضقّدً ٘د ث . فدٟ فد١ٓ ذودر دؼدط ثٌىضدجح(58: 2010)ثٌؼٍدٟ , ِسذمج  

أٔددٗ ِددغ ي٠ددج ر صىددج١ٌ  ثٌٛلج٠ددز ٚصقسدد١ٓ ثخ ثء سددٛ  صددٕخفط صىددج١ٌ  ثٌضم١دد١ُ خْ وّددج  (. Manuel,2015:2&Martínezػ١ٍّجصٙددج)

ٌذقظ ثٌّسضمذٍٟ ٚثٌذقظ ثٌ فك ثٌٝ وشد  أسدذجح ثٌّٛث   ثٌ يِز لإؽرثء ػ١ٍّجس ثٌضفض١ش ػٍٝ ثٌؾٛ ر سضىْٛ ثلً وّج صؤ ٞ ػ١ٍّجس ث

 .(Krajewski et al.,2013:179)ثٌّشجوً ِٚؼجٌؾضٙج

 Internal Failure Costsتكانْف انفشم انذاخهِ  -خ  

                      صضقّدددً ثٌّٕظّدددز ٘ددد ٖ ثٌضىدددج١ٌ  لذدددً ٚصدددٛي ثٌّٕدددضؼ / ثٌخفِدددز ثٌدددٝ ثٌ ددددْٛ أٞ لذدددً غرفٙدددج فدددٟ ثلاسدددٛثق ِٚدددٓ ٘ددد ٖ ثٌضىدددج١ٌ  

 (.75,  2009)ثٌٕؼ١ّٟ ٚثبرْٚ :

 صىج١ٌ  ثٌّٕضؾجس ذثس ثٌؾٛ ر ثٌر ٠تز ثٌضٟ ٠ؾخ ػٍٝ ثٌّٕظّز ثٌضخٍ  ِٕٙج . -1

 صىج١ٌ  ثٌؼًّ ثٌّؼج  ٚصشًّ صىج١ٌ  ثص ؿ ثٌّٕضؾجس ثٌّؼ١ذز ثٚ صؼف٠ٍٙج ِٓ ثؽً ِججدمضٙج ِٓ ثٌّٛثصفجس ثٌّقف ر ِسذمج .  -2

 ؼ١ٍّز ٚ٘ ٖ ثٌضىج١ٌ  صقف  ٌّجذث ثٌؼ١ٍّز صؤ ٞ ثٌٝ ِٕضؾجس ذثس ؽٛ ر   ٠تز .صىج١ٌ  فشً ثٌ -3

 صىج١ٌ  صٛل  ثٌؼ١ٍّز ٌغرض ثص ؿ ثٌّشىٍز فٟ ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز . 

 صىج١ٌ  بفط سؼر ثٌّٕضؾجس دسذخ ثٌؾٛ ر ثٌر ٠تز .  -4

                             ١ٍُ ثٌّٕضؾدددددجس ٌٍ ددددددجةٓ ٚصشدددددًّىٍفدددددز ثٌفشدددددً ثٌدددددفثبٍٟ صضقٍّٙدددددج ثٌّٕظّدددددز لذدددددً صسدددددصْ ٠دددددرٜ دؼدددددط ثٌذدددددجفغ١ٓ ٚثٌىضدددددجح إٚ

(2009:3 ,Barbara& Bass ) : 

 صىٍفز إػج ر ص١جىز ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ فشٍش فٟ ثٌضفل١ك. -1

 صىٍفز ثٌضس٠ٛك ثٌس١ب. -2

 صىٍفز ثٌخر ر. -3

 صىٍفز ثلأشجز ثٌضٟ لا صع١  ل١ّز. -4

 External Failure Costs تكانْف انفشم انخارجِ -ث 

(. ود ٌه فأٔٙدج  76: 2009)ثٌٕؼ١ّدٟ ٚثبدرْٚ , ٟ٘ ثٌضىج١ٌ  ثٌضٟ صضقٍّٙج ثٌّٕظّز ٔض١ؾز ٚصٛي ثٌّٕضؼ ذٞ ثٌؾٛ ر ثٌر ٠تز ثٌٝ ثٌ ددجةٓ 

ػٍدٝ ذٌده ثلاصدٟ ثٌضىج١ٌ  ثٌٕجقتز دؼف ثسض َ ثٌ دْٛ ٌٍّٕضؼ دّسدضٜٛ ؽدٛ ر ِضدفٟٔ ٚلدف ٠ضؼٍدك ثلاِدر دخدفِجس ِدج دؼدف ثٌذ١دغ ِٚدٓ ثلاِغٍدز 

 -( :59:  2010)ثٌؼٍٟ ,

  .وٍ  قىجٜٚ ثٌ دجةٓ : ٟٚ٘ ثٌّصج ٠  ثٌضٟ صضقٍّٙج ثٌّٕظّز ٌ سضؾجدز ثٌّرظ١ز ٌشىٜٛ ثٌ دجةٓ دسذخ سٛء ثٌؾٛ ر -1

ذدً ثٌ ددْٛ صىج١ٌ  ثػج ر ثٌّٕضؼ : ٚصشًّ ثٌّصج ٠  ثٌٕجصؾز ِٓ ٔمً ِٕٚجٌٚز ثٌّٕضؾجس ذثس ثٌؾٛ ر ثٌّضف١ٔدز ثٌضدٟ ٠دضُ ث ؽجػٙدج ِدٓ ل -2

 ٌغرض ثلاسضذفثي . 

صىج١ٌ  ثٌمعج٠ج ثٌمج١ٔٛٔز : ٚثٌضٟ صسّٝ ثف١جٔج  دىٍ  ثٌقّج٠ز ٚثٌعّجْ ثٌٕجصؾز ِدٓ ؽدرثء فشدً ثٌّٕدضؼ فدٟ ث ثء ٚتجةفدٗ دسدذخ ثٌؾدٛ ر  -3

 ثٌر ٠تز . 

ٛي ثٌدٝ ِٕدضؼ ثبدر ثٚ ثٌدٝ صىج١ٌ  بسج ر ثٌّذ١ؼجس : ٚصٕضؼ ِٓ ب ي ػفَ  ظج ثٌ دْٛ دؾدٛ ر ثٌّٕدضؼ , ٚػ ٚفدٗ ػدٓ ثٌشدرثء ٚثٌضقد -4

 ِٕظّز ثبرٜ صٕضؼ ٔف  ثٌّٕضؼ ثٚ صمفَ ٔف  ثٌخفِز ٚ٘ ث ٠ّغً بسج ر فرو ثٌسٛق . 
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 قْاس تكانْف انجٌدج -3

 -(: :Slack et al., 2013 594) ٠سضخفَ ِٕٙؼ سى  سؾّج ثٌرق١مز ػف ث  ِٓ ثلإؽرثءثس ذثس ثٌؼ لز دضم١١ُ أ ثء ثٌؼ١ٍّجس ٚوجلاصٟ

٘ٛ ثٌفشً فٟ صٍذ١ز ثخ ثء ثٌّجٍٛح ِٓ لذدً ثٌ ددْٛ )٠ؼدف صقف٠دف ِؼدج١٠ر ثخ ثء ِدٓ ِٕظدٛ  ثٌ ددْٛ ؽد ءث  ِّٙدج  ِدٓ ِدٕٙؼ  -ثٌؼ١ٛح : -1

 (.سى  سؾّج ثٌرق١مز

 ٟ٘ ثٌٛففثس ثٌّؼجدز ِمج ٔز دؼف  ثٌٛففثس ثٌصجٌقز . -ثٌٛففثس ثٌضجٌفز : -2

 -ثس ثٌضٟ دٙج ػ١خ ٚثفف أٚ أوغر ٚوجلاصٟ :ٟ٘ ثٌٕسذز ثٌّت٠ٛز ٌؼف  ثٌٛفف -ٔسذز ثٌّؼ١خ: -3

 

 

ٚودجلاصٟ ٟ٘ ثٌٕسذز ثٌّت٠ٛدز أٚ ؽد ء ِدٓ إؽّدجٌٟ ثٌٛفدفثس ثٌضدٟ صٕضؾٙدج ثٌؼ١ٍّدز ثٌخج١ٌدز ِدٓ ثٌؼ١دٛح  -إٔضجؽ١ز ثٌؼ١ٍّز ) لز ثٌؼ١ٍّز( : -4

(550 Slack et al., 2016:: )- 

  

 ػف  ثٌؼ١ٛح فٟ ثٌّخرؽجس )ػف  ثٌؼ١ٛح ِمسِٛج  ػٍٝ ػف  ثٌؼٕجصر ثٌّٕضؾز(.٘ٛ ِضٛسػ  -ثٌؼ١ٛح ٌىً ٚففر : -5

 -ِمسِٛج  ػٍٝ ثٌؼف  ثلإؽّجٌٟ ثٌفرو ٚوجلاصٟ :ٟ٘ ٔسذز ثٌؼ١ٛح  -ثٌؼ١ٛح ٌىً فرصز : -6

 

 

  -ٟ٘ ػف  ثٌؼ١ٛح ثٌضٟ سضٕضؾٙج ثٌؼ١ٍّز ب ي ث١ٌٍّْٛ فرصز ٚوجلاصٟ : -ثٌؼ١ٛح ٌىً ١ٍِْٛ فرصز : -7

 1000000 ×ثٌؼ١ٛح ٌىً ١ٍِْٛ فرصز = ثٌؼ١ٛح ٌىً فرصز 

 نهثحج انؼًهِ انجانةانًثحج انخانج :

 نثذه تؼزّفْح ػن يجتًغ انثحج -أ

ثسد  ثٌّصدٕغ  ثذِصٕغ ثغج ثس ثٌف٠ٛث١ٔز ثففٜ صشى١ س ثٌشروز ثٌؼجِز ٌٍصٕجػز ثٌّجدجغ ٚثلاغدج  ٚثٌٛثلدغ فدٟ ِقجفظدز ثٌف٠ٛث١ٔدز  ٠ؼف

( 2003ٚدسددذخ ثٔفضددجؿ ثلاسددٛثق دؼددف ثٌضقددٛي ثٌس١جسددٟ ٚثلالضصددج  ػددجَ ) (1978)  فؼ١ٍددج  ػددجَ ٚثلأضددجػ  جٌؼّددًد( ٚدجقددر 1974)   ػددجَ

ٌٍّٕضؾجس ثٌّّجعٍز فٟ ثلاسٛثق ثٌّق١ٍز ٚثٔخفجض ثسؼج ٘ج ِمج ٔز دّٕضؾجس ثٌّصٕغ ٚبصٛصج  ثلاغج  ِٓ ٔٛع  ٚدسذخ ثٌّٕجفسز ثٌشف٠فر

 ( ٌ ٌه صسؼٝ ثلا ث ر ثٌؼ١ٍج فٟ ثٌّصٕغ ثٌٝ صخف١ط صىج١ٌ  ثلأضجػ.1200-24)

 جًغ انثْاناخ انًتؼهقح تتكانْف انجٌدج  - ب

ودْٛ صؾّدغ ف١دٗ وجفدز ثٌؼٕجصدر ثٌّضؼٍمدز دجٌىٍفدز ِرود  ثٌىٍفدز  ٠ؼدفٚثٌ ٞ  ثٌس١جرر ثٌٕٛػ١زفٟ لسُ ٠ضُ صسؾ١ً ثٌذ١جٔجس ثٌّضؼٍمز دجٌضىج١ٌ  

ػٍدٝ ثٌّٕدضؼ بد ي ِرثفدً صمَٛ دؼًّ ثٌفقٛصدجس ٌٍّدٛث  ثلا١ٌٚدز ٚثلاقدرث  ٚثٌرلجددز ٚثٌ ٞ ٠ضىْٛ ِٓ ػف  ِٓ ثٌشؼخ  ثٌضٟ صقفط ف١ٗ

لسدُ دىٍ  ثٌضٍ  ثٌّسدؾً فدٟ ودً ِرفٍدز ِدٓ ِرثفدً ثٌؼ١ٍّدز ثلأضجؽ١دز ثٌىٍ  ثٌّسؾٍز فٟ لسُ ثلأضجػ ٚثٌّضؼٍمز  جلإظجفز ثٌٝصص١ٕؼٗ د

ؽّغ ثٌذ١جٔجس ثٌّضؼٍمز دف ثسدز ٚصق١ٍدً صىدج١ٌ  ثٌؾدٛ ر ِدٓ بد ي ثٌ ٠دج ثس ث١ٌّفث١ٔدز ٌّصدٕغ  ف١ظ صُ ثٌذقظفٟ ثٌّصٕغ ِؾضّغ  ثلأضجػ

( ف١ددظ صددُ صسددؾ١ً ثٌّؼٍِٛددجس ٚؽّددغ ثٌذ١جٔددجس 15/1/2018ٌٚغج٠ددز  15/10/2017)  ثغددج ثس ثٌف٠ٛث١ٔددز  ٌّددفر ع عددز ثقددٙر ٌٍٚفضددرر ِددٓ

دئٔضدجػ  لسُ ثلأضدجػ ٚثٌخجصدزٚعجةك  دجلإظجفز ثٌٝ ِٓ ب ي ثلاغ ع ػٍٝ ٚعجةك ٚسؾ س لسُ ثٌس١جرر ثٌٕٛػ١ز  ثٌضىج١ٌ ثٌخجصز دٙ ٖ 

 ٚوجلاصٟ :( 30/6/2017ٌٚغج٠ز  1/1/2017فضرر ِٓ )ٌٍٚ (24-1200ػ١ٕز ثٌذقظ ٔٛع ) ثلاغج 

 صىج١ٌ  ثٌٛلج٠ز ٚثٌضٟ صعّٕش ثٌؼٕجصر ثلاص١ز : -1

ٔسذز ثٌؼ١ٛح =  
 و١ّز ثٌؼ١ٛح

و١ّز  ثلأضجػ
  ×100 

 ٔسذز ثٌؼ١ٛح -1ٔسذز ثٌفلز فٟ ثٌؼ١ٍّز = 

ثٌؼ١ٛح ٌىً فرصز = 
         و١ّز ثٌؼ١ٛح

  ػف  ثٔٛثع ثٌؼ١ٛح × و١ّز ثلأضجػ
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 ٠ٕج    21723990صٙف  ثٌٝ ِرثلذز ٚصأو١ف ثٌؾٛ ر لذً ٚثعٕجء ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز ٚثٌضٟ دٍغش صىج١ٌ  ثلاؽٛ  ثٌّففٛػز ٌٍؼج١ٍِٓ ٚثٌضٟ  -أ

 ػرثلٟ.

  ٠ٕج  ػرثلٟ. 3209475ٚثٌضٟ دٍغش ثٌضىج١ٌ  ثٌّضؼٍمز دأػفث  صمج ٠ر ثٌؾٛ ر -ح

 صىج١ٌ  ثٌضم١١ُ ٚثٌضٟ صعّٕش ثٌؼٕجصر ثلاص١ز : -2

  ٠ٕج  ػرثلٟ. 10202701.16ٚثٌضٟ دٍغشالداخلة واختبارها قبل البدء بعملية الانتاج فحص المواد الاولية ب التكاليف المتعلقة -أ

 ػرثلٟ.  ٠ٕج  9500000ٚثٌضٟ دٍغشفي كل مرحلة من مراحل الانتاج تكلفة فحص الانتاج  -ح

  ٠ٕج  ػرثلٟ. 2460000ف١ظ دٍغش نشاطات الفحص والاختبارالخاصة ب التكاليف المتعلقة بتلبية المواد -ػ

  ٠ٕج  ػرثلٟ . 2093000 والتي بلغت معدات واجهزة الفحصتقادم بالتكاليف المتعلقة  - 

  ٠ٕج  ػرثلٟ . 3171111 حيث بلغت والرقابة المختبرية صيانة اجهزة الفحصالتكاليف المتعلقة ب -٘ـ 

 ٚثٌضٟ صعّٕش ثٌؼٕجصر ثلاص١ز : تكاليف الفشل الداخلي -3

  ٠ٕج  ػرثلٟ.  243151353الوحدات التالفة في كل مرحلة من مراحل العملية الانتاجية والتي بلغت تكاليف -أ

  ٠ٕج  ػرثلٟ. 35120000ف١ظ دٍغش ٌٍّٛث  ثلا١ٌٚز ٚثلاؽ ثء ثٌٕص  ِصٕؼز  تكلفة اعادة الفحص -ح

  ٠ٕج  ػرثلٟ. 30953683.84ٚثٌذجٌغز ثٌقجصً فٟ ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز  تحليل اسباب الفشلب التكاليف المرتبطة -ػ

 ٚثٌضٟ صعّٕش ثٌؼٕجصر ثلاص١ز : الخارجيتكاليف الفشل  -4

  ٠ٕج  ػرثلٟ. 2220105.4والبالغة المعابة استبدال المنتجات ب التكاليف المتعلقة -أ

( ٠ٛظدـ  1ٚثٌؾدفٚي )  ٠ٕدج  ػرثلدٟ. 4013261ف١دظ دٍغدش معالجةة شةكاوا الزبةائنو التكاليف المتعلقة بمتابعة القضايا القانونية -ح

 .  دجلاػضّج  ػٍٝ ثٌذٕٛ  ثٌّ وٛ ر ثػ ٖ ىج١ٌ  ثٌؾٛ ر فٟ ثٌّصٕغصصمر٠ر 

 (1ؽفٚي )

 فٟ ِصٕغ ثغج ثس ثٌف٠ٛث١ٔزصمر٠ر صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر 

 نسبة الى تكاليف الجودة النوعنسبة الى تكاليف  الكلفة / بالدينار العراقي انواع تكاليف الجودة

 تكاليف الوقاية

 0.059 0.871 21723990 تكلفة الاجور المدفوعة للعاملين  

 0.008 0.128 3209475 تكلفة  تقارير مراقبة الجودة 

 0.067 %100 24933465 اجمالي تكاليف الوقاية

 تكاليف التقييم

 0.027 0.371 10202701.16 تكلفة فحص المواد الاولية الواردة

 0.025 0.346 9500000 تكلفة فحص الانتاج اثناء التشغيل

 0.006 0.089 2460000 تكلفة متطلبات نشاطات الفحص والاختبار

 0.005 0.076 2093000 تكلفة تقادم معدات واجهزة الفحص  

 0.008 0.115 3171111 تكلفة صيانة اجهزة الفحص  

 0.074 %100 27426812.16 اجمالي تكاليف التقييم
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  في المصنعوقسم الانتاج  بالرجوع الى وثائق قسم السيطرة النوعية اناعداد الباحث -: المصدر

فٟ ف١ٓ إْ ثؽّجٌٟ صىج١ٌ  ثلأضدجػ (  ٠ٕج  367818680.4ثٌذقظ دٍغش ) ِؾضّغ( إْ صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر فٟ ثٌّصٕغ 1ٔ فظ ِٓ ثٌؾفٚي )

ٚػٕدف ِمج ٔضٙدج دّذ١ؼدجس %( 24لدف دٍغدش )ٚدجٌضجٌٟ فأْ ٔسذز صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر ثٌٝ ثؽّدجٌٟ صىدج١ٌ  ثلأضدجػ  ٠ٕج  ( 1538355000دٍغش )

-1200( ثغج  ِٓ ٔدٛع )3984ػٓ د١غ ) ػرثلٟ (  ٠ٕج 1254960000( ٚثٌذجٌغز )30/6/2017ٌٚغج٠ز  1/1/2017ِٓ) رٌٍّف ثٌّصٕغ

ِدٓ ثؽّدجٌٟ ثٌّذ١ؼدجس ٚ٘دٟ ٔسدذز ِرصفؼدز ِمج ٔدز ( %(29.3غً ِج ِمفث ٖفأْ صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر صّ( ٌ غج  ثٌٛثفف 315000( ٚدسؼر )24

,وّج ٔ فدظ ددأْ وٍد  (15.85%)ٔسذضٗ ِج ( 215: 2013, ثٌغذجْٚ 80: 2005ثٌ ٠فٞ ,)  ثسجس دقسخ ٚثٌضٟ دٍغش  دمججع ثٌصٕجػز

صىج١ٌ  ثٌٛلج٠ز أعر سٍذج  ػٍٝ صىج١ٌ  ثٌفشً ثٌدفثبٍٟ ثلأفجق ػٍٝ ثٔشجز ٚإْ ثٔخفجض ِٓ ثؽّجٌٟ صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر ( 0.067ثٌٛلج٠ز دٍغش )

(  ِدٓ ثؽّدجٌٟ 0.84( ِدٓ ثؽّدجٌٟ صىدج١ٌ  ثٌؾدٛ ر ثِدج صىدج١ٌ  ثٌفشدً ثٌدفثبٍٟ فمدف دٍغدش )0.074فٟ فد١ٓ إْ صىدج١ٌ  ثٌضم١د١ُ لدف دٍغدش )

صخفد١ط وٍد  ٌٛلج٠ز ٚثٌضم١١ُ ِٓ ثؽدً ٚ٘ ث ٠فػٛ ثٌٝ ثلا٘ضّجَ دضىج١ٌ  ث صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر ِّج ٠في ػٍٝ ظؼ  ثلا ثء فٟ ثٌّٕضؾجس ثٌّمفِز

ٚ٘دٟ ٔسدذز ؽ١دفر ٌىدْٛ إْ ثىٍدخ ( ِٓ ثؽّجٌٟ صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر 0.016فٟ ف١ٓ سؾٍش صىج١ٌ  ثٌفشً ثٌخج ؽٟ ِج ِمفث ٖ ) ثٌفشً ثٌفثبٍٟ

 . ِذ١ؼجس ثٌّصٕغ ٟ٘ ٌٍمججع ثٌقىِٟٛ

 ح نحذًث انتهف تحذّذ الاسثاب انزئْس

صّغٍش فٟ صىج١ٌ  ثٌفشً ثٌدفثبٍٟ فدٟ ثٌّصدٕغ ٚثٌٕجصؾدز ػدٓ ػدفَ ِججدمدز ثٌّٕضؾدجس ِدغ ثٌّٛثصدفجس إْ ثٌٕسذز ثلاوذر فٟ صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر 

(  ٠ٕدددج  ِدددٓ ثؽّدددجٌٟ صىدددج١ٌ  ثٌؾدددٛ ر ثٌذجٌغدددز 309225036.8ثٌّقدددف ر ِسدددذمج  ٚثٌددد ٞ صرصدددخ ػ١ٍدددٗ صقّدددً ثٌّصدددٕغ صىدددج١ٌ  دٍغدددش )

ٌؼ١ٍج فٟ ثٌّصدٕغ ِؼجٌؾدز ثلاسدذجح ثٌضدٟ صدؤ ٞ ثٌدٝ فدفٚط (  ٠ٕج , ِٚٓ ثؽً صخف١ط ٘ ٖ ثٌىٍ  ٠ضؼ١ٓ ػٍٝ ثلا ث ر ث367818680.4)

 (.2ثٌؼ١ٛح فٟ ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز ٚثٌضٟ ٠ّىٓ صٍخ١صٙج دجٌؾفٚي )

 

 

 

 

 

 تكاليف الفشل الداخلي

 0.661 0.79 243151353 تكلفة التلف المتحقق

 0.095 0.11 35120000 تكلفة اعادة الفحص

 0.084 0.10 30953683.84 تكلفة تحليل اسباب الفشل

 0.840 %100 309225036.8 اجمالي تكاليف الفشل الداخلي 

 تكاليف الفشل الخارجي

 2220105.4 تكلفة استبدال المنتجات المعيبة
0.36 

0.006 

 0.010 0.64 4013261 تكلفة متابعة معالجة شكاوا الزبائن

 0.016 %100 6233366.4 اجمالي تكاليف الفشل الخارجي

 %100  367818680.4 اجمالي تكاليف الجودة 
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 (2ؽفٚي )

 ثٔٛثع ثٌؼ١ٛح ٚو١ّجس ثٌضٍ  ثٌّضقمك ؽرثء وً ػ١خ

 و١ّز ثلأضجػ ب ي ثٌفضرر  ثٌٛففثس ثٌضجٌفز ػف  ثٔٛثع ثٌؼ١ٛح

 5145 356 ثٌض١ج  ثٌىٙردجةٟ

 5145 200 ثٌؼج١ٍِٓ

 5145 149 ؽٛ ر ثٌّٛث 

 5145 244 لفَ ثٌّىجةٓ

 5145 29 ثبججء ثٌم١جسجس

 5145 5 ثبججء ثلا ث ر

 5145 25 ٚؽٛ  ٔسخ قٛثةخ

 5145 105 صٛل  ظجىججس ثٌٙٛثء

 5145 48 ل١جسجس ثلاغج 

 5145 1161 ثٌّؾّٛع                        

 

ٟٚ٘ وً ِٓ ) لسُ ثٌضقع١ر ٚلسُ  ثٔٛثع ثٌؼ١ٛح ٚثٌٛففثس ثٌضجٌفز ؽرثء وً ػ١خ فٟ ثلالسجَ ثلأضجؽ١ز فٟ ثٌّصٕغ ( ٠2ذ١ٓ ثٌؾفٚي )

( ثغج   5145)لف دٍغش  30/6/2017ٌٚغج٠ز  1/1/2017ػٍّج  إْ و١ّز ثلأضجػ ب ي ثٌّفر ِٓ ثٌضشى١ً ٚلسُ ثٌضؾ١ّغ ٚلسُ ثٌضغذ١ش( 

 -ٚدجٌضجٌٟ ٠ّىٓ فسجح ٔص١خ ثٌٛففر ثٌٛثففر ثٌّؼجدز ِٓ صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر ثٌر ٠تز ِٓ ب ي :(ػ١ٕز ثٌذقظ 24-1200ِٓ ٔٛع )

 266343.7  1161 = = 309225036.8÷    و١ّز ثٌّؼ١خ÷ ثٌؾٛ ر وٍ  ثؽّجٌٟ ٔص١خ ثٌٛففر ثٌّؼجدز ِٓ ثؽّجٌٟ وٍ  ثٌؾٛ ر = 

 ِٓ وٍ  ثٌؾٛ ر ٘ٛ ٔص١خ ثٌٛففر ثٌٛثففر   ٠ٕج 

 تحذّذ يستٌٍ سكس سجًا انزشْقح انذُ ّؼًم تو انًصنغ 

 -٠ضجٍخ صقف٠ف ِسضٜٛ سى  سؾّج ثٌرق١مز فٟ ثٌّصٕغ ِؼرفز ػف  ثٌٛففثس ثٌّؼجدز ٌىً ١ٍِْٛ فرصز ٚثٌ ٞ ٠ىْٛ وجلاصٟ : 

    100×و١ّز ثلأضجػ ÷ ٔسذز ثٌؼ١ٛح = و١ّز ثٌؼ١ٛح  -1

 =1161  ÷5145×100  =22% 

 %78ٔسذز ثٌؼ١ٛح =  -100ٔسذز  لز ثٌؼ١ٍّز =  -2

 و١ّز ثلأضجػ  × ػف  ثٔٛثع ثٌؼ١ٛح÷ ثٌؼ١ٛح ٌىً فرصز = و١ّز ثٌؼ١ٛح  -3

1161  ÷9×5145 =0.0250728863  

 ػ١ذج   25072.9=1000000×  0.0250728863ثٌؼ١ٛح ٌىً ١ٍِْٛ فرصز =

 دًر سكس سجًا انزشْقح فِ تخفْض تكانْف انجٌدج 

%( ِٚٓ ثؽً ِؼرفز  ٚ  22( ٚدٕسذز ػ١ٛح دٍغش )78صش١ر ثٌٕضجةؼ ثػ ٖ ثٌٝ ثْ  لز ثٌؼ١ٍّز فٟ ثٌّصٕغ ِؾضّغ ثٌذقظ دٍغش )%

 ( ٠ذ١ٓ ذٌه 3فأْ ثٌؾفٚي ) ػف  ثٌؼ١ٛحثٌسى  سؾّج ثٌرق١مز فٟ صخف١ط 

 

 

  ٚلسُ ثلأضجػ ثٌذجفغجْ دجلاػضّج  ػٍٝ ٚعجةك لسُ ثٌس١جرر ثٌٕٛػ١زثػفث   -:انًصذر              
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 (3ؽفٚي)

 ثٌؼ لز د١ٓ ِسضٜٛ ثٌسؾّج ٚثٌؼ١ٛح ٌىً ١ٍِْٛ فرصز

 Sigma Levelِسضٜٛ ثٌسؾّج  ثٌؼ١ٛح ٌىً ١ٍِْٛ فرصز              

691,462 1 

308,770 2 

66810 3 

6210 4 

233 5 

   3.4   6 

Source:- Cudney, Elizabeth A., and Sandra, L, Furterer. ( 2012)." Design for six sigma in 

product and service development": Applications and case studies. CRC Press, Edited by Taylor 

& Francis Group .United States of America.pp.39  

 

فأْ  فغ ِسضٜٛ ثٌسؾّج ٠ضجٍخ ِٓ ثلا ث ر سؾّج صمر٠ذج, ٚدجٌضجٌٟ (  3.3)( ٔ فظ إْ ثٌّصٕغ ٠ؼًّ دّسضٜٛ 3ِٚٓ ب ي ثٌؾفٚي )

ٚثٌ ٞ ٠ٕؼى  دشىً ث٠ؾجدٟ ػٍٝ  فغ ِسضٜٛ  لز ثٌؼ١ٍّز   ثٌفشً ثٌفثبٍٟثٌؼ١ٍج ي٠ج ر ثٌضرو١  ػٍٝ ثٔشجز ثٌٛلج٠ز دٙف  صخف١ط 

( ٔ فظ ثْ و١ّز ثٌّؼ١خ سٛ   Sigma 5) ٚدجٌضجٌٟ صخف١ط صىج١ٌ  ثٌؾٛ ر فٟ ثٌّصٕغ ,فٍٛ ث ث س ثلا ث ر ثٌٛصٛي ثٌٝ ِسضٜٛ

ِٚٓ ب ي صجذ١ك ثٌّؼج ٌز ثلاص١ز  دغط  ثٌٕظر ػٓ ثٌىٍ  ثٌضٟ سٛ  ٠ضقٍّٙج ثٌّصٕغ  ( ٚففر ٌىً ١ٍِْٛ فرصز233صٕخفط ثٌٝ )

  -سضىْٛ و١ّز ثٌؼ١ٛح فٟ ثٌّصٕغ وجلاصٟ :

 ٚففر ِؼجدز صمر٠ذج   11=  46305×  0.000233= 5145×9÷  0.000233

 ٚػٕف ظرح ػف  ثٌٛففثس ثٌّؼجدز فٟ ٔص١خ ثٌٛففر ثٌٛثففر ِٓ صىج١ٌ  ثٌفشً ٠ىْٛ ٌف٠ٕج 

  ٠ٕج   2929780.7=  266343.7× 11

( س١ؤ ٞ ثٌٝ صخف١ط ػف  ثٌّؼ١دخ ِدٓ  Sigma 5ثٌٝ  Sigma  (3.3ثٌف ثسز ِٓ ِؾضّغٚدجٌضجٌٟ فأْ  فغ ِسضٜٛ ثٌسؾّج فٟ ثٌّصٕغ 

 (  ٠ٕدددج  ثٌددد309225036.8ٝدجلإظدددجفز ثٌدددٝ إْ صىدددج١ٌ  ثٌفشدددً سدددضٕخفط ِدددٓ )ِؼجددددز ( ٚفدددفر 11( ٚفدددفر ِؼجددددز ثٌدددٝ )1161)

, دجٌضدجٌٟ ٠ّىدٓ ثٌضؼدر  ػٍدٝ وٍد  ثٌفشدً دجلإظدجفز ثٌدٝ إْ ٘د ث ثلاِدر ٠ضجٍدخ ي٠دج ر ثلأفدجق ػٍدٝ وٍد  ثٌٛلج٠دز  (  ٠ٕج 2929780.7)

, وّدج ٘د ث ثلاِدر ٠ضجٍدخ ث٠عدج  ِدٓ ثلا ث ر ثٌؼ١ٍدج فدٟ ثٌّصدٕغ ثٌّرىدٛح ثٌٛصدٛي ث١ٌدٗ ثٌفثبٍٟ ػٕف وً ِسدضٜٛ ِدٓ ِسدض٠ٛجس ثٌسد١ؾّج

 ب  ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز .ِؼجٌؾز ِسذذجس ثٌضٍ  ِٓ ثؽً ثٌقف ِٓ ففٚط ثلابججء 
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 الاستنتاجاخ ًانتٌصْاخ

 الاستنتاجاخ  اًلاً:   

ثٌس١جرر ثٌٝ ثٌّسذذجس ثٌضٟ صؤ ٞ ثٌٝ ففٚط ثٌضٍد  فدٟ ثٌؼ١ٍّدز ثلأضجؽ١دز ٚثٌضدٟ ِدٓ ثّ٘ٙج)ثٔمجدجع ثٌض١دج  ثٌىٙرددجةٟ ٚؽدٛ ر ثٌّدٛث   -1

ثلا١ٌٚز ٚإّ٘جي ثٌؼج١ٍِٓ ٚثٔؼدفثَ ددرثِؼ ثٌصد١جٔز ثٌٛلجة١دز( ف١دظ ثْ ثٌسد١جرر ػٍدٝ ٘د ٖ ثٌّسدذذجس ٠دؤ ٞ ثٌدٝ بفدط ٔسدخ ثٌضٍد  بد ي 

فدٟ وّدج ٘دٛ ثٌقدجي   ثٌجدٛث افّؼجٌؾز ِشىٍز ثٔمججع ثٌض١ج  ثٌىٙردجةٟ صىّٓ ِٓ ب ي  دػ ثٌّصدٕغ ػٍدٝ ثفدف بجدٛغ ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز 

 . فٚثةر ثٌقى١ِٛز ثلابرٜ ِسضشفٝ ثٌف٠ٛث١ٔز ثٌؼجَ ٚى١ر٘ج ِٓ دجلٟ ثٌ

 ٞ ٠ؤعر دشىً سٍذٟ ػٍدٝ ي٠دج ر ( َ ثلاِر ث1978ٌِٓ ب ي ثلاغ ع ػٍٝ ثٌّىجةٓ فٟ ثٌّصٕغ صُ ِ فظز إْ ثىٍذٙج ٠ؼٛ  ثٌٝ ػجَ ) -2

صٛلفدجس , دجلإظجفز ثٌٝ ثػضّج  ثلا ث ر ِٓ ثٌّؼج٠شز ث١ٌّفث١ٔز ػٍٝ ثٌص١جٔز ثٌؼ ؽ١ز ١ٌٚ  ثٌٛلجة١دز ثلاِدر ثٌد ٞ ٠ضسدذخ فدٟ ٔسذز ثٌؼ١ٛح 

  ِفجؽأر فٟ ػًّ ثٌّىجةٓ . 

ِؼدفلاس  ٌّرثلذدزث ث ر ثٌؾدٛ ر  خ ٚثس٠ٛؽدف ثسدضخفثَ  آ١ٌدٗ ثٌرلجددز ٚثٌسد١جرر فدٟ لسدُ ثٌسد١جرر ثٌٕٛػ١دز لا ِٓ ب ي ثلاغ ع ػٍدٝ -3

 .ِٚرثلذضٙج  ثٌفشً ثٌفثبٍٟ ٚصقس١ٓ ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز

ثٌرق١مز س١ؤ ٞ ثٌٝ بفط ٔسذز ثٌّؼ١خ ٚثٌ ٞ ٠ٕؼى  ػٍٝ ي٠ج ر و١ّدز ثلأضدجػ دجٌضدجٌٟ ي٠دج ر  دق١دز  سؾّجإْ صجذ١ك ِٕٙؾ١ز سى   -4

( ٚفدفر ِؼجددز ػٕدف 11( ثٌدٝ )3.3( ٚفدفر ِؼجددز ػٕدف ِسدضٜٛ ثٌسد١ؾّج )1161ِدٓ ) ف١ظ إْ ػدف  ثٌٛفدفثس ثٌّؼجددز سدضٕخفطثٌّصٕغ 

 ..(Sigma 5ِسضٜٛ )

ثفف ثٌّفثبً ثٌّّٙز ثٌضٟ صؼضّف دشىً وذ١ر ػٍٝ صم١ًٍ ثلأقرثفجس ٚثٌمعجء ػٍٝ ثٌضدجٌ  , دجلإظدجفز ثٌدٝ  ٠ؼفإْ سى  س١ؾج ثٌرق١مز  -5

 .م١ًٍ ثٌؼ١ٛح ٚل١جس ِسضٜٛ ثٌؾٛ ر صقس١ٓ ثلأضجؽ١ز ٚذٌه دجسضخفثَ ثلاسج١ٌخ ثلافصجة١ز ٌض

 انتٌصْاخحانْاً:     

ثٌرقد١مز دّسدض٠ٛجس ػج١ٌدز ٚثٌضدٟ سدضّىٓ ثٌّصدٕغ ِدٓ صؼ ٠د  فصدضٗ ثٌسدٛل١ز فدٟ ثخسدٛثق  سدؾّجثٌؼًّ ػٍٝ صجذ١ك ِٕٙؾ١دز سدى   -1

 ثٌّق١ٍز ٚصم١ًٍ ثٌضجٌ  ٚصخف١ط ثٌضىج١ٌ  ٚثلا صمجء دّسض٠ٛجس ثٌؾٛ ر ٚثلإٔضجؽ١ز.

   ثٌضؾ١ٙد  ظرٚ ر ثٌضأو١ف ػٍٝ ؽٛ ر ثٌّدٛث  ثلا١ٌٚدز )ؽدٛ ر ثٌّصدف  ( ٚثلاػضّدج  ػٍدٝ ِؾٙد  ٚثفدف  ْٚ ثػضّدج  ثٌضٕدٛع فدٟ ِصدج -2

دجٌّٛث  ثلا١ٌٚز ٚدجٌضجٌٟ صخفد١ط ثٚ ثٌمعدجء ػٍدٝ ثٌّؼ١دخ ثٌّضقمدك دسدذخ   ثةدٗ ؽدٛ ر ثٌّدٛث  ثلا١ٌٚدز ٚثٌد ٞ ِدٓ قدأٔٗ صخفد١ط صىدج١ٌ  

 ثٌؾٛ ر .

ي٠ج ر ثلأفجق ػٍٝ ثٔشجز ثٌٛلج٠ز ٚثٌضم١١ُ دٙف  صم١ًٍ ِسدضٜٛ ثٌضٍد  ثٌّضقمدك ِدٓ بد ي ثٌىشد  ػدٓ ثٌؼ١دٛح فدٟ ٚلدش ِذىدر بد ي  -3

  ؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز ٚدجٌضجٌٟ صم١ًٍ وٍ  ثٌفشً ثٌفثبٍٟ .ثٌ

ػٍٝ ث ث ر ثٌّصٕغ ثٌؼًّ ػٍٝ  ددػ بدػ ٔمدً ثٌض١دج  ثٌىٙرددجةٟ دخدػ ثٌجدٛث ا وّدج ِؼّدٛي ددٗ فدٟ ثٌؼف٠دف ِدٓ ثٌدفٚثةر ثٌقى١ِٛدز ثٚ  -4

ُ فدٟ ثٌمعدجء ػٍدٝ ثٌضٍد  ثٌّضقمدك صؾ١ٙ  ثٌّصٕغ دٌّٛفر وذ١رر ٌعّجْ صٛف١ر ثٔس١جد١ز ٌٍض١ج  ثٌىٙردٟ بد ي سدجػجس ثٌؼّدً ٚثٌد ٞ ٠سدٙ

 .ٔض١ؾز ثلأمججع ثٌّضىر  ٌٍض١ج  ثٌىٙردجةٟ 

ثٌؼّددً ػٍددٝ ثلجِددز  ٚث ثس صف ٠ذ١ددز ٚصج٠ٛر٠ددز ٌٍؼددج١ٍِٓ فددٟ ثٌّصددٕغ دٙددف  ص١ّٕددز لددف ثصُٙ ٚدجٌضددجٌٟ ٠سددُٙ فددٟ صم١ٍددً ِسددضٜٛ ثٌضٍدد   -5

 ىج١ٌ  ثٌؾٛ ر . ثٌّضقمك ٔض١ؾز ثّ٘جي ثٌؼج١ٍِٓ ثٚ ٔم  ثٌخذرر ٌف٠ُٙ ٚثٌ ٞ ٠سُٙ فٟ بفط ص
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 انًصادر ًانًزاجغقائًح 

 انًصادر انؼزتْح

 ثلا  ْ. –(. ث ث ر ثٌؾٛ ر ثٌشجٍِز ,ثٌجذؼز ثٌؼرد١ز ,  ث  ث١ٌجيٚ ٞ ثٌؼ١ٍّز ,ػّجْ 2008ثٌججةٟ.  ػف ػذف الله , لفث ر ,ػ١سٝ.) -1

ٚثسج١ٌخ فف٠غدز ثبدرٜ فدٟ   "six sigma(.  2009ثٌم ثي ,ثسّجػ١ً ثدرث١ُ٘ .ٚثٌقف٠غٟ , ثِٟ فىّش .ٚوٛ ٠ً ,ػج ي ػذف ثٌٍّه.) -2

 ثلا  ْ.–ث ث ر ثٌؾٛ ر ثٌشجٍِز" .ثٌجذؼز ثلاٌٚٝ . ث  ث١ٌّسرر ٌٍٕشر ٚثٌضٛي٠غ ,ػّجْ 

(. "ث ث ر ثٌؾدٛ ر ثٌّؼجصدرر ". ِمفِدز فدٟ ث ث ر 2009)ثٌٕؼ١ّٟ ِقّدف ػذدف ثٌؼدجٌٟ , ثصدخ ؽ١ٍدً صد٠ٛ  , ىجٌدخ ؽ١ٍدً صد٠ٛ  . -3

 ػّجْ. –ثٌؾٛ ر ثٌشجٍِز ٌلإٔضجػ ٚثٌؼ١ٍّجس ٚثٌخفِجس , ث  ث١ٌجيٚ ٞ ٌٍٕشر ٚثٌضٛي٠غ , ثلا  ْ 

 ثٌؼرثق. -( ."ث ث ر ثٌؾٛ ر ثٌشجٍِز ٚثلا٠ ٚ": ِفبً ِؼجصر , ِجذؼز ؽؼفر ثٌؼصجِٟ دغفث 2008ثٌخج١خ .س١ّر وجًِ. ) -4

 "ث ث ر ثٌؾٛ ر: ِذج ا ٚصجذ١مجس ",ثٌجذؼز ثلاٌٚٝ  , ثٌ ثورر ٌٍٕشر ٚثٌضٛي٠غ ,دغفث  .( 2017).صذجؿ ِؾ١ف, ؽٛث  ,ِٙج وجًِ ثٌٕؾج , -5

 -. ثلا  2010ْ(." صجذ١مددجس فددٟ ث ث ر ثٌؾددٛ ر ثٌشددجٍِز ",ثٌجذؼددز ثٌغج١ٔددز , ث  ث١ٌّسددرر ٌٍٕشددر ٚثٌضٛي٠ددغ 2010ثٌؼٍددٟ ػذددف ثٌسددضج .) -6

 ػّجْ.

(."   ثسددز صقـددـف٠ف ٚل١ددـجس صىج١ٌـددـ  ثٌؾددٛ ر خىددرثض ثٌضخجدد١ػ دددجٌضجذ١ك ػٍددٝ ِصددٕغ ثٌغدد ي 2005ٝ فددجٌـ دددف .) ثٌ ٠ددفٞ , ِغٕدد -7

 ؽجِؼز ثٌّٛصً.-و١ٍز ثلإ ث ر ٚثلالضصج  -ٚثٌٕس١ؼ فٟ ثٌّٛصً",  سجٌز ِجؽسض١ر ى١ر ِٕشٛ ر

ثٌّسضٙففز ٚثٌق١ٛ  ثٌسفثس١ز ثٌّرصى ر ػٍٝ ثٌؾدٛ ر  (."ثٌّٕٙؾ١ز ثٌفثػّز ثلاسضؼّجي صم١ٕضٟ ثٌضىٍفز2013ثٌغذجْ, عجةر صذرٞ ِقّٛ .) -8

 دغفث . -ؽجِؼز ثٌٕٙر٠ٓ–و١ٍز ثلضصج ٠جس ثلاػّجي –ثٌشجٍِز لإ ث ر صىج١ٌفٙج"  سجٌز ِجؽسض١ر ى١ر ِٕشٛ ر 

ٌٕشر. ثٌؼدرثق. ثٌقجلاس" ثٌجذؼز ثلاٌٚٝ. ثٌغف٠ر ٌٍجذجػز ٚث-ثٌّفثبً–(."ثٌؾٛ ر ثٌشجٍِز ٚثٌذ١تز :ثٌّفج١ُ٘ 2014قذٍٟ ,ِسٍُ ػ ٚٞ.) -9

 دغفث 

 ثٌؼرثق. -( ."ث ث ر ثلأضجػ ٚثٌؼ١ٍّجس" , ثٌجذؼز ثلاٌٚٝ ,ؽجِؼز ورد ء2006ِقّف ,فجوُ ِقسٓ. ) -10
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