
 

  

  
 

 

 

 

 

Lean Six Sigma  تكاليف تحسيه العملياث التصىيعيت وادارة  ودورها في

 كلفت المستهذفتالجىدة بىساطت ال

 دراست حالت 

 صىاعت المطاط والاطاراث/ مصىع اطاراث الذيىاويتلفي الشركت العامت 

 

 رسالة ماجستير مقدمة الى  
 مجلس كلية الادارة والاقتصاد جامعة الق ادسية  

 ماجستير في علوم ادارة الاعمالال درجةنيل  متطلبات  وهي جزء من  
 

 الطالب مه قبل     

 عباس فاضل سلطان
 

 

  شرافإب

 الدكتور الاستاذ المساعد 

 اسيل علي مزهر

 

 

 

 

 م 9102هـ                                                                              0441

 

 جمهورية العراق
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الق ادسية
 كلية الادارة والاقت   صاد

 قسم ادارة الاعمال
 



 المستخلص

ذسعى المنظماخ الٍوم من أجل الثقاء والنمو لا سيٍما ييً  يل العولميح واح رياو الاسيوان والمنايسيح الايذٌذج والر ٍٍيش 

السشٌع يً اروان المسيرلكيٍن  يبتيذل لليا مين الر يوٌش أو الر ٍٍيش ييً حظيا بحراجليا تميا ٌيربءم والينظا المعا يشج ومنليا 

 وهزا ٌقود المنظماخ الى ذحسٍن وضيعلا الرنايسيً تاييل   Lean Six Sigmaاسرخذام اسكوب سٍيس سٍجما الششٍقح

أيضل من خبل ذحسٍن اداء العمكٍاخ وذحقٍق الي ياءج ييً اسيرعمال مواسدهيا وخ يل ذييالٍا الاحريات  وتالريالً القيذسج 

يييً ذحسييٍن   Lean Six Sigmaعكييى منايسييح السييكع الممالكييح  عكٍيير ذلييذح الذساسييح الحالٍييح الييى تٍييا  دوس اسييكوب 

 العمكٍاخ الرصنٍعٍح واداسج ذيالٍا الجودج توساطح اليك ح المسرلذيح يً مصنع اطاساخ الذٌواحٍح.

فقذد اسذتعثت تحديذد ييً المصينع لاليح الذساسيح  ومن خلال الدراسة والتحليل الذي  جرذراا الحثحذو لواعذل ةمليذة ا  تذث 

تكذثلي   تيرذة ايذثدم كميذة المويذب وا خفذثى مسذتوج ا  تذث  الأسحثب الرئيسة لمشكلات المص ل والمتمثلة حثرتفثت ال

القثحلة للتعحيق لحل هذيا المشذكلات جو الحذد م  ذث, ومذن   Lean Six Sigmaالصثلح , ثم تحديد مرموةة من جدوات 

        تشحييييام            ( تاسييييرخذام P-chartخاسطييييح النسيييية الميوٌييييح لكعٍييييوب   الأدوات التذذذذت اسذذذذتخدمت فذذذذت هذذذذيا الدراسذذذذة   

 Minitab version 17   وتشحام )POM*/ QM, For Windows 5.2 )  الالش  –مخ ظ تاسٌرو  مخ ظ السثة

( تليذح اداسج ويٍيات ذييالٍا الجيودج  تاةضيايح اليى Visual Basic 6.0يضبً عن ذصمٍا تشحيام  ميريوب تك يح     

ب اليك ح المسرلذيح تلذح خ ل ذيالٍا الاحريات. وييذ سٍناسٌوهاخ الرحسٍن المعرمذج من يثل الثالث  كزلك ذ ثٍق اسكو

ب  ذ ثٍيق الثرد الذساسح  حح ال شضٍاخ الرً ذا الرو ل مين خبلليا اليى مجموعيح مين الاسيرنراجاخ كيا  مين اهمليا 

منلجٍح سٍيس سٍجما الششٍقح سٍؤدي الى خ يل ذييالٍا الاحريات مين خيبل خ يل حسيثح المعٍية واليزي ٌينعيس عكيى 

  ويً ضوء الاسرنراجاخ ذا  يٍاةح مجموعيح مين الرو يٍاخ الريً ذعيذ حرات تالرالً صٌادج ستحٍح المصنعصٌادج كمٍح الا

 من وجلح حظش الثالث راخ اهمٍح كثٍشج يً ذحسٍن اداء المصنع لالح الذساسح ارا ذا اخزها عكى محمل الجذ.

 

 ا الجودج   اليك ح المسرلذيح سٍيس سٍجما الششٍقح   ذحسٍن العمكٍاخ  اداسج ذيالٍ -اليكماخ الذلالٍح:

 

 


