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 المستخلص :
 الشركات وهونشطة أنشاط من هم أ فًالى التطرق لمفهوم الخداع التسوٌقً  البحث اهذ هدف

 وتصرٌف منتجاتها تعتمد علٌه الشركات فً عملٌة التموٌل الشرٌان الذي ٌُعدوالذي  ًالتسوٌق النشاط

من  هذا النشاط تضمنهٌوما ،  الزبائن معأن تتواصل بشكل مباشر  وكذلك عن طرٌقه ٌمكن للشركات

المزٌج  مكونات عرض البحث تناولف،  الزبائنتضلٌل دعة او تعمل على اخ تعدممارسات تسوٌقٌة 

التلاعب بها  على فٌعمل المسوقون، كل منها لممارسات خادعة  تتضمنوكٌف ٌمكن أن  الخدمً التسوٌقً

ومع انتشار الخداع  ، قل وقتأكبر ربح ممكن فً أبهدف تحقٌق  تغٌٌر سلوك الزبائن وتوجهاتهم دصبق

والغش التسوٌقً فً قضاٌا مختلفة وتنامً هذه الظاهرة لٌس فقط فً سوق السلع وانما تجاوزه الى 

مسوقٌن ومندوبً المبٌعات أن النجاح عتقاد الكثٌر من اللإ ، الخدمات المقدمة ولا سٌما الخدمات التأمٌنٌة

لتً تساعد على تلك الى العدٌد من العوامل ا وتطرق البحث وتحقٌق الارباح ٌرتبط بتلك الممارسات ،

وتأثٌر هذه الممارسات على التسوٌقً  الخداع خلالها منافة الى الطرق التً ٌتم ضالممارسات بالإ

اثبات أن هناك  البحثفكان من أهم أهداف  ، الشركاتذهان الزبائن عن أتتشكل فً التصورات التً 

من خلال  للشركات المبحوثةالخداع التسوٌقً وابعاد الصورة الذهنٌة  ممارساتعلاقة ارتباط وتأثٌر بٌن 

من لهذا الغرض  المعدةستمارة الاستبٌان أ التً تم جمعها عن طرٌق الاولٌة تحلٌل البٌلناتالاعتماد على 

الحكومٌة  من زبائن شركات التأمٌن ا  فرد 222مكونة من  قصدٌة ةٌعشوائ عٌنة خلال توزٌعها على

كالوسط  ةالاسالٌب الاحصائٌى بعض مستخدما  بذلك ، ضمن نطاق مدٌنة بغداد وبعض الشركات الاهلٌة

الخطً البسٌط الحسابً والانحراف المعٌاري والوزن النسبً ومعامل الارتباط ومعادلة الانحدار 

  .والمتعدد

الذي ٌمارس من خلال عناصر  ن الخداع التسوٌقًالدراسة أ التً توصلت الٌها نتائجالم ـظهرت أهأ

ٌؤثر على الصورة الذهنٌة التً ٌحملها الزبائن تجاه  تلك العناصرفً جمٌع و المزٌج التسوٌقً الخدمً

ٌأتً فً مقدمتها  جملة من التوصٌات البحث الحالً وقد قدم .بنسب متفاوتة و بشكل سلبً المنظمة

،  البعٌدخطورة الممارسات الخادعة على الشركة فً الامد  الىضرورة توعٌة المسوقٌن والشركات 

تكٕيٍ اَطباعاث  في ا  تاثيز اييٍ لاٌ نٓأانشبائٍ تجاِ شزكاث انت ايحًهٓبانصٕرة انذُْيت انتي الاْتًاو ٔ

ييٍ أخزيٍ انذيٍ يبحثٌٕ عٍ تالآ انشبائٍشبائٍ ٔكسب ثقت انايجابيت تجاِ انشزكت ٔبانتاني عذو خسارة 

يٍ  انشبائٍتٕعيت  انعًم عهىٔييٍ أٔبانتاني سيادة انحصت انسٕقيت نهشزكت يٍ خلال سًعتٓا في سٕق انت

خلال انُذٔاث ٔانجًعياث انًختصت بحًايت انًستٓهك بانًًارساث انخادعت في عًهياث انتسٕيق ٔتًُيت 

بلاغ ٔتٕعيتٓى انى ضزٔرة الإ نهخذاعكتشافّ ٔانتعهى يٍ انًٕاقف انتي تعزضٕا يٍ خلانٓا إقذراتٓى عهى 

 . عٍ تهك انًًارساث ٔابزاس أًْيت الابلاغ عُٓا
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