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 المستخلص

لمرونة اتناولت هذه الدراسة إمكانية توظيف التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا لتعزيز    

,  رحه الكتاب والباحثون حول المتغيرينالاستراتيجية, إذ حاولت تقديم إطار نظري متكامل لأهم  ما ط

الى جانب إطار عملي تحليلي لآراء عدد من رؤساء وأعضاء مجالس عدد من الكليات الاهلية بلغ عددها 

وقد شملت ( كلية توزعت على محافظات ) بغداد , النجف , كربلاء, الحلة , المثنى ,والديوانية ( . 38)

 في تلك الكليات .ممن يشغل وظيفة عميد , معاون عميد, رئيس قسم  ا  ( فرد269عينة الدراسة )

التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا بأبعاده الثلاثة ) تبادل المعلومات ,  نت الدراسة متغيرين هماتضم  

ألا  المعتمد, فضلا عن المتغير مستقلا   وك التشاركي , التشارك في اتخاذ القرارات ( بوصفه متغيرا  لالس

 .ا  معتمد ا  بوصفه متغير(  ستباقيةة الإستجابية , المرونة الإوهو المرونة الاستراتيجية ببعديها ) المرون

وتأثير إيجابية بين كل من التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا   ارتباطوتفترض الدراسة وجود علاقة   

لعدد من الكليات الاهلية , بمعنى ان الكليات التي تتميز  والمرونة الاستراتيجية) مجالس الكليات ( 

. المرونة الاستراتيجية مجالس كلياتها بمستوى عالي من التكامل السلوكي سوف تحقق مستوى عالي من 

وبإستخدام الإستبانة أداة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة وإعتماد عدد من الوسائل الاحصائية والتي من 

, مصفوفة الارتباط البسيط  (SEM), معادلة النمذجة الهيكلية  (ANOVA)التباين الأحادي بينها )تحليل 

(Pearson)  و تحليل الانحدار البسيط(SRA)  توصلت الدراسة الى صحة الفرضية الخاصة بعلاقة ,

الدراسة عددا . وقدمت المرونة الاستراتيجية والارتباط والتأثير بين التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا 

من التوصيات ذات الصلة بموضوعها منها أهمية العمل على تعزيز عملية تبادل المعلومات على مستوى 

مجالس الكليات وعلى المستوى التنظيمي أيضا من خلال إقامة المؤتمرات والندوات العلمية والحلقات 

أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات  النقاشية التي تعتبر إحدى الآليات الضرورية لتبادل المعلومات بين

 المبحوثة.

الكلمات الدلالية : التكامل السلوكي  ,السلوك التشاركي , تبادل المعلومات, التشارك في اتخاذ القرارات 

 ., المرونة الاستراتيجية , المرونة الاستباقية , المرونة الاستجابية 

 مقدمة

المنظمات للقدر  امتلاكفي ظل التغيرات البيئية المتسارعة التي تشهدها بيئة الاعمال المعاصرة يصبح 

الكافي من المرونة الاستراتيجية شرطاً اساسياً لتحقيق النجاح والنمو من خلال تمكينها من الاستجابة 

ستعداد للمفاجأت غير المتوقعة الي لمتطلبات هذه البيئة سواء بطريقة  استجابية أو استباقية  فضلاً عن الا

للمنظمة دوراً يمكن تحويلها الى فرص وأستثمارها قبل غيرها من المنظمات .ويؤدي فريق الادارة العليا 

هاماً في تحقيق المرونة الاستراتيجية التي تحتاجها المنظمات من خلال تعدد الخيارات الاستراتيجية التي 

يرات البيئية المحيطة بالمنظمة وبشكل خاص عندما يكون هذا الفريق للتعامل مع التغ يستطيع توفيرها

متكامل سلوكياً سواء من خلال تبادل المعلومات بالجودة والكمية المطلوبة أو من خلال العمل التشاركي 



والتشارك في صنع القرارات التي يتخذها الفريق للتعامل مع القضايا الاستراتيجية الي تواجه عمل 

 .المنظمة

وتأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على امكانية توظيف التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا بأبعاده 

 للمنظمات سواء بطريقة أستجابية أو استباقية.الثلاثة في مجال تعزيز المرونة الاستراتيجية 

 

    Employing the  (TMT) behavioral integration to enhance strategic flexibility 
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   This study deals with the possibility of employing  the top management team 

behavioral integration (TMT) to enhance strategic flexibility for organizations. It 

introduced a comprehensive theoretical framework for the most important issues 

presented by researchers about these two variables , in addition to a practical 

analytical framework for the opinions of heads and members of faculty councils 

of ( 38 )private faculties distributed to the provinces of  (Baghdad, Najaf, 

Karbala, Babylon , Muthanna ,and Diwaniyah).                                                             

    The sample included (269) individuals who hold the post of Dean, Assistant 

Dean, Head of Department at those faculties. The study included two variables: 

(TMT) behavioral integration in its three dimensions (information exchange, 

collaborative behavior, participation in decision making) as an independent 

variable strategic flexibility with its two dimensions (reactive , proactive 

flexibility). 

   The study assumes that there is a positive influence relationship between 

(TMT) (faculty council) behavioral integration and strategic flexibility . In other 

words , faculty councils with a high levels of behavioral integration will achieve 

a high level of strategic flexibility. The questionnaire is used to collect data for 

the study and to adopt a number of statistical methods, including ANOVA, the 

structural modeling equation (SEM), the Pearson correlation matrix, and the 

simple regression analysis (SRA) .The study concluded that the hypothesis of 

correlation and influence between (TMT) behavioral integration and strategic 

flexibility was correct. The study presented a number of recommendations 



related to its subject, including the importance of  enhancing the exchange of 

information at the level of the faculty councils and also at the organizational 

level through conferences, scientific seminars , which represent the necessary 

mechanisms for information exchange between faculty members . 

 

Tags : behavioral integration, information exchange, collaborative behavior, 

participation in decision making , strategic flexibility, proactive flexibility, 

reactive flexibility . 

 

Introduction  

             In the face  of  increasingly environmental changes it  is essential  for 

organizations to have sufficient strategic flexibility to achieve success and 

growth by enabling them to respond to the requirements of this environment 

either in a proactive or proactive manner, as well as preparing for unexpected 

surprises that can be transformed into opportunities and invested before others. 

The Organization's top management team plays an important role in achieving 

the strategic flexibility that organizations need through a variety of strategic 

options that they can provide to deal with the environmental changes 

surrounding the organization especially when the team is integration  behavioral, 

either through the exchange of information with the quality and quantity 

required or through the participatory work and participation in the decision-

making made by the team to  deal  with  the strategic issues facing the work of 

the organization .                                                                                                      

This study comes to highlight the possibility of employing the behavioral 

integration of the top management team in its three dimensions in the field of 

enhancing the strategic flexibility of the organizations either in a proactive or 

proactive way. 

 

 

 



 المبحث الاول : منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسةاولا: 

لكها تيعتمد نجاح المنظمات وبقاءها في القرن الحادي والعشرين في الأساس على المرونة الاستراتيجية التي تم   

. وعلى الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت موضوع المرونة الاستراتيجية , الا أنها Hitt et al, 1998))المنظمات 

ملت السمة الاستباقية ى التكيف مع التغيرات البيئية وأهالمنظمة عل بحاجة الى اختيارات إضافية كونها ركزت على قدرة

أن القرار الخاص يجعل المنظمة مرنة والواقع . (Matusik& Hill, 1998, Harrigan, 1985)للمرونة الاستراتيجية 

ذ أن عملية التفاعل التي إ ,(Wiersema& Bantel, 1992)استراتيجيا  ينطلق في الأساس من فريق الإدارة العليا 

تحصل  بين اعضاء الفريق سواء مايتعلق بتبادل المعلومات حول البيئة الخارجية وتفسيرها ومعالجتها  أو السلوك 

, أو التشارك في عملية صنع القرارات والتي يطلق عليها التكامل السلوكي للفريق  فيما بين اعضاء الفريق التشاركي

عادة تشكيلها بما إمرونة الاستراتيجية للتعامل مع التغيرات البيئية أو تخصيص مواردها أو يمكن أن تمنح المنظمة ال

في غالبيتها  وأقتصرت لا أن الدراسات التجريبية في هذا المجال لازالت محدودةإ,يحقق افضل موائمة لها مع بيئتها 

الحاجة الى . ومن هنا تبرز على دراسة تأثير الخصائص الشخصية لفريق الادارة العليا على المرونة الاستراتيجية 

 واقع الامر مشكلة الدراسة وهي:وعة من التساؤلات التي تمثل في مجمشارة إ

ما يتصل بتبادل المعلومات  ما مستوى التكامل السلوكي لأعضاء مجالس الكليات الاهلية موضوع الدراسة في -1

والتشارك في صنع القرارات والسلوك التشاركي؟ وهل تتباين الكليات المبحوثة في مستوى التكامل السلوكي بين 

 أعضائه؟

ما مدى امتلاك الكليات عينة الدراسة للمرونة الاستراتيجية التي تمكنها من التعامل مع التغيرات الحاصلة في  -2

 بيئتها الخارجية سواء بطريقة استباقية أو استجابية ؟ 

هل أن مستوى التفاعل بين أعضاء مجالس الكليات اثناء ممارسة مهامهم يساهم في تعزيز مستوى المرونة  -3

 جية ببعديها الاستباقي والاستجابي بما يمكنها مع التعامل مع التغيرات البيئية المتوقعة وغير المتوقعة؟الاستراتي

 ثانيا : اهداف الدراسة

طبيعة العلاقة بين التكامل السلوكي لفريق الإدارة العليا )مجالس  ستكشافإرئيسي للدراسة في الهدف اليتجسد  

 اهداف فرعية وهي:عدة . ومنه تنبثق الكليات عينة الدراسة( والمرونة الاستراتيجية لتلك الكليات,

اسة سواء ما يتصل بالسلوك التعرف على مستوى التكامل السلوكي بين أعضاء مجالس الكليات الاهلية عينة الدر -1

 .اتي, وتبادل المعلومات فيما بين الأعضاء, والتشارك في صنع القرارشاركالت

المرونة الاستراتيجية التي تمكنها من من التحقق من مدى امتلاك الكليات موضوع الدراسة للمستوى المطلوب  -2

 التعامل مع التغيرات البيئة بطريقة استجابية أو استباقية.

 . موضوع الدراسةالبحث في مستوى توافر المتغيرين  بين الكليات الاهلية مدارالتحقق فيما اذا كأن هناك تباينا   -3

 

 



 الفرضي ثالثا : مخطط الدراسة 

لوصف العلاقات المنطقية بين  عداد مخطط فرضيإوالاهداف التي تسعى تحقيقها تم  في ضوء مشكلة الدراسة     

 (   1متغيري الدراسة وكما هو واضح في الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفرضي للدراسة 1شكل رقم )

 ويتضمن المخطط متغيرين رئيسيين وهما:

ية الثلاثة )السلوك التشاركي, تبادل وكي لمجالس الكليات بأبعاده الفرعكامل السلتل بالثمويتالمتغير المستقل  -1

 المعلومات, المشاركة في صنع القرار(.

 .(  الاستباقي والاستجابي وهو المرونة الاستراتيجية ببعديها ) المتغير المعتمد -2

 فرضيات الدراسةرابعاً : 

 تتضمن الدراسة فرضية رئيسية وهي :

متغير التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا وبعدي المرونة  بين يجابية إ تأثير ذات دلالة معنويةعلاقة وجد ت

 :الاستراتيجية وتنبثق منها فرضيتان فرعيتان

مجالس الكليات عينة الدراسة في زيادة  لأعضاء توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للتكامل السلوكي -1

 . للكليات الاستراتيجية الاستباقيةالمرونة 

مجالس الكليات عينة الدراسة في زيادة لأعضاء توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للتكامل السلوكي  -2

 .للكليات المرونة الاستراتيجية الاستباقية

 منهج الدراسة :  خامساً 

 تحليلها احصائيا  وجمع البيانات الاستبانة كأداة ل من خلال استخداموصفي التحليلي الدراسة المنهج ال عتمدت إ 

اسهامات الباحثين والدارسين التي تم  منجراء المسح المكتبي بغية الاستفادة إالى جانب ذلك ,  هاحة فرضياتار صلاختب

الدكتوراه ورسائل الماجستير ذات  الحصول عليها من المراجع العلمية المختلفة كالكتب والمجلات العلمية واطاريح

لعالمية للمعلومات وذلك لبناء القاعدة المعرفية والاثباتات المنطقية الصلة بموضوعاتها مع الاستفادة من خدمات الشبكة ا

 لفرضياتها .

 

التكامل السلوكي لفريق الادارة 

 العليا

 السلوك التشاركي  -

 تبادل المعلومات -

 التشارك في اتخاذ القرارات -

 المرونة الاستراتيجية

 المرونة الاستجابية -

 المرونة الاستباقية -



 

 همية الدراسةأ:  سادساً 

 تتجلى أهمية الدراسة من خلال :

الإداري متجسدة بموضوع )التكامل السلوكي لفريق الإدارة العليا, تطرقها الى مواضيع مهمة وحيوية في الفكر  -1

ار إمكانية توظيف التكامل السلوكي لفريق الإدارة ذه الدراسة المحاولة الأولى لاختبالمرونة الاستراتيجية(, اذ تعد ه

 العليا في المنظمات لتعزيز المرونة الاستراتيجية.

على قطاع التعليم العالي الأهلي في العراق من خلال عدد من الكليات  تستمد الدراسة أهميتها من خلال تطبيقها -2

 .سيما وأن هناك توجها  واضحا للاستثمار في هذا القطاع حاليا  ومستقبلا  لا الاهلية في بعض المحافظات العراقية 

 : موقع الدراسة ومبرراتهاسابعاً 

 محافظات العراق)بغداد ,بابل ,المثنى , كربلاء, النجف , الديوانية (ت الاهلية في بعض تم اختيار عدد من )الكليا      

( عضوا  موزعين على 269رؤساء وأعضاء مجالس الكليات الذين بلغ عددهم ) شملتالدراسة, أما عينتها ف ا  لتكون ميدان

أي ممن يشغلون منصب , ت المطلوبة لعينة الدراسة من تنطبق عليهم المواصفاعدد من المحافظات مكلية أهلية في  38

 م. عميد ومعاون عميد ورئيس قس

 الاساليب الاحصائية المستخدمة:  ثامناً 

 استخدمت الدراسة عددا  من الاساليب الاحصائية وكما يأتي :

 :الاساليب المستخدمة في مجال الوصف الأحصائي  -1

 المتوسط الحسابي - أ

 الانحراف المعياري - ب

 الرسوم البيانية -ج

 : المستخدمة في مجال اختبار فرضيات الدراسةالاساليب  -2

 (Pearson)مصفوفة الارتباط البسيط   -أ

 SRA)تحليل الانحدار البسيط  -ب

 

 

 

 

 



 المبحث الثاني : الجانب النظري

 التكامل السلوكي لفريق الادارة العليااولا :  

 .المفهوم: -أ 

حظي موضوع التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا باهتمام كبير من قبل علماء الادارة الاستراتيجية في السنوات    

فريق الادارة العليا في تعزيز ( نتيجة للدور الاستراتيجي الذي يؤديه Jahanshahi & Brem, 2017: 1الاخيرة )

ان للبحوث التي تناولت المتغيرات التي تحدد فاعلية فريق الادارة داء التنظيمي. ويرى بعض الباحثين أن هناك مسارالأ

 ,Team processes (Carmeliوعمليات الفريق  Team compositionالعليا في هذا الصدد هما تركيبة الفريق 

2008: 713.) 

تي طورها ال Echelons Theory  Upperوتمثل تركيبة الفريق السمة الاساسية لنظرية المستويات العليا    

Hambrick & Masson  والتي أكدا فيها أن المنظمة هي انعكاس لخصائص فريق الادارة العليا  1984في العام

المتمثلة بحجم الفريق, عمر الفريق, عمر اعضاء الفريق والخلفية العلمية والوظيفية لأعضاء الفريق. وقد اجريت العديد 

تنظيمية والنتائج المتحققة ومنها ,على سبيل المثال لا الحصر دراسات من الدراسات لربط تلك الخصائص بالعمليات ال

(Hambrick et al, 1996 ; Weirsema & Panted, 1992 ; Banted & Jackson, 1989 ; Murray, 

(, في تسليط الضوء على الاليات التي يمكن Lawrence, 1997: 2(, الا أن تلك الدراسات فشلت, كما تقول )1989

ليات التي ا تحويل تلك الخصائص الى مخرجات تنظيمية, فيما اظهرت العديد من الدراسات الاخرى أن الاا من خلاله

وهذا ما  (.251: 2017تعكس ديناميكيات الفريق وجودتها يمكن أن تؤدي دورا  اكبر في هذا الميدان )رشيد والعبادي, 

ليات بالدراسة والتحليل والتي من بينها ديناميكية الفريق دفع الباحثين الى البحث في ميدان بحثي اخر يتناول تلك الاا 

Team dynamics  التفاعل الاجتماعي بين اعضاء الفريق ,Social interaction شمولية صنع القرار ,

Comprehensive decision making العضو  –, تبادل القائدLeader – Member exchange  الصراع ,

, السلوك Decision speed, السرعة في اتخاذ القرار Conflict interpersonalق العلاقاتي والبحث عن الاتفا

الذي هو  Behavioral integration, والتكامل السلوكي للفريق Political behavior of teamالسياسي للفريق 

لوكي والتكامل الس (Hambrick, 1984: 88وعلى وفق ) Hambrick, 1984موضوع دراستنا هذا والذي قدمه 

وعلى وفق  Hambrick, 1984الذي هو موضوع بحثنا هذا والذي قدمه  Behavioral integrationللفريق 

(Hambrick, 1984: 88 فأن التكامل السلوكي للفريق هو بناء متعدد الابعاد يعمل على تكامل مجموعة من العناصر )

والذي يعكس العلاقات المتجانسة المدركة بين  Social integrationالتي سبق دراستها وتشمل التكامل الاجتماعي 

, تكرار Team cohesivenessاعضاء الفريق, والعنصر الشعوري أو العاطفي الذي يطلق عليه غالبا  تماسك الفريق 

والتعاون فيما  Frequency & quality of information exchangeوجودة تبادل المعلومات بين اعضاء الفريق 

, التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا Hambrick. ويضيف Cooperation between team membersبينهم 

يصف مدى انخراط اعضاء فريق الادارة العليا في التفاعل الجمعي والتبادلي فيما بينهم. ويغطي التكامل السلوكي لفريق 

 تشاركيي مستوى السلوك ال( ثلاثة ملامح اساسية هEllingsen, 2014: 12الادارة العليا من وجهة نظر )



Collaborative behavior كمية وجودة المعلومات التي يتم تبادلها بين اعضاء الفريق ,Quantity & quality of 

information exchange فضلا  عن التركيز على المشاركة في صنع القرار .Participation in decision 

making. 

وكخلاصة لما تقدم يمكن القول أن التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا يمثل مدى انخراط فريق الادارة العليا في      

عملية تبادل المعلومات والتشارك في صنع القرارات والعمل بطريقة تعاونية لبلوغ المستوى المطلوب من الأداء 

 للتكامل السلوكي لفريق الادارة العليا.  المنظمي وهذه العناصر الثلاث هي التي تمثل ابعادا  

 ابعاد التكامل السلوكي   -ب 

 ا الى وجود ثلاثة ابعاد فرعية هي :تشير اغلب الدراسات التي تناولت موضوع التكامل السلوكي لفريق الادارة العلي    

 السلوك التشاركي. -1

عنصرا  مهما  وضروريا  لتنفيذ الاعمال والأنشطة التي تتسم  Collaborative behaviorيمثل السلوك التشاركي     

في قاموس   Collaborationبالتعقيد والتي يصعب فيها على شخص بمفرده تنفيذ ذلك العمل أو النشاط. والتشارك 

Oxford  يعني العمل سويةWorking together وغالبا  ما يستخدم هذا المصطلح مع مصطلحات اخرى بطريقة ,

 ,Denning & Yaholkovsky, الا أن كل من ) Coordination, والتنسيق Cooperationلة كالتعاون متباد

ضعف من العمل سوية على الرغم من أن المصطلحات ن هذين المصطلحين هما الشكلين الأيعتقدان  أ( 2006:18

( معنى العمل سوية بأن يتم   London, 1995: 8الثلاث تتطلب التشارك في المعلومات مع الاخرين. وقد فسرت )

( نقلا  عن Thompson & Perry, 2006فيما أكد ) Working together synergicallyبطريقة تداؤيية 

(Elkatawneh, 2013: 3 أن التشارك يتضمن مستوى اعلى من العمل الجمعي بالمقارنة مع التعاون, كما أنه يمنح )

ارات والمعرفة والخبرة بهدف تعديل اهدافهم والمساهمة في تطويرها. الفرصة للأعضاء للتشارك في المعلومات والمه

أن هناك متطلبات للعمل التشاركي الحقيقي أولها وجود تناسق في الهيكل  ((Dillenhbourg,1999:102ويرى

Symmetry of structure  فالتناسق في النشاط يتطلب امكانية وصول كل مشارك الى نفس المدى من الأنشطة أو .

, والتناسق في المعرفة يتحقق عندما يمتلك المشاركون نفس المستوى من المعرفة تقريبا , أما التناسق Actionsالافعال 

في المكانة فيتضمن التشارك بين زملاء العمل عادة أكثر مما يتضمن التشارك بين المشرف والمرؤوسين, في حين أن 

لمجموعة أو الفريق بدلا  عن التركيز على الاهداف الفردية التي قد التناسق في الاهداف يتضمن وجود اهداف مشتركة ل

 تخلق حالة من الصراع بين الاعضاء. 

وبشكل خاص درجة  Quality of interactivityأما المتطلب الثاني للعمل التشاركي الناجح فهو جودة التفاعلات    

. وتشير درجة التفاعل الى مدى تأثير التفاعلات Negotiabilityوحق التفاوض  Degree of interactivityالتفاعل 

بين المشاركين على تفكيرهم, أما حق التفاوض فيشير الى عدم امكانية أي عضو من اعضاء المجموعة أو الفريق 

 فرض وجهة نظره على الاخرين وبدلا  عن ذلك يتم التركيز على عمل الفريق ككل لأيجاد ارضية مشتركة فيما بين

 (. Lai, 2011: 7الاعضاء. )



 تبادل المعلومات -1

أنظمة لمعالجة المعلومات  وصفهانظر الى الفرق أو المجموعات بيهناك بعض الباحثين من       

Information processing systems  ,يتشارك أعضاء الفريق أو المجموعة المعرفة والمعلومات والأفكار  حيث

تحقق من خلال تالعديد من الدراسات الى أن فاعلية الفريق يمكن أنه تشير و. والموارد المعرفية لبلوغ الأهداف المنشودة

رة المعلومات والموارد لية المناسبة للفريق, فضلا  عن السياق الذي يضمن وفيشكتام واختيار اللمهالتصميم الجيد ل

أن تبادل المعلومات يرتبط بمفهوم سلوك تعلم  Edmondson(. ويضيف  Edmondson, 1999: 350والمكافأة )

ل ويتميز بطرح الأسئلة والبحث عن التغذية الراجعة, والتجريب, عنعكاس والفالفريق الذي يمثل عملية مستمرة من الا

 مصطلح تبادل المعلومات  نالى أأيضا  (Teng et al, 2015: 3)وقعة. ويشير ومناقشة الأخطاء أو النتائج غير المت

Information exchange ضمنها هذا المصطلح تيبقى غامضا , اذ غالبا  ما يستخدم الباحثون مصطلحات مترادفة ي

شارة الى أنشطة للإ   Providingتزويد    Givingإعطاء    Transfering, نقل أو تحويل sharingل التشارك يمن قب

تدفق  هالتشارك في المعلومات. وعلى العموم يمكن فهم تبادل المعلومات أو تشاركها كما يقول هؤلاء الباحثين على أن

( أن تبادل المعلومات يعكس التفاعل المتكرر والكثيف Liu et al, 2016: 10)ويعتقد . للمعلومات  أو نقل للمعرفة 

, وأن مثل هذا التفاعل ضروري ليس لتوليد الأفكار الجديدة فحسب,  وبالتوقيت المناسبللمعلومات والمعرفة والأفكار 

تبادل المعلومات يؤدي دورا  جوهريا  في تعزيز الأداء أن أنما لتنفيذها أيضا. وهناك العديد من البحوث التي تؤكد 

تبادل المنفتح والدقيق للمعلومات الإبداعي سواء على مستوى الفريق أو على المنظمة وذلك لسببين أولهما أن ال

نيهما ام الفرص الجديدة بنجاح, فضلا  عن توليد الأفكار الجديدة, وثيوبالتوقيت المناسب يمكن الفريق من استكشاف وتقي

أن الثقة المتبادلة بين أعضاء الفريق والتنسيق الجيد فيما بينهم سوف تساعد على الاستثمار الفاعل للفرص التي تم 

 ها. استكشاف

 التشارك في صنع القرار -2

 ةن الإدارة الاستراتيجيان الإدارة بشكل عام وميداالباحثين في ميد هتمامابيحظى موضوع القرار الاستراتيجي   

نعكاسات إيجابية أو سلبية على نجاح المنظمات أو فشلها. والقرار الاستراتيجي غالبا  ما يتم اما له من لبشكل خاص 

تتسم بالتعقيد وعدم التأكد ويرتبط بتحقيق الأهداف الاستراتيجية التي تسعى المنظمة الى تحقيقها. اتخاذه في ظل ظروف 

وعادة ما تتخذ القرارات الاستراتيجية من قبل فريق الإدارة العليا في المنظمة لأن نتائج تلك القرارات هي التي تحدد 

 مصير المنظمة ومستقبلها.

يمثل الخيار الذي يحدده متخذ القرار حول ما يجب أن  (Kerin & Peterson, 1990: 5)والقرار, كما يصفه 

عي والموجه بهدف ما. ويتم ذلك من خلال عملية ايكون أو لا يكون في حالة محددة عن طريق الاختيار المدروس والو

من مرحلة  وتتضمن تفاعلات متعددة وتبدأ عادة Decision making processديناميكية يطلق عليها صنع القرار 

تحديد المشكلة المراد حلها وأنهاءها باتخاذ القرار المناسب. وهي عملية منطقية وهادفة لتحديد الخيارات المتاحة أمام 

 متخذ القرار الذي يتوجب عليه انتقاء الخيار الأفضل من بين تلك الخيارات الذي يمثل الناتج النهائي الذي تعتمده الإدارة. 



أن القرارات التشاركية تعزز من الأداء الإبداعي لسببين رئيسين أولهما أن الى الدراسات وتشير العديد من    

نيهما ا, وث ل وتبادل المعلومات بين المشاركينفاععملية التشارك تساعد على اتخاذ قرارات استراتيجية فاعله نتيجة للت

 . (Liu et al, 2014: 5)أن عملية المشاركة تزيد من الالتزام الجمعي بين المشاركين لتنفيذ القرار المشترك 

 المرونة الاستراتيجية ثانيا : 

  المفهوم - أ

هو أول من استخدم هذا  Ecclesالى أن  Strategic flexibilityتشير الادبيات ذات الصلة بالمرونة الاستراتيجية      

المرونة الاستراتيجية بأنها قدرة المنظمة  (Bahrami, 1992: 36)عرف .و المصطلح في خمسينات القرن الماضي

على التعجيل بالتغيرات المقصودة أو الاستجابة المستمرة للتغيرات غير المتوقعة والتكيف مع النتائج غير المتوقعة 

إبقاء الخيارات مفتوحة أمام  (Bowman & Hurry, 1993: 760)عني من وجهة نظر للمتغيرات القابلة للتنبؤ , وت

 ,Sanchez)المنظمة للتعامل مع التغيرات التي يمكن أن تحدث في البيئة الخارجية, وهو ذات المعنى الذي قدمه 

تأتية من التأثيرات في أن المرونة الاستراتيجية تمثل مجموعة الخيارات المتاحة أمام المنظمة والم (138 :1995

 المتداخلة للموارد المرنة التي تملكها المنظمة وقدرتها على تنسيق تلك الموارد )أي مرونة الموارد ومرونة التنسيق(.

أن المرونة الاستراتيجية تعني أن المنظمة بحاجة الى أن تصبح أكثر قدرة على  (Lei et al, 1996: 512)ويعتقد     

التكيف والاستجابة للتحركات التنافسية في ذات الوقت الذي تنخرط فيه عمليات البحث عن الفرص في الأسواق 

جابة لمتطلبات البيئة والقطاعات السوقية غير المخدومة . والمرونة الاستراتيجية بهذا المعنى لا تقتصر على الاست

على البعد الاستباقي للمرونة  (Hitt, et al, 1998: 27)الخارجية فحسب, بل تتضمن جانب المبادرة أيضا , حيث اكد 

من خلال وصفها بقدرة المنظمة على استباق أو الاستجابة للتغيرات في البيئة التنافسية وبالتالي تطوير و / أو إدارة 

 .ظمةالميزة التنافسية للمن

مع المرونة الاستراتيجية بوصفها قابلية المنظمة على رصد التغيرات  (Shimizu & Hitt, 2004:44)وتعامل    

الجوهرية في البيئة الخارجية وتخصيص الموارد اللازمة لمسارات العمل الجديدة بالسرعة المناسبة , والتصرف 

ا. ويعتقد هذان الباحثان أن المرونة الاستراتيجية هي السريع عندما يحين الوقت لإيقاف عملية التخصيص أو عكسه

 طريقة لتطوير وادامة الميزة التنافسية من خلال استباق أو الاستجابة السريعة للتغيرات في الظروف التنافسية.

أو على أنها قدرة المنظمة على الاستجابة أو المبادرة أو إعادة التمركز  (Sing et al, 2013:317)فيما عرفها    

التكيف لظروف الأسواق المضطربة من خلال مواردها وقابلياتها والحفاظ على ميزتها التنافسية, ويضيف هؤلاء 

 .الباحثين أن إدارة المرونة الاستراتيجية للمنظمة تشمل خلق وادامة وفهم المسارات المختلفة لمستقبل المنظمة

المرونة الاستراتيجية بأنها القدرة الديناميكية التي تملكها المنظمة والتي تمكنها من  (Li et al, 2016: 75)ويصف    

 .الحصول على هامش تنافسي في ظل البيئة المتغيرة من خلال التعديل السريع للاستراتيجيات وتوزيع موارد المنظمة

للاستجابة للتغيرات  المنظمة قابليةتركز على  اغلب التعريفات الخاصة بالمرونة الاستراتيجية ومن هنا يتضح أن   

البيئية الا أن المفاهيم الحديثة للمرونة الاستراتيجية تأخذ بالحسبان البعد الاستباقي, وأن المنظمة تستطيع التعامل مع هذه 



من الخيارات مثل مجموعة ومن هنا  يمكن القول أن المرونة الاستراتيجية ت .التغيرات أما بطريقة دفاعية أو هجومية

 . مام المنظمة للتعامل مع التغيرات البيئية سواء بطريقة استجابية أو استباقيةالمتاحة أ

 ابعاد المرونة الاستراتيجية  

 المرونة الاستراتيجية الاستجابية:  1

على أنها قدرة المنظمة على التعرف والاستجابة للمتغيرات التي تحصل في البيئة  تعرف المرونة الاستجابية   

الخارجية بعد حدوث تلك التغيرات, وعادة ما تركز المنظمات التي تعتمد المرونة الاستجابية على التحركات الدفاعية 

المرونة الاستجابية ( Pratoom & Peommarat, 2015: 77ف كل من )ك بعد اجراء اختبارات حذرة . ويصوذل

بأنها قدرة المنظمة على توزيع مواردها وتغيير نمط أنشطتها لتحقيق الموائمة مع الظروف غير المتوقعة في البيئة, كما 

( بأنها القدرة السريعة على الإحساس بالتغيير وتحديد نوع الاستجابة Lindren & Bandhold, 2016: 10وصفها )

 ارد المنظمة لتنفيذ تلك الاستجابة.المناسبة له وإعادة تشكيل مو

 الاستباقية الاستراتيجية: المرونة  2

رغبتها في تقبل المخاطر من خلال التجريب وأخذ زمام المبادرة في البحث عن قية على صعيد المنظمة الاستباتعكس    

وخدمات جديدة والدخول في  ( . والمنظمة الاستباقية تسعى دائما لتقديم منتجاتAdonisi, 2003: 14الفرص البيئية )

أسواق جديدة قبل المنظمات المنافسة الأخرى, ولكي تحقق ذلك فأن عليها العمل على بناء المرونة الاستراتيجية 

الاستباقية والتي من خلالها تستطيع المنظمة التغلب على أوجه القصور في المنتجات الحالية وتحسين القيمة المقدمة 

 يم منتجات أو خدمات جديدة في الأسواق الجديدة التي تنوي دخولها.لزبائنها , فضلا عن تقد

والاستباقية لا تعني توقع التغيير فقط بل تتعداه الى خلق التغيير, بمعنى وجود تصور مسبق عن الفرص المتوقعة    

داخل الأول والعمل على تطوير منتجات أو خدمات جديدة وتقديمها الى السوق قبل الاخرين للحصول على ميزة ال

وبالتالي تشكيل اتجاهات السوق على المدى البعيد. والمنظمة تكون قادرة على إضافة منتجات وخدمات جديدة لقابليتها 

السوقية من خلال بناء المرونة الاستراتيجية الاستباقية التي تمكن المنظمة من التغلب على أوجه القصور في منتجاتها 

الى زبائنها الحاليين في ذات الوقت الذي تقدم فيه منتجات وخدمات جديدة الى زبائنها  الحالية وتحسين القيمة المقدمة

 الجدد.

 المبحث الثالث : الجانب العملي

 لوصف الاحصائي : عرض نتائج استجابات عينة الدراسة: ا اولًاً 

ئتفأققيوا و ئيتنقق ا اققلم مث بتققي يتعلققه اققلم مث بتققي بتتليققا مأققتد ب ع نةققوم  مثعييققت تققئا مث تبيققومع مثو يأققت ئنبع  اقق     
، ن قق   تتليققا مأققتد ب ع  ييققت مث ومأققت تققئا  تبيققو مثت   ققا مثأققلئ ل ثفويققه م  مو  مثعليقق  يهقق   الأولندققءم   تيقق ئا  تثلاثقق

 ونققق   وئيقققت م أقققتومتيديت ، ئتنققق ا م دقققءم ئا  تبيقققو مث ةقققق  ت قققوه مثقققا  تتليقققا مأقققتد ب ع  ييقققت مث ومأقققت تقققالثااا    
 ثل تئأ  ع مثتأ بيت ثفقومع م أتب يت ئميتومة ته  مث عي ويت ئ أتئى م د بت ئم ا يت مثيأبيتو 

شقق و مثقا نيقق  ةققل مثقل  ن (Dewberry, 2004: 15)ةقل تت يقق   أقتئي ع مث ق ويققت ثلف قق ع  لقا ون   مثب تثقق ا  ت ق إ  
( ةقققها ايققق ف س ققق  ة ققق ع تيت قققل ثهققق  مث تئأققق  ع ت   ققق   تفقققه ن   – تفقققه ت   ققق   ثي قققوع مثس  أقققل  ن قيققق    ت ققق   إت ثقققت  



 5 = 0.80) (5)(، ئ ا ثم قأ ت مث  ى  لا     مثف  ع  5-1= (4 مثتأ بيتو ئتت   مثف ت  ا سلاا ميد    ئا مث  ى

، ئت قئا مثف ق ع (5)نئ ي قو   قا مثتق  م  لقا ثل قيق    (1)مثقا مثتق  م  يقا ثل قيق    (0.80)، ئبع  لثف ين ف (4 \
 ( م تل: 1  ةل مثد ئا     

 ( تصييف ة  ع مثئصف م تص  ل 1مثد ئا   
 المستوى الفئ ت تسلسل الفئة

  يسفض د م 1.80 – 1 1
  يسفض 2.60 – 1.81 2
  عت ا 3.40 – 2.61 3
  وتفع 4.20 – 3.41 4
  وتفع د م    5.00 – 4.21 5

 ب عتم د الادبي ت نعداد الب حثيالمصدر: أ
 التكامل السلوكي لفريق الادارة العليا. متغير 1

 :يهتلبع   ال  تب  ا مث علئ  ع، ئمثألئف مثتش و ل، ئمثتش وف ةل متس ل مثقومومع( ئ    ن تتن ا الم مث تبيو ثلاث   

 بُعد تبادل المعلومات  .1-1
مث عيق و  ئ أقتئى م د بقت ئم ا يقت مثيأقبيت  أقتد ب ع  ئم يتقومفمث تئأ  مثتأ بل مثا  (2)مثد ئا  يشيو   

يثمرر بقق   مثس صقت  ( 3)   مثفققو  نامل يلاتق  ةقل اقلم مثدق ئا  تبق  ا مث علئ ق ع،م ةقوم   ييقت مث ومأقت تدق د بعق  

قق  تصقلع  لقا م لقا مث تئأق  ع  (الحوار المتبادل بين أعضراء مجلرا الكليرة فري تقرديا أفكرار مبتكررة ومبدعرة
تدق د اقلد مثفققو ،  ومأقت يبيا تي أه ئتي غم مد بق ع  ييقت مثئ  (0.952) عي و   يتومفإئب (3.89) ئائبيت مثتأ 

الحلول التي يقترحها أعضاء مجلا  تتصف مثس صقت (2)ةل تيا تصلع مثفقو   ،"وتفع ئن ا  أتئى مد بت " 

 ئبق يتومف (3.21) يا مث تئأق  ع مثتأق بيت بلق  ن لا  (الكلية للمشكلات المطروحة بكونها حلول قابلة للتطبيق
"وئئةق   ث ق  تقق م،  عتق ايبيا نيأد م مد ب ع م ةوم   ييقت مث ومأقت ئنق ا  أقتئى مد بقت "ئ  (1.255) عي و  بل  

و ئق  تصا الم مثبع  (0.608) عي و    م بل   يتومفإئب (3.50)بل  تب  ا مث علئ  ع ةها مث ع ا مثع م ثبع  
مثت   قا مثأقلئ ل يع م ا يت مثيأبيت ثهلم مثبع   ق ويت  ع م بع   م سوى ث تبيو  " ئ  وتفع مد بت " لا  أتئى 

 و ( 1 )ةل مثتألأا ثفويه م  مو  مثعلي  
دوم  مثتئمومع ئ و  م ة  و مثبي    بيا إت نا مثعييت ث يه  قي  ت بها يت ئيتبيا  ا سلاا مثفقومع مث  وئت

ييت ت بيه مثتلئا مثتل ي وتئيه  ء  ا م   لأيه  تأهم ةل سله مث وه مث بت و      يعء م ن    دل  مث ليت 
ثل ش  ا مثتل تعتوض  دوي ع   ا  لي تهم، ئنا د يع م ة  و مثتل ت و  تيم  لا ئ ل   ثل  ا قبا م ن   

يت ث ى م ن    دل   دل  مث ليت بت د ع مث لي ع م أ أيت مثتل يع لئا ةيه  مل يش ا الم مثبع  ما يت   ث
(   2و ئيئنح مثش ا  مث ليت ئ   ي  م الم مثتصئو مث أتئى مث وتفع لإد ب تهم تئا ةقومع بع  تب  ا مث علئ  ع

 و  ى متف ه  ييت مث ومأت تئا ةقومع بع  تب  ا مث علئ  ع 
 



 (  2)مثد ئا 
 =N)تب  ا مث علئ  ع مث عي ويت ئ أتئى م د بت ئم ا يت مثيأبيت ثبع   ئم يتومة عمث تئأ  ع مثتأ بيت 
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مستوى  .M S.D العب رة ت

 الاج بة
الاهمية 
 ال سبية

الأفكار التي يتا تبادلها بين أعضاء مجلا الكلية  تتصف 

 بكونها ذات نوعية جيدة.

 2 مرتفع 0.858 3.42

الحلول التي يقترحها أعضاء مجلا الكلية  تتصف 2

 للمشكلات المطروحة بكونها حلول قابلة للتطبيق

 3 معتدل 1.255 3.21

لحوار المتبادل بين أعضاء مجلا الكلية في تقديا يثمر ا 3

 أفكار مبتكرة ومبدعة.

 1 مرتفع 0.952 3.89

 1 مرتفع 0.608 3.50 المعدل الع م
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 ( 2شكل ) 

 تمثيل اج ب ت عي ة الدراسة حول فقرات بعد تب دل المعلوم ت
 بُعد السلوك التش رك .  1-2

مث عي ويقققت ئ أقققتئى م د بقققت ئم ا يقققت مثيأقققبيت  ئم يتومةققق عمث تئأققق  ع مثتأققق بيت  ( 3 )يبقققيا مثدققق ئا     
بقققق  مثس صقققت (2)و مل يشقققيو اقققلم مثدققق ئا مثقققا نا مثفققققو  بعققق  مثأقققلئف مثتشققق و لتدققق د  أقققتد ب ع  ييقققت مث ومأقققت م

 لقا مث تئأق  ع مثتأق بيت بلق  ن لقا  (المرونة التي يتمتع بها أعضراء مجلرا الكليرة تجعرل عملهرا أكثرر سرهولة 
مد ب ع  ييت مث ومأقت تدق د اقلد مثفققو ، ئنق ا  أقتئى مد بقت  ميأد ميبيا  (0.976) عي و   يتومفإئب (3.57)

عندما ينشرغل أحرد أعضراء مجلرا الكليرة فري عمرل مرا   بقق  مثس صت  (1)سو تصلع مثفقو  نيب  "و  ا د وتفع" 

 (3.07) لققا م يققا مث تئأقق  ع مثتأقق بيت بلقق   (.يبررادر الأعضرراء انخرررون لمسرراعدته فرري تخفيررف العرر ء عنرره
 "وعت امد ب ع م ةوم   ييت مث ومأت ئن ا  أتئى مد بت "  ميأد ميؤ    (1.194)يتومف  عي و  بل   ئب
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 الفقرة الثالثة الفقرة الثانية الفقرة الاولى

 1سلسلة

 2سلسلة



و (0.685)يتومف  عيقق و  بلقق   ئبقق (3.37)بلقق  أققلئف مثتشقق و ل ، ةققها مث عقق ا مثعقق م ثبعقق  مث لثققفئةققل نققئ     
ويققت  ققع م بعقق   م سققوى ث تبيققو " ئ هيققع م ا يققت مثيأققبيت ثقق   ق عتقق ائققق  تصققا اققلم مثبعقق   لققا  أققتئى مد بققت " 

 و ( 2 )ةل مثتألأا  مثت   ا مثألئ ل ثفويه م  مو  مثعلي 
بش ا   م نش وع مد ب ع مةوم  مثعييقت مثقا ميأقد م ئمنقح بقيا ن نق    دلق  مث ليقت  ييقت مث ومأقت ةهقم يقق  ئا 

مثع ققا بشقق ا م ثققو  وئيققت مثقق  م ثبعنققهم مثققبعض ةققل ملأئققق ع مثتودققت   قق  نيهققم لئ   هقق ومع ديقق   ت  ققيهم  ققا 
تد بت مثأويعت ثلتئم ي ئمث ت لب ع مثتل ت و به   لي تهم     يؤشو ت ثقت صقتيت ديق  و ئ يئنقح ةنلا  ا م أ

 (   ى م تف ه تئا ةقومع بع  مثألئف مثتش و لو 3مثش ا   
 ( 3  )مثد ئا 

 =N) مثألئف مثتش و ل     مث عي ويت ئ أتئى م د بت ئم ا يت مثيأبيت ثبع   ئم يتومة عمث تئأ  ع مثتأ بيت 
 ( ةويه38 ئء يا  لا   (269

مستوى  .M S.D العب رة ت
 الاج بة

الاهمية 
 ال سبية

ينشغل أحد أعضاء مجلا الكلية في عمل ما  عندما 1

  يبادر الأعضاء انخرون لمساعدته لتخفيف 

 الع ء عنه

 3 معتدل  1.194 3.07

رونة التي يتمتع بها أعضاء مجلا الكلية تجعل الم 2

 عملها أكثر سهولة
 1 مرتفع 0.976 3.57

لدى اعضاء مجلا الكلية الرغبة في تتوفر  3

 مساعدة بعضها البعض في المهام المعقدة
 2 مرتفع 0.829 3.47

 2 مرتفع 0.685 3.37 المعدل الع م
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 تمثيل اج ب ت عي ة الدراسة حول فقرات بعد السلوك التش رك 
 بُعد التش رك ف  اتخ ذ القرارات. 1-3

نق ا  قيق    مثتشق وف ةقل متسق ل مثققومومعي ع مثس صت ب ثئصقف م تصق  ل ثبعق   مثبي ( 4 )ي هو مثد ئا     
يحررص أعضراء مجلرا   بقق مثس صقت (3)و مل ي هقو اقلم مثدق ئا بقها مثفققو  م  مو  مثعليق  مثت   ا مثأقلئ ل ثفويقه

ققق  تصققلع  لققا م لققا مث تئأقق  ع  .(الكليررة علررى مناقشررة أفكررار وتوقعررات الأعضرراء انخرررين وعرردم تجاهلهررا
ئن ا  أتئى ةوم   ييت مث ومأت، نمد ب ع  ميأد م     يع  (0.921) عي و   ئب يتومف (3.44)مثتأ بيت بل  

هناك فها واضح لدى أعضاء مجلرا الكليرة للمشركلات ذات  مثس صت  (2)"و ةل تيا تصلع مثفقو   وتفعمد بت "

 ئبق يتومف (2.84) لقا م يقا مث تئأق  ع مثتأق بيت بلق  ( الصلة بعمرل المجلرا  فضرلا عرن احتياجرات أعضراءه
مث ومأققت تدقق د اققلد مثفقققو  ئنقق ا  أققتئى مد بققت ئتيقق غم مد بقق ع م ةققوم   ييققت  ميأققد ميبققيا  (1.000) عيقق و  بلقق  

 "وعت ا" 
 عيققق و  بلققق   ئبققق يتومف (3.17)بلققق   تشققق وف ةقققل متسققق ل مثققققومومعئئةقققق   ث ققق  تقققق م، ةقققها مث عققق ا مثعققق م ثبعققق  مث   

" ئ هيققع م ا يقققت مثيأققبيت ثققق   ق ويققت  قققع م بعققق    عتققق او ئققق  تصقققا اققلم مثبعققق   لققا  أقققتئى مد بققت " (0.692)
 و ( 3)ةل مثتألأا  مثت   ا مثألئ ل ثفويه م  مو  مثعلي و م سوى ث تبي

ئيتبيا  ا سقلاا م د بق ع مث قل ئو   نا ايق ف تئدق   قا قبقا مةقوم   ييقت  مث ومأقت ثلتشق وف مثدق   ئمثقئمقعل ةقل 
 دويقق ع مثع ققا ةققل  ليقق تهم ثتتقيققه مةنققا مثيتقق  ا ، ةنققلا  ققا ققق ومتهم  لققا  ع ثدققت مث شقق  ا ةققل  ليقق تهم  ققا 

(  4ثتلف مث لي ع مثتل يع لئا به و ئمثش ا   سلاا مثتش وف ب ثتلئا ئتب  ا مثوؤى ئم ة  و ئالم يع   ؤشو دي  
 ويئنح  أتئى مد بت نةوم  مثعييت تئا بع  مثتش وف ةل متس ل مثقومومع

 ( 4 )مثد ئا 
 تش وف ةل متس ل مثقومومعمث عي ويت ئ أتئى م د بت ئم ا يت مثيأبيت ثبع  مث ئم يتومة عمث تئأ  ع مثتأ بيت 

(N= 269)   ةويه38 ئء يا  لا ) 
مستوى  .M S.D العب رة ت

 الاج بة
 الاهمية
 ال سبية

أعضاء مجلا الكلية على اتخاذ يحرص  1

القرارات المشتركة التي تؤثر على 

 عملها

 2 عتدلم 1.149 3.23

فها واضح لدى أعضاء مجلا هناك  2

الكلية للمشكلات ذات الصلة بعمل 

 المجلا  فضلا عن احتياجات أعضاءه

 3 عتدلم 1.000 2.84

أعضاء مجلا الكلية على يحرص  3

مناقشة أفكار وتوقعات الأعضاء 

 انخرين وعدم تجاهلها

 1 رتفع م 0.921 3.44

 1 معتدل 692. 3.17 المعدل الع م
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 ( 4شكل ) 

 القرارات تمثيل اج ب ت عي ة الدراسة حول فقرات بعد التش رك ب تخ ذ
( مثقققا  سلقققا م بعققق   ث تبيقققو مثت   قققا مثأقققلئ ل ثفويقققه م  مو  مثعليققق  ئ قققلثف مث عققق ا مثعققق م  5ئيشققيو مثدققق ئا   

 5ثل تبيو ةي   يسا مث تئأ  مثتأ بل ئم يتومف مث عي و  ئ ودت م د بت ئم ا يت مثيأقبيت  ئيئنقح مثشق ا   
   ثفويه م  مو  مثعلي  ئ    يهتل:(  يأب م تف ه تئا مبع    تبيو مثت   ا مثألئ ل 

 (  5 )مثد ئا 
مثت   ا مثو يأت ث تبيو  ثلأبع  مث تئأ  ع مثتأ بيت ئملأيتومة ع مث عي ويت ئ ودت م د بت ئم ا يت مثيأبيت 

 ( ةويه38 ئء يا  لا   (N= 269) مثألئ ل ثفويه م  مو  مثعلي 
المتوسط  البعد الرئيس 

 الحس ب 
 الأ حراف
 المعي ري

 درجة 
 الاج بة

الاهمية 
 ال سبية

 1 رتفع م 0.608 3.50 تب دل المعلوم ت 

 2 عتدلم 0.685 3.37 السلوك التش رك 

 3 عتدلم 0.692 3.17 التش رك ف  اتخ ذ القرارت
التك مل السوك  لفريق المعدل الع م لمتغير 

 الادارة العلي 
  عتدلم 0.481 3.35
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 ( 5شكل ) 

 تمثيل اج ب ت عي ة الدراسة حول ابع د متغير التك مل السلوك  لفريق الادارة العلي 
ققق  تصققا  تبقق  ا مث علئ قق عبققها بعقق  (   5ئمثشقق ا مثأقق به    مثدقق ئا م ققلاد  بي يقق عئيلاتقق   ققا سققلاا  ققوض 

 لا مث وتبت ملأئثا ب ودت م ا يت مثيأبيت ةل نئ  مد ب ع  ييقت مث ومأقت ن ق  مققا بعق  ةقق   قها  قا يصقيب بعق  
مثتشقق وف ةققل متسقق ل مثقققومومع، ئمد قق   يتبققيا نا مث تبيققو مث أققتقا مثت   ققا مثأققلئ ل ثفويققه م  مو  مثعليقق  ققق  تقققه 

يأققد م ةققل  ويقققت   ققا  دلقق  مث ليقق ع  ييققت مث ومأققت  تئأقق   نقق ا  أققتئى  عتقق ا ئاققئ  أققتئى ديقق  يؤشققو م 
  ثلت ب لأةوم  مث أتديبيا  ن ن    د ث  مث لي ع( ئنا نبع  د ق  تتققع د يع  ةل تلف مث لي ع ئن ا  أتئى 

 مةنا مثيت  او ءمتف ه  وتفع ئ عت ا     يؤشو نا تلف مث لي ع تعيش صتت ئ يفيت تؤاله  ثلإيد 
 المرونة الاستراتيجية  .2

 تن ا الم مث تبيو بع يا ال  مث وئيت م أتب قيت ئمث وئيت م أتد بيت( ئ    يهتل:   
 بُعد المرو ة الاستب قية. 2-1

مث وئيقت نق ا  قيق    مث وئيقت م أقتب قيتمثس صقت ب ثئصقف م تصق  ل ثبعق   مثبي يق ع ( 6 )ي هو مثد ئا     
جديدة  معايير تقنيات جديدة لوضع استخدام نحاولبق   مثس صت (4)و مل ي هو الم مثد ئا بها مثفقو  م أتومتيديت

 ميأققد ميبققيا  (1.254) عيقق و   ئبقق يتومف (3.73)ققق  تصققلع  لققا م لققا مث تئأقق  ع مثتأقق بيت بلقق  ( للعمللل
 نعملللبققق   مثس صققت (3) "و ةققل تققيا تصققلع مثفقققو   وتفققعمد بقق ع م ةققوم   ييققت مث ومأققت، ئنقق ا  أققتئى مد بققت "

 لققا م يققا مث تئأقق  ع مثتأقق بيت بلقق  ( المحافظللات القريبللة فللي والتوسللع للنمللو خيللارات خلللق علللى باسللتمرار
ئتيققق غم مد بققق ع م ةقققوم   ييقققت مث ومأقققت تدققق د اقققلد مثفققققو   ميأقققد ميبقققيا  (0.627) عيققق و  بلققق   ئبققق يتومف (3.34)

 "ووتفع د مئن ا  أتئى مد بت " 
و ئقق  (0.574) عيق و  بلق   ئب يتومف (3.46)بل   مث وئيت م أتب قيتئئةق   ث   تق م، ةها مث ع ا مثع م ثبع     

" ئ هيع م ا يت مثيأبيت ثهلم مثبع   ق ويت  ع م بعق   م سقوى ث تبيقو وتفع تصا الم مثبع   لا  أتئى مد بت " 
 و ( 2 )ةل مثتألأا  مث وئيت م أتومتيديت

3

3.05

3.1

3.15

3.2

3.25

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5
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تقئا بعق  مث وئيقت م أقتب قيت نا ايق ف تئدق   قيهم ثتبيقل مثتبيقومع  مثئصف مثس ا بإد ب ع مةقوم  مثعييقتئي هو 
مثتل تت ي ةل  لي تهم ةهم يع لئا  لا ميد   مثب م ا ئ  لي ع مثتئأع ةل ةتح م قأ م مثت بعت ث لي تهم بي    لا 

سبت ب ه ومع مأتس مم مثتقيي ع مثتل ت  يهم  ا سله مثت دت مثتقيقت ثه  ةل مث ي  ه مث أته ةت     تت تع الد مثي
ن و د ي   ثلع ا تلا م  بيعت مثتبيومع مثتل تت ي ةل بي ت مثع ا مثس ا بهم ئالم يش ا ة وقت تقيقت ثتتققيقهم 

( مثسق ا بت ثيقا مد بق ع مثعييقت تقئا ةققومع مثبعق    6مثت يء ةل  د ا   لهم ةقل  ليق تهمو ئيؤ ق  لثقف مثشق ا   
 مث ل ئو

 (  6)مثد ئا 
 ث وئيت م أتب قيتمث عي ويت ئ أتئى م د بت ئم ا يت مثيأبيت ثبع  م ئم يتومة عمث تئأ  ع مثتأ بيت 

(N= 269)   ةويه38 ئء يا  لا ) 
مستوى  .M S.D العب رة ت

 الاج بة
الاهمية 
 ال سبية

ف احيانا كوكلاء رئيسيين للتغير في نتصر 1
 ن عملناميدا

 3 عتدلم 0.780 3.34

 التنبؤ لا يمكن استراتيجيات نطور ماغاليا   2
 السابقة التجارب اساس على بها

 2  رتفعم 0.826 3.42

 للنمو خيارات خلق على باستمرارنعمل  3
 المحافظات القريبة في والتوسع

 4 معتدل 0.627 3.34

 معايير تقنيات جديدة لوضع استخدام نحاول 4
 جديدة للعمل

 1 لعتدم 1.245 3.73

 2 مرتفع 0.574 3.46 المعدل الع م
 Smart PLS, 7ب عتم د مخرج ت بر  مج  نالمصدر: اعداد الب حثي
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 بُعد المرو ة الاستج بية. 2-2
مث وئيقت نق ا  قيق    مث وئيقت م أقتد بيتمثس صقت ب ثئصقف م تصق  ل ثبعق   مثبي يق ع ( 7)ي هو مثد ئا     

 التريث على يستند الذي التخطيط في كليتنا تنخرطبق   مثس صت (4)و مل ي هو الم مثد ئا بها مثفقو  م أتومتيديت

 (4.52)ققق  تصققلع  لققا م لققا مث تئأقق  ع مثتأقق بيت بلقق  ( (نللرى ثللم ننتظللر)  مسللتقبلا مللا سلليحدث لمعرفللة
"و ةقل دق م  وتفقعمد بق ع م ةقوم   ييقت مث ومأقت، ئنق ا  أقتئى مد بقت " ميأد ميا يب (0.506) عي و   ئب يتومف

 لمواجهلة نطورهلا التلي الخطلط ملن تنبثلق التلي الفلرص استثمار نعمل علىبق   مثس صت (3)تيا تصلع مثفقو  

 ميأققد ميبققيا  (0.506) عيقق و  بلقق   ئبقق يتومف (3.50) لققا م يققا مث تئأقق  ع مثتأقق بيت بلقق  ( البيئللي التغييللر
 "ووتفع ئتي غم مد ب ع م ةوم   ييت مث ومأت متد د الد مثفقو  ئن ا  أتئى مد بت " 

و ئق  (0.390) عي و  بل   ئب يتومف (4.17)بل   مث وئيت م أتد بيتئئةق   ث   تق م، ةها مث ع ا مثع م ثبع     
" ئ هيع م ا يت مثيأبيت ثهلم مثبع   ق ويت  ع م بعق   م سقوى ث تبيقو وتفع تصا الم مثبع   لا  أتئى مد بت " 

 و ( 1 )ةل مثتألأا  مث وئيت م أتومتيديت
ئ ي هققو مثئصققف مثسقق ا بإد بقق ع نةققوم  مثعييققت ثل ومأققت مثت ثيققت تققئا بعقق  مث وئيققت م أققتد بيت نا ن نقق   ةققل 

ف مثتقل تعصقف ب ث ليق ع ئمثتقل ت تق ء بعق م مثته ق   د ث  مث لي ع  ييقت مث ومأقت يتعق  لئا ب قوه ةييقت  قع مث قوئ 
ةنققلا  ققا ئدققئ  بقق م ا مأققتومتيديت ثلتع  ققا  ققع نغلققب مثتقق  ع مثتققل تعتققوض   ققا مث ليقق ع ئ ققا سققلاا مقتيقق ا 

 و( يع   مثصئو   7مثفوا مثتل تلئ  ب لأةه ةل مثبي ت مثتعلي يتو ئمثش ا   
 ( 7 )مثد ئا 

 =N)ث وئيت م أتد بيت مث عي ويت ئ أتئى م د بت ئم ا يت مثيأبيت ثبع  م ئم يتومة عمث تئأ  ع مثتأ بيت 
 ( ةويه38 ئء يا  لا   (269

وى مست .M S.D العب رة ت
 الاج بة

الاهمية 
 ال سبية

 على التعامل مع  الاستراتيجية خططناتركز  1
 الظروف مواكبة نستطيع الركود لكي حالات

 المتوقعة غير الاحداث أو

 3 تفع جدامر  0.874 4.21

 الحالات من مجموعة الاعتبار بنظرنأخذ  2
 الكلية استراتيجيات تطوير عند الطارئة

 2 جدا تفعمر  0.724 4.44

 من تنبثق التي الفرص استثمار علىنعمل  3
 البيئي التغيير لمواجهة نطورها التي الخطط

 4 مرتفع 0.506 3.50

 على يستند الذي التخطيط في كليتنا تنخرط  4
 ثم ننتظر)  مستقبلا ما سيحدث لمعرفة التريث
 (نرى

 1 رتفع جدام 0.506 4.52

 1 مرتفع 0.390 4.17 المعدل الع م
 Smart PLS, 7ب عتم د مخرج ت بر  مج  نالمصدر: اعداد الب حثي
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 تمثيل اج ب ت عي ة الدراسة حول فقرات بعد المرو ة الاستج بية
( مثا  سلا م بع   ث تبيو مث وئيت م أتومتيديت ئ قلثف مث عق ا مثعق م ثل تبيقو ةي ق  يسقا  8ئيشيو مثد ئا   

( يئنقح يأقب  8مث تئأ  مثتأ بل ئم يتومف مث عي و  ئ ودت م د بت ئم ا يت مثيأبيت ةنلا  ا نا مثش ا   
   م تف ه تئا مبع    تبيو مث وئيت م أتومتيديت ئ    يهتل:

 (  8 )مثد ئا 
مث وئيت مثو يأت ث تبيو  ثلأبع  مث عي ويت ئ ودت م د بت ئم ا يت مثيأبيت  ئم يتومة عمث تئأ  ع مثتأ بيت 

 ( ةويه38 ئء يا  لا   (N= 269) م أتومتيديت
حراف الأ  المتوسط الحس ب  البعد الرئيس 

 المعي ري
 درجة 
 الاج بة

 الاهمية ال سبية

 2 رتفع م 0.574 3.46 المرو ة الاستب قية

 1 رتفع م 0.390 4.17 المرو ة الاستج بية

المرو ة المعدل الع م لمتغير 
 الاستراتيجية

  رتفع م 0.407 3.81

 Smart PLS, 7مخرج ت بر  مج ا ب   ت     لا   م  مثب تثيإ
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 ( 8شكل ) 

 تمثيل اج ب ت عي ة الدراسة حول ابع د متغير المرو ة الاستراتيجية
مث وئيققت م أقققتد بيت ققق  تقققققع مث وتبقققت  بقققها(    8شقق ا   ئمث قققلاد نمثدققق ئا  بي يقق عئيلاتقق   قققا سققلاا  قققوض 

ييققت ئنا مث تبيققو بشقق ا  قق م ئنبعقق  د تقققه  أققتئى مأققتد بت  قيت ب ث وتبققت مثث ملأئثققا بيي قق  تققا بعقق  مث وئيققت م أققتب
ت ئةقق  لإد بق ع  ييقت مث ومأقت  م نق    دق ث   وتفع      يؤ   تتقه مث وئيت م أتومتيديت ةقل مث ليق ع مث  وئأق

 ومث لي ع(
 

 اختب ر الفرضي ت:  ث  ي   
 ققا سلاثهقق  مثققا تدأققي  ةونققي ت  نقق ا   ايعقق   بتققي مستبقق و مثفونققي ع مثيق ققت م سيققو  مثتققل يأققعا مثب تثقق    

مثئمقع مثت بيقل ث عوةت   ى تئمةو  لاقق ع م وتبق   ئمثتقهثيو بقيا  تبيقومع  ومأقت  ئ ق  يشق و مثيق  بهقلم مثصق   نا 
ال مث تبيو مث أقتقا   قثلا بقق   ا مث تبيومع يئ يامل يت ئا  ا  ستب ود   امث س   مثفونل مثل  يأعا مثب تث

 ئيسقققتا اقققلم مثدقققء     قققثلا بقققق  مث وئيقققت م أقققتومتيديت( م  مو  مثعليققق ( ئمث تبيقققو مث عت ققق   مثت   قققا مثأقققلئ ل ثفويقققه
 مث ومأت ئ   تل: مث ب شو ئغيو مث ب شو بيا  تبيو  لاق ع مثتهثيو  ستب وب 

مث ومأت  مثت   ا مثألئ ل ، ئمث وئيت  مث ب شو بيا  تبيو مث ب شو ئغيو مثتهثيو قي   ب يتعله الم مث بتي
ئ   ييبثه  يه   ا ةوني ع ةو يت، ئق  مأتس م  م ئثا ئمثث ييتئمثل  تن يت  مثفونيت مثو يأت  م أتومتيديت،(

( مثل   ا  ويق  يتم تت ي  Simple Regression Analysisثهلم مثبوض تتليا م يت مو مثبأي     امثب تث
ب وئا ئ ييل ئال تع   ا مث ب شو بيا مث تبيومع ، ئن   مثتهثيو غيو مث ب شو ةق  تم مأتس مم  ويقت هثيو تمث

  مثعلاقت بيا مث تبيو مث أتقا ئمث عت  و وه مثدي    ستب و تهثيومث 
تهثيو ( إل يئد  Fنين   مستب و   امثس ل مثبأي  مأتس م مثب تث م يت موئ ا ندا مستب و  عيئيت ي ئلج 

( F( مثد ئثيت ئ  يئد  الم مثتهثيو إلم   يع قي ت  F( مث تأئبت ن بو  ا قي ت  F عيئ  إلم   يع قي ت  
ئ ا ندا و  ((spss v.25ئب أتع يت ببوي  ا  0.01)( مثد ئثيت  ي  مث أتئى  Fمث تأئبت نصبو  ا قي ت  
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توجد علاقة تأثير ذات دلالة  ا  لا مي  مثو يأت مثتل تي  عمثقومو مث قيه بشها ثبئع صتت مثفوني متس ل
 ت مثو يأيتمثفونيمستب و  ةق  تم (بين التك مل السلوك  والمرو ة الاستراتيجية ببعديه يج بية إ مع وية

 -ئ لا مثيتئ م تل :ه  مثفوني ع مثفو يت مث يبثقت  يئ 
( يت  ا م يت مو مثس ل مثبأي   ثبوض تق يو تهثيو مثت   ا مثألئ ل ث د ث  مث لي ع  9يئنح مثد ئا    

  لا مث وئيت م أتومتيديت مل يتنح    يهتل :
( و ئ بي     لي  تقبا 0.01(  ي   أتئى   ثت  54.652( مث تأئبت ثلي ئلج مث ق و بل   Fإا قي ت   -اولا :

ئب ودت ثقت  ثلت   ا مثألئ ل ةل مث وئيت م أتومتيديتمثفونيت ئالم يعيل ئدئ  تهثيو لئ   ثت إتص  يت  عيئيت 
 (و99% 

 (  9جدول ) 
 لعلاقة التأثير بين متغير التك مل السلوك  والمرو ة الاستراتيجية المحسوبة  Fة قيم

 (N  =38) فريق 
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 6.150 1 6.150 54.652 .000
b
 

Residual 4.051 36 .113   

Total 10.201 37    

a. Dependent Variable: Flexibility 

b. Predictors: (Constant), integration 

 SPSS V. 25 بر  مج على ب لاعتم د نيالب حث اعداد من :المصدر

ق  و  لا  مثت   ا مثألئ ل ث د ث  مث لي ع( ب ا 0.603( مثب ثبت  ²Rيتنح  ا قي ت  ع  ا مثتت ي    -ث  ي  :
و ن   مثيأبت مث وئيت م أتومتيديت ثل لي ع  ييت مث ومأت ا(  ا مثتبيومع مثتل ت ون  ل60.3%تفأيو    يأبت   

 وى غيو  مسلت ةل ي ئلج مث ومأت نس( ةتعءى إثا  أ ا ت  تبيومع %39.7مثب ثبت 
 (  10جدول ) 

 متغير التك مل السلوك  لفريق الادارة العلي  والمرو ة الاستراتيجيةلعلاقة التأثير بين  المحسوبة  R2ة قيم
 (N  =38) فريق 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .776
a
 0.603 0.592 .33545 

a. Predictors: (Constant), integration 

 SPSS V. 25 بر  مج على ب لاعتم د نيالب حث اعداد من :المصدر



مثت   ا مثألئ ل ( نا ءي     أتئي ع 8280.( مثب ث   βيتنح  ا سلاا قي ت  ع  ا مث يا مثت     -ث لث  :
ب ق مو ئت   ئمت    ا م يتومة ع مث عي ويت أيؤ   إثا ءي    مث وئيت م أتومتيديت بيأبت  ث د ث  مث لي ع

 %(  ا ئت   ميتومف  عي و  ئمت  ئب ثت ثل يتم تقبا مثفونيتو82.8 
 ( 11جدول )  

 متغير التك مل السلوك   والمرو ة الاستراتيجية لعلاقة التأثير بين  المحسوبة  Bة قيم
 (N  =38) فريق 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.680 0.325  5.176 0.000 

integration 0.828 0.247 0.776 7.393 0.000 

a. Dependent Variable: Flexibility 

 SPSS V. 25 بر  مج على ب لاعتم د نيالب حث اعداد من :المصدر

 الفرعية الاتية.  ن تالفرضي وت بثق من الفرضية الرئيسية 

 للتك مل السلوك  لمج لس الكلي ت عي ة الدراسةيوجد تأثير ذو دلالة مع وية  -الفرضية الفرعية الاولى:1) 
 (    يهتل : 11ئت هو يت  ا مثد ئا    للكلي ت المذكورة المرو ة الاستراتيجية الاستب قية زي دةف  
(، ئ بي     لي  تقبا 0.01(  ي   أتئى   ثت  51.122( مث تأئبت ثلي ئلج مث ق و بل   Fإا قي ت   -اولا :

ث تبيو مثت   ا مثألئ ل ةل بع  مث وئيت م أتومتيديت مثفونيت ئالم يعيل ئدئ  تهثيو لئ   ثت إتص  يت  عيئيت 
 (و%99ثقت   ئب ودتم أتب قيت 

 (  12جدول ) 
 لعلاقة التأثير بين التك مل السلوك  لمج لس الكلي ت  وبعد المرو ة الاستراتيجية الاستب قية المحسوبة  Fة قيم

 (N  =38) فريق 
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 13.650 1 13.650 51.122 .000
b
 

Residual 9.613 36 .267   

Total 23.263 37    

a. Dependent Variable: proactive 

b. Predictors: (Constant), integration 

 SPSS V. 25 بر  مج على ب لاعتم د نيالب حث اعداد من :المصدر
 



ق  و  لا   تبيو مثت   ا مثألئ ل ( ب ا 587.( مثب ثبت  ²Rيتنح  ا سلاا قي ت  ع  ا مثتت ي    -ث يي :
و ن   مث وئيت م أتومتيديت م أتب قيت%(  ا مثتبيومع مثتل ت ون  لا مث تبيو مثت بع 58.7تفأيو    يأبت   

 %( ةتعءى إثا  أ ا ت  تبيومع نسوى غيو  مسلت ةل ي ئلج مث ومأت41.3مثيأبت مثب ثبت  
 (  13جدول ) 

 السلوك  وبعد المرو ة الاستراتيجية الاستب قيةمتغير التك مل لعلاقة التأثير بين  المحسوبة  R2ة قيم
 (N  =38) فريق 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .766
a
 0.587 0.575 0.51674 

a. Predictors: (Constant), integration 

 SPSS V. 25 بر  مج على ب لاعتم د نيالب حث اعداد من :المصدر

ةل  أتئى مثت   ا مثألئ ل ( نا مثءي    7230.( مثب ثبت  βيتنح  ا سلاا قي ت  ع  ا مث يا مثت     -ث لث :
ب ق مو ئت   ئمت    ا م يتومة ع مث عي ويت أيؤ   إثا ءي    مث وئيت م أتومتيديت م أتب قيت  ث د ث  مث لي ع

 %(  ا ئت   ميتومف  عي و  ئمت  ، ئب   ما  لاقت مثتهثيو   يع  عيئيت  لي  تقبا مثفونيتو 72.3بيأبت  
 ( 14جدول )  

 التك مل السلوك   والمرو ة الاستراتيجية الاستب قيةلعلاقة التأثير بين  المحسوبة  Bة قيم
 (N  =38) فريق 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.396 0.500  6.793 0.003 

integration 0.723 0.381 0.766 7.150 0.000 

a. Dependent Variable: proactive 

 SPSS V. 25 بر  مج على ب لاعتم د نيالب حث اعداد من :المصدر

زي د ف  لمتغير التك مل السلوك  لمج لس الكلي ت يوجد تأثير ذو دلالة مع وية  -:الث  ية الفرضية الفرعية2) 
 (    يهتل: 14ئت هو يت  ا مثد ئا   و  المرو ة الاستراتيجية الاستج بية للكلي ت عي ة الدراسة

( ، ئ بي     لي  تقبا 0.01(  ي   أتئى   ثت  14.269( مث تأئبت ثلي ئلج مث ق و بل   Fإا قي ت   -اولا :
ث تبيو مثت   ا مثألئ ل ثفويه م  مو  مثعلي  ئبع  مثفونيت ئالم يعيل ئدئ  تهثيو لئ   ثت إتص  يت  عيئيت 

 (و%99ئب ودت ثقت   مث وئيت م أتومتيديت م أتد بيت
 ( 15جدول )  

 لعلاقة التأثير بين متغير التك مل السلوك   وبعد المرو ة الاستراتيجية الاستج بية المحسوبة  Fة قيم



 (N  =38) فريق 
 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 1.600 1 1.600 14.269 0.001
b
 

Residual 4.038 36 0.112   

Total 5.638 37    

a. Dependent Variable: Response 

b. Predictors: (Constant), integration 

 SPSS V. 25 بر  مج على ب لاعتم د نيالب حث اعداد من :المصدر

يفأو      تبيو مثت   ا مثألئ ل ثفويه م  مو  مثعلي ( ن  نا 2840.( بلبع  ²Rث يي : قي ت  ع  ا مثتت ي   
%( 71.6، ئ مثيأبت مثب قيت  بع  مث وئيت م أتومتيديت م أتد بيت%(  ا مثتبيومع مثتل ت ون  لا 28.4يأبت   

 تأهم به   تبيومع نسوى غيو  مسلت ب ثي ئلجو 
 ( 16جدول )  

 متغير التك مل السلوك  وبعد المرو ة الاستراتيجية الاستج بيةلعلاقة التأثير بين  المحسوبة  R2ة قيم
 (N  =38) فريق 

 

Model Summary 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.533
a
 0.284 0.264 0.33490 

a. Predictors: (Constant), integration 

 SPSS V. 25 بر  مج على ب لاعتم د نيالب حث اعداد من :المصدر

مثت   ا مثألئ ل ثفويه م  مو   ( و ن  نا مثءي    ب أتئىβ  )0.932بلبع قي ت  ع  ا مث يا مثت     -ث يي :
ب ق مو ئت   ئمت    ا م يتومة ع مث عي ويت أيؤ   إثا ءي    بع  مث وئيت م أتومتيديت م أتد بيت بيأبت  مثعلي 

 وئب   ما  لاقت مثتهثيو  عيئيت  لي  تقبا مثفونيت%(  ا ئت   ميتومف  عي و  ئمت  93.2 
 ( 17جدول )  

 متغير التك مل السلوك   وبعد المرو ة الاستراتيجية الاستج بيةلعلاقة التأثير بين  المحسوبة  Bة قيم
 (N  =38) فريق 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.964 0.324  9.146 0.000 

integration 0.932 0.247 0.533 3.777 0.001 

a. Dependent Variable: Response 

 SPSS V. 25 بر  مج على ب لاعتم د نيالب حث اعداد من :المصدر            



 الاستنتاجات 

 ΄ويبدو ذلك جليا أظهرت نتائج الدراسة أهمية تبادل المعلومات بين أعضاء مجالس الكليات عينة الدراسة , -1

تساهم في  لأنهاجراء الحوارات وطرح الافكار البناءة بين أعضاء مجلس الكلية إمن خلال قناعة العينة بأهمية 

الارتكاز على رأي أو فكرة  خلق طرق مبتكرة لحل المشكلات التي تعترض مجريات عمل كلياتهم بدلا  من

  واحدة

ة تتمتع بدرجة عالية من المرونة الاستراتيجية سواء ما يتعلق أظهرت النتائج أن الكليات عينة الدراس -2

بالاستجابة للتغيرات التي يمكن أن تحصل في بيئتها الخارجية أو إستباق تلك التغييرات والاستعداد للتعامل معها 

 تلك التغيرات مفاجأة غير متوقعة ِّدون أن تشكل

للتعامل مع التغيرات البيئية  ةجابيراسة تركز على المرونة الاستالكليات الاهلية عينة الدِّ تشير النتائج الى أن -3

, بمعنى أنها تحرص على استباق تلك التغيرات بعد حدوثها باقيمن تركيزها على الجانب الاست أكثر

وبالتالي فأنها تعتمد استراتيجية دفاعية لضمان تكيفها مع البيئة التي تعمل فيها وهي استراتيجية عادة ما 

لائمة للبيئات التي تتميز بالاستقرار , كما أظهرت النتائج ان عملية التخطيط في الكليات المذكورة تكون م

 . .تستند الى استراتيجية التريث لمعرفة ما سيحدث والتصرف في ضوء ذلك

هناك تقبلا  واضحا  لدى أعضاء مجالس الكليات الاهلية  ِّعكست المؤشرات التي أفرزتها نتائج الدراسة أن -4

بعاد التكامل السلوكي في ما يتعلق بالتعاون أو تبادل المعلومات أو المشاركة في صنع القرارات مما يمنح لأ

 تلك الكليات المرونة الاستراتيجية المطلوبة للتعامل مع التغيرات البيئية.

عضاء أكدت نتائج الدراسة ايضا ان هناك إمكانية لتوظيف المستوى العالي من التكامل السلوكي لدى أ -5

مجالس الكليات وبشكل خاص مستوى التكامل في مجال تبادل المعلومات في تعزيز المرونة الاستراتيجية 

 لكلياتهم كونه يمثل اداة مهمة للتنسيق واتخاذ قرارات فاعلة وسريعة.

المناقشات والحوار المتبادل بين أعضاء مجالس الكليات غالبا  ما يسفر عن تقديم أفكار  ِّأظهرت الدراسة أن -6

ومقترحات جديدة لحل المشكلات التي تواجد عملهم بسبب الاعتماد على وجهات نظر متعددة دون الركون 

 الى وجهة نظر واحدة.

 

 

 

 

 

 التوصيات



 سرعة على ايجابيا̇ ينعكس بما  باستمرار بياناتها قاعدة وتحديث للمعلومات أنظمة بناء على العمل أهمية  -1

 تحقيق ويمكن , الاستراتيجية لخططها الفاعل التنفيذ لضمان الكليات عمادات تتخذها التي القرارات ودقة

 وتطوير والطلبة التدريسيين قبل من اليه الوصول وتسهيل  الانترنيت  استخدام في التوسع خلال من ذلك

 توفير عن فضلا والوزارة والجامعة الكليات بين المعلومات تبادل  لتسريع الجامعة داخل الانترانيت شبكة

 المعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام لتسهيل  وموظفيها وأساتذتها الكليات مجالس لأعضاء التدريب برامج

 . المتاحة

س الكليات وعلى المستوى التنظيمي همية العمل على تعزيز عملية تبادل المعلومات على مستوى مجالأ -2

أيضا  من خلال إقامة المؤتمرات والندوات العلمية والحلقات النقاشية التي تعتبر أحدى الاليات المهمة لتبادل 

 المعلومات بين أعضاء الهيئة التدريسية في الكليات.

الكليات وذلك من  ضرورة توسيع قاعدة المشاركة في صنع القرار وعدم اقتصار ذلك على أعضاء مجالس -3

خلال أشراك أعضاء الهيئة التدريسية في عملية صياغة رؤية و رسالة الكلية واهدافها الاستراتيجية 

كلة اليهم بهدف زيادة مستوى التزامهم والقرارات ذات الصلة بالمهام الم وتمكينهم من المشاركة في صنع

 بتنفيذ تلك القرارات. 

اء مجالس الكليات وكذلك العاملين وتشجيعهم على مساعدة لبعضهم العمل على تعزيز التعاون بين أعض -4

البعض في اجاز المهام المكلفين بها , ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال تنفيذ بعض الأنشطة غير الرسمية 

كالأنشطة الرياضية والاجتماعية التي يمكن أن تعزز من العلاقات الانسانية بين العاملين وتزيد الثقة 

 .فيما بينهم المتبادلة
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