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 لتقانة المعلىمات في انشطة سلسلة التجهيز تأثير البنية التحتية



 المستخمص
 والخارجية الداخمية بيئتيا في لمتغيرات المتسارعة نتيجة والضغوط التحديات من المنظمات العديد تواجو
 مواجية في والتميز التفوق عوامل أداء انشطتيا المختمفة في بيئة سريعة التغير تحكميا في سمبا اثر مما

 المنافسة الحادة مع مثيلاتيا من المنظمات الاخرى. 
تحتية لتقانة المعمومات في المنظمة ميدان الدراسة. اذ  بنية وجود تأكيد تيدف الدراسة الحالية الى محاولة

تناول الجانب النظري منيا توضيح البنية التحتية لتقانة المعمومات بوصفيا المتغير المستقل, فيما تناول 
انشطة سمسمة التجييز بوصفيا المتغير التابع. قام الباحث بصياغة فرضيات رئيسة وفرعية وتبني نموذج 

 ليعبر عن ىذه الفرضيات من خلال علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات الدراسة. فرضي لمدراسة
( 150اعتمدت ىذه الدراسة عمى استمارة الاستبيان بوصفيا اداة رئيسة لجمع البيانات, اذ تم توزيع ) 

( عمى موظفي مصنع النسيج للأقمشة القطنية والمخموطة في الشركة العامة 51استمارة بنسبة )%
( استرجعت جميعيا وبمغ عدد 5111محافظة بابل والبالغ عددىم ) /لمصناعات النسيجية في الحمة
ت الدراسة استمارة صالحة لمتحميل. وقد اختبرت فرضيا 145)والباقي ) 5)الاستمارات غير الصالحة منيا)

من خلال استخدام مجموعة من الاساليب الاحصائية لتحميل البيانات وخرجت الدراسة بمجموعة من 
 الاستنتاجات التي كان اىميا: 

من خلال اختبار فرضيات الدراسة اكد التحميل الاحصائي عمى وجود علاقة ارتباط معنوية بين   -5
 مة التجييز.البنية التحتية لتقانة المعمومات وبين انشطة سمس

بينت نتائج الدراسة ان بعد الموارد البشرية قد حقق المستوى الاول في علاقتو مع المتغير التابع  -2
نظراً لان الموارد البشرية تعد ميمة لمبنية التحتية لتقانة المعمومات, فيما حقق بعد المكونات 

والمستوى الرابع من نصيب  المادية المستوى الثاني, وحقق بعد قاعدة البيانات المستوى الثالث,
 بعد البرامجيات, فيما كان المستوى الخامس من نصيب بعد شبكات الاتصال.

 ومن خلال ذلك تم تقديم مجموعة توصيات كان اىميا:
ضررررورة قيرررام المنظمرررة المبحوثرررة بتطررروير المررروارد البشررررية والمحافظرررة عمييرررا والاسرررتعانة بالتررردريب  -5

 يزة تنافسية.الخارجي لممورد البشري لتحقيق م
تطررروير المنظمرررة لبنيرررة تحتيرررة لتقانرررة المعمومرررات معرررززة برررالتطور التكنولررروجي الرررذي سررراد العصرررر  -2

 الحاضر ليساعد المنظمة عمى تطوير انشطة سمسمة التجييز. 
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