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 المستخمص:

كمية المستقبل الجامعة التعرف عمى مدى توفر خصائص المنظمة المتعممة في ييدف ىذا البحث الى 
من وجية نظر تدريسييا. تم اعتماد الاستبانة كأداة رئيسية لمحصول عمى البيانات من عينة الدراسة 

( استمارة وتم استخدام مجموعة من الاساليب الاحصائية لتحميل البيانات ومن اجل 33البالغة)
ة بين محور خصائص المنظمة وجود علاقة ارتباط معنويالحصول عمى استنتاجات كان من ابرزىا 

المتعممة ومحور الابداع التنظيمي, وعمى اثرىا تم صياغة مجموعة من التوصيات التي كان ابرزىا 
القيام بعممية التطوير المستمر لمقدرات الابداعية لمكوادر والموظفين عن طريق المشاركة في اقامة 

 بداع.لمساعدة الكمية في تحقيق اقصى طاقات الا دورات تدريبية
Abstract  

The aim of this research is to identify the availability of the characteristics of 

the educated organization in the College of the Future from the perspective of 

its teaching. The questionnaire was adopted as a main tool to obtain the data 

from the sample of the study (30) form. A set of statistical methods was used 

to analyze the data. In order to obtain conclusions, the most important was the 

existence of a significant correlation between the organization's 

organizational characteristics and the organizational innovation. Among the 

recommendations, the most prominent of which is the continuous 

development of the creative capabilities of the staff and staff through 

participation in the establishment of training courses to help the College to 

achieve maximum innovation. 
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 المقدمة:
ليا  تستجيبىذه التغيرات و واكب ان ت وجبمتغيرة مما يستمختمفة و ظروفا بيئية اليوم تواجو الجامعات 

الذي تحقق لمجامعة التوازن لئمة لامالادوات المن أداة  بشكل متوازن ويعد مدخل المنظمة المتعممة
احتل موضوع خصائص المنظمة المتعممة اىمية كبيرة في الفترة الاخيرة, لان المنظمات تنشده. 

ولتكون قادرة عمى مواجية اع التنظيمي عممة لتحقق القدرة عمى الابدتيتطمب منيا ان تكون منظمات م
 تحديات البيئة الخارجية.

تناول المبحث الاول منيجية البحث, وتناول المبحث الثاني من ىذا البحث خصائص المنظمة 
المتعممة من حيث المفيوم والاىمية والسمات والخصائص, وكذلك مفيوم الابداع التنظيمي واىميتو 

المبحث الثالث الجانب التحميمي لمبحث من حيث وصف متغيرات  وانواعو وابعاده. في حين عرض
 الدراسة واختبار الفرضيات. والمبحث الرابع جاء بالاستنتاجات والتوصيات التي توصل الييا البحث.

 المبحث الاول
 منهجية البحث

 اولا: مشكمة البحث
ليا  تستجيبىذه التغيرات و  واكبان ت وجبمما يست متغيرةمختمفة و بيئية  ظروفااليوم تواجو الجامعات 

الذي تنشده. تحقق لمجامعة التوازن لئمة لامالادوات الأداة  المتعممةويعد مدخل المنظمة  بشكل متوازن
كمية المستقبل خصائص المنظمة المتعممة في الحالي في معرفة مدى توفر تتمثل مشكمة البحث 

 :سئمة التاليةلافي ا بحثمشكمة الويمكن صياغة  الجامعة لتساعدىا عمى تحقيق الابداع التنظيمي.
كمية المستقبل الجامعة من وجية نظر اساتذة فر خصائص المنظمة المتعممة في اما مدى تو  .1

 الكمية؟

فر خصائص امدى تو  عناد عينة الدراسة إحصائية في اجابات أفر  دلالةق ذات ر واىل توجد ف .2
 كمية المستقبل الجامعة؟المنظمة المتعممة في 

 ما ىي الوسائل التي تتخذىا الكمية لتحقيق الابداع التنظيمي؟ .3

 ىل توجد علاقة ارتباط وتأثير بين خصائص المنظمة المتعممة والابداع التنظيمي؟ .4

 ثانيا: اهمية البحث
من جية النظر العربية والعراقية لممنظمات اىمية موضوع خصائص المنظمة المتعممة  .1

 وخصوصا المنظمات العممية.

الابداع التنظيمي لممنظمات والذي يساعدىا عمى مواكبة تطورات البيئة الخارجية  اىمية .2
 ومواجية تيديداتيا.

 تحويل الكمية الى منظمة متعممة وقادرة عمى الابداع.في الدور الذي يمثمو اساتذة الكمية  .3
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 اهداف البحث ثالثا:
كمية المستقبل التعرف عمى مدى توفر خصائص المنظمة المتعممة في ييدف ىذا البحث الى  .1

 . الجامعة من وجية نظر تدريسييا

  مقومات الابداع التنظيمي لدى اساتذة الكمية.التعرف عمى  .2

التعرف عمى المقترحات التي تقدميا عينة البحث لتطوير كمية المستقبل الجامعة باتجاه  .3
 ومبدعة.تحويميا الى منظمة متعممة 

 فرضيات البحثرابعا: 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين خصائص المنظمة المتعممة  الفرضية الرئيسية الاولى:

 والابداع التنظيمي. وتتفرع منيا الفرضيات الاتية:
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين النماذج الذىنية والابداع التنظيمي. .1

 ذات دلالة احصائية بين التفكير النظمي والابداع التنظيمي. توجد علاقة ارتباط .2

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الاجادة الشخصية والابداع التنظيمي. .3

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الرؤية المشتركة والابداع التنظيمي. .4

 فرقي والابداع التنظيمي.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين التعمم ال .5

توجد علاقة تاثير ذات دلالة احصائية بين خصائص المنظمة المتعممة  الفرضية الرئيسية الثانية:
 والابداع التنظيمي. وتتفرع منيا الفرضيات الاتية:

 ذات دلالة احصائية بين النماذج الذىنية والابداع التنظيمي. تأثيرتوجد علاقة  .1

 لالة احصائية بين التفكير النظمي والابداع التنظيمي.ذات د تأثيرتوجد علاقة  .2

 ذات دلالة احصائية بين الاجادة الشخصية والابداع التنظيمي. تأثيرتوجد علاقة  .3

 ذات دلالة احصائية بين الرؤية المشتركة والابداع التنظيمي. تأثيرتوجد علاقة  .4

  بداع التنظيمي.ذات دلالة احصائية بين التعمم الفرقي والا تأثيرتوجد علاقة  .5

 خامسا: المخطط الفرضي لمبحث
 يمثل الشكل التالي المخطط الفرضي لمبحث 

 

 ( المخطط الفرضي لمبحث1شكل )
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 عينة البحثمجتمع و سادسا: 
والبالغ عددىم  بأقساميا الثلاثة عشر يتكون مجتمع البحث من الاساتذة في كمية المستقبل الجامعة

وكانت كميا  من حجم المجتمع ( 15( وىي مساوية ل)%33( حيث تم اخذ عينة بمغت )233)
 صالحة لمتحميل.

 اداة الدراسة سابعا:
تم الاستعانة بالاستبانة كأداة رئيسية لمحصول عمى البيانات وتم عرضيا عمى بعض السادة المحكمين 

 بية واجنبية وكانت بمتغيرين:واىل الاختصاص وقد استعممت في دراسات عر 
 .((Hudaib,2009 خصائص المنظمة المتعممة  -1

 .(2314الابداع التنظيمي )الشيباوي, -2

 ثامنا: الاساليب الاحصائية
 تم استخدام مجموعة من الاساليب الاحصائية لتحميل النتائج وىي:

 التكرارات والنسب المئوية. .1

 الاوساط الحسابية والانحراف المعياري .2

 الاىمية النسبية لمفقراتترتيب  .3

 تحميل علاقات الارتباط بين الابعاد من خلال معامل الارتباط بيرسون .4

 للأبعادتحميل التأثير او الانحدار  .5

 
 

 )الاطاس اىْظشٛ( اىَثحث اىثاّٜ

 اىَْظَح اىَرؼيَحاٗلا: 

 اٗلا: ٍفًٖ٘ اىَْظَح اىَرؼيَح

 قال حيث , الأدبيات في واسع نطاق عمى المتعممةوالمنظمة  التنظيمي التعمم مفاىيم مناقشة تمت
 مع وتتفاعل المستمر والتطوير التعمم عمى تعتمد لا المنظمات من العديد إن الكتاب بعض

 المفتاح ىوو  متعممة منظمة تصبح أنيمكن  النقطة ىذه ومن ,الخارجي لمتغيير المختمفة الاستراتيجيات
 .السريع التكنولوجي والتقدم المنافسة وزيادة  العولمة مثل العالم في تحدث التي التغيرات لمواكبة

بانيا المنظمة التي يوسع افرادىا قدرتيم عمى خمق النتائج التي يرغبون  تعرف المنظمة المتعممةحيث  
                          بيا وينشؤون انماط جديدة من التفكير ويعبرون عن طموحاتيم الجماعية

المنظمة (.يوضح الجدول التالي اراء بعض الباحثين والكتاب حول مفيوم 14:2313)عبد الفتاح,
 المتعممة.
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 ( اراء بعض الباحثين والكتاب حول مفيوم المنظمة المتعممة1جدول )
 التعريف الصفحة /السنة /الباحث

Arora,2000:215  ىي ذألك النظام الديناميكي الذي يمتمك قدرة التحويل والتطوير والتغيير الذاتي الامثل تماشيا
 مع مصالح اصحاب المصمحة. 

2:2332صقر, ىي المنظمة التي تتعمم وتشجع التعميم أعضائيا عمى التعميم وتتبادل المنظمة المتعممة  
مما يخمق منظمة مرنة لمغاية حيث يقبل المعمومات بين عاممييا وتخمق قوة عمل أكثر معرفة 

 العاممين عمى الأفكار الجديدة ويتكيفون  ويتبادلون من خلال رؤية مشتركة
232:2313المميحي,   في الوقت المناسب  ةدخول ثابت لموظفييا توفرالمنظمة التي  ىيتعرف المنظمة المتعممة بأنيا  

خمق ثقافة  لفردي والتنظيمي وتتضمنداء الاالمعمومات التي تشجعيم لتحسين ا عن طريق
 ن عن المعموماتو الذين يبحث مع أولئكمع التعمم وقابمة للاتصال والفيم  ةنسجمم

Givel,2014:10 الذين الممارسين من العديد قبل من استخداميا يساء ما غالبا كممة ىي المتعممة المنظمة 
 .المنظمة في للأفراد والتدريب التعمم فرص في زيادة ببساطة يعالج المفيوم ىذا أن يعتقدون

91:2314,بن زرعو لتحول نفسيا  مستمرالتي تعمل بشكل جماعي وقوي و المتعممة عمى انيا تمك المنظمة المنظمة  
داخل في فراد عن طريق التعمم لااستخدام المعرفة وتمكين ا, في إدارة ةقدر الل تحسين لامن خ
 . التعممو نتاج لالتعظيم ا استخدام التقنيةكذلك المنظمة و  وخارج

القدرة عمى التعمم والانتقال من حال الى اخر عن ان المنظمة المتعممة ىي المنظمة التي تمتمك  
 طريق من خلال تحسين الموارد التي تمتمكيا وتشجيع الافراد والطاقات التي لدييا.

 المنظمة المتعممة: اهمية ثانيا
لفترة طويمة كانت اىمية المنظمة المتعممة محط اىتمام من قبل عمماء الادارة التنظيمية لاسيما بعد ان 

, فقد حاولت منظمات الاعمال التجارية وغير 1993كتابو النظام الخامس عام  p. sengeنشر 
يمة جدا التجارية تطوير ىذا المفيوم لتكون اكثر قدرة المنافسة لذلك اصبحت ادارة المعرفة م

(qurtubi,2011:229) من  حققالمعيار الأىم في تقييم الأفراد والمنظمات وما يتىي المعرفة  ان
أىمية وقيمة الأعمال في الاىتمام ارتفاع  ىذايترتب عمى و من إنجازات كما  وقيتحقيتم أنشطة وما 

ربط بين ال طريق عن المنظماتوتبرز أىمية التعمّم التنظيمي وتطبيقو في  المعرفيذات المحتوى 
 تتميزلمخرجات فتصبح منظمات تحقيق جودة اكذلك و  وارتفاع مستوى الأداء التطوير الذاتي لمعاممين
حيث تظير اىمية المنظمة  (.125:2313,واخرون )الرفاعي مةممنظمات متعباستعدادىا لمتحول إلى 

مص من التفكير التقميدي والنظر المتعممة كونيا توفر المعرفة الفردية والجماعية للأعضاء وتدعو لمتخ
بطريقة مختمفة للأمور من خلال تشجيع التجارب والخبرات والنظر للأخطاء كونيا فرص جديدة لمتعمم 

 والسمبيةيجابية لاا ب الخبرة والدروساستكامتجذرة في  ىميةلأاىذه وتكون   (15:2313)عبد الفتاح,
ىمية في النقاط لااىذه يمكن إيجاز كذلك و  خطاء وتصحيحياالاف اشتكاو 

 (:94:2313)الساعدي,التالية
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  .جتماعي والتنظيميلارأس المال االمنظمة ز تعز  ل التعاونلامن خ .1

  .الداخل والخارجفي مع المتغيرات البيئية المنظمة تكيف ان ت .2

  . مينظمبداع اللازيادة في ا .3

 . عوائدىمفي زيادة ال عن طريقلأفراد المعيشي امستوى رفع  .4
  ثالثا: سمات المنظمة المتعممة

( ان المنظمات (Garvin,2000:42و   (Senge,2006:9),( Salah,2015:2كلًا من ) ذكر
 المتعممة تتسم بمجموعة سمات منيا:

معاممين عمى التعمم لع المنظمة المتعممة يتشج من خلال :لمشخص المستمرةالفردية التنمية  .1
  .وتحفيزىم عمى ذلكتم مكافأتيم تميارات و الوتنمية 

 فيما بينيم.الأساس في عممية التعمم من خلال تفاعل الفريق  اذ تعد : بناء فرق العمل .2

تمكين العاممين واشراكيم في  التعمم في المنظمة و ةعمميمن خلال تشجيع  ويتم: تمكين القيادة .3
 .عمميات صنع القرار

طرق عممية لمعالجة المعمومات  اتخاذعن طريق : ظمة لعمميات المعرفةتاستخدام مداخل من .4
 .القرارات

لأن اليياكل  .الوظائف من خلالمتصمة قل ىرمية ااستخدام ىياكل تنظيمية مرنة و  .5
 . تدفق التعمم والمعرفة عمميةالبيروقراطية تعيق 

 .المنظمة فيمتغيرات البيئة الداخمية والخارجية تأثير إدراك  .6

ىم في تدفق المعمومات والمعرفة في كافة االمعرفة تسب شاركمتمة لفعمآليات داخمية اعتماد  .7
  .أرجاء المنظمة

  .خارجيداخمي و بشكل التوافق الاستراتيجي  .8

 .تطبيق المعرفةلالتغيير والاستعداد والقدرة  .9

ق كافة المستويات لتحق فينشطة التعمم اجميع  تبنيتمكن المنظمة من  :الرؤية المشتركة .13
 . القيمة

 ة المتعممةرابعا: خصائص المنظم
( ليوضح 2اختمف الباحثين والكتاب في تحديد خصائص المنظمة المتعممة, لذلك سيتم اعداد الجدول )

 المنظمة المتعممة من جية نظر بعض الباحثين والكتاب.خصائص 
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 ( خصائص المنظمة المتعممة من جية نظر بعض الباحثين والكتاب.2جدول )
النماذج  السنة/الباحث ت

 الذهنية
التفكير 
 النظمي

الاجادة 
 الشخصية

الرؤية 
 المشتركة

 التعمم الفرقي

1 Senge,1990 * * * * * 
2 Yang etal,2004 * * * * * 
3 Najafbagy &doroudi, 2009 * * * * * 
4 Qurtubi,2010 * * * * * 
5 Di Schiena etal,2013 * * * * * 

 

وبالاستناد الى الجدول اعلاه سيتم اعتماد الابعاد التالية)النماذج الذىنية, التفكير النظمي, الاجادة 
 .الشخصية, الرؤية المشتركة والتعمم الفرقي(

تؤثر في اعضاء المنظمة من صور وافتراضات في اذىانيم ما يختزنو وىي  النماذج الذهنية: .1
تؤثر  انياالأشياء من حوليم و يتصرفون من خلاليا أي مع  بيا  ويتعاممون الطريقة التي يفيمون

.       أسموب أداء العمل في المنظمات فيم, أي تؤثر تيتصرفا فيفيميم للأشياء و  في
(Senge, 2004:11)  و غير مرئية فالاتجاه الراسخ او النماذج الذىنية في العادة تكون ضمنية

الشركات التصنيعية نحو الجودة الرديئة في الإنتاج بسبب العمال الذين في بين المديرين 
النمـاذج الذىنيـة بشكل مباشر  وتحسين الجودة  ىذا التأمل يوج بخصوصيستخدمون مبادئ خاطئة 

م تيذاكـر  فيبيا الأفـراد   شبو الدائمة التي يحتفظمخرائط الذىنية الضمنية لالتأثير السمبي  في
 : (131:2337الرشودي, (ىناك نوعان من الميارات اللازمة لبناء النماذج الذىنيةو  .الطويمة

 .ـا النماذج الذىنيةبي شـكلتالإبطاء في التفكير من أجل زيادة الوعي بالطريقة الـتي ت ىوالتأمل:  .1

افتراضات الفـرد و  عن الرؤى وتطوير المعرفة مشاركةو  ةإجراء المحادث ىو الاستفسار: .2
 .الآخرين

سنوات الالمعارف و الوسائل التي استحدثت عمـى مـدى من مجموعة تمك الىي  التفكير النظمي: -2
اذ يعد من الابعاد الميمة والمكممة  .(Senge, 2004:10)جميعياالماضية لفيم الظواىر 

لخصائص المنضمة المتعممة من اجل صياغة ىياكل متماسكة لمتطبيقات والنظريات وكذلك في 
 .((Najafbagy &doroudi, 2009:218يؤكد عمى فيم العلاقات لمظواىر المختمفةاعتباره اطار 

قيـام أعضـاء  عمى تؤكدالتفوق أو البراعة الذاتية إذا قدرة الشخص عل  وىو :الاجادة الشخصية -3
التركيز عمى الطاقات و  معتعميميا بشكل مستمر و المستقبمية الشخصية و المنظمة بتوضيح رؤيتيم 

حيث ان  .(Senge, 2004:10) الموضوعيةو الصبر و العمل  ,تحملالقدرة القدرات وزيادة 
عمى الاشخاص  انفتاحوالاجادة الشخصية تظير درجة الحكم الشخصي لكل شخص ومدى 

 .(schermerhorn,2008:74)الاخرين داخل المنظمة المتعممة 
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صـورة مشـتركة لمستقبل  وضعالمنظمة عمى داخل  عضاءلأاتشير إلى قدرة   :الرؤية المشتركة -4
بناء نظرة يعد  اذ .(Senge, 2004:12)الوصول إلييا و تحقيقيا من اجل المنظمة التي يسعون 

تتداخل من الجماعـات التي  اتساقا انيالنظر لممنظمة عمى  عمىلممنظمة المتعممة يستند  متماثمة
سمطة كمتطوعين لا تفرض عمييم  الأعضاء يعملىدف مشترك و معنى مشترك و حول فيما بينيا 
نما رسمية و  عمى  لاعتمادابالرؤية المشتركة بين الأفراد من خلال الاتصال الشخصي  يتناقمونا 

حداث تغيرات عميقة في اتؤدي إلى ل  بساطةث بحرية و حدتالشبكات غير الرسمية التي تسمح بال
  . (128:0227الرشودي, (الثقافة

الفرق  ر الفرق داخل المنظمة اذ تشكل ىذهتأثي عن طريق اىمية التعمم الفرقي تظير :التعمم الفرقي -5
اليوية التنظيمية لممنظمة والتفاعل الفردي فالافراد يحممون مجموعة من القيم والمصالح التي تمثل 

الفرق  تأثرالفرق في المستويات التنظيمية المختمفة اذ  اليوية المستقمة والعلاقات التي تربط ىذة
ىو الذي يبين روح  اذ ان التعمم الفرقي يعد  (.(wu etal,2002:175بالنظام الكمي لممنظمة 

. حيث (yang etal, 2004:34)وميارات التعاون بوصفيا الاساس في دراسة الفريق الايجابي 
ي من خلاليا يريد المديرون تحسين في قدرة العاممين عمى يعرف التعمم الفرقي عمى انو العممية الت

فيم المنظمة وبيئتيا عن طريق تمكينيم من اتخاذ قرارات ترفع من الفاعمية التنظيمية 
 (.53:2313)البغدادي,

 ميينظتالابداع الثانيا: 
 اولا: مفهوم الابداع التنظيمي

ومنيا فيم الامور بشكل متفوق  ميينظمفاىيم عديدة لمفيوم الابداع الت اعطى الباحثين والكتاب
وتقديم حمول مبتكرة لممشكلات  والتوصل الى اساليب وطرائق تفضي الى نتائج متميزة 

(. واشار اخرين الى الابداع التنظيمي عمى انو يتمثل بقدرة المنظمة عمى ان 9:2311)الشيمي,
يضيف قيمة جديدة وبشكل اسرع واكبر من باقي المنافسين  تتوصل الى كل ما ىو جديد بحيث

( اراء بعض الباحثين والكتاب حول 3. حيث يمثل الجدول )(22:2333الاخرين في السوق )نجم ,
 تعريف مفيوم الابداع التنظيمي.

 ( اراء الباحثين والكتاب حول تعريف مفيوم الابداع التنظيمي3جدول )
 التعريف الصفحة /السنة /الباحث

Kotler , 2000:355  اية سمعة او فكرة التـي يـتم ادراكيـاً  وفيميا من أي شخص عمـى انيـا مفيـدة وجديـدة. 
Drucker,2006:204 .استغلال افكار جديدة بشكل امثل وناجح 
Fregger,2007:33 عن اتصالات المنظمة الداخمية حيث ترفع من جودة الحياة للأفراد والبيئة. تمك المعرفة الناتجو 
(Lam,2009:115) لممنظمة جديد سموك أو فكرة تبني أو خمق. 
Martins,2012:27 السوق في نشرىا أو وقبوليا تسويقيا إلى  فكرةال في التحكم عمى تنطوي عممية. 
Demircioglu,2016:1 أو جديدة تقنية أو جديدة عممية أو جديدة خدمة أو جديدة طريقة أو جديد منتج أو فكرة 
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 .لممنظمة جديد شيء إدخالاو ىي  المنظمة تعتمدىا جديدة استراتيجية
ان الابداع التنظيمي ىو قدرة المنظمة عمى الابتكار في الوسائل الجديدة وفي الاساليب التي  

 يمكنيا من المنافسة والبقاء في البيئة سريعة التغيير.تستعمميا لملائمة متطمبات الحياة الجديدة بما 
 ثانيا: اهمية الابداع التنظيمي

حاجة المنظمات للإبداع فيما تتمثل لو, و بداع التنظيمي من حاجة المنظمات لاتبرز أىمية ا
 :(soparnot,2011:641)و ( 83:0243,)الشيباوي,( 43:0243معراج,(يمي

 .الخدمات بشكل مميزانتاجية لممنظمات لرفع كفاءتيا و شخاص المبدعين لاأىمية ا .4
 .الحكومية والتي تتناسب مع البيئةساليب الحديثة والمبتكرة لممنظمات لاأىمية ا  .0
 .تيالاتساعد تمك المنظمات في إدارة عممياتيا وحل مشك  .4
 لجيد.كونو وسيمة لمتطور والتجدد لطرائق حمول لمشكلات بطرق مبتكرة موفرة بذلك الوقت وا  .3
تضعيا باعتباره عامل من اىم العوامل الرئيسية التي تواجو القيود والتحديات الجديدة التي  .5

 المنافسة الشديدة.
 اجراء تعديلات مستمرة عمى الاىداف والسياسات لممنظمة لتلائم البيئة الخارجية.  .6
  الابداع التنظيمي انواعثالثا: 

حسب ما توصمت الية دراساتيم وكتاباتيم, يقسم  التنظيمي اختمف الباحثين والكتاب حول انواع الابداع
 (46-45:0228)خبير, الابداع التنظيمي الى:

 بينيمبين الأفراد والتفاعل ما بداعية تيدف إلى تحسين العلاقات نشاطات ا ىي الابداع الاداري: .4
والإجراءات  ييتم بالقواعد والأدوارو  المنظمةب الأىداف المعنيةو الميام  كمالوذلك من أجل إ

 .و بين الأفراد والبيئةبين الأفراد فيما الاتصال والتفاعل  اتالمتعمقة بعممي
يتضمن لممنظمة و  رة بالنشاط الرئيسمباشالذي يرتبط الإبداع ىو ذلك النوع من الابداع الفني:  .0

 .تؤدى إلى الإنتاج أو الخدمات يمعمميات التلوالخدمات والعناصر الجديدة الإنتاج 
تعمل بيا حيث  يالبيئة التو المنظمة بين علاقة الالإبداع المتصل بذلك وىو الابداع التكميمي:  .4

حملات برامج مثل و يؤدى إلى ظيور خدمات حيث  لممنظمةالنشاط أو الأنشطة الرئيسية  يتجاوز
 . توعية تشارك فييا بعض المنظمات أو برامج خدمة المجتمع

 او قائمة اتمنتوج معمن بيدف اشباع حاج كانم صبحتقديم منتوج جديد لي ىوو  ابداع المنتوج: .3
  .(53:0244)حاوي,كامنة في السوق

 قتحديد افضل الطر عن طريق تقديم معالجة جديدة و  مكوناتاستحداث  ىوو  ابداع العممية: .5
 .شياءلاعمل ابلمقيام 
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 رابعا: ابعاد الابداع التنظيمي
الباحثين والكتاب في تحديد ابعاد الابداع التنظيمي, لذا سنقوم بعرض جدول التالي ليوضح  اختمف

 اراء بعض الباحثين والكتاب حول ابعاد الابداع التنظيمي.
 ( اراء بعض الباحثين والكتاب حول ابعاد الابداع التنظيمي3جدول )

حل  السنة/الباحث ت
 المشكلات

تقبل 
 المخاطرة

تشجيع 
 الابداع

سعة 
 الاتصالات

1 Anthony,2000:97 * * * * 
 * * * * 4:2332الحربي, 2
 * * * * 1:2336بن مرضاح, 3
 * * * * 66:2313جبار, 4
 * * * * 99:2313المرشدي, 5

يمتمكيا الابداع التنظيمي في امكانية طرح افكار جديدة تتميز حل المشكلات: ىي تمك القدرة التي  .4
المساعدة لممنظمات في حل المشكلات التي تواجييا او اماكن النقص والقصور فييا بالتنوع لتقديم 

 وايجاد الحل المناسب ليا.
لتقبل المخاطرة وتبني اساليب  واخذ المبادرة زمام الامور توليتقبل المخاطرة: يقصد بيا القدرة عمى  .0

 وافكار جديدة تحل المشكلات لممنظمة وتتحمل مسؤولية تطبيقيا.
تشجيع الابداع: ىو عممية تشجيع المنظمة لأفرادىا في تقديميم وطرحيم للأفكار الإبداعية التي  .4

 تنال رضا المديرين. 
المستمرة والتحسينات التي تتخذىا المنظمة لزيادة الفاعمية سعة الاتصالات: ىي تمك التغييرات و  .3

  ة الاتصال المتطورة.والكفاءة للاتصالات عن طريق ادخال التكنولوجيات الجديدة وانظم
 المبحث الثالث
 الجانب التحميمي

 اولا: وصف متغيرات البحث
والاوساط الحسابية والانحرافات قام الباحث بأعداد الجداول الاتية التي تمثل التكرارات والنسب المئوية 

 لكل بعد من ابعاد المتغيرات.المعيارية وترتيب الاىمية 
 المنظمة المتعممة(محور المتغير المستقل )خصائص  -1
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 والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ( التكرارات والنسب المئوية 5جدول )
 ( (N=30لبعد النماذج الذىنيةوترتيب الاىمية 

لا اتفققققققققققق  التكرار البعد
 تماما

اتفقققققققققققققققق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوسققققققققققط 
 الحسابي

الانحققققققققراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

MM1 
 

Frequency 0 4 3 17 6 
3.83 .913 2 

Percent 0 13.3 10.0 56.7 20.0 
MM2 

 
Frequency 0 3 6 16 5 

3.77 .858 3 
Percent 0 10.0 20.0 53.3 16.7 

MM3 
 

Frequency 1 4 6 13 6 
3.63 1.066 5 

Percent 3.3 13.3 20.0 43.3 20.0 
MM4 

 
Frequency 0 3 4 16 7 

3.90 .885 1 
Percent 0 10.0 13.3 53.3 23.3 

MM5 
 

Frequency 0 4 5 16 5 
3.73 .907 4 

Percent 0 13.3 16.7 53.3 16.7 
MM Frequency 1 18 03 76 09 3.772 0.925 

 
Percent 1 13 27 50 20 

الاىمية فيما يتضح من الجدول اعلاه ان الفقرة الرابعة جاءت في المركز الاول من حيث ترتيب 
 حصمت الفقرة الثالثة عمى الترتيب الاخير من حيث الاىمية.

 ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية6جدول )
 (  (N=30 وترتيب الاىمية لبعد التفكر النظمي

لا اتفق  التكرار البعد
 تماما

اتفقققققققققققققققق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوسققققققققققط 
 الحسابي

الانحققققققققراف 
 المعياري

ذشذٞة 

 الإَٞح

ST1 
 

Frequency 
0 3 4 17 6 

3.87 .860 2 
Percent 

0 10.0 13.3 56.7 20.0 

ST2 
 

Frequency 
0 2 6 15 7 

3.90 .845 1 
Percent 

0 6.7 20.0 50.0 23.3 

ST3 
 

Frequency 
0 2 8 13 7 

3.83 .874 3 
Percent 

0 6.7 26.7 43.3 23.3 

ST4 
 

Frequency 0 
4 4 16 6 

3.80 .925 4 
Percent 0 

13.3 13.3 53.3 20.0 

ST5 
 

Frequency 0 
3 6 16 5 

3.77 .858 5 
Percent 0 

10.0 20.0 53.3 16.7 

ST Frequency 0 14 28 77 31 
3.834 0.872  

Percent 0 9 24 51 20 

في المركز الاول من حيث ترتيب الاىمية فيما حصمت  اوضح الجدول السابق ان الفقرة الثانية جاءت
 الفقرة الخامسة عمى الترتيب الخامس من حيث الاىمية.
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 ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية7جدول )
 ( (N=30 وترتيب الاىمية لبعد الاجادة الشخصية

لا اتفق  التكرار البعد
 تماما

اتفقققققققققققققققق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوسققققققققققط 
 الحسابي

الانحققققققققراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

PM1 
 

Frequency 2 5 8 13 2 
3.27 1.048 4 

Percent 6.7 16.7 26.7 43.3 6.7 
PM 2 
 

Frequency 1 5 12 10 2 
3.23 .935 5 

Percent 3.3 16.7 40.0 33.3 6.7 
PM 3 
 

Frequency 2 3 6 16 3 
3.50 1.042 3 Percent 6.7 10.0 20.0 53.3 10.0 

PM 4 
 

Frequency 0 3 5 14 8 
3.90 .923 1 

Percent 0 10.0 16.7 46.7 20,7 
PM 5 
 

Frequency 0 3 5 17 5 
3.80 .847 2 

Percent 0 10.0 16.7 56.7 16.7 
PM Frequency 5 19 36 70 20 3.54 0.959 

 
Percent 4 12 30 45 13 

يتضح من الجدول اعلاه ان الفقرة الرابعة جاءت في الترتيب الاول من حيث الاىمية فيما حصمت 
 الفقرة الثانية عمى الترتيب الاخير من حيث الاىمية.

 ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 8جدول )
 ( (N=30 وترتيب الاىمية لبعد الرؤية المشتركة

لا اتفق  التكرار البعد
 تماما

اتفقققققققققققققققق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوسققققققققققط 
 الحسابي

الانحققققققققراف 
 المعياري

ذشذٞة 

 الإَٞح

SV1 
 

Frequency 
2 2 7 15 4 

3.57 1.040 3 
Percent 

6.7 6.7 23.3 50.0 13.3 

SV 2 
 

Frequency 
1 5 10 9 5 

3.40 1.070 4 
Percent 

3.3 16.7 33.3 30.0 16.7 

SV 3 
 

Frequency 
1 3 7 14 5 

3.63 .999 2 
Percent 

3.3 10.0 23.3 46.7 16.7 

SV 4 
 

Frequency 
1 2 3 20 4 

3.80 .887 1 
Percent 

3.3 6.7 10.0 66.7 13.3 

SV 5 
 

Frequency 
2 5 11 9 3 

3.20 1.064 5 
Percent 

6.7 16.7 36.7 30.0 10.0 

SV Frequency 7 17 39 67 21 3.52 1.012 
 

Percent 4 12 26 42 14 

يتضح من الجدول اعلاه ان الفقرة الرابعة جاءت في المركز الاول من حيث ترتيب الاىمية فيما 
 حصمت الفقرة الخامسة عمى الترتيب الاخير من حيث الاىمية.
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 ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 9جدول )
 ( (N=30 وترتيب الاىمية لبعد التعمم الفرقي

لا اتفق  التكرار البعد
 تماما

اتفقققققققققققققققق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوسققققققققققط 
 الحسابي

الانحققققققققراف 
 المعياري

ذشذٞة 

 الإَٞح

TL1 
 

Frequency 
1 3 7 14 5 3.63 .999 1 

Percent 
3.3 10.0 23.3 46.7 16.7 

TL 2 
 

Frequency 
1 2 9 13 5 3.63 .964 1 

Percent 
3.3 6.7 30.0 43.3 16.7 

TL 3 
 

Frequency 
2 2 11 11 4 3.43 1.040 2 

Percent 
6.7 6.7 36.7 36.7 13.3 

TL 4 
 

Frequency 
2 9 9 7 3 3.00 1.114 4 

Percent 
6.7 30.0 30.0 23.3 10.0 

TL 5 
 

Frequency 
2 8 7 11 2 3.10 1.094 3 

Percent 
6.7 26.7 23.3 36.7 6.7 

TL Frequency 8 24 43 56 19 3.358 1.0422 
 

Percent 5 27 36 56 12 

اوضح الجدول اعلاه ان الفقرتين الاولى والثانية جاءت في الترتيب الاول من حيث الاىمية فيما 
 حصمت الفقرة الرابعة عمى الترتيب الاخير من حيث الاىمية.

 
 محور المتغير التابع )الابداع التنظيمي( -2

 ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 42جدول )
 ( (N=30 وترتيب الاىمية لبعد حل المشكلات

لا اتفق  التكرار البعد
 تماما

اتفققققققققققققققققق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوسقققققققققققط 
 الحسابي

الانحققققققققققراف 
 المعياري

ترتيب 
 الاهمية

PS1 
 

Frequency 1 3 6 13 7 3.73 1.048 3 
Percent 3.3 10.0 20.0 43.3 23.3 

PS2 
 

Frequency 3 1 6 13 7 3.67 1.184 4 
Percent 10.0 3.3 20.0 43.3 23.3 

PS3 
 

Frequency 0 1 4 18 7 4.03 .718 1 
Percent 0 3.3 13.3 60.0 23.3 

PS4 
 

Frequency 0 2 7 16 5 3.80 .805 2 
Percent 0 6.7 23.3 53.3 16.7 

PS 
 

Frequency 4 7 23 60 26 3.8075 0.93875  
Percent 3 5 19 58 29 

حصمت الفقرة بين الجدول اعلاه ان الفقرة الثالثة حصمت عمى الترتيب الاول من حيث الاىمية فيما 
 الثانية عمى الترتيب الاخير من حيث الاىمية.
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 ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية44جدول )
 ( (N=30 وترتيب الاىمية لبعد تقبل المخاطرة

لا اتفق  التكرار البعد
 تماما

اتفققققققققققققققققق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوسقققققققققققط 
 الحسابي

الانحققققراف 
 المعياري

ذشذٞة 

 الإَٞح

RA1 
 

Frequency 0 
1 5 14 10 4.10 .803 2 

Percent 0 
3.3 16.7 46.7 33.3 

RA2 
 

Frequency 0 
2 6 13 9 3.97 .890 4 

Percent 0 
6.7 20.0 43.3 30.0 

RA3 
 

Frequency 
1 0 4 18 7 4.00 .830 3 

Percent 
3.3 0 13.3 60.0 23.3 

RA4 
 

Frequency 0 
2 3 9 16 4.30 .915 1 

Percent 0 
6.7 10.0 30.0 53.3 

RA 
 

Frequency 1 5 18 54 42 4.0925 0.8595  
Percent 1 4 11 50 33 

يتضح من الجدول اعلاه ان الفقرة الرابعة جاءت في المركز الاول من حيث ترتيب الاىمية فيما 
 الاخير من حيث الاىمية.حصمت الفقرة الثانية عمى الترتيب 

 ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية40جدول )
 ( (N=30 تشجيع الابداعوترتيب الاىمية لبعد 

لا اتفق  التكرار البعد
 تماما

اتفققققققققققققققققق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوسقققققققققققط 
 الحسابي

الانحققققراف 
 المعياري

ذشذٞة 

 الإَٞح

IC1 
 

Frequency 0 
2 4 11 13 4.17 .913 1 

Percent 0 
6.7 13.3 36.7 43.3 

IC2 
 

Frequency 0 
2 8 15 5 3.77 .817 2 

Percent 0 
6.7 26.7 50.0 16.7 

IC3 
 

Frequency 
1 1 9 12 7 3.77 .971 2 

Percent 
3.3 3.3 30.0 40.0 23.3 

IC4 
 

Frequency 
6 13 8 3 6 3.27 .907 3 

Percent 
20.0 43.3 26.7 10.0 20.0 

IC 
 

Frequency 1 18 29 41 31 3.745 0.902  
Percent 1 11 20 32 20 

بين الجدول اعلاه ان الفقرة الاولى جاءت في الترتيب الاول من حيث الاىمية فيما حصمت الفقرة 
 الرابعة عمى الترتيب الاخير من حيث الاىمية.
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 ( التكرارات والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 44جدول )
 ( (N=30 وترتيب الاىمية لبعد سعة الاتصالات

لا اتفق  التكرار البعد
 تماما

اتفقققققققققققققققق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوسققققققققققط 
 الحسابي

الانحقققققققراف 
 المعياري

ذشذٞة 

 الإَٞح

CU1 
 

Frequency 
1 2 6 14 7 3.80 .997 3 

Percent 
3.3 6.7 20.0 46.7 23.3 

CU2 
 

Frequency 0 
2 4 19 5 3.90 .759 1 

Percent 0 
6.7 13.3 63.3 16.7 

CU3 
 

Frequency 
1 1 3 21 4 3.87 .819 2 

Percent 
3.3 3.3 10.0 70.0 13.3 

CU4 
 

Frequency 0 
3 8 13 6 3.73 .907 4 

Percent 0 
10.0 26.7 43.3 20.0 

CU 
 

Frequency 2 8 21 67 22 3.825 0.8705  
Percent 1 6 14 42 14 

يتضح من الجدول السابق ان الفقرة الثانية جاءت في المركز الاول من حيث ترتيب الاىمية فيما 
 حصمت الفقرة الرابعة عمى الترتيب الاخير من حيث الاىمية.

 
 اختبار الفرضياتثانيا: 

خصائص المستقل متغير ممعاملات الارتباط لمصفوفة الجدول التالي يوضح :  الارتباطمعامل -1
  .مع المتغير التابع الابداع التنظيميالمنظمة المتعممة وابعاده 
 ((N=30 معاملات الارتباط بين المتغيرينمصفوفة  (43جدول )

 المتغير المستقل     
 المتغير التابع  

النماذج 

 الذهنية

التفكر 

 النظمي

الاجادة 

 الشخصية

الرؤية 

 المشتركة

 التعلم 

 الفرقي

خصائص 

 المنظمة المتعلمة

 **668. **668. **624. **461. **523. **574. حل المشكلات

 **607. **589. **560. **412. **497. **530. تقبل المخاطرة

 **759. **732. **657. **530. **633. **682. تشجيع الابداع

 **691. **640. **557. **497. **586. **661. الاتصالات سعة

 **771. **742. **676. **538. **634. **695. الابداع التنظيمي

نلاحظ من الجدول اعلاه ان ارتباط محور خصائص المنظمة المتعممة مع محور الابداع التنظيمي 
معنوية بين المتغير المستقل ( وىذا يدل عمى وجود علاقة ارتباط (0.771كان معنويا بدرجة 

لى قبول الفرضية الرئيسية خصائص المنظمة المتعممة والمتغير التابع الابداع التنظيمي مما يؤدي ا
اما ارتباط ابعاد  الاولى ونستنتج من ذلك ان المنظمة كمما كانت متعممة زادة قدرتيا عمى الابداع,

قة تنظيمي فقد كانت كميا تدل عمى وجود علامحور خصائص المنظمة المتعممة مع محور الابداع ال
ارتباط معنوية وبدجات مختمفة مما يؤدي الى قبول الفرضيات الفرعية البديمة وكذلك نستنتج ان بعد 

 (. 43الجدول )انظر الدرجة الاكبر في علاقتو مع الابداع التنظيمي التعمم الفرقي قد حصل عمى 
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 معامل الانحدار-2
لانحدار لكل بعد من ابعاد محور خصائص المنظمة المتعممة وتأثيرىا عمى يوضح الجدول التالي ا

 الابداع التنظيمي:
 ( معامل انحدار محور خصائص المنظمة المتعممة وابعاده 45جدول )

 ( (N=30 عمى الابداع التنظيمي
معامل  المحور

 R2التحديد 

معامل 
التحديد 
 المصحح

قيمة معممة 
 الانحدار

 

 tقيمة 
 المحسوبة

 معنوية
 tقيمة 

-قيمة دربن
 واتسون

القرار بوجود مشكمة 
 الارتباط الذاتي

ترتيب 
 الاهمية

معنوي تحت مستوى دلالة  11.577 0.69 %47 %47 النماذج الذهنية
 %1و 5%

 2 لا توجد مشكمة 1.7

معنوي تحت مستوى دلالة  9.831 0.63 %39 %39 التفكير النظمي
 %1و 5%

 4 لا توجد مشكمة 1.7

معنوي تحت مستوى دلالة  7.660 0.53 %28 %28 الاجادة الشخصية
 %1و 5%

 5 لا توجد مشكمة 1.7

معنوي تحت مستوى دلالة  10.985 0.67 %44 %45 الرؤية المشتركة
 %1و 5%

 3 لا توجد مشكمة 1.7

معنوي تحت مستوى دلالة  13.287 0.73 %54 %54 التعمم الفرقي
 %1و 5%

 1 لا توجد مشكمة 1.7

خصائص المنظمة 
 المتعممة

معنوي تحت مستوى دلالة  14.513 0.76 58% 59%
  %1و 5%

  لا توجد مشكمة 1.7

( اما قيمة %58, %59يتضح من الجدول السابق ان معامل التحديد ومعامل التحديد المصحح بمغ)
وكانت معنوية تحت مستوى  14.513)المحسوبة ) tمغت قيمة ب( و 0.78) نحدار فقد بمغتمعممة الا

وىذا يؤدي بنا الى قبول  واوضحت قيمة دربن واتسون عدم وجود مشكمة الارتباط الذاتي% 4و %5دلالة 
الفرضية الرئيسية الثانية الخاصة بوجود علاقة تأثير بين محور خصائص المنظمة المتعممة ومحور 

 الابداع التنظيمي.
خصائص المنظمة المتعممة )النماذج الذىنية, التفكير النظمي, اما فيما يخص الابعاد الفرعية لمحور 

الاجادة الشخصية, الرؤية المشتركة والتعمم الفرقي( فقد كان معامل التحديد ومعامل التحديد المصحح 
%( 53%,33%,08%,49%,37%( ومعامل التحديد المصحح )53%,35%,08%,49%,37بمغ)

عمى التوالي ( 2.74, 2.67, 2.54, 2.64, 2.69) قد بمغتاما قيمة معممة الانحدار فعمى التوالي 
 وكانتعمى التوالي  11.577, 9.831, 7.660, 10.985, 13.287)المحسوبة ) tمغت قيمة بو 

واوضحت قيمة دربن واتسون عدم وجود مشكمة الارتباط % 4و %5معنوية تحت مستوى دلالة  جميعيا
الخاصة بوجود علاقة تأثير بين ابعاد محور  وىذا يؤدي بنا الى قبول الفرضيات الفرعية الثانية الذاتي

 خصائص المنظمة المتعممة ومحور الابداع التنظيمي.
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات
 الابداع التنظيمي.وجود علاقة ارتباط معنوية بين محور خصائص المنظمة المتعممة ومحور  -4
حصول بعد التعمم الفرقي عمى المستوى الاول في علاقتو مع محور الابداع التنظيمي من حيث  -0

الاىمية وىذا يدل عمى اىتمام الكمية ميدان البحث بو ليساعدىا عمى تحقيق عممية الابداع 
 داخميا.

بينت الدراسة اتفاق افراد العينة عمى ان زيادة اىتمام الكمية بخصائص المنظمة المتعممة وابعادىا  -4
)النماذج الذىنية, التفكير النظمي, الاجادة الشخصية, الرؤية المشتركة والتعمم الفرقي( يؤدي 

 السرعة في حصول المنظمة عمى الابداع الذي تطمبو.
د الاجادة الشخصية المستوى الاخير من حيث الاىمية واىتمام من خلال نتائج الدراسة احتل بع -3

 عينة الدراسة بو عمى الرغم من كونو عنصر اساسي في سعي المنظمات نحو التعمم.
اظيرت نتائج الدراسة ضعفا في تبني التفكير النظمي وتقديم افكار جديدة وخلاقة كونيا تمثل  -5

 البنية التحتية للأبداع التنظيمي.
 توصياتثانيا: ال
 ضرورة قيام الكمية ميدان البحث بتشجيع قدرات التفوق والمبادرة الذاتية للأشخاص من خلال -4

 .الموضوعيةو الصبر و العمل و  تحملالقدرة التركيز عمى الطاقات و القدرات وزيادة 
اقامة عن طريق المشاركة في القيام بعممية التطوير المستمر لمقدرات الابداعية لمكوادر والموظفين  -0

 لمساعدة الكمية في تحقيق اقصى طاقات الابداع. دورات تدريبية
 تبني التفكير النظمي من خلال استحداث طرق ووسائل جديدة ومستحدثة توصل الى ذلك. -4
عمى الكمية السعي لكي تطور قدرات الموارد البشرية لدييا لكي تكون قادرة عمى ان تحقق اقصى  -3

 الابداعية.استفادة منيم في العمميات 
نظرا لحصول التعمم الفرقي عمى المستوى الاول من حيث الاىمية, يوصي الباحث بضرورة  -5

الاىتمام بفرق التعمم من خلال تشجيع روح الحوار بين الافراد والجماعات وزيادة القدرة عمى 
 م.استقبال المعمومات وتحميميا ودراستيا وتقبل التغيير التنظيمي الذي يصاحب عممية التعم

 
 المصادر العربية

اىرؼيٌ اىرْظَٜٞ ٗاىَْظَح اىَرؼيَح ("2313اىجغذادٛ, عبده ٕبدٛ ٗاىعجبدٛ, ٕبشٌ ف٘صٛ.) .1

 " اىطجعخ الاٗىٚ, اى٘ساق ىيْشش ٗاىز٘صٝع, الاسدُ.ٗػلاقرَٖا تاىَفإٌٞ الاداسٝح اىَؼاصشج
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 ٞشجٍلاجاٍؼح ا فَٜرؼيَح ىَْظَح اىٍذٙ ذ٘فش خصائص ا ("2314ثِ صسعٔ, ع٘عِ ثْذ ٍحَذ.) .2

اىَديخ اىذٗىٞخ اىزشث٘ٝخ  "مادَٝٞحلاقساً الاِ ٍِ ٗجٖح ّظش سئٞساخ اَّ٘سٓ تْد ػثذ اىشح

 (.9(, عذد )3اىَزخصصخ, ٍديذ)

اىؼلاقح ٍا تِٞ سي٘ك اىقٞادج ٗالاتذاع الاداسٛ ػْذ ("2336ثِ ٍشضبذ, ّد٘ٙ ثْذ عبىَِٞ.) .3

سعبىخ ٍبخغزٞش فٜ عيً٘  ػثذ اىؼزٝز"اىَشؤٗسِٞ دساسح ٍٞذاّٞح ػيٚ ٍ٘ظفاخ جاٍؼح اىَيل 

  الاداسح اىعبٍخ, خبٍعخ اىَيل عجذ اىعضٝض.

سعبىخ ٍبخغزٞش فٜ اداسح الاعَبه,  اثش ػ٘اٍو اىرغٞش فٜ الاتذاع"("2313خجبس, رغشٝذ صبدق.) .4

  ميٞخ الاداسح ٗالاقزصبد, خبٍعخ ٍؤرخ, الاسدُ.

 فٜداء اى٘ظٞفٜ دساسح ذطثٞقٞح لاا ٜف ٓشٞتذاع اىرْظَٜٞ ٗذأثلاا ("2311حبٗٛ, اَٝبُ عغنش.) .5

 .8, عذد4ٍديخ الاداسح ٗالاقزصبد, خبٍعخ اىجصشح, ٍديذ  "ٍسرشفٚ اتِ ٍاجذ اىؼاٍح

اثش ٍرغٞشاخ اىثْاء اىرْظَٜٞ ٗاىَرغٞشاخ اىشخصٞح ػيٚ الاتذاع "(2332اىحشثٜ, عصٞت ٍ٘عٚ.) .6

سعبىخ ٍبخغزٞش فٜ اىعيً٘ الاداسٝخ, خبٍعخ اىَيل  ىذٙ اىَذساء فٜ الاجٖزج اىحنٍ٘ٞح اىسؼ٘دٝح"

 عع٘د.

ّــــذٗح الإداسح الإثذاعٞخ ىيجشاٍح " ذ٘اجٔ الإداسج الإتذاػٞح اىرٜ اىرحذٝاخ ("2338خجٞش, عٞذ عٞذ.) .7

 .ٍصش اىعشثٞخ خَٖ٘سٝخ ,اىقبٕشح ,ٗالأّشطخ فٜ اىَؤعغبد اىحنٍ٘ٞخ ٗاىخبصخ

تْاء أَّ٘رج ىيَْظَح اىَرؼيَح مَذخو ىرط٘ٝش الأجٖزج "(2337.)ٍحَذ ثِ عيٜ إثشإٌٞ , اىشش٘دٛ .8

 .اىشٝبض ,ف اىعشثٞخ ىيعيً٘ الأٍْٞخخبٍعخ ّبٝ ,مز٘سآٗحخ دأطش "الأٍْٞح تاىََينح اىؼشتٞح اىسؼ٘دٝح

      (2313اىشفبعٜ, ٍحَذ ّبٝف ٍحَذ ٗاىشٞبة, احَذ ٍحَذ ععٞذ حغِ ٗاىشٗاثذٓ, ٍحَذ عيٜ . ) .9

اىَرؼيَّح ٍٗؼ٘قاذٖا مَا ٝشإا اىؼاٍيُ٘ فٜ اىَإسساخ اىؼاٍح الأسدّٞح ٍسر٘ٙ ذطثٞق اىَْظَح  "

 (.1( ,عذد )9اىَديخ الاسدّٞخ فٜ اداسح الاعَبه, اىَديذ ) "فٜ ٍحافظح ئستذ

ىفٞح اىثاىثح: ٍذخو فٜ فيسفح اىرؼيٌ لامٞف ذذاس ٍْظَاخ ا"(2313.), ٍؤٝذ ّعَخ اىغبعذٛ .13

 سدُ.لاا ,عَبُ ,اى٘ساق ىيْشش ٗاىز٘صٝع "اىرْظَٜٞ

" اٍناّٞح ذ٘ظٞف اىلا ٍيَ٘ساخ فٜ ذحقٞق الاتذاع اىرْظَٜٞ("2314اىشٞجبٗٛ, حبٍذ مبظٌ ٍزعت.) .11

 .8, اىعذد 4ٍديخ اىَثْٚ ىيعيً٘ الاداسٝخ ٗالاقزصبدٝخ, اىَديذ 

" ٍطجعخ علاء اىذِٝ, اداسج اىَؼشفح ٗساس اىَاه اىفنشٛ("2311اىشَٜٞ, اششف عجذ اىشحَِ.) .12

 اىقبٕشح, ٍصش.اىجعخ الاٗىٚ, 

ىغبثع  اىَؤرَش اىعيَٜ (" اىَْظَح اىَرؼيَح فٜ ػصش ذنْ٘ى٘جٞا اىَؼيٍ٘اخ"2332.)ٕذٙ ,صقش .13

ٍدبلاد ٗرقْٞبد الإداسح اىحذٝثخ,  طجٞقبد عيً٘ اىحبع٘ة ٗالاعزثَبس فٜٗاىعششُٗ ىلإحصبء ٗر

 .اىقبٕشح 

اىَرؼيَح ىذٙ  دسجح ذ٘افش خصائص اىَْظَح("2313عجذ اىفزبذ, فذاء غبصٛ ٝ٘عف اىحبج.) .14

سعبىخ ٍذٝشٛ اىَذاسس اىحنٍ٘ٞح فٜ ٍحافظاخ شَاه اىضفح اىغشتٞح ٗٗسطٖا ٍِ ٗجٖح ّظشٌٕ" 

 ثنيٞخ اىذساعبد اىعيٞب فٜ خبٍعخ اىْدبذ فٜ ّبثيظ, فيغطِٞ. ٍبخغزٞش فٜ الاداسح اىزشث٘ٝخ

 ح"ذؼزٝز اىَقذساخ الاتذاػٞح فٜ ظو ٍَاسساخ اداسج اىَٕ٘ث("2313اىَششذٛ, عزبس مبظٌ.) .15

 سعبىخ ٍبخغزٞش غٞش ٍْش٘سٓ فٜ اىعيً٘ الاداسٝخ, ميٞخ الاداسح ٗالاقزصبد, خبٍعخ اىقبدعٞخ.

  دساسح ٍٞذاّٞح -تذاع اىرْظَٜٞ لاداسٛ ػيٚ الاأثش اىرَنِٞ ا ("2314ٍعشاج, قذسٛ احَذ.) .16

سعبىخ ٍبخغزٞش فٜ عيً٘ اىزغٞش, خبٍعخ ٍحَذ " تسنشج -تَذٝشٝح اىصٞاّح ىششمح سّ٘اطشاك 

 خٞضش, ثغنشح.



19 
 

ٍذخو ىيجاٍؼح اىَرؼيَح فٜ  ئداسج اىَؼشفح ٗاىرؼيٌ اىرْظَٜٞ"( 2313.)سضب إثشإٌٞ ,اىَيٞحٜ .17

 .اىقبٕشح ,ٍؤعغخ طٞجخ ىيْشش ٗاىز٘صٝع "ٍجرَغ اىَؼشفح

داس ٗائو  اداسج الاترناساخ: اىَفإٌٞ ٗاىخصائص ٗاىرجاسب اىحذٝثح"("2333ّدٌ, عج٘د ّدٌ.) .18

 ىيْشش ٗاىز٘صٝع, اىطجعخ الاٗىٚ, عَبُ, الاسدُ.
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 ﴾بسم الله الرحمن الرحيم﴿

 اسرَاسج اسرثٞاُ /ً

 الاسرار اىَحرشً...          

 الاسرارج اىَحرشٍح...

اٍناّٞح ذ٘ظٞف خصائص ّضع ثِٞ اٝذٝنٌ اعزَبسح الاعزجٞبُ رٌ اعذادٕب ٍِ اخو ٍزطيجبد اىجحث اىعيَٜ اىَ٘عً٘ ة)

 . دساسح ذحيٞيٞح ٟساء ػْٞح ٍِ اساذزج ميٞح اىَسرقثو اىجاٍؼح( -اىَْظَح اىَرؼيَح فٜ ذحقٞق الاتذاع اىرْظَٜٞ

 ٗاُ دقخ اخبثزنٌ عِ اعئيخ الاعزجٞبُ ثصذق رغبٌٕ ثشنو مجٞش فٜ اىحص٘ه عيٚ اىْزبئح اىذقٞقخ 

ٝشخٚ اىزفضو ثبلإخبثخ عيٚ خَٞع الاعئيخ ٍع اىشخبء ثعذً رشك اٛ عؤاه لاُ رىل ٝعْٜ عذً صلاحٞخ الاعزَبسح ىيزحيٞو 

اىجٞبّبد ثطبثع اىغشٝخ ٗالاٍبّخ اىعيَٞخ ٗىٞظ ْٕبىل  ٗاىقٞبط, عيَب اُ اىجٞبّبد رغزخذً لأغشاض اىجحث اىعيَٜ فقظ ٗرزغٌ

 حبخخ ىزمش اعٌ اىَغزدٞت.

 ٍلاحظح:

 (( فٜ اىحقو اىزٛ ذشآ ٍْاسثا َٗٝثو ٗجٖح ّظشك اىخاصح ٝشجٚ ٗضغ ػلاٍح ))

 

 أ. د حاٍذ ماظٌ ٍرؼة                                                            اىثاحث                                              

  mutaab Pof.D.hamid k.                                               ػلاء حَزٓ ٕادٛ                                 

       Alaa h. hadi                                                                       hamidalshibawi@yahoo.com                                              

helalyalah@gmail.com                                                           
                                   

. وتتكون من الابعاد المنظمة التي تتعمم جماعيا وبشكل فعال ومستمر: خصائص المنظمة المتعممة /: المتغير المستقلاولا
 ة:يالتال

 الفقرات
 النماذج الذهنية

 ابعاد القياس
اتفق 
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

      لتقديم اراء متقاربة.تييئ الكمية الاجواء المناسبة  -4
      .يستخدم منتسبو الكمية طرائق اتصال تركز عمى انماط تعمم متعددة -0
      .يرحب المنتسبون بالمناقشات الموجية لمتنمية المينية المستمرة -4
      .يشعر المنتسبون بوجود الحوار الميني الذي يخدم المصمحة العامة -3

      .الزملاء جو من الثقة والصراحة والاحترام المتبادليسود العلاقة بين  -5
 الفقرات

 التفكير النظمي
 ابعاد القياس

اتفق 
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

      يسعى منتسبو الكمية الى ادراك تأثير تعامميم وممارساتيم. -4
      .المحميينظر المنتسبون الى الكمية بوصفيا جزء من المجتمع  -0
      .لا يتردد المنتسبون في تجربة مداخل اخرى لحل المشكلات -4
      .يدرك المنتسبون ان لمكمية اىمية في الوعي الفكري والثبات عمى المبادئ -3
      .يطور المنتسبون قدراتيم لتتناسب مع الظروف والمعطيات الجديدة -5

mailto:hamidalshibawi@yahoo.com
mailto:helalyalah@gmail.com
mailto:helalyalah@gmail.com
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والآراء المبدعة من حيث مصدرىا ونوعيا الى واقع فريد عممية جمع وتحويل الافكار : الابداع التنظيمي /: المتغير التابعثانيا
 ويتكون من الابعاد الفرعية التالية: .من نوعو

 الفقرات
 حل المشكلات

 ابعاد القياس
اتفق 
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

      تحاول الكمية دائما اكتشاف المشكلات بيدف حميا. -4
      .التي يعاني منيا الاخرين في العملتتابع الكمية المشكلات  -0
      .تقوم الكمية بتطبيق افكار وطرائق جديدة لحل المشكلات التي تواجو العمل -4
      .يبحث المنتسبون عن المعرفة التي تساىم في تطوير ادائيم وعمميم -3

 الفقرات
 الاجادة الشخصية

 القياسابعاد 
اتفق 
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

      تولى الكمية اىتماما كبيرا في التنمية المينية لممنتسبين. -4
      .يستخدم منتسبو الكمية البرامجيات وقواعد البيانات في تقديم الخدمة -0
      .يمكن المنتسبون من الوصول الى المعمومات بسرعة وسيولة -4
      .يبحث المنتسبون عن المعرفة التي تساىم في تطوير ادائيم وعمميم -3

      .يسعى المنتسبون الى التعرف عمى المستجد في مجال الاعمال -5
 الفقرات

 الرؤية المشتركة
 ابعاد القياس

اتفق 
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

      رؤية واىداف مشتركة لمكمية.يتعاون منتسبي الكمية معا في بناء -4
      يؤمن المنتسبين بالرؤية التي تساىم في نجاح الكمية.-0
      .تيدف اجتماعات المنتسبين الى التركيز عمى تحقيق نتاجات خدمية ونوعية-4
      .يرى المنتسبين ان نجاح الكمية في مياميا نجاحا لمجميع-3
      .المتعمقة بالكمية مع جميع المنتسبينتناقش الخطة التطويرية -5

 الفقرات
 التعمم الفرقي

 ابعاد القياس
اتفق 
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

      تسود العلاقات الاجتماعية والعمل التشاركي بين منتسبي الكمية. -4
      .تنتشر ورح تبادل الادوار والمساندة بين اعضاء الفريق -0
      .تنتشر الثقة والاحترام المتبادل بين اعضاء الفريق-4
      .يستثمر المنتسبين الاخطاء في تنفيذ الميام لتكون فرص تعمم للأخرين -3
      .توجد اساليب متنوعة ومشجعة لمتواصل بن منتسبي الكمية -5
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 الفقرات
 تقبل المخاطرة

 ابعاد القياس
اتفق 
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

      لدى الكمية فريق عمل تسوده روح المجازفة والمخاطرة.-4
      تخصص الكمية وقتا لتنفيذ ومتابعة افكار تتسم بمخاطرة عالية.-0
تمتمك الكمية وحدة خاصة بمتابعة الافراد المبدعين وذوى الاعمال ذات -4

 .المخاطرة
     

      .المألوف في تنفيذ الاعمال المناطة بيمتشجع الكمية الذين يخرجون عن -3
 الفقرات

 تشجيع الابداع
 ابعاد القياس

اتفق 
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

      تقدم الكمية حوافز لمكافاة الافراد المبدعين والحرص عمى استمرارىم بالأبداع.-4
      .المبدعيناعتماد الكمية لوحات شرف للإعلان عن الاساتذة  -0
      .تشجع الكمية الافراد الذين يفكرون خارج نطاق عمميم-4
      .تيتم الكمية بالمبادرات الفردية والافكار الابداعية التي تقدم من المبدعين -3

 الفقرات
 سعة الاتصالات

 ابعاد القياس
اتفق 
 تماما

لا  محايد اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

الجيد في توسيع مجال الاتصالات الوظيفية خارج حدود  تبذل عمادة الكمي-4
 العمل.

     

      .تطور الكمية العلاقات الراسية والافقية مع زملاء العمل -0
      .توسع الكمية العلاقات مع ذوي الاختصاص خارج منطقة العمل-4
لمحصول عمى المعمومات وبيانات ذات صمة  تممك الكمية شبكة معمومات -3

 .بالعمل
     

 
 

  
 


