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 دافعٌة الانجاز لدى عمال المصانع فً محافظة الدٌوانٌة

 ور علً حسٌن عاٌدالاستاذ المساعد الدكت           الباحث محمد كفاح عبد الحمزة             

 المستخلص

تعد الدافعٌة احد المحاور الاساسٌة فً علم النفس, وقد برزت الدافعٌة فً السنوات   

البارزة فً البحث والدراسة فً دٌنامٌات الشخصٌة والسلوك, ودافعٌة الاخٌرة كؤحد المعالم 

ٌة, اذ تعد عاملا مهما فً تنشٌط  سلوك الفرد الانجاز تمثل جانبا مهمة من الدوافع الانسان

وتوجٌهه ومكونا اساسٌا فً سعً الفرد نحو تحقٌق اهدافه وتوكٌد ذاته, والوصول الى مستوى 

 اة افضل.ٌح

( عاملا وعاملة موزعٌن على الاقسام المهنٌة بطرٌقة 454حث من )تؤلفت عٌنة الب

عشوائٌة من ثلاث مصانع فً محافظة الدٌوانٌة, وهم مصنع نسٌج الدٌوانٌة, ومصنع 

( من الذكور و 344الصناعات المطاطٌة, ومصنع ألبان الدٌوانٌة, وتوزعت العٌنة على )

مقٌاس الدافعٌة للإنجاز ل نٌموؾ  على ( من الاناث, اما اداة البحث, اعتمد الباحث146)

( فقرة, وقد قام البحث الحالً باستخراج 24( والذي تؤلؾ بصٌؽته النهائٌة من )1111)

 الخصائص الساٌكومترٌة من تمٌز وصدق وثبات. 

 الفصل الاول  التعرٌف بالبحث

 مشكلة البحث

ٌتسم بها العامل, اذ ان تعد متطلبات التحدي والانجاز من اهم الخصائص التً ٌجب ان   

انخفاضها ٌصاحبه مإشرات ونتائج سلبٌة مثل شعور العامل بالتوتر وعدم الاتزان الداخلً, 

وعدم الارتٌاح, والفتور, واللامبالاة, والاحباط, وعدم الاستقرار الوظٌفً للعمال, وعدم تحقٌق 

 (. 5: 2412الاهداؾ التنظٌمٌة للمصنع )بن ٌحكم وفوزٌة, 

دد اشارت الدراسات النفسٌة الى ارتباط تدنً الدافعٌة للإنجاز ببعض سمات وبهذا الص

 الجنسٌن بٌن( للكشؾ عن الفروق  1111الشخصٌة, فقد اشارت الدراسة التً قام بها )دوٌدار, 

 بٌن سلبٌا ارتباطا هناك ان الى, النفسٌة المتؽٌرات ببعض الدافعٌة وعلاقة للإنجاز الدافعٌة فً

 قطاعان فً والموظفات الموظفٌن لدى والعصابٌة والاكتئاب القلق من وكل للإنجاز الدافعٌة

"  المنظمات" الشهٌر كتابهما فً قدما فقد وساٌمون مارش اما, المصري المجتمع من مختلفة

 العاملٌن بمشاعر مرتبطة للمنظمة والانتماء الرضا مشاعر ان فٌه ٌإكدان نظرٌا تحلٌلا, 1151

 ورضاهم توافقهم على ٌإثر للإنجاز الدافعٌة انخفاض فان تحلٌلهم ووفق,  لدٌهم زالانجا ودافعٌة

 ( .6: 2442, ؼنام) المهنً
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 :الاتٌة بالتساإلات الحالً البحث مشكلة وتتحدد 

 الانجاز؟ بدافع الدٌوانٌة مدٌنة فً العاملٌن صؾٌت هل -1

(, اناث, ذكور)  النوع متؽٌر وفق على للإنجاز الدافعٌة فً احصائٌة فروق توجد هل -2

 ؟ )عشرون سنة فما دون ,اكثر من عشرٌن سنة( والخدمة

 

 اهمٌة البحث

 المستوى على سواء ودلالة اهمٌة النفس علم موضوعات اكثر من الدافعٌة موضوع ٌعد  

 بدوافع الاهتمام دون النفسٌة المشكلات من للكثٌر التصدي الصعب فمن. التطبٌقً او النظري

 فهم من تزٌد الانسانً السلوك دوافع فدراسة, وكٌفا كما سلوكه بتحدٌد تقوم التً, الانسان

 الدوافع عرفنا اذا كثٌرا تزداد لذواتنا معرفتنا لان وذلك, الاشخاص من ولؽٌره لذاته الانسان

 ان كما.  والظروؾ المواقؾ فً المتعددة السلوك بؤنواع للقٌام تدفعنا او تحركنا التً الكثٌرة

 وتفسٌره سلوكهم فهم على قادرٌن تجعلنا بسلوكهم القٌام الى الاخرٌن تدفع التً بالدوافع معرفتنا

 (. 412: 1114, وآخرون السٌد)

 من الدافع هذا ٌعد اذ, للإنجاز الدافع هو العمل مجال فً اهمٌة لها التً الدوافع ومن

 فً الباحثٌن اهتمام نال. الشخصٌة فً هاما ومكونا الإنسانٌة, الدوافع منظومة فً الهامة الدوافع

 ٌعد اذ العمل, نفس وعلم التربوي النفس وعلم الاجتماعً النفس وعلم الشخصٌة بحوث مجال

 الفرد سعً فً أساسٌا ومكونا وتوجٌهه, الفرد سلوك تنشٌط فً مهما عاملا الإنجاز إلى الدافع

 إلى الدافع ٌإدي كذلك, أفضل حٌاة أسلوب إلى والوصول ذاته, وتوكٌد أهدافه, تحقٌق نحو

 على سواء والأنشطة, الأعمال مختلؾ فً والإنتاج الأداء مستوى رفع فً أساسٌا دورا الإنجاز

 هو ما كل وراء الكامن العامل الإنجاز إلى الدافع وٌعتبر. المجتمع مستوى على أم الفرد مستوى

 والمجال الأكادٌمً كالمجال والعملٌة, العلمٌة والمجالات المٌادٌن من العدٌد فً وناجح, متفوق

 (.2: 2413, معمرٌة) وؼٌرها الإداري والمجال الاقتصادي

 المتؽٌرات من عدد مع الانجاز دافع ارتباط الى الدراسات نتائج اشارت الصدد وبهذا

 بمسح فٌها قام التKim, et al, 1980ً)  ) وزملاإه كٌم دراسة اكدته ما وهذا  الاٌجابٌة

 علاقة هناك ان النتائج اكدت اذ,  السعودٌة العربٌة بالمملكة العمل دافعٌة لمعرفة احصائً

  وبومر جالاجاز دراسة وفً(, 32: 1111, القحطانً) العمل ودافعٌة التدرٌب بٌن اٌجابٌة

(Jalajas & Bommer, 1999 )وجدت, الشركة فً الباقٌة العمالة على العمالة خفض اثر عن 

 دافعٌتهم وكانت, بالإقالة التهدٌد او العمالة بخفض ٌتؤثروا لم الشركة فً بقوا الذٌن المهندسٌن ان
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 عن استبعادهم بخصوص مخاوؾ لدٌهم تكن ولم العمل فً سلوكهم على تإثر ولم جٌدة للإنجاز

 خفض تؤثٌر من لهم بالنسبة اهمٌة اكثر فٌه والاستمرار العمل على تصمٌمهم وكان, العمل

 انماط بٌن تفاعلٌة علاقة هناك ان( 2441, كرٌمة) واشارت(, 2443:1, الحمٌد عبد) العمالة

 شعور عدم ورؼم, الاطارات مصانع فً العاملٌن لدى الوظٌفً الرضا ومستوى الدافعٌة

 من خائفٌن كانوا العاملٌن ان اذ, مرتفعة كانت للعمل دافعٌتهم ان الا والوظٌفً بالرضا العاملٌن

 من تسرٌحهم من خوفا مرتفعة بدافعٌة للعمل سعٌهم الى ادى مما, المصانع خصخصة

 & Schiphorst) وكامٌرون شٌبهورست دراسة وفً(, 241: 2441, كرٌمة)العمل

Cameron,  2008  )والبٌئة العمل, وعلاقات العمل, ظروؾ مثل عوامل ان الى اشارت 

 والتقدم بالمسإولٌة, والاحساس الإنجاز, تحقٌق فً تساهم الوظٌفً والأمن والإشراؾ, المادٌة,

 Schiphorst & Cameron,2008) الجٌد بالأداء القٌام على العمال وتحفٌز التدرٌب, فً

,p:10 . )ًالضرائب موظفً لدى تزداد للإنجاز الدافعٌة ان وجد( 2412, العلاوي) دراسة وف 

 للدافعٌة مفهومهم ان اي, المكافآت تحصٌل موعد اقترب وكلما, الرواتب دفع موعد اقترب كلما

 العدالة وبمبدأ(, المادٌة الحوافز اشباع) المكافآت وتحصٌل الرواتب دفع بمواعٌد مرتبط للعمل

  ستٌنمارك اجراها دراسة وفً(, 212 – 211: 2412, لعلاوي)المكافآت توزٌع فً

(Stenmark, 2002  )اكثر اقتراحات نحو العامل توجهات من تزٌد للإنجاز الدافعٌة ان اوضح 

 التوجه اي, الذاتٌة المبادرة وانشطة المناقشة اتجاهات من اٌضا وتزٌد, العمل مجال فً ابتكارٌة

 (.143: 2411, ومعمر هدروس ابو) العمل فً فائدة الاكثر والمهمات المتطلبات نحو

 :اهداف البحث

 ٌهدف البحث الى تعرف:

 .الدٌوانٌة محافظة فً المصانع عمال لدى للإنجاز الدافعٌة -1

 سنة عشرٌن) الخدمة وسنوات( اناث – ذكور) النوع متؽٌر وفق للإنجاز الدافعٌة فً الفروق -2

 (.سنة عشرٌن من اكثر, دون فما

 حدود البحث 

 نسٌج مصنع) الدٌوانٌة محافظة مصانع فً والعاملات بالعاملٌن الحالً البحث ٌتحدد

للفترة من  والمسائً الصباحً بالدوام(, القادسٌة البان مصنع, الدٌوانٌة اطارات مصنع, الدٌوانٌة

 . 24/5/2411ولؽاٌة  5/5/2411
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 تحدٌد المصطلحات

 : من كل عرفها( : Achievement Motivation) للإنجاز الدافعٌة

 الاخرون ٌراها التً الاشٌاء تحقٌق انها على للإنجاز الدافعٌة(: Murray, 1938)  موراي -1

 على والتؽلب, والاستقلالٌة, الاداء وسرعة, والابتكار والتحكم البٌئة على والسٌطرة, صعبة

, خضر) للقدرة الناجحة بالممارسة وتقدٌرها بالذات والاعتزاز الامتٌاز معاٌٌر وبلوغ, العقبات

2441 :11) 

 اقل وجهد وسرعة بكفاءة مهامه لأداء الفرد حاجة انها(: McClelland , 1961) ماكلٌلاند -2

 (.32: 2441, الشهري) قبل من انجزه لما افضل نتٌجة الى للتوصل

 الفرد سعً مدى ٌحدد الشخصٌة فً نسبٌا ثابت استعداد انها(: Atkinson, 1957) اتكنسون -3

 فً وذلك, الاشباع من معٌنة درجة علٌه ٌترتب, هدؾ بلوغ او النجاح تحقٌق سبٌل فً ومثابرته

 (.3: 2443, الحمٌد عبد) الامتٌاز من محدد مستوى ضوء فً الاداء تقٌٌم تتضمن التً المواقؾ

. الانجاز بؤهداؾ ٌتعلق فٌما للسلوك العامة النزعة او المٌل انها( : Veroff, 1969) فٌروؾ -4

 (. 65: 2441, ٌوسؾ) 

 فً للانخراط الفرد دافعٌة مستوى(: Hanter and Connell, 1984) وكونل هارتر -5

 Harter.) للنجاح المحفزة والقٌمة النجاح, وتوقع الإنجاز, إلى للحاجة تبعا الإنجاز, سلوكٌات

and Connell, 1984, p: 219 .) 

 انجاز لتحقٌق الدائم الفرد سعً(: Morley and Hosking , 1994)  وهوسكنج مورلً -6

 فً المرتفعة والاستمرارٌة الجهد بذل خلال من وذلك,  ذاتٌا رضاه ٌعكس الاداء فً عال

 (.1: 2445, السٌد)  الانجاز

 مكافآت أي إلى النظر دون لذاته, التمٌز إلى الحاجة أنها(: Ormrod ,2004) اورمود -2

 ( .Schatt, 2011, p: 9) لإنجازه نتٌجة للفرد تمنح قد خارجٌة

 بوصفه,  نظري كتعرٌؾ( 1152)  اتكنسون تعرٌؾ على الباحث اعتمد:  النظري التعرٌؾ -

 . الحالً البحث فً المتبنى المقٌاس صاحب تعرٌؾ

 فقرات على اجابته خلال من العامل علٌها ٌحصل التً الكلٌة الدرجة: الاجرائً التعرٌؾ -

 .للإنجاز الدافعٌة مقٌاس
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 الفصل الثانً الاطار النظري

 الانجاز دافعٌة

 :الدافعٌة مفهوم -1

 مقدمة

 الدافع مفهوم الى وٌشار(  Movere)   بكلمة اللاتٌنٌة اللؽة فً الدافع مفهوم الى ٌشار

 ٌعمل مادي شًء اي عن عبارة وهو, ٌحرك وٌعنً(  Motive)  بكلمة الانكلٌزٌة اللؽة فً

 حرك اي, دفع: الثلاثً الفعل من مؤخوذة دافع كلمة ان اي. والسلوك الاداء وتوجٌه تحفٌز على

 للقٌام شخص دفع الذي بان نقول وعندما.  معٌن اتجاه وفً آخر مكان الى مكانه من الشًء

, الدافع به نقصد ما هو المحرك وهذا.  حركه الذي هو ما شٌئا ان نعنً فؤننا,  معٌن بسلوك

 فعل الى السلوك ٌحول الذي,  الدافع هذا هو السلوك فاعل فان لذا,  فاعل وزن على الدافع فكلمة

 وتفعٌله السلوك اظهار على ٌعمل فالذي,  تفعٌل الى ٌحتاج الانسان به ٌقوم سلوك فؤي وعلٌه, 

 ( .  14: 2441, ٌونس بنً)  الدافع هو

 البعض وحاول الدافعٌة, لمصطلح التعرٌفات من العدٌد والمفكرون الباحثون قدم لقد

 الدافعٌة ومفهوم( Motive) الدافع مفهوم بٌن التمٌٌز (Atkinson) أتكنسون مثل منهم

(Motivation )سبٌل فً السعً أو الجهد لبذل الفرد استعداد عن عبارة الدافع أن أساس على 

 أو الفعلً التحقٌق إلى المٌل أو الاستعداد هذا دخول حالة فً أما معٌن, هدؾ إشباع أو تحقٌق

 بٌن التمٌٌز البعض محاولة من الرؼم على ان. نشطة عملٌة الدافعٌة ان ٌعنً ذلك فإن الصرٌح

 كمرادؾ الدافع ٌستخدم حٌث, بٌنهما الفصل مسؤلة ٌبرز ما ٌوجد لا الان حتى انه الا, المفهومٌن

 هً الدافعٌة كانت وان  المدفوع للسلوك الاساسٌة الملامح عن كلاهما وٌعبر, الدافعٌة لمفهوم

 هو الدافع بان( Lawler,1994)  لولر واشار( 64: 2413, امال)  عمومٌة الاكثر المفهوم

(  Bleakly, 1998)  بلٌكلً اما. الأهداؾ لتحقٌق والسعً الإنجاز ٌحدد الذي, الموجه الهدؾ

 لأداء مختلفة دوافع لدٌهم ٌكون المختلفٌن الاشخاص ان فقط ٌعنً لا الدافعٌة تعقٌد ان ذكر فقد

 فترات خلال السلوك لنفس مختلفة دوافع لدٌه ٌكون قد ذاته الشخص لان ولكن, الشًء نفس

 .(11: 2445, السٌد) مختلفة
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 :الانجاز دافع

 عامة بصفة النفس علم فً التارٌخٌة الناحٌة من للإنجاز الدافع مصطلح استخدام ٌرجع

 تعوٌضً دافع"  هً للإنجاز الحاجة أن الى أشار الذي( 1132, أدلر الفرٌد) النفس عالم إلى

 لمفهوم تناوله ضوء فً المصطلح هذا عرض الذي لٌفن وكورت"  الطفولة خبرات من مستمد

 .للإنجاز الحاجة لمصطلح موراي استخدام قبل ذلك و الطموح

 الأمرٌكً النفس عالم إلى ٌرجع الفضل فإن المبكرة, البداٌات هذه من الرؼم وعلى

 من مهما مكونا كونه دقٌق بشكل للإنجاز الحاجة مفهوم قدم من أول بوصفه موراي,  هنري

  فٌها عرض التً و الشخصٌة فً استكشافات" بعنوان دراسته فً وذلك الشخصٌة, مكونات

 للإنجاز الحاجة" موراي" وعرؾ للإنجاز, الحاجة بٌنها من كان نفسٌة حاجات عدة موراي

 المهام لأداء المجاهدة أو والكفاح القوى ممارسة و العقبات, على للتؽلب الفرد مٌل أو برؼبة

 (.36: 2415, وصباٌحٌة القادر عبد.)ذلك أمكن كلما وبسرعة جٌد بشكل الصعبة

 البحوث ومواصلة لاستكمال موراي خطى اقتفوا الذٌن وزملاإه ماكلٌلاند ذلك بعد جاء وقد

 تفهم اختبار مثل الاسقاطٌة الاختبارات ببعض الاستعانة خلال من المجال هذ فً المٌدانٌة

 قدمت التً النظرٌات اوائل من تعد للإنجاز الدافعٌة لتفسٌر نظرٌة وقدموا(. TAT) الموضوع

 . الشؤن بهذا

 مفهوم موراي استخدم حٌث, وموراي ماكلٌلاند بٌن الاختلاؾ جوانب بعض وهناك

 . للإنجاز الدافعٌة  مفهوم وزملاإه ماكلٌلاند استخدم بٌنما,  للإنجاز الحاجة

 النهائٌة المحصلة هً للإنجاز الدافعٌة ان لٌوضح( 1152,اتكنسون)  جاء ذلك وبعد

 مفهوما ٌشكل فانه وبذلك.  الفشل من والخوؾ النجاح فً الامل بٌن الاحجام – الاقدام لصراع

 وهو الإنسانٌة, الدوافع نظام فً الهامة الجوانب أحد وهو النفسٌة, للصحة كنتٌجة أساسٌا   محورٌا

 إمكانٌة أو احتمالٌة ومدى( الدافع قوة)  النجاح من للاقتراب الفرد استعداد ٌشمل ثلاثً مركب

 .(3: 2445, السٌد(. )الباعث) ذاته النجاح قٌمة ثم( التوقع) النجاح حدوث

 ولفت الانجاز دافع فً مدروسة معرفٌة نظرٌة(  Raynor, 1979)  رٌنور وقدم

 الفردٌة النتائج الاعتبار فً اخذت قد كبداٌة الانجاز دافع نظرٌة ان مإداها حقٌقٌة الى الانتباه

 :مكونٌن على ٌعتمد للإنجاز الدافع وان الفشل او النجاح مثل المحدد النشاط او للعمل

 العمل فً للنجاح المٌل وقوة,  المتوقع والهدؾ التفوق الى للوصول النجاح لتحقٌق المٌل قوة

 (.41: 2414, والعضاٌلة ؼرٌب) الحالً
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 :للإنجاز الدافعٌة ابعاد

 ٌتسع بها الاهتمام جعل ما وهذا, للإنجاز للدافعٌة المكونة السلوكٌات وتتباٌن تتنوع

 حسب مختلفة ومظاهر ابعاد على ٌشتمل للإنجاز الدافع فان وبذلك, المجالات شتى فً وٌتعدد

 متنوعة بمستوٌات الشخصٌات من متباٌنة انماط ٌعطً والتفاعل التناسق من بشكل الباحثٌن اراء

 فان للإنجاز الدافعٌة موضوع فً الكبٌر للتعقٌد ونظرا, الفردٌة الفروق وحسب الانجاز من

 الدافعٌة ابعاد بعض نذكر هنا ومن, الابعاد متعدد دافع انه ترى النفس علم فً الحدٌثة الاتجاهات

 :النفس علم فً الباحثٌن رأي حسب للإنجاز

 : ابعاد ثلاثة من تتكون الإنجاز دافعٌة ان(  Ausubel , 1969)  اوزوبل ٌشٌر

 ما خلال من المعرفٌة حاجاته لإشباع معٌنة بمهمة الفرد انشؽال حالة الى وٌشٌر:  معرفً بعد -أ 

 . له مكافؤة ذاتها بحد تعد,  جدٌدة معلومات من ٌكتشفه

,  المتمٌز الاداء نتٌجة والمكانة السمعة من مزٌد فً الفرد رؼبة وهً: الذات تكرٌس بعد -ب 

 . لذاته واحترامه بكفاءته الفرد ٌشعر مما

 ثقته من ٌزٌد مما وتقدٌرهم,  الاخرٌن تقبل على بالحصول الرؼبة فً وٌتجلى:  الانتماء بعد -ج 

 (. 116: 2415, وعلً العبودي. )نفسه فً

 :ابعاد لثلاث نتاج الانجاز دافع ان(  1114, عمران) رأى وقدر

,  الانجاز خلال من المثالٌة ذاته تحقٌق الفرد محاولة فً البعد هذا ٌتمثل:  الشخصً البعد .أ 

 الذي الخالص الانجاز الى بذلك ٌهدؾ وهو, ذاته حد فً متعة الانجاز فً ان الفرد ٌرى حٌث

 هذا فً للانجاز العالً المستوى هذ اصحاب من الفرد وٌتمٌز, الذاتٌة والمعاٌٌر للمقاٌٌس ٌخضع

 .الشخصٌة صفاته اهم هً وهذه والمثابرة والتحمل الطموح من كل مستوى بارتفاع البعد

 فً المشاركٌن جمٌع عن المنافسة فً بالتفوق الاهتمام به وٌقصد:  الاجتماعً البعد .ب 

 تحقٌق اجل من الاخرٌن مع التعاون الى المٌل اٌضا البعد هذا ٌتضمن كما, المختلفة المجالات

 .المنال بعٌد هدؾ

 ٌهدؾ الانجاز فً العالً المستوى صاحب ان البعد بهذا وٌقصد: للانجاز العالً المستوى بعد. ج

 (.165: 2416, فلة) عمل من به ٌقوم ما كل فً والممتاز الجٌد المستوى الى

 : المنخفض – المرتفع الانجاز ذوي الافراد سمات

 تتضمن مواقؾ فً التنافس على وٌحثه الفرد لدى ٌتولد دافع للإنجاز  الدافعٌة ان

 الاداء كونه عن فضلا الصعبة التحدٌات على السٌطرة اجل من والتفوق الامتٌاز من مستوٌات

  السلوك من متباٌنة وانواعا انماطا للإنجاز الدافع وٌتضمن, النجاح فً الرؼبة تحثه الذي
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 فً حافزا ٌعد انه الى بالإضافة, شؤن ذي شًء انجاز الى والدافع التحدي عنصر فٌه وٌتدخل

 الفرد لدى ٌنمً للإنجاز والدافع, طرٌقه وتعترض الفرد تتحدى التً صعبة المشكلات حل

 والقدرة المسإولٌة تحمل على والقدرة البٌئة استكشاؾ على والقدرة والتمٌز الاتقان نحو السعً

 ان( Sally , 1980) ًسال ٌرى اذ, الهدؾ لتحقٌق والتخطٌط المسار وتعدٌل الهدؾ تحدٌد على

 والامتٌاز التفوق من عالٌة مستوٌات بتنمٌة ٌتمٌز للإنجاز المرتفعة الدافعٌة ذو الشخص

 على ٌعتمد لا الشخص هذا مثل,  بالصعوبة ٌتسم الذي الاداء واختٌار,  المثابرة,  والاستقلالٌة

, القرشً) التفوق من داخلٌا مستوى لدٌه لان ٌجتهد فهو الاجتماعً الثناء او الخارجٌة المساندة

2411 :23). 

 المرتفعة الدافعٌة ذوي الاشخاص ان( Nelon, 2003) دراسة اظهرت واظهرت

 معاٌٌر لأنفسهم ٌضعون انهم: منها المتدنٌة الدافعٌة ذوي عن تمٌزهم شخصٌة بسمات ٌتسمون

, الؽٌر خبرات على اعتمادهم من اكثر وادائهم خبراتهم على وٌعتمدون, إنجازٌه ومستوٌات

 عالٌة التحصٌلٌة وقدرتهم التحقٌق بعٌدة اهداؾ وضع الى وٌمٌلون الصعبة المهمات وٌفضلون

 ٌفضلون المنجزٌن ان( Robins, 2001)  روبنس وٌرى(. 142: 2414, ومعمر ابوهدروس)

 المسإولٌة وتحمل الراجعة والتؽذٌة المخاطرة من كبٌر قدر فٌها ٌتوفر التً الاعمال من الكثٌر

 سواهم من اكبر بقدر الخصائص بهذا مرتبطة للانجاز الدافعٌة ذوي الافراد مهام وان, الشخصٌة

 من تزٌد للإنجاز العالٌة الدافعٌة ان( Bull, 1977)  بول وٌضٌؾ(. 41: 2441, طالب ابو)

 خطط وضع من تمكنهم وانها,  المشكلة لحل الدإوب العمل فً انفسهم ضبط على الافراد قدرة

 الدراسات من الكثٌر واشارت,  الحل الى للوصول حثٌث لشكل ومتابعتها علٌها للسٌر محكمة

(Vermeer, Monique and Gerard, 2000, Siry, 1990, Lehmann, 1989 )ان الى 

 وانجاز المشكلات وحل المعرفٌة المعالجة على بالقدرة اٌجابٌا ترتبط العالٌة الانجاز دافعٌة

 (.42: 2441, الطٌب) العاملة الذاكرة على عبئا تشكل التً الصعبة المهمات

 وٌقفون التساهل الى ٌمٌلون الانجاز فً متدنٌة دافعٌتهم تكون الذٌن الاشخاص اما

 وٌبدو وعدوانٌون, التؽٌر وسرٌعو ؼٌرهم وجه فً وٌثورون, لؽٌرهم وٌنقادون المدافع موقؾ

 الحزن علٌهم وٌبدو الشك كثٌرو, متوترون وقلقون, عواطفهم وٌكبتون, والضجر الاستٌاء علٌهم

 الخاصة بشإنهم ٌهتمون مما اكثر ولؽٌرهم حولهم بما وٌهتمون سلبً بشكل ٌفكرون, والتشاإم

 الدافعٌة ذوي الافراد ان( Hay, 1991) هاي دراسة توصلت كذلك(. 162: 2416, فلة)

 لدٌهم وتتكون للمهام  المسبقة الرإٌة خلال من سلبٌة افكار لدٌهم تتكون للإنجاز المنخفضة
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 لهم المستقبلٌة الرإٌة خلال من وذلك وتفكٌرهم ادائهم على وتإثر سلبٌة اكثر معرفٌة اخطاء

 (.44: 2414, البجاري)

, الفشل لتجنب بالرؼبة اساسا  مدفوعٌن ٌكونوا للإنجاز المنخفضة الدافعٌة ذوي الافراد ووجد ان

 معظم فٌها ٌفشل والتً جدا الصعبة المهام ٌختارون او, السهلة المهام ٌختارون لذلك ونتٌجة

 مندفعون وانهم(, Negative Implications) سلبٌة تضمٌنات للفشل فٌها ٌكون لا اذ ,الناس

 ٌفشلوا ان ٌحتمل التً الصعوبة متوسطة المهمات عن بؤنفسهم ٌنؤون كبٌرة بدرجة الفشل لتجنب

 (.212: 2413,  ؼزال ابو)  انجازها فً الاخرون ٌنجح بٌنما, بها

 :للإنجاز الدافعٌة فسرت التً النظرٌات

 النفس علم مراجع فً النظرٌات بعض الوجود حٌز إلى ظهرت القرن خمسٌنات منذ

 العامة بحٌاتهم تتعلق الانجاز, مواقؾ فً الأفراد لدافعٌة مختلفة تفسٌرات تعطً أن تحاول كلها

 الدافعٌة وتفسٌر شرح فً الفضل لها كان النظرٌات وهذه والمهنٌة والتعلٌمٌة منها الأكادٌمٌة

 موراي نظرٌة مثل المختلفة للنظرٌات طرحهم فً العلماء بدأ وقد(, 14: 2414, حنان)للإنجاز

 الدافعٌة فسرت التً ماكلٌلاند نظر وجهة وأٌضا   وكفاحه, الإنسان سعً على تؤكٌدها كان التً

 وازدهار والاقتصاد الدٌن بٌن وربطت والاجتماعٌة الاقتصادٌة النظرٌات من واستفادت للإنجاز

 إطار فً المعملً التوجه خلال من للإنجاز الدافعٌة اتكنسون درس بٌنما. اقتصادٌا   المجتمعات

 أكدت حٌن فً, القٌمة - التوقع نظرٌته فً الفشل لتجنب والمٌل النجاح لدافع رٌاضٌة علاقات

 فً جدا   مهم الآخرٌن وسلوك لسلوكه الفرد إدراك أن على, النسبً العزو على واٌنر نظرٌة

 موقفه الفرد ٌبنً أساسها على الذي بها, والتنبإ الأحداث وتفسٌر وفهم للإنجاز الدافعٌة تفسٌر

 ٌظهر الذي للشخص المعرفً الاتساق عدم ٌظهر حٌث المعرفً التنافر نظرٌة وأٌضا. الإنجازي

 المبادئ فً واختلفت الإنجاز دافعٌة لمفهوم المفسرة النظرٌات تعددت وقد, الإنجازٌة حالته على

(,  64: 2445, السٌد) واضعٌها اختلاؾ إلى راجعا الاختلاؾ هذا كان وربما علٌها, تقوم التً

 :ٌلً ما النظرٌات هذه ومن

 : (Henry Murray ,1938)  موراي للإنجاز الحاجة نظرٌة

, الشخصٌة دٌنامٌات دراسة فً الانجاز دافعٌة مفهوم قدم من اول" موراي هنري" ٌعد

 الحاجة بٌنها من, نفسً اصل ذات حاجة عشرٌن من قائمة وضع عندما 1131 عام ذلك وكان

 بؤعمال الاصل فً ارتبط للإنجاز الدافعٌة فمفهوم, الاساسٌة متؽٌراتها احد باعتبارها للإنجاز

 فً الرؼبة بانها للإنجاز الحاجة موراي ووصؾ".  الشخصٌة استكشافات" كتابه فً" موراي"

 او الافكار او الطبٌعٌة الظواهر مجال فً الشًء هذا كان سواء صعب ما شًء اتمام او تحقٌق
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 ان موراي وٌرى, النجاح وتحقٌق الجٌد الاداء فً الرؼبة تمثل انها كما,  الاجتماعً المجال

 تمكن كما بسرعة اعماله وتتم, نفسه على معتمدا ٌعمل ما عادة للإنجاز ٌكافح الذي الشخص

 على للحصول فقط لٌس,  الصعبة العقبات على التؽلب من الشخص للإنجاز العالٌة الدافعٌة

 هذا ضوء وفً(, 66: 2441, فرٌدة) الاخرٌن على والنجاح التفوق اٌضا تعنً هً بل اهدافه

 بالأعمال القٌام الى الفرد سعً: اهمها مظاهر عدة للإنجاز للحاجة ان موراي اوضح الوصؾ

 عقبات من ٌقابله لما الفرد وتخطً, واستقلالٌة فائقة لسرعة وانجازها الافكار تنظٌم, الصعبة

 (.36: 2444, خوٌلد) لذاته الفرد وتقدٌر,  الاخرٌن وعلى ذاته على وتفوقه

 :(McClelland , 1953) ماكلٌلاند للإنجاز الدافعٌة نظرٌة

 بالحاجة المتعة او السعادة لحالة تفسٌره ضوء فً للإنجاز للدافعٌة ماكلٌلاند تصور ٌقوم

 ارتباطا هناك ان الى(  McClelland , et al , 1953)  واخرون ماكلٌلاند اشار اذ, للإنجاز

 الانجاز مواقؾ كانت فاذا. نتائج من الفرد ٌحققه وما, الاٌجابٌة والاحداث, السابقة الهادٌات بٌن

 حدث اذا اما. المنجزة السلوكٌات فً والانهماك للأداء ٌمٌل فانه, للفرد بالنسبة اٌجابٌة الاولٌة

. الفشل لتحاشً دافعا عنه ٌنشؤ سوؾ ذلك فان السلبٌة الخبرات بعض وتكونت الفشل من نوع

 المهام بعمل الافراد ٌقوم سوؾ معٌنة ظروؾ ظل فً انه الى تشٌر ببساطة ماكلٌلاند ونظرٌة

 الكفاح لتدعٌم هادٌا – مثلا – المنافسة موقؾ كان فاذا. قبل من دعمت التً والسلوكٌات

 ( 141: 2444, خلٌفة. )الموقؾ هذا فً وٌتفانى طاقته بؤقصى ٌعمل سوؾ الفرد فان, والانجاز

 ثلاثة على للإنجاز الدافعٌة مفهوم على تركٌزها فً ماكلٌلاند نظرٌة تمٌزت وقد  

 : هً حاجات

 من وتحسسهم الاخرٌن مع صداقة علاقات تحقٌق الى الفرد مٌل به وٌقصد:  للانتماء الحاجة

 . لهم الجماعة رفض

 للحصول والسعً القوٌة الرقابة ممارسة الى الاشخاص مٌل عن ٌعبر: (السلطة) للنفوذ الحاجة

 . القٌادة ومواقع والسلطة المركز كسب فرص على

 لحل فرص عن وٌبحثون الفشل من وٌخافون للنجاح ٌتوقون الاشخاص ان مفاده: للإنجاز الحاجة

 فً المسإولٌة تحمل على قادرون الافراد هإلاء ان: ماكلٌلاند وقال, التفوق من بنوع مشاكلهم

 (.161: 2413, طعبلً. )والمعقدة الصعبة المشاكل حل
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 :Atkinson , 1957))  اتكنسون  القٌمة – التوقع نظرٌة

 لقد, تطوٌرها على وساعدوه اعماله ساٌروا الذٌن ماكلٌلاند زملاء احد اتكنسون ٌعد

 على اتكنسون ركز فقد, ماكلٌلاند نظرٌة عن تمٌزها خصائص بعدة اتكنسون نظرٌة اتسمت

 الحٌاة لمواقؾ المواكبة الاجتماعٌة المتؽٌرات عن تختلؾ التً للمتؽٌرات التجرٌبٌة المعالجة

 النفس وعلم الشخصٌة من كل ضوء فً نظرٌته اسس انه ذلك الى اضؾ, ماكلٌلاند تناولها التً

, ولٌفٌن, هال)من  كل اعمال من نظرٌته فً  اتكنسون وانطلق(. 22: 2411, علً) التجرٌبً

 والاخران بالفرد تتعلق منها اثنان, ما عمل بإنجاز الفرد قٌام عند عوامل اربعة وحدد(, وتولمان

 لدٌهم ٌكون افراد هناك ان الى ٌشٌران بالفرد المتعلقٌن العاملٌن ان اذ, انجازه المراد بالعمل

 مع الانجاز الى الحاجة مستوى فً بارتفاع وٌتمتعون الفشل لتجنب الدافع من اكبر للانجاز الدافع

 الدافع من اكبر الفشل لتحاشً الدافع ٌكون وافراد, الفشل من الخوؾ من منخفض مستوى

 الفشل من الخوؾ من مرتفع ومستوى للإنجاز الحاجة من منخفض مستوى وٌظهرون للانجاز

 (.2412:22, لعلاوي)

 : فهما بالمهمة المتعلقٌن العاملٌن اما

 . المخاطرة محددات احد وهً, للمهمة  المدركة صعوبةال الى وتشٌر: النجاح احتمالٌة -1

 مهمة لأي الفرد اداء ٌتؤثر اذ,  مهم لأي للشخص الذاتً الاهتمام الى وتشٌر: للنجاح الباعث -2

 (.51: 2415, حمزة. )للنجاح بالباعث

 هذا ان وٌرى, ممتازة بصورة الفرد به ٌقوم الذي النشاط بانه المنجز النشاط اتكنسون وٌحدد

 فعل بكل ٌرتبط حٌث, والاحجامٌة الاقدامٌة المٌول بٌن صراع محصلة ٌكون المنجز النشاط

 مصحوبة) الفشل وامكانٌة(, بالفخر بالإحساس ٌتمثل انفعالً ناتج مع) النجاح امكانٌة انجازي

 الفرد كان ما اذا المتوقعة الانفعالات هذه شدة وتحدد(, بالخجل الاحساس فً بتمثل انفعالً بناتج

 :هما بعدٌن وفق الصراع هذا وٌتضح.  الانجازي التوجه ذات الانشطة سٌتجنب او ٌقتربس

 اساسٌة عوامل ثلاث عبر ٌتشكل او وٌرتبط(: Tendency of Success) النجاح الى المٌل -1

 . للنجاح الاداء حافز وقٌمة النجاح واحتمالٌة للنجاح الدافع:  وهً

 ثلاث عبر ٌتشكل او وٌرتبط :( Tendency of Avoidance Failure) الفشل لتجنب المٌل -2

 .للفشل السالب الحافز وقٌمة الفشل واحتمالٌة الفشل لتجنب الدافع: وهً اساسٌة عوامل

 تجنب الى المٌل×  النجاح بلوغ الى المٌل=  للإنجاز الدافعٌة ناتج او فمحصلة وعلٌه

 الى المٌل( + )للنجاح الباعث قٌمة×  النجاح احتمالٌة×  النجاح بلوغ الى الدافع= ) الفشل

 النجاح دوافع وتعد(.31: 2411, كافً()للفشل الباعث قٌمة×  الفشل احتمالٌة×  الفشل تحاشً
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 لدافعٌة شخصٌة محددات ًفه ثم ومن, نسبٌا الثابتة الشخصٌة سمات من الفشل تجنب ودوافع

 والفشل النجاح بواعث وقٌمة اوالفشل النجاح احتمالات – الاخرى العوامل تعتبر بٌنما, الانجاز

 (.62: 2411)لوٌزة,اخر الى موقؾ من تتباٌن الانجاز لدافعٌة موقفٌه او بٌئٌة محددات –

 :(  Weiner ,1971)  واٌنر النسبً العزو نظرٌة

 اتكنسون افتراضات بمراجعة(  Weiner. et. al. 1971) وزملاإه واٌنر قام

 الفشل وان,  علٌه الحصول حتى تستمر الهدؾ نحو الموجهة المٌول ان على تقوم التً( 1151)

 العمل اداء فً المثابرة أو فٌه النظر اعادة او العمل ترك الى ٌإدي ان ٌمكن الهدؾ تحقٌق فً

 ٌعزي سوؾ الشخص كان اذا بما التنبإ ٌمكن التلازم مبدا خلال ومن, الهدؾ الى الوصول حتى

 ان( Wiener and Kukla, 1970) وكوكلا وٌنر اوضح حٌث, خارجً سبب الى النتائج

 المرتفعون فالأفراد, الدافعٌة مستوى باختلاؾ تختلؾ الافراد لها ٌقوم التً النسبٌة الاعزاءات

 ٌعزو حٌن فً,  والقدرة المجهود: مثل داخلٌة عوامل الى نجاح اي ٌعزون للانجاز الحاجة فً

 والحظ المهمة صعوبة الى خارجٌة عوامل الى فشلهم للانجاز الحاجة فً المنخفضٌن الافراد

 (.51: 2415, سلٌمانً)

 تؤثٌر كٌفٌة فهم فً مهما دورا والفشل بالنجاح الخاصة النسبً العزو لعملٌات ان

 على التركٌز والفشل للنجاح النسبً العزو نظرٌة تحاول لذا, انجازهم تحقٌق فً الافراد توقعات

: 2412, واخرون ؼباري)    المختلفة للمهمات ادائهم خلال من وفشلهم لنجاحهم تفسٌرهم كٌفٌة

 كالقدرة, عوامل عدة الى ٌعود عملهم فً الافراد نجاح عزو ان الى وٌنر اشار وقد(. 112

 المهام سهولة  او وصعوبة الاخرٌن والناس, المهمة فً المبذول والجهد العقلٌة والامكانٌات

 الباحثون وجد وقد, العوامل من وؼٌرها الجسمً والمظهر, والتعب والمرض والمزاج والحظ

 :وهً الاقل على ابعاد ثلاثة من واحد فً لآخر شخص من تختلؾ العوامل هذه ان

 عوامل الى الفشل او النجاح اسباب الافراد ٌعزو اذ(: خارجً – داخلً) السبب موقع -1

 ٌكمن فشله سبب ان او ٌبذله الذي الجهد فً ٌكمن نجاحه ان الفرد ٌجد ذلك ومثال فٌهم موجودة

 الجٌد الحظ بسبب معٌن عمل على حصولهم الافراد ٌعزو واحٌانا, كفاءته وقلة قدراته نقص فً

 . السًء مزاجه هو لهم زمٌل عداوة سبب ان او

 ؼٌر وعوامل والمهارات كالقدرات الثابتة بالعوامل وبتعلق(: متؽٌر – ثابت)السبب استقرار -2

 فً الفشل او للنجاح الفرد بتوقعات البعد هذا وٌرتبط. الخ...  والجهد المزاج تقلب مثل,  ثابتة

 فانه,  القدرة مثل ثابتة عوامل الى ٌعزى فشله او نجاحه سبب ان الفرد اعتقد فاذا, المستقبل
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 الى فشله او نجاحه سبب عزى اذا اما,  المستقبل فً المهام هذه مثل فً الفشل او النجاح سٌتوقع

 . المستقبل فً العزوات هذه مثل تؽٌٌر بتوقع فانه,  والمزاج الحظ مثل ثابتة ؼٌر عوامل

 جدا هام بعد وهو فاعل تحكم فً تكمن التً الاسباب البعد هذا بعكس:  التحكم على القدرة -3

 التحكم ٌمكن لا التً والاسباب الجهد مثل ارادي تحكم موضوع هً التً الاسباب بٌن ٌمٌز حٌث

 العلاقة على ابحاثه فً( 1112,1116, 1114) واٌنر وٌإكد,  المإهلات او القدرة مثل فٌها

 الذي الفرد ان كما,  النسبً عزوه ونموذج الفرد لدى بالتحكم الاحساس بٌن الموجودة الوطٌدة

, مرٌم. )تجابهه التً المواقؾ فً متحكم ؼٌر انه ٌظن الذي الفرد فً التحكم ٌمتلك انه ٌحس

2416 :31 .) 

 (: Festinger) فستنكر المعرفً التنافر نظرٌة

 القٌمة – التوقع لمنحى امتداد فستنكر لٌون قدمها التً المعرفً التنافر نظرٌة تمثل

 اهدافنا, نكره وما نحب ما) بذاته الفرد معرفة تتضمن معرفٌة عناصر منا لكل ان تفترض والتً

 هذه من عنصر تنافر ما فاذا, حولنا من العالم بها ٌسٌر التً الطرٌقة ومعرفة( سلوكنا واشكال

 الذي التوتر حدث,  الاخر ؼٌاب منطقٌا احدهما وجود ٌقضً بحٌث, آخر عنصر مع العناصر

 بكونه المعرفً التنافر فان وبهذا(. 21: 2415, الساكر) منه التخلص ضرورة الفرد على ٌملً

 احد المعرفً الاتساق ٌعد وعلٌه,  الانجازٌة المواقؾ فً الفرد اداء فً ٌإثر فانه للتوتر مصدرا

 جاهدا الفرد ٌسعى وعندها(. 51: 2445, خوٌلد) الانجاز سلوك فً المهمة الدافعٌة المإثرات

 وتحقق مفٌدة ذاتها لحد هً اعمال من به سٌقوم ما بان نفسه ٌقنع كان التنافر هذا من للتخلص

 تتناقض لا الاعمال هذه ان تإكد التً المبررات لإٌجاد بلجؤ الفرد فان لذا, الانجاز نحو اهدافه

 ٌرى كما(. 213: 2414, وعلً الزؼول) بالإنجاز المتعلقة الاهداؾ نحو واتجاهاته معتقداته مع

 بعد سٌشعرون الاشخاص فان الاخر مع منها كل تصارع اذا والمدركات الافكار ان فستنجر

 سٌبحثون وبالتالً المعارؾ فً التنافر هذا لاختزال بالدافعٌة ٌشعرون الوقت نفس وفً الارتٌاح

 عن للإنجاز دافعٌتهم ٌحقق الذي بالقدر اتجاهاتهم تبدٌل او سلوكهم لتؽٌٌر جدٌدة معلومات عن

 (.144: 1111, ووهٌب الداهري. ) المعرفً الاتساق طرٌق
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 الفصل الثالث

 منهجٌة البحث وإجراءاته

 ممثلة عٌنة واختٌار البحث مجتمع تحدٌد من لابد كان البحث هذا أهداؾ تحقٌق لؽرض

 الإحصائٌة الوسائل استخدام ثم  ومن. والموضوعٌة والثبات بالصدق ٌتسم مقٌاس وإعداد له

 فً الارتباطً المنهج على الباحث اعتمد وقد. ومعالجتها البحث هذا بٌانات لتحلٌل المناسبة

 هذا فً ٌتم وسوؾ البحث وفرضٌات عنوان مع ٌتسق بوصفه الحالً البحث نتائج استخراج

 -:ٌؤتً وكما الإجراءات هذه استعراض الفصل

 :البحث مجتمع. أولاا 

 بثلاثة تحددت التً الدٌوانٌة, محافظة مصانع فً بالعاملٌن الحالً البحث مجتمع تحدد       

 البحث مجتمع وتؤلؾ ,(الالبان ومصنع الدٌوانٌة, اطارات مصنع الدٌوانٌة, نسٌج مصنع) مصانع

 .الاناث من عاملة( 351)و الذكور, من عاملا( 1156) بواقع وعاملة, عاملا( 1542) من

 :البحث عٌنة. ثانٌا

  مصانع فً والعاملات بالعاملٌن المتمثل البحث مجتمع بتحدٌد الباحث قام ان بعد  

 بالطرٌقة المصانع, هذه عمال من ممثلة عٌنة اختٌار نحو الباحث توجه الدٌوانٌة, محافظة

 عاملا( 454) بواقع  Stratified Random Sample التناسبً التوزٌع ذات الطبقٌة العشوائٌة

 الذكور, من( 344) على العٌنة هذه وتوزعت العاملٌن, مجموع من% 34 بنسبة أي وعاملة,

 .العمال فٌها ٌعمل التً المهنٌة الاقسام وفق الاناث من( 146)و

 :النوع حسب البحث نتائج عٌنة أفراد توزٌع ٌوضح (1رقم ) والجدول

 توزيع عينة البحث وفؽ متغير النوع( 1جدول رقم )
 المجموع عدد العاملات عدد العاممين القسم المصنع ت
1 

سيج
ن

 
نية

ديوا
ال

 

 16 7 9 الطبيمشروع القطن 
 28 6 22 التكممة
 32 27 5 الخياطة
 21 2 19 التصنيع
 35 1 34 اليندسة

 36 7 29 تحضيرات النسيج
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 8 0 8 السلامة الصناعية
 82 12 70 النسيج

 20 7 13 السيطرة النوعية
 45 9 36 الغزل

2 

نية
ديوا

ت ال
طارا

ع ا
صن

م
 

 12 1 11 شعبة التحضير
 17 5 12 التشكيل
 30 4 25 البناء
 19 1 18 التثبيت
 1 0 1 الانابيب

 1 0 1 الكاربون الاسود
 3 0 3 مقر الانتاج

3 

ن 
لمبا

ل ا
معم

نية
ديوا

ال
 

 18 6 12 الانتاج
 5 1 4 الصيانة

 2 1 1 السيطرة النوعية
 21 9 11 الحميب الخام

 450 106 344 الػػمػػجػػمػػوع
 

 :البحث اةأد: ثالثاا 

 بخصائص تتسم ادوات توفر ذلك اقتضى الحالً, البحث أهداؾ تحقٌق اجل من

 :البحث أداة أعداد لإجراءات عرض ٌؤتً وفٌما وثبات, وصدق تمٌٌز من النفسٌة المقاٌٌس

 :الانجاز دافعٌة مقٌاس 

 دافعٌة تناولت التً النفسٌة الأدبٌات ومراجعة السابقة الدراسات على الاطلاع بعد

 نظرٌة وفق ببنائه قام الذي (Nemov,1999) مقٌاس الباحث تبنى العاملٌن, لدى الانجاز

 فً والمنشور( 2444ٌونس, بنً) قبل من المقٌاس عُرب وقد الانجاز, دافعٌة فً اتكنسون

 الحماٌة أعوان لدى الانجاز بدافعٌة وعلاقتها المهنٌة الضؽوط) المعنونة الماجستٌر رسالة

 بدافع الاول المجال تتمثل , مجالٌن على موزعة فقرة( 26) من المقٌاس ,وٌتكون( المدنٌة

 المقٌاس فقرات على الاجابة وتتم ,(فقرة 11 بواقع) الفشل دافع ومجال( فقرة 15) بواقع النجاح

 على المقٌاس صلاحٌة من الباحث ٌتؤكد وحتى ,(معارض – محاٌد -موافق) بدائل ثلاثة وفق

 :هً الاجراءات من بمجموعة قام الحالً, لبحثا عٌنة
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 :المقٌاس فقرات صلاحٌة

 من عدد قٌام هً الفقرات صلاحٌة من للتؤكد وسٌلة أفضل أن( Ebel) أٌبل ٌشٌر

 اجلها من اعدت التً الصفة لٌقاس صلاحٌتها بتقرٌر فً مجال علم النفس المتخصصٌن الخبراء

(Ebel,1972, p: 555.) 

 فقرة( 26) وعددها الاولٌة بصٌؽتها المقٌاس فقرات عرض تم فقد ذلك تحقٌق ولؽرض

 محكما( 13) عددهم والبالػ النفس, علم مجال فً المتخصصٌن المحكمٌن من عدد على

 الذي للؽرض وملائمتها صٌاؼتها وسلامة , صلاحٌتها مدى على أحكامهم لإصدار ,/(الملحق)

 النسبة الباحث واستعمل للإجابة, المستعملة البدائل صلاحٌة على والحكم , أجله من وضعت

 فقرات صلاحٌة على المحكمٌن اراء توافق مدى لمعرفة واحدة لعٌنة( 2كا) واختبار المئوٌة

 اكبر المحسوبة 2كا وقٌمة ,% 14 الموافقة نسبة تكون عندما صالحة فقرة كل وعدت المقٌاس,

 .واحدة حرٌة ودرجة( 4.45) دلالة مستوى عند( 3.14) البالؽة الجدولٌة 2كا قٌمة من

 :للإنجازلاحصائً لفقرات الدافعٌة عٌنة التحلٌل ا

 بسحب الباحث قام الانجاز, دافعٌة مقٌاس فقرات من فقرة لكل التمٌٌزٌة القوة لحساب

 عاملا( 444) التحلٌل عٌنة وبلؽت التناسبً, التوزٌع ذات الطبقٌة بالطرٌقة عشوائٌة عٌنة

 دافعٌة على استمارة لكل الكلٌة الدرجة وحساب المفحوصٌن استجابات تصحٌح وبعد , وعاملة

 من تراوحت التً درجة بؤدنى وانتهاء درجة أعلى من ابتداء   تنازلٌا   الدرجات ترتٌب تم الانجاز,

 أعلى على الحاصلة الاستمارات من%( 22) نسبة اختٌار وتم درجة,( 31) الى درجة( 21)

 وتراوحت( استمارة 141) بواقع العلٌا بالمجموعة وسمٌت الانجاز دافعٌة لمقٌاس الدرجات

 أدنى على الحاصلة الاستمارات من%(22) نسبة واختٌار درجة,( 51) الى( 21) بٌن درجاتها

 الى( 52) بٌن درجاتها وتراوحت( استمارة 141) بواقع الدنٌا بالمجموعة وسمٌت الدرجات

 .درجة( 31)

 على والدنٌا العلٌا المجموعتٌن لكلا والتباٌن الحسابً الوسط استخراج تم ان وبعد

 لاختبار مستقلتٌن لعٌنتٌن( t. test) التائً الاختبار بتطبٌق الباحث قام الانجاز, دافعٌة مقٌاس

 التمٌٌزٌة القوة تمثل المحسوبة التائٌة القٌمة لأن وذلك المجموعتٌن, أوساط بٌن الفروق دلالة

 كل لتمٌٌز مإشرا   المحسوبة التائٌة القٌمة وعُدّت (.35: 1114 ماٌرز,) المجموعتٌن بٌن للفقرة
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 لفقرات التمٌٌزٌة القوة درجات( 2) رقم جدول وٌوضح. الجدولٌة بالقٌمة مقارنتها خلال من فقرة

 :المتطرفتٌن المجموعتٌن بطرٌقة الانجاز دافعٌة مقٌاس

 المتطرفتٌن المجموعتٌن بطرٌقة الانجاز دافعٌة مقٌاس لفقرات التمٌٌزٌة القوة (2جدول رقم )

القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العميا رقم
 المحسوبة

 
الوسط  الفقرة النتيجة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 دالة 3.308 0.72392 2.4074 0.53753 2.6944  .1
 دالة 3.805 0.64684 2.4537 0.52721 2.7593  .2
 دالة 3.537 0.76574 2.2593 0.56577 2.5833  .3
 دالة 2.979 0.63284 2.4630 0.50156 2.6944  .4
 دالة 5.213 0.75453 1.8611 0.70668 2.3796  .5
 دالة 3.629 0.76183 2.2130 0.65955 2.5648  .6
 دالة 3.967 0.78450 2.0370 0.68731 2.4352  .7
 دالة 4.211 0.79125 1.9907 0.72607 2.4259  .8
 دالة 7.174 0.71544 1.9537 0.56577 2.5833  .9
 دالة 5.357 0.73413 2.2778 0.48542 2.7315  .11
 دالة 5.472 0.78978 2.2593 0.46101 2.7407  .11
 دالة 5.076 0.69538 1.7593 0.72505 2.2500  .12
 دالة 6.888 0.76320 1.8426 0.67646 2.5185  .13
 دالة 4.630 0.72773 2.2222 0.58738 2.6389  .14
 دالة 4.434 0.79082 2.1389 0.64422 2.5741  .15
 دالة 4.617 0.78648 1.8704 0.68359 2.3333  .16

 دالة 3.183 0.66745 1.6111 0.78185 1.9259  .17
 دالة 2.121 0.56270 1.3981 0.71205 1.5833  .18
 دالة 6.105 0.60308 1.4722 0.82828 2.0741  .19
 دالة 6.635 0.69489 1.6111 0.83675 2.3056  .21
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 دالة 4.846 0.64610 1.4444 0.80540 1.9259  .21
 دالة 9.559 0.72821 1.7407 0.63530 2.6296  .22
 دالة 7.571 0.61894 1.4907 0.70815 2.1759  .23
 دالة 5.287 0.52226 1.3704 0.83266 1.8704  .24
 دالة 3.345 0.59499 1.3981 0.73953 1.7037  .25
 دالة 4.837 0.66041 1.5556 0.79632 2.0370  .26

 

 :علاقة الفقرة بالدرجة الكلٌة

قام الباحث عند اجراء هذا الاسلوب باستعمال البٌانات نفسها, وذلك عن طرٌق اٌجاد 

العلاقة بٌن درجة الافراد على كل فقرة وبٌن درجاتهم الكلٌة على درجات فقرات المقٌاس كلها, 

 جمٌع اسئلة هذه المقٌاس كانت دالة احصائٌا.وقد تبٌن ان 

 :الانجاز دافعٌة لمقٌاس(  السٌكومترٌة)  القٌاسٌة الخصائص

 الخصائص بعض من التحقق الضروري من ان النفسً بالقٌاس المختصون ٌرى

 الصدق مثل استخدامه من الؽرض كان مهما تبنٌه او بناءه ٌتم الذي المقٌاس أعداد فً القٌاسٌة

 ٌهتم لما والصلاحٌة الدقة شروط توفر الخصائص هذه ان إذ ,(241: 1116 علام,) والثبات

 أعد ما ٌقٌس عندما صادقا ٌعد فالمقٌاس( 151: 1113 الرحمن, عبد) وقٌاسه بمعرفته المقٌاس

 الذي المقٌاس هو بالثبات ٌتسم الذي المقٌاس وأن لأجله, وضع الذي الؽرض ٌحقق أو لقٌاسه

 (. 335: 2442 عودة,)  الدقة من مقبولة بدرجة ٌقٌس

 :الصدق

 Face Validity الظاهري الصدق ـ 1

 قبل المقٌاس فقرات الباحث عرض هً. الظاهري الصدق لحساب طرٌقة أفضل إن 

 تمكنهم لكً تخصصهم مجال فً ودراٌة بخبرة ٌتصفون الذٌن الخبراء من مجموعة على تطبٌقه

 الباحث ٌطمئن بحٌث قٌاسها, المراد الخاصٌة قٌاس فً الاختبار فقرات صلاحٌة على الحكم من

: 2414, الكبٌسً) فؤكثر%( 14) بنسبة أو معظمهم علٌها ٌتفق التً بالأحكام وٌؤخذ آرائهم إلى

 وفقراته المقٌاس عرض عندما وذلك الحالً المقٌاس فً الصدق من النوع هذا تحقق وقد(. 265

 . سابقا   ذكر كما. النفس علم مجال فً المتخصصٌن المحكمٌن من مجموعة على
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 :البناء صدق مؤشرات

 كبٌر عدد ٌرى إذ , قبولا   الصدق أنواع أكثر( Constract Validity) البناء صدق ٌعد 

 بالمعنى المقٌاس تشبع حٌث من للصدق Ebel , أٌبل مفهوم جوهر مع ٌتفق أنه المختصٌن من

 معٌار هناك ٌكون عندما , الصدق من النوع هذا وٌتحقق ,( 131 :1114 , الأمام) العام

 من النوع هذا توفر وقد. محددا   نظرٌا   بناء   ٌقٌس المقٌاس كان اذا فٌما نقرر أن خلاله من نستطٌع

  -: الآتٌة المإشرات خلال من( الانجاز دافعٌة) المقٌاس هذا فً الصدق

 .المتطرفٌتن المجوعتٌن اسلوب. أ

 .للمقٌاس الكلٌة بالدرجة الفقرة درجة ارتباط. ب

 .المجال بدرجة الفقرة درجة ارتباط. ج

 .الاخرى المجالات بالدرجات المجال درجة ارتباط.د

 .للمقٌاس الكلٌة بالدرجة المجال درجة ارتباط. دـ

 ٌقٌسه الذي نفسه المفهوم ٌقٌسان المجال او الفقرة أن بمعرفة تهتم السابقة والطرائق 

 (.  Lindquist, 1951, p. 282) البناء صدق مإشرات اهم أحد هذا وٌوفر ككل, المقٌاس

 :الثبات

  الثبات مؤشرات - ب

 التباٌن نسبة بانه إحصائٌا وٌعرؾ المقٌاس, دقة الى ٌشٌر( Reliability) الثبات كان إذا 

 الظاهرٌة والعلامات الحقٌقٌة العلامات بٌن الارتباط معامل مربع أو الكلً, التباٌن إلى الحقٌقً

 فً والاستقرار الأفراد أداء فً والاتساق الدقة اٌضا ٌعنً ذلك فؤنه ,( 421:  2445 عودة,)

 مرة أنفسهم الأفراد على تطبٌقه تم إذا النتائج نفس ٌعطً الثابت فالمقٌاس الزمن, عبر النتائج

  ( .Baron, 1981, P. 418) ثانٌة

 ٌرى إذ عدة, بطرائق الثبات قٌاس إمكانٌة إلى النفسً القٌاس أدبٌات أشارت ولقد 

 الاتساق: منها القٌاسات من سلسلة خلال من ٌتم الاستجابات درجات اتساق أن( كرونباخ)

 نفسه, المفهوم تقٌس المقٌاس فقرات كانت إذا ٌتحقق والذي( Internal Consistency) الداخلً

 إعطاء فً المقٌاس ٌستمر عندما ٌتحقق والذي( External Consistancy) الخارجً والاتساق

 .(Holt & Irving, 1971, P. 60) محددة زمنٌة فترة خلال تطبٌقه إعادة تم ما إذا نفسها النتائج
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 تكمن( الخارجً الاتساق) الاختبار وإعادة الداخلً الاتساق طرٌقتً بٌن الفرق فؤن وهكذا 

 بالتجانس ٌقصد حٌث) الفقرات بٌن التجانس إلى ٌشٌر الأولى الطرٌقة فً الثبات معامل ان فً

 درجة إلى الاختبار إعادة بطرٌقة الثبات معامل ٌشٌر حٌن فً ,(واحدا   مفهوما   تقٌس الفقرات أن

 وآخرون, الزوبعً) الزمن من مناسبة فترة عبر المقٌاس على إجاباتهم فً الأفراد استقرار

1111 :33 .) 

 -: ٌؤتً وكما الطرٌقتٌن بتلك مقٌاس ثبات باستخراج الباحث قام وعلٌه

  ( :Test- Retest) الاختبار إعادة)  الخارجً الاتساق طرٌقة -: أولاا 

 مكونة عٌنة على الطرٌقة بهذه الثبات لاستخراج الانجاز دافعٌة مقٌاس بتطبٌق الباحث قام 

 الأول التطبٌق من اسبوعٌن مرور وبعد الدٌوانٌة, مدٌنة مصانع عمال من مستجٌبا( 44) من

 استعمال وبعد , ذاتها العٌنة وعلى أخرى مرة ذاته المقٌاس تطبٌق بإعادة الباحث قام للمقٌاس

 العلاقة طبٌعة على للتعرؾ( Person Correlation Coefficient) بٌرسون ارتباط معامل

 فً مبٌن كما ومجالاته للمقٌاس الثبات معامل قٌمة أن ظهر , والثانً الأول التطبٌق درجات بٌن

 ( :3) جدول

 الاختبار اعادة بطرٌقة الانجاز دافعٌة لمقٌاس الثبات معامل درجات( 3جدول رقم )

 درجة معامل الثبات المجال
 0.771 دافع النجاح
 0.791 دافع الفشل
 0.856 الدرجة الكمية

 

 إذ , الانجاز دافعٌة على الأفراد استجابات استقرار على  مإشرا   القٌمة هذه عُدت وقد

 – 4.62) من ٌكون( Likert) لٌكرت ٌرى كما علٌه الاعتماد ٌمكن الذي الثبات معامل أن

4.13( )Lazarous, 1963, P. 228 )ًالارتباط معامل كان إذا أنه إلى كرونباخ ٌشٌر حٌن ف 

 , عٌسوي) الاختبار لثبات جٌدا   مإشرا   ٌعد ذلك فؤن , فؤكثر( 4.24) والثانً الأول التطبٌق بٌن

 ( .51ص , 1115

 وللمجالات ككل للمقٌاس الفاكرونباخ معادلة استعمال تم الطرٌقة بهذه الثبات لحساب

  ذلك ٌوضح( 4)رقم  والجدول للمقٌاس, المستخرجة
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 (4جدول رقم )

 كرونباخ الفا بطرٌقة الانجاز دافعٌة لمقٌاس الثبات معامل درجات

 درجة معامل الثبات المجال
 0.701 النجاحدافع 

 0.721 دافع الفشل
 0.781 الدرجة الكمية

 

 : الكلٌة الدرجة وحساب وتصحٌحه المقٌاس وصف

 بواقع مجالٌن على موزعة فقرة 24 من النهائٌة بصورته الانجاز دافعٌة مقٌاس تؤلؾ

 .الفشل دافع لمجال فقرات( 14)و النجاح, دافع لمجال فقرة( 14)

( محاٌد معترض, , موافق) بدائل على الاجابة فً لٌكرت طرٌقة وفق المقٌاس وٌصحح

 التصحٌح وٌصبح الانجاز, دافعٌة تدل التً للفقرات درجة( 1) الى( 3) من البدائل هذه وتصحح

 لأعلى النظري المدى فؤن وبذلك الانجاز, وتجنب الفشل دافعٌة الى تشٌر التً للفقرات عكسٌا

 (.41) فرضً وبمتوسط( 24) هً درجة وادنى( 22) هً العامل علٌها ٌحصل ان ٌمكن درجة

  :الإحصائٌة الوسائل

( Spss) الاجتماعٌة للعلوم الإحصائٌة بالحقٌبة الباحث استعان البحث, أهداؾ من التحقق لؽرض

 :الآتٌة الإحصائٌة الوسائل وباستعمال الالكترونٌة, بالحاسبة احصائٌا البٌانات معالجة فً

 والمتوسط الحسابً المتوسط بٌن الفرق دلالة على للتعرؾ: واحدة لعٌنة التائً الاختبار .1

 .الانجاز ودافعٌة الفرضً

 بؤسلوب البحث مقاٌٌس لفقرات التمٌٌزٌة القوة لاستخراج مستقلتٌن لعٌنتٌن التائً الاختبار .2

 النوع متؽٌر وفق الانجاز ودافعٌة مقٌاس على الفروق واستخراج الطرفٌتٌن, المجموعتٌن

 (.اناث ذكور,)

 :الآتً لتحقٌق بٌرسون, ارتباط معامل .3

 .البحث لمقٌاسً الكلٌة والدرجة فقرة كل درجة بٌن الارتباطٌة العلاقة اٌجاد . أ

 .البحث لمقٌاسً المجال ودرجة فقرة كل درجة بٌن الارتباطٌة العلاقة اٌجاد. ب
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 من لكل  الكلٌة والدرجة الاخرى والمجالات مجال كل درجة بٌن الارتباطٌة العلاقة اٌجاد. ج

 .البحث مقٌاسً

 .البحث ٌاسلمق الاختبار إعادة بطرٌقة الثبات لاستخراج.و

 (Alpha Formula For Internal Consistency) الداخلً للأتساق الفا معادلة.4

 .الانجاز ودافعٌة لمقٌاس الثبات لاستخراج

 الرابع الفصل

 وتفسٌرها النتائج عرض

الفصل عرضا للنتائج التً توصل الٌها الباحث, وتفسٌرها فً ضوء الاطار ٌتضمن هذا 

 النظري ومقارنتها بالدراسات السابقة, كما تضمنت عدد من المقترحات والتوصٌات .

 عرض النتائج وتفسٌرها 

ما ٌلً نتائج البحث التً توصل الٌها الباحث فً ضوء الاهداؾ الموضوعة, ستعرض 

 ا ٌؤتً:وتفسر وفق تسلسلها كم

   :الدٌوانٌة مصانع فً العاملٌن لدى الانجاز دافعٌة تعرف -1

  بلػ البحث عٌنة أفراد لدرجات الحسابً المتوسط أن الى الإحصائٌة المعالجة تشٌر  

 وعند( 41) الفرضً المتوسط بلػ فٌما( 6.41214) قدره معٌاري وبانحراؾ( 56.4162)

 الاختبار استعمال خلال من للمقٌاس الفرضً بالمتوسط البحث لعٌنة الحسابً المتوسط مقاٌسة

 القٌمة من أكبر وهً( 21.245) بلؽت المحسوبة التائٌة القٌمة ان ظهر.  واحدة لعٌنة التائً

( 5)رقم  والجدول( 441) حرٌة وبدرجة( 4,45) دلالة مستوى عند( 1,16) البالؽة الجدولٌة

 .ذلك ٌوضح

 الانجاز دافعٌة لمقٌاس الفرضً والمتوسط الحسابً المتوسط بٌن الفرق( 5جدول رقم )

عدد 
 أفراد 
 العينة

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسط 
 الفرضي

 درجة 
 الحرية

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

 مستوى 
 الدلالة

450 56.0867 6.08214 48 449 28.205 1,96 0,05 
 

 من جٌد مستوى لدٌهم الدٌوانٌة مدٌنة مصانع فً العاملٌن ان الى النتٌجة هذه وتشٌر

 بؤن( 1161)  اتكنسون نظرٌة وفق على النتٌجة هذه تفسٌر وٌمكن العمل, فً الانجاز دافعٌة

 صعوبة الاكثر المهمات فً النجاح فان الوقت نفس وفً, للإنجاز دافعا ٌعد ذاته حد فً النجاح
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 تعطً لا السهلة المهمات وان,  صعوبة الاقل المهام فً النجاح من اقوى تؤثٌر ذا دافعا ٌشكل

              لدٌه الموجودة الانجاز دافعٌة درجة كانت مهما نجاح خبرة فً المرور فرصة للفرد

 (Petri and Govern , 2004 , p:45  ,)فً الاستمرار فً العاملٌن رؼبة الى ٌشٌر مما 

, بنجاح مهامهم لإنجاز ٌدفعهم مما, صعبة عمل ومهام ظروؾ فً العمل على وقدرتهم, العمل

 العمل الى والعودة الرواتب دفع فً والاستمرار المعامل فً الانتاجٌة الخطوط تطوٌر ساهم وقد

( 2443, العطٌة)  دراسة مع ٌتفق وهذا, للإنجاز دافعٌتهم مستوى ارتفاع فً,  الحوافز بنظام

 والمثابرة, والمخاطرة المسإولٌة تحمل فً والرؼبة للإنجاز والحاجة, قدراته فً الفرد ثقة ان

 تإثر التً والعوائق الاعتراضات ٌقاوم ان خلاله من الفرد ٌستطٌع الذي المدى هً العمل فً

 (. 64: 2443, العطٌة) عمله على

  :العاملٌن لدى المهنٌة والخدمة الجنس لمتغٌر وفقا الانجاز دافعٌة فً الفروق طبٌعة -2

 دافعٌة الإنجاز مقٌاس على العاملٌن درجات متوسطات بٌن الفروق دلالة تعرؾ لؽرض

 عشرٌن من اكثر دون, فما سنة عشرٌن) المهنٌة والخدمة( إناث ذكور,)الجنس متؽٌر وفق

 دلالة مستوى وفق على( Tow way ANOVA) الثنائً التباٌن تحلٌل الباحث استعمل ,(سنة

 :ذلك ٌوضح( 6)رقم  وجدول(. 4.45)

 الانجاز دافعٌة وفق على المهنٌة والخدمة الجنس فً الفروق( 6جدول رقم )

 مصدر التباين
 

مجموعة 
 المربعات
S-S 

درجة 
 الحرية
D-F 

 متوسط المربعات
M-S 

القيمة 
 الفائية

F 

القيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
S-g 

 13.377 482.102 1 482.102 الجنس

3,84 
 

0.05 
 

 0.092 3.299 1 3.299 المهنيةالخدمة 
 0.204 7.361 1 7.361 الخدمة( xالتفاعل )الجنس
 36.039 446 16073.352 الخطأ

 الكمي
1432181.00

0 
450 

 

 :أن السابقة النتائج وتبٌن

 ( :إناث ذكور،) سالجن متغٌر وفق الفرق. أ

 الانجاز دافعٌة مقٌاس على والإناث الذكور بٌن الفرق أن السابق الجدول من ٌتضح  

 القٌمة مع( 13.322) المحسوبة الفائٌة القٌمة نقارن عندما الاحصائٌة الدلالة مستوى الى ٌرقى
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 الحسابً المتوسط بلػ إذ( 4,45) عند الإحصائٌة الدلالة مستوى عند( 3,14) البالؽة الجدولٌة

 للإناث الحسابً المتوسط عن ٌختلؾ الذي( 5.15411) معٌاري بانحراؾ( 56.6142) للذكور

 العاملٌن بؤن النتٌجة هذه تفسٌر وٌمكن(. 6.42134) معٌاري بانحراؾ( 54.1644) البالػ

 اكثر الذكور العاملٌن ان ٌعنً وهذا الانجاز, دافعٌة فً بٌنهم فٌما ٌختلفون والاناث الذكور

 ٌتمتعن التً الاجازات وكثرة الصعبة العمل طبٌعة الى,  النتٌجة هذه وترجع الاناث, من دافعٌة

 وانهم  العمل ظروؾ مع التوافق على الذكور وقدرة, ومتطلباته المنزل وظروؾ العاملات بهن

 للإنجاز دافعٌة اقل الاناث ان( Salilil , 1980)  دراسة مع ٌتفق وهذا, الانتاج على قدرة اكثر

 ان( Tangri , 1981)  ودراسة, نجاحهن عند الخارجٌة العوامل تؤثٌر فً لاعتقادهن الذكور من

 المنافسة مواقؾ لتجنب والمٌل القدرة عن معتقداتهن ضعؾ بسبب الذكور من دافعٌة اقل الاناث

 ذلك وعزا, للإنجاز الدافعٌة فً الذكور تفوق حٌث(  Ember, 1975)  ودراسة, الطموح وعدم

 Stein and)  ودراسة(, 26: 1111, دوٌدار)  الداخلً الضبط من عالٌة بدرجة تمٌزهم الى

Baily, 1973 )القٌمة عدٌمة بؤنها تشعر قد الانثى ان الى الذكور لدى للإنجاز الدافع ارتفاع ان ,

 Stein) الذكور الى بالمقارنة المعنوٌة روحها انخفاض عن فضلا,  للنجاح توقعاتها وتنخفض

and Baily , p: 330 .) 

 ( :سنة عشرٌن من اكثر دون، فما سنة عشرٌن) المهنٌة الخدمة. ب

 لا المهنٌة الخدمة متؽٌر وفق على العاملٌن بٌن الفرق أن السابق الجدول من ٌتضح  

 القٌمة مع( 4.412) المحسوبة الفائٌة القٌمة نقارن عندما الاحصائٌة الدلالة مستوى الى ٌرقى

 المتوسط تقارب نلاحظ أننا إذ (4,45)  الإحصائٌة الدلالة مستوى عند( 3,14) البالؽة الجدولٌة

 معٌاري بانحراؾ( 55.1441) دون فما سنة عشرٌن خدمتهم الذٌن للعاملٌن الحسابً

 والبالػ سنة عشرٌن من اكثر المهنٌة خدمتهم الذٌن للعاملٌن الحسابً المتوسط من( 6.31412)

 اختلاؾ ٌوجد لا بانه النتٌجة هذه تفسٌر وٌمكن(. 5.16111) معٌاري بانحراؾ( 56.2526)

 ان الى, اتكنسون نظرٌة وفق ذلك وٌرجع المهنٌة, الخدمة لسنوات وفقا الانجاز دافعٌة فً

 العمل فً الاستمرار خلال من النجاح فً بالرؼبة تتسم العاملٌن لدى الانجاز فً الدافعٌة

 وهذا,  الانتاج وزٌادة تطور فً تساهم عالٌة انجاز نسب تحقٌق على والعمل التحدٌات ومواجهة

 سنوات فً العاملٌن بٌن اختلاؾ ٌوجد لا انه الى( 2412, فوزٌة, ٌحكم بن)  دراسة مع ٌتفق

 بها ٌمر التً الظروؾ طبٌعة الى ذلك سبب وٌعود,  للإنجاز بدافعٌتهم ٌتعلق فٌما الخدمة

 داخل السائدة والتنظٌمٌة الفٌزٌقٌة الظروؾ لنفس ٌتعرضون حٌث, والقدامى الجدد العاملٌن

, العمل قلة او كثرة او, الدور لصراع والجدد القدامى العمال من كل ٌتعرض قد مثلا, المإسسة
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 او( محدد ظرؾ فً ٌستطٌع مما اكثر بمهام القٌام العمال من ٌطلب كؤن)  كمٌة كانت سواء

         ما بعمل القٌام من تمكنه التً والقدرة الكافٌة المهارات ٌملك لا انه ٌعتقد بحٌث)  كٌفٌة

 ( . 51: 2412, فوزٌة, ٌحكم بن)

 

 :المهنٌة والخدمة الجنس تفاعل. ج

 خدمة لدٌهم الذٌن والإناث الذكور العاملٌن بٌن الفرق أن السابق الجدول من ٌتضح  

 الاحصائٌة الدلالة مستوى الى ٌرقى لا سنة عشرٌن من اكثر لدٌهم والذٌن دون فما سنة عشرٌن

 مستوى عند( 3,14) البالؽة الجدولٌة القٌمة مع( 4.244) المحسوبة الفائٌة القٌمة نقارن عندما

 الانجاز دافعٌة على التؤثٌر فً المهنٌة الخدمة مع للجنس تفاعل ٌظهر لم وبذلك ,( 4,45) دلالة

 .السابق الجدول فً موضح كما

 

 :بالاتً نوصً السابقة البحث لنتائج وفقا :التوصٌات

تدرٌبٌة للعمل على رفع كفاءة النساء العاملات لزٌادة دافعٌة الإنجاز وضع برامج ودورات .1

 لدٌهن.

 :الاتً نقترح السابقة, البحث لنتائج استكمالا: المقترحات -

لدى العاملات فً المصانع  التوافق المهنًب وعلاقتها للإنجازالدافعٌة  تتناول دراسة اجراء.1

 . الحكومٌة والاهلٌة

 المصانع فً العاملٌن لدى العمل عن الرضاب  وعلاقتها الدافعٌة للإنجاز تتناول دراسة اجراء. 2

 .والاهلٌة الحكومٌة

 المجال فً العاملٌن لدى الانتاجٌة بالكفاٌة وعلاقتها للإنجاز الدافعٌة تتناول دراسة اجراء.3

 .الصناعً
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 الملاحق

 

 النهائٌة الصٌؽة وفق الموزع الانجاز دافع مقٌاس

 العلمً والبحث العالً التعلٌم وزارة

 الآداب كلٌة – القادسٌة جامعة  

 النفس علم قسم           

 

 ...العامل عزٌزي

 ... العاملة عزٌـزتً

 ... طٌبة تحٌة

 بقراءة تفضلكم ٌرجى , للعاملٌن المهنٌة الحٌاة بتطوٌر تتعلق الفقرات من مجموعة ٌدٌك بٌن

 الثلاثة البدائل احدى امام وصراحة صدق بكل عنها والاجابة وموضوعٌة بعناٌة العبارات

 عن تعبر هً ما بقدر خاطئة واخرى صحٌحة اجابة توجد لا انه واعلم , عبارة لكل المقابلة

 .  العلمً للبحث خدمة المواقؾ تلك حٌال نظرك وجهة

 : الآتً المثال لك نعطً الإجابة ولكٌفٌة

 معارض محايد موافؽ الفقرة ؟
 تحسين أجل من ممكن وقت أكبر أبذل -

 تخصصي مجال في قدراتي
   

 
 وأذا ,(موافق) الحقل تحت( صح) علامة ضع كبٌرة بدرجة علٌك تنطبق الصفة هذه كانت فإذا

 الاجابة تتم وهكذا(. معارض) الحقل تحت( صح) علامة ضع ابدا علٌك تنطبق لا الفقرة كانت

 . نظرك وجهة تناسب التً البدائل وفق وعلى الفقرات بقٌة على

 داعً لا ذلك عن فضلا أحد, علٌها ٌطلع ولن الإجابة سرٌة على سٌحافظ انه الباحث وٌتعهد

 .أجابتك لسرٌة ضمانا البحث مقٌاس على الاسم لذكر

 

   الباحث                                                                               

 كفاح محمد                                                                    
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 معارض محاٌد موافق الفقرة ت

 ما ميمة في ما شيء إلى أتوصل لم إذا  .1
 .أدائي لتحسين الجيود كافة أبذل فإنني

   

 صعبة ميمتو تكون الذي العمل أفضل  .2
 أعمل. ماذا وكيؼ بنفسي أحدد أن شريطة

   

 تحسين أجل من ممكن وقت أكبر أبذل  .3
 تخصصي مجال في قدراتي

   

    السيمة الميام اشعر بالممل في  .4

 بالعمل أقوم أن لي بالنسبة لمغاية الميم من  .5
 أدى إلى وان حتى يمكن ما أحسن عمى

 .رفقائي مع الصراع

   

 لعبة أية بممارسة أقوم الفراغ أوقات في  .6
للاستراحة  منيا أكثر مياراتي لتطوير
 والتسمية

   

 لوحدي بالأعمال المكمؼ بيا القيام أفضل  .7
 الآخرين مع العمل عمى مقارنة

   

 العمل سأختار فإنني الاختيار لي أتيح لو  .8
غير  الراتب حتى لو كان الذي فيو تحدي

 مجزي

   

الجد والمثابرة في تحقيؽ اىدافي  إلى أميل  .9
 وواجباتي

   

 عمى حيويتي احافظحتى لو اخفقت فاني   .11
 عممي لمتابعة وتأىبي

   

    المجازفة في الميام الغامضة اميل الى  .11

 وغير المعقدة الميمات انجاز يعجبني  .12
 المألوفة

   

 فاني اشعر الشديدة المنافسة اواجو عندما  .13
 الانزعاج من أكثر والحماس بالاىتمام
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 المحظة حتى دون راحة العمل من أفضل  .14
 عممي عمى نتائج راض فييا أصبح التي

   

 معقدة ميمة أنجز أن عمي يجب كان إذا  .15
 أخر شخص فإنني اوكميا الى

   

 وواثؽ مجيود يتطمب لا الذي العمل يجذبني  .16
 نجاحو من

   

 من خلال تقييمي في العمل ارغب ان يكون  .17
 واعرؼ اجوبتيا مسبقا محددة اسئمة

   

،  شخص ما قيادة تحت أكثر بفاعمية أعمل  .18
  العمل لوحدي مسؤولية مقارنة بتولي

   

التي تكون فييا نسبة  اليومية الميام اتجنب  .19
 كبيرة بالخطأ الوقوع

   

فإني اصطنع  عممي انجاز من أتمكن لم إذا  .21
 التعب والمرض

   

 لا أن أخشى فإنني صعب بعمل أقوم عندما  .21
 بإنجازه تأممي من أكثر بو أقوم

   

    الفشل اتوقع فيياالتي  اتجنب الاعمال  .22

 كيفية تكون التي الميمات ارغب بإنجاز  .23
 تحقيقيا واضحو

   

اشعر بالسعادة عندما اتولى ميام عمل   .24
 اسيل من الاخرين
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 العربٌةالمصادر

 

 بعض اثر(: 2414, )سلٌمان ارحٌم معمر, الفرا, اٌوب محمد ٌاسرة, هدروس ابو -1

 الدراسً والتحصٌل بالنفس والثقة للإنجاز الدافعٌة مستوى على النشط التعلم استراتٌجٌات

, 13 المجلد, الانسانٌة العلوم سلسلة, بؽزة الازهر جامعة مجلة, التعلم بطٌئً التلامٌذ لدى

 .24411, 1 العدد

 وافشاء للإنجاز والدافعٌة النفسً التوافق(: 2441, )محمد بن علً بن محمد, طالب ابو -2

 العامة الثانوٌة بالمرحلة الثالث بالصؾ دراسٌا المتفوقٌن وؼٌر المتفوقٌن الطلٌة لدى الذات

 كلٌة, الخرطوم جامعة, دكتوراه رسالة, السعودٌة العربٌة المملكة فً صبٌا بمحافظة

 .العلٌا الدراسات كلٌة, التربٌة

 .الأردن, عمان, للنشر وائل دار, العام النفس علم(: 2413, )محمود معاوٌة, ؼزال ابو -3

 على دراسة)  للانجاز بالدافعٌة وعلاقته الجامعً التوجه نمط(: 2413, )شوٌخً,  امال -4

 والعلوم الانسانٌة العلوم كلٌة, بلقاٌد بكر ابً جامعة(, تلمسان جامعة طلبة من عٌنة

 .الجزائر, النفس علم قسم, الاجتماعٌة

 التعلٌم مطبعة بؽداد, جامعة. النفسً التقوٌم(: 1114) وآخرون محمود مصطفى الإمام, -5

 .العالً

 لدى الذات مفهوم تعدٌل فً ارشادي برنامج اثر(: 2411, )محمود ٌونس احمد, البجاري -6

 .2العدد, 11 المجلد, الاساسٌة التربٌة كلٌة ابحاث مجلة, التربٌة كلٌة طلب

 دار, العام النفس علم(: 1111, )مجٌد وهٌب, الكبٌسً, احمد حسن صالح,  الداهري -2

 .الاردن, عمان, اربد, والتوزٌع للنشر الكندي

 دار, النفس علم الى مدخل(: 2414, )فالح علً, الهنداوي, الرحٌم عبد عماد, الزؼول -1

 . المتحدة العربٌة الامارات, العٌن, الجامعً الكتاب

 . مصر,  القاهرة, ؼرٌب مكتبة, العام النفس علم(: 1114, )وآخرون السٌد -1

 وطلب الدافعً والتوجه المدركة للكفاٌة البنائً النموذج(: 2445, )شفٌق شوقً ولٌد, السٌد -14

 رسالة, الاعدادي الثانً الصؾ تلامٌذ لدى الدراسً والتحصٌل الاكادٌمٌة المساعدة

 .مصر, التربوي النفس علم قسم, التربٌة كلٌة, الزقازٌق جامعة, ماجستٌر
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 الثالثة السنة تلامٌذ لدى الذات بفاعلٌة وعلاقتها الانجاز دافعٌة(:  2415, )رشٌدة, الساكر -11

 الاجتماعٌة العلوم كلٌة, بالوادي لخضر حمه الشهٌد جامعة, ماجستٌر رسالة, ثانوي

 .تربٌة علوم, الاجتماعٌة العلوم قسم, والانسانٌة

 عمال لدى والانتماء الانجاز ودافعٌة  العمل قٌم(: 2444, )الله عبد محمد الله عبد, الشهري -12

 كلٌة, القرى ام جامعة, ماجستٌر رسالة, المكرمة بمكة الشرٌفة الكعبة كسوة مصانع

 .السعودٌة, النفس علم قسم, التربٌة

 الموهوبٌن الاطفال لدى القٌادة وسمة الانجاز دافعٌة(: 2441, )مٌرؼنً هبه, الطٌب -13

 كلٌة, الخرطوم جامعة, دكتوراه رسالة(, مقارنة دراسة) الخرطوم ولاٌة الاساس بمرحلة

 .النفس علم قسم – الآداب كلٌة, العلٌا الدراسات

 للنشر الشروق دار, والجماعة الفرد سلوك,  المنظمة سلوك(: 2443, )ماجدة, العطٌة  -14

 .مصر, القاهرة, والتوزٌع

 ؼٌر دكتوراه اطروحة وحالة, سمة المزاج وراء ما(: 2414) محمد طارق العبودي, -15

 .بؽداد جامعة فً الآداب كلٌة الى مقدمة منشورة

       الاٌجابً النفس علم(: 2415, )الرحٌم عبد علً, صالح, بدر محمد طارق, العبودي -16

 .لبنان,  بٌروت,  والتوزٌع والنشر للطباعة الفكر معالم دار منشورات(,  معاصرة رإٌة) 

 دار, لبنان, بٌروت, الاجتماعً النفس علم فً دراسات(: 1115: )الرحمن عبد, العٌسوي -12

 . الاجتماعٌة المعرفة

 عٌنة لدى المستقبل بقلق وعلاقته للإنجاز الدافع(: 2412, )خبتً عابد بن محمد, القرشً -11

 علم قسم, التربٌة كلٌة, القرى ام جامعة, ماجستٌر رسالة, القرى ام جامعة طلاب من

 .النفس

 العالمٌة ,1ط والتطبٌق, التنظٌر بٌن النفسً القٌاس(:2414) مجٌد وهٌب الكبٌسً, -11

 .لبنان بٌروت, المتحدة,

 لدى استكشافٌة دراسة, للعمل الدافعٌة مستوى(: 2412, )فوزٌة, بونوة, سعٌدة, ٌحكم بن -24

 قسم, الانسانٌة العلوم كلٌة, ورقلة مرباح قاصدي جامعة, بورقلة سونلؽاز مإسسة عمال

 . الاجتماعٌة العلوم

 المسٌرة دار, عمان, والانفعالات الدافعٌة سٌكولوجٌة(: 2442) محمود محمد, ٌونس بنً -21

 .والطباعة والتوزٌع للنشر

 للإنجاز والدافعٌة الامتحان بقلق وعلاقتها اللاعقلانٌة الافكار(: 2415, )رحالً, حمزة -22

 جامعة, ماجستٌر رسالة(, المسٌلة بولاٌة مٌدانٌة دراسة) ثانوي الثالثة السنة طلبة لدى
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 العلوم قسم,  الاسلامٌة والعلوم والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم كلٌة, - باتنة – لخضر الحاج

 .التربٌة وعلوم النفس علم شعبة, الاجتماعٌة

 الصحة اطباء لدى الانجاز بدافعٌة وعلاقته المهنً الضؽط(: 2414),قوراري, حنان -23

 جامعة, ماجستٌر رسالة(, الدوسن العمومٌة الصحة اطباء على مٌدانٌة دراسة)  العمومٌة

 . الاجتماعٌة العلوم قسم,  والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم كلٌة,  - بسكرة – خضٌر محمد

 الحكومٌة المدارس معلمً فاعلٌة مستوى(: 2441, )محمود الحاج حسن خالد, خضر -24

, ماجستٌر رسالة,  الطلبة لدى الانجاز بدافعٌة وعلاقتها جنٌن محافظة فً الثانوٌة للمرحلة

 .فلسطٌن, نابلس, العلٌا الدراسات كلٌة, الوطنٌة النجاح جامعة

 رسالة, بالجزائر المدرسً التوجٌه ظل فً للإنجاز الدافعٌة(: 2445, )اسماء ,خوٌلد -25

 .التربٌة وعلوم النفس علم قسم, الانسانٌة والعلوم الآداب كلٌة, ورقلة جامعة, ماجستٌر

, القاهرة, والنشر للطباعة ؼرٌب دار ,للإنجاز الدافعٌة,  2444, اللطٌؾ عبد, خلٌفة -26

 . مصر

 الذات مفهوم بٌن العلاقة سٌكولوجٌة(: 1112, )احمد محمد الفتاح عبد, دوٌدار -22

 .العربٌة النهضة دار: بٌروت  والاتجاهات,

 فً العاطفً الذكاء مهارات على مبنً تدرٌبً برنامج فعالٌة(: 2415, )آمال, سلٌمانً -21

 خٌضر محمد جامعة, ماجستٌر رسالة, المتوسط التعلٌم استاذات لدى للإنجاز الدافعٌة تنمٌة

 .الجزائر, الاجتماعٌة العلوم قسم, والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم كلٌة,  بسكرة –

 السنة تلامٌذ لدى للإنجاز بالدافعٌة الذات مفهوم علاقة(: 2413, )الطاهر محمد, طبعلً -21

( , ورقلة مدٌنة ثانوٌات ببعض مٌدانٌة دراسة) والتكنولوجً العام التعلٌم من ثانوي الثالثة

 22413,  14 – العدد, والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم مجلة

 الذات توكٌد من بكل وعلاقتها للإنجاز الدافعٌة(: 2443, )شوقً ابراهٌم, الحمٌد عبد -34

 العربٌة المجلة, المكتبٌة الوظائؾ شاؼلً من عٌنة لدى الدٌموؼرافٌة المتؽٌرات وبعض

 . 2443, 1 عدد, 23 مجلد,  للإدارة

 لدى الانجاز بدافعٌة وعلاقة النفسً الاعداد(: 2415, )صباٌحٌة, علً, بدري, القادر عبد -31

 بخمٌس بونعامة الجٌلالً جامعة, ماجستٌر رسالة, سنة 12 من الاقل القدم كرة لاعبً

 . والرٌاضٌة البدنٌة الانشطة وتقنٌات علوم معهد, ملٌانة

 .الكوٌت.  الفلاح مكتبة" .  النفسى القٌاس( : 1113, ) سعد , الرحمن عبد -32

, ويبرلتوا النفسً سلقٌاا فً رةمعاص طوراتت(: 1116) ودمحم نٌدلا حصلا م,علا -33

 .الكوٌت ,ٌةرلتجاا سلقبا ابعطم
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 رللنش للاما دار, ٌبٌةدرلتا لعملٌةا فً مٌولتقوا سلقٌاا(: 2442, )سلٌمان دحما عودة, -34

 .ردنلاا ,ٌعوزلتوا

 والعلوم التربٌة فً للباحث الاحصاء(: 1111, )ٌوسؾ ,خلٌل والخلٌلً سلمان أحمد عودة, -35

 .عمان.الٌرموك جامعة ,21ط , الانسانٌة

      الانسانً النمو سٌكولوجٌة, 2415, محمد خالد, شعٌره ابو, احمد ثائر, ؼباري -36

 . الاردن, عمان, العلمً الاعصار دار, (والمراهقة الطفولة)

 لدى الطموح ومستوى الانجاز بدافعٌة وعلاقته الجامعً المناخ(: 2414, )عدنان, ؼرٌب -32

 .2414, اكتوبر, 32 – العدد, والتنمٌة الثقافة مجلة, الاردنٌة الجامعات طلبة

 لدى الذات وتقدٌر للإنجاز الدافعٌة على المدرسً التوجه اثر(: 2441, )سهل, فرٌدة -31

 الانسانٌة العلوم كلٌة, الجزائر جامعة, ماجستٌر رسالة(,  ثانوي الثانٌة السنة)  التلامٌذ

 .التربٌة وعلوم النفس علم قسم, والاجتماعٌة

 دراسة)  الجامعً الطالب لدى للإنجاز والدافعٌة الحٌوي الاٌقاع(: 2416, )علٌلش, فلة -31

 اطروحة(, -مستؽانم ولاٌة – بادٌس بن الحمٌد عبد جامعة طلبة من عٌنة على مٌدانٌة

 .النفس علم قسم, الاجتماعٌة العلوم كلٌة, 2 وهران جامعة,  دكتوراه

, الصناعً العمل فً بدافعٌتهم وعلاقته العمال بدى العمل مفهوم(: 2412, )عماد, لعلاوي -44

 رسالة(, قسنطٌنة لمدٌنة الضرائب بمصالح مٌدانٌة دراسة) المادٌة الحوافز اشباع خلال من

 علم قسم, والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم كلٌة, منتوري الاخوة جامعة, الجزائر, ماجستٌر

 .التربٌة وعلوم النفس

 للإنجاز الدافعٌة, الذات تقدٌر: من بكل السنة اعادة علاقة(: 2411, )احمٌد, لوٌزة -41

, 2 الجزائر جامعة, ماجستٌر رسالة, المتوسطة المرحلة تلامٌذ لدى الدراسً والتحصٌل

 . التربٌة وعلوم النفس علم قسم, والاجتماعٌة الانسانٌة العلوم كلٌة

 سلسلة, النفسٌة للعلوم العربً الكتاب, الانجاز سٌكولوجٌة(: 2413, )بشٌر, معمرٌة -42

 .      العربٌة النفسٌة العلوم مإسسة, الثلاثون الاصدار, لشعن المحكمة المكتبٌة الاصدارات

 مقارنة دراسة) الذاتٌة الفاعلٌة ومنخفضً ومرتفعً السببً العزو(: 2416, )حمودة, مرٌم -43

 العلوم كلٌة – بسكرة – خٌضر محمد جامعة, ماجستٌر رسالة(, التحصٌل متؽٌر ضوء فً

 .الجزائر, التربٌة علوم قسم,  والاجتماعٌة الانسانٌة

 والرضا الانجاز بدافعٌة وعلاقته الحٌاة معنى(: 2441, )عثمان الخالق عبد دالٌا, ٌوسؾ -44

 قسم, التربٌة كلٌة, الزقازٌق جامعة, ماجستٌر رسالة, الجامعة طلاب لدى الدراسة عن

 .مصر, النفسٌة الصحة
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Abstract 

Motivation is one of the main axes of psychology. In recent years, 

motivation has emerged as one of the most prominent features of research 

and study in personality dynamics and behavior. The motivation for 

achievement is an important aspect of human motivation. It is an 

important factor in activating and guiding the individual's behavior.  

Achieve its goals and assert itself, and reach a better stander of 

living. The sample consisted of (450) workers and workers distributed in 

the occupational sections randomly from three factories in Diwaniyah 

Governorate, Diwaniyah Textile Factory, Rubber Industries Factory and 

Diwaniya Dairy Factory. The sample was distributed to 344 males and 

106 females. As for the research tool, the researcher relied on the measure 

of motivation for achievement of Nemov (1999), which consisted of the 

final version of (24) paragraph, and the current research to extract the 

characteristics of the cykometrical excellence and honesty and stability.              

.                                                                                           

 

 

    

  

   


