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دراسة تحميمية في مصنع  -تأثير مكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات في انشطة سمسمة التجهيز
 1*محافظة بابل /الحمةالنسيج للأقمشة القطنية والمخموطة في الشركة العامة لمصناعات النسيجية في 

Influence Of Infrastructure Components For Information Technology In 

Supply Chain Activities - Analytical Study In The Textile Factory For Cotton 

Fabrics And Blended In The General Company For Textile Industries In 

Babylon / Babylon Province  
 أ. د حامد كاظم متعب                                                                        الباحث        

 Pof.D.hamid k .mutaab                                                          علاء حمزه هادي    
     hadi .Alaa h                                                       hamidalshibawi@yahoo.com 

helalyalah@gmail.com  
 بيئتيا في ةلمتغيرات المتسارع نتيجة والضغوط التحديات مف المنظمات العديد تواجوالمستخمص: 

 التفوؽ عوامؿ التغير تحكميا ةفي بيئة سريع ةأداء انشطتيا المختمف في سمبا اثر مما ةوالخارجي ةالداخمي

  .الحادة مع مثيلاتيا مف المنظمات الاخرى ةالمنافس ةمواجي في يزوالتم
 اعتمدت .البحثميداف  ةلتقانة المعمومات في المنظم وتحتي وبني وجود تأكيد محاولةالى  البحثيدؼ ي

لتحميؿ البيانات  ةمف الاساليب الاحصائي و. تـ استخداـ مجموعلجمع البيانات ةكأداة رئيسي الاستبانة
 ةالتحتي والبني مكونات بيف ومعنوي ارتباط وعلاق مف الاستنتاجات منيا وجود وبمجموع البحث وخرج
 قياـ التجييز. تـ صياغة مجموعة مف التوصيات منيا ضرورة سمسمة انشطة وبيف المعمومات لتقانة

 .وتنافسي هميز  لتحقيؽ عمييا ةوالمحافظ ةالبشري الموارد بتطوير ةالمنظم
 الكممات الدالة: مكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات , انشطة سمسمة التجييز  

Abstract: Organizations face many challenges and pressures as a result of the 

rapid changes in their internal and external environment, which has negatively 

impacted the performance of their various activities in a rapidly changing 

environment dominated by factors of superiority and discrimination in the 

face of intense competition with other organizations. 
The aim of the study is to try to confirm the existence of information 

technology infrastructure in the organization field of study. The questionnaire 

was adopted as a major data collection tool. A number of statistical methods 

were used to analyze the data. The study concluded with a number of 

conclusions, including a significant correlation between the components of 

the information technology infrastructure and the supply chain  activities. A 

number of recommendations were formulated, including the need for the 

Organization to develop and maintain human resources to achieve a 

competitive advantage.  

Key words: Infrastructure components for information technology ,supply 

chain activity 
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 المبحث الاول
  البحثمنهجية 

 :البحثمنهجية 
   :البحث مشكمة 
 اجابػات الػى والتوصػؿ اثارتيػا يمكػف التػي التسػاؤلات مػف الإجابػة عمػى مجموعػة إلػى البحػث اسػعى ىػ ي

 :ىيو  حوليا مقنعة
بالبنية التحتية لمكوناتيا مف حيث المكونات المادية , البرامجيات  والمتمثؿ تقانة المعمومات تأثير ما. 1

 ؟انشطة سمسمة التجييز  في , شبكات الاتصاؿ , قواعد البيانات , الموارد البشرية .

فػي الشػركة  مصػنع النسػيل لمقمشػة القطنيػة والمخموطػةفػي  مكونات تقانػة المعمومػات توافر مدى ما. 2
 ؟ البحثعينة  نظر وجية مف محافظة بابؿ, /الحمةالعامة لمصناعات النسيجية في 

تكامػؿ  نحػو التوجػو فػي البحػث عينػة نظػر وجيػة مػف لتقانػة المعمومػات تػأثيراً  الاكثػر المكونػات مػاىي. 3
 انشطة سمسمة التجييز ؟

 انشطة سمسمة التجييز؟ في بيف مكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات علاقة ىناؾ ىؿ.4
  خلاؿ الاتي: مف أىميتيا البحث ى ه تستمد : البحث اهمية 
 فػي مف وجو نظر العػامميف فػي الشػركة العامػة لمصػناعات النسػيجية فػي بابػؿ البحثنتائل  مساىمة .1

 الميزة التنافسية. تحقيؽ لغرض تحسيف وتطوير انشطة سمسمة التجييز ,
  .البحث ميداف المنظمة في تقانة المعمومات نحو التوجو مدى معرفة .2

 .التجييزانشطة سمسمة في  تقانة المعمومات واسياميا حوؿ نظرية خمفية تقديـ .3
 :الاتيةتحقيؽ الأىداؼ  البحثتتوخى  :البحث اهداف 
في تحسيف وتطوير انشطة سمسمة التجييز الرئيسة في  ودورىا لتقانة المعمومات مفاىيمي إطار تقديـ .1

 .المنظمات 

 . البحثبنية تحتية بسيطة لتقانة المعمومات في المنظمة ميداف  وجود تأكيد محاولة .2

  .في تحسيف وتطوير انشطة سمسمة التجييز لمكونات تقانة المعمومات والتأثير الارتباط علاقة معرفة .3
 الفرضي: البحثانموذج  

( ولأجػػؿ اختبػػػاره فػػػي 1تػػػـ صػػياغة الانمػػػو ج الفرضػػػي كمػػا فػػػي الشػػػكؿ   البحػػػثبيػػدؼ تحقيػػػؽ أىػػداؼ 
محافظػة  الشػركة العامػة لمصػناعات النسػيجية فػي بابػؿ/مصنع النسيل لمقمشة القطنية والمخموطػة فػي 

 بابؿ  وال ي يتكوف مف:
المكونػػػػػات الماديػػػػػة , : المتغيػػػػػر المسػػػػػتقؿ مكونػػػػػات البنيػػػػػة التحتيػػػػػة لتقانػػػػػة المعمومػػػػػات وتتمثػػػػػؿ بػػػػػػ  اولاً 

 (البرامجيات , شبكات الاتصاؿ , قواعد البيانات , الموارد البشرية
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تخػػػزيف , تػػػدفؽ المعمومػػػات النقػػػؿ , ال: المتغيػػػر التػػػابع انشػػػطة سمسػػػمة التجييػػػز الرئيسػػػة بأبعادىػػػا  ثانيااااً 
 الفرضي البحثوالشكؿ التالي يوضح انمو ج  (.والاتصالات وخدمة الزبائف

 
 ( انمو ج لمدراسة الفرضي1شكؿ 

 الباحثالمصدر: مف اعداد 
 صػحة ولغػرض الإجابػة عمػى تسػاؤلاتيا ولإثبػات البحػثإتمامػا لمتطمبػات  :البحاث خامسااً: فرضايات

 صياغة الفرضيات التالية:والاثر تـ  الارتباط فرضيات
 الفرضية الرئيسة الاولى 

H0 المتغيػر المسػتقؿ  مكونػات البنيػة التحتيػة لتقانػة   ات دلالػة احصػائية بػيف ارتبػاط توجػد علاقػة:لا
 وتقابميا الفرضية التالية: .المعمومات( والمتغير التابع  انشطة سمسمة التجييز(

 H1 :المتغيػػر المسػػتقؿ  مكونػػات البنيػػة التحتيػػة لتقانػػة  بػػيف  ات دلالػػة احصػػائية ارتبػػاط توجػػد علاقػػة
 وتتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية: .المعمومات( والمتغير التابع  انشطة سمسمة التجييز(

 الفرضية الفرعية الاولى:
H0 .لا توجد علاقة ارتباط معنوية بيف المكونات المادية و انشطة سمسمة التجييز : 

 البديمة التالية: وتقابميا الفرضية
H1.توجد علاقة ارتباط معنوية بيف المكونات المادية و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الثانية:
H0 .لا توجد علاقة ارتباط معنوية بيف البرامجيات و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1برامجيات و انشطة سمسمة التجييز.: توجد علاقة ارتباط معنوية بيف ال 

 الفرضية الفرعية الثالثة:
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H0 .لا توجد علاقة ارتباط معنوية بيف شبكات الاتصاؿ و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة ارتباط معنوية بيف شبكات الاتصاؿ و انشطة سمسمة التجييز : 

 عة:الفرضية الفرعية الراب
H0 .لا توجد علاقة ارتباط معنوية بيف قاعدة البيانات و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة ارتباط معنوية بيف قاعدة البيانات و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الخامسة:
H0 بشرية و انشطة سمسمة التجييز.: لا توجد علاقة ارتباط معنوية بيف الموارد ال 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة ارتباط معنوية بيف الموارد البشرية و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الرئيسة الثانية: 
H0:  توجػػد علاقػػة تػػأثير لممتغيػػر المسػػتقؿ  مكونػػات البنيػػة التحتيػػة لتقانػػة المعمومػػات( عمػػى المتغيػػر لا

 .وتقابميا الفرضية البدلة التالية:التابع  انشطة سمسمة التجييز(
H1:  توجد علاقة تأثير لممتغير المستقؿ  مكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات( عمى المتغير التػابع

 وتتفرع منيا الفرضيات الفرعية :. انشطة سمسمة التجييز(
 الفرضية الفرعية الاولى:

H0 .لا توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف المكونات المادية و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف المكونات المادية و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الثانية:
H0 .لا توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف البرامجيات و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف البرامجيات و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الثالثة:
H0  شبكات الاتصاؿ و انشطة سمسمة التجييز.: لا توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف شبكات الاتصاؿ و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الرابعة:
H0 .لا توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف قاعدة البيانات و انشطة سمسمة التجييز : 
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 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف قاعدة البيانات و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الخامسة:
H0 .لا توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف الموارد البشرية و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف الموارد البشرية و انشطة سمسمة التجييز : 

 :البحث عينة سادسا:
لمقمشػػة القطنيػػة والمخموطػػة موظػػؼ مػػف مػػوظفي مصػػنع النسػػيل  150)الحاليػػة   البحػػثتشػػمؿ عينػػة  

, وىـ كؿ مف مدير بابؿ/ محافظة الحمةالشركة العامة لمصناعات النسيجية في في والمعامؿ التابعة لو 
المصػػػػنع ومػػػػػدراء المعامػػػػػؿ التابعػػػػػة لػػػػػو ورؤسػػػػػاء الاقسػػػػػاـ والشػػػػػعب والميندسػػػػػيف والفنيػػػػػيف والملاحظػػػػػيف 

( اسػػػػتمارات ثبتػػػػت عػػػػدـ 5والمػػػػوظفيف والاداريػػػػيف وبعػػػػد فحػػػػت الاسػػػػتمارات المسػػػػترجعة تػػػػـ اسػػػػتبعاد  
مػػػف  145)سػػػة والتحميػػػؿ  صػػػلاحيتيا لمتحميػػػؿ والقيػػػاس, وبػػػ لؾ يصػػػبح عػػػدد الاسػػػتمارات الصػػػالحة لمدرا

مػف حيػث  البحػث( خصػائت عينػة  1 المجموع الكمػي للاسػتمارات التػي تػـ توزيعيػا. يوضػح الجػدوؿ  
 البيانات الديموغرافية مثؿ  الجنس, العمر, التحصيؿ العممي, سنوات الخدمة(.

 البحث( خصائت عينة  1 جدوؿ  
 النسبة المئوية التكرار الفئة السمة ت

 %66 95  كر البشري( النوع الجنس  .1
 %34 50 انثى

 %100 145 المجموع

2.   
 

 العمر

29-20 6 4% 
39-30 20 14% 
49-40 72 50% 
59-50 43 30% 

 %2 4 فاكثر 60

 %100 145 المجموع

3.   
 

 التحصيؿ العممي

 %46 67 بكالوريوس
 %22 32 دبموـ

 %29 41 اعدادية
 %3 5 متوسطة
 %0 0 ابتدائية

 %100 %145 المجموع

4.   
 
 

 سنوات الخدمة

 %0 0 سنة فأقؿ
5-1 5 3% 

10-6 7 5% 
15-11 15 10% 
20-16 49 34% 
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25-21 36 25% 
30-26 17 12% 

 %11 16 فأكثر 31
 %100 145 المجموع

 الباحثالمصدر: مف اعداد 
 المبحث الثاني

 الاطار المعرفي لمدراسة
 البنية التحتية لتقانة المعموماتاولا: 

 ( اراء الباحثيف حوؿ تعريؼ تقانة المعمومات. 2 يوضح الجدوؿ  : مفهوم تقانة المعمومات 
 ( يوضح اراء الباحثيف حوؿ تعريؼ تقانة المعمومات 2 جدوؿ  

 التعريف الصفحة/السنة /الباحث ت
1 Melville & Ramirez, 

2008:251 
 . المعمومات مف متزايدة كميات تمكيف معالجة في رئيسيا وىي عاملا

2 Jamal et.al, 2009:27 

 
 المعمومات إلكترونيا. وتبادؿ إدارة عمى تنطوي التي التقنيات مف واسعة مجموعة بأنيا

3 Xue& Liang,2009:73 اتخا  و الحاسوبيةوالوسائؿ  الاتصاؿ وسائؿ لتوفير المصممة الكمبيوتر أنظمة إلى المعمومات تقانة تشير 
 .أدائيـ لزيادة لممستخدميف القرارات

4 Patil,2009:2  مصطمح يوصؼ التقانة عمى انيا مساعدة في استخراج, استغلاؿ, خزف والمعمومات عف طريؽ دراسة ,تصميـ
 ,تصوير, تنفي  ,وادارة انظمة معمومات الحاسوب الرئيسي.

5 Gunasekaran& 

Sandhu,2010:540 
 والخاصة العامة الإلكترونية الاتصالات وشبكات والبرمجيات الحواسيب تشمؿ التي التكنولوجية المجموعة ىي

 .الخدمات مف وغيرىا البيانات نقؿ وبروتوكولات الاتصالات وتكنولوجيا الرقمية الخدمات وشبكة

 بالاعتماد عمى المصادر اعلاه. الباحثالمصدر: مف اعداد  
وقد اكدت ى ه الاىمية العديد مف لتقانة المعمومات اىمية كبيرة لممنظمات  اهمية تقانة المعمومات: 

 قدرتيا عمى التركيز  حيث مختمؼ منظور مف المعمومات تقانة إلى النظر يمكف البحوث والباحثيف.
 وتعبئة دعـ بيا يمكف التي الكيفية عمى والتركيز التفاعمي والتعمـ البشري التفاعؿ تعزيز إعادة عمى

 محمية رموز يتقاسموف ال يف الوكلاء بيف تربط التي الإلكتروني البريد أنظمة أ  إف الضمنية المعرفة
 وجيات تطوير مف يزيد أف يمكف الموظفيف بيف والمعمومات البيانات إلى الواسع والوصوؿ مشتركة
 (. Ernst & Lundvall:1996,35 لمشركة.  والأىداؼ المشتركة النظر
دخاؿ الإنتاج, تكاليؼ لخفض المعمومات تقانة طبقت قد المؤسسات مف العديد ل ا فإف  الابتكارات وا 

 أماـ الحواجز ورفع التحويؿ تكاليؼ خمؽ التحالفات, تطوير النمو, تعزيز والخدمات, المنتجات في
 ميزة عمى الحصوؿ إلى التي تيدؼ الشركة المعمومات تقانة تساعد أف يمكف أخرى وبعبارة الدخوؿ,
  .((Gunasekaran& Sandhu,2010:540تنافسية 

 تقانة المعمومات تتمثؿ في كونيا:( اف اىمية 32222212يرى  العربي:
 تساعد المنظمات في حصوليا عمى المعمومات المطموبة لأداء اعماليا بشكؿ مناسب. .1

 تساعد المنظمات في ايجاد فرت العمؿ الجديدة. .2
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اعتبارىا المنطمؽ الاساس لبناء الميزة التنافسية لما تمثمو ى ه التقنيات لدورىا الفاعؿ في  يمكف .3
 نجاح المنظمات.

 العمؿ عمى تغيير طريقة عمؿ المنظمات واعادة تشكيؿ منتوجاتيا وخدماتيا. .4
 المعمومات تقانة أجيزة مف مجموعة محددة تسمى :مكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات 

الموارد  مف موظفيف إلى المنظمة تحتاج كما المعمومات لتقانة التحتية بالبنية والشبكات والبرمجيات
 ل ا يجب المعمومات تقانة ودعـ وتشغيؿ وتنفي  لتخطيط المعمومات تقانة دعـ منظمة يسموف البشرية

 وتشغيؿ لبناء لإجراءاتوا الموظفيف مع متكاممة المؤسسة في المعمومات لتقانة التحتية البنية تكوف أف
شبكة  ومكونات  المعمومات تخزف التي البيانات المادية وقاعدة وك لؾ الاجيزة المعمومات نظـ ودعـ

 . (Reynolds,2010:5 )الاتصالات 

 (:Hardwareالمكونات المادية او الاجهزة) -1

 وأحجاـ المعالل, سرعة في مف حيث التقدـ قوة أكثر لتقانة المعمومات الأساسية الأجيزة أصبحت لقد
 وتخزينيا البيانات بجمع والتي تسمح لمشبكات الترددي النطاؽ وعرض القرت, تخزيف وسعة ال اكرة,
ىي تمؾ  .(Waldo et.al,2007:2الزمف   مف عقد قبؿ تخيميا بالإمكاف يكف لـ بطرؽ وتحميميا

الاجيزة التي تستخدـ في عمميات ادخاؿ البيانات, ومف ثـ معالجتيا واستخراج المعمومات المطموبة 
(. ك لؾ ىي مجموعة 3202213لاتخا  القرار وانجاز الاعماؿ عمى اكمؿ وجو  قنديمجي والجنابي,

 والمتكونةمعمومات الاخراج في نظـ ال والادخاؿ, المعالجة  اتفي عممي المستخدمةالاجيزة المادية 
خزف الواجيزة  متنوعة,الخراج لادخاؿ والامختمفة الانواع والاحجاـ, واجيزة ا حاسباتالمف اجيزة 

 . (Laudon &Laudon,2012:52)تصالات لربط الحاسبات مع بعضيالاواجيزة ا
اف وحدة المعالل  (Mallach,2016:69)بيّف  -:CPU(processor)وحدة المعالجة المركزية 

 عناصر وتحدد في الكمبيوتر شيء كؿ عمى تسيطر وىي الكمبيوتر جياز ىي دماغ ركزيةالم
  .البيانات

  التخزين الرئيسيprimary storage:-  وىي الوحدة المسؤولة عف التخزيف المؤقت لمبيانات
 ( 24223213وتعميمات البرنامل اثناء المعالجة. قنديمجي والجنابي:

 التخزين الثانويsecondary storage :-  وىي اماكف تخزيف نتائل معالجة البيانات بشكؿ دائـ
لاستخداميا في وقت لاحؽ, وتمتاز ى ه الاجيزة بالبطء مقارنةً مع بال اكرة الرئيسة الا اف سعتيا 

 ( 1602221كبيرة  الزعبي واخروف,
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  وحدات الادخال entry units :- ,انيا تمؾ الاجيزة ( ب12102224 كر  السامرائي و الزعبي
التي تكوف بشكؿ صمب وتأخ  وظيفة ادخاؿ البيانات مثؿ الشاشة, لوحة المفاتيح والماسحات 

 وغيرىا.

  وحدات الاخراجoutput units:-  ىي تمؾ الاجيزة التي تكوف بشكؿ صمب وتستخدـ لإخراج
 البيانات.

  وسائل الاتصالcommunication device :- تقنيات المعمومات ل المكونات المادية وىي مف
بوسائط  مشبيومف مكاف مادي الى آخر وىي  الاسلاؾ والكابلات مف خلاؿنقؿ المعمومات ب تقوـ

والاسراع في التوزيع التجاري لممنتجات مثؿ  النقؿ التي ساعدت عمى ربط العالـ وتقميت المسافات
 شبكاتالتي تكوف ال الياتؼ والفاكس والالياؼ الزجاجية , ومكوناتيا الاخرى

 .(902221 محمد,الالكترونية

 :)المكونات الرقمية(Softwareالبرامجيات  -2
 أجيػػػزة فػػػي المعروفػػػة التطػػػورات إلػػػى بالإضػػػافة( الػػػراي القائػػػؿ انػػػو Waldo et.al,2007:95 يػػػدعـ 

 مجػػػاؿ فػػػي وخاصػػػة الأجيػػػزة, تمػػػؾ عمػػػى تعمػػػؿ التػػػي البرامجيػػػات فػػػي كبيػػػرا تقػػػدما حصػػػؿ فقػػػد الحوسػػػبة
ورأى  والخوارزميػػػػػػػػػػػػػات. البيانػػػػػػػػػػػػػات وتكامػػػػػػػػػػػػػؿ  المعمومػػػػػػػػػػػػػات دمػػػػػػػػػػػػػل وتقنيػػػػػػػػػػػػػات البيانػػػػػػػػػػػػػات اسػػػػػػػػػػػػػتخراج

 Kroenke,2011:104 التالي: الجدوؿ( اف البرامجيات تنقسـ الى نوعيف وضحيا 
 ( اصناؼ برامجيات الحواسيب3جدوؿ 

 برامجيات التطبيقات نظام التشغيل 
 التي تعمؿ عمى حواسيب الزبوف.التطبيقات  البرامل التي تسيطر عمى موارد كمبيوتر الزبوف.  زبون
 التطبيقات التي تعمؿ عمى حواسيب الخادـ. البرامل التي تسيطر عمى موارد كمبيوتر الخادـ. خادم

Source: Kroenke, David M. .(2011)"Using MIS"4ed, Prentice Hall, 

United States of America. 
ثلاث وظائؼ  تضبط عمميات نظاـ المعمومات وتحقؽ مفصمة  أوامر( البرمجيات ىي تعميماتاف 

ى ه الموارد والتوسػط بيف  الحاسػوب في المؤسسػة وتزويد العامميف بمزايا رئيسػة ىي : إدارة موارد
نوعيف رئيسيف يتفرع عنيما عدة أنواع  المؤسسػة والمعمومات المخزنة وتقسػـ برمجيات الحاسوب إلى

 (:239:2010سيف,( و  ح84:2010 العمري, فرعية 
  الحاسوب. برامجيات النظـ : مثؿ برامجيات نظاـ التػشغيؿ والػ ي يػدير ويػساند عمميػات نظػاـ 
 الاستخداـ برامجيػػػات التطبيقػػػات : وىػػػي عبػػػارة عػػػف البػػػرامل التػػػي تقػػػوـ بالمعالجػػػة المباشػػػرة لأجػػػؿ 

الكممات , وبرامل  ي مثػؿ برنػامل الرواتػب , وبرنػامل معالجػةالشخػصي بواسػطة المػستخدـ النيػائ
 (AM  بواسطة الحاسوب وبرنػامل التػصنيع(CAD)  أخرى مثؿ برنامل التصميـ بواسطة الحاسػوب
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 :communication networkشبكات الاتصال  -3
ىي تركيب  ( باف شبكات الاتصاؿ230:2011و  نايؼ, (Laudon &Laudon,2004:25)اشار 
المكونات استخداـ  الاتصالات مف خلاؿ تدعـالتسييلات لمتقنيات والاجراءات القانونية التي  مف

نقؿ تل الاتصاؿ التي تربط بيف ى ه الاجيزة ئطوالبرامجيات والكوادر المتخصصة ووسا المادية
 فإف اتيا,إنجاز  مف ( عمى الرغـLucas,2000:297رأى   .المعمومات بيف مواقع ووحدات متفرقة

 عمى الاعتماد تستطيع لا لأنيا الشبكات تتوقعو مما أقؿ تأثير ليا لمبيانات الالكتروني التبادؿ شبكات
 الالكتروني التبادؿ لاستخداـ ل لؾ, ونتيجة واللاسمكية السمكية للاتصالات مشتركة أساسية بنية

 لمشركات الشبكي الربط تكمفة ارتفاع ويتيح والموارد كما بالخبرة يجب الاخ  فعاؿ نحو عمى لمبيانات
 .البيانات شبكات استخداـ في الأصغر المنافسيف عمى ميزة الأكبر

( عمى اف 412-41102229( و  طو, 261- 269: 2212ل ا اتفؽ كؿ مف  السمطاني واخروف, 
 ادوات الاتصالات والشبكات ىي:

  الانترنتinternet:-  والاتصالات وىي تقنيات احدثت ثورة وىي اضخـ تطبيؽ لنظـ المعمومات
 في مجاؿ التعامؿ بيف الميتميف وامور الحاسبة وعامميف القطاعات الاخرى.

  الأنترانتintranet:-  ىي شبكة حاسبات الية خاصة توظؼ تقنيات الانترنت ولكف بصورة
 عمحدودة حيث يقصر التعامؿ داخؿ الشبكة عمى بعض او كؿ موظفي المنظمة بحيث لا يستطي

 مستخدمو الانترنت العاديوف الوصوؿ الى المعمومات المخزنة بيا.

  الإكسترانتextranet:-  ىي شبكة حاسبات الية تستخدـ تقنيات الانترنت في ربط المسؤوليف
داخؿ المنظمة  كالمدير الاقميمي, مدير التسويؽ( بأطراؼ مف خارج المنظمة مثؿ كبار الزبائف, 

 مسئولي المنظمات الاخرة.

  البريد الالكتروني E mail:- .ىو نظاـ لنقؿ الرسائؿ بشكؿ الكتروني 

                             مجيزة غير حقائؽ ىي البيانات :Data baseقاعدة البيانات  -4
المعمومات  سياؽ في وتقدـ البيانات معالجة ثـ يتـ ىادؼ معنى أو سياؽ ليا ليس التي والأرقاـ  خاـ(

 Al-Mamary et.al,2014:23). بت 9 مف تتكوف والتي البايت, ىي تخزيف وحدة اف أصغر 
 الحاؿ ىو كما. (Lucas,2000:229 صورة  مف أجزاء أو أحرؼ أو أرقاـ البايت ى ا يمثؿ أف يمكف
 مف كبير عدد ا  يوجد الكبيرة, الكمبيوتر لأجيزة تطويرىا تـ التي البرامل مف الأخرى الأنواع مع

باف  (Lucas,2000:235 الشخصية ل ا اكد الكمبيوتر لأجيزة المتطورة البيانات قواعد إدارة أنظمة
 :يوفر أف البيانات يجب قواعد إدارة نظاـ
 .البيانات قاعدة محتويات لتعريؼ طريقة -1
 .والسجلات البيانات عناصر بيف العلاقات لوصؼ طريقة -2
 .الأوؿ المقاـ في البيانات قاعدة لإنشاء آلية -3
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 : لؾ في بما البيانات لمعالجة طرؽ -4
 ,المعمومات ح ؼ او تعديؿ إضافة, تحديث. 

 المحددة البيانات لاسترداد معقدة معايير استخداـ. 

المػػػوارد  ىػػػو تقانػػػة المعمومػػػات فػػػي عنصػػػر أىػػػـ أف :Human resourcesالماااوارد البشااارية  -5
 الجيػػػػػػػد التواصػػػػػػػؿ ميػػػػػػػارات التعػػػػػػػاوف و نظػػػػػػػـ عمػػػػػػػى خػػػػػػػات بوجػػػػػػػو البيػػػػػػػاف ىػػػػػػػ ا ويصػػػػػػػدؽ البشػػػػػػػرية,
 تقانػػػة المعمومػػػات دمػػػل فػػػي دورا حاسػػػما المػػػوارد البشػػػرية لعبػػػت وقػػػد (.(Kroenke,2011:34الميمػػػة

 إلييػا تحتػاج التي والمعارؼ والمواقؼ الميارات مف جديدة بمجموعة والاتصالات و لؾ يتطمب تزويدىـ
 :الميني ومنيا التطوير برامل

 .والاتصالات المعموماتلتقانة  اليادؼ الاستخداـ تدريبيـ عمى •
 .والاتصالات تقانة المعمومات مجاؿ في الأساسية بالميارات تزويدىـ •
 .(Seng & Choo,2008:46في المؤسسات والصناعة  إشراكيـ •

 ثانيا: انشطة سمسمة التجهيز
 إدارة مجمس حدد اختمؼ الباحثيف والكتاب في تعريؼ سمسمة التجييز ل ا -جهيز:مفهوم سمسمة الت 

والخمؼ  لمماـ الفعاؿ التدفؽ وتراقب وتنف  تخطط ىي التي التجييز سمسمة أف( 1111  والتجييز النقؿ
 أجؿ مف الاستيلاؾ نقطة و المنشأ نقطة بيف الصمة  ات والمعمومات والخدمات السمع وتخزيف والخزف
( يوضح تعريؼ سمسمة التجييز 4.الجدوؿ  (Tseng Et Al,2005:1658الزبائف  متطمبات تمبية

 حسب اراء الباحثيف والكتاب. 
 ( يوضح تعريؼ سمسمة التجييز حسب اراء الباحثيف والكتاب 4 جدوؿ 

 التعريؼ اسـ الباحث ت
1 Gilaninia,2011:489 المقر  فائدة عمى تؤثر والتي المنظمة أنحاء جميع في العاممة القنوات و الشركاء مف شبكة وىي

 طمب الزبائف. تمبية التجييز سمسمة إدارة أنشطة مف الرئيسي والغرض التجييز لسمسمة الرئيسي
2 Karalkova& 

Kilcheuskaya, 

2011:18 
 الزبائف. ودعـ الموجستية والعمميات المعمومات تقانة بيف الرابط بأنيا وصفيا يمكف التجييز سمسمة

3 Beig etal,2012: 570 

 
 إلى المواد ى ه تحويؿ الخاـ, اعداد المواد مثؿ والأنشطة التسييلات مف شبكة عف عبارة ىي

 الزبائف. بيف المنتجات وتوزيع المصنعة وشبو المصنعة المنتجات
4 Brat &Raghu,2012:1 

 
 التجزئة وتجار الجممة المورديف, المصنعيف, تجار عادة تشمؿ التي المستقمة المنظمات مف شبكة
 بالكميات الصحيحة الجودة مف المناسبة المنتجات تسميـ تضمف التي العمميات في يشاركوف ال يف

 التكمفة. حيث مف فعالة بطريقة المناسب, الوقت في الصحيحة, المواقع إلى الصحيحة,
5 Al-Fawaeer et al, 

2013:106 
 تامة والسمع الغيار وقطع المواد بتخطيط, تنسيؽ, مراقبة تتعمؽ التي المترابطة الأنشطة مف سمسمة
 الزبائف. إلى المورد مف الصنع

 بالاعتماد عمى المصادر اعلاه.  الباحثالمصدر: مف اعداد 
عمى الرغـ مف أف الأىمية الأساسية لتكامؿ سمسمة التجييز مقبولة عمى  اهمية سمسمة التجهيز:  

. وعمى وجو الخصوت التجييزلا تزاؿ ىناؾ أسئمة ميمة حوؿ كيفية إدارة تكامؿ سمسمة  واسع نطاؽ
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في ظؿ  التجييزسمسمة  لتحكـ تكامؿ زبائفالموردوف وال يستخدمياالتي  الالياتبأنواع  فيما يتعمؽ
 تكامؿ أىمية في المبالغة يمكف (. ا  لا(Wang et al,2007:64-65  ظروؼ التعامؿ المختمفة

 وتسويؽ وتصنيع تصميـ يف الشركة لدى التحكـ درجة عمى الكثير يعتمد  لؾ, ومع التجييز؛ سمسمة
 عرض تعزيز المتكاممة التجييز سمسمة كيؼ اف بيا ل ا يمكف توضيح الخاصة التجييز سمسمة وتوزيع
الياباف,  في تطويرىا تـ التي الرشيؽ الإنتاج تقنيات عمى كبير بشكؿ مف خلاؿ اعتماد الشركة التجزئة
 الباطف مف المتعاقديف مف شبكة تشمؿ التي بالمرونة فييا التصنيع عمميات وتتميز

Waters,2007:297-298).) 
باختلاؼ العمميات التي تعتمدىا المنظمات,  التجييز تختمؼ انشطة سمسمة انشطة سمسمة التجهيز: 

 وجدولة المواد, مصادر ىي ( الى اف أنشطة سمسمة الامداد(Ketikidis et al,2008:593ل ا اشار 
( (pryke,2009:23كما بيف . اللازمة المعمومات بتدفقات مدعومة المادي, التوزيع ونظاـ الإنتاج,

 النقؿ, المخزوف, إدارة الطمبات, تجييز الإنتاج, جدولة تشمؿ المشتريات, التجييز باف الأنشطة سمسمة
 . الداعمة المعمومات نظـ وجميع الزبائف وخدمة التخزيف

 transportationنشاط النقل .1 
 الشاحنات رؤية عمى المستيمكوف ا  اعتاد الموجستية الخدمات مف لمغاية مرئي عنصر ىو النقؿ

 تماما يفيموف المستيمكيف مف قميؿ فعدد الأعماؿ مرافؽ في متوقفة أو المنتل تنقؿ التي والقطارات
 Bowersox et alعميو  الاعتماد ال ي يمكف الاقتصادي النقؿ عمى الاقتصاد نظاـ اعتماد مدى

 مرافؽ بيف الصنع تامة السمع إلى الخاـ المواد مف شيء كؿ حركة إلى النقؿ يشير. ((2002:329,
 طريقة اختيار في والكفاءة الاستجابة بيف المفاضمة تتجمى النقؿ مجاؿ وفي التجييز سمسمة في مختمفة
اما . مكمفة أكثر أيضا ولكف لمغاية مستجيبة ىي الطائرات مثؿ النقؿ سريعة فا ا كانت وسائط النقؿ,

 ليست ولكف التكمفة حيث مف جدا فعالة فيي الحديدية والسكؾ السفف مثؿ النقؿ أبطأ ا ا كانت وسائط
 القرارات فإف التجييز, لسمسمة التشغيؿ تكمفة ثمث إلى تصؿ أف يمكف النقؿ تكاليؼ أف وبما مستجيبة,
 (.(Hugos,2006:14جدا  ميمة المتخ ة

 نشاط التخزين .2 
 أصحاب يدرس المستقبؿ, إلى وبالنظر والتخزيف المخزوف لإدارة استخداما الأكثر ىي تعد التقانة

ا  (. Final Report,2005:6والمورديف   الزبائف علاقات وادارة لمنقؿ التقانة توظيؼ العمؿ
 تامة السمع إلى عممية في لمعمؿ الخاـ المواد مف شيء يشمؿ كؿ ( بانو(Hugos,2006:12يعرفو
 ما نادرا .التجييز سمسمة في التجزئة وتجار والموزعيف المصنعة الشركات بيا تحتفظ التي الصنع
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والانتظار  الممموسة السمع تخزيف الشركات معظـ عمى يجب ل لؾ والاستيلاؾ, الإنتاج دورات تتطابؽ
 توافر يكفؿ مما والتوقيت اللازمة الكميات في الاختلافات عمى التخزيف وظيفة وتتغمب. تباع أف  لحيف

 أنواع وعدد كـ تقرر أف الشركة عمى يجب. لشرائيا مستعديف الزبائف يكوف عندما المنتجات
التوزيع  مراكز أو لمتخزيف مخازف إما الشركة تستخدـ قد. وجودىا ومكاف إلييا تحتاج التي المستودعات

Kotler & Armstrong,2008:354)) . 

 نشاط تدفق المعمومات والاتصالات .3
 بموجيي المتعمقة القرارات إليو تستند ال ي الأساس ىي ( اف المعمومات(Hugos,2006:15-16يرى 
 التجييز, سمسمة في والعمميات الأنشطة جميع بيف الصمة ويعرفيا عمى انيا الآخريف التجييز سمسمة
 الشركات فإف( وكاممة المناسب, الوقت وفي دقيقة, البيانات أف أي  قوية الصمة ى ه تكوف ما وبقدر
 أيضا  لؾ وسيؤدي الخاصة لعممياتيا جيدة قرارات اتخا  عمى قادرة تكوف سوؼ التجييز سمسمة في
( (Iakovou et al,2016:183كما بيف. ككؿ التجييز سمسمة في الربحية مف قدر أقصى تحقيؽ إلى
 وراء الموجو كاف الأحياف مف كثير التجييز وفي سمسمة إدارة في رئيسيا تعد عاملا المعمومات تقانة اف

ف التكاليؼ, وانخفاض التشغيمية الكفاءة زيادة التجييز سمسمة بيئة في المعمومات تقانة نشر  انخفاض وا 
 عنيا المبمغ الفوائد بعض سوى ليست الدورات أوقات وانخفاض التشغيمية والفوائد المخزوف مستويات

 التجييز. سمسمة في المعمومات تقانة لتنفي  نتيجة
 نشاط خدمة الزبائن.4

( الى اف خدمة الزبائف تعد مقياساً لفاعمية نظاـ (Grigovjev & Hogstrom,2003:40اشار 
 ( توقعات(Tolpa,2012:30فيما صنؼ  التجييز مف خلاؿ قدرتو عمى المنافع الزمانية والمكانية.

ا   والتعاطؼ الضماف الاستجابة, الممموسية, الموثوقية,: الخدمة ىي  أبعاد خمسة إلى الزبائف خدمة
 أف حيف وك لؾ في الخدمة بعممية تتعمؽ الأبعاد بقية أف حيف في الخدمة بنتيجة الموثوقية تتعمؽ

 في المفتاح ىي الاخرى فاف الأبعاد النتيجة, تقديـ أي الزبائف توقعات تمبية في المفتاح ىي الموثوقية
 .الزبائف توقعات تجاوز
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 المبحث الثالث
 التحميل الاحصائي

 البحثوصف متغيرات  اولا:
 INCOمحور المتغير المستقل البنية التحتية لتقانة المعمومات  .1

 HCOبعد المكونات المادية 
 HCOالخماسػي لفقػرات بعػد المكونػات الماديػة  يتضمف الجدوؿ التػالي تكػرارات ونسػب مقػاييس ليكػارت

 :( التالي 5 ما يوضحو الجدوؿ  وحسب والاحصاءات اضافة الى البعد بشكؿ عاـ 
 HCOللإجابات عمى فقرات بعد المكونات المادية والإحصاءات العامة التكرارات ونسبيا (  5 جدوؿ  

لا اتفااااااااااق  التكرار البعد
 تماما

لا 
 اتفق

اتفاااااق  اتفق محايد
 تماما

الوساااااااط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامااااااااال 
 الاختلاف

الاهميااااااااااااااااااااة 
 النسبية

ترتيببببببببببببببببببب  

 الاهمية

HC01 
 

Frequency 12 37 23 53 20 3.22 1.210 38 64 2 

Percent 8.3 25.5 15.9 36.6 13.8 
HC02 

 
Frequency 12 42 25 45 21 3.14 1.225 39 63 3 

Percent 8.3 29.0 17.2 31.0 14.5 
HC03 

 
Frequency 16 38 30 40 21 3.08 1.250 41 62 4 

Percent 11.0 26.2 20.7 27.6 14.5 
HC04 

 
Frequency 11 28 29 54 23 3.34 1.181 35 67 1 

Percent 7.6 19.3 20.0 37.2 15.9 
HC05 

 
Frequency 9 37 32 53 14 3.18 1.110 35 64 2 

Percent 6.2 25.5 22.1 36.6 9.7 
HC0 Frequency 60 182 139 245 99 3.19 1.013 32 64  

Percent 8 25 19 34 14 

نلاحظ مف الجدوؿ  اف الفقػرة الرابعػة قػد حصػمت عمػى المرتبػة الاولػى واعمػى اىميػة نسػبية مػف الفقػرات 
وكػػاف معامػػؿ  1.181وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ  3.34بوسػػط حسػػابي مقػػداره  %67الاخػػرى حيػػث بمغػػت 
,اما الترتيب الرابػع والاخيػر فقػد كػاف مػف نصػيب الفقػرة الثالثػة بمسػتوى اىميػة  %35الاختلاؼ ليا ىو 

.امػا %41وكػاف معامػؿ الاخػتلاؼ   1.250وبانحراؼ معيػاري بمػغ  3.08ووسط حسابي مقداره  62%
 32%ومعامؿ اختلاؼ  1.013بانحراؼ معياري  3.19كانت قيمتو فالوسط الحسابي لمبعد بشكؿ عاـ 

 .%64وكانت الاىمية النسبية ىي 
 SCOبعد البرامجيات 

 SCOيتضمف الجػدوؿ التػالي تكػرارات ونسػب مقػاييس ليكػارت الخماسػي لفقػرات بعػد المكونػات الماديػة 
 ( التالي6وحسب ما يوضحو الجدوؿ  والاحصاءات اضافة الى البعد بشكؿ عاـ 
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 SCO البرامجياتللإجابات عمى فقرات بعد والإحصاءات العامة التكرارات ونسبيا ( 6جدوؿ  
لا اتفق  التكرار البعد

 تماما
لا 

 اتفق
اتفاااااق  اتفق محايد

 تماما
الوسااااااااط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامااااااااال 
 الاختلاف

الاهميااااااااااااااااااااااااة 
 النسبية

ترتيبببببببببببببببببببب  

 الاهمية

SCO1 
 

Frequency 8 27 28 56 26 3.45 1.148 33 69 2 

Percent 5.5 18.6 19.3 38.6 17.9 
SCO2 

 
Frequency 6 30 33 54 22 3.39 1.100 32 68 3 

Percent 4.1 20.7 22.8 37.2 15.2 
SCO3 

 
Frequency 7 23 37 51 27 3.47 1.112 32 69 2 

Percent 4.8 15.9 25.5 35.2 18.6 
SCO4 

 
Frequency 3 32 27 55 28 3.50 1.100 31 70 1 

Percent 2.1 22.1 18.6 37.9 19.3 
SCO5 

 
Frequency 3 27 32 57 26 3.52 1.055 30 70 1 

Percent 2.1 18.6 22.1 39.3 17.9 
SCO 

 
Frequency 27 139 157 273 129 3.4662 .92678 27 69  

Percent 4 19 22 38 18 

نلاحػػظ اف الفقػػرات الرابعػػة والخامسػػة قػػد حصػػمت عمػػى اعمػػى اىميػػة نسػػبية مػػف الفقػػرات الاخػػرى حيػػث 
وبػانحراؼ معيػاري بمػغ  3.50عمى التوالي حيث جاءت الفقرة الرابعة بوسط حسابي مقداره  %71بمغت 

 3.52والفقػػػػرة الخامسػػػػة جػػػػاءت بوسػػػػط حسػػػػابي مقػػػػداره   %31وكػػػػاف معامػػػػؿ الاخػػػػتلاؼ ىػػػػو  1.100
, اما الفقرة الثانية فقد جاءت بالترتيب %30وكاف معامؿ الاختلاؼ ىو  1.055وبانحراؼ معياري بمغ 

وكػػاف  1.100وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ  3.39وبوسػػط حسػػابي مقػػداره  %68الثالػػث بمسػػتوى اىميػػة بمػػغ 
 3.4662كانػت قيمتػو فبشػكؿ عػاـ  البرامجيػات الوسػط الحسػابي لبعػد. امػا %32معامؿ الاختلاؼ ىػو 

 .%69و الاىمية النسبية  27%ومعامؿ اختلاؼ  92678. بانحراؼ معياري
 NCOبعد شبكات الاتصال 

 NCOيتضمف الجدوؿ التػالي تكػرارات ونسػب مقػاييس ليكػارت الخماسػي لفقػرات بعػد المكونػات الماديػة 
 ( التالي:7وحسب ما يوضحو الجدوؿ  والاحصاءات العامة اضافة الى البعد بشكؿ عاـ 

 NCO البرامجياتللإجابات عمى فقرات بعد والإحصاءات العامة  التكرارات ونسبيا ( 7  جدوؿ
لا اتفاااااااااق  التكرار البعد

 تماما
لا 

 اتفق
اتفاااااق  اتفق محايد

 تماما
الوسااااااااط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامااااااااال 
 الاختلاف

الاهمياااااااااااااااااااااة 
 النسبية

ترتيبببببببببببببببببب  

 الاهمية

NCO1 
 

Frequency 11 38 31 48 17 3.15 1.163 37 63 4 
Percent 7.6 26.2 21.4 33.1 11.7 

NCO2 
 

Frequency 7 42 46 35 15 3.06 1.069 35 61 5 

Percent 4.8 29.0 31.7 24.1 10.3 
NCO3 

 
Frequency 12 25 39 51 18 3.26 1.137 35 65 3 

Percent 8.3 17.2 26.9 35.2 12.4 
NCO4 

 
Frequency 9 32 23 52 29 3.41 1.211 35 68 2 

Percent 6.2 22.1 15.9 35.9 20.0 
NCO5 

 
Frequency 2 29 32 57 25 3.51 1.042 30 70 1 

Percent 1.4 20.0 22.1 39.3 17.2 
NCO 

 
Frequency 41 166 171 243 104 3.2800 .84604 26 66  

Percent 6 23 24 34 14 
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 %70نلاحظ اف الفقرة الخامسة قػد حصػمت عمػى اعمػى اىميػة نسػبية مػف الفقػرات الاخػرى حيػث بمغػت 
وكػػاف معامػػؿ الاخػػتلاؼ ىػػو  1.042وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ  3.51حيػػث جػػاءت بوسػػط حسػػابي مقػػداره 

 %61, امػػػا الترتيػػػب الخػػػامس والاخيػػػر فقػػػد كػػػاف مػػػف نصػػػيب الفقػػػرة الثانيػػػة بمسػػػتوى اىميػػػة بمػػػغ 30%
. امػػا %35وكػػاف معامػػؿ الاخػػتلاؼ ىػػو  1.069وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ  3.06سػػابي مقػػداره وبوسػػط ح

ومعامؿ  84604. بانحراؼ معياري 3.2800كانت قيمتو فبشكؿ عاـ  البرامجيات الوسط الحسابي لبعد
 .%66و الاىمية النسبية  26%اختلاؼ 

 DCOبعد قاعدة البيانات 
 DCOيتضمف الجدوؿ التػالي تكػرارات ونسػب مقػاييس ليكػارت الخماسػي لفقػرات بعػد المكونػات الماديػة 

 (8وحسب ما يوضحو الجدوؿ  والاحصاءات العامة والوسط الحسابي اضافة الى البعد بشكؿ عاـ 
 DCO البرامجياتللإجابات عمى فقرات بعد والإحصاءات العامة التكرارات ونسبيا ( 8جدوؿ  

اتفاااااق  اتفق محايد لا اتفق لا اتفق تماما التكرار البعد
 تماما

الوسااااااااط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامااااااااال 
 الاختلاف

الاهميااااااااااااااة 
 النسبية

 ترتي  الاهمية

DCO1 
 

DCO1 Frequency 8 23 35 55 3.44 1.111 32 69 2 

 Percent 5.5 15.9 24.1 37.9 
DCO2 

 
DCO2 Frequency 7 34 38 45 3.27 1.120 34 65 3 

 Percent 4.8 23.4 26.2 31.0 
DCO3 

 
DCO3 Frequency 7 25 34 56 3.43 1.098 32 69 2 

 Percent 4.8 17.2 23.4 38.6 
DCO4 

 
DCO4 Frequency 6 23 30 63 3.51 1.068 30 70 1 

 Percent 4.1 15.9 20.7 43.4 
DCO5 

 
DCO5 Frequency 15 42 40 32 2.94 1.171 40 59 4 

 Percent 10.3 29.0 27.6 22.1 
DCO 

 
DCO Frequency 43 147 177 251 3.3200 .88801 27 66  

 Percent 6 20 24 35 

نلاحظ اف الفقرة الرابعة قد حصمت عمى المرتبة الاولى وبأعمى اىمية نسبية مف الفقػرات الاخػرى حيػث 
وكاف معامؿ الاختلاؼ ليا ىو  1.068وبانحراؼ معياري بمغ  3.51بوسط حسابي مقداره  %70بمغت 
, اما الترتيب الرابع والاخير فقد كاف مف نصيب الفقرة الخامسة التي جاءت باقؿ مسػتوى اىميػة   30%
امػا  .%40وكاف معامؿ الاختلاؼ   1.171وبانحراؼ معياري بمغ  2.94ووسط حسابي مقداره  59%
ومعامػػؿ اخػػتلاؼ  88801.بػػانحراؼ معيػػاري 3.3200كانػػت قيمتػػو فط الحسػػابي لمبعػػد بشػػكؿ عػػاـ الوسػػ

 .%66و الاىمية النسبية  %27
 HRCOبعد الموارد البشرية 

 HRCOيتضمف الجدوؿ التالي تكرارات ونسب مقاييس ليكارت الخماسي لفقرات بعد المكونات المادية 
 ( التالي9وحسب ما يوضحو الجدوؿ  والاحصاءات العامة اضافة الى البعد بشكؿ عاـ 

 
 



16 
 

 HRCO البرامجياتللإجابات عمى فقرات بعد والإحصاءات العامة  التكرارات ونسبيا ( 9جدوؿ  
لا اتفاااااااااااااااق  التكرار البعد

 تماما
لا 

 اتفق
اتفاااااااااق  اتفق محايد

 تماما
الوساااااااااااااط 

 الحسابي

الانحاااااااراف 
 المعياري

معاماااااااااااااااال 
 الاختلاف

الاهميااااااة 
 النسبية

ترتيببببببببببببببب  

 الاهمية

HRCO1 
 

Frequency 9 34 32 48 22 3.28 1.164 36 66 1 

Percent 6.2 23.4 22.1 33.1 15.2 
HRCO2 

 
Frequency 10 29 36 51 19 3.28 1.133 35 66 1 

Percent 6.9 20.0 24.8 35.2 13.1 
HRCO3 

 
Frequency 10 41 36 40 18 3.10 1.153 37 62 2 

Percent 6.9 28.3 24.8 27.6 12.4 
HRCO4 

 
Frequency 16 47 36 26 20 2.91 1.224 42 58 3 

Percent 11.0 32.4 24.8 17.9 13.8 
HRCO5 

 
Frequency 23 51 26 31 14 2.74 1.236 45 55 4 

Percent 15.9 35.2 17.9 21.4 9.7 
HRCO 

 
Frequency 68 202 166 196 93 3.0607 .97449 32 61  

Percent 9 28 23 27 13 

نلاحظ مف الجدوؿ  اف الفقرات الاولى والثانية قد حصمت عمى اعمى اىمية نسبية مف الفقرات الاخػرى 
وبػػػانحراؼ  3.28عمػػػى التػػػوالي حيػػػث جػػػاءت الفقػػػرة الاولػػػى بوسػػػط حسػػػابي مقػػػداره  %66حيػػػث بمغػػػت 
والفقػػرة الثانيػػة جػػاءت بوسػػط حسػػابي مقػػداره   %36وكػػاف معامػػؿ الاخػػتلاؼ ىػػو  1.164معيػػاري بمػػغ 

, اما الفقرة الخامسة فقد جاءت %35وكاف معامؿ الاختلاؼ ىو  1.133وبانحراؼ معياري بمغ  3.28
وبػانحراؼ معيػاري بمػغ  2.74وبوسػط حسػابي مقػداره  %55بالترتيب الرابع والاخير بمستوى اىمية بمػغ 

كانت فبشكؿ عاـ  الموارد البشرية الوسط الحسابي لبعد. اما %45عامؿ الاختلاؼ ىو وكاف م 1.236
 .%61وكانت الاىمية النسبية ىي  32%ومعامؿ اختلاؼ  97449. بانحراؼ معياري 3.0607قيمتو 

 SCAمحور المتغير التابع انشطة سمسمة التجهيز .2 

 TRNبعد نشاط النقل 
اضػافة  TRN نشػاط النقػؿيتضمف الجدوؿ التالي تكرارات ونسب مقاييس ليكارت الخماسي لفقػرات بعػد 

 ( التالي:10وحسب ما يوضحو الجدوؿ  والاحصاءات العامة الى البعد بشكؿ عاـ 
 TRN نشاط النقؿللإجابات عمى فقرات بعد والإحصاءات العامة التكرارات ونسبيا ( 10جدوؿ  

لا اتفااق  التكرار البعد
 تماما

اتفاااااااااق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوساااااااااااااط 
 الحسابي

الانحاااااااراف 
 المعياري

معاماااااااااااااااال 
 الاختلاف

الاهميااااااة 
 النسبية

 ترتي  الاهمية

TRN1 
 

Frequency 10 20 39 53 23 3.41 1.121 33 68 3 

Percent 6.9 13.8 26.9 36.6 15.9 
TRN2 

 
Frequency 8 36 38 48 15 3.18 1.091 34 64 4 

Percent 5.5 24.8 26.2 33.1 10.3 
TRN3 

 
Frequency 4 22 25 70 24 3.61 1.023 28 72 1 

Percent 2.8 15.2 17.2 48.3 16.6 
TRN4 

 
Frequency 4 22 38 60 21 3.50 1.008 29 70 2 

Percent 2.8 15.2 26.2 41.4 14.5 
TRN5 

 
Frequency 8 24 29 56 28 3.50 1.143 33 70 2 

Percent 5.5 16.6 20.0 38.6 19.3 
TRN 

 
Frequency 34 124 169 287 111 3.4372 .83566 24 69  

Percent 5 17 23 40 15 
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نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ  اف المرتبػػة الاولػػى ىػػي لمفقػػرة الثالثػػة التػػي حققػػت اعمػػى اىميػػة نسػػبية بػػيف 
وكػاف  1.023وبانحراؼ معياري بمػغ  3.61بوسط حسابي مقداره  %72فقرات نشاط النقؿ والتي بمغت 

, امػػا الفقػػرة التػػي حصػػمت عمػػى الترتيػػب الرابػػع والاخيػػر فيػػي الثانيػػة بمسػػتوى %28معامػػؿ الاخػػتلاؼ 
وكػاف معامػؿ الاخػتلاؼ  1.091وبػانحراؼ معيػاري بمػغ  3.18وبوسط حسابي مقػداره  %64اىمية بمغ 

 بػػػانحراؼ معيػػػاري 3.4372كانػػػت قيمتػػػو فبشػػػكؿ عػػػاـ نشػػػاط النقػػػؿ الوسػػػط الحسػػػابي ل. امػػػا %34ىػػػو 
 .%69وكانت الاىمية النسبية ىي  24%ومعامؿ اختلاؼ  83566.

 INVبعد نشاط التخزين 
 INV نشػػػاط التخػػػزيفيتضػػػمف الجػػػدوؿ التػػػالي تكػػػرارات ونسػػػب مقػػػاييس ليكػػػارت الخماسػػػي لفقػػػرات بعػػػد 

 ( التالي11وحسب ما يوضحو الجدوؿ  والاحصاءات العامة اضافة الى البعد بشكؿ عاـ 
 INV نشاط التخزيفللإجابات عمى فقرات بعد والإحصاءات العامة التكرارات ونسبيا ( 11جدوؿ  

لا اتفااق  التكرار البعد
 تماما

اتفاااااااااق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوساااااااااااااط 
 الحسابي

الانحاااااااراف 
 المعياري

معاماااااااااااااااال 
 الاختلاف

الاهمياااااااااااة 
 النسبية

ترتيبببببببببببببببببب  

 الاهمية

INV1 
 

Frequency 2 20 34 55 34 3.68 1.025 28 74 3 

Percent 1.4 13.8 23.4 37.9 23.4 
INV2 

 
Frequency 3 17 35 58 32 3.68 1.012 27 74 3 

Percent 2.1 11.7 24.1 40.0 22.1 
INV3 

 
Frequency 4 16 34 63 28 3.66 1.003 27 73 4 

Percent 2.8 11.0 23.4 43.4 19.3 
INV4 

 
Frequency 0 11 26 51 57 4.06 .937 23 81 1 

Percent 0 7.6 17.9 35.2 39.3 
INV5 

 
Frequency 1 17 32 59 36 3.77 .977 26 75 2 

Percent .7 11.7 22.1 40.7 24.8 
INV 

 
Frequency 10 81 161 286 187 3.7710 .85342 23 75  

Percent 1 11 22 39 26 

نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ  اف المرتبػػة الاولػػى ىػػي لمفقػػرة الرابعػػة التػػي حققػػت اعمػػى اىميػػة نسػػبية بػػيف 
 937.وبػػػانحراؼ معيػػػاري بمػػػغ  4.06بوسػػػط حسػػػابي مقػػػداره  %81والتػػػي بمغػػػت  التخػػػزيففقػػػرات نشػػػاط 

 الاولػػىوالاخيػػر فيػػي  الثالػػثالتػػي حصػػمت عمػػى الترتيػػب  امػػا الفقػػرات, %23وكػػاف معامػػؿ الاخػػتلاؼ 
وكػػاف معامػػؿ  1.025وبػػانحراؼ معيػػاري بمػػغ  3.68وبوسػػط حسػػابي مقػػداره  %74بمسػػتوى اىميػػة بمػػغ 

وبػانحراؼ  3.68وبوسػط حسػابي مقػداره  %74والفقػرة الثانيػة بمسػتوى اىميػة بمػغ  %28الاختلاؼ ىػو 
بشكؿ عاـ  التخزيفنشاط الوسط الحسابي ل. اما %27وكاف معامؿ الاختلاؼ ىو  1.012معياري بمغ 

 .%75الاىمية النسبية و  %23ومعامؿ اختلاؼ  85342. بانحراؼ معياري 3.7710كانت قيمتو ف
 ICFبعد نشاط تدفق المعمومات والاتصالات 

نشػػاط تػػدفؽ المعمومػػات يتضػػمف الجػػدوؿ التػػالي تكػػرارات ونسػػب مقػػاييس ليكػػارت الخماسػػي لفقػػرات بعػػد 
 ( 12وحسب ما يوضحو الجدوؿ  والاحصاءات العامة اضافة الى البعد بشكؿ عاـ  ICF والاتصالات
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نشاط تدفؽ المعمومات بعد  للإجابات عمى فقراتوالإحصاءات العامة التكرارات ونسبيا ( 12جدوؿ  
 ICF والاتصالات

لا اتفااق  التكرار البعد
 تماما

اتفاااااااااق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوساااااااااااااط 
 الحسابي

الانحاااااااراف 
 المعياري

معاماااااااااااااااال 
 الاختلاف

الاهمياااااااااااة 
 النسبية

ترتيبببببببببببببببببب  

 الاهمية

ICF1 
 

Frequency 6 18 25 56 40 3.73 1.120 30 75 1 

Percent 4.1 12.4 17.2 38.6 27.6 
ICF2 

 
Frequency 6 21 29 69 20 3.52 1.035 29 70 3 

Percent 4.1 14.5 20.0 47.6 13.8 
ICF3 

 
Frequency 5 28 36 49 27 3.45 1.105 32 69 4 

Percent 3.4 19.3 24.8 33.8 18.6 
ICF4 

 
Frequency 10 41 33 38 23 3.16 1.200 38 63 5 

Percent 6.9 28.3 22.8 26.2 15.9 
ICF5 

 
Frequency 7 21 31 60 26 3.53 1.093 31 71 2 

Percent 4.8 14.5 21.4 41.4 17.9 
ICF 

 
Frequency 34 129 154 272 136 3.4786 .84106 24 70  

Percent 5 18 21 38 19 

بوسػػػط  %75نلاحػػظ مػػػف الجػػدوؿ  اف الفقػػػرة الاولػػػى قػػد حظيػػػت بالمرتبػػة الاولػػػى بأىميػػػة نسػػبية بمغػػػت 
, امػا الفقػرة الرابعػة %30وكػاف معامػؿ الاخػتلاؼ  1.120وبػانحراؼ معيػاري بمػغ  3.73حسابي مقػداره 

 3.16بوسػػػط حسػػػابي مقػػػداره  %63فقػػػد حصػػػمت عمػػػى الترتيػػػب الخػػػامس والاخيػػػر بمسػػػتوى اىميػػػة بمػػػغ 
نشػػػػاط تػػػػدفؽ الوسػػػػط الحسػػػابي ل. امػػػػا %38وكػػػػاف معامػػػػؿ الاخػػػتلاؼ  1.200وبػػػانحراؼ معيػػػػاري بمػػػغ 
ومعامؿ اخػتلاؼ  84106. بانحراؼ معياري 3.4786كانت قيمتو فبشكؿ عاـ المعمومات والاتصالات 

 .%70وكانت الاىمية النسبية ىي  %24
 CSEبعد نشاط خدمة الزبائن 

 CSE نشاط خدمة الزبػائفيتضمف الجدوؿ التالي تكرارات ونسب مقاييس ليكارت الخماسي لفقرات بعد 
 ( التالي:13وحسب ما يوضحو الجدوؿ  والاحصاءات العامة اضافة الى البعد بشكؿ عاـ 

 نشاط خدمة الزبائفبعد  للإجابات عمى فقراتوالإحصاءات العامة التكرارات ونسبيا ( 13جدوؿ  
CSE 

لا اتفااق  التكرار البعد
 تماما

اتفاااااااااق  اتفق محايد لا اتفق
 تماما

الوساااااااااااااط 
 الحسابي

الانحاااااااراف 
 المعياري

معاماااااااااااااااال 
 الاختلاف

الاهمياااااااااااااااااة 
 النسبية

ترتيبببببببببببببببببببب  

 الاهمية

CSE1 
 

Frequency 12 28 26 54 25 3.36 1.211 36 67 5 

Percent 8.3 19.3 17.9 37.2 17.2 
CSE2 

 
Frequency 8 22 23 61 31 3.59 1.146 32 72 1 

Percent 5.5 15.2 15.9 42.1 21.4 
CSE3 

 
Frequency 9 21 26 63 26 3.52 1.131 32 70 3 

Percent 6.2 14.5 17.9 43.4 17.9 
CSE4 

 
Frequency 9 22 34 52 28 3.47 1.149 33 69 4 

Percent 6.2 15.2 23.4 35.9 19.3 
CSE5 

 
Frequency 8 22 24 65 26 3.54 1.118 32 71 2 

Percent 5.5 15.2 16.6 44.8 17.9 
CSE 

 
Frequency 46 115 133 295 136 3.4966 1.01135 29 70  

Percent 6 16 18 41 19 
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بوسػػػط  %72نلاحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ  اف الفقػػػرة الثانيػػػة قػػػد جػػػاءت بالمرتبػػػة الاولػػػى بأىميػػػة نسػػػبية بمغػػػت 
, امػا الفقػرة الاولػى %32وكػاف معامػؿ الاخػتلاؼ  1.146وبػانحراؼ معيػاري بمػغ  3.59حسابي مقداره 

 3.36بوسػػػط حسػػػابي مقػػػداره  %67فقػػػد حصػػػمت عمػػػى الترتيػػػب الخػػػامس والاخيػػػر بمسػػػتوى اىميػػػة بمػػػغ 
نشػػػاط خدمػػػة الوسػػػط الحسػػػابي ل. امػػػا %36وكػػػاف معامػػػؿ الاخػػػتلاؼ  1.211وبػػػانحراؼ معيػػػاري بمػػػغ 

وكانػت  29%ومعامػؿ اخػتلاؼ  1.01135 بانحراؼ معياري 3.4966كانت قيمتو فبشكؿ عاـ الزبائف 
 .%70الاىمية النسبية ىي 

 البحثاختبار فرضيات ثانيا :
 )الفرضية الرئيسية الاولى( البحثاختبار معنوية علاقة الارتباط بين متغيرات 

التي تبػيف قػوة العلاقػة والارتبػاط بػيف متغيػرات  البحثتعد معنوية علاقة الارتباط بيف محاور ومتغيرات 
لاكتشػػاؼ معنويتيػػا او عػػدـ  البحػػث, لػػ ا سػػيتـ اختبػػار معنويػػة علاقػػات الارتبػػاط بػػيف متغيػػرات البحػػث

 معنويتيا.
ف متغيػػري مكونػػات البنيػػة التحتيػػة لتقانػػة المعمومػػات و انشػػطة سمسػػمة ا  تػػـ ايجػػاد نتػػائل الارتباطػػات بػػي

, يوضػػح الجػػدوؿ التػػالي مصػػفوفة علاقػػات SPSS vr. 20التجييػػز باسػػتخداـ البرنػػامل الاحصػػائي 
 الارتباط بيف مكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات وانشطة سمسمة التجييز. 

 (N=145المتغيريف  ( مصفوفة الارتباطات بيف ابعاد 14جدوؿ  
 المتغير المستقل
 المتغير التابع

المكونات 
 المادية

 مكونات البنية التحتية الموارد البشرية قاعدة البيانات شبكات الاتصال البرامجيات

 لتقانة المعمومات

 النقل
Pearson Correlation .575** .524** .462** .625** .669** .669** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 145 145 145 145 145 145 

 التخزين
Pearson Correlation .531** .496** .413** .561** .590** .608** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 145 145 145 145 145 145 

 تدفق المعمومات
 والاتصالات

Pearson Correlation .683** .634** .531** .658** .733** .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 145 145 145 145 145 145 

 خدمة الزبائن

Pearson Correlation .662** .587** .498** .558** .641** .692** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 145 145 145 145 145 145 

 انشطة سمسمة التجهيز
Pearson Correlation .696** .635** .539** .677** .743** .772** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 145 145 145 145 145 145 

 الرئيسية والفرضيات التابعة ليا.  البحثمف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يمكف اختبار فرضية 
 الرئيسية الاولى:الفرضية 

 H0 لا توجااد علاقااة ارتباااط معنويااة بااين مكونااات البنيااة التحتيااة لتقانااة المعمومااات وبااين انشااطة :
 . وتقابميا الفرضية البديمة التالية:سمسمة التجهيز

H1 توجااد علاقااة ارتباااط معنويااة بااين بااين مكونااات البنيااة التحتيااة لتقانااة المعمومااات وبااين انشااطة :
 .سمسمة التجهيز
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مػف خػػلاؿ الجػػدوؿ اعػػلاه تشػػير علاقػػة الارتبػػاط بػػيف المحػػوريف الػػى وجػػود علاقػػة ارتبػػاط طػػردي معنػػوي 
وبالتالي يؤدي الى رفػض فرضػية العػدـ وقبػوؿ  0.772ا  بمغت قيمة الارتباط  %5تحت مستوى دلالة 

لتقانػػػة  الفرضػػػية البديمػػػة, ونسػػػتنتل مػػػف  لػػػؾ وجػػػود علاقػػػة ارتبػػػاط معنويػػػة بػػػيف مكونػػػات البنيػػػة التحتيػػػة
 المعمومات وبيف انشطة سمسمة التجييز. 

اختبااار معنويااة الارتباااط بااين ابعاااد المتغياار المسااتقل مكونااات البنيااة التحتيااة لتقانااة المعمومااات   اولا:
 والمتغير التابع انشطة سمسة التجهيز)الفرضيات الفرعية(

بوضػع مجموعػة  البػاحثيفلمفرضية الرئيسية الاولػى قػاـ  البحثبعد اختبار معنوية العلاقة بيف متغيرات 
مػػػف فرضػػػيات الارتبػػػاط الفرعيػػػة بػػػيف ابعػػػاد المتغيػػػر المسػػػتقؿ مكونػػػات البنيػػػة التحتيػػػة لتقانػػػة المعمومػػػات 

 والمتغير التابع انشطة سمسمة التجييز وكالاتي:
 الفرضية الفرعية الاولى:

H0 المادية و انشطة سمسمة التجييز. : لا توجد علاقة ارتباط معنوية بيف المكونات 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة ارتباط معنوية بيف المكونات المادية و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الثانية:
H0 .لا توجد علاقة ارتباط معنوية بيف البرامجيات و انشطة سمسمة التجييز : 

 يمة التالية:وتقابميا الفرضية البد
H1.توجد علاقة ارتباط معنوية بيف البرامجيات و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الثالثة:
H0 .لا توجد علاقة ارتباط معنوية بيف شبكات الاتصاؿ و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1صاؿ و انشطة سمسمة التجييز.: توجد علاقة ارتباط معنوية بيف شبكات الات 

 الفرضية الفرعية الرابعة:
H0 .لا توجد علاقة ارتباط معنوية بيف قاعدة البيانات و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة ارتباط معنوية بيف قاعدة البيانات و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الخامسة:
H0 .لا توجد علاقة ارتباط معنوية بيف الموارد البشرية و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة ارتباط معنوية بيف الموارد البشرية و انشطة سمسمة التجييز : 
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 %5تشير قيـ الارتباط في الجدوؿ السابؽ الى وجود علاقػة ارتبػاط طػردي معنػوي تحػت مسػتوى دلالػة 
بيف جميع ابعاد متغير مكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات ومتغير انشطة سمسمة التجييػز وبالتػالي 

ف قيمػػة معامػػؿ رفػػض فرضػػية العػػدـ وقبػػوؿ الفرضػػية البديمػػة لكػػؿ الفرضػػيات الفرعيػػة , حيػػث نسػػتنتل ا
, فيمػػا بمغػػت قيمػػة 0.696الارتبػػاط بػػيف بعػػد المكونػػات الماديػػة ومتغيػػر انشػػطة سمسػػمة التجييػػز بمغػػت 

, فيمػػػا بمغػػػت قيمػػػة الارتبػػػاط بػػػيف بعػػػد 0.635الارتبػػػاط بػػػيف بعػػػد البرامجيػػػات وانشػػػطة سمسػػػمة التجييػػػز 
يف بعػػد قاعػػدة البيانػػات , فيمػػا بمغػػت قيمػػة الارتبػػاط بػػ0.539شػػبكات الاتصػػاؿ وانشػػطة سمسػػمة التجييػػز 

, فيمػػا كانػػت قيمػػة الارتبػػاط بػػيف بعػػد المػػوارد البشػػرية وانشػػطة سمسػػمة 0.677وانشػػطة سمسػػمة التجييػػز 
. ومػف  لػؾ نسػتنتل اف البعػد الػ ي حصػؿ عمػى المسػتوى الاوؿ مػف حيػث الاىميػة فػي 0.743التجييز 

ىميػة المػوارد البشػرية فػي المنظمػات, ارتباطو مع المتغير المستقؿ كاف لمموارد البشرية وى ا يدؿ عمػى ا
 والبعد ال ي حصؿ عمى اقؿ مستوى اىمية مف حيث الترتب كاف لبعد شبكات الاتصاؿ. 

اختبار تأثير محور مكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات وابعاده عمى انشطة سمسمة  ثانيا:
 التجهيز )الفرضية الرئيسية الثانية(

الرئيسية الثانية الخاصة بتأثير محور مكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات سيتـ ىنا اختبار الفرضية 
 وابعاده عمى انشطة سمسمة التجييز .

 اختبار تأثير مكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات عمى انشطة سمسمة التجهيز
انشػطة سمسػمة التجييػز قػد  وقد تـ احتساب دالة الانحدار لمكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات عمى

 (.15استخمصنا النتائل التالية. انظر الجدوؿ  
 ( انحدار مكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات عمى انشطة سمسمة التجييز15جدوؿ  

معامل التحديد 
R

2
 

معامل التحديد 
 المصحح

قيمة معممة 
 الانحدار

 tقيمة 
 المحسوبة

 معنوية
 tقيمة 

-قيمة دربن
 واتسون

القرار بوجود مشكمة 
 الارتباط الذاتي

معنوي تحت مستوى  14.514 0.77 59% 60%
 %5دلالة 

 لا توجد مشكمة 1.8

 ومف خلاؿ الجدوؿ السابؽ سيتـ اختبار الفرضية الرئيسية التالية
H0  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات عمى انشاطة سمسامة :

 . وتقابميا الفرضية البديمة التالية:التجهيز
H1 يوجاد تاأثير ذو دلالاة معنويااة لمكوناات البنياة التحتياة لتقانااة المعموماات عماى انشاطة سمساامة :

 التجهيز.

ىػ ا يعنػي  %59ومعامؿ التحديد المصحح ىػو  %60ؿ التحديد ىو يتضح مف الجدوؿ اعلاه اف معام
مػف الانحرافػات  %60اف نمو ج انحدار مكونات البنية التحتيػة لتقانػة المعمومػات قػد شػرحت مػا مقػداره 

 . البحثالكمية اما المتبقي فيتـ شرحو مف قبؿ متغيرات اخرى غير مضمنة في ى ه 
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الموضػحة فػي الجػدوؿ اعػلاه والخاصػة باختبػار SPSS vr. 20 لقد اظيرت نتائل البرنامل الاحصػائي 
وكانػػػت  14.514الخػػػات بيػػػا ىػػػي  tوقيمػػػة اختبػػػار  0.77معنويػػػة معممػػػة الانحػػػدار اف قيمتيػػػا كانػػػت 

و لؾ يػؤدي الػى رفػض فرضػية العػدـ وقبػوؿ الفرضػية البديمػة اي  %1و %5معنوية عند مستوى دلالة 
لمكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات عمػى انشػطة سمسػمة اف ىناؾ تأثير  و دلالة معنوية احصائية 

 التجييز.
ومف خلاؿ  لؾ نستنتل اف زيػادة مكونػات البنيػة التحتيػة لتقانػة المعمومػات بمقػدار وحػدة واحػدة يػؤدي   

 . 0.77الى ارتفاع انشطة سمسمة التجييز بمقدار 
البنياة التحتياة لتقاناة المعموماات  والمتغيار  اختبار علاقة التأثير بين ابعاد المتغير المستقل مكونات

 التابع انشطة سمسة التجهيز)الفرضيات الفرعية(
بعػػػد اف اكتمػػػؿ اختبػػػار الفرضػػػية الرئيسػػػية الثانيػػػة الخاصػػػة بعلاقػػػة التػػػأثير بػػػيف المتغيػػػرات تػػػـ صػػػياغة 

انػة المعمومػات مجموعة فرضيات فرعية لغرض معرفػة تػأثير الابعػاد الفرعيػة لمكونػات البنيػة التحتيػة لتق
 عمى انشطة سمسمة التجييز وىي الاتي:

 الفرضية الفرعية الاولى:
H0 .لا توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف المكونات المادية و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1ة سمسمة التجييز.: توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف المكونات المادية و انشط 

 الفرضية الفرعية الثانية:
H0 .لا توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف البرامجيات و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف البرامجيات و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الثالثة:
H0 .لا توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف شبكات الاتصاؿ و انشطة سمسمة التجييز : 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف شبكات الاتصاؿ و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الرابعة:
H0  ية بيف قاعدة البيانات و انشطة سمسمة التجييز.: لا توجد علاقة تأثير  و دلالة معنو 

 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف قاعدة البيانات و انشطة سمسمة التجييز : 

 الفرضية الفرعية الخامسة:
H0 ة التجييز.: لا توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف الموارد البشرية و انشطة سمسم 
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 وتقابميا الفرضية البديمة التالية:
H1.توجد علاقة تأثير  و دلالة معنوية بيف الموارد البشرية و انشطة سمسمة التجييز : 

وحصػمنا عمػى الجػدوؿ التػالي الػ ي  SPSS vr. 20وقد تـ ايجاد النتائل باستخداـ البرنػامل الاحصػائي 
ومعنويتيػا لانحػدار الابعػاد الفرعيػة لمكونػات البنيػة التحتيػة لتقانػة المعمومػات عمػى محػػور  tيوضػح قػيـ 

انشػػطة سمسػػمة التجييػػز. والجػػدوؿ التػػالي يوضػػح انحػػدار الابعػػاد الفرعيػػة لمكونػػات البنيػػة التحتيػػة لتقانػػة 
 محتسبة.ال tالمعمومات عمى انشطة سمسمة التجييز وقد تـ ترتيبيا حسب اىميتيا مف خلاؿ قيمة 

عمى انشطة سمسمة  (انحدار الابعاد الفرعية لمكونات البنية التحتية لتقانة المعمومات16جدوؿ  
 التجييز حسب الاىمية

معامل  المحور الفرعي
 R2التحديد 

معامل 
التحديد 
 المصحح

قيمة معممة 
 الانحدار

 

 tقيمة 
 المحسوبة

 معنوية
 tقيمة 

-قيمة دربن
 واتسون

القرار بوجود مشكمة 
 الارتباط الذاتي

ترتيب 
 الاهمية

معنوي تحت مستوى دلالة  11.578 0.70 %48 %48 المكونات المادية
5% 

 2 لا توجد مشكمة 1.8

معنوي تحت مستوى دلالة  9.832 0.64 %40 %40 البرامجيات
5% 

 4 لا توجد مشكمة 1.8

معنوي تحت مستوى دلالة  7.661 0.54 %29 %29 شبكات الاتصال
5% 

 5 توجد مشكمةلا  1.6

معنوي تحت مستوى دلالة  10.986 0.68 %45 %46 قاعدة البيانات
5% 

 3 لا توجد مشكمة 1.8

معنوي تحت مستوى دلالة  13.288 0.74 %55 %55 الموارد البشرية
5% 

 1 لا توجد مشكمة 1.7

 مف الجدوؿ اعلاه يتـ قبوؿ الفرضيات الفرعية البديمة جميعيا وكالاتي:
اف بعػػػد المكونػػػات الماديػػػة كػػػاف لػػػو تػػػأثير معنػػػوي عمػػػى انشػػػطة سمسػػػمة التجييػػػز تحػػػت مسػػػتوى دلالػػػة 

, وبمغت 11.578المحسوبة التي بمغت  tى ا ما تمت ملاحظتو مف خلاؿ قيمة  %1و  %5احصائية 
اط وتـ اختبار وجود مشكمة الارتبػ %48القوة التفسيرية لنمو ج الانحدار المتحصمة مف معامؿ التحديد 

وىػو دليػؿ عمػى انعػداـ وجػود   1.8واتسوف حيػث كانػت قيمػة الاختبػار  -ال اتي مف خلاؿ اختبار دربف
مشػػػكمة الارتبػػػاط الػػػ اتي وبالتػػػالي امكانيػػػة اسػػػتخداـ نمػػػو ج الانحػػػدار ليػػػ ا البعػػػد , وبمغػػػت قيمػػػة معممػػػة 

ؤدي الػى زيػادة محػور وى ا يعني اف زيػادة بعػد المكونػات الماديػة بمقػدار وحػدة واحػدة يػ 0.70الانحدار 
 .0.70انشطة سمسمة التجييز بمقدار 

اما بعػد  البرامجيػات فكػاف لػو تػأثير معنػوي عمػى انشػطة سمسػمة التجييػز تحػت مسػتوى دلالػة احصػائية 
, وبمغػػػت القػػػوة 9.832المحسػػػوبة التػػػي بمغػػػت  tىػػػ ا مػػػا تمػػػت ملاحظتػػػو مػػػف خػػػلاؿ قيمػػػة  %1و  5%

وتػػـ اختبػػػار وجػػود مشػػكمة الارتبػػػاط  %40ف معامػػػؿ التحديػػد التفسػػيرية لنمػػو ج الانحػػػدار المتحصػػمة مػػ
وىػو دليػؿ عمػى انعػداـ وجػود   1.8واتسوف حيػث كانػت قيمػة الاختبػار  -ال اتي مف خلاؿ اختبار دربف

مشػػػكمة الارتبػػػاط الػػػ اتي وبالتػػػالي امكانيػػػة اسػػػتخداـ نمػػػو ج الانحػػػدار ليػػػ ا البعػػػد , وبمغػػػت قيمػػػة معممػػػة 
وى ا يعني اف زيادة بعد البرامجيات بمقدار وحدة واحدة يػؤدي الػى زيػادة محػور انشػطة  0.64الانحدار 

 .0.64سمسمة التجييز بمقدار 
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امػػػا بعػػػد  شػػػبكات الاتصػػػاؿ فكػػػاف لػػػو تػػػأثير معنػػػوي عمػػػى انشػػػطة سمسػػػمة التجييػػػز تحػػػت مسػػػتوى دلالػػػة 
, وبمغػت 7.661ت المحسػوبة التػي بمغػ tى ا ما تمت ملاحظتو مف خػلاؿ قيمػة  %1و  %5احصائية 

وتـ اختبار وجود مشكمة الارتبػاط  %29القوة التفسيرية لنمو ج الانحدار المتحصمة مف معامؿ التحديد 
وىػو دليػؿ عمػى انعػداـ وجػود   1.6واتسوف حيػث كانػت قيمػة الاختبػار  -ال اتي مف خلاؿ اختبار دربف

ر ليػػػ ا البعػػػد , وبمغػػػت قيمػػػة معممػػػة مشػػػكمة الارتبػػػاط الػػػ اتي وبالتػػػالي امكانيػػػة اسػػػتخداـ نمػػػو ج الانحػػػدا
وى ا يعنػي اف زيػادة بعػد شػبكات الاتصػاؿ بمقػدار وحػدة واحػدة يػؤدي الػى زيػادة محػور  0.54الانحدار 

 .0.54انشطة سمسمة التجييز بمقدار 
اما بعد  قاعدة البيانات فكاف لو تأثير معنوي عمى انشطة سمسمة التجييز تحت مستوى دلالة احصائية 

, وبمغػػت القػػوة 10.986المحسػػوبة التػػي بمغػػت  tا مػػا تمػػت ملاحظتػػو مػػف خػػلاؿ قيمػػة ىػػ  %1و  5%
وتػػـ اختبػػػار وجػػود مشػػكمة الارتبػػػاط  %46التفسػػيرية لنمػػو ج الانحػػػدار المتحصػػمة مػػف معامػػػؿ التحديػػد 

وىػو دليػؿ عمػى انعػداـ وجػود   1.8واتسوف حيػث كانػت قيمػة الاختبػار  -ال اتي مف خلاؿ اختبار دربف
تبػػػاط الػػػ اتي وبالتػػػالي امكانيػػػة اسػػػتخداـ نمػػػو ج الانحػػػدار ليػػػ ا البعػػػد , وبمغػػػت قيمػػػة معممػػػة مشػػػكمة الار 
وىػػ ا يعنػػي اف زيػػادة بعػػد قاعػػدة البيانػػات بمقػػدار وحػػدة واحػػدة يػػؤدي الػػى زيػػادة محػػور  0.68الانحػػدار 

 .0.68انشطة سمسمة التجييز بمقدار 
امػػػا بعػػػد  المػػػوارد البشػػػرية فكػػػاف لػػػو تػػػأثير معنػػػوي عمػػػى انشػػػطة سمسػػػمة التجييػػػز تحػػػت مسػػػتوى دلالػػػة 

, وبمغت 13.288المحسوبة التي بمغت  tى ا ما تمت ملاحظتو مف خلاؿ قيمة  %1و  %5احصائية 
تبػاط وتـ اختبار وجود مشكمة الار  %55القوة التفسيرية لنمو ج الانحدار المتحصمة مف معامؿ التحديد 

وىػو دليػؿ عمػى انعػداـ وجػود   1.7واتسوف حيػث كانػت قيمػة الاختبػار  -ال اتي مف خلاؿ اختبار دربف
مشػػػكمة الارتبػػػاط الػػػ اتي وبالتػػػالي امكانيػػػة اسػػػتخداـ نمػػػو ج الانحػػػدار ليػػػ ا البعػػػد , وبمغػػػت قيمػػػة معممػػػة 

يػػؤدي الػػى زيػػادة محػػور وىػػ ا يعنػػي اف زيػػادة بعػػد المػػوارد البشػػرية بمقػػدار وحػػدة واحػػدة  0.74الانحػػدار 
 .0.74انشطة سمسمة التجييز بمقدار 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات

وجػػػود علاقػػػة ارتبػػػاط معنويػػػة بػػػيف مكونػػػات البنيػػػة التحتيػػػة لتقانػػػة المعمومػػػات وبػػػيف انشػػػطة سمسػػػمة  -1
 التجييز.

الارتباطات التي كانػت جميعيػا  اف الابعاد لممحوريف قد ارتبطت مع بعضيا البعض بمجموعة مف -2
  معنوية وبدرجات مختمفة.

نظػػراً لاف المػػوارد  لقػػد حقػػؽ بعػػد المػػوارد البشػػرية المسػػتوى الاوؿ فػػي علاقتػػو مػػع المتغيػػر المسػػتقؿ -3
, فيما حقؽ بعد المكونات المادية البشرية تعد احد المكونات الميمة لمبنية التحتية لتقانة المعمومات
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ؽ بعػػػد قاعػػػدة البيانػػػات المسػػػتوى الثالػػػث, والمسػػػتوى الرابػػػع مػػػف نصػػػيب بعػػػد المسػػػتوى الثػػػاني, وحقػػػ
 البرامجيات, فيما كاف المستوى الخامس مف نصيب بعد شبكات الاتصاؿ.

المحػػػور مكونػػػات البنيػػػة التحتيػػػة لتقانػػػة المعمومػػػات عمػػػى  لأبعػػػادكػػػاف ىنػػػاؾ اثػػػر  و دلالػػػة معنويػػػة  -4
 المحور انشطة سمسمة التجييز.

نظػػراً لاف  د البشػػرية عمػػى التػػأثير  و القيمػػة الاكبػػر عمػػى انشػػطة سمسػػمة التجييػػزحصػػؿ بعػػد المػػوار  -5
, ثػـ يميػو بعػد المكونػات الموارد البشرية تعػد احػد المكونػات الميمػة لمبنيػة التحتيػة لتقانػة المعمومػات

الماديػػػة فػػػي المسػػػتوى الثػػػاني ثػػػـ المسػػػتوى الثالػػػث كػػػاف مػػػف نصػػػيب بعػػػد قاعػػػدة البيانػػػات ثػػػـ كػػػاف 
 الرابع لبعد البرامجيات واخيراً جاء المستوى الخامس مف نصيب بعد شبكات الاتصاؿ. المستوى

 ثانيا: التوصيات

بتطػوير المػوارد البشػرية الموىوبػة والمحافظػة عمييػا والاسػتعانة  ميداف البحػث ضرورة قياـ المنظمة -1
 بالتدريب الخارجي لممورد البشري لتحقيؽ ميزة تنافسية.

البشػػرية التػػي تمتمكيػػا المنظمػػة عمػػى قيػػاميـ بعمميػػة التطػػوير الػػ اتي لأنفسػػيـ مػػف تشػػجيع المػػوارد  -2
 خلاؿ دعميـ لمدخوؿ بدورات تدريبية لتطوير ما يمتمكونو مف معارؼ وميارات.

لبنية تحتيػة لتقانػة المعمومػات معػززة بػالتطور التكنولػوجي الػ ي سػاد  ميداف البحث تطوير المنظمة -3
 العصر الحاضر ليساعد المنظمة عمى تطوير انشطة سمسمة التجييز. 

عمػى العلاقػات مػع الزبػائف عػف طريػؽ تفعيػؿ دور الزبػائف  ميػداف البحػث ضرورة محافظػة المنظمػة -4
ة ىػػ ه العلاقػػات لاف طبيعػػة العلاقػػة مػػع فػػي اختيػػار المنتجػػات والخػػدمات التػػي يرغبػػوف بيػػا وادامػػ
 الزبوف ىي في تغير مستمر ل ا يستوجب الحفاظ عمييا.

بمواعيػػد  ميػػداف البحػػث ضػػرورة المحافظػػة عمػػى العلاقػػة مػػع المجيػػزيف مػػف خػػلاؿ اىتمػػاـ المنظمػػة -5
تسػػميـ الامػػواؿ مػػثلا لاف  لػػؾ يسػػاعد عمػػى قيػػاـ المجيػػزيف بتقػػديـ المعمومػػات الميمػػة لممنظمػػة التػػي 

 كوف بحاجة الييا وتساعدىا في تطوير مواصفات المنتجات التي تتعامؿ بيا مع الزبوف.ت
 المصادر

 المصادر العربية
 تكنولوجيا المعمومات وتأثيرها في تحسين مستوى أداء "(2010حسيف, يسرى محمد.  -1
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داء المنظمي)دراسة وصفية تحميمية لعينة من العلاقة بين مكونات تقانة المعمومات ومؤشرات الا
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مجمة جامعة الانبار لمعموـ الاقتصادية  "(العاممين في بعض المصارف التجارية في بغداد
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