
 بناء مقٌاس لأداره الازمات  للعبة الكرة الطابرة فً العراق                    

 أ.د حازم موسى                      م.م بركات عبد الحمزة حمد                              

 الفصل الاول 

 -ـ التعرٌؾ بالبحث:1

 المقدمة وأهمٌة البحث: 1ـ1

م بسرعة التؽٌر، والانفجار المعرفً ، والتطور التكنولوجً ، وثورة نعٌش الان عصر العولمة الذي ٌتس

المعلومات ، وقد ادى ذلك الى ظهور العدٌد من التحدٌات المحلٌة والعالمٌة ، ولمواكبة هذه المتؽٌرات ، فلا 

ٌة ، بد من الاخذ بعٌن الاعتبار ان التخطٌط هو السبٌل الامثل لمواجهة تلك التحدٌات ، فهو ضرورة انسان

وحتمٌة تارٌخٌة.  لذلك ٌنبؽً الاعتراؾ أن عالم الٌوم هو عالم الأزمات لأسباب تتعلق بالتؽٌرات الكثٌرة 

التً حدثت فً مجالات الحٌاة والتً أثرت فً حٌاة الانسان داخل الكٌان الاجتماعً والتنظٌمً فقد أصبح من 

والدول ٌتحدد بسلسلة من الأزمات التً تختلؾ المعروؾ بؤن التحدي الكبٌر الذي ٌواجه الافراد والمإسسات 

فً طبٌعتها وحجمها وعوامل تحرٌكها مإدٌة إلى خلق صعوبات ومشكلات واحداث الانهٌارات فً القٌم 

والمعتقدات والممتلكات وحدوث خسابر مادٌة ومعنوٌة . إن العناٌة بإدارة الأزمات فً المإسسات  الرٌاضٌة 

ة والأنشطة الرٌاضٌة ، ولأنها تتعدى الظرؾ الحالً لكونها تتعامل مع الإفراد لها تؤثٌرات كبٌرة على الحرك

وخاصة الشباب فهذا ٌعنً أنها ستإثر على الجٌل الحالً والأجٌال القادمة التً لم تر النور بعد، فالأزمة هً 

مجتمع ، إنّ المعنٌٌن من المثٌرات الحادة التً تإثر فً المإسسة وأنشطته الرٌاضٌة وكذلك ٌمتد تؤثٌرها إلى ال

بإدارة الأزمة هم القادة الرٌاضٌون والمدربون والعاملون   كافّة ، إنّ أٌة أزمة لا ٌمكن أن تحدث إلا أن ٌكون 

هناك أسباب أو مشاكل تإدي إلى حدوثها ، ومنها أسباب داخلٌة وأخرى خارجٌة أو كلاهما معاّ ، وٌمكن أن 

كبر بسرعة ، وخاصة إذا لم تتعامل الإدارة بشكل حازم مع متؽٌرات تبدأ الأزمة بحدث صؽٌر ما ٌلبث أن ٌ

الأزمة وتضع الحلول الكفٌلة لحلها بؤسرع وقت ممكن ، ومن الأزمات ما ٌكون سببها خارجٌاً أي مإثر من 

الخارج   متعلق بالبٌبة الخارجٌة المحٌطة   أو المنافسٌن أو الظروؾ السٌاسٌة للبلد من أوضاع ؼٌر مستقرة 

وضعؾ النظام وشحه الموارد المتاحة واللازمة للعمل لتموٌل الأنشطة الرٌاضٌة، وكذلك ضعؾ الإمكانٌات 

 وقلة الملاعب والقاعات والأدوات ٌإدي إلى بذور الأزمة.

 مشكلة البحث : 2 – 1

رح لكل إن الكرة الطابرة من الالعاب الجماعٌة التً تحظى بالاهتمام والممارسة كونها تضٌؾ المتعة والف

المعنٌٌن فٌها ورؼم ذلك لازال مستواها فً العراق هو ذلك المستوى الذي لا ٌرتقً الى الطموح اذ ظلت 

نتابجها متواضعة على الصعٌد الخارجً وسمة المشاركة هً الاكثر ظهوراً دون تحقٌق النتابج الكبٌرة 

نب ادارة الازمات  هو من المفاصل العلمٌة للانجاز ولكون الباحث متابعاً وممارساً لهذه اللعبة لا حظ ان الجا

 والادارٌة والبحثٌة الواجب دراستها باتجاه هذه اللعبة .

 أهداؾ البحث : 3 – 1

 بناء مقٌاس لإدارة الازمات  للعبة الكرة الطابرة   .1

 مجالات البحث : 4 – 1



فً العراق واداري الاندٌة  المجال البشري : أعضاء الاتحادات الفرعٌة للعبة الكرة الطابرة 1 – 4 – 1

 الرٌاضة .

 .26/5/2112ولؽاٌة  11/3/2112المجال الزمانً : للمدة من  2 – 4 – 1

المجال المكانً : المقرات الربٌسة للكرة الطابرة فً محافظات العراق والتً  شمل القاعات  3 – 4 – 1

 المختلفة الموزعة على انحاء القطر والاندٌة الرٌاضٌة  .

 

 البحث واجراءاته المٌدانٌةمنهج  3

 منهج البحث 3-1

أعتمد الباحث على المنهج الوصفً بالاسلوب المسحً والعلاقات الارتباطٌة لملابمته لطبٌعة مشكلة البحث 

ٌُعّرؾ بؤنه،أحد أشكال التحلٌل والتفسٌر العلمً لوصؾِ ظاهرة أو مشكلة محددة وتصوٌرها بالأرقام  والذي 

 المعلومات وتحلٌلها وتفسٌرها بطرٌقة علمٌة دقٌقة .) (من خلال جمع البٌانات و

 مجتمع وعٌنة البحث 2 – 3

تم تحدٌد مجتمع البحث  اعضاء الاتحادات الفرعٌة والاتحاد المركزي والادارٌٌن الخاصٌن بلعبة الطابرة فً 

ٌع بالطرٌقة العشوابٌة ، ( ادارٌا  ، اذ تم تقسٌمها الى ثلاث مجام 196الاندٌة الممارسة لها   والبالػ عددهم )

( اداري  اما المجموعة الثانٌة وهً عٌنة   111اذ تضمنت المجموعة الاولى عٌنة البناء فقد بلؽت )  

  6( اداري   والمجموعة الثالثة وهً عٌنة التجربة الاستطلاعٌة اذ تكونت من )   91التطبٌق فتكونت من )  

 (  اداري  

 عٌنات البحث 1 -2 -3

 %( من مجتمع البحث.51(ادارٌا    حٌث بلؽت نسبتهم )  111ٌنة بناء : عددهم )  أولاً / ع

 %( من مجتمع البحث.  45(   ادارٌا    حٌث بلؽت نسبتهم ) 91ثانٌاً / عٌنة التطبٌق : عددهم )  

 %( من مجتمع البحث3(  حٌث بلؽت نسبتهم )  6ثالثاً / العٌنة الاستطلاعٌة : عددهم )  

 وادوات البحث ووسابل جمع المعلومات  الاجهزة 3-3

تتحدد الأداة المناسبة فً ضوء أهداؾ البحث وفرضٌاته والأسبلة التً ٌسعى إلى الإجابة عنها والأدوات هً 

 الوسابل التً ٌستعملها الباحث فً حصوله على المعلومات 

 -لذا استعان الباحث بالأدوات والوسابل آلاتٌة :

لمقابلات الشخصٌة .  استمارة الاستبٌان . شبكة المعلومات الدولٌة ) الانترنت المصادر والمراجع .  ا )

 (. الملاحظة .DELL(   استمارة تفرٌػ البٌانات فرٌق العمل المساعد .  حاسوب محمول نوع )

 خطوات البناء والإجراءات المٌدانٌة 3-4



 إجراءات بناء المقٌاس   3-4-1

طوات التً أتُبعت فً بنابه بؽٌة الحصول على مقاٌٌس تتوافر فٌه شروط تتضمن إجراءات بناء المقٌاس  الخ

الخصابص السٌكومترٌة مثل الصدق والثبات والموضوعٌة ولما كان البحث ٌهتم باستطلاع آراء  اعضاء 

الاتحادات الفرعٌة والاتحاد المركزي والادارٌٌن فً الاندٌة الرٌاضٌة الممارسة للعلبة كرة الطابرة    لذا 

 اعتمد الباحث استمارة الاستبٌان وسٌلة ربٌسة لجمع البٌانات .

  ادارة الازمات   (    ) ٌاسبناء مق هو إن الهدؾ : الهدؾ من بناء من المقٌاسٌن   3-4-1-1

  المقٌاستحدٌد مجالات  3-4-1-2  

لعلمٌة والدراسات قام الباحث بالإطلاع على الادبٌات والمصادر والمراجع ا  المقٌاسلؽرض تحدٌد مجالات 

السابقة ومصادر الانترنت التً تخص علم الإدارة العامة والإدارة الرٌاضٌة وبعض المقٌاسٌن  والإستعانة 

فً هذا المجال من خلال المقابلات الشخصٌة  لمناقشة المجالات التً أعدها الباحث  بآراء بعض الخبراء

ادارة الازمات   حٌث قام بلمجالات الخاصة  .ولؽرض تحقٌق أهداؾ البحث ومن اجل تحدٌد صلاحٌة ا

لؽرض تحدٌد المجالات الصالحة تضمنت استمارة   ادارة   مقٌاسلل الباحث بتصمٌم استمارة استبانة

( خبٌرا وذلك 13( مجالات ، تم عرضها على مجموعة من الخبراء والمختصٌن وبواقع )  2الازمات    )   

( على الات ما ٌرتبٌة الخبراء والمختصون وأن ٌضع علامة )لؽرض الحصول على مدى صلاحٌة المج

لا ٌصلح  ( ومدى صلاحٌة المجالات وبعد جمع الاستبٌان تبٌن أن فً استمارة  –المربع المخصص ) ٌصلح 

( وبذلك    2( وؼٌر الصالحة هً )     6مقٌاس ادارة الازمات   صلاحٌة   مجالات من اصل   وهً ) 

 ً تسهم فً الدراسة.تبٌنت المجالات الت

( للتعرؾ على المجالات الصالحة من ؼٌرها حٌث 2وبعد جمع البٌانات وتفرٌؽها استعمل الباحث اختبار )كا

( 1( عند درجه حرٌة )324( المحسوبة لهذه المجالات أكبر من قٌمتها الجدولٌة والبالؽة )2كانت قٌمه )كا

  ( 1.15ومستوى دلاله )

 لات ادارة الازماتيبين صلاحية مجا (4جدول )

 مقياس ادارة الازمات ت
 عدد الخبراء

 نوع الدلالة 2كا
 لا يصلح يصلح

 معنوي 31 0 31 دور المعلومات في إدارة ومواجهة الأزمات 

 معنوي 31 0 31 دور نظام الاتصالات في إدارة الأزمات 

 معنوي 31 0 31 المهارات القيادية ودورها في إدارة الأزمات 

 معنوي 31 0 31 ق العمل ودوره في إدارة الأزماتفري 

 معنوي باتجاه لا يصلح 6222 33 2  

 معنوي باتجاه لا يصلح 6222 33 2  

 معنوي 31 0 31 التنظيم 

 معنوي 31 0 31 التقويم والمتابعة 

 (1( ودرجة حرٌة )1.15( ومستوى دلالة )3.24الجدولٌة ) 2قٌمة كا

                                                           

 
 ( 4ممحق رقم) 



 مقٌاستحدٌد عبارات ال  3-4-1-3

فً هذا   أعتمد الباحث لبناء الصٌؽة الأولٌة للمقاٌٌس على المقابلات الشخصٌة مع الخبراء والمختصٌن

المجال للتعرؾ على آرابهم والحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات التً تساعد الباحث فً صٌاؼة 

بها العبارات وكذلك الاطلاع  عبارات والتعرؾ على طبٌعة المواقؾ التً تتضمنها والطرٌقة التً تصاغ

ادارة ٌاس ) على المصادر العربٌة وبعض الدراسات السابقة ، وبعدها قام الباحث بصٌاؼة العبارات للمق

( عبارة   تمثل   69الازمات  ( وهكذا فقد بلػ عدد العبارات بصٌؽتها الأولٌة لمقٌاس ادارة الازمات  )  

    مجالات المقٌاسٌن  

 أسلوب وأسس صٌاؼة العباراتتحدٌد  3-4-1-4

استعمل الباحث أسلوب لٌكرت الخماسً  فً الإجابة على عبارات المقٌاسٌن  حٌث ٌعد من الأسالٌب   

 (:1الشابعة فً القٌاس لأن هذا الاسلوب ٌتمٌز بما ٌلً)

 1- .سهولة استعمالها 

 2- .تقلل من درجة التخمٌن وعامل الصدفة 

 3-(2)ق فً التنبإ بالسلوك أو الظاهرة تعد طرٌقة لٌكرت من أفضل الطر. 

 صلاحٌة عبارات المقٌاسٌن  3-4-1-5 

( عبارة  69مقٌاس ادارة الازمات   على )  بصٌؽتها الأولٌة والذي احتوى مقٌاس   المقٌاسبعد إعداد 

على مجموعة من المحكمٌن من أصحاب   المقٌاسموزعة على مجالات المقٌاسٌن  قام الباحث بعرض 

على مدى صلاحٌة  فً مجال العلوم الرٌاضٌة والإدارٌة وذلك من اجل التعرؾ والاختصاصالخبرة 

 ومدى مناسبتها لقٌاس ما وضعت له   عبارات المقٌاس

( للتعرؾ على العبارات الصالحه من ؼٌرها وقد 2وبعد جمع البٌانات وتفرٌؽها استعمل الباحث اختبار )كا

( عبارة فً مقٌاس ادارة الازمات   واعادة 69عبارة من اصل )   ( 52أظهرت النتابج   وصلاحٌة  )   

( المحسوبة أكبر من 2صٌاؼة بعض العبارات التً ابدى المحكمون ملاحظهم حولها ، حٌث كانت قٌمة )كا

 ( 1( ودرجة حرٌة )1.15( عند مستوى دلالة )3.24قٌمتها الجدولٌة والبالؽة )

 بعد أن حددت عبارات المقياسين  قام الباحث بالإجراءات الآتية:: إعداد تعليمات المقياسين  7 -1-4-3

  إٌضاح الهدؾ من المقٌاسٌن هو التعرؾ على القدرة التنبإٌة للتخطٌط الاستراتٌجً بادارة الازمات 

 . كتابة التعلٌمات بعبارات قصٌرة ومفهومة وٌتم فٌها إٌضاح طرٌقة الإجابة عن عبارات المقٌاسٌن 

 مقدمة تكون لأؼراض البحث العلمً فقط.إن المعلومات ال 

 .لاتوجد إجابة صحٌحة وأخرى خاطبة وإنما تكون إجاباتك على أساس ما تشعر به أنت 
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 . 144ص ،1991 ،جامعة البصرة  ، مطابع التعميم العالي ، نظم التوجيو الميني والإرشاد التربوي المقارن : شاكر مبدر جاسم -2
 
 



 لذا روعً ان   شد به المستجٌب لعبارات المقٌاسحٌث تعد تعلٌمات المقٌاسٌن  بمثابة الدلٌل الذي ٌستر

قً من المقٌاسٌن  ) أي عدم كتابة أسم المقٌاسٌن  تكون التعلٌمات سهلة ومفهومة وكذلك أخفاء الهدؾ الحقٌ

(، كما تم التؤكٌد على ضرورة عدم ذكر الاسم  لأن الهدؾ من المقٌاسٌن  هو لأؼراض البحث 3()

اداري الاستحسان )المرؼوبٌة الاجتماعٌة( ٌتم من خلال  العلمً فقط  أذ اكد )واٌلً( إن التؽلب على

 (4)طمؤنة المستجٌب بسرٌة استجابتهم.

  كما اكد الباحث على ضرورة الاجابة على جمٌع عبارات المقٌاسٌن  وأن اي عبارة تترك سوؾ تهمل

 وتم عرض التعلٌمات على مجموعة من الخبراء 

 تصحٌح المقٌاسٌن  3-4-2

إن عملٌة تصحٌح المقٌاسٌن  تتم بوضع درجة مناسبة لكل عبارة وحسب إجابة المستجٌب من خلال مفتاح 

  ذي هو ) الأداة التً ٌكشؾ بها الفاحص عن الإجابات التً تدل عن وجود النتٌجة التً تقاس ( التصحٌح ال

 التجربة الاستطلاعٌة 3-4-3

وهً تجربة مصؽرة تطبق على عٌنة صؽٌرة من نفس مجتمع البحث تجري تحت ظروؾ مشابهة لظروؾ 

 (5التجربة الربٌسة الهدؾ منها: )

. التعرؾ على أمكانٌة الكادر المساعد . التعرؾ على أمكانٌة أفراد العٌنة )التعرؾ على الاخطاء والمعوقات

على تطبٌق الاختبار.وبعد إن أصبحت المقٌاس  جاهزاً للتطبٌق قام الباحث بإجراء التجربة الاستطلاعٌة 

بٌق لؽرض تهٌبة أسباب النجاح عند تط   6قبل التطبٌق النهابً للبحث بوقت ملابم على عٌنة مكونه من ) 

الاختبار الربٌس على عٌنة البحث والتؤكد من فهم العٌنة لعبارات المقٌاس  ومن اجل تلافً أي أخطاء أو 

 صعوبات عند التطبٌق خلال الاختبار الربٌسً للبحث.

 تجربة البناء   3-4-4

لعبارات ادارة الازمات  بصٌؽته النهابٌة بهدؾ تحلٌل ااء هذه التجربة هو بناء مقٌاس إن الؽرض من إجر

والتً  إحصابٌاً    ولأجل تحقٌق ذلك قام الباحث بؤجراء التجربة الربٌسة بمساعدة فرٌق العمل المساعد

(  وبعد الانتهاء من عملٌة توزٌع الاستمارات 111على عٌنة البناء والبالؽة )    ٌقصد بها  تطبٌق المقٌاس

 بة علٌها وبالصورة المطلوبة.والإجابة علٌها تم تدقٌق كل الاستمارات للتؤكد من الإجا

 تحلٌل العبارات إحصابٌاً  3-4-4-1

إن الهدؾ من تحلٌل عبارات المقٌاس  إحصابٌاً هو تحسٌن نوعٌة الاختبار من خلال اكتشاؾ ضعؾ 

(،حٌث ٌعرؾ تحلٌل العبارات 6العبارة ومن ثم العمل على إعادة صٌاؼتها أو استبعادها إن لم تكن صالحة)

تً تعتمد على التحلٌل المنطقً الإحصابً والتجرٌبً لوحدات الاختبار لؽرض معرفة بؤنه الدراسة ال
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خصابصها وحذؾ وتعدٌل أو إبدال أو إضافة أو إعادة ترتٌب هذه العبارات حتى ٌتسنى الوصول إلى 

 (7اختبار ثابت وصادق من حٌث الطول والصعوبة)

 أستخراج القوة التمٌزٌة 3-4-4-2

ذه الخطوة تحلٌل عبارات الأداة أحصابٌاً للتعرؾ على القوة التمٌٌزٌة لكل عبارة أن الهدؾ الأساس من ه

%( للمجموعة العلٌا 27حٌث بعد ترتٌب نتابج درجات المستجٌبٌن على كل عبارة تنازلٌاً وبعد تحدٌد نسبة )

بً %( للمجموعة الدنٌا، لتكون مجموعتٌن محكٌتٌن ، حٌث تطبٌقة على عٌنة التحلٌل الإحصا27و)

%( تعنً أن عدد أفراد المجموعة المحكٌة العلٌا 27(   فؤن ) 111المُحددة ) عٌنة البناء ( البالػ عددهم ) 

(  ، تم أستعمال الأختبار التابً لعٌنتٌن مستقلتٌن 27(   ، وبلػ عدد أفراد المجموعة المحكٌة الدنٌا )27)

الأفراد والمجموعة الدنٌا     توضح بٌانات  لمعرفة مدى تمٌٌز فقرات المقٌاس بٌن المجموعة العلٌا من

ٌتبٌن بؤنه تم وصؾ المجموعتٌن من ) متوسط ، وأنحراؾ لكل فقرة فً كل مجموعة )العلٌا والدنٌا((. 

الإبقاء على عبارات المقٌاسٌن  التً حققت الشروط المحددة بالدلالة الإحصابٌة لقٌمة )ت( المحسوبة إذ 

( عبارة   52مإلفة من  )  ( وبهذا الإجراء بقى المقٌاس1.15توى دلالة )( ومس2كانت عند درجة حرٌة ) 

لعدم حذؾ أي عبارة ، إذ ٌذكر ) فرٌد عبد الرحمن ( أن دلالة قٌمة اختبار)ت( المحسوبة فٌما بٌن نتابج 

 . (2)المجموعتٌن المتطرفتٌن من عٌنة التحلٌل هً العامل الحاسم فً قبول تمٌٌز العبارة والإبقاء علٌها

 معامل الاتساق الداخلً 3-4-4-3

وتعنً طرٌقه الأتساق الداخلً مدى أرتباط العبارات بعضها مع بعض داخل الأختبار أو المقٌاسٌن  ومدى 

(، إن هذا الأسلوب ٌبٌن لنا مدى تجانس العبارات إذ ربما تكون هناك 9أرتباط كل عبارة مع الأختبار ككل)

ا مختلفة لذا ٌستعمل معامل الاتساق الداخلً لتحقٌق هذا الؽرض وكثٌر عبارات متقاربة لكنها تقٌس أبعاد

 من الدراسات عللت استعمالها لهذا الأسلوب لأنه ٌمتاز بممٌزات عدٌده :

انه ٌوفر لنا مقٌاساً متجانساً فً عباراته بحٌث تقٌس كل عبارة البعد السلوكً نفسه الذي ٌقٌسه المقٌاسٌن  

 راز الترابط بٌن عبارات المقٌاسٌن . القدرة على إب و(.11ككل )

عبارة وبٌن درجاتهم على وقد استعمل الباحث معامل الارتباط )بٌرسون( بٌن درجات أفراد العٌنة على كل 

( ولمعرفة الدلالة الاحصابٌة فقد تم مقارنتها مع قٌمة spssككل بواسطة الحقٌبة الإحصابٌة )  المقٌاس

( ، وكانت جمٌع القٌم 1.15( ومستوى دلالة )92( عند درجة حرٌة )1.195معامل الارتباط الجدولٌة )

 ، حٌث ٌتحتم عند بناء المقٌاس (  11( و) 11الخاصة بعبارات المقٌاس القابمة دالة كما فً الجداول ) 

التحقق من أن ٌكون متجانساً فً صدقه التكوٌنً بارتباط درجة وزن كل عبارة مع درجة كل مجال من 

ط درجة وزن كل عبارة مع درجة المقٌاس الكلٌة لٌسٌر نسق العبارات بمسار المقٌاس نفسه جهة ، وارتبا

من جهةٍ أخرى ، وبما أن المحاور فً هذا المقٌاس منفصله ولكل مجال عباراته الخاصة به ، وعلٌه تحقق 

ري واستخلصت ( ادا111الباحث من استكمال صدق البناء التكوٌنً على عٌنة التحلٌل الإحصابً البالؽة )
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الدرجات من التطبٌق لتجنب أخطاء القٌاس الناتجة من تكرار التطبٌق سٌما وأن المقٌاس من مقاٌٌس الورقة 

والقلم كما تم ذكره ، إذ تم التحقق من هذا الاتساق بإٌجاد هذهِ العلاقات بالمعالجة الإحصابٌة وذلك باستعمال 

ٌُعتمد علٌها عند أٌجاد ( إذ تُعد هذه personمعامل الارتباط البسٌط ) الطرٌقة من أدق الوسابل التً 

  الاتساق الداخلً للمقاٌٌس 

بؤنه تم الإبقاء على عبارات المقٌاس التً حققت الشروط المحددة بالدلالة الإحصابٌة لمعاملات  ٌتبٌن

محور إذ كانت قٌم الارتباط فٌما بٌن العبارة والدرجة الكلٌة للمقٌاس وفٌما بٌن العبارة والدرجة الكلٌة لل

    ( ، وبهذا الإجراء بقٌت المقٌاس1.15( ومستوى دلالة )92( عند درجة حرٌة )1.15درجات الخطا> )

( عبارة   ، إذ ٌإكد )وهٌب الكبٌسً( بؤن معٌار)ستنالً وهوبكنز( ٌشٌر إلى أن قبول العبارة ٌتحدد 52) 

 (     11(.)1.21ل وأعلى من )إذا كان معامل الارتباط بٌن العبارة والدرجة الكلٌة دا

 الاسس العلمٌة للمقاٌٌس  3-5

إن لشروط بناء المقٌاسٌن  أهمٌة كبٌرة فً تؤكٌد سلامة وعلمٌة هذا البناء وتعد الشروط العامة لأدوات 

القٌاس الأهمٌة الكبٌرة فً إنجاح عملٌة القٌاس وأهم تلك الشروط صدق أداة القٌاس وثباتها 

كاظم كرٌم(إلى ان العبارة تكون صادقة إذا حصلت على معامل ارتباط دال بٌنها وموضوعٌتها،حٌث ٌشٌر)

وبٌن البُعد وبٌنها وبٌن المقٌاس ككل وبالعكس ، كما تُحذؾ العبارة التً تحصل على معامل ارتباط واطا 

 ( ونورد فٌما ٌؤتً توضٌحاً لذلك : 12)

 صدق المقٌاسٌن  5-1 -3

ٌم الأساس أهمٌة فً مجال الاختبارات والقٌاس فصدق الاختبار ٌعرؾ ٌعد مفهوم الصدق من أكثر المفاه

(، إذ ٌذكر)وهٌب مجٌد الكبٌسً( ٌتمثل هذا 13أنه)المدى الذي تكون به أداة القٌاس مفٌدة لهدؾ معٌن()

النوع من الصدق من خلال عرض الباحث عبارات مقٌاسه وبدابله وتعلٌماته على مجموعة من المحكمٌن 

بالخبرة التً تمكنهم من الحكم على صلاحٌة عبارات المقٌاسٌن  فً قٌاس الخاصٌة والمتؽٌر  الذٌن ٌتصفون

المراد قٌاسه ، وصلاحٌة تعلٌمات المقٌاسٌن  وبدابلها بحٌث تجعل الباحث مطمبناً إلى آرابهم وٌؤخذ 

رابق تستعمل فً (، وللصدق أنواع عدٌدة وهذه الأنواع ما هً إلا ط14بالأحكام التً ٌتفق علٌها معظمهم)

 . باحث الى التحقق من صدق المقٌاسجمع الأدلة التً تثبت تمتع المقٌاسٌن  به لذا عمد ال

حٌث ٌقصد به قٌاس مدى الاختبار للنواحً او المكونات المختلفة للجانب :  صدق المحتوى 5-1-1 -3

قٌاسٌن  وتحدٌد مجالاته (، وتحقق هذا النوع من الصدق عندما قام الباحث بؤعداد الم15المراد قٌاسه)

وعباراته بالاستعانة بمجموعة من الاساتذة الخبراء فً مجال الادارة الرٌاضٌة وعلم النفس الرٌاضً 

والاختبارات والقٌاس وتم التعدٌل فً ضوء ملاحظتهم علٌها وبذلك تم قبول العبارات التً حصل على 

 فقتهم .موافقة الخبراء ،وحذفت العبارات التً لم تحصل على موا
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 صدق التكوٌن الفرضً  3-5-1-2

أما صدق التكوٌن الفرضً والذي ٌطلق علٌه أٌضاً صدق البناء أو صدق المفهوم فؤنه ٌعتمد على التحقق 

التجرٌبً من مدى مطابقة درجات المقٌاسٌن  للمفاهٌم التً أعتمد علٌها الباحث فً بنابه ، إن صدق البناء 

مراحل بناء المقٌاسٌن  لأنه ٌشكل الإطار النظري للمقٌاس وإن حسابه ٌعد من أكثر أنواع الصدق أهمٌة فً 

 (16أكثر تعقٌداً من أنواع الصدق الأخر لأنه ٌعتمد على أفتراضات نظرٌة ٌتحقق منها تجرٌبٌاً.)

 وقد تحقق الباحث من صدق التكوٌن الفرضً أو البناء فً مقٌاسه الحالً بالوسابل الآتٌة:

 عتان الطرفٌتانالمجمو 1- 2- 3-5-1

ٌن وٌعد التمٌز من الخصابص السٌكومترٌة )القٌاسٌة( التً تدل على قدرة عبارات المقٌاسٌن  على التمٌٌز ب

من الكشؾ عن الفروق الفردٌة بٌن الافراد فً السمة المقاسة التً ٌقوم   المفحوصٌن لكً تتمكن المقٌاس

علٌها اساساً القٌاس النفسً ، لأنها تمٌز بٌن الافراد الذٌن حصلو على درجات مرتفعة فً السمة التً 

ولتحقٌق ذلك اعتمد الباحث  17تقٌسها العبارات كلها عن الافراد الذٌن ٌحصلون على درجات منخفضة . )

  المقٌاس لوب المجموعتٌن الطرفٌتٌن فً حساب القوة التمٌٌزٌة للعباراتأس

 ثبات المقٌاس 5-2 -3 

الإختبار الثابت هو ) الإختبار الذي ٌعطً نتابج مقاربة أو النتابج نفسها إذا طبق أكثر من مرة فً ظروؾ 

نفسهم فً مرات الإجراء (، وٌشٌر ثبات الاختبار إلى الدرجات التً ٌحصل علٌها الأفراد أ12مماثلة ()

المختلفة ، ومعنى هذا أن وضع الفرد بالنسبة لجماعته لا ٌتؽٌر جوهرٌاً فً هذه الحالة ، كما ٌعنً ثبات 

الاختبار الاستقرار بمعنى أنه لو كررت عملٌات قٌاس الفرد الواحد لبٌنت درجته شًء من الاستقرار 

 الآتٌة: استعمل الباحث الطرابق  وللتحقق من ثبات المقٌاس

 طرٌقة التجزبة النصفٌة  3-5-2-1 

تم اعتماد طرٌقة التجزبة النصفٌة لأنها طرٌقة لا تتطلب وقتاً طوٌلاً   لؽرض إٌجاد معامل ثبات المقٌاس

وتنسجم مع متطلبات الاختبار ، وقد تم الاعتماد على البٌانات التً حصل علٌها الباحث والمتعلقة بدرجة 

الى جزبٌن الأول  عبارة ( إذ تم تقسٌم المقٌاس 52الازمات  وتضمن على )(اداري  على ادارة 111)

ٌتضمن درجات العبارات التً تحمل الأرقام الفردٌة ، والثانً ٌتضمن درجات العبارات التً تحمل 

( المحسوبة F( التباٌن للتؤكد من تجانس النصفٌن وكانت قٌمة )Fالزوجٌة ، حٌث استعمل الباحث اخـتبار )

( 99( عنـد درجة حرٌة )1.471( وهً أصؽر من قٌمتها الجدولٌة البالؽة )1.213ة الازمات هً )لادار

( ،   ، إذ تم حساب معامل الارتباط البسٌط بٌرسون إلا ان هذه القٌمة تمثل معامل 1.15ومستوى دلالة )

ككل لذا قام الباحث  ثبات نصؾ الاختبار، لذا ٌجب ان ٌتم تصحٌح قٌمة معامل الثبات لكً ٌتعٌن الاختبار
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باستعمال معادلة سبٌرمان براون بهدؾ تصحٌح معامل الارتباط وبذلك أصبح ثبات مقٌاس كما فً الجدول 

 ( .14رقم )

 (14جدول رقم ) 

 الثبات ٌبٌن معاملات ثبات الاختبار بالتجزبة النصفٌة مع معامل التصحٌح

 المجالات ت
الثبات قبل 

 التصحٌح

الثبات بعد 

 التصحٌح

 1.272 1.271 ادارة الازمات 1

 

 معامل ألفا كرونباخ   3 -5 -3

( ، 19استعمل الباحث طرٌقة الفا كرونباخ لأنها تستعمل فً اي نوع من الاسبلة المقالٌة والموضوعٌة)

وتعد طرٌقة كرونباخ من اكثر مقاٌٌس الثبات أستعمالاً كونها تعتمد على اتساق أداء الافراد من عبارة الى 

 ( 21)اخرى .

ولحساب الثبات بمعامل الفا كرونباخ لمقٌاس لمقٌاس ادارة الازمات   اعتمد الباحث على عٌنة البناء نفسها 

( وهو معامل ثبات 1.724(اداري ، وعند حساب قٌمة معامل الثبات اتضح انها تبلػ )111البالػ عددها )

 جٌد ومقبول ٌمكن الاعتماد علٌه .

 ٌةالمقٌاسٌن  بصورته النهاب 3-6

(   5أصبحت المقٌاسٌن  مإلؾ من عدت محاور فمقٌاس التخطٌط الاستراتٌجً مإلؾ من   محاور هً) 

 (  52( محاور     ٌتوزع علٌها )6( عبارة ، ومقٌاس ادارة الازمات  مإلؾ من )  56ٌتوزع علٌها ) 

 الوسابل الإحصابٌة  3-2

( لمعالجة البٌانات وتم استعمالها فً  SPSSاستعمل الباحث الحقٌبة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة ) 

 -المواضٌع التالٌة : 

 الانحراف المعياري   42 معامل ارتباط بيرسون      12 الوسط الحسابي           22 الوسط الحسابي           32
 للعينات المستقلة   tاختبار 82 النسبة المئوي 72 الوسط المرجح           62 الوسط المرجح           52
 معامل سبيرمان براون  -31الوزن المئوي  322 ل الفا كرونباخمعام 332 2كا 302 2كا 92
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 بناء انموذج التنبؤ بادارة الازمات بدلالة التخطيط الاستراتيجي : 1-2

  أيجاد علاقة الارتباط بين المتغيرات قيد البحث لعينة البحث : 1-2-3

تؽٌرات،  فالارتباط ٌدل على ان الهدؾ من دراسة الارتباط، هو الكشؾ عن قوة أو درجة العلاقة بٌن الم

 وجود علاقة بٌن تلك المتؽٌرات. 

ولتحقٌق عملٌة استخراج قوة العلاقة ما بٌن درجات المتؽٌرات فً الدراسة الحالٌةلعٌنة البحث، تم استعمال 

 معامل الارتباط البسٌط )بٌرسون(.

الرؼم من انها اداة بحثٌة مفٌدة  (بٌن المتؽٌرات، وعلىولابدمنا لاشارة هنا الى ان العلاقة )الارتباط()

ولكنها لا تخبرنا أي شًء عن القدرة التنبإٌة للمتؽٌرات، بمعنى انها لا تخبرناعلى السببٌة ،فهً لاتدل على 

وجود أثر للمتؽٌرات التنبإ بالتخطٌط الاستراتٌجً على متؽٌر النتٌجة )ادارة الازمات( كما ان المستوٌات 

زٌد من احتمال ان ٌفقد أحد المتؽٌرات التنبإٌة الجٌدة دلالته، وٌتم الاستؽناء عنه المرتفعة للارتباط الخطً ت

فً الانموذج، لذا لاٌمكن  الاعتماد على تلك العلاقات والركون الٌهاعند بناءالانموذج التنبإي،علٌه سٌلجؤ 

 الباحث الى استخراج مإشرات أنموذج معادلة الانحدار الخطً البسٌط لبناء الانموذج.

 مؤشرات التنبؤ بادارة الازمات بدلالة التخطيط الاستراتيجي : 4-2-2

  أيجاد علاقة الارتباط بين ادارة الازمات والتخطيط الاستراتيجي :4-2-2-3

 (16جدول ) 

 قٌم معامل الارتباط بٌن ادارة الازمات والتخطٌط الاستراتٌجً لدى أفراد عٌنة البحث

 المتؽٌرات
معامل 

 الارتباط
طبٌعة 

 الارتباط

 قٌمة )ت(
الدلالة 

 الإحصابٌة
المحسو

 بة
 الجدولٌة

ادارة 
 الازمات

التخطٌط 
 الاستراتٌجً

 معنوي 1.927 11.441 بسٌط 1.559

 

( ، نجد أن قٌمة معامل الارتباط بٌن متؽٌري البحث ادارة الازمات ، 16عند استعراض نتابج الجدول )

     . (1.559والتخطٌط الاستراتٌجً ، قد بلؽت )

(، 11.441وللتحقق من معنوٌة الارتباط ، أستعمل القانون التابً ، فجاءت قٌمة )ت( ، المحسوبة بمقدار )

( ، مما 1.15( ، ومستوى دلالة )22( ، عند درجة حرٌة )1.927الجدولٌة البالؽة )  وهً أكبر من القٌمة

 ت ، والتخطٌط الاستراتٌجً .ٌإكد معنوٌة الارتباط وحقٌقته بٌن متؽٌرات البحث ادارة الازما

 

                                                           


يمكه التىصل الى معادلت الاوحذار دون دراست قىة العلاقت، ويمكه ايضا تحذيذ درجت قىة العلاقت )الارتباط( دون ايجاد معادلت  

 الاوحذار، ار يبقى لكل مىهما اهذافه الخاصت



 استخراج مؤشرات أنموذج معادلة الانحدار الخطي:  4-2-2-2

من أجل تقٌٌم دقة الانموذج للنتٌجة فً عٌنة البحث ، ولؽرض امكانٌة تعمٌمه، ٌجب ان ٌكون الانموذج 

فة. فالهبوط الحاد قادرا على التوقع بادارة الازمات من التخطٌط الاستراتٌجً ، عند تطبٌقه على عٌنة مختل

 فً قوة الانموذج التنبإٌة ٌإدي الى عدم امكانٌة تعمٌمه.  

وعلٌه لجؤ الباحث الى  الارتباط البسٌط بٌن المتؽٌرات التنبإٌة والنتٌجة، والذي تظهر نتابجه فً  

 (.  17الجدول )

 (17جدول )

 مإشرات جودة أنموذج معادلة الانحدار الخطً

معامل  المتؽٌرات
 طالارتبا

R 

نسبة المساهمة 
 )معامل التفسٌر(

R2 

نسبة المساهمة 
 المعدلة

R2 

الخطؤ المعٌاري 
 النتٌجة التنبإٌة للتقدٌر

التخطٌط 
 الاستراتٌجً

ادارة 
 الزمات

1.559 1.321 1.314 21.159 

 ( وان  قٌمة15559( أن قٌمة معامل الارتباط المتعدد جاءت بمقدار )17ٌظهر من خلال الجدول )    

( وهذا ٌعنً أن  التخطٌط الاستراتٌجً تفسر نسبة 1.312معامل التفسٌر )نسبة المساهمة( قد بلؽت )

  %( من ادارة الازمات. 1.321مقدارها )

وهذا ٌإشر أن التنبإ بـ )ادارة الازمات( لا ٌعتمد فقط على التخطٌط الاستراتٌجً بل على عوامل اخرى     

 لم ٌتضمنها الانموذج.

(  تإشر مقدار التباٌن فً المتؽٌر التابع )ادارة الازمات( الذي ٌفسره R2المساهمة )ان نسبة  

( فتإشر مقدار التباٌن فً المتؽٌر التابع ) R2الانموذج والمستمد من العٌنة. اما نسبة المساهمة المعدلة )

 عٌنة.ادارة الازمات ( الذي ٌفسره الانموذج لو تم اشتقاقه من المجتمع الذي أخذت منه ال

 (12جدول )

 ( المحسوبة وقٌمة مستوى المعنوٌة المرافقة لهاfٌبٌن قٌمة اختبار )

 مصدر التباٌن
مجموع 

 المربعات
درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 (fقٌمة )
الدلالة 

 الإحصابٌة
المحسو

 بة
مستوى 
 المعنوٌة

بٌن 
 المجموعات

17723.616 1 17723.616 

داخل  معنوي 1.111 39.964
 لمجموعاتا

39126.794 22 443.426 

 56751.411 29 56751.411 الكلً

 



( 39.964( المحسوبة البالؽة )f( إلى إن قٌمة مستوى المعنوٌة المرافقة لقٌمة )12ٌشٌر الجدول )    

( مما ٌدلل على معنوٌة أنموذج 1515( وهً أصؽر من قٌمة مستوى المعنوٌة )15111جاءت بمقدار )

الخطً البسٌط، فٌمثل الأنموذج العلاقة بٌن المتؽٌرٌن قٌد البحث )ادارة الازمات (، والتخطٌط الانحدار 

 الاستراتٌجً أفضل تمثٌل .

وٌذكر الباحث هنا الى انه وعلى الرؼم من ان  تحلٌل التباٌن ٌخبرنا فٌما اذا كان الانموذج ٌعطً  

الا انه لا ٌخبرنا عن المساهمة المنفصلة للمتؽٌرات  درجة جٌدة من التوقع لمتؽٌر النتٌجة )ادارة الازمات( 

 تخطٌط الاستراتٌجً هو متنبا جٌد.التنبإٌة فً الانموذج، لذلك لا ٌمكننا الاستنتاج المتؽٌر ال

 استخراج قيم معاملات معادلة الانحدار )الانموذج(:  4-2-2-1-3

 (19جدول)

 مات الأنموذجالقٌم الخاصة بمعاملات معادلة الانحدار ومعنوٌة معل

 (tقيمة ) المعاملات

الدلالة 
 طبيعة المعامل الإحصائية

 قيمة المعامل للمعادلة

 المحسوبة
مستوى 
الغير  المعنوية

 معيارية
الخطأ 

 المعياري
المعيارية 

 )بيتا(

 معنوي 02000 362477  222402 1692322 أ المقدار الثابت

معامل  
 الانحدار

 معنوي 02000 62122 02559 02097 02632 3ب

 

( حٌث أن قٌم 1)ب -المٌل  –( ٌشٌر إلى معنوٌة معامل التقاطع )أ( وكذا معاملات الانحدار19الجدول )

( مما ٌدل على 1515( المحسوبة، جاءت أصؽر من مستوى الدلالة )tمستوى المعنوٌة المرافقة لقٌم )

 ( لأنموذج الانحدار البسٌط.1معنوٌة المعلمات )أ ، ب

قدار الثابت ٌشٌر الى العلاقة بٌن درجة إداء ادارة الازمات  والمتؽٌر التنبإي التخطٌط الاستراتٌجً ان الم

( الى ان العلاقة عكسٌة بٌن ادارة الازمات والتخطٌط 1حٌث تشٌر الاشارة السالبة للمقدار الثابت )ب

حدة ( فان درجة ادارة الاستراتٌجً، لذلك اذا زادت درجة التخطٌط الاستراتٌجً بمقدار ) درجة وا

 ( درجة.  1.612-الازمات سوؾ تقل بمقدار ) 

وٌشٌر المقدار الثابت )أ( هنا أنه فً حالة كانت قٌمة المتؽٌر المتنبا التخطٌط الاستراتٌجً)صفر( فان 

 (.  369.122الانموذج ٌتوقع ان تكون درجة ادارة الازمات )

( جاءت على التابع 1محسوبة للمقدار الثابت )ب( الtوبالعودة الى ذات الجدول نجد ان قٌمة ) 

( وهذا 1515( وهً أقل من مستوى الدلالة )15111( وان  مستوى المعنوٌة المرافقة لها جاءت ) 6.322)

( تختلؾ عن الصفر بشكل كبٌر، وان المتؽٌر التنبإي التخطٌط الاستراتٌجً ٌساهم 1ٌعنً أن قٌمة )ب

  بشكل فعال فً تقدٌر قٌم النتٌجة.

وٌشٌر الباحث هنا الى انه ٌجب ان ٌؤخذ بنظر الاعتبار الخطؤ المعٌاري، حٌث ٌخبرنا عن عدد قٌم  

)المقدار الثابت( المختلفة عند أخذنا عٌنات كثٌرة من البٌانات تتعلق بالمتؽٌرات المستقلة )المتنببة( 



المعٌاري جاءت صؽٌرة جدا،  والملاحظ من الجدول اعلاه ان العٌنات متشابهة نسبٌا، حٌث ان قٌم الخطؤ

اي انه هناك  –وهذا ٌعنً ان معظم العٌنات تملك قٌم )مقدار ثابت( مشابهة لقٌمها فً العٌنة المجمعة 

( قد أشر لنا بان قٌم )المقدار tمما جاء آنفا نلخص الى أنه الاختبار ) –اختلاؾ قلٌل بٌن العٌنات المتشابهة 

مقارنتها مع قٌم )المقدار الثابت( للعٌنات المتشابهة، عندما جاءت قٌم  الثابت( كانت مختلفة عن الصفر عند 

الخطؤ المعٌاري صؽٌرة، فؤي انحراؾ صؽٌر عن الصفر ٌمكن ان ٌعكس فرقا مهما لأن )المقدار الثابت( 

 ممثلة لؽالبٌة العٌنات المختلفة. 

مة تنبؽً دراستها، ولكن تفسٌر وعلى الرؼم من ان قٌم )المقدار الثابت( ومستوى دلالتها إحصابٌات ها

النسخ المعٌارٌة من قٌم )المقدار الثابت( ٌكون أسهل )لا نها مستقلة عن وحدات القٌاس للمتؽٌرات( فقٌمة 

بٌتا المعٌارٌة تخبرنا عن عدد وحدات الانحراؾ المعٌاري التً ستتؽٌر بها النتٌجة، بسبب تؽٌر المتؽٌر 

 .التنبإي بمقدار انحراؾ معٌاري واحد

-وبعودة سرٌعة الى ذات الجدول نجد ان قٌمة بٌتا المعٌارٌة لمتؽٌر التخطٌط الاستراتٌجً جاءت بمقدار )

1.559   . ) 

 تطبيق الانموذج: 4-2-2-3-4

بعد ان تحقق الباحث بان الانموذج قادر على التنبإ بادارة الازمات بشكل جٌد، فإنه سٌقوم بتطبٌق  

 ت، حٌث سٌؤخذ الانموذج الشكل الآتً:الانموذج للقٌام ببعض التوقعا

 المعادلة الغير معيارية:

  3س×  3ص =  أ +ب

 حٌث أن:

 قٌمة النتٌجة )ادارة الازمات(ص = 

 أ= المقدار الثابت

 ب = معامل الانحدار

 س = قٌمة المتؽٌر المتنبا التخطٌط الاستراتٌجً

دال التخطٌط الاستراتٌجً بالقٌمة التً والآن ٌمكن القٌام بتوقعات حول ادارة الازمات، من خلال استب

 نرٌدها، من دون ان نقوم بقٌاس ادارة الازمات.

 قٌم التنبإ بادارة الازمات لعٌنة التطبٌق (21جدول ) 

 

 قيمة ادارة الازمات باستعمال المعادلة ادارة الازمات التخطيط الاستراتيجي ت

 نموذج لعينة البحث

3 247 235 23729 



 والتوصٌات:الاستنتاجات  -4

 الاستنتاجات 4-1

 .تحصل التً الازمات ادارة على القدرة عدم الى ٌإدي الكافٌة والمعلومات البٌانات توفر عدم -1

 من المنشودة الرٌاضة والاندٌة الاتحادات اهداؾ لتحقٌق ٌٌعد ؼاٌة ولٌس وسٌلة الاستراتٌجً التخطٌط -2

 ادواته باستخدام وذلك المرؼوب المستقبل الى الحالً الوضع من والانتقال البٌبٌة التؽٌرات مواجهة خلال

 . تعقٌدها ومدى المنظمات باختلاؾ تختلؾ التً المتعددة ونماذجه

 الرٌاضة والاندٌة الاتحادات إهتمام إن إذ، الأزمات إدارة فً عالٌاً  تؤثٌراً  الإستراتٌجً للتخطٌط. -3

 الأزمات إدارة فً الإٌجابٌة ٌراتالتؽ من المزٌد إحداث إلى ٌإدي الإستراتٌجً بالتخطٌط

 التوصٌات 4-2

 إدارة فاعلٌة زٌادة فً ٌسهم بما الإستراتٌجً التخطٌط توظؾ أن الرٌاضة ةالاندٌة الاتحادات على ٌنبؽً

 الإتصالات بإجراء وٌسمح بالمرونة ٌتسم نظام إٌجاد عبر الإستجابة قرار إتخاذ مجال فً ولاسٌما الأزمات

 .القرارات لإتخاذ المناسب الوقت وفً الضرورٌة لوماتبالمع الادارٌٌن وتزوٌد

 ٌمكنها الذي الحدٌث النهج بهذا الالتزام الرٌاضة المإسسات إدارة لدى والإلتزام الوعً خلق  -3

 الأزمات لظروؾ والمنظمة المرنة الإستجابات طرٌق عن الأزمات مواجهة من

 .حصولها الح فً أضرارها وإحتواء المحتملة للأزمات التخطٌط  -4

 للموارد الأمثل والإستثمار بالأخطار والتنبإ التهدٌد مصادر إستقراء على العلمٌة القدرة توفٌر  -5

 الضار تؤثٌرها من للحد المتاحة

 وتخفٌؾ الأزمة وقوع تحاشً وطرٌقة لها والمإٌدة لها الصانعة والقوى الأزمة على التعرؾ -6

 نتابجها من الإستفادة إلى والسعً وحرفٌة مٌةبعل معها والتعامل وقعت ما إذا آثارها
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