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  بحث تقدمت به الطالبة

  وسن ناجح حاكم

  

  وهو جزء من متطلبات نيل شهادة البكالوريوس

  في العلوم التربوية والنفسية 

  

اف   بإ

 هدى عباس فيصلد.

  : مشكلة البحث
ت ط أص ــغ ل ال ــ ــاة مــ جــزءا ت عــات الأفــراد ح ــرا وال ــرة ن ات ل ــد ــر، هــذا ت  الع
ــادة ــه، وز ال ــع ــاد فــلا م عــات مــ م ط هــذه مــ لــ ال ــغ ــث ، ال  مــ ــات ح
ة ع اهلها، أو تفادیها ال ة دفع ما وهذا ت اس م الغال ل إلى ال هــا، علــى الع ابه  أو م
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اولة ش م عــا ــف و� معهــا؛ ال ر ی ط تــأث ــغ انــب علــى ال ة ال ــ ئــة أو للأفــراد ال  ال
ة زل ــب، ال اص یرافــ بــل ف ئــة فــي الأشــ ــل؛ ب س الع ع ا آثارهــا وتــ  مــ العدیــد فــي ســل
انــب ة، ال ــ ة، الع ــ ف ــد وال في الأداء مــ وت ، لــ ، مــع علاقــاته وفــي لــدیه  الآخــر
فه ل روف مع وت   .(S.Andre.1983.P:15 ) .الع

اة أن ئة ال ط مل غ ة ال ف ي ال ف ال ان، بهذا تع قد الإن ع ط أن و غ ة ال ف  قــد ال
ــ مــع بــدأت ــان خل ــ جــزء وهــي الإن ــاة، هــذه م قــدم ومــع ال ــارة ال ــة، ال دن  زادت وال

اكل ات ال غ ي وال اجه ال ح الفرد ت عامل وأص لة معها ال اءً  وعامل فرد ل م  أكان س
اً  هذا لة وتزداد. مرؤوساً  أو رئ داً  ال ط أن في تعق غ س ال  عــلاج أو شــاف دواء لهــا لــ

ــل نــاجح ــر م ة الأمــراض مــ ال ــ ر. الع ــ ــة الدراســات عــض وت ط أن إلــى العل ــغ  ال
ة ف ة ال ؤول ر ع م ي ال  حا�ت م% 50 م أك ل ال ادات إلى ت اء ع   .الأ

ر ة وت ع ة ال دد بهذا للقلب الأمر اب احد أن إلى ال ة الأس ة الرئ ــة ، للإصــا ل  ال
ــة ات هــي الدم ــغ ة ال ــ ف ــد وقــد) 2001 الأمــارة،( ال ــر وجهــة أی   مــ العدیــد هــذه ال
ــاء ــاح لعل ه. وال قــدان اللــذان, )Gold and Roth.1994(و) Schafer,1992(ومــ  ع

ان أن اجه قد الإن لات ی ة م ــة مع عــرض ن ط لهــذه لل ــغ صــاً  ال  لهــا تعــرض إذا خ
ــرة ــ لــة، لف ــ ول ل ؛ مــ اً  دعــ ی ــا الآخــر عض حــدا م ه ــال قــاد مــ  القــرن  ــان للاع

اضــي ــالي والقــرن   ال ــا ال ــر ه ط ع ــغ ة ال ــ ف صــل مــا رغــ ال ــان لــه ت  تقــدم مــ الإن
ة ادر واخرون ،  . ورفاه   ) 1990،  2014( ال

ــاه  ــرة للان ضــع الهامــة وال ــ ال درســ م ــي وخاصــة لل ه ــغط ال ــر ال ع رهــا و ع و
ــة  فا ــل  ة الــى تقل ــع انــب ال عــد ال رهــا ی ة �ن تأث ــ ــاكل ال عض مــ اولــى ال الــ
لفــة  ــة ال انــب ال ــل ال ــراً   ــل م ــد ضــغط الع عرض لهــا ولهــذا ن اذ الذ ی ا�س
ــدرس  غط ال ل ف ل ال هد او الع درس ال ل ال غط م ل جانب له قدره على احداث ال و

س ال ن ع ــ لــه والــذ  ط ع ــ عــرض لهــا فــي م ــي ی ــف ال ا ف ب الفرد وال ع اف ال
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ــات  ل اجهــة م اذ ان قدراتــه ل هــا ا�ســ ــي یــدرك ف ــف ال ا دث في ال امعة و اً في ال غال
رمان) و( بهــر). ر (ن ه و راً عل اً  ل ع ط ت ــل مــردع تفاعــل  ال م ضــغط الع ان مفهــ

ط )) ص مع م   )S.Andre.1983.p10( ش

در  ة لد ال ه ط ال غ اب ال لى في معرفة اس ي ت ث ال لة ال ح م ا ت وم ه
درس.   في ال

  أهمية البحث

رت د اســ ــاح جهــ ــام فــي ال ع ا�ه ط ضــ ــل ضــغ ت ــا الع ة اوضــ ــائ  فــي ا�ح
ام فان العري العال ط ا�ه ل غ ع الع ث ض ا، حدیث عد لل ــرق  تــ نه ن  ال
ه ت ال ات ت ها عدیدة م ط م ــل، ضغ ط الع ــغ ــة، ال ل،وارهــاق فــي وا�جهــاد ا�دار  الع

ــل ــر الع ل ــ انــه غ ــي تلــ انــت الرائــدة ا�ولــى الدراســة ــان القــ ر،( .بهــا قــام ال ــ  ع
١٩٨٨ (.   

ــة رســالة إن ر علــ ال ــي وال د ال ــ اتهــا ت عة مــ أخلاق ــر ة ال ــي الإســلام لــ ال هــا ت  م
ادئ ا، م ارت عل ح ــة ــعر هــذا یدرك ح وال ه ع ــز رســال ع ه مــا وهــذا بهــا، و  یــدع
رص إلى رته، نقاء على ال هارةِ  س رته؛ و فظ سر ة ل ه ال بذل فه شرفَها، لل ل م  لل

ــز ع ــه ال أســي بدی له ال ــه الله صــلى برســ قامة نأ  .وســلوآلــه  عل ــدق ا�ســ ة وال  والقــ
ل والأمانة ِ زم وال اط وال امح وا�ن هر وح وال اشة ال جه و اتٌ  ال ــة ســ  فــي رئ

ة ت قامة.  ال ان والأمانة فا�س ل ا ت ب أن عل قــي الرق ق ك علــى ال ــل  عــد – ال
ر ه -تعالى الله قظ ال س ال اقــد وال ا إلــى ترقــى � اللــذان ال اه ــ ــة أ م ــة رقا  خارج

ا عت مه ها. ت   أسال

ر بث ان ع ــة ال ــة الرقا ــ بــ الذات ــ وزمــلاءك لا عل قــ ال مــاً  بــذل ل اً  مفه  راســ
ة ا لاب لد لل ع ال دأً  ، عامة وال اً  وم ــدال راس ــامح للاع ش وال عــا ــا وال  جعــل م
ــة ْ دة أساســها العلاقــة لُ ــ ــة ال فــع فــي والرغ ــفقة ال دة  وال ــ ح اساســها ال ــ ه و ــ عل
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ــه وخاصــة و  لا ه قدوة ل دة ل ح اساسها ال ــرص علــى ان الو ــع عامــة ولهــذا فهــ 
ه  هد في تعل ذله ال ه و لا اً وهذا یـاتى م حرصه على  د راق اس م ن اثره في ال

هه . ج ه وت   وترت

  اهداف البحث :

عرف على : الي ال ث ال   یهدف ال

در .ال .1 ة لد ال ه ط ال  غ

ــر  .2 غ عــاً ل ــة ت ه ط ال ــغ ــ ال ة فــي م ــائ تعرف على الفروق ذات الد�لة ا�ح
ر  س ( ذ   اناث). –ال

  حدود البحث :

ــة  ر ــة ال ل ة /  أســاتذة جامعــة القادســ ــالي  ث ال دد ال ــلا لی ر وا�نــاث ل ــ الــذ ل
  . 2018-2017للعام الدراسي 

  الضغوط المهنية : تعريف

داو  )1 ل  1992تعرف اله ط الع داو ضغ عرف اله ة أنها: و ر ة ت ــدث ذات  لــد تُ
ل الفرد غط هذا م لا�ً  ال اً  اخ تر نف ــاط، أو القلــ أو ــال لا�ً  أو الإح اً  اخــ ــ  ع

ــرعة ــدث. الــدم ضــغط ارتفــاع أو القلــب ضــرات ك ــغط هــذا و ــة ال امــل ن  قــد لع
درها ن  ئة م ة ال ارج ة أو ال ــه، الفرد أو ال لــف نف ــف وت ا ة ال ــ  ال

ط غ ل ل لاف الع اقع اخ عة الأفراد م له و داو ( . ع   )91م،1994:  اله
ــف )2 ــر  تعر أخــذ  1991، ال ــ و ر مــاد او مع ــأث ــه ت ــل مــا ل ــ  ط ه ــغ ان ال

ــؤد الــى  في و ــي والعــا ف ازنــه ال ــدق ت ــذ القــرار و ك م اً� مــؤثر علــى ســل اشــ
ــد او  ل ج ــ ــاذ القــرار  ــر قــادر علــى ات علــه غ ــي  ي او قل نف احداث تؤتر ع

ة . ذ ف ة او ال ف ا�دار ا اه ال د ت ك الرش ل ال ام   الق

  م)1991ر ، (ال
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عان تعرف )3 عرف ه1421 ال ل ضغط ف رات الع غ ئة ال فه ال ي ال   ال
ه ا ر ا�س افقة غ هاً  لها ال هي الفرد على وتراك زه ی فاء ع ع رات ال غ  ال

ةً  ئ ا مع ال امل ضاغ ة الع ة الع ف ي وال ل ال عا ت ة م اع  .وا�ج

عان :  )72ه: 1421(ال
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ت  الضغوط المهنية:النظريات التي ف  

ة، ج ل رات ف ها ن غ م رت ال رات ف جد عدة ن رات  ت ة وهي ن اع ة واج نف
  :على ال الاتي

ن   .1 ان ر  ل اجه والهرب ل رة ال  Walter cannon1932ن
ن م أوائل الذی  ان اعد  ي به درس ع ة  ف غ ال ارئ  اال ردة الفعل في حاله ال

صف  رة في الهرب وردة فعل الهرب ف اره ال ها ب غ ور م ال دم مفه واس
اني، ل غط (ال ت ال ن ت أنه واقع انات  ر وال   .)18: 1994ال

م الاتزانوت رة الى مفه ة على  د هذه ال اف ة ال م اجل ال ر ع فاعل ع الذ 
قرار خ ان اس ان وال ي في قدرة الان م الاتزان العامل الرئ ل مفه ة و ه الأساس ائ

ة اغ امل ال فا على ، على مقاومة الع ة لل ات داخل ل ال ن فأن ال  ان ووفقاً ل
قرار أداء ال ئة م  اس ات م ال د ي ت ائ ال اجه ال دما ی ازنه فع فا على ت ولل

ق له فأن ال  ر ح ة و ج ل ة ف ات م خلال تعدیل أن د ة لهذه ال ا الاس م 
ازن  فا على ال ة م خلال ال ئ ات ال د ة لل ا ل ال في الاس ن ان ف كان
هدفة  اء ال اق الاضرار في الأع غ والى ال ي یؤد الى معاناة ال م ال ال

اف الى ال  ة ال ي قد تؤد في نها ي وال ف انب ال الة على ال ن في اع ان ز  ت وقد ر
ة  ئ رات ال ي لل ائ ال ة ال ا غ م خلال اس ر ال ة ال وحاول تف م أن
ي  هاز الع ة م ال ر ی الاثارة الانفعال هدید  ي ل ائ ال ة ال ا انت اس فأذا 

ل مل  فس ومعدل ضرات القلب تزداد  ال فأن معدل ال ن ه غي ان ت  و
غ  ة لل ا ه م ال للاس ة تع ا ادر  ،اس ه ان م ن في دراس ان وقد ب 

ائ  ه لل ج ل ائف الف ر في ال ب تغ ب  ف والغ الال وال ة  غط الانفعال ال
نات  رات في افراز عدد م الهرم غ ي یرجع الى ال ال  أبرزهاال ن الادر هرم

(Adrenaline) ا اقف ال اجهة ال ئ ال ل               )33: 2002(ح ،رئة       الذ یه
لي  .2 ف العام ل رة ال  Seyle1956ن

ة لعامل      ا قل وه اس ر م ر غ غ غط م ة تر ان ال ل لي م م رة س ل ن ت
ا ة  (ع اغ ئة ال ه لل اب ص على أساس اس ز ال لي  .)98: 2001ن،ضاغط  س

ر م  درس زه على عدد  ا ال م خلال تر ج ل ف ها  ة وعلاق ف غ ال م ال مفه
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رای  داد ال ا في ذل ان رة  العدید م الامراض ال ة الفرد  نات ودورها في إصا الهرم
رای وارتفاع ضغط الدم  لب ال لي ا.(Selye,1981:3)ونزف الدماغ وت ر س نه مع و

ه ج ع غ فأنه ی ادر ال لاف م ها  اخ ل عل ي ا ة ال رات ال غ ه م ال ا ا م أن
ة  ف غ ال ضع ال ر الأساسي في م ل الع ي ت ف العام ال م زملة اعراض ال مفه

.(Taylor,1995: 220) (Barry,2002:179).  م ف العام هي مفه فزملة اعراض ال
ي  ه ال ر اء وضعه ن لي اث لقدمه س ص في  أ ل ي ت غط للامراض وال رة ال ها ن عل

ي  هاز الع غط وذل م خلال ال د تعرضة لل م بها ال ع ق ي  ة ال ن الدفاعات الهرم
ا جي لل ل ض الف ع ء ال ع م س دث لها ن ي  ط ب الغدة اللااراد وال ني الرا م الهرم

انزم  قف ضاغط فه م ر ل عرض ال د ال رة وذل ع خ والغدة ال ة في ال ام ال
ي تهدد الاتزان (فاید، رات ال اجه ال لي . )14: 2005دفاعي لد ج الفرد ل وقد وضع س

ف العام وهي:   ثلاث مراحل لزملة ال
رحلة الأولى: مرحلة  اغط وذل ع الإنذار:ال قف ال رحلة ردة الفعل لل ل هذه ال دما وت

ل  رات ف دث في ال تغ الة ت اجهه وفي هذه ال هدید الذ ی ع وح ال رء ن ة یدرك ال ج
اع حدقة  لات وات ن الادرنال وزادة سرعة ضرات القلب وشدة الع ل زادة افراز هرم م

  . (Krohne,2002: 4) الع
رحلة ا ة: مرحلة ال ان قاومة: ل اقف فيال ف مع ال ع ال ال رحلة   هذه ال

هاب، د ال ف (ع ة تدل على ال ج ل رات ف هر تغ ا ت ة  اغ وفي هذه  .)82: 2006ال
غ ادر ال اجهة م ه ل ان نف ئ الان رحلة یه لف، ال ط م  وذل لان ال یزد م ت

ة ائ ات الدفاع ال ال في  ال ن م الادر ث  ة ح ل ة وال ف ة وال ل اوال
اعة ة جهاز ال ا یؤد الى نقص فعال                                    ،اعلى م ال العاد م

زاف:  ة: مرحلة ا�جهاد او ا�س ال رحلة ال هدید یؤ ال غط او ال رار ال د الى ان اس
ف ااس د اذ الأع تها الازمة لل ة لق غط وإذا .(Seyle,1983: 46)  ء ال ر ال  اس

فذ ه قد ت اق ف فان  ع الفرد ال ة شدیدة ول  ة الدفاع ا انت الاس دید و ها ال ر وت
ر، ت (ع ا یؤد الى ال   )34: 2000مقاومة ال م

د .3 ي لفرو ف ل ال ل رة ال  ن
نات  ادلة وعلى الهدم ب ال فاعلات ال ة على ال ة ال ام د ان دی یر فرو
اع دوافع  عي ن اش اً ال اول دائ ة  جي لل ل انب ال ل ال ) الذ  (فاله
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اشى مع  اع ما دام الاخر لای الاش ات الغرزة  ح لهذه الرغ الغرزة ل (الانا) لا
ع و  هدیدات وم ق ال ترات وال راعات وال ة ال ن (الانا) فر دما ت ذل ع

ات  ل الب اله وم ازن ب م ق ذل ال ائفه ولا ام ب ع (الانا) الق ث لا
غط ج ال اقع وعلى هذا الأساس ی           .ال

قة : ا   الدارسات ال
ان ة  الع ائج الع  ال

ر ــ 1994دراسة ن ل ل اهــات (دراســة ت ة �ت
ـــل فـــي  ط الع ات ضـــغ ـــ ـــ م العـــامل ن

اص اع العام وال   الق

200
ضـــــــــف  م
ف   وم

ل -1 ط الع غ ر تعرضاً ل اع العام اك   الق
ط  -2 ــغ ر تعرضاً ل ة اك ائف ا�دار ال العامل 

ة ف ائف ال ال  م العامل 
3-   

ال ( ان الدراســة 1997دراسة سال ال ) : ع
في) :   ( الرضا ال

  

84 
ي    تدر

د عدم ة د�لة ذات فروق  وج ائ  الرضا درجات في أح
ة ه رات وفقاً  ، للعامل ال غ س ل ر ال   وم والع

ي ات وعدد تعل دمة س   ال
د دراسة ان الرح ع ، سل ر ر   ١٩٩٣ ال
ل ــــــادر حــــــ ــــــغط م ــــــي ال ف ــــــه ال  وعلاق

ات ائص ة وس   ال

فت 48 ن  الذی ا�فراد ب الدراسة و ل اع ع  في ق
ة عل ال رون  وال ر م ع غط، عرضة ا�فراد اك   لل

ر     Cooper دراسة 
ادر  غط م ي ال ه ها ال امل وعلاق  الع

ة،    ال

150
  ب

غلب ان لات على ال علقة ال رض ال  اجل م ال
فاظ رضى م عدد ا�ح ف ال مي لل ر هي ال  اك

انب غط ال اء لد ال   ا�
ارد دراسة ادر ه غط م ي ال ه  لد ال
اء   الأ

ب  33
ان   اس

اء ان دید ع خارج ه العالي الدخل ذو  ا�  عدد ت
ف م مع رضى لل مي، ال ن  ال ل ع ل و  ا

م في ساعات اخذون  ال ا و  والغذاء الراحة في اقل وق
ره ة  لغ اء، م ال ا وقد ا� ل  درجات على ح
اس في اعلى ط مق غ ة ال ه   ال
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  الفصل الثالث / أجراءات البحث

 : ً   منهج البحث : او

ــث  ب ال نــه احــد اســال ــاز هــذه الدراســة ل صــفي �ن ــث ال هج ال ــة مــ اح دمت ال اســ
ي  جــد العل ــا ت ــاهرة  ــد ال ع ــرات ، اذ هــ  غ ة ب ال ا ة لدارسة العلاقات ا�رت لائ ال

ــا  ــف ل عي  ــ ر ال غ ــاً ، فــال ــاً و ع ــراً ن ــه تع ــر ع ع قاً و اقع ووصفها وصفاً دق في ال
د  ضــح مقــدار وجــ ــاً ی ــا وصــفاً رق ع ــي ف ــر ال ع ــها او ال ائ ــا خ ضــع ل ــاهرة و ال

اهرة ها ودر  ال اهر ا�خر  او ح ها مع ال ا اس واخرون ، جة ارت   )   74،  2009(ع

  : : مجتمع البحث ثانياً 

ث . اول ال ي هي في م اهرة ال انات ال ن ب ل ل ا�فراد الذی  ع  ال د    ق

ــد الــرح ،  ــا وع ــث  16: 1990( ح ــع ال دیــد م ــب ت ــث  ــ ال ق )ومــ اجــل ت
دیداً  دیــد ت ــث تــ ت ع الــى اخــر ح لف م م ائص ت ع صفات وخ ل م قاً �نه ل دق

ــاني  ــي وا�ن ــص العل ــة لل ر ــة ال ل ة  اســاتذة جامعــة القادســ ــل  ــث ال ــع ال م
ر وا�  لا ال الذ ــ 2018 -2017ناث للعام الدارسي (ول در ث بلــغ عــدد ال )، ح

ة ( ر ة ال ل لي في  ه (281ال ة م ي وتدر ر و (183) تدر   ) اناث .98) ذ

  : عينة البحث :  ثالثاً 

ن  ــ ــها ف ــع نف ــائص ال ــزء خ افر فــي هــذا ال ــ ــث ت ــع  ة هي جزء مــ ال الع
ع ا�صلي . ها على ال ائج  تع ل الى ن ص ة بهدف ال ار الع   اخ

ل ،  ات  )215،  2003(م اع وتعد الع ل ان ة أف ائ ة الع ع قة ال ر ال ارة  ال
ا ب ، الع ع (ع ل ال رها دقة في ت قة ) 90: 2000ت واك ر ة ال اح دت ال لذا اع

ة ق ة بلغت ال ار ع اسب ووفقاً لذل ت اخ ب ال ا�سل ها  ر م ة واخ ائ ) 60( الع
ة م  ي وتدر ةتدر ر ة ال ل ي  ث21%ة (ب تدر ع ال اً م م ا  ) تقر

دول  زع في ال (م . )1رق  
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ر وا�ناث والق )1(جدول   ل عدد الذ

  الق
س   ال

ر   اناث  ذ
ة   3  5  اللغة العر
ات اض   3  5  الر

ة ز ل   3  4  اللغة ا�ن
اء ز   2  5  ف
خ   3  4  تار
اء   3  4  ك

اة م ح   3  5  عل
ة  ر م ال ةق العل   3  5 والف

  اداة البحث:  رابعاً 

ه  اس  ة مق اح ت ال ث ت ق اهداف ال     2005ل

حية الفقرات  -  عن المقياس:ص
ـــدت ة  أع ـــ ـــة ن اح ة 80ال ـــان صـــلاح عـــد الفقـــرات % ل قـــي  ـــل ال ل اذ ان ال

ة  ــ ــاً لل اهر ــل الفقــرة  اغة الفقرات �نه یــؤثر علــى مــد ت ات ص ا في بدا ضرور
ي ،  اسها ( ال ي اعدت لق ــاس مــا 171: 2001ال فاءة الفقرات فــي ق ) أ مد 

الغ عددها  ة ال ه ا�ول غ اس  ق امه ووفقاً لذل ت عرض فقرات ال وضعت �جل ق
(2) فقرة مل (24( عة م ال بلغ عــدده ــ 14) على م ــاً ال ) ح

ة مل ــ ف ــة وال رو م ال ال العلــ ط 4ــ (في م ــغ ــاً لل ر فــاً ن اً ذلــ تعر ــ ) ، م
ــال  ة الفقــرة ل اس مــا وضــعت لأجلــه وصــلاح ة الفقرات لق ان مد صلاح ة ل ه ال
ــة علــى  اح ــدت ال عــض الفقــرات واع ــه وتعــدیل او حــذف او اضــافة  ــي ال الــذ ت

افقة (  ة م ــاس مــا 8ن ة الفقرة في ق لاح اراً ل وضــعت  %) م عدد ال مع
ال  ع اســ ــة  اح ــاس قامــت ال ق ــراء علــى فقــرات ال ــل اراء ال ل اســه ول مــ اجــل ق
ــل  افق وعــدت  ــ ــر ال افق وغ ــ ــان الفــرق بــ ال ــة ل ئ ة ال ــ ) وال ــع (كــا مر
ــد  ة والــه ع ــ ــة نــ عــالي ) ال ن ق ــ ــدما ت ة ع ــاس صــال ق فقــرة مــ فقــرات ال
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ـــ د�لـــة ( ـــذ0.05م ـــة ل قـــي ) ون ـــذل  اً ل ـــائ ـــع الفقـــرات اح ـــ ان ج ل ت
اس م ( ق ضــح 24ال ا هــ م ائي  ل ا�ح ل ة ال عدة لل على ع ) فقرة ال
دول دول في ال ب ال ( ح   )2رق

اس2جدول رق ( ق ة الفقرات ع ال ل صلاح  (  

ة   الفقرات  ت ة  صال ر صال ة  غ ة مئ   ن
1 1 ،3  ،5  ،10 ،15 ،18 ،20  ،

24   
14 -  100%  

2 2  ،6  ،7  ،21 ،22   13 1  92%  
3 4 ،8  ،9  ،11  ،12  ،13  ،14 

 ،16  ،17  ،19  ،23   
12 2  85%  

عي للمقياس : خامساً  ستط : التطبيق ا  

ــلاً عــ  ــاس ف ق ــات ال � تعل عرف على مــد وضــ لاعي هذا الى ال یهدف ال ا�س
ر (فــرج،مد  ــ هــا و ــة ع ــت ا�جا ف عاب ا�ســاتذة لهــا و � فقرات ومد اس  )1980وض

� فقراتــ ــاس ومــد وضــ ق ــات ال عل هدفة ل ــ ة ال ق م مد فه الع ه الى ضرورة ال
ــاس علــى ( ق ــ ال ــة ب اح ــ هــذا الهــدف قامــت ال ق ة20لــدیه .ول ــ ــي وتدر  ) تدر

اً م اساتذة ائ رت ع ــي وا�ن اخ ــ (العل ة ولل ــة جامعــة القادســ ر ــة ال ــاني) ل
اقـــع ( اذ و10ب اذ)10() اســـ ر  اتاســـ ـــاو مـــ الـــذ ال زع  ـــي مـــ ـــص العل مـــ ال

عض  ح لـــ ضـــ ـــي تـــ مـــ ال ـــة  اح ـــاس امـــام ال ق ـــة علـــى ال ـــت ا�جا وا�نـــاث وقـــد ت
ــح مــ مــة وقــد ات فه ــر ال ارات غ دید الع ارات وت ف لاعي ا�س ــ ا�ســ ن ا خــلال ال

هــا  ــر ع ف ــل ا�ســاتذة اذ لــ  مة م ق ة ومفه انت واض اس وفقراته  ق ات ال حــد اتعل
ه ط ال ــغ ــاس ال ــة علــى فقــرات مق غرق للاجا ــ قــت ال ة لل ــ ال ــة م ا�ســاتذة ، امــا 

سط (15-5كان ما ب ( قة  قة .10) دق   ) دق

  فقرات :تحليل احصائي للسادساً:
رف  ع ال ب م   أ. أسل
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ــرف مــ ا�فــراد  ی فــي ع م ــ ــار م ب اخ ــ هــذا ا�ســل ا ) ب ــا والــدن اءاً علــى ( العل
ا ال ا�خ ع أس اس  ق ل فقرة م فقرات ال ل  ل ها و ت ا عل ل ي ح ــأئي الدرجات ال ر ال

)T- test ــار الفــروق قل وذلــ �خ ــ ــ م ا  ) لع ــا والــدن ع العل ــ ــا بــ ال
دول ( ضح في ال  )3م

دول ( اس 3ال ق رف ل ع ال ة) ال ه غ ال  .ال

رقــــــــــــــ
الفقرة 

ا عة العل ا ال عة الدن ــــــــة ال ائ ــــــــة ال الق
ة ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط  ال ال

ابي    ال
ار ع راف ال ابي الان سط ال ار  ال ع راف ال   الان

1       3.901        1.237        2.908        0.837        7.649  
2       4.457        0.651        3.687        0.913        8.353  
3       4.080        1.045        2.233        1.274      12.797  
4       4.438        0.677        3.681        1.070        6.585  
5       4.228        0.806        2.319        1.275      14.562  
6       4.309        0.844        3.521        0.990        6.721  
7       4.438        0.589        3.184        1.096      11.577  
8       4.080        0.713        3.276        1.118        6.942  
9       4.099        0.661        3.288        1.035        7.592  

10       4.216        0.628        3.264        1.175        8.634  
11       3.889        0.863        2.583        1.281        9.716  
12       4.031        0.751        3.049        1.104        8.641  
13       3.685        0.645        2.270        1.212      12.608  
14       3.599        0.664        3.301        1.112        2.574  
15       3.667        0.687        3.129        1.061        5.206  
16       3.815        0.549        3.135        1.027        7.845  
17       2.568        1.125        2.166        1.020        2.381  
18       3.988        0.965        3.540        1.038        3.852  
19       3.605        1.042        2.939        0.914        5.769  
20       4.025        0.780        3.270        0.917        7.659  
21       4.228        0.716        3.779        0.916        4.279  
22       4.377        0.640        3.669        0.875        7.676  
23       3.951        1.002        2.227        1.268      12.351  
24       3.870        0.434        2.245        1.037      17.024  

 

اس : ق ة لل ل الدرجة ال   ب. علاقة درجة الفقرة 



14 

ة  ــ ف س ال قــای دیــد فقــرات لل اً� فــي ت ع ب اســ ر ا�ســال ب م اك ــا وذلــعد هذا ا�سل  ل
ــلاً  عــ ة ف ــل ــاهرة ال ــاس ال ــاس لق ق انس الفقرات في ال دید مد ت ه م ت ل   ی
ر  ــ ــاه الــذ  ا�ت ــاس  ق ــل فقــرة مــ فقــرات ال ــارة  عرفــة م ب یهــ  ــه فان هذا ا�ســل
ــاراً ل ــاس تعــد مع ق ــة لل ل ــرض ان الدرجــة ال ف ب  ل عام وان هذا ا�ســل اس  ق دق ــال

ـــا ق عـــي . ال ـــاط) . 1981س ( الزو ـــة معامـــل ا�رت اح لت ال ع ـــاءاً علـــى ذلـــ فقـــد اســـ (  ب
ــب ــاس قــد ت ق ــة لل ل ــل فقــرة والدرجــة ال ــة بــ  ا راج العلاقــة ا�رت ن ) �ســ  ان رســ

ــار (  ــ مع ــزة علــى وف ــاط م ــع معــاملات ا�رت ــةابــلج هائ غة ال ــ ــاس  ق ح ال ــ  ) ل
عدة لل على ال ن م (ال ث ی ة لل ة الرئ ــدول رقــ) فقــرة  24ع ضــح ) ی 4( ال

اس )4جدول (               ذل .  ق ة لل ل الدرجة ال   علاقة الفقرة 

رقم 
  الفقرة

معامل 
 رقم الفقرة  الارتباط

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 رقم الفقرة الارتباط

معامل 
  الارتباط

1 0.3567 0.23913 0.40919 0.174 

2 0.3728 0.37814 0.49120 0.240 

3 0.5279 0.42515 0.45421 0.365 

4 0.41810 0.52416 0.64022 0.201 

5 0.45311 0.37717 0.33723 0.248 

6 0.44812 0.56818 0.12124 0.295 

  : خصائص السيكومترية للمقياس :سابعاً 

اس : أ ق   : صدق ال
اس صدق عد ق ــائص م ال ة ال ر م ــا ــة ال ه ــاء فــي ال ــاس ا ب ــي مق  نف

ـــي وضـــع مـــ اجلهـــا . فـــة ال قـــ ال ـــاس الـــذ  ق ـــادق هـــ ال ـــاس ال ق (  وال
لي ، واخرون ،   )2001،72الع

اهر : )1 دق ال  ال
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ـــاهر  ـــدق ال ـــ ال ق ـــ ل ـــى عـــدد م ـــاس عل ق ـــرات ال عـــرض فق ـــة  اح قامـــت ال
ا ال ال في ــل فقــرات وم ــر مــد ت قر ة ل ــ ف ــة وال ر م ال ــف العل

اسهاقال راد ق فة ال دول رق ( اس لل   .) 2ا م في ال
ــاء :  )2 ع صــدق ال ــ قــة ال ر راجة  أســ ــة  اح ــاء قامــت ال ــ صــدق ال ق ل

دول ( ضح في ال ا م ة  ل الدرجة ال رف وعلاقة الفقرة   ) 4-3ال

ات: ب   : ال

ا: ق ه ر اس  ق ات ال ة م ث اح ققت ال   ت

اخ : وتع .1 رون قة ممعامل الفا  ر اق اداء الفرد مــا د هذه ال ات على ات فقــرة  ل
لاً ع انها تزودت ب اس ف ق اط ب فقرات ال ة ا�رت ر الى ق ــر الى اخر اذ ت قر

ـــان ( فـــرج ،  ـــات فـــي اغلـــب ا�ح ـــد لل ـــاس ) فقـــد 1980ج ق ـــات لل ـــة ال بلغـــت ق
ة  ه ط ال غ   )0.80(ال

ـــات  .2 دیـــد ث اشـــرة ل قـــة م ر ـــار  قـــة اعـــادة ا�خ ر ـــار : تعـــد  قـــة اعـــادة ا�خ ر
ــر  ــها (ع عــة نف ــال علــى ال ــار مــرت م ــ ا�خ د علــى ت ع اس و ق ال

نــة مــ223-222،  2010واخرون ،  ة م اس على ع ق ) 20( ).وقد ت ت ال
ــ ات العل ة م ال ة جامعة القادس ر ة ال ل ي  ة م تدر ي وتدر ة تدر

عد مــرور ( ة و ان هــا ت 14وا�ن ــة نف ــار علــى الع ــ ا�خ م تــ اعــادة ت ــت ) یــ
هــر ان  ن  رســ ــاط ب ال معامــل ارت ع اســ ــاس  ق ــات ال ــب ث ــ ح ــروف ث نفــس ال

ا ق  اط ب ال ات عال  0.89و (معامل ا�رت  ) وه معامل ث

حصائية: .3   الوسائل ا
ن . )1 رس اط ب  معامل ارت

ة واحدة . T-testمعامل  )2  لع

3( T-test.  لع

ة . )4 ئ ة ال  ال
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  عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرهاالفصل الرابع : 

ي  ائج ال ل عرض ال مة ی في هذا الف ســ الي وف اهدافه ال ث ال ها ال صل ال ت
أتي : ا    و

ة .1 درس / جامعة القادس ة لد ال ه ط ال غ عرف على ال  . ال
ـــة  ه ط ال ـــغ ـــاس ال ـــة علـــى مق ر ـــة ال ل اتذة  ـــة اســـ ـــابي لع ســـط ال كـــان ال

ار (42.76( راف مع ســط الفرضــي (8.11) وان ــان ال ا  ــ 48) ، ب عــد ت ) و
ة هــي ( ــ ــة ال ائ ــة ال ــ الق ــة ت ائي واحــدة لع ار ال ) وهــي ذات 04.99ا�خ

د م ــا د�لة ع ــة  ط مه س لــدیه ضــغ ــة لــ ر ة ال ل ر الى ان  ا  (   ) م
دول رق (   ضح في ال   ) .   5م

ــر  .2 غ عــاً ل ــة ت ه ط ال ــغ ــ ال ة فــي م ــائ تعــرف علــى الفــروق ذات الد�لــة ا�ح
ر ا س ( ذ  اناث). –ل

ة علــى  ــة / جامعــة القادســ ر ــة ال ل ر مــ اســاتذة  ــة الــذ ــابي لع ســط ال كان ال
ــة (  ه ط ال ــغ ــاس ال ــار ( 42.45مق ع ــراف ال ســط 8.87) وا�ن ــان ال ــا  ) ب

اس هي ( ق ة ا�ناث على نفس ال ابي لع ــار (43.14ال ع راف ال ) 7.22) وا�ن
ــ ا� عــد ت ة هــي و ــ ــة م ائ ــة ال ــ ان الق قل ت ــ ــ م ــائي لع ــار ال خ

د فــروق ذو 0.32( ر الــى عــدم وجــ ــ ــا  ــة م دول ــة ال ائ ــة ال ) وهــي اقــل مــ الق
ة . ه ط ال غ ر ال غ ر وا�ناث في م   د�لة ب الذ

دول رق ( ضح في ال ا م   ).6ك
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 تفسير النتائج: -

ي ائج ال أتي : م خلال ال الي ت ما  ث ال   هرت م ال
  )5جدول رق (

ة ر ة ال ل اذة  ة لد اس ه ط ال غ اس ال   ل ق

سط   العدد ال
ابي   ال

راف  ا�ن
ار  ع   ال

ة  ائ ة ال الق
ة   ال

ة  ائ ة ال الق
ة دول   ال

ة  ائ ة ال الق
ة دول   ال

الد�لة 
د  ة ع ائ ا�ح

م 
  0.05د�لة

  دالة  2  04.99  8.11  48  42.76  60

در . ة لد ال ه ط ال غ   الهدف ا�ول : ال
د عــ درســ و ــة لل ط مه اك ضغ ة انه ه اح ها ال صلت ال ي ت ائج ال ة ال ذلــ  ب

ــاد  له علــى الــدع ال ــ ذل عدم ح درس و در في ال ات ال ل فر م عدم ت
اً على م  س سل افي والذ انع ي .ال ه   ادئاه ال

  
  )6رق (جدول 

ع ر ال غ ة على وف م ه ط ال غ ي درجة ال س   دالة الفرق ب م

ة سط   العدد  الع ال
ابي   ال

راف  ا�ن
ار  ع   ال

ة  ائ ة ال الق
ة   ال

ة  ائ ة ال الق
ة دول   ال

الد�لة 
د  ة ع ائ ا�ح
م د�لة 

0.05  
ر  8.87 42.45 32  ذ

ر   2  0.32   دالةغ
 7.22 43.14 28  اناث

ــاني : ط  الهــدف ال ــغ ــ ال ة فــي م ــائ تعــرف علــى الفــروق ذات الد�لــة ا�ح
ر  س ( ذ ر ال غ عاً ل ة ت ه   اناث): –ال

ــ  در ر وا�ناث م ال ة ب الذ ائ جد فرق ذو د�لة اح ائج ان �ی هرت ال ا
ر وا�نــاث  ــاك فــرق بــ الــذ ث ل  ه ة ح ف روف ال ه ال ا د ذل الى ت ع و
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ــي  ــة ال ه الــة ال اً على ال ا س ا ا انع ة م ه ارسة ال ن له خلال م عرض ا ی ف
ر  در م ذ ت ال   واناث.واك

  والمقترحاتالتوصيات 
  :التوصيات

ــــ  .1 در ط عــــ ال ــــغ ــــف ال ف ص ب ــــ ــــة ت ــــادرة الــــى اقامــــة دورات جامع ال
ة . ن هذه الدورات الزام ل ان ت ف ر وا�ناث و امع م الذ  ال

ة . .2 ف ة ال ال ص  ضع دورات ت ار ب ر ا�ع  ا�خذ ب

ارشــ .3 ص  ــ ي ت ة ال امع ز ا�صدرات ال ف ط ت ــ ضــع خ ــ وذلــ ل در ادات ال
ة . ه ط ال غ لص م ال اعده في ال  عامة ت

  المقترحات :

امعة .1 ة لد ا�ساتذة في ال ه ط ال غ ة معاجلة ال ف ث ع   .اجراء دراسات و

ع علــى ارض  .2 ضــ امعة عــ هــذا ال ادرة في ال ث والدراسات ال عي ب ال ال
في  الذات م اقع و امعات.ال  ال
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  المصادر والمراجع

عة .1 د ج سف س ط إدارة.( ٢٠٠٤( ی ل ضغ ذج: الع ب ن در ارسة، لل : القــاهرة وال
اعة دار راك لل ر إی ع وال ز   .وال

ــد .2 ــز ع ــد العز ــد ع ــد ال ة): 2005(م ج ل اجهــة ســ ط م ــغ ــال فــي ال  ال
اضي ز ، الر اب مر ر،ط ال   .،القاهرة 1لل

3. ، داو ة اله د وف ات)1994) اح رات عامل اس ط مع ال ــل، ضــغ لــة الع ، م  اإلــدار
قط   .57العامة،العدد ا�دارة ،معهد م

4. ، ر ـــ ـــد ال ـــد اح ة وا�ســـس العاملـــه القــــ  ادارة(،" 1991( مؤ ــــل  وادوات ال
ث قي ال ة ال ة العر ه اعة ال ر لل روت. وال   . ب

عان، .5 د ال ة ،) 2000( صالح م ك ان ل ، ال ب دار ا�دار اعة، ال   .غداد لل
ر، .6 د علي، ع اس اح د ع ط العامل تعرض مد ،) ١٩٩٨: ( الله ع غ ل ل  الع

ه عض في ة، ال اع لة ا�ج م م ة، العل اع لد ،٤ العدد ا�ج ت ١٦ ال  .،ال
د الــرح ســعد ،  .7 ــي  ، 968ع ــر العر ــة ، دار الف ق ــة ال ر ــي ، ال ف ــاس ال الق

ر .  القاهرة ، م
دت ( .8 ة ، 2000ع ، ج ــائ رقــه ا�ح ــه أدواتــه  ي ومفاه ث العل ب ال ) اسال

ان . ع ، ع ز ر وال قافة لل  دار ال
د خلل واخرون (  .9 اس ، م ــة وعلــ 2009ع ر ــث فــي ال ــاهج ال ) : مــدخل الــى م

فس دا ان ، طال ع ، ع ز ر وال رة لل  .2ر ال
ــ ( .10 ــد الــرح ح ــز ، وع ــا ، عز ــة 1990ح ــ ، دار ال ر ــث ال هــاج ال ) م

غداد. ر ،  اعة وال  لل
ـــ ، ( .11 ـــار ، عـــدنان ح ـــة ، دار 2007ال ر م ال ضـــعي فـــي العلـــ ـــاء ال ) ا�ح

ان ، ا �ردن. رة ، ع  ال
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د ال ( .12 اس ال1998ع ر العري ، ال) : الق ة وال ، دار الف ر ي ال قاهرة ف
ر .  ، م

ـــــد  .13 ـــــد اح م ـــــر  ـــــاس  ـــــد ال م ـــــاني  ـــــل وابـــــراه ال ل ـــــد ال عـــــي ، ع الزو
ام،(  ) .1981الغ

ــد( .14 احــد ح ــد ال ئــي ، ع ي فــي 2008ال ــف الــذه ة الع رات دام اســ ) اثــر اســ
ي لــد ان ر ال ل والف ات على ال اض ســط ،  تدرس الر ــاني م ــف ال ــلاب ال

ار. رة ، جامعة ا�ن ر م ر غ  رسالة ماج
ت ( .15 ر ، ط1980فرج صف ر العري ، القاهرة ، م ي دار الف ف اس ال  .1) الق
ــ واخــرون ( .16 � ح ا لي ، ص ــة 2001الع ــ ، ال ر قــ ال ــاس وال ــادئ الق )م

غداد. ة ،   ال
د واخرون ( .17 فى م غداد.1990ا�مام ، م ة ، اس ، دار ال ق والق  ) ال
ت ( .18 ــر 2007فــرج صــف ة ، القــاهرة ، م ــر لــ م ــة ا�ن ــي ، م ف ــاس ال ) الق

 .6،ط
ــد واخــرون ،  .19 د اح ــ ــر م ــر  2010ع رة لل ــ ــ دار ال ر ــي وال ف ــاس ال الق

ان ، ط اعة ، ع ع وال ز  . 1وال
د ( .20 د الرح م ــا1985الع ، ع ــة ، ) الق ر فس وال ــب فــي علــ الــ ر س وال

ر . ة ، م در ة ، ا�س امع عرفة ال   دار ال
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حق   الم

  )1مل (

   تعالى 

ة ال اء ل ادة اع اء ال   أس

ي  ا�س  ت ة  اللقب العل ل   ال
د  .1 ة  أ.م.د  خالد أب جاس ع ر ة ال   كل
د  .2 د ع ة  أ.م.د  رح ح ر ة ال  كل

دعلي رح   .3 ة  أ.م.د  م ر ة ال  كل

ف  .4 ة  م.د  مازن ثامر ش ر ة ال  كل

س  .5 د ال ز ح د العز ة  أ.د  ع ر ة ال  كل

ر بلاس  .6 د ال ة  أ.م.د  ع ر ة ال  كل

شي  .7 ل الع ة  د  سل ص ر ة ال  كل

د  .8 د الز ة  أ.م.د مه ر ة ال  كل

اد  .9 ار ج د ع ة  د  أح ر ة ال  كل

ان شاكر  .10 ة  د  سل ر ة ال  كل

د عراك  .11 د مر ة  د. م ر ة ال  كل

ادة  .12 د ال ع ع ة  أ.م  صفاء ود ر ة ال  كل

ى حافظ  .13 ة  أ.م  ارتقاء  ر ة ال  كل

اس  .14 ة  م. صدام ح ع ر ة ال  كل
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  )2مل رق (

  ه تعالى

ة   جامعة القادس

ة ف ة وال ر م ال ة / ق العل ر ة ال   كل

  

  المهنيةمقياس الضغوط 

رم .. اذ ال   ا�س

ة / جامع ر ة ال ل عرض لها تدر  ي ی ة ال ه ط ال غ اس ال ة ة الب اید مق قادس
نات ( اً 24، ال ة على فقراته عل ه وا�جا قرائ ل  ف ة أن بدائل) فقرة یرجى ال  ا�جا

اناً ، نادراً) . اً ، اح   (دائ

قدیر    مع ال

ة اح   ال

 حاكوس ناجح 
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اً   الفقرات  ت اناً   دائ   نادراً  اح
ة.1 اف ر  ل غ قدیر في الع رام وال         درجة ا�ح
ب .2 قاشات يال اق        مع زملائي � نه 
لة .3 ل م         اجد ساعات الع
در .4 عاونة مع ال ر م ة غ ل         ادارة ال
ل.5 ل م الغد في الع م اف         اشعر ان ال
فةقدرتي على حل .6 ل ضع لاتي في الع         م
ة.7 قاف دوات ال راك في ال ي القل م ا�ش اب         ی
لة .8 ة م ة روت ل درس ع         ال
امع.9 ي في ال ر ال العل ة ل ي اه زارة � تع         اتال
ر م .10 ها ال ق ة ی ل امعي لد ال اذ ال انة ا�س م

رام .   ا�ح
      

انة الع.11 در � ی وم ة مع ال ل في ال ة تعامل م        ل
ها.12 ى خروجي م ة ح ل لي ال ذ دخ زاج م ي ال ن ع         اك
ل.13 اصة في الع اذ القرارات ال         اتردد في ات
ؤول.14 ة لد ال عد ذو اه ل ل  زام في الع         ا�ل
ة.15 ل ل تعد ضرور ة في الع اف        ال
ر عادلةعض .16 امعة غ ادرة م ال         القرارات ال
ي.17 در ة ال ل ل م ها ق ل ع م ة ت ل ادة ال         ع
ي و زملائي.18 ة وترت العلاقة ب اس ر ال         ا�م
زارة � .19 يتأخذال در ار شهادة ال        ا�ع
زارة � .20 ي تأخذال در ار شهادة ال         ا�ع
ل .21 ل ا�خر في الع         اشعر اني مهدد م ق
امعي.22 ل ال ة في الع س له اه اص ل        ا�خ
در.23 عض ال ز ل س الق ب عامل رئ        ی
فة ..24 ل ضع ة للع عل الدافع لد  ي في ال ضع ا�م         ال
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