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    الاهداءالاهداء

ًّ فقذهما ًّ فقذهماإنى انهذٌن عشّ عه   إنى انهذٌن عشّ عه

  وانذي وانذي 

كهماث تعبق بانىفاء نها نكنها لاتفً انىصف كهماث تعبق بانىفاء نها نكنها لاتفً انىصف 

  انمنشىدانمنشىد

  إنى رمش انعطاء وانتضحٍتإنى رمش انعطاء وانتضحٍت

  ها الله وجشاها كم انخٍز... ها الله وجشاها كم انخٍز... وفقوفق
  

  إنى من وقفىا انى جانبً وآسرونًإنى من وقفىا انى جانبً وآسرونً

  وتحمهىا انكثٍز... أخىاتًوتحمهىا انكثٍز... أخىاتً

  

  اهذي ثمزة مىاسمً واوّل قطافًاهذي ثمزة مىاسمً واوّل قطافً
  



 

 شكر وتقدير
الحمـــــــد ب الـــــــذل بنحمتـــــــو تـــــــتم الصـــــــالحات حمـــــــدا  يميـــــــ  ب ـــــــ ل 

ــــــ  المبحــــــوث رحمــــــة  و يــــــو ولظــــــيم ســــــمطانو والصــــــ ة والســــــ م لم

حـــــــين اليـــــــادل ادمـــــــين نبينـــــــا محمـــــــد لمحـــــــالمين أشـــــــر  ال مـــــــ  أ م

ـــــة ـــــ   ل ـــــا   ولم ـــــد  انط ق ـــــدين وبح ـــــوم ال ـــــ  ي ـــــو بل ـــــن اتبح وصـــــحبة وم

مــــــن قــــــول النبــــــي صــــــم  اب لميــــــة وســــــمم   مــــــن لا يشــــــكر النــــــاس 

لايشــــــكر اب   فــــــفن الوا ــــــب يــــــدفحني بلــــــ  أن أ ــــــص بالشــــــكر بحــــــد 

اب لـــــز و ـــــل ومـــــن ىـــــم أىـــــل لممنـــــاء أســـــاتذتي الافا ـــــل فـــــي قســـــم 

الحمـــــــوم الماليـــــــة المصـــــــرفية لمـــــــا بـــــــذلوه مـــــــن  يـــــــد ولطـــــــاء فـــــــي 

 . الحممية مال مسيرتي اك

ـــــان كمـــــا و  ـــــدم بالشـــــكر والامتن ـــــل الصـــــحاب ني و ســـــاندلكـــــل مـــــن أتق ذلي

ســــــام   المــــــول  القــــــدير أن يوفــــــ    فشــــــكرا  ليــــــم  ميحــــــا     امــــــامي  

 . ال ميع بنو قريب م يب

 
 ج

 
 



 

 قائوح المحتىياخ
 الصفحح المىضـــــــــىع

 أ الآيح 

 ب الاهداء

 ج الشكر والاهتناى 

 د المحتىياخ 

 2-1 المقدهح 

 4-3 الأول : هنهديح الثحث المثحث 

  11-   5 الجانة النظري للثحث  : الثاني المثحث
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 المقدهــح 

أن نظـــــــام المحمومـــــــات يتحمـــــــ  بكيايـــــــة التحامـــــــل مـــــــع البيانـــــــات مـــــــن حيـــــــث      

ـــــــة   ـــــــة وال ار ي ـــــــة  الدا مي ـــــــن مصـــــــادرىا الم تما ـــــــا م ـــــــة الحصـــــــول لميي بمكاني

ـــــــات التشـــــــ يمية ال زمـــــــة  وحاظيـــــــا ونقميـــــــا واســـــــتر اليا بيـــــــد  ب ـــــــراء الحممي

محمومــــــات لمييــــــا وصــــــولا  بلــــــ  تييمتيــــــا كم ر ــــــات يمكــــــن أن تكــــــون بممابــــــة 

ـــــــــ  ال يـــــــــات المســـــــــتايدة مـــــــــن المحمومـــــــــات لممحمومـــــــــات  ـــــــــدة ال ـــــــــ  الاام تحق

ــــــب    الماليــــــة ــــــافس اليــــــوم فــــــي ظــــــل محــــــيط المــــــال متقم وتحــــــيش شــــــركات التن

ــــــــي ي ــــــــميا  ــــــــرات والحوامــــــــل الت ــــــــة وتســــــــارع المت ي باســــــــتمرار ســــــــمتة ال وىري

 المـــــــــة مقصـــــــــود الاســـــــــتمرارية والتطـــــــــورات فـــــــــي الماـــــــــاىيم  التـــــــــي تتطمـــــــــب 

فــــــــي الحمــــــــل دي ــــــــاد  والتواصــــــــل بيــــــــد   ــــــــمان مكانــــــــة  ــــــــرورة التكميــــــــ  

ــــــاة ــــــي ظــــــل التــــــي مســــــت لمــــــ  الحي ــــــ  اىــــــدا  المحاصــــــرة    متميــــــزة ف ولتحقي

مباحـــــث حيــــــث لــــــرض المبحــــــث الاول  اربــــــع البحـــــث قســــــم ىــــــذا البحـــــث لمــــــ  

ـــــــــو  ـــــــــث   ولـــــــــرض المـــــــــاني من ـــــــــة البح ـــــــــرل لمبحـــــــــث مني ي ـــــــــب النظ    ال ان



 

منــــــــو  الرابـــــــعولـــــــرض    تاســـــــير نتـــــــامي ال انــــــــب الحممـــــــي ولـــــــرض المالـــــــث 

 . والتوصيات الاستنتا ات

 

 المثحث الاول هنهديح الثحث
ســــــيتم فــــــي ىــــــذا المبحــــــث لــــــرض مني يــــــة البحــــــث والتــــــي  تممــــــل المســــــار الحممــــــي 

 .في تحديد وتحقي  اىدافو وامبات فر ياتو وقد قسم ىذا المبحث ال  

 اولاً : هشكلح الثحث 

ـــــــة  ـــــــالموارد المالي ـــــــد نظـــــــم المحمومـــــــات مـــــــن الاصـــــــول الاساســـــــية لممنظمـــــــات ك تح

الكبيــــــر الــــــذل تمحبــــــو فــــــي تقــــــديم الــــــدلم دلــــــداد ال طــــــط والبشــــــرية وذلــــــ  لمــــــدور 

  ومـــــــن  ـــــــ ل  المســـــــتدامة وات ـــــــاذ القـــــــرارات وبالتـــــــالي تحقيـــــــ  الميـــــــزة التنافســـــــية

ذلــــــ  يمكـــــــن بنــــــاء نظـــــــام محمومـــــــات ذو اســــــس قويـــــــة يمكـــــــن الاســــــتاادة منـــــــة فـــــــي 

 .    المستدامةتحقي  الميزة التنافسية 

 : اهويح الثحث 
ً
 ثانيا

 -  ل الاتي :تبرز اىمية البحث من 

 تسييل تبادل المحمومات بين اقسام المنظمة الرميسية . .4

ـــــــــراز دور .2 ـــــــــ اب ـــــــــات  انظـــــــــم تكنمو ي ـــــــــزة التنافســـــــــيةالمحموم ـــــــــ  المي ـــــــــي تحقي  ف

   .   المستدامة

 :اهداف الثحث 
ً
 ثالثا



 

 -كالاتي : ىد  البحثيمكن تحقي  ا

تحزيــــــــــز دور نظــــــــــم المحمومــــــــــات المصــــــــــرفية المتكاممــــــــــة لمواكبــــــــــة الظــــــــــرو   .1

 . والمت يرات 

بيمــــــة الالمــــــال الماليــــــة التــــــي تحمــــــل الاســــــتاادة مــــــن ال بــــــرات المتــــــوفرة فــــــي  .0
 .  منيا حت  يستطيع من تحقي  الميزة التنافسية المستدامة

: فرضياخ الثحث
ً
 راتؼا

ـــــــــزة التنافســـــــــية  ـــــــــين نظـــــــــم المحمومـــــــــات والمي ـــــــــة ب ـــــــــة محنوي ـــــــــة ارتباطي تو ـــــــــد ل ق
 المستدامة . 

 : ػوليح جمغ المؼلىهاخ والثياناخ 
ً
 خاهسا

لقــــــد تــــــم الالتمــــــاد فــــــي لمميــــــة  مــــــع المحمومــــــات فــــــي ىــــــذا البحــــــث لمــــــ  الرســــــامل 
الحديمــــــــــة ذات ال صـــــــــــوص المباشــــــــــر فـــــــــــي مو ــــــــــع البحـــــــــــث وبحــــــــــض الكتـــــــــــب 

 والاطاريح . 
 
 

 مبحث ثاني –الجانب النظري 
 ً  هفهىم نظام المؼلىهاخ  :اولا

يعّػػػػػػػػػػػػرؼ اظػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػات  مػػػػػػػػػػػػ  أاػػػػػػػػػػػػ   مجمو ػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف ا فػػػػػػػػػػػػراد والإجػػػػػػػػػػػػرا ات 

والمػػػػػػػػػػػػواد التػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػوـ بجمػػػػػػػػػػػػ  ومعالجػػػػػػػػػػػػػة وتقػػػػػػػػػػػػديـ البيااػػػػػػػػػػػػات دا ػػػػػػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػػػػػػػركة     

(  و  ػػػػػػػػػػػػػرؼ اظػػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػػات ب اػػػػػػػػػػػػػ     طػػػػػػػػػػػػػار يػػػػػػػػػػػػػتـ 25: 2007)الػػػػػػػػػػػػػد راو   

المػػػػػػػػػػػػػػػػوارد  الب ػػػػػػػػػػػػػػػػرية وا ليػػػػػػػػػػػػػػػػة  لتحويػػػػػػػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػػػػػػػد  ت مػػػػػػػػػػػػػػػػف   لػػػػػػػػػػػػػػػػ  تاسػػػػػػػػػػػػػػػػيؽ 

 )البيااات(  ل  م رجات )معمومات( لتحقيؽ أ داؼ الم روع  



 

ومػػػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػػػ ؿ تتبػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػ   التعػػػػػػػػػػػػػػاريؼ يمكػػػػػػػػػػػػػػف م حظػػػػػػػػػػػػػػة أف م  ػػػػػػػػػػػػػػوـ اظػػػػػػػػػػػػػػاـ 

المعمومػػػػػػػػػػػػػات يتعمػػػػػػػػػػػػػؽ بكي يػػػػػػػػػػػػػة التعامػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػ  البيااػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػػػث  مكاايػػػػػػػػػػػػػة 

رجيػػػػػػػػػػػة( وح ظ ػػػػػػػػػػػا الحصػػػػػػػػػػػوؿ  مي ػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػػادر ا الم تم ػػػػػػػػػػػة )الدا ميػػػػػػػػػػػة وال ا

واقم ػػػػػػػػػػػػػا واسػػػػػػػػػػػػػترجا  ا ب ػػػػػػػػػػػػػدؼ  جػػػػػػػػػػػػػرا  العمميػػػػػػػػػػػػػات الت ػػػػػػػػػػػػػ يمية ال زمػػػػػػػػػػػػػة  مي ػػػػػػػػػػػػػا 

وصػػػػػػػػػػولات  لػػػػػػػػػػ  ت ي ت ػػػػػػػػػػا كم رجػػػػػػػػػػات يمكػػػػػػػػػػف أف تكػػػػػػػػػػوف بم ابػػػػػػػػػػة معمومػػػػػػػػػػات تحقػػػػػػػػػػؽ 

 ال ا دة لمست دمي ا  

ف اظػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػػث   قتػػػػػػػػػػػػ  بالبي ػػػػػػػػػػػػة ي  ػػػػػػػػػػػػ  احػػػػػػػػػػػػد ال ػػػػػػػػػػػػكميف  وا 

   -ا تييف:

لػػػػػػػػػػػؾ الاظػػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػػ   يعمػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػي اظػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػات الم مػػػػػػػػػػػؽ: و ػػػػػػػػػػػو   -1

بي ػػػػػػػػػػػػة دا ميػػػػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػػػػددة بحيػػػػػػػػػػػػث لا يتػػػػػػػػػػػػ  ر بالبي ػػػػػػػػػػػػة ال ارجيػػػػػػػػػػػػة ولا يػػػػػػػػػػػػ  ر ب ػػػػػػػػػػػػا  

( ويوجػػػػػػػػػػػػػػػد الاظػػػػػػػػػػػػػػػاـ الم مػػػػػػػػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػػػػػػػػي مواقػػػػػػػػػػػػػػػؼ 25: 2003)يحيػػػػػػػػػػػػػػػ   الحبيطػػػػػػػػػػػػػػػي  

 المعمؿ التي يكوف التحكـ محكمات في ا  

اظػػػػػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػػػػػات الم تػػػػػػػػػػػػػػوح  : يسػػػػػػػػػػػػػػم  الاظػػػػػػػػػػػػػػاـ المتصػػػػػػػػػػػػػػؿ ببي تػػػػػػػػػػػػػػ    -2

حيػػػػػػػػػػػث أاػػػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػػػرتبط بالبي ػػػػػػػػػػػة ال ارجيػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػ ؿ الع قػػػػػػػػػػػات العكسػػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػػي 

تبػػػػػػػػػػػػػػػػػادؿ البيااػػػػػػػػػػػػػػػػػات والمعمومػػػػػػػػػػػػػػػػػات والاسػػػػػػػػػػػػػػػػػت ادة ما ػػػػػػػػػػػػػػػػػا  )يحيػػػػػػػػػػػػػػػػػ   الحبيطػػػػػػػػػػػػػػػػػي  

 . 0242نق   لن   غولي    (25: 2003

: 
ً
 هكىناخ نظام المؼلىهاخ ثانيا

   - ف العااصر ا ساسية المكواة تتكوف مف    ة أجزا :



 

المػػػػػػػػػػػد  ت :  ف البيااػػػػػػػػػػػات ت ػػػػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػػػػد  ت الاظػػػػػػػػػػػاـ و ا ػػػػػػػػػػػا متعمقػػػػػػػػػػػة بعمميػػػػػػػػػػػات  -1

ال ػػػػػػػػػػرك  وبقيػػػػػػػػػػة ا حػػػػػػػػػػداث فيجػػػػػػػػػػ  أف تجمػػػػػػػػػػ  وتػػػػػػػػػػد ؿ  لػػػػػػػػػػ  الاظػػػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػؿ 

 مميػػػػػػػػػػػات المعالجػػػػػػػػػػػة ال حقػػػػػػػػػػػة  فالمسػػػػػػػػػػػتادات والو ػػػػػػػػػػػا ؽ التػػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػور العمميػػػػػػػػػػػات 

 المالية بيف ال رك  والبي ة المحيطة ت كؿ مد ؿ الاظاـ المحاسبي  

المعالجػػػػػػػػػػػػػػات: وتم ػػػػػػػػػػػػػػؿ الجااػػػػػػػػػػػػػػ  ال اػػػػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػػػػف الاظػػػػػػػػػػػػػػاـ و ػػػػػػػػػػػػػػي مجمو ػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػف  -2

العمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبية  والتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تتم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ بعمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المقاراػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الماطقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  

والتم ػػػػػػػػػػػػػيص   والتصػػػػػػػػػػػػػػايؼ  وال ػػػػػػػػػػػػػرز التػػػػػػػػػػػػػػي تجػػػػػػػػػػػػػر   مػػػػػػػػػػػػػػ  البيااػػػػػػػػػػػػػات المد مػػػػػػػػػػػػػػة 

قػػػػػػػػػػػدـ  لػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػت يد الا ػػػػػػػػػػػا ي  )الجػػػػػػػػػػػزراو   ب ػػػػػػػػػػػدؼ تحويم ػػػػػػػػػػػا  لػػػػػػػػػػػ  معمومػػػػػػػػػػػات ت

 (  18: 2007الجاابي  

الم رجػػػػػػػػػات  : و ػػػػػػػػػي الاتػػػػػػػػػا   الااتجػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف المعالجػػػػػػػػػة  ويػػػػػػػػػتـ  يصػػػػػػػػػاؿ المعمومػػػػػػػػػات  لػػػػػػػػػ  

 ػػػػػػػػػػػػكاؿ المسػػػػػػػػػػػػت يديف  مػػػػػػػػػػػػ  وفػػػػػػػػػػػػؽ أ ػػػػػػػػػػػػكاؿ متعػػػػػػػػػػػػددة كالتقػػػػػػػػػػػػارير والجػػػػػػػػػػػػداوؿ والقػػػػػػػػػػػػوا ـ وا 

 البيااية 

 : خصائص نظن المؼلىهاخ 
ً
 ثالثا

   - ف مف أبرز  صا ص اظـ المعمومات  ي:

 اػػػػػػػػػ  يتكػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػف مجمو ػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػاظـ ال ر يػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي يت صػػػػػػػػػص كػػػػػػػػػؿ ما ػػػػػػػػػا  -1

ت  وأف  ػػػػػػػػػػ   الػػػػػػػػػػاظـ تت م ػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػي بتقػػػػػػػػػػديـ اػػػػػػػػػػوع معػػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػػف أاػػػػػػػػػػواع المعمومػػػػػػػػػػا

 كافة فعاليات ال ركة  



 

التااسػػػػػػػػػؽ والتكامػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػيف  ػػػػػػػػػ   الػػػػػػػػػاظـ ومػػػػػػػػػا تت ػػػػػػػػػما  مػػػػػػػػػف  جػػػػػػػػػرا ات وأسػػػػػػػػػالي    -2

بحيػػػػػػػػػػػث أف م رجػػػػػػػػػػػات اظػػػػػػػػػػػاـ معػػػػػػػػػػػيف قػػػػػػػػػػػد تعّػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػد  ت لاظػػػػػػػػػػػاـ   ػػػػػػػػػػػر ممػػػػػػػػػػػا 

بال ػػػػػػػػػدؼ الكمػػػػػػػػي )أو ا  ػػػػػػػػػداؼ( المبت ػػػػػػػػاة مػػػػػػػػػف  يػػػػػػػػ د  فػػػػػػػػػي الا ايػػػػػػػػة  لػػػػػػػػػ  الوفػػػػػػػػا 

 الاظاـ 

 ف الاظػػػػػػػػػاـ الكمػػػػػػػػػي  وأيػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف ا اظمػػػػػػػػػة ال ر يػػػػػػػػػة  يتكػػػػػػػػػوف مػػػػػػػػػف مجمو ػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف  -3

 الوسا ؿ والإجرا ات وا سالي  المصممة ل رض معالجة البيااات 

 اػػػػػػػػػػػ  يسػػػػػػػػػػػ ـ فػػػػػػػػػػػي حمايػػػػػػػػػػػة موجػػػػػػػػػػػودات ال ػػػػػػػػػػػركة وحقوق ػػػػػػػػػػػا بمػػػػػػػػػػػا يت ػػػػػػػػػػػما  مػػػػػػػػػػػف  -4

  جرا ات الرقابة الدا مية  

 اػػػػػػػػػػ  يقػػػػػػػػػػوـ فػػػػػػػػػػي حركتػػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػػ  مجمو ػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف القوا ػػػػػػػػػػد والمعػػػػػػػػػػايير المحاسػػػػػػػػػػبية  -5

ايػػػػػػػػػػػػػػػػػة المتعػػػػػػػػػػػػػػػػػارؼ  مي ػػػػػػػػػػػػػػػػػا و لػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ ل ػػػػػػػػػػػػػػػػػماف حسػػػػػػػػػػػػػػػػػف ا دا  والاو يػػػػػػػػػػػػػػػػػة والقااو 

  (  42: 1991والتما ؿ والااسجاـ  )الحسوف  القيسي  

 :هقاييس المؼلىهاخ 
ً
 راتؼا

 -يمكػػػػػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػػػػػد معػػػػػػػػػػػػايير  امػػػػػػػػػػػػة لقيػػػػػػػػػػػػاس جػػػػػػػػػػػػودة المعمومػػػػػػػػػػػػات و مػػػػػػػػػػػػ  احػػػػػػػػػػػػو ا تػػػػػػػػػػػػي :

 ( 306-305   ص2002واور   )ال  ؿ

ــــــــاس ل ــــــــودة المحمومــــــــات: (1 يمكػػػػػػػػف التعبيػػػػػػػػر  ػػػػػػػػف جػػػػػػػػودة المعمومػػػػػػػػات  -الدقــــــــة كمقي

بدرجػػػػػػػػػػػة الدقػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي تتصػػػػػػػػػػػؼ ب ػػػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػػػات  كممػػػػػػػػػػػا زادت الدقػػػػػػػػػػػة كممػػػػػػػػػػػا زادت 

التعبيػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػف جػػػػػػػػػودة المعمومػػػػػػػػػات  لّا ااػػػػػػػػػ  جودت ػػػػػػػػػا وم  أ ميػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػ ا المقيػػػػػػػػػاس فػػػػػػػػػي 

لا يمكػػػػػػػػػػػػػف تحقيقػػػػػػػػػػػػػ   و لػػػػػػػػػػػػػؾ لكػػػػػػػػػػػػػوف المعمومػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػي تاباػػػػػػػػػػػػػي  ميػػػػػػػػػػػػػ  القػػػػػػػػػػػػػرارات 

تاطػػػػػػػػػو   مػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػتقبؿ وبالتػػػػػػػػػالي ف ػػػػػػػػػي  مػػػػػػػػػ  درجػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػدـ اليقػػػػػػػػػيف والت كػػػػػػػػػد  



 

لػػػػػػػػػ ا  البػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػتـ الت ػػػػػػػػػحية بالدقػػػػػػػػػة  اػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػوفير معمومػػػػػػػػػات الم  مػػػػػػػػػة لات ػػػػػػػػػا  

 القرارات 

وتتم ػػػػػػػػؿ الما عػػػػػػػػة فػػػػػػػػي  اصػػػػػػػػريف  مػػػػػػػػا  -ة المحمومــــــــات:المناحــــــــة كمقيــــــــاس ل ــــــــود (2

صػػػػػػػػػػحة المعمومػػػػػػػػػػة وسػػػػػػػػػػ ولة اسػػػػػػػػػػت دام ا ويمكػػػػػػػػػػف اف ت  ػػػػػػػػػػ  الما عػػػػػػػػػػة أحػػػػػػػػػػد الصػػػػػػػػػػور 

 ا تية:

 :أ  تطػػػػػػػػػػػػابؽ  ػػػػػػػػػػػػكؿ المعمومػػػػػػػػػػػػات ومحتوا ػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػ  متطمبػػػػػػػػػػػػات  -الما عػػػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػػػػكمية

 مت   القرار 

 :تػػػػػػػػػوفر المعمومػػػػػػػػة لػػػػػػػػػد  مت ػػػػػػػػػ  القػػػػػػػػرار فػػػػػػػػػي  ات الوقػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػ    -الما عػػػػػػػػة الزمايػػػػػػػػػة

 اج الي  يحت

 :أ  الحصوؿ  مي ا بس ولة  -الما عة المكااية 

 :قػػػػػػػػػػػدرة المعمومػػػػػػػػػػػات  مػػػػػػػػػػػ  التقيػػػػػػػػػػػيـ وتصػػػػػػػػػػػػحي   -الما عػػػػػػػػػػػة التقيميػػػػػػػػػػػة والتصػػػػػػػػػػػحيحية

 اتا   تا ي  القرارات 

تعبػػػػػػػػر ال ا ميػػػػػػػػة  ػػػػػػػػف مػػػػػػػػد  تحقيػػػػػػػػؽ  -الاالميــــــــة كمقيــــــــاس ل ــــــــودة المحمومــــــــات: (3

ف ػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػد  الوحػػػػػػػػػدة   ػػػػػػػػػداف ا مػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػػػوارد محػػػػػػػػػددة   وبالاسػػػػػػػػػبة لممعمومػػػػػػػػػات 

تحقيػػػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػػػات   ػػػػػػػػػػػػداؼ الوحػػػػػػػػػػػػدة او مت ػػػػػػػػػػػػ  القػػػػػػػػػػػػرار مػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػ ؿ اسػػػػػػػػػػػػت داـ 

 الموارد المتاحة 

ـــــــــاس ل ـــــــــودة المحمومـــــــــات: (4 ـــــــــل كمقي التابػػػػػػػػػ  وسػػػػػػػػػيمة يمكػػػػػػػػػف ب ػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػتعماؿ  -التنب

معمومػػػػػػػػػػػات الما ػػػػػػػػػػػي والحا ػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي توقػػػػػػػػػػػ  أحػػػػػػػػػػػداث المسػػػػػػػػػػػتقبؿ  و ػػػػػػػػػػػ   تسػػػػػػػػػػػت دـ 



 

ت تتم ػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػي الت طػػػػػػػػػػػػيط وات ػػػػػػػػػػػػا  القػػػػػػػػػػػػرارات  لػػػػػػػػػػػػ ا فػػػػػػػػػػػػاف جػػػػػػػػػػػػودة المعمومػػػػػػػػػػػػا

مقػػػػػػػػػػػػػدرت ا التاب يػػػػػػػػػػػػػة وت  ػػػػػػػػػػػػػيض حالػػػػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػػػدـ الت كػػػػػػػػػػػػػد  و لػػػػػػػػػػػػػؾ  اػػػػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػػػػت دام ا 

كمػػػػػػػػػػػػػػد  ت لامػػػػػػػػػػػػػػا ج التابػػػػػػػػػػػػػػ   او كمػػػػػػػػػػػػػػد  ت لامػػػػػػػػػػػػػػا ج الا تيػػػػػػػػػػػػػػار بػػػػػػػػػػػػػػيف البػػػػػػػػػػػػػػدا ؿ 

 القرارية 

ــــــــــات: (5 ــــــــــاس ل ــــــــــودة المحموم ــــــــــاءة كمقي يقصػػػػػػػػػػد بالك ػػػػػػػػػػا ة تحقيػػػػػػػػػػؽ ا ػػػػػػػػػػداؼ  -الكا

المعمومػػػػػػػػػػػات  الوحػػػػػػػػػػػدة ب قػػػػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػػػت داـ ممكػػػػػػػػػػػف لممػػػػػػػػػػػوارد  وتطبيػػػػػػػػػػػؽ مبػػػػػػػػػػػدأ اقتصػػػػػػػػػػػادية

الػػػػػػػػػ   يسػػػػػػػػػت دؼ تعظػػػػػػػػػيـ جػػػػػػػػػودة المعمومػػػػػػػػػات ب قػػػػػػػػػؿ التكػػػػػػػػػاليؼ الممكاػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي يجػػػػػػػػػ  

 اف لا تزيد  ف قيمة المعمومات 

و اػػػا تبػػػرز ا ميػػػة واجػػػاح  مػػػؿ المحاسػػػبي ودقػػػة سػػػير العمميػػػات فيػػػ   و ػػػ ا مػػػف  ػػػ ؿ       

ات وكػػ لؾ ااتاجػػ  كميػػة مػػف المعمومػػات التػػي يسػػت اد ما ػػا مػػف قبػػؿ الاطػػراؼ المسػػت دمة لممعمومػػ

حمقػػة وصػػؿ فػػي تكامػػؿ اظػػـ المعمومػػات فػػي الوحػػدة بحيػػث يج ػػز ا اظمػػة الم تم ػػة فػػي الوحػػدة 

 (  2006اق ت   ف محمد : )بالمعمومات الدقيقة واست دام ا مف قبم ـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المستداهح  تنافسيحالميزج الهفهىم : ثانيا

تعػػػػػػػػػػيش  ػػػػػػػػػػركات التاػػػػػػػػػػافس اليػػػػػػػػػػوـ فػػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػػؿ محػػػػػػػػػػيط ا مػػػػػػػػػػاؿ متقمػػػػػػػػػػ  باسػػػػػػػػػػتمرار سػػػػػػػػػػمتة 

الجو ريػػػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػػػارع المت يػػػػػػػػػػرات والعوامػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػي ي ػػػػػػػػػػم ا جا مػػػػػػػػػػة مقصػػػػػػػػػػود الاسػػػػػػػػػػتمرارية 

والتطػػػػػػػػػػػػورات فػػػػػػػػػػػػي الم ػػػػػػػػػػػػا يـ  التػػػػػػػػػػػػي تتطمػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػرورة التكميػػػػػػػػػػػػؼ فػػػػػػػػػػػػي العمػػػػػػػػػػػػؿ  يجػػػػػػػػػػػػاد  

والتواصػػػػػػػػػػػؿ ب ػػػػػػػػػػػدؼ  ػػػػػػػػػػػماف مكااػػػػػػػػػػػة متميػػػػػػػػػػػزة فػػػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػػػت  مػػػػػػػػػػػؽ الحيػػػػػػػػػػػاة 

  لمعاصرة    ا

توصػػػػػػػػػػؼ الميػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػاؿ الإ مػػػػػػػػػػاؿ ب ا ػػػػػػػػػػا ) ال صػػػػػػػػػػا ص التػػػػػػػػػػي تر ب ػػػػػػػػػػا و 

ا ػػػػػػػػػػا ماظمػػػػػػػػػػة ا  مػػػػػػػػػػاؿ ب ػػػػػػػػػػكؿ  ػػػػػػػػػػالي   ويصػػػػػػػػػػع  تحديػػػػػػػػػػد ا او قياسػػػػػػػػػػ ا ف ػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػف أ

ولمميػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػية دور ر ػػػػػػػػػػيس فػػػػػػػػػػي اجػػػػػػػػػػاح ا  مػػػػػػػػػػاؿ    البػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػا توصػػػػػػػػػػؼ بال ياليػػػػػػػػػػة 

مػػػػػػػػػػة  وفرصػػػػػػػػػػ ا القػػػػػػػػػػدرات الدا ميػػػػػػػػػػة لمماظوتباػػػػػػػػػػ  الميػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػية  مػػػػػػػػػػ  الموا مػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف 

  تحػػػػػػػػػػدد  ػػػػػػػػػػ   الموا مػػػػػػػػػػة م  ػػػػػػػػػػوـ الميػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػية وا سػػػػػػػػػػاس  فػػػػػػػػػػي البي ػػػػػػػػػػة ال ارجيػػػػػػػػػػة  

 ال   يكوف مو   الا تماـ  اد باا  ا  



 

كمػػػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػػػت الإ ػػػػػػػػػػػارة اي ػػػػػػػػػػػات   لػػػػػػػػػػػ  الميػػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػػية ب ا ػػػػػػػػػػػا)  الوسػػػػػػػػػػػا ؿ        1

اافسػػػػػػػػػػػػػيف التػػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػػتطي  مػػػػػػػػػػػػػف   ل ػػػػػػػػػػػػػا ماظمػػػػػػػػػػػػػة ا  مػػػػػػػػػػػػػاؿ الت مػػػػػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػػػػػ  الم

(   أمػػػػػػػػػػػػػا أ ا حققػػػػػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػػػػػ   الوسػػػػػػػػػػػػػا ؿ لم ػػػػػػػػػػػػػركة  19: 2015احمػػػػػػػػػػػػػد  ا  ػػػػػػػػػػػػػريف ( )

 ة    اػػػػػػػػػػػد ا توصػػػػػػػػػػؼ بػػػػػػػػػػػالميزة ال ػػػػػػػػػػػاممة متعػػػػػػػػػػددة وحػػػػػػػػػػػدات ا  مػػػػػػػػػػػاؿ قيمػػػػػػػػػػة م ػػػػػػػػػػػاف

  ا  أكػػػػػػػػػػػػػػػد التعريػػػػػػػػػػػػػػػؼ  مػػػػػػػػػػػػػػػ  الوسػػػػػػػػػػػػػػػا ؿ أك ػػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػػػف ال صػػػػػػػػػػػػػػػا ص   أ   مػػػػػػػػػػػػػػػ  

الاسػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيات التػػػػػػػػػػػػػػػػي تكسػػػػػػػػػػػػػػػػ  ماظمػػػػػػػػػػػػػػػػة ا  مػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ ميػػػػػػػػػػػػػػػػزة تاافسػػػػػػػػػػػػػػػػية مقاراػػػػػػػػػػػػػػػػة 

فػػػػػػػػي بي ػػػػػػػػة ا  مػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػي تعمػػػػػػػػؿ في ػػػػػػػػا وبالتػػػػػػػػالي تػػػػػػػػـ وصػػػػػػػػؼ الميػػػػػػػػزة بالماافسػػػػػػػػيف   

التاافسػػػػػػػػػػػػػية بالإسػػػػػػػػػػػػػتراتيجية التػػػػػػػػػػػػػي تحقػػػػػػػػػػػػػؽ  صػػػػػػػػػػػػػا ص مميػػػػػػػػػػػػػزة لماظمػػػػػػػػػػػػػة ا  مػػػػػػػػػػػػػاؿ 

فػػػػػػػػػي موقػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػوؽ    وتعػػػػػػػػػرؼ الميػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػية ب ا ػػػػػػػػػا ) الميػػػػػػػػػزات التػػػػػػػػػي تت ػػػػػػػػػوؽ 

ب ػػػػػػػػػا ماظمػػػػػػػػػة ا  مػػػػػػػػػاؿ  مػػػػػػػػػ  الماافسػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػ ؿ تقػػػػػػػػػديـ قيمػػػػػػػػػة اكبػػػػػػػػػر لمزبػػػػػػػػػوف 

ف طريػػػػػػػػػػػػػػػؽ السػػػػػػػػػػػػػػػعر الم  ػػػػػػػػػػػػػػػض   أـ الماػػػػػػػػػػػػػػػاف  الكبيػػػػػػػػػػػػػػػرة   أـ سػػػػػػػػػػػػػػػوا  أكػػػػػػػػػػػػػػػاف  ػػػػػػػػػػػػػػػ

   سػػػػػػػػػػػػ ـ فػػػػػػػػػػػػي تمطيػػػػػػػػػػػػؼ السػػػػػػػػػػػػعر العػػػػػػػػػػػػالي ال ػػػػػػػػػػػػدمات ا  ػػػػػػػػػػػػر  الم ػػػػػػػػػػػػافة التػػػػػػػػػػػػي ت

وصػػػػػػػػػػػؼ التعريػػػػػػػػػػػؼ الميػػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػػية بالماػػػػػػػػػػػاف  التػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػدم ا ماظمػػػػػػػػػػػة ا  مػػػػػػػػػػػاؿ 

لمزبػػػػػػػػػػوف   واف تكػػػػػػػػػػوف مت وقػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي اػػػػػػػػػػوع  ػػػػػػػػػػ   الماػػػػػػػػػػاف  وال وا ػػػػػػػػػػد المتوقعػػػػػػػػػػة ما ػػػػػػػػػػا 

مػػػػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػػػػدـ التعريػػػػػػػػػػػػػؼ بعػػػػػػػػػػػػػض مػػػػػػػػػػػػػف  صػػػػػػػػػػػػػا ص الميػػػػػػػػػػػػػزة مقاراػػػػػػػػػػػػػة بالماافسػػػػػػػػػػػػػيف   ك

التاافسػػػػػػػػػػػية التػػػػػػػػػػػي ير ب ػػػػػػػػػػػا الزبػػػػػػػػػػػوف   وت ػػػػػػػػػػػمف الت ػػػػػػػػػػػوؽ  مػػػػػػػػػػػ  الماافسػػػػػػػػػػػيف م ػػػػػػػػػػػؿ ) 

السػػػػػػػػػػػػػػػػػعر الم  ػػػػػػػػػػػػػػػػػض   والجػػػػػػػػػػػػػػػػػودة العاليػػػػػػػػػػػػػػػػػة   وال ػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات الإ ػػػػػػػػػػػػػػػػػافية ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػر  

المرافقػػػػػػػػػػػػػػة لمماػػػػػػػػػػػػػػت  (   ميػػػػػػػػػػػػػػز التعريػػػػػػػػػػػػػػؼ ولػػػػػػػػػػػػػػو بصػػػػػػػػػػػػػػورة محػػػػػػػػػػػػػػدودة بػػػػػػػػػػػػػػيف الميػػػػػػػػػػػػػػزة 



 

لسػػػػػػػػػػػػػػػوؽ   والإسػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية التاافسػػػػػػػػػػػػػػػية   )  صػػػػػػػػػػػػػػػا ص التميػػػػػػػػػػػػػػػز (  فػػػػػػػػػػػػػػػي موقػػػػػػػػػػػػػػػ  ا

التاافسػػػػػػػػػػية التػػػػػػػػػػي وصػػػػػػػػػػ ت سػػػػػػػػػػابقا )بالوسػػػػػػػػػػا ؿ التػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػا د  مػػػػػػػػػػ  اكتسػػػػػػػػػػا   ػػػػػػػػػػ   

ال صػػػػػػػػػػػػػػا ص (    لػػػػػػػػػػػػػػ ا تػػػػػػػػػػػػػػـ الاظػػػػػػػػػػػػػػر  لػػػػػػػػػػػػػػ  الميػػػػػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػػػػػية ب ا ػػػػػػػػػػػػػػا  ) اػػػػػػػػػػػػػػات  

الإسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية الم ططػػػػػػػػػػػػػػة لم ػػػػػػػػػػػػػػركة (   أو ) اػػػػػػػػػػػػػػات  قػػػػػػػػػػػػػػدرة الإسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية  مػػػػػػػػػػػػػػػ  

ز ػػػػػػػػػػا الم  ػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػػا دة ماظمػػػػػػػػػػة ا  مػػػػػػػػػػاؿ  مػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػتمرارية الاحت ػػػػػػػػػػاظ بمرك

حػػػػػػػػػػاوؿ التعريػػػػػػػػػػؼ أف يقػػػػػػػػػػدـ تمييػػػػػػػػػػزا بػػػػػػػػػػيف الميػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػية والإسػػػػػػػػػػتراتيجية  السػػػػػػػػػػوؽ 

التػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػ ـ فػػػػػػػػػي تكويا ػػػػػػػػػا   والتػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػـ الإ ػػػػػػػػػارة  لي ػػػػػػػػػا  ا ػػػػػػػػػا  ) بالوسػػػػػػػػػا ؿ (      

 ػػػػػػػػػػػػػد الميػػػػػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػػػػية ) اػػػػػػػػػػػػػػات  الإسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية (   م كػػػػػػػػػػػػػدا  مػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػرورة  ف 

ية فػػػػػػػػػي موقػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػوؽ   و ػػػػػػػػػدد توجػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػتراتيجيات احػػػػػػػػػو بمػػػػػػػػػوغ ميػػػػػػػػػزات تاافسػػػػػػػػػ

التعريػػػػػػػػػػػػػؼ  مػػػػػػػػػػػػػ  الا تماديػػػػػػػػػػػػػة المتبادلػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػيف الميػػػػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػػػػية والإسػػػػػػػػػػػػػتراتيجية 

مػػػػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ الإ ػػػػػػػػػػػػػػػارة  لػػػػػػػػػػػػػػػ  الإسػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية   ) الم ططػػػػػػػػػػػػػػػة (   أ   ف يكػػػػػػػػػػػػػػػوف 

الاسػػػػػػػػػت مار وتوزيػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػوارد موج ػػػػػػػػػا احػػػػػػػػػو تحقيػػػػػػػػػؽ ميػػػػػػػػػزة تاافسػػػػػػػػػية معياػػػػػػػػػة   و ػػػػػػػػػ ا 

 لميزة التاافسية   ي كد التعدد في وج ات الاظر التي تصؼ ا

و مػػػػػػػػػػ  الماػػػػػػػػػػػواؿ ا سػػػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػػدـ ) ال مػػػػػػػػػػػاس ( تعري ػػػػػػػػػػػا لم  ػػػػػػػػػػػوـ الميػػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػػية           

أك ػػػػػػػػػػػػػر تركيػػػػػػػػػػػػػزا   مػػػػػػػػػػػػػ  الإسػػػػػػػػػػػػػتراتيجيات المعتمػػػػػػػػػػػػػدة لماظمػػػػػػػػػػػػػة الا مػػػػػػػػػػػػػاؿ كوا ػػػػػػػػػػػػػا ) تم ػػػػػػػػػػػػػؿ 

قػػػػػػػػػدرة الماظمػػػػػػػػػة  مػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػؽ قيمػػػػػػػػػة فريػػػػػػػػػدة او مميػػػػػػػػػزة لمزبػػػػػػػػػا ف فػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػوؽ محػػػػػػػػػددة ولمػػػػػػػػػدة 

راتيجيات المعتمػػػػػػػػػدة في ػػػػػػػػػا   لمػػػػػػػػػا تمتمكػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػوارد طويمػػػػػػػػػة  اسػػػػػػػػػبيا اابعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػت

يصػػػػػػػػػػػػػػػع   مػػػػػػػػػػػػػػػ  الماافسػػػػػػػػػػػػػػػيف الحػػػػػػػػػػػػػػػالييف او المػػػػػػػػػػػػػػػرتقبيف تقميػػػػػػػػػػػػػػػد ا او تطػػػػػػػػػػػػػػػوير سػػػػػػػػػػػػػػػمات ا 



 

سػػػػػػػػػػػػرار ا (  )  ل سػػػػػػػػػػػػت ادة ما ػػػػػػػػػػػػا   لتكم ت ػػػػػػػػػػػػا المرت عػػػػػػػػػػػػة او صػػػػػػػػػػػػعوبة معرفػػػػػػػػػػػػة مقومات ػػػػػػػػػػػػا وا 

 (   64:  2004  القراة

ودة   والإبػػػػػػػػػػػداع  الػػػػػػػػػػػدور الػػػػػػػػػػػ   ت ديػػػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػف  ) الك ػػػػػػػػػػػا ة   والجػػػػػػػػػػػو           

  واسػػػػػػػػػػػتجابة الزبػػػػػػػػػػػوف ( فػػػػػػػػػػػي باػػػػػػػػػػػا  الميػػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػػية والاحت ػػػػػػػػػػػاظ ب ػػػػػػػػػػػا   وحػػػػػػػػػػػدد 

قػػػػػػػػػوة المركػػػػػػػػػز التاافسػػػػػػػػػي لماظمػػػػػػػػػة الا مػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػي امت ك ػػػػػػػػػا ) أوسػػػػػػػػػ  حصػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي 

السػػػػػػػػػػوؽ   و ػػػػػػػػػػدد الك ايػػػػػػػػػػات الجو ريػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي تتصػػػػػػػػػػؼ بػػػػػػػػػػالقوة والتميػػػػػػػػػػز (   مػػػػػػػػػػ  

قػػػػػػػػػػػػػو  فػػػػػػػػػػػػػي اف الميػػػػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػػػػية تمػػػػػػػػػػػػػا  ماظمػػػػػػػػػػػػػة الا مػػػػػػػػػػػػػاؿ مركػػػػػػػػػػػػػز تاػػػػػػػػػػػػػافس 

السػػػػػػػػػػػػوؽ   الا اف الميػػػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػػػية او التميػػػػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػػػػي موقػػػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػػػوؽ بصػػػػػػػػػػػػ ت ا 

اػػػػػػػػػػػات  الاسػػػػػػػػػػػتراتيجية الم ططػػػػػػػػػػػة ياب ػػػػػػػػػػػي اف يت سػػػػػػػػػػػس  مػػػػػػػػػػػ  ) حمقػػػػػػػػػػػات وصػػػػػػػػػػػؿ ( 

تػػػػػػػػػػربط محصػػػػػػػػػػمة ا ػػػػػػػػػػاطات الاسػػػػػػػػػػتراتيجية والتػػػػػػػػػػ  ير المتميػػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػػي موقػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػوؽ 

   وتسػػػػػػػػػػػػػم   ػػػػػػػػػػػػػ   الحمقػػػػػػػػػػػػػات   الإبعػػػػػػػػػػػػػاد التاافسػػػػػػػػػػػػػية او ا سػػػػػػػػػػػػػبقيات التاافسػػػػػػػػػػػػػية   

ـــــــــــــــــــ وحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد ا ) ( بكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ) الكم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة   والجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودة    1995:49 المال

والا تماديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة   والمرواػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة   والتوقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت الزماػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي   وال دمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة (   لاف 

التاػػػػػػػػػػػافس مػػػػػػػػػػػف   ل ػػػػػػػػػػػا يحقػػػػػػػػػػػؽ اسػػػػػػػػػػػتجابة الماظمػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي تر ػػػػػػػػػػػي الزبػػػػػػػػػػػوف او 

 . 14: ص  0223 الحبادل  . ت ب  حاجات 

 المستداهح في المصارفنظن المؼلىهاخ والميزج التنافسيح  -:اً ثالث

 ف مػػػػػػػػػػف  أ ػػػػػػػػػػـ التحػػػػػػػػػػديات التػػػػػػػػػػي تواجػػػػػػػػػػ  الماظمػػػػػػػػػػات الماليػػػػػػػػػػة والمصػػػػػػػػػػرفية  ػػػػػػػػػػو كي يػػػػػػػػػػة      

الاجػػػػػػػػػاح والتميػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػوؽ تػػػػػػػػػزداد فيػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػدة الماافسػػػػػػػػػة يومػػػػػػػػػا بعػػػػػػػػػد يػػػػػػػػػوـ و اصػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي  

ظػػػػػػػػػػػؿ  تسػػػػػػػػػػػارع التحػػػػػػػػػػػولات والت يػػػػػػػػػػػرات   والتوجػػػػػػػػػػػ  احػػػػػػػػػػػو اقتصػػػػػػػػػػػاد أك ػػػػػػػػػػػر اا تاحػػػػػػػػػػػا   وبػػػػػػػػػػػروز 



 

جا مػػػػػػػػػػ  حيػػػػػػػػػػػث بػػػػػػػػػػدأت ت ػػػػػػػػػػػرض ظػػػػػػػػػػا رة العولمػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي اصػػػػػػػػػػبحت امػػػػػػػػػػرا واقعػػػػػػػػػػػا لا يمكػػػػػػػػػػف ت

 .ا س ا  م  مسرح الاحداث

ومػػػػػػػػػػ  تزايػػػػػػػػػػد حػػػػػػػػػػدة الماافسػػػػػػػػػػة وتاػػػػػػػػػػوع وتزايػػػػػػػػػػد ر بػػػػػػػػػػات الزبػػػػػػػػػػا ف اصػػػػػػػػػػب  مػػػػػػػػػػف الا ميػػػػػػػػػػة      

بمكػػػػػػػػػاف  مػػػػػػػػػؽ قػػػػػػػػػدرة تاافسػػػػػػػػػية لممصػػػػػػػػػرؼ ت يػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػ  تميػػػػػػػػػزا  مػػػػػػػػػ  ماافسػػػػػػػػػي  فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ او 

اك ػػػػػػػػػػػػر وبدرجػػػػػػػػػػػػة او اك ػػػػػػػػػػػػر   وتا ػػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػػبؿ ومقومػػػػػػػػػػػػات ت ي ػػػػػػػػػػػػة وتاميػػػػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػػػػدرة التاافسػػػػػػػػػػػػية 

 -:رؼ مف المصادر التاليلممص

تحميػػػػػػػػػػؿ البي ػػػػػػػػػػة الديمو رافيػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػث  يكػػػػػػػػػػؿ و صػػػػػػػػػػا ص الزبػػػػػػػػػػا ف بمػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػا د فػػػػػػػػػػي  -1

 .دراسة وتحميؿ اتجا ات ـ ور بات ـ ومعرفة ال دمات التي ير بوا ا

تحميػػػػػػػػػػػػػؿ اتجا ػػػػػػػػػػػػػات الماافسػػػػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػػػػرفية تكاولوجيػػػػػػػػػػػػػات وتسػػػػػػػػػػػػػويقيات و لػػػػػػػػػػػػػؾ بدراسػػػػػػػػػػػػػة وتقيػػػػػػػػػػػػػيـ  -2

ؼ  مػػػػػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػػػػػدمات المقدمػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف طػػػػػػػػػػػػرؼ الماافسػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػػػوؽ المصػػػػػػػػػػػػرفية والتعػػػػػػػػػػػػر 

المصػػػػػػػػػػػػارؼ والم سسػػػػػػػػػػػػات الماليػػػػػػػػػػػػة الا ػػػػػػػػػػػػر   والتعػػػػػػػػػػػػرؼ  مػػػػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػػػػػػويقية 

 .التي يتباا ا الماافسوف

تصػػػػػػػػػػػميـ او تباػػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػػتراتيجيات تاافسػػػػػػػػػػػية م ػػػػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػػػتراتيجية الجػػػػػػػػػػػودة  والتميػػػػػػػػػػػز والتركيػػػػػػػػػػػز  -3

 والتحالؼ الاستراتيجي و ير ا

 .ك يار استراتيجيتباي مد ؿ ادارة الجودة ال اممة  -4

ا تمػػػػػػػػػػػػػاد مبػػػػػػػػػػػػػدأ جػػػػػػػػػػػػػودة ال دمػػػػػػػػػػػػػة والتحسػػػػػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػػػػتمر وتطػػػػػػػػػػػػػوير ال دمػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي  يكػػػػػػػػػػػػػؿ  -5

 .ال دمات المقدمة ك رورة اساسية مف  رورات الادا  المصرفي

ا تبػػػػػػػػػػػػار الزبػػػػػػػػػػػػوف كحجػػػػػػػػػػػػر الزاويػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػػميـ ال دمػػػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػػػرفية وقيػػػػػػػػػػػػاس جودت ػػػػػػػػػػػػا  -6

 .وتطوير ا



 

مرا ػػػػػػػػػػػػػػػاة تااسػػػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػػػد  اسػػػػػػػػػػػػػػػت داـ تكاولوجيػػػػػػػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات كسػػػػػػػػػػػػػػػ ح تاافسػػػػػػػػػػػػػػػي  مػػػػػػػػػػػػػػػ   -7

اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتيعا  التكاولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا المصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفية المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتعممة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ 

 (262:2007 بدالقادر الزبا ف )

وتعػػػػػػػػػػد قػػػػػػػػػػدرة المصػػػػػػػػػػرؼ  مػػػػػػػػػػ  المطابقػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف حاجػػػػػػػػػػات الزبػػػػػػػػػػا ف ومػػػػػػػػػػا ياتجػػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػػف      

 ػػػػػػػػػػدمات مصػػػػػػػػػػرفية محػػػػػػػػػػددا اسػػػػػػػػػػتراتيجيا لبقػػػػػػػػػػا  المصػػػػػػػػػػرؼ واسػػػػػػػػػػتمرار وجػػػػػػػػػػود  فػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػوؽ 

ف لبػػػػػػػػػػػػرام  فعالػػػػػػػػػػػػة لتطػػػػػػػػػػػػوير وابتكػػػػػػػػػػػػار  ػػػػػػػػػػػػدمات المصػػػػػػػػػػػػرفية مػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػ ؿ تباػػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػ ولي

 (71:2007 )محمد مصرفية جديدة

اف ت ػػػػػػػػػػػػاب  ال ػػػػػػػػػػػػدمات المصػػػػػػػػػػػػرفية وبمو  ػػػػػػػػػػػػا مرحمػػػػػػػػػػػػة الا ػػػػػػػػػػػػ  جعػػػػػػػػػػػػؿ الماافسػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػيف      

المصػػػػػػػػػارؼ لا تتركػػػػػػػػػز  مػػػػػػػػػ  ااػػػػػػػػػواع ال ػػػػػػػػػدمات المقدمػػػػػػػػػة فقػػػػػػػػػط بػػػػػػػػػؿ  مػػػػػػػػػ  جودت ػػػػػػػػػا  واصػػػػػػػػػب  

رويجيػػػػػػػػػػػػة فقػػػػػػػػػػػػط  الزبػػػػػػػػػػػػا ف ي تػػػػػػػػػػػػاروف التعامػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػ  المصػػػػػػػػػػػػارؼ لػػػػػػػػػػػػيس لمجػػػػػػػػػػػػرد المزايػػػػػػػػػػػػا الت

واامػػػػػػػػػا لمػػػػػػػػػا تتصػػػػػػػػػؼ بػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف قػػػػػػػػػيـ رمزيػػػػػػػػػة يبحػػػػػػػػػث  ا ػػػػػػػػػا الزبػػػػػػػػػوف   وت ػػػػػػػػػكؿ بالاسػػػػػػػػػبة لػػػػػػػػػ  

جػػػػػػػػػػػودة اف ػػػػػػػػػػػؿ  وجػػػػػػػػػػػودة ال ػػػػػػػػػػػدمات المصػػػػػػػػػػػرفية بػػػػػػػػػػػالم  وـ العػػػػػػػػػػػاـ تت ػػػػػػػػػػػمف السػػػػػػػػػػػر ة فػػػػػػػػػػػي 

الادا  وتقػػػػػػػػػػػديـ ال دمػػػػػػػػػػػة   و مػػػػػػػػػػػو العمميػػػػػػػػػػػات المصػػػػػػػػػػػرفية مػػػػػػػػػػػف الا طػػػػػػػػػػػا    واا  ػػػػػػػػػػػاض فػػػػػػػػػػػي 

 (85:2009اسبر سعر ال دمة المصرفية بالإ افة ال  الاماف  )

وكممػػػػػػػػػػػػا زادت حػػػػػػػػػػػػدة الماافسػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي القطػػػػػػػػػػػػاع المصػػػػػػػػػػػػرفي   اصػػػػػػػػػػػػب  مػػػػػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػػػػػرور       

اف تميػػػػػػػػػػػػػز المصػػػػػػػػػػػػػارؼ  ػػػػػػػػػػػػػدمات ا ب ػػػػػػػػػػػػػكؿ مممػػػػػػػػػػػػػوس وحقيقػػػػػػػػػػػػػي   كػػػػػػػػػػػػػي ت ػػػػػػػػػػػػػمف البقػػػػػػػػػػػػػا  او 

تحقػػػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػػػدلات الامػػػػػػػػػػػو الما ػػػػػػػػػػودة   و مي ػػػػػػػػػػػا اف توسػػػػػػػػػػ  رقعػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػواق ا   مػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػ ؿ : 

سػػػػػػػػػػػػة   او د ػػػػػػػػػػػػوؿ اسػػػػػػػػػػػػواؽ امػػػػػػػػػػػػا الاسػػػػػػػػػػػػتحوا   مػػػػػػػػػػػػ  الحصػػػػػػػػػػػػص السػػػػػػػػػػػػوقية لممصػػػػػػػػػػػػارؼ المااف

 ػػػػػػػػػػارج حػػػػػػػػػػدود ا الإقميميػػػػػػػػػػة ) فػػػػػػػػػػت  فػػػػػػػػػػروع ل ػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي ال ػػػػػػػػػػارج (    وفػػػػػػػػػػي كمتػػػػػػػػػػا الحػػػػػػػػػػالتيف   

فػػػػػػػػػػ ف اجاح ػػػػػػػػػػا يعتمػػػػػػػػػػد  مػػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػدرت ا  مػػػػػػػػػػ  تمييػػػػػػػػػػز  ػػػػػػػػػػدمات ا المصػػػػػػػػػػرفية بال ػػػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػػػ   



 

 )الزامػػػػػػػػػػػؿ يجعم ػػػػػػػػػػػا  قػػػػػػػػػػػادرة  مػػػػػػػػػػػ  التاػػػػػػػػػػػافس فػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػوؽ لػػػػػػػػػػػـ يعػػػػػػػػػػػد في ػػػػػػػػػػػا لمتقميػػػػػػػػػػػدييف مكػػػػػػػػػػػاف

 (278:2012وا روف 

اـ بجػػػػػػػػػػػػودة ال دمػػػػػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػػػػػتراتيجية لمماافسػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػياعكس ايجابػػػػػػػػػػػػا  مػػػػػػػػػػػػ  اربػػػػػػػػػػػػاح    أف الالتػػػػػػػػػػػػز 

 واف اجػػػػػػػػػػػػاح الم سسػػػػػػػػػػػػة ال دميػػػػػػػػػػػػػة يتوقػػػػػػػػػػػػؼ بدرجػػػػػػػػػػػػة كبيػػػػػػػػػػػػػرة (40:2004 ع ػػػػػػػػػػػػا ة  الم سسػػػػػػػػػػػػة)

 مػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػد  اجاح ػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػػتقطا  وت ػػػػػػػػػػػ يؿ وتاميػػػػػػػػػػػة م كػػػػػػػػػػػات متميػػػػػػػػػػػزة قػػػػػػػػػػػادرة  مػػػػػػػػػػػ  

 كػػػػػػػػػػات يجػػػػػػػػػػ  التا يػػػػػػػػػػ  ال عػػػػػػػػػػاؿ لماظومػػػػػػػػػػة الع قػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػت دفة مػػػػػػػػػػ  الزبػػػػػػػػػػا ف  واف تمػػػػػػػػػػؾ م

اف تكػػػػػػػػػػػوف مسػػػػػػػػػػػمحة بمعػػػػػػػػػػػارؼ وم ػػػػػػػػػػػارات فايػػػػػػػػػػػة رفيعػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػتو   ػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػزي  ال ػػػػػػػػػػػدمي 

وابعػػػػػػػػػػاد  ومحتػػػػػػػػػػوا  ولػػػػػػػػػػدي ا الػػػػػػػػػػولا  والقػػػػػػػػػػدرة  مػػػػػػػػػػ  التعامػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػ  الزبػػػػػػػػػػا ف بسػػػػػػػػػػ ولة وصػػػػػػػػػػدؽ 

 (42:2002) المصر  دا ما 

      

 

 

  الثالثالمثحث 
 تفسير نتائح الجانة الؼولي 

 تم يد:
اف يالاسػػػػػػػػػػػػػػتب اسػػػػػػػػػػػػػػتمارة  ػػػػػػػػػػػػػػرض وتحميػػػػػػػػػػػػػػؿ بيااػػػػػػػػػػػػػػات  لػػػػػػػػػػػػػػ  المبحػػػػػػػػػػػػػػثي ػػػػػػػػػػػػػدؼ  ػػػػػػػػػػػػػػ ا       

مػػػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػػػات ة مت صصػػػػػػػػػػػػػػيف  المصػػػػػػػػػػػػػػرؼالافػػػػػػػػػػػػػػراد المػػػػػػػػػػػػػػوظ يف فػػػػػػػػػػػػػػي  بػػػػػػػػػػػػػػ را  وال اصػػػػػػػػػػػػػػة
ب ػػػػػػػػػػػػدؼ التعػػػػػػػػػػػػرؼ  مػػػػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػػػتو    و ػػػػػػػػػػػػةحالمبومػػػػػػػػػػػػوظ يف يعممػػػػػػػػػػػػوف فػػػػػػػػػػػػي  ػػػػػػػػػػػػ ا ال ػػػػػػػػػػػػ ف 

    البحثالا تماـ بمت يرات 
 اتمنظم المعلو: اولًا

وسػػػػػػػػػطات حسػػػػػػػػػابيات  امػػػػػػػػػات     نظـــــــــم المحمومـــــــــات   بػػػػػػػػػرت  جابػػػػػػػػػات العياػػػػػػػػػة لبعػػػػػػػػػد

   (2.5)(  و ػػػػػػػػػػو مقػػػػػػػػػػار  الػػػػػػػػػػ  الوسػػػػػػػػػػط المعيػػػػػػػػػػار  الػػػػػػػػػػ   يبمػػػػػػػػػػ  2.76بمػػػػػػػػػػ  )



 

( 615 0وبااسػػػػػػػػػػػػجاـ جيػػػػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػػػيف الإجابػػػػػػػػػػػػػات ي كػػػػػػػػػػػػد  الااحػػػػػػػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػػػػػػػار  )

 ػػػػػػػػػػ ا أمػػػػػػػػػػا  مػػػػػػػػػػ  صػػػػػػػػػػعيد ا سػػػػػػػػػػ مة فقػػػػػػػػػػد قػػػػػػػػػػيس   ( 0.22ومعامػػػػػػػػػؿ ا ػػػػػػػػػػت ؼ )

أسػػػػػػػػ مة  و كااػػػػػػػػت الاتػػػػػػػػا   حول ػػػػػػػػا قػػػػػػػػد توز ػػػػػػػػت  تسػػػػػػػػعة مػػػػػػػػف  ػػػػػػػػ ؿ   المت يػػػػػػػػر 

بػػػػػػػػػػػػيف أ مػػػػػػػػػػػػ  قيمػػػػػػػػػػػػة حقق ػػػػػػػػػػػػا السػػػػػػػػػػػػ اؿ ال الػػػػػػػػػػػػث      بمػػػػػػػػػػػػ  الوسػػػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػػػابي 

تجػػػػػػػػػػػػػػا  اظػػػػػػػػػػػػػػـ (   و ػػػػػػػػػػػػػػو ا مػػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػػ   يعكػػػػػػػػػػػػػػس ميػػػػػػػػػػػػػػؿ المبحػػػػػػػػػػػػػػو يف 1 3)

فػػػػػػػػي  ياػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث وكػػػػػػػػاف الااسػػػػػػػػجاـ فػػػػػػػػي الإجابػػػػػػػػة جيػػػػػػػػد يعكػػػػػػػػس المعمومػػػػػػػػات  

 .0) (0.177)الااحراؼ المعيار       بم  

 

 (1ول )  جد
             اليحاث  قيم الوسط الحسااي  والانحافاا المعياافا والاكافافات والنسائ الملاوياا لاسااجايا مجاما         
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 مانيا  : التنافسية المستدامة 
 قيػػػاسلأ ػػػدت  و ػػػمت مجمو ػػػة مػػػف الاسػػػ مة  مػػػف اسػػػتمارة الاسػػػتبياف البحػػػثور امحػػػ تت ػػػما

اػػت    الجػػودة   المرواػػة الت ػػ يمية   التميػػز ابػػداع الممكوااتػػ  )وبعػػض    عػػادببا الميػػزة التاافسػػية 
  وقد تـ القياس فػي  ػو  الم  ػرات التاليػة   ا و ل ستي اح  اورا   لؾ (  وكاف ال دؼ مف 

: - 

 ي

مومػػػػات التػػػػي تت ػػػػما ا ي ػػػػتـ العػػػػامموف بػػػػالاط ع  مػػػػ  المع
 الك وفات المالية لممصرؼ 

3.28 0.55 1 

يعػػرض المصػػرؼ لمعػػامميف المعمومػػات الماليػػة ال اصػػة ب ػػـ 
 كالروات  والمكاف ت والمزايا  ف طريؽ ك وفات  المالية 

2.61 0.73 8 

تقػػػػػوـ  دارة المصػػػػػرؼ بتو ػػػػػي  المعمومػػػػػات التػػػػػي تت ػػػػػما ا 
 ك وفات ا المالية لمعامميف 

3.08 0.68 4 

 2 0.58 3.24 يستطي  العامموف الاط ع المبا ر  م  البيااات المالية 

يػػػدرؾ العػػػامموف المعمومػػػات التػػػي تت ػػػما ا الك ػػػوفات التػػػي 
 يصدر ا المصرؼ 

2.12 0.54 6 

تعكػػػس الك ػػػوفات الماليػػػػة لممصػػػرؼ أ ميػػػػة العػػػامميف بػػػػا س 
 الحجـ التي تعكس ا لباقي أصحا  المصمحة في المصرؼ 

2.96 0.65 3 

ي صػػػ  المصػػػرؼ  ػػػف الم ػػػاطر وا زمػػػات الماليػػػة  أفيجػػػ  
 التي يحتمؿ أف يتعرض ل ا 

2..2 0.51 5 

يعتقػػػد العػػػامموف بػػػاف المعمومػػػػات الماليػػػة التػػػي ي صػػػ   ا ػػػػا 
 المصرؼ في ك وفات  المالية  ير موج ة  لي ـ 

2.32 0.61 7 

تعػػػػد المعمومػػػػات الماليػػػػة التػػػػي ي صػػػػ   ا ػػػػا المصػػػػرؼ) دا 
الظػػا رة فػػي ك ػػؼ القيمػػة الم ػػافة(  يػػر كافيػػة  المعمومػػات

 لاست دامات العامميف 
2.31 0.65 
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 6.6.. 2.7 المجموع  
 



 

  : المناج  داعيإ 1
  ولمػا  ( 0.87 )بػااحراؼ معيػار   ( 3.5235 )امػا بمػ   حقػؽ  ػ ا المكػوف وسػطا حسػابيا     

 ػي ) فػوؽ الماػت   داعبػ مسػتو    ف  لػ فػ ف الاتػا   ت ػير  ( 3 ) مسػاويا كػاف الوسػط المعيػار 
استتطاب الااكارتت بلااكيةا وتتبلالاهطبيوا تت لااتت لا مػػ  تػػدؿ  ػػجع  وايجابيػػة ماتيجػػة  يو ػػ (المتوسػػط

الحسػػابية بػػيف  ا وسػػاط  فقػػد تراوحػػت  ال اصػػة ب ػػ ا المت يػػر فيمػػا ي ػػص ال قػػرات  مػػا الشتتبربلا 
بمػػ     اةابةلاالشتتبربلاالتتة كلاالر لأتتالالااتتباةلااللأيطرتتبو  لاابلاطتته) (1)قيمػػة ل ػػا  اػػد ال قػػرة  أ مػػ 

حيػػػث كػػػاف الااحػػػراؼ  الإجابػػػاتوب قػػػؿ ت ػػػتت فػػػي  ( 3.7941 )الوسػػػط الحسػػػابي 
لا  (0.81 )المعيار  ل ا 

اةابةلاالشتبربلاهست  الااطلت الالأي شتبةلاطتة كلاطتهابلافػي ) ( 2 )وبيف اقؿ وسط حسابي  اد ال قػرة 

   ( 3.25 )(   ا  بم  اكار بلااكيةا وب
 (2)  دولج

ما  الدفاساا صان    االوسط الحساي  والوساط المعياافا والاكافافات والنسايا الملاوياا لاسااجايا مج      
                                    انافسيا لالميزة ا

الم
ي
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ن الفر

و
ك
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رق
 

 مضمون السؤال
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ساب
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ط 
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X 
لا

يلا
ب
عو 
للأ
لاا
ف
با
ح
كن
ا

Sلا

الاى
 مية

علا
ايةا

جلا
اللأنط

لا

اةابةلاالشتتتتتبربلاالتتتتتة كلابلاطتتتتتهالا .1

لاالر لأالالااباةلااللأيطربو لا

3.279

4 

 1لا0.81

اةابةلاالشتتتتبربلاهستتتت  الاطتتتتهابلالا .2

اطلتت الالأي شتتبةلاطتتة كلااكارتت بلا

لااكيةا وبلا

 4لا0.85لا3.25

 

لااسطاب الااكار بلااكيةا وبلاوطكلالا .3

لاهطبيوا  لاا لاالشبربلا لا

 8لا0.95لا3.5

اةابةلاالشتتتبربلايب  تتتبلاطبيتتت لالالا .4

لاكط ةابلالطاوتوطحاو لاالنا بلااللأست

لااةاءلااللأهظفو لا

 8لا0.87لا3.6617

 0.87لا3.5235لاهسبلاالع كلالأيةاعلااللأنطجال



 

جهةةلا
ال

لا

الشتتتتبربلااللأعتهلأتتتت  لاططيتتتت ةالالا .5

يون  لاهيو لاشبر    لاا لااله ت لا

لالااللأن سالا 

3.8088 0.71 10 

لتتتتةشلاالشتتتتبربلاالاتتتتةبةلا تتتتت لالا .6

لااللأن اسبلا ت لااس سلاالجهةةلا 

3.7794 0.75 11 

اللأطعتاتبلالاشر هيلاالزيت    ةيلالا .7

لاي لجهةةلا توتبلاي لنسيبلالتلأن اسو لالا

3.5588 0.78 5 

اةابةلاالشتتبربلالأب ياتتبلاطحتت هالالا .8

اللأنتتطجلاللأطبتيتت  لااكةابةلاالطتت لا

لاوبتي  لاالزيه لا 

3.2794 0.73 1 

 0.74لا3.6066لاالهسبلاالع كلاالجهةة

بهنبلا
اللأ

شغوتوبلا
الط

لا

الشتتتبربلاالاتتتةبةلا تتتت لاطلأطتتتت لالا .9

طاتوتتتالااله تتت لاالتتتئزكلالتزيتتت   لا

لا ت لااللأنطجلالالتحلها

3.2058 0.91 1 

اةابةلاالشتتتتبربلاالاتتتتةبةلاطلأطتتتتت لالا ..1

 ئ بلالأبنبلايطست والاالحلتهالا

لا  ت لااللأهابةلالأ لالأهبةو  لالالا

2.7647 1 3 

اةابةلاالشتتتبربلااستتت لوي  لاطنتتتهعلالا .11

ا لااستطاب الاالرتهاةبلاهالريتبلالالالالا

لا هاللأؤهئ لا

2.5147 0.95 1 

اةابةلاالشتتبربلااتت لاطاوتتوكلاطنتتهعلالا .12

لا لأنطج ط  لا

2.5147 1.11 2 

 0.99لا2.750لاالهسبلاالع كلااللأبهنبلاالطشغوتوب

لا0.86 3.293لاالهسبلاالع كلالتلأبهنبلا

 n=68 م حظة حجـ العياة =
حيػػػػػػػث بمػػػػػػػ  الااحػػػػػػػراؼ  ( 3 )فقػػػػػػػد كػػػػػػػاف لم قػػػػػػػرة  الإجابػػػػػػػة مػػػػػػػ  ت ػػػػػػػتت فػػػػػػػي ا أمػػػػػػػا

 الااحػػػػػػػراؼ( حيػػػػػػث بمػػػػػػ  1  سػػػػػػجؿ لم قػػػػػػػرة ) ؿ ت ػػػػػػتتواقػػػػػػ  ( 0.95 )المعيػػػػػػار  

ال قػػػػػػرة  ػػػػػػ    حػػػػػػوؿ م ػػػػػػموف الإجابػػػػػػات ػػػػػػ ا يعاػػػػػػي تقػػػػػػار  و  ( 0.81 )المعيػػػػػػار  ل ػػػػػػا 

 ا فكػػػػػػػػػػارسػػػػػػػػػػ اـ فػػػػػػػػػػي توليػػػػػػػػػػد امػػػػػػػػػػف الكميػػػػػػػػػػة يمتمكػػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػػادر  لت كػػػػػػػػػػد  مػػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػتو  جيػػػػػػػػػػد

    بدا ات  ل وتحويم ا والمعرفة 

 وسػػػػػػػػػػػػاط  (   مػػػػػػػػػػػػ  ا 5,4,3,2 ) فقػػػػػػػػػػػػد االػػػػػػػػػػػػت ال قػػػػػػػػػػػػرات  الإجابػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػػػتو   أمػػػػػػػػػػػػا

بم ػػػػػػػػػػػػػػت    ليػػػػػػػػػػػػػػة ( حسػػػػػػػػػػػػػػابية متقاربػػػػػػػػػػػػػػة بتكػػػػػػػػػػػػػػرارات كبيػػػػػػػػػػػػػػرة تحػػػػػػػػػػػػػػت مسػػػػػػػػػػػػػػتو  قيػػػػػػػػػػػػػػاس )  ا



 

 ( 3.6617 ) و  ( 3.5 )و  ( ( 3.25  ورةػػػػػػرات الم كػػػػػػالحسػػػػابية لم ق ا وسػػػػاط

  م  التوالي   (  3.4117 و )

بمػػػػػػػػػػ   ت  ات مرواػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي  أبدا يػػػػػػػػػػةتمتمػػػػػػػػػػؾ قػػػػػػػػػػدرات الكميػػػػػػػػػػة   ف مػػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػػدؿ اف  لػػػػػػػػػػؾ 

العمػػػػػػػػػػػػؿ كمػػػػػػػػػػػػا وتمتمػػػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػػػ   ت الم تم ػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي  وا ا ػػػػػػػػػػػػطةالتعامػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػ  المواقػػػػػػػػػػػػؼ 

تعزيػػػػػػػػػز الع قػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػ  ال بػػػػػػػػػرا  فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ الت صػػػػػػػػػص وتوليػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػي  يػػػػػػػػػةأبدا بقػػػػػػػػػدرات 

والتميػػػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػػػي  الإبػػػػػػػػػػػداعحالػػػػػػػػػػػة   لػػػػػػػػػػػ يػػػػػػػػػػػرات لموصػػػػػػػػػػػوؿ يتباػػػػػػػػػػػي الت  أو لإحػػػػػػػػػػػداث ا فكػػػػػػػػػػػار
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ااحراؼ معيػػػػػػار  بػػػػػػ ( 3.6066 )بمػػػػػػ  حقػػػػػػؽ  ػػػػػػ ا المكػػػػػػوف وسػػػػػػطا حسػػػػػػابيا  امػػػػػػا     

مػػػػػػػػػػف الوسػػػػػػػػػػط  أ مػػػػػػػػػػ الوسػػػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػػػابي لممكػػػػػػػػػػوف  ػػػػػػػػػػو   فو ػػػػػػػػػػ ا يعاػػػػػػػػػػي  (0.74 )

  ػػػػػػاؿ   مسػػػػػػتو ت   لػػػػػػ وبالتػػػػػػالي فػػػػػػ ف الاتػػػػػػا   المػػػػػػ كورة ت ػػػػػػير  ( 3 )المعيػػػػػػار  البػػػػػػال  

ر ػػػػػػػػػػية فقػػػػػػػػػػد مو ػػػػػػػػػػي اتيجػػػػػػػػػػة م ػػػػػػػػػػجعة و  كميػػػػػػػػػػة ال كػػػػػػػػػػادر مػػػػػػػػػػف الم ػػػػػػػػػػارات التػػػػػػػػػػي يمتمك ػػػػػػػػػػا 

ن استتتتتتتبلا تتتتتتتت لااستتتتتتت سلالتتتتتتتةشلاالشتتتتتتتبربلاالاتتتتتتتةبةلا تتتتتتتت لااللأ) ( 6 )حققػػػػػػػت ال قػػػػػػػرة 

 0.71 )ااحػػػػراؼ معيػػػػار   وب قػػػػؿ(  3.8088 وسػػػػط حسػػػػابي بمػػػػ  ) أ مػػػػ (الجتتتتهةة

الشتتتتتبربلاالاتتتتتةبةلا تتتتتت لاطلأطتتتتتت لا) ( 9 )د ال قػػػػػرة ػفيمػػػػػا كػػػػػاف اقػػػػػؿ وسػػػػػط حسػػػػػابي  اػػػػػ (

  ( 3.2794 )بمػػػػػػ       (طاتوتتتتتتالااله تتتتتت لاالتتتتتتئزكلالتزيتتتتتت   لالتحلتتتتتتهالا تتتتتتت لااللأنتتتتتتطج

 أمػػػػػػػا (( 0.73 معيػػػػػػػار   مػػػػػػػف الوسػػػػػػػط المعيػػػػػػػار  بقميػػػػػػػؿ   وبػػػػػػػااحراؼ أ مػػػػػػػ و ػػػػػػػو 

  الااحػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػار  ػا  بمػػػػػػ ( 8 )فكػػػػػػاف  اػػػػػػد ال قػػػػػػرة  الإجابػػػػػػةت ػػػػػػتت فػػػػػػي  أ مػػػػػػ 



 

المجتمػػػػػ   ػػػػػف م ػػػػػموف ال قػػػػػػرة   جابػػػػػات فػػػػػي ممػػػػػا ي كػػػػػد وجػػػػػود تبػػػػػػايف ( 0.78 )ل ػػػػػا 

   ػػػػػػػػػابيا بمػطا حسػػػػػػػػت وسػػػػػػػػ  ومػػػػػػػ   لػػػػػػػؾ فقػػػػػػػد حققػػػػػػػ الإجابػػػػػػػةوح ػالمػػػػػػػ كورة و ػػػػػػػدـ و ػػػػػػػ

المر ػػػػػػػية فػػػػػػػي  معيػػػػػػػار  دلالػػػػػػػة  مػػػػػػػ  الاتيجػػػػػػػةمػػػػػػػف الوسػػػػػػػط ال أ مػػػػػػػ و ػػػػػػػو  ( 3.5588)

واف كااػػػػػػػػػػػػػت اتيجػػػػػػػػػػػػػة  ا  ػػػػػػػػػػػػػريفلكػػػػػػػػػػػػػادر م  ػػػػػػػػػػػػػؿ بقػػػػػػػػػػػػػدرات فػػػػػػػػػػػػػي تعمػػػػػػػػػػػػػيـ الكميػػػػػػػػػػػػػة امػػػػػػػػػػػػػت ؾ 

كبػػػػػػػػر لتاميت ػػػػػػػػا كمػػػػػػػػا وت كػػػػػػػػد  مػػػػػػػػ  وجػػػػػػػػود اد ػػػػػػػػـ   لػػػػػػػػ تحتػػػػػػػػاج  أا ػػػػػػػػا  لاايجابيػػػػػػػػة ومر ػػػػػػػػية 

قػػػػػػػػػؿ امعرفػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػريحة ب  لػػػػػػػػػ راس مػػػػػػػػػاؿ ب ػػػػػػػػػر  قػػػػػػػػػادر  مػػػػػػػػػ  تحويػػػػػػػػػؿ المعرفػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػماية 

 س الماؿ ال يكمي   لاحت اف را ا  ريف  ل المعرفة 
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أ ػػػػػػػػػػػػرت الاتػػػػػػػػػػػػا   وسػػػػػػػػػػػػطا حسػػػػػػػػػػػػابيا  امػػػػػػػػػػػػا حػػػػػػػػػػػػوؿ البػػػػػػػػػػػػرام  التدريبيػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػي تقيم ػػػػػػػػػػػػا     

عكسػػػػػػػػػػػػػػػػ  الااحػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ ي الإجابػػػػػػػػػػػػػػػػاتوت ػػػػػػػػػػػػػػػػتيت  قميػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػػػػػي  (2.7500)بمػػػػػػػػػػػػػػػػ  الكميػػػػػػػػػػػػػػػػة 

  دارةو ػػػػػػي اتيجػػػػػػة  يػػػػػػر مر ػػػػػػية تػػػػػػدؿ  مػػػػػػ  اف  ( 0.99 )المعيػػػػػػار  العػػػػػػاـ البػػػػػػال  

 أفا بتػػػػػػػػػػدري  موارد ػػػػػػػػػا الب ػػػػػػػػػرية   واف  لػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػاا  فيػػػػػػػػػا تمامػػػػػػػػػا كا وليلا تػػػػػػػػػالكميػػػػػػػػػة 

  م  المعرفة القديمة   والإبقا لدي ـ    الموجودة تقادـ المعرفة  ل ي د  

طلأطتتتتتت لا) ( 10 )قيمػػػػػة حققت ػػػػػا ال قػػػػػرة  أ مػػػػػ قػػػػػد تراوحػػػػػت قػػػػػيـ الوسػػػػػط الحسػػػػػابي بػػػػػيف و 

اللأتتتتتتتتهابةلالأتتتتتتتت لالااةابةلاالشتتتتتتتتبربلاالاتتتتتتتتةبةلا ئ تتتتتتتتبلالأبنتتتتتتتتبلايطستتتتتتتت والاالحلتتتتتتتتهالا تتتتتتتتت 

مػػػػػػف بػػػػػػيف  الإجابػػػػػػاتوب قػػػػػػؿ ت ػػػػػػتت فػػػػػػي   ( 3.2058 )( ا  بمػػػػػػ  لأهبةو تتتتتت لالالا 

ط ػوبػػػػػػػػػػػيف اقػػػػػػػػػػػؿ قيمػػػػػػػػػػػة لوسػػػػػػػػػػػ  (0.91)ال قػػػػػػػػػػػرات حيػػػػػػػػػػػث كػػػػػػػػػػػاف الااحػػػػػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػػػػػار  ل ػػػػػػػػػػػا 

  لكػػػػػػػػؿ ما مػػػػػػػػا(  2.5147 ا  بمػػػػػػػػ  ) 13 ) ( و )12   د ال قػػػػػػػػرتيف )ػحسػػػػػػػػابي  اػػػػػػػػ

ليػػػػػػػػػػة ( بتكػػػػػػػػػػرار بم ػػػػػػػػػػت مسػػػػػػػػػػتو  مقيػػػػػػػػػػاس )  ا (10  مػػػػػػػػػػ  ال قػػػػػػػػػػرة ) الإجابػػػػػػػػػػةحققػػػػػػػػػػت كمػػػػػػػػػػا 



 

فكااػػػػػػت  اػػػػػػد ال قػػػػػػرة  الإجابػػػػػػات مػػػػػػ  ت ػػػػػػتت فػػػػػػي ا أمػػػػػػا    (  42.6 %)اسػػػػػػبت  

دورات فػػػػػػػػػػػػػػػي ال قافػػػػػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػػػػػة( ا  بمػػػػػػػػػػػػػػػ  الااحػػػػػػػػػػػػػػػراؼ المعيػػػػػػػػػػػػػػػار  ل ػػػػػػػػػػػػػػػا   قامػػػػػػػػػػػػػػػة)  ((13

مسػػػػػػػػتو   ( 13,12,11 )  فقػػػػػػػػد حققػػػػػػػػت ال قػػػػػػػػرات  الإجابػػػػػػػػاتوب صػػػػػػػوص  (1.11)

 ( 47.1% )و  ( 39.7% )و  (42.6 %)) معتدلػػػػػة ( باسػػػػػ  م ويػػػػػة   جابػػػػػة

ل ػػػػػػػػػا  يةػالحسابػػػػػػػػػ اطػػػػػػػػػػػا وسة فيمػػػػػػػػػا كااػػػػػػػػػت ػػػػػػػػػػػو ػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػ  مقبولػػػػػػػػػة ومر ي   مػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػوالي 

وىـــي  ميحيــــا اقــــل  مػػػ  التػػػػوالي  ( 2.5147 )و  ( 2.5147 )و  ( 2.7647 )

   .من الوسط المحيارل 

مـــــــن  ـــــــ ل المت يـــــــرين التـــــــي تـــــــم  و ـــــــحيا فـــــــي صـــــــورة كميـــــــة فيـــــــتم الان امبـــــــات 

 ي ك تي .لممية الارتباط بينيم وى

ـــــــين نظـــــــم  ـــــــة ب ـــــــة محنوي ـــــــة ارتباطي ـــــــ    تو ـــــــد ل ق أن فر ـــــــية البحـــــــث نصـــــــت لم

ــــــــي  ــــــــزة التنافســــــــية المســــــــتدامة    ويــــــــتم امباتيــــــــا وفــــــــ  الات ــــــــ  المحمومــــــــات والمي بل

 والميــــــزة التنافســــــية  نظــــــم المحمومــــــات و ــــــود ل قــــــة أرتبــــــاط محنويــــــة مو بــــــة بــــــين 

ـــــــي    ـــــــل الارتبـــــــاط الكم ـــــــة محام ـــــــت قيم ـــــــث بم  ـــــــد  2.140حي مســـــــتوة محنويـــــــة   لن

   وبيذا يتم امبات فر يتنا الاساسية . 2.24قدره   

 

 
 
 
 
 



 

 استمارة الاستبااة
 ح رة ا سات ة الكراـ    

 الس ـ  ميكـ ورحمة الله وبركات     
)دور ) الاسػػػػػػػػػػتمارة التػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػيف يػػػػػػػػػػديؾ  ػػػػػػػػػػي جػػػػػػػػػػز  مػػػػػػػػػػف متطمبػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث الموسػػػػػػػػػػوـ     

لايػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػػػػػػ ادة (( اظػػػػػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات المصػػػػػػػػػػػػػػػرفية فػػػػػػػػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػػػػػػػؽ الميػػػػػػػػػػػػػػػػزة التاافسػػػػػػػػػػػػػػػية
  وجػػػػػػػػػػا  تصػػػػػػػػػػميـ  ػػػػػػػػػػ   الاسػػػػػػػػػػتمارة ومػػػػػػػػػػا   مػػػػػػػػػػوـ الماليػػػػػػػػػػة والمصػػػػػػػػػػرفية البكموريػػػػػػػػػػوس  فػػػػػػػػػػي 

 بحس  متطمبات  اواف البحث ي  مف أس مة مست دفةت تحتو 
 يرج  التعاوف في مم  الاستمارة م  فا ؽ ال كر والامتااف         

 لا
 
 
 لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاالباحث                                                   المشرف                                           لالالالالالالالا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  المحىر الاول : نظن المؼلىهاخ
ات ؽ  التااصيل  

 تماما

 ل   ات ؽ
حد 
 ما

لا 
 ات ؽ

لا 
ات ؽ 
 تماما

ي ػػػػتـ العػػػػامموف بػػػػالاط ع  مػػػػ  المعمومػػػػات التػػػػي تت ػػػػما ا الك ػػػػوفات الماليػػػػة 
 لممصرؼ 

     

     الماليػة ال اصػة ب ػـ كالرواتػ  والمكافػ ت يعرض المصػرؼ لمعػامميف المعمومػات 



 

 والمزايا  ف طريؽ ك وفات  المالية 
تقػػػػػوـ  دارة المصػػػػػرؼ بتو ػػػػػي  المعمومػػػػػات التػػػػػي تت ػػػػػما ا ك ػػػػػوفات ا الماليػػػػػة 

 لمعامميف 
     

      يستطي  العامموف الاط ع المبا ر  م  البيااات المالية 

      الك وفات التي يصدر ا المصرؼ يدرؾ العامموف المعمومات التي تت ما ا 

تعكػػس الك ػػوفات الماليػػة لممصػػرؼ أ ميػػة العػػامميف بػػا س الحجػػـ التػػي تعكسػػ ا 
 لباقي أصحا  المصمحة في المصرؼ 

     

ي صػػػػ  المصػػػػرؼ  ػػػػف الم ػػػػاطر وا زمػػػػات الماليػػػػة التػػػػي يحتمػػػػؿ أف  أفيجػػػػ  
 يتعرض ل ا 

     

التػي ي صػ   ا ػا المصػرؼ فػي ك ػوفات  يعتقد العامموف باف المعمومػات الماليػة 
 المالية  ير موج ة  لي ـ 

     

تعد المعمومػات الماليػة التػي ي صػ   ا ػا المصػرؼ) دا المعمومػات الظػا رة فػي 
 ك ؼ القيمة الم افة(  ير كافية لاست دامات العامميف 

     

 
 
 
 
 

 المحىر الثاني: الميزج التنافسيح المستداهح 
 

 المنتجابداع اولا: 

ات ؽ 
 تماما

 ل   ات ؽ
حد 
 ما

لا 
 ات ؽ

لا 
ات ؽ 
 تماما

      ادارة الشركة الدعم الكامل للأفراد المبتكرٌن توفر 

      ادارة الشركة وسائل اتصال مباشرة تدعم الافكار الابداعٌة توفر 

 استقطاب الافكار الابداعٌة ٌتم 
 وتطبٌقها فً الشركة . 

     

      اداء الموظفٌن  مبطاقة تحقٌق النقاط المستهدفة لتقٌٌ ادارة الشركةتطبق  

      ادارة الشركة الدعم الكامل للأفراد المبتكرٌن توفر 

      مانيا  : ال ودة

      الشركة المعلومات بٌنها وبٌن شركائها فً الوقت المناسب . تتبادل 

      لدى الشركة القدرة على المنافسة على اساس الجودة .

      شكاوي الزبائن المتعلقة بالجودة قلٌلة بالنسبة للمنافسٌن  عدي 



 

      ادارة الشركة مطابقة المنتج لمتطلبات الادارة التً ٌطلبها الزبون .تحاول 

      الشركة المعلومات بٌنها وبٌن شركائها فً الوقت المناسب . تتبادل 

      مالما  : المرونة التش يمية  

     لاالشبربلاالاةبةلا ت لاطاتوالااله  لاالئزكلالتزي   لالتحلهالا ت لااللأنطجلاطلأطت لا

اةابةلاالشتتبربلاالاتتةبةلا ئ تتبلالأبنتتبلايطستت والاالحلتتهالا تتت لااللأتتهابةلالأتت لاطلأطتتت لا
لا لأهبةو  لالالا

     

     لا اةابةلاالشبربلااس لوي  لاا لااسطاب الاالرهاةبلاهالريبلالالالالاهاللأؤهئ لاطنهعلا

     لا اةابةلاالشبربلاا لاطاووكلالأنطج ط  لاطنهعلا

      رابحا  : التمييز

      الشركة المعلومات بٌنها وبٌن شركائها فً الوقت المناسب . تتبادل 

      لدى الشركة القدرة على المنافسة على اساس الجودة .

      شكاوي الزبائن المتعلقة بالجودة قلٌلة بالنسبة للمنافسٌن  عدي 

      ادارة الشركة مطابقة المنتج لمتطلبات الادارة التً ٌطلبها الزبون .تحاول 

      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 المصادر والمراخغ
  القراى الكرين 

  المصادر الؼرتيح 

ــــــــور  .4 ــــــــراىيم ن ــــــــد الناصــــــــر بب المحاســــــــبة م  0220مليــــــــد محمــــــــد الا ــــــــل ولب

   دار المسيرة لمنشر والتوزيع  لمان  ادردن.4  ط/المالية

حمـــــــد    يـــــــوار أحمـــــــد ســـــــالار   أىميـــــــة  ـــــــودة المحمومـــــــات المحاســـــــبية فـــــــي  .0

ــــــــة لمســــــــت دمييا دراســــــــة  ــــــــي القــــــــوامم المالي ــــــــة مــــــــن المســــــــت دمين ف ــــــــ  لين لم

منظمـــــــــات بمحافظــــــــــة أربيــــــــــل   رســــــــــالة مقدمـــــــــة الــــــــــ   م مــــــــــس كميــــــــــة ا دارة 

والاقتصــــــــاد فــــــــي  امحــــــــة الموصــــــــل وىــــــــي  ــــــــزء مــــــــن متطمبــــــــات نيــــــــل شــــــــيادة 

 . 0222الما ستير في ا تصاص المحاسبة  

ال ــــــــــــــزراول  د. ببــــــــــــــراىيم  ال نــــــــــــــابي  د. لــــــــــــــامر   نظــــــــــــــم المحمومــــــــــــــات  .9

 . 0222مطبالة التقنية المحدودة  ب داد  المحاسبية   شركة الن وم ل

الحســـــــون  لــــــــادل محمـــــــد  والقيســــــــي   الــــــــد ياســـــــين   الــــــــنظم المحاســــــــبية    .1

 . 4334ال زء ادول  دار الشلون المقافية الحامة  ب داد  

ــــــــي  .4 ــــــــة ف ــــــــة الريادي ــــــــاد المنظم ــــــــر ابح ــــــــد    ام ــــــــيس يوســــــــ  احم ــــــــة   لم القرن

ما ســـــــتير /  امحـــــــة الشـــــــر  تحقيـــــــ  الميـــــــزة التنافســـــــية المســـــــتدامة    رســـــــالة 

 الاوسط .



 

ـــــــــــــــيم الاداء المصـــــــــــــــرفي الاطـــــــــــــــار  .2 ـــــــــــــــل   تقي ـــــــــــــــي كام ـــــــــــــــدورل:لمر لم ال

 . 9249المااىيمي الطبحو الاول   ب داد  

المصــــــــــرل ســــــــــحيد محمــــــــــد  ادارة وتســــــــــوي  الانشــــــــــطة ال دميــــــــــة الماــــــــــاىيم  .2

 .0220والاستراتي يات   الدار ال امحية   الاسكندرية 

ــــــاتم غــــــازل  شحشــــــالة  .1 ــــــاس  ــــــودة  ح ــــــي يقــــــدميا قي ال ــــــدمات المصــــــرفية الت

قـــــدمت ىــــــذه  بنـــــ  فمســـــطين المحـــــدود فــــــي فمســـــطين مـــــن و يـــــة نظــــــر الحمـــــ ء 

ــــــــي بدارة  ــــــــ  در ــــــــة الما ســــــــتير ف ــــــــات الحصــــــــول لم الرســــــــالة اســــــــتكمالا لمتطمب

 .0221ادلمال  ال امحة الاس مية  كمية الت ارة 

الزامــــــل  احمـــــــد محمـــــــود   ــــــرادات   ناصـــــــر محمـــــــد ســــــحود  لريقـــــــات  احمـــــــد  .3

ســـــــ   فوطـــــــة  ســـــــحر محمـــــــد  تســـــــوي  ال ـــــــدمات المصـــــــرفية  امـــــــراء لمنشـــــــر يو 

 .0240والتوزيع  

ـــــــة المصـــــــرفية  .42 ـــــــاءة والاحالي ـــــــع الكا ـــــــر  لرف ـــــــد ل مقت اســـــــبر  لمـــــــ  فيصـــــــل  م

مــــــــــن منظــــــــــور ادارة ال ــــــــــودة الشــــــــــاممة  دراســــــــــة ميدانيــــــــــة لمــــــــــ  المصــــــــــار  

ـــــــ   ـــــــدم لمحصـــــــول لم ـــــــة الســـــــورية  بحـــــــث مق ـــــــة الحربي ـــــــي ال ميوري ـــــــة ف الحكومي

 .0223 ستير في ادارة الالمال در ة الما

محمــــــــد  نبيــــــــل مرســــــــي  ســــــــميم   احمــــــــد لبــــــــد الســــــــ م  الادارة الاســــــــتراتي ية  .44

 0222. 



 

ـــــــي  .40 ـــــــات المحاســـــــبية ف ـــــــدين مصـــــــطا     نظـــــــم المحموم ـــــــال ال ـــــــدىراول  د. كم ال

ظــــــــــل تكنولو يــــــــــا المحمومــــــــــات    المكتــــــــــب ال ــــــــــامحي الحــــــــــديث  ا ســــــــــكندرية  

0222. 

  د. قاســــــــم محســــــــن    نظــــــــم المحمومــــــــات يحيــــــــ   زيــــــــاد ىاشــــــــم  والحبيطــــــــي .49

 . 0229المحاسبية   الحدباء لمطبالة والنشر   امحة الموصل  

ــــــــاد بســــــــتراتي ية المســــــــلولية  .41 ــــــــد الر ــــــــا ناصــــــــر محســــــــن    ببح ــــــــ    لب المال

الا تماليــــــــــة الشـــــــــــاممة ودورىـــــــــــا فـــــــــــي ادداء الاســـــــــــتراتي ي لتحقيـــــــــــ  الميـــــــــــزة 

ة الادارة والاقتصـــــــاد التنافســـــــية  المســـــــتدامة  رســـــــالة مقدمـــــــة الـــــــ  م مـــــــس كميـــــــ

ر لمــــــوم فــــــي وىــــــي  ــــــزء مــــــن متطمبــــــات نيــــــل در ــــــة الما ســــــتي  امحــــــة ب ــــــداد –

 .0223ادارة الالمال   

ـــــــات المحاســـــــبية   .44 ـــــــرة    دور نظـــــــم المحموم ـــــــد ســـــــممان الق ـــــــة زي غـــــــولي   فاطم

رســـــــالة مقدمـــــــة بلـــــــ  م مـــــــس المتكامـــــــل فـــــــي مكافحـــــــة ظـــــــاىرة الاســـــــاد المـــــــالي  

ـــــــة  ـــــــي  امح ـــــــة ا دارة والاقتصـــــــاد ف ـــــــل كمي ـــــــات ني ـــــــداد وىـــــــي  ـــــــزء مـــــــن متطمب ب 

 . 0242لسنة  در ة الما ستير في المحاسبة

42. www.tbiraq. 
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