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  -يقذيخ : 
ان عملية تطوير نظام المعلوماات التواويةية  ار مارت لاا  راحث مرا ال  اان  لا  لاا  
براياااة الرمانينياااات واعتبااارت المر لااا  اهولاااش التااا  واااا مت وب ااا ل  بيااار بت  يااا  
المعلومااات التوااويةية الياارورية ل اارش  اال الم ااا ل التاا  توا اا  المااررا  ا اا اب 

  منت ا  الرمانينيااات اعتباارت المر لااة الرانيااة الةارارات لااا  الو اارات اه ت ااارية ولااا
والت    رت العرير من الت ييرات لا  الما ي  التواوية  و و ااً بماا يتعلاب بر باات 
المواااتييرين واواااتراتي يات المنالاواااين ووياواااة الماااوررين والماااو عين لاةااار واااا مت 
ين التطااورات الوياوااية واه ت ااارية لااا   اا ي اليتاارة لااا  واار لا ااوة عاارم الرةاا  مااا باا

الو رة اه ت ارية وال بائن . اما المر لة الرالرة لا انت لا  توعينيات الةرن المايا  
والتا   ارت لاي ااا ا ميااة نظاام المعلومااات التوااويةية ب يااث ا ابس لرياا   يااان موااتةل 
يطلااب علياا  حح و اارة نظااام المعلومااات التوااويةية والتاا  توااا م لااا  ت ةيااب الت اماال 

واهن طة اهورى  اهنتااج والماوارر الب ارية والب اث  والتنويب بين الن اط التووية 
والتطااوير والماليااة ..... الااا امااا اليااوم ن ااا ر  يااارة  يااا ة ولاعاليااة نظااام المعلومااات 
التوااويةية لااا  رعاام الةاارارات و لاا  بواابب اوااتعمال الووااائل ال ريرااة والت نولو يااة 

 حت بالوااارعة واوااااليب علمياااة متطاااورة والوا اااة ب ياااظ المعلوماااات او  ااال للم ااا
 المم نة . 



 الدجحث الاول

 )) يُهجيخ انجحث (( 

 يشكهخ انجحث : 
تتبلور م  لة الب ث لا  يع  نظم المعلومات التوويةية لا  تةريم ورمة  

و وري رون الموتوى المطلوب لرلاع الم ي  التووية  لتلبية متطلبات ا بر عرر من 
 .   الموتييرين

 

 أهًيخ انجحث :   
تع ي  رةالاة الم ار  المعنية بالب ث بإيالاة رور نظم  الشالب ث  وعش 

رؤيت ا لا  ت رير مؤ رات الم ي  التووية  وتو ي  المعلومات التوويةية وتع ي  
اه تمام بتطوير واوتعمال نظم المعلومات من وحل ال  ول علش تةنيات  ريرة 

ة والمعلومات وم مة لا  ووائل اهت ال  ال ب ات لل  ول علش اهليات الإراري
 موتويات الم ي  التووية  من وحل نظم المعلومات التوويةيةالمحئمة لرلاع 

ومعال ة الم ا ل التوويةية وتياري اهوطا  من وحل ت ميع  ماً  ائحً من 
ارارة الم ار  الرؤية المعلومات ولاب نظم المعلومات التوويةية لت ون لرى 

ح بالوع  ، اهعحن ، التروي  ، التو يع ، البيع رارات المتعلةة حالواي ة باتوا  الة
 .  ، المنت  (( وتةريم ا والنتائ  الت  تو ل الي ا 

 

 



 

 

 هذف انجحث : 
العليا  اهرارات و التعر  علش وا ع نظم المعلومات لا  الأوواب وبالت رير  

 لأ مية نظم المعلومات لا  ت ةيب موتوى الايل من الم ي  التووية  والتعر  علش
ا م المعلومات والو ائص الم مة والتعر  علش الأوباب الت  توا   ا لا  ت ةيب 
ال ر  وت رير موتوى عح ة اهرتباط والتارير بين نظم المعلومات والم ي  

 التووية . 

 

 فرضيخ انجحث : 
 انت لاريية الب ث ميار ا حح تو ر عح ة  ات رهلة ا  ائية بين الم ي  

 مات التوويةية (( . التووية  ونظم المعلو 

 



 الدجحث انثبَي

 )) الجبَت انُظري (( 

 يفهىو َظى الدؼهىيبد انتسىيقيخ : 
مع بعي ا  المتراولةو و و عبارة عن م موعة من الإ را ات المت املة  

و  ل  ال رير من العنا ر الأورى الت  يم ن من وحل   ي العنا ر ت ةيب ال رير 
  ( 14،  9005حال مري ،    لومات. الم مة لنظم المعمن الأ را  

(( بان  اطار  امل يتيمن م موعة من العنا ر  4551وعرلا  حح عبر اليتاح : 
واهوس والمبارئ والةواعر المتياعلة لايما بين ا ولاةاً لم موعة من اه را ات 

 للو ول الش اه را  المطولبة . 

 َظى الدؼهىيبد انتسىيقيخ :
لا  الوظيية وتوا ري بالمنظمة امر م م ويروري  و و ا ر وا م وا رر أ مية

باعتباري نظام يربط المنظمة ببيئت ا الوار ية . و  ل   و عملية موتمرة ل مع 
 ر.و يظ البيانات لا  الموتةبل والماي  ولا  الو ت ال اير .ح وتو يل وتبويب

 (.493، 9040 برة ، 

ال ي تعتمر علي  ارارات (( بان  ا ر نظم المعلومات  9009 ما عرلا  حح عطي  ، 
 المؤووات لا  التويير وعمليات اتوا  الةرارات ووا ة الت  ل ا عح ة بالتوويب .

  تم ان ا    ا النظام لعرم امتح   َظبو الدؼهىيبد انتسىيقيخ :أهًيخ 
 لاأ ب تالمررا  للمعلومات ال الاية والمناوبة ويتم اهرت ا  علي ا لا  اتوا  الةرارات 



الش المعلومات ال املة والمت ررة ومن  ل  بر ت ا مية نظام  ال ا ة مل ة
 المعلومات التوويةية من وحل :

 المواعرة لا  عملية اتوا  الةرارات الح مة : .4
وارتبا  ا مع بعي ا ربط  الاة الوياوات المتوا رة والمتولارة لا  المنظمة  .9

 البعش. 
ر من البيانات ت ون أ مية المعلومات لا  المواعرة علش اوتوراج ال ري .3

التي يلية مما يو ل علش نظم المعلومات عملية اتوا  الةرار. ح برة ، 
9040 ،430) 

 انىظبئف الأسبسيخ نُظبو الدؼهىيبد : 
 ال    عن نةاط م مة لا  نظم المعلومات و   نةاط الةوة واليع  .  .4
ت ويل  وانب الةوة باوتورام رحرة م ايا والت  ت ون م ايا تنالاوية  .9

 الت الي  ، التماي  ، التر ي  (.اتي ية حاوتر 
 ت ةيب  ورة المنت ات الم مة لا  المعلومات التوويةية .  .3
 (430، 9040ح برة ، ت ليل لا وة الأرا  .  .1

 أَىاع الدؼهىيبد انتسىيقيخ 

 تُقسى الدؼهىيبد انتسىيقيخ الى ثلاثخ أَىاع وهي : 

 يؼهىيبد ػٍ انجيئخ انىاسؼخ : .1

ت  ش لا  الووب عن البيئة الواوعة رائما وي ب ان  تبر  المعلومات لارص ه
ت ون   ي المنظمات لا  النةاط واهت ا ات العامة ت ون منظمة ما رة لا   رير 
من الم اهت واهعمال الت  تواعر المعلومات التوويةية    التطورات 



واههت وال وات  الت نولو ية وه ويما لا  بعش الم اهت لا  م ال ال اوبات 
 م ائن . وال

 الدؼهىيبد ػٍ انجيئخ الدهًخ   .2

ت تاج   ي المنظمات الش  رير من اهعمال والمعلومات الموتمرة ومنظمة  ول 
ال ين يتعاملون مع م لا  الووب و م ح الموت ل ون ، الأ واص الرئيوين 

 المنالاوون (. المتعاونون ،

 
 

 يؼهىيبد انجيئخ الدُظًخ: .3

والمو ورات و ي  تم لمبيعات والت الي  وتومل بيانات عن طلبات ال را  وا
ورلاع مروحت أورى ويةومون الأ واص باوتورام   ي المعلومات    اوتحم  

حعل  ،    . اعرار تنبؤات المبيعات والموا نات من الربس والووارة
 (  444،  9041 الاظ ، 

 خظبئض َظبو الدؼهىيبد انتسىيقيخ :
ومات لا  الو ت المناوب لمتو ين التو يت الوليم : أي ي ب ان ت ل المعل .4

 الةرارات التوويةية . 
التوويةية وت ون  املة لرى ال مول : أي ان ت توي علش  الاة المعلومات  .9

 متو ين الةرار.
 المحئمة : وتعن  محئمة المعلومات لرى الموتوى الإراري . .3



اعتمار الم ارر المورو ة : رةة الإرارة بال وص ال ي ي رر المعلومات  .1
 توويةية .ال

 (. 935،  9043حالعباري ،

 أسجبة الحبجخ نُظبو الدؼهىيبد انتسىيقيخ : 
ي وط المنالاوة : تطلب الي وط امتح  المنظمة والةررة علش المنالاوة  .4

،  9009ح أبو نبعة ،  و  ل  الةررة علش الإنتاج وتوويب المنت ات الأورى .
92 .) 

من تو عات الموت ل ين وما ال يارة المطررة : لا    ي ال يارة ال رير  .9
 ينتظرون  من المنت ات من الةررات وا باع ال ا ات. 

ان ظ ور الأوواب يرل علش او م الإنتاج لا  واوع ظ ور الأوواب ال بيرة :  .3
النطاب والتو يع لا  برو  الأوواب ال بيرة و  ا يتطلب عرر  بير من 

 15، 9009ائ  ، ح الع ارمة والط  والموت ل ين .الووطا  بين المنت ين 
.) 

ا رر من م رر من المعلومات ول ن رورة المعلومات : تو ر لا   ل منظمة  .1
و ييية ارارت ا لا  م ال اههت الم  لة تبين عن  ييية اوتورام المعلومات 

،  9009ح ا مر  وين ،    وتطور ال اوبات اهل ترونية. 
43 . ) 
 

 أسس ويرتكساد َظبو الدؼهىيبد انتسىيقيخ : 
 ا  ال رير من المتر  ات الت  تعتمر ا نظم المعلومات ما يل :  ن



امتح  نظم التوويةية علش أنظمة رولية و ريرة ان ت ون متولارة ويم ن  .4
 ال  ول علي ا . 

  يام الأنظمة بالةررة علش الت ليل وال  ول علش النتائ  ال  ي ة .  .9
 . تولاير العرير من المعلومات عن الأوواب ال ريرة .3
المعلومات عن الولع و  ل  تولاير البيائع لل ر ات لمعرلاة  تولاير .1

 الأرباح.
معرلاة اليات الةوانين واهوتراع والتطور بال  ول علش اهوم الت اري  .1

والعحمات الأورى بتولاير المعلومات ال الاية لرى نظم المعلومات التوويةية 
 . 

ريري، حال  تولاير المعلومات عن الأوياع التوو ية لا  الموتةبل.  .2
9042  ،433 )          

الم ي  التووية  : و و عبارة عن م موعة من الأن طة المترابطة والمت املة مع 
ر ال التوويب .بعي ا لت ةيب الأرا  الوظيي  علش الن و الموطط ل ا من  بل 

حاهوطة ،                                                  
9042  ،419 ) 

ة  :  و عبارة عن م اج ب ر  ات  أي ان  ل عن ر من العنا ر الم ي  التووي
الأربعة ح المنت  ، التو يع ، التروي  ، التوعير ( . وي توي  ل عن ر علش 

ح  يما                            م موعة من الأ  ا  والم ونات .
 ( 33،  9002والم ، 

وي مل  ل   ا إرارة المنظمةالم ي  التووية  : ويعن  المت يرات الت  توطير علي
ح انس عبر الباوط . ال ميم    من ح الوعر ، التروي  ، المنت  ، الم ان (. 

  (.493،  9041عباس ، 



 

  -خظبئض الدسيج انتسىيقي : 

ػُذ اتخبر قرار خبص ثبلدسيج انتسىيقي فيجت اٌ  تتىفر الخظبئض 
 الآتيخ : 

  الةرارات المعنية بالم ي  اهنو ام : و و اهتواب وال ي ي ب تطبية  لا .4
التووية  والت  تنو م مع اهوتراتي ية ال املة للو رة اه ت ارية بما 

 يوا م لا  ت ةيب أ را  الو رة .  

ت يي  الم ي  التووية  لت بس موت يبة للمت يرات المرونة :    عملية  .9
المعنية بويع الووب من  يث ا تيا ات ال بائن والمنالاوة او أي مت يرات 

 4(  9041ح بن عائ   : 

 الدسيج انتسىيقي :  يكىَبد
ر من الم ي  التووية  هن ا تةوم الورمة : وت ون من ا م   ي العنا  .4

 ون الت  ترتبط الورمة بالمنظمة . المنظمة او الةيمة الرئيوية لل ب
 عوبات لا  تةريم ورمات م الوعر :  رير من موو   الورمات يوا  ون  .9

هن  ال رير من ال بائن يييلون الورمات المةرمة ويعتبر ا من  عن منالاوي م
بتةريم ا تمامات م بالوعر ل ل  لاان الوعر موتل  المنظمات بأن ا مت اب ة 

 ال بائن. يعر المعيار الم م لرى 
التو يع: يعر التو يع من العنا ر الم مة لرى الم ي  التووية  والم م لا   .3

 تةريم الورمة ال ي يتعلب بتوليم  يمة ال بون ال منية والم انية . 

                                                           
 



 و ا ناع التروي  : ال ر  الأواو  من التروي  لا  الم ي  التووية   .1
ال بون وتةريم ية  ا ات ال بائن بةررة الورمة الت  تةرم ا المنظمة و  ل  تلب

العروش المنالاوة باوتورام العرير من الأروات وووائل التروي  ح الإعحن ، 
 البيع ال و   ... (.

 (.  331،  9042ح أ.ر.أنيس ا مر عبر الله ، 

 تىازٌ الدسيج انتسىقي : 
ان توا ن الم ي  يعن  اه تمام ب ميع عنا ري ح المنتوج ، الوعر ، التو يع ، 

وي  ( رون التر ي  علش ا ر العنا ر و  ل  الم ي  يعتبر متوا يا وي ون التر 
اه تمام الرئيو  لل ر ة ي ون علش عن ر الوعر مرح وا مال العنا ر الأورى 
الرحرة المتبةية وي ون التوا ن لا  الم ي  التووية  محئما من و  ة نظر التوويب 

للةوى الوار ية لرى الأوواب و  ل  الرول  وبالتال  ي مل الم ي  وي ون محئما 
ح الا  ،      رول الأ نبية و ررات م ال رائية.ا رر ت ريرا ه واب الموت ل ين لا  ال

9043  ،140  .) 

 ثين اهى الدؤشراد نذي َظبو الدؼهىيبد وػُبطر الدسيج انتسىيقي: 
نب ت وير إرارة التوطيط للمنت  بالمعلومات المتعلةة بال وانب لت ةيب لا   ا .4

ا رر لااعلية ومعال ة الم  حت الت  توا   العمل الأرا  الإراري ي ون 
واوتورام نظام المعلومات النوع   و     من الأنظمة الت  يوعش الش 

 توييش ال ل  لا  الو ت المطلوب. 
ت وير الإرارة بالتروي  واهعحن لل  ول علش المعلومات الت  ت ةب الأ را   .9

 البيعية با ل  لية. 



وعن موتويات رار إرارة التوعير عن ما ت  ل علي ا من المعلومات ام .3
الأوعار العائر المتو ع الأرباح و  ل  ال ل  الوا ة بالإنتاج والتو يع . 

 (.  15، 9002حالب ري ، 
 

 الدجحث انثبنث 
 الجبَت انؼًهي 

 ياة يعر م ر  الر ير لارع الريوانية ا ر الم ار  الت ارياة العرا -نب ة موت رة : 
 4544يعاار م اار  الر ااير رااان  ا باار م اار    ااوم  لااا  العااراب تأوااس عااام 

( وا بس  ر ة عامة بمو ب  اانون ال ار ات العاماة ر ام  19بمو ب الةانون ر م ح
ويويع الم ر  لر ابة البن  المر  ي العرا ا  ورياوان الر اباة  4553( لونة  99ح

 .المالياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
ا رالا  لاا  رعام اه ت اار الاوطن   5544( لونة  3و ر  رر نظام  الراول  ر م ح 

لااا  م ااال ال اايرلاة الت اريااة واوااترمار اهمااوال وتةااريم التموياال لموتلاا  الةطاعااات 
   .ولاب وطط التنمية والةرارات التوطيطية

 ( 1جذول رقى )
 انُسجخ % انتكرار الدؤهم انؼهًي

 %0  ير ر توراي 
 %3 4 ما وتير

 %10 41 ب الوريوس 
 %95 4 مع ر لان 
 %41 9 اورى



 %111 25 المجًىع
 الم رر : من اعرار البا رة . 

 
 
 
 

 ( 2جذول رقى )
 انُسجخ % انتكرار انتخظض
 %14 44 م اوبة 
 %49 3 ارارة اعمال

 %39 5 مالية وم رلاية 
 %4 9 ا ت ار 
 %400 91 الم موع

 الم رر : من اعرار البا رة . 

 ( 3جذول رقى )
 انُسجخ % انتكرار الخبرح

 %94 2 ونوات  40ا ل من 
40-41 40 14% 
41-90 3 93% 

 %44 9  90ا رر من 
 %400 91 الم موع



 الم رر : من اعرار البا رة . 

تاام اوااتورام المؤ اار اه  ااائ  حح الووااط ال واااب  ((  -تحهيللم انجيبَللبد : 
 ل رش تةييم رر ة او موتوى موالاةة الارار عيناة الب اث علاش اهوائلة التا  طر ت اا

هوتبااار  (SPSS)البا رااة ماان وااحل رراواات ا باهعتمااار علااش البرنااام  اه  ااائ  
( ان  نااا  مؤ اارات اي ابيااة اوليااة علااش 3-9-4اليريااية ويتيااس ماان ال اارول ح

مويوعية اه ابة باعتباار ان الاارار العيناة علاش مواتوى عاال  مان ال ياا ة والوباري 
 والمؤ ل العلم  

 
 ( 4جذول رقى )

انىسط  لا اوافق ثشذح لا اوافق محبيذ يىافق ق ثشذحيىاف الأسئهخ د
 الحسبثي

توطط م ارلانا باهواتمرار لتطاوير   .4
  ورة الورمة الم رلاية . 

01 01% 5 01% 5 01% 3 00% 0 8% 37.0 

تةاااااارم م ااااااارلانا موااااااتوى  ااااااورة   .9
منت اتنا عن طريب اوتطحع الرأي 

 ال بون 
03 50% . 08% 3 00% 0 0% 0 0% 070 

ارلانا الورمة الت  تةرم ا تتابع م   .3
الم ااااار  اهواااارى لحلاااااارة من ااااا 

 لتطوير منت ات ا
9 33% 00 00% 0 03% 0 0% 1  0708 

تنواا م موااتويات اوااعار م ااارلانا   .1
 مع  ورة الورمة المةرمة لل بون 

01 01% 00 08% 0 8% 0 0% 1  0700 

تتمياا  اوااعار م ااارلانا باهوااتةرار   .1
 ة النوب  مةارنة بالم ار  المائل

8 30% . 08% 5 01% 3 00% 0 8% 3730 

تراع  الوياوة الواعرية لم اارلانا   .2
 موتويات روول ال بائن 

00 08% 8 30% 3 00% 0 0% 0 0% 0703 



تمااااارس م ااااارلانا ن اااااط اعحناااا    .3
باعتباااري  اا   ماان متطلبااات تااروي  

 ورمات  الم رلاية 
00 00% 9 33% 0 8% 0 8% 0 0% 0718 

  تااروي  تتيااامين باارام  الم ااار   .4
و ااااااايا ر يةااااااااً هناااااااواع الورماااااااة 
 الم رلاية وطرب تةريم ا واوعار ا 

00 53% 5 01% 3 00% 0 8% 0 0% 0710 

تعتماااااار الم ااااااار  لااااااا  تطااااااوير   .5
ورمات ا وتنظيم ا من وحل تةاريم 

 ورمة م انية ل اهت معينة . 
01 01% 8 30% 0 03% 0 0% 0 8% 3790 

تتمياا  م ااارلانا بو ااور لاااروع تةاارم   .40
ا الاااش ال باااون لاااا  م انااا  وااارمات 

 و وب الطلب .
. 8% . 08% 3 0% 0 8% 3 00% 3750 

تمتلاااا  الم ااااار  واااايارات لنةااااال   .44
ال بااااااائن والمااااااوظيين ماااااان والااااااش 

 الم ار 
8 30% 8 30% 0 03% 3 00% 0 8% 3738 

 03738 

 
( لاا  اواتمارة عيناة الب اث والا ي يانص 3( باان الواؤال ر ام ح1يتيس من ال رول ح

 ااارلانا الورمااة التاا  تةاارم ا الم ااار  اهواارى لحلاااارة من ااا لتطااوير علااش ح تتااابع م
 ( . 1.14(  ر   ل علش ووط  واب  حمنت ات ا 

و ر اتيةت البا رة مع آرا  عين  الب ث  اول و اور عح اة  ات رهلاة ا  اائية باين 
 نظم المعلومات التوويةية والم ي  التووية  بالم ر  . 



 الدجحث انراثغ

 وانتىطيبد الاستُتبجبد 

 أولا: الاستُتبجبد 
 تةريم نظم المعلومات التوويةية علش الم ي  التووية .  .4
ي ون نظم المعلومات  و المواعرة لا  ال  ول علش البيانات الم مة لا   .9

 اتوا  الةرارات
أي  يارة لا  نظم المعلومات التوويةية يؤري برلاع لااعلية الم ي  التووية   .3

 . ب ميع الم ونات وب  ل  بير 
ت ةيب الم ي  التووية  لا  م ال تنوع الورمات التوويةية يؤري الش  يارة  .1

 اوتعمال ا لنظم المعلومات. 
لم تو م الأ   ة والأروات لا  ويع الم ي  التووية  من اهت اهت  .1

وال ب ات بةرر ما  ةةت ا البرم يات والم ارات الب رية لا  نظم المعلومات 
 التوويةية. 

 



 انتىطيبد
نظم المعلومات بتع ي  ال رير من التةنيات اليرورية ل   تواعر  تتطلب .4

 الأنظمة بالمنالاوة مع بةية الم ار  . 
رلاع موتوى الوبرة والم ارات والموتويات العالية الت  يم ن ان ت عل ا  .9

 متةرمة لا  لاترات   يرة. 
ال ريرة والوريعة لا  ان ا   واهت اهت التأ ير علش اوتعمال ال ب ات .3

  ا واعمال ا بألايل اه  ال . م ام
وريعة  ان ترتبط نظم المعلومات التوويةية بيروع ا ب ب ات ات اهت  .1

 ولاعالة مع الم ي  التووية . 
ان توعش المعلومات التوويةية بتةريم وتنويع ورمات ا ب  ل يتناوب مع  .1

 الم ار  اهورى والمنالاوة ل ا. 



والدراجغالدظبدر   
 ، ارارة التوويب ولاب منظور  يمة ال بون ، رار أ.ر. أنيس ا مر عبر الله .4

 .  9042ال نان للن ر والتو يع ، 
بن عائ   نويب  ، موا مة الم ي  التووية  لا  ت ةيب ريا ال بون  .9

 .  43، ص  9041،  4الويا   ، ال  ائر ،  امعة م مر ويير ، ط 
، عمان رامر الب ري ، التوويب اوس وميا يم معا رة ، الطبعة العربية  .3

 .9002، اهررن ، 
ر. ومر تولايب  برة ، التوويب اهل ترون  ، رار اهع ار للن ر  .1

 . 9040والتو يع ، اهررن عمان ، 
 .  9002 يما  والم ، اهت اهت التوويةية ، م موعة النيل العربية ،  .1
عبر الةارر م مر اهوطة ، اواويات اهرارة واهوتراتي ية ال ريرة ،  .2

 . 9042المن ل 
عبر النا ر عل  ، عباس  الاظ ، نظم المعلومات اهرارية بالتر ي  علش  .3

 .  9041وظائ  المنظمة، المن ل ، 
م مر  بار ال مري ، نظام اهوتوبارات التوويةية ، رار ال يا  ، عمان  .4

 ،9005  . 
م مر ورور ال رير ، اهوس العلمية والةوانينية المتبةية لا  ارارة  .5

عمال الرولية والعالمية ، رار الةلم للن ر والتو يع ، بيروت ، منظمات واه
 .  9042لبنان ، 

 .  9043م طيش يوو   الا  ، ارارة اهعمال الرولية ، المن ل ،  .40
 ا م ا مر عطية ، مرول الش : نظم المعلومات اهرارية ، الرار  .44

 .  93، ص  9000ال امعة ححم ر(( الطبعة اهولش ، 



 

 لاطبريح ا انرسبئم و
 حب ، العبارة ، والاية ،   ير، نظم المعلومات التوويةية وارر ا لا  اوترامة المي ة 

(  41التنالاوية الموترامة ، م لة ال ري للعلوم اه ت ارية واهرارية ، الم لر ح 
 . 9043، ا مر عبر م مور ،  912-995(  امعة ال ولاة ال ي ات 4اه رار ح

 

الطائ  ، ا مر  وين ، رور نظم المعلومات التوويةية لا  أبو نبعة ، الم ارمة ، 
بنا  اوتراتي ية تطور المنت ات ،  لية اهرارة واه ت ار ،  امعة المو ل ، العرر 

 ( ر. 11-95( عرر ال ي ات ح39( الم لر ح440ح

 

 
 


