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 شكس وتقديس

تدأَا تأكثس يٍ يد وقاسينا أكثس يٍ هى وعاَينا انكثير يٍ انصعىتاخ 

وهانحٍ انيىو والحًد لله َطىي سهس انهيالي وتعة الأياو وخلاصح يشىازَا 

 ًم المتىاضعتين دفتي هرا انع

قسى زئاسح الإدازج والاقتصاد/كهيح  عًادجأتقدو بخانص شكسي وايتناَي إلى 

كًا ,   انثحثلإتاحتهى أنفسصه لي لإكًال   في جايعح انقادسيح انعهىو المانيح والمصسفيح

 أتقدو بخانص الايتناٌ إلى أساترتي انكساو 

 ((عهي جىاد كاظى. د. و.أ)) وتالأخص الأستاذ انفاضم 

 نهًساعدج انسديدج والملاحظاخ اندقيقح انتي نىلاها لما اكتًم انثحث .. 

 نلأياو الجًيهح انتي قضيناها يعا  وشييلاتي شيلائيكًا اشكس 

 الى كم يٍ ساعدَي في يعهىيح أو َصيحح 

  نكى يني كم الحة وانتقديس
 انثاحث



 د

 

 الإهداء
 إلى الحثٍة المصطفى محًد صهى الله عهٍه وانه وسهى 

 .. إلى كم يٍ في انىجىد تعد الله وزسىنه والأئًح  المٍايين ..ٌٍ وجىههى نغير الله يا ذىجهد انرإلى 
 الحثٍثحواندذً ..  َثع الحُاٌإلى  إلى انُىز انري ٌُير لي دزب انُجاح .. 

 )زحمه الله( انعصٌص  أتً إلى انقهة انكثير   .. 
 جمٍعا  الى عائهرً 

 عدج عهى انجاش هرا انثحث الأسراذ  انفاضمإلى يٍ كاٌ نه انفضم في المسا
 ((كاظى جىاد عهً. د. و.أ)) 

اندقٍقح تشأٌ فقساخ   انفضم انكثير يٍ خلال يلاحظاذه ري كاٌ نه المشسف عهى انثحث ان 
 ... اَزاء انشافٍح نثعض الجىاَة فٍهانثحث وإتداء 

إلى يٍ عهًىَا حسوفا يٍ ذهة وكهًاخ يٍ دزز وعثازاخ يٍ أسمى وأحهى انعثازاخ في 
 انعالم .. إلى يٍ  صاغى ا  نُا عهًهى  حسوفا ويٍ فكسهى يُازج ذُير نُا سيرج انعهى وانُجاح ..

  إلى أساذرذُا انكساو 
 انثاحث
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 المحتويات فهرست 
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 المقدمة : ( 1-1-1)   

 نشااط لخصوصية وذلك الاقتصادية التنمية عممية في الكبير دوره خلال من المصرفي القطاع أىمية تنبع
 وتوظيفياا والمؤسساا  الأفاراد مان والأماوال المادخرا  تجمياع فاي القطااع ىاذا عمل آلية يشمل حيث ، القطاع ىذا
 أداة كفااة  مان التحقا  يتطما  الاذي الامار ، الارب  تحقيا  ذلاك خالال مان وتياد  مختمفاة اساتممارية مجاالا  في
 كوناو أيضاا القطااع لياذا الأداة تقييم أىمية تظير ، النتائج أفضل وتحقي  الموارد استغلال تحقي  في القطاع ىذا

 ماان يتغياار فالعااالم ، لممصاار  التنافسااي المركااز لتحسااين الأولويااا  وتحديااد المطموبااة التغياارا  تحديااد عماا  يساااعد
 صااناعة وتتعاار  ، والاجتماعيااة منيااا الاقتصااادية الحيااا  نااواحي كافااة التغيياار ىااذا ويشاامل متسااارع بشااكل حولنااا
 الصاعوبة مان أصاب  اذ العمال بيئاة فاي التغيار فاي التساارع ىاذا بسب  كبيره لضغوطا  العراقية المصرفية الخدمة

 ، لمواجيتااو الإعااداد ماام التغياار ىااذا لفياام الجيااود تبااذل لاام اذا ، طبيعااي بشااكل التغياار ىااذا مااع التكياا  لممصااار 
 بغياة ، جيادا العراقياة البيئاة اساتقراة عمياو يحتم مما ، فتيو لاتزال القطاع ىذا مكونا  بع  تجار  وان خصوصا
 خالال مان اساتراتيجيا دورا تاؤدي ان منياا يتطما  الاذي الأمار ، المنافساة ساو  في المتميز والموقع المكانو تحقي 

 القطااع فاي المساتخدمة الآلياا  ل ىاذه تظيار حياث القارار اتخااذ عممياة فاي ومتنوعاة متعادد  آلياا  عم  الاعتماد
 النشااااط فاااي الخاصاااة المصاااار  جانااا  مااان حقيقياااة مسااااىمو الااا  مايشاااير ىنااااك لااايس ان ، العراقاااي المصااارفي
 فاي اساساا اعتماد  فيي.  العرا  في بالعمل ليا السماح عم  سنو ٣١ نحو مرور رغم عم  ، المنتج الاقتصادي
 الوقائع أظير  استيراد عمميا  وتمويل المركزي لمبنك اليومي العممو مزاد من الدولار شراة عم  الماضية السنوا 

 اا مااواذ.  عامااا قطاعااا حقيقتااو فااي ياازال لا العاارا  فااي المصاارفي القطاااع وأن ، وىميااا كااان منيااا الأكباار الجاازة ان
 ماع باو يتعامال ماا لدياو ولايس الفقار خاط تحا  ىاو العراقاي الشاع  مان المئاة فاي ٥٢ نحاو ان الاعتباار فاي خاذناا

 لاطمئناناو حكومياة بناوك ماع التعامال يفضال المصار  مع يتعامل الذي العراقي الخاص القطاع فإن ، المصار 
 مسااىمة لتعزياز الحاضار الوقا  فاي تبنيياا يتم خطط اية فإن ، لذلك.  الخاصة المصار  من أكمر وضعيا عم 

 ظاال فااي تحقيقيااا يسااتبعد التااي التمنيااا  إطااار فااي تبقاا  قااد ، الاقتصااادي النشاااط فااي الخاااص المصاارفي القطاااع
 .العرا  في الراىنة الظرو 

 

 البحث منهجية ( 1-1-2) 
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 المحيطااة البيئااة دراسااة خاالال ماان اىميتااو الاا  إضااافة ، وأىدافااو البحااث مشااكمة ، البحااث منيجيااة تتناااول
 لجوانااا  مااوجز و شااامل عاار  خاالال ماان وذلااك المشاااكمة تعااالج التااي والفرضاايا  ، العراقااي المصاارفي بالقطاااع
 . الأخرى البحث

 : البحث مشكمة( 1-1-3) 

 أىميتياا ومعرفاة العممياا  تماك مساارا  تتباع عما  تسااعد عد  نتائج المصرفية العمميا  تنفيذ عم  يترت 
 خاالال ماان ذلااك ويااتم ، الربحيااة ىااد  ساايما لا ، المصاارفي القطاااع يبغييااا التااي الأىاادا  تحقياا  عماا  وفاعميتيااا
 فااي المؤشاارا  تمااك أىميااة معرفااة و القطاااع اداة تقياايم فااي تسااتخدم التااي الماليااة المؤشاارا  جميااع تحمياال و دراسااة
 عما  الأىمياة مان المؤشارا  تماك أصابح  اذ ، غيرىاا و الموجودا  و السيولة ممل المصار  ربحية عم  التأمير

 . المصرفية العولمة ظل في الحاد  والمنافسة القطاع ىذا يشيدىا التي التطورا  ظل في المصر 

 :البحث أهداف( 1-1-4)

 : يمي بما اىميتو خلال من البحث أىدا  تتمخص

 . ووظائفو العراقي المصرفي القطاع ماىية عم  التعر ( ٣

 . لو اللازمة المعموما  مصادر و المالي التحميل مفيوم بيان( ٥

 . العراقي المصرفي القطاع في المؤمر  العوامل اىم عم  التعر ( ١

 : البحث أهمية( 1-1-5)

 اسااتخدام منيااا المؤشاارا  ماان لعاادد مقبولااة لمعاادلا  تحقيقااو فااي يكماان المصاارفي القطاااع أعماال نجاااح إن
 والماوائ  القاوانين تحدياد فاي العراقاي المركازي البنك دور دراسة عم  علاو  ، لمزبائن الخدما  تقديم في التكنولوجيا
 لادى المصارفي الاوعي عما  والإطالاع ، القطاع ىذا في المصار  عمل عم  والسيطر  المصرفي بالعمل الخاصة
 العوامال الا  إضاافة ، القطااع ىاذا فاي العااممين وخبر  كفاة  مد  معرفة و المصرفي القطاع مع المتعاممين الزبائن

 . القطاع ىذا في المقدمة بالخدما  التنوع وطريقة وأسمو  الدولة بسياسة المتعمقة والاقتصادية السياسية

 : البحث فرضية( 1-1-6)



 ح

 

 تييئاة و المناسابة البيئاة تاوفير خالال مان العارا  في المصرفي القطاع عم  المؤمر  العوامل تحديد إمكانية
 وتساييل ، القطااع ىاذا لإدار  المناسابة والكفااةا  الخبارا  اختياار فاي المتممال المصارفي العمال أجل من الظرو 
 أفضاال تقااديم لغاار  بعضاايا مااع القطاااع ىااذا مؤسسااا  وربااط المصاارفية التكنولوجيااا باسااتخدام المصاارفي العماال

 ىاذا عمالتعيا   التاي لممشااكل والناجحا الحماول عووضا القطااع بيذا النيو  سبل ال  إضافة ، لمعملاة الخدما 
 .القطاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  انفصم الاول 
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 فيه انًؤثرج انعىايم واهى انًصرفي الاداء

 المصرفية الإدارة تطور (2-1)

 الحاجاة ازداد ( الجنسايا  متعدية الشركا )  لمحدود عابر  الشركا  وزياد  الاقتصادي الانفتاح تزايد مع
 مسا  الظااىر  ىاذه ولأن العولماة أحادمتيا التاي الكبيار  التحديا  لمواجية الكفاة  من عالي مستوى عم  مدراة إل 
 الإدار  مان يتطما  ىاذا كال والمقافياة والاقتصاادية السياساية الأوضااع عما  ذلك انعكس وبالتالي الحيا  جوان  كل

 الإدار  تااوفر ذلااك ويتطماا  العالميااة للأسااوا  المااالي والتحرياار العولمااة عصاار لمساااير  جبااار  بجيااود القيااام الحديمااة
 وماان توفرىااا أن العميااا الإدار  عماا  الإداريااة العمميااا  ماان الكمياار وىناااك العاليااة والكفاااةا  القيااادا  ذا  المرضااية

دار  التعاااون بخصااوص والمعااار  الخباارا  ماان المزيااد واكتسااا  الااتعمم عماا  قاادرتيا زياااد  العمميااا  ىااذه  التغيياار وا 
 تفكياارىم فااي العالميااو المسااتجدا  بالاعتبااار يأخااذوا ان الإدار  قمااة فااي الماادراة عماا  اليااوم لزامااا أصااب  اذ والتنااوع

 التغيياااار عمياااو فالمصااار  العاااالم عمااا  مفتاااوح نظااااام ذا يكاااون ان المصااار  عمااا  لأن الفكرياااة ميااااراتيم ويطاااوروا
 ٥٠٠٥ ، العنزي. )  ومتسارع مستمر تغير حالة في ىي والتي بو المحيطة بالبيئة ويتأمر الانفتاح نتيجة باستمرار

، ٣١١ ) 

 البيئاة كانا  اذ القارارا  إتخااذ فاي المركزياة عما  القائماة الإدارياة المقافاة إلا  الرجوع بالإمكان يعد لم ليذا
 عماا  منيااا أكماار الشخصااية والمعرفااة العلاقااا  عماا  تعتمااد التموياال ماان  عمميااة وكاناا  ومسااتمر  قائمااة التنافسااية
 الإدارا  كافاة فاي العااممين مياام بتحدياد يقوم اذ الوظيفي اليرم راس العام المدير ويممل المخاطر وتقييم الدراسا 

 فأصاابح  الزبااائن لاادى الاختيااار حريااة وىناااك منافسااة أكماار المصاارفي العماال بيئااة وأصاابح  الظاارو  تغياار  وقااد
 فاي تحدث التي والمتغيرا  الزبائن يحتاجيا التي الطمبا  بكافة الإلمام العام المدير يستطع لا بحيث أوسع السو 
 متطمبااتيم عما  لموقاو  مباشار  بصاور  الزباائن مع يتعاممون موظفين بتفوي  تقوم ان المصار  عم  لذا السو 
 ( ٥٠٠٢جانكيز،) عن نقلا.  وسريع فوري بشكل اليوم احتياجاتيم تمبية عن يبحمون الزبائن ولان المتغير 

 

 المصرفي الأداء تقويم ركائز (2-2)

 الأداة تقيايم عممياة لان( ٥٠٣٠،٣٣٣ ، السيساي)  المجاالا  مختما  فاي المصاار  لأىادا  الادقي  التحديد -٣
 الاىاادا  جميااع تحديااد يااتظمن وذلااك تحقيقيااا إلاا  المصاار  يسااع  التااي للأىاادا  ودقيقااا واضااحا تحدياادا تتطماا 



 ي

 

 فرعياااة وأىاادا  رئيسااية وأىااادا  الامااد بعيااد  وأىاادا  الاماااد قصااير  أىاادا  إلاا  تصااانيفيا يمكاان والتااي التفضاايمية
 ١٥ ، ٥٠٠٢ ، فياد)  المصار  فاي العاممين الأفراد لجميع ومفيومو واضحو الأىدا  تمك تكون أن يج  وكذلك

 ) 

 مساااارا  تصاااحي  و الصاااائبة و الصاااحيحة القااارارا  إتخااااذ يكفااال بماااا الإدارياااة المعموماااا  نظااام وتطاااوير انشاااأ -٥
 . المناس  الوق  في الأداة

 نشااط باأداة مختصاة تنظيمياة وحاد  كال بياا ويقصاد المصار  فاي الإدارياة المساؤولية لمركاز الواضا  التحديد -١
 . عمييا تحصل سو  التي النتائج وتحديد النشاط ىذا بتنفيذ الكفيمة القرارا  لاتخاذ سمطة وليا محدد

 الأساسية القواعد اىم من الأداة تقييم مؤشرا  وتحديد اختيار يعد حيث الأداة تقييم لمؤشرا  السميم الاختيار -٤
 . فييا الأداة واختلا  وتنوعيا المؤشرا  لتشع  وذلك صعوبة اكمر نفسو الوق  في الأداة تقسيم لنظام

 المصرفي الأداء تقويم مراحل (2-3)

 :يمي كما وىي بمراحل المصر  في الأداة تقويم عممية تمر

 :الإحصائية والمعمومات البيانات جمع مرحمة( 2-3-1)

 فااااي الأداة تقساااايم عمميااااة تتطمبيااااا التااااي الإحصااااائية والمعمومااااا  البيانااااا  جمااااع يااااتم المرحمااااة ىااااذه وفااااي
 سنوا  لعد  بيانا  والإحصاةا  البيانا  ىذه وتشمل التقييم في المستخدمة والمؤشرا  النس  لحسا  المصار 
 والخساائر والاربااح الإنتاا  حساابا  مان عميياا الحصاول يمكان والتاي المصر  يمارسيا التي النشاطا  ولمختم 
 واجاورىم العااممين وعادد الماال ورأس والمساتخدما  الإنتاجياة الطاقا  عن المتوفر  والمعموما  العمومية والميزانية
 المتعمقااة المعمومااا  الاا  إضااافة المعينااة الساانة خاالال الأداة تقياايم عمميااة تخاادم المعمومااا  ىااذه جميااع لأن وغيرىااا

 التقااارير وخاصااة لممصاار  المالياة البيانااا  إسااتخدام يمكاان كماا ،(  ١٢ ، ٥٠٠٣ ، الكرفااي. )  السااابقة بالسانوا 
 . أىدافو تحقي  في المصر  نجاح مدى وتقييم وتحميميا( الدخل قائمة)  الدخل وتقرير الصادر 

 :الإحصائية والمعمومات البيانات ودراسة تحميل مرحمة( 2-3-2)

 المعاااايير لحساااا  والمعموماتوصااالاحياتيا البياناااا  دقاااة مااادى عمااا  الوقاااو  ياااتم المرحماااة ىاااذه خااالال مااان
 البياناا  ىاذه فاي والاعتماديو الموموقيو من مستوى توفر يج  حيث الأداة تقييم لعممية الأزمة والمؤشرا  والنس 



 ك

 

 ، ٥٠٣١ ، الادوري. )  البياناا  ليذه الموموقيو مدى لتحديد المعروفة الإحصائية الطر  ببع  الاستعانو تتم وقد
 يساع  التاي المصار  اىادا  مااىي تقارر ان ىاي مصار  لاي المالياة البياناا  تحميال في الأول  والخطوه(  ٤٥
 . الأىدا  تمك نحو المصر  أداة توجيو يج  والتي تحقيقيا إل 

 التقييم عممية إجراء مرحمة( 2-3-3)

 النشااااطا  لمختمااا  المتاحاااة البياناااا  عمااا  بالاعتمااااد المؤشااارا  او النسااا  باساااتخدام المرحماااة ىاااذه وتاااتم
 . المصر  أداة عمييا يشتمل التي والعمميا 

 التقييم نتائج تحميل مرحمة( 2-3-4)

 الانحرافاا  تحديد مع المصر  أداة صاح  قد الذي الإخفا  او النجاح مدى معرفة المرحمة ىذه في يتم
 الحماول ووضاع الانحرافاا  تماك إلا  اد  التاي الاسابا  ىاذه تفساير مام ومان المصار  نشااط فاي حصام  قد التي

 (  ١٤ ، ٥٠٠٢ ، فيد.)  المصر  في الاممل الأداة تحقي  لضمان الانحرافا  تمك لمعالجة اللازمة

 : للانحرافات التصحيحية العمميات ومتابعة المسؤوليات تحديد مرحمة ( 2-3-5)

 الإدارا  وتزوياد التقيايم بنتاائج الحوافز نظام وتغذية الإنتاجية الخطو في حدم  التي للانحرافا  ذلك ويتم
 رسم في منيا للاستفاد  التقييم عممية تخص التي والمعموما  بالبيانا  المتابعة عن المسؤولة والجيا  التخطيطية

 (٥٠٠٣،١٢الكرفي،. ) والر  المتابعة فعالية وزياد  الخطط

 المصرفي الأداء تقويم ومؤشرات معايير( 2-4)

 ان الوحاد  إدار  تساتطيع قياسية معدلا  بأنيا Performance standards الأداة معايير تعري  يمكن
 الأداة تقياايم عمميااة وان المعاادلا  تمااك تحققيااا التااي النتااائج بمقارنااة وذلااك والمراجعااة لمتقياايم كأساااس بيااا تسترشااد
 مساتوى عما  الوقاو  وياتم الوحاد  قطعتاو الاذي الأداة مساتوى حساا  لغار  المعاايير مان مجموعاة توافر تتطم 
جاراة المختمفاة الفعالياا  حسا  وتصانيفيا المعايير بيذه الاىتمام جاة لذلك نشاطيا جوان  من جان  اي تطور  وا 

 خالال الوحاد  فاي الإنجااز مساتويا  تحدياد فاي قادرتيا ومادى القياساية قوتياا مادى لمعرفة عمييا العممية التطبيقا 
 تحدياد تام الأسااس ىاذا وعما  نفسايا الوحاد  فاي الساابقة السانوا  في أنجز ما مع ذلك مقارنة مع معينة زمنية فتره

 .(  ٥٢، ٥٠٠٣ ، يالكرخ. )  تقييميا جانبا تعالج المعايير من مجموعة



 ل

 

 المعياار نقاارن وعنادما الفعماي الأداة باو يقااس نماط او مرجعياو او مساطر  او مقيااس باناو المعيار ويعر 
 الأداة عميو يكون ان يج  الذي المستوى بانو المعيار عن ويعبر الأداة لتدقي  مؤشر عم  نحصل الفعمي بالأداة

 او قاانون بموجا  يفار  او عاماا قباولا ويمقاي العااد  طريا  عان ينشاأ النماوذ  او للأداة فيو مرغو  ىد  أنو او
 ٥٢ ، ٥٠٠٢:  العازاوي. )  والتخطايط والاختياار والبحث والتجري  الواسعة الملاحظة بعد عاد  وينشأ اداري قرار
). 

 التاي الاعتباارا  مان مجموعاة مراعاا  تتطما  الأداة تقاويم عممياة فاي ومفياد  صاحيحة معاايير إعداد وان 
 إساتخدام يساتمزم معاين نشااط بشاأن حكام إعطااة لان صالاحيتو حتا  او التقويم في فاعميتو المعيار يفقد قد بدونيا
 الأداة بتقاويم القائمون أعط  فقد وليذا بو المحيط والظر  النشاط ىذا طبيعة عن عمميا تعبيرا معبر  قياس وسيمة
 :مايمي منيا ونذكر المعايير ىذه إعداد عند إلييا الانتباه يج  التي الاعتبارا  لتمك أىمية

 وضااع عنااد عمييااا التأكااد ينبغااي ليااذا لنشاااطيا الأساسااية الاتجاىااا  تعكااس التااي الاقتصااادية الوحااد  اىاادا -أ 
 . الأىدا  ىذه يستوع  بما تكيفيا او المعايير وصياغة المعايير

 الاتجااااه ماااع وموائماااة المعياااار اساااتخرا  ياااتم حياااث معيناااة زمنياااة فتاااره خااالال لموحاااد  العاااام الإنتااااجي الاتجااااه-  
 . الإنتاجي

 خاالال والعنايااة لاادييم الحماااس يخماا  كااي بااالتقويم والمعنيااين المسااؤولين قباال ماان بقبااول المعيااار يحضاا  ان-  
 ( ٥٧ ، ٥٠٠٣ ، الكرفي. )  باوغو أجل من جيودىم قصارى يبذلون وانيم بو العمل

 .واحد بمعيار الاكتفاة وعدم معين لنشاط الأداة كفاة  لقياس معيار من أكمر يوضع ان-د 
 يفقااد ممااا معيااا التعاماال يصااع  التااي المعقااد  المعااايير عاان والابتعاااد والبساااطة بالوضااوح المعيااار يتساام ان-ه 

 ( ٥٠٣٢ ، احمد) عن نقلا.  النظري التركي  رصانة من بالرغم التطبيقية أىميتو المعيار

 الإنترنت عبر المصرفي العمل طبيعة( 2-5)

 وأكماار فااوري بشااكل والاسااتممارية الماليااو خاادماتيا بتأديااة المصااار  لقيااام الأحااداث الوساايمة الإنترناا  يعااد
 العاماة بنيتياا ىندساة إعااد  تتطما  الإلكترونياة الصيرفة تطرحيا التي التحديا  ان.  أقل تكمفة مع لمزبائن ملائمة

 بالاطار مايختص وكفاة  وفعالية بقو  الالكتروني العصر لدخول الاعتبار بنظر اخذىا التي العناصر اىم ولعل. 



 م

 

 ، عاار )  سااممية أسااس عماا  الاعتباريااة الصاايرفة مجااارا  لعمميااة الفقااري العمااود يشااكل الااذي والقااانوني التشااريعي
٣ ، ٥٠٠٣  ) 

 فاروع مختما  في القانوني التشريع من متعاقبة لموجا  السبعينيا  منذ المعموما  تكنولوجيا خضع  لقد
 اول كانااا  فقاااد لممعموماااا  ومعالجاااة جماااع أدا  ولأناااو كمفتاااو وانخفاااا  الكمبياااوتر اساااتعمال شااايوع ماااع اي القاااانون
 بالبحاث الكمبياوتر قاانون ارتابط اذ والمؤسساا  الافاراد بمصاال  يضر نحو عم  الإستخدام إساة  القانونية تحدياتو

 ظياار  السابعينيا  نيايااة وفاي الجزائااي الحقال فااي وتحديادا ونظميااا بالمعموماا  تتصاال أنشاطة عاان المساؤولية فاي
 الادولي التنظيماي الاىتماام حياث مان الكمبياوتر قاانون حقاول مان حقال اول تعاد التاي البيانا  وحماية الخصوصية

 اكمار وتعاد البرمجيا  حماية تشريعا  موجة الممانينا  وشيد  الكمبيوتر جرائم حول الحديث مع ترافق  أنيا مع
 الممكياااة بحماياااة المتعمقاااة التشاااريعية والتااادابير القاااوانين أغراضااايا فاااي ووضاااوحا نضاااجا الكمبياااوتر قاااانون تشاااريعا 
 فااي أوسااع حمايااة التشااريعا  ىااذه تحقاا  ان ويتوقااع ةالمتكامماا والاادوائر البيانااا  وقواعااد الكمبيااوتر لباارامج الفكريااة
- ٤٧٧ ، ٥٠٠٥ ، عار . )  الإنترنا  لمواقاع الرقماي والمحتاوى الإنترنا  مواقع أسماة حقل في القادمة السنوا 
٤٢٠ ) 

 الإنترنت عبر المصرفي لمعمل القانونية العقبات واهم القانونية المتطمبات( 2-6)

 تتممل ، توافرىا يج  التي المتطمبا  من مجموعة ىناك الإنترن  عبر المصرفي بالعمل الانخراط لغر 
 -: بالاتي

 اي المختمفااة الأطاارا  بااين الرسااائل إنتقااال بيئيااة( Cyberspace)  السااايبيري الفضاااة يشااكل حيااث: التومياا  -٣
 العماال ويتطماا  الإنترناا  عباار والمصاارفي التجاااري التبااادل فااي رقميااا معالجااة رسااائل او الكترونيااة الرسااائل تكااون

 والتأكاد والعباث التغييار مان الأطارا  باين المتبادلاة الرساائل وحماياة سرية عم  الحفاظ البيئة ىذه ضمن المصرفي
)  الإلكتروناي التشافير عمم استغلال خلال من اليدفين ىذين تحقي  ويمكن وتوميقيا الرسائل ىذه مصدر ىوية من

Cryptography )برمجيااا  شااكل عماا  تكااون والتااي المجااال ىااذا فاي  (Products software )شااكل عماا  او 
 (Hard ware devices)  أجيز 

 ذلاك وياتم الاخار المتعامال الطار  ىوياة مان متعامال طار  كال يتأكاد ان الإنترنا  عبار التعامل يتطم : المقة-٥
 ىاذا ويسام  الأمريكياة الولاياا  بعا  فاي الحاال ىاو كماا الجمياع قبال مان باو وموماو  معتمد مالث طر  قبل من
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 عباار المتعاممااو الاطاارا  ىويااة بتأكيااد يقااوم المااادي العااالم فااي العاادل كاتاا  بممابااة وىااي التصاادي  بساامطة الطاار 
 .الرقمية تواقيعيم عم  المصادقة عن فضلا الإنترن 

 مان تما  معيناة عممية تنفيذ عم  والمستقبل المرسل قبل من للانكار قابل غير امبا  وجود ان: التنصل عدم -١
 . الإنترن  عبر الإلكتروني التبادل خلاليا

 ان يجاا  التااي إلكترونيااة بوسااائل المنقولااة والمعمومااا  البيانااا  واماان خصوصااية بيااا ويقصااد:  الخصوصااية -٤
 :الاتية بالمتطمبا  تتمتع

 . وعادلة قانونية بطر  جمع  قد تكون ان -

 . أجميا من جمع  التي المحدد  الأصمية للاغرا  فقط استخداميا يتم ان -

 . الأصمي الغر  عن إضافية معموما  او بيانا  تتضمن لا ان -

 نقالا.  اجماو مان جمعا  الذي العر  انتياة فور اتلافيا يتم وان بسرية وتحفظ ومحدمو دقيقة تكون ان -
 ( ٥٠٠٥ ، يونس)  عن

  الهيكمه إعادة تحتاج التي المصارف( 2-7)

 :(  ٥٥ ، ٥٠٣٢ ، العبودي)  الييكمة إعاد  إل  تحتا  المصار  من أنواع ملاث ىناك

 تكاااالي  فاااي ارتفااااع مااان تعااااني والتاااي المتااادني الوضاااع ذا  المصاااار : المتااادىور الوضاااع ذا  المصاااار  -٣
 ان العاليااة الأرباااح وتحقياا  المنافسااة عاال قاادرتيا عاادم عاان فضاالا تقاادميا التااي الخاادما  جااود  وانخفااا  التشااغيل
 . المشكلا  ىذه عم  التغم  من ستمكنيا المصار  ىذه ممل في الييكمة إعاد 

 فااي بأنيااا قويااة مؤشاارا  ىناااك ولكاان بعااد تتاادىور لاام التااي المصااار : لمتاادىور طريقيااا فااي التااي المصااار  -٥
 والإنتااااا  التشااااغيل تكااااالي  فااااي التاااادريجي والارتفاااااع السااااو  فااااي حصااااتيا تناااااقص:  مماااال التاااادىور الاااا  طريقيااااا

 .الأسيم وانخفا  الأرباح في التدريجي والانخفا 

 والتاااي اطلاقاااا مشااكلا  مااان تعاااني لا التاااي المصااار  والنجااااح التفاااو  قمااة بمغااا  والتااي المتمياااز  المصااار  -١
 المنافسين وبين بينيا الفجو  عم  وتحافظ القمة في البقاة من لتتمكن ىيكمتيا إعاد  إل  تحتا 
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 انثاَي انفصم

 انعايهي انتحهيم

 النموذج الرياضي لمتحميل العاممي ذات الدرجات العميا(  : 2-1)

 دوال الاا  وتحويميااا المتغياارا  مااابين الارتباااط فااك عماا  تقااوم إحصااائية أدا  الا ماااىي العاااممي التحمياال ان
 ولاتكن المتغيارا  مان كبيار  مجموعاة مان تتكاون معيناة ظااىر  ىنااك كانا  فإذا ببساطة معيا التعامل يمكن خطيو

(XR )عماا  سنحصاال مباشاار  الأصاامية المتغياارا  تحمياال فعنااد خطيااو بتراكياا  المتغياارا  ىااذه عاان التعبياار فاايمكن 
  التالي الشكل تأخذ ان يمكن الأول  الدرجة من الرئيسية التراكي 

X1 = K4  P1 + K12  P2 + K13 P3 +............+ K1n Pn + e1 

X2 =K21 P1 + K22 P2 +K23 P3 +..............K2n Pn + e2 

Xr = Kr1 P1 + Kr2 P2 + Kr3 P3 + .......... Krn Pn +er 

 ان حيث



 ع

 

Xi الأصمية المتغيرا  عدد ىي (r....2,1 = j ) 

P الأول  الدرجة من الرئيسية المركبا  عدد ىي r ...... 2 ,1 = I  

 Ky  المتغيارا  تشاعبا  (Loading ofrariable )ايضاا وتسام  الأولا  الدرجاة مان بالعوامال الأصامية 
  ان اي الأول  الدرجة بعوامل الأصمية المتغيرا  ارتباط بمعامل

Corr = (Xi , Pi)=kij  )بعاد وذلاك المانياة الدرجاة مان العوامال خطياو تراكيا  عما  نحصال ان ويمكان 
 التراكي  عن مختمفة خطيو تراكي  عم  سنحصل ان آخر بمعن  اي العوامل ىذه عم  الأصمية المتغيرا  إسقاط
 لكن المانية الدرجة لعوامل خطيو تراكي  المركبا  ىذه عناصر ستكون ان الأول  الدرجة بعوامل الخاصة الخطية

 :التالية المعادلا  منظومو في مبين ىو كما المركبا  ىذه عم  الأصمية المتغيرا  إسقاط بعد

X1 = W11 P1 + W12 P2 + W13 P3 +........... W1 Pk + e1 

X2 = W21 P1 + W22 P2 + W23 P3 + ........... W2k Pk + e2 

Xr = Wr1 P1 + Wr2 P2 + Wr3 P3 + ........ Wm Pk + ek  

  ان حيث

Xiالأصمية المتغيرا  عدد ىي (i=1,2.......r) 

Pjالمانية الدرجة من العوامل عدد ىي  

(j= 1,2......k) 

Wijىاذه عما  الاصميو المتغيرا  إسقاط بعد لكن ، المانية الدرجة بعوامل الأصمية المتغيرا  تشبعا  ىي 
 المركبا 

  ان اي المانية الدرجة وعوامل الأصمية المتغيرا  مابين الارتباط بمعامل التشبعا  ىذه تسم  وكذلك 

Corr ( Xi , Pj )= Wij 



 ف

 

 بالتراكيااا  عميياااا الأصااامية المتغيااارا  إساااقاط بعاااد لكااان ، المالماااة الدرجاااة مااان العوامااال عااان التعبيااار ويمكااان
 :التالية الخطة

X1 = S11 P1 + S12 P2 + S13 P3 + ....... + S1f Pf + e1 

X2 = S21 P1 + S22 P2 + S23 P3 + ....... + S2f Pf + e2 

Xr = Sr1 P1 + Sr2 P2 + Sr3 P3 + .......... +Krf Pf + er 

 ان حيث

Xi الأصمية المتغيرا  عدد ىي (i = 1,2 .... r) 

Pjالمالمة الدرجة من العوامل عدد ىي (j= 1,2...... kp)P 

Shjىااذه عماا  الأصاامية المتغياارا  إسااقاط بعااد)  المالمااة الدرجااة بعواماال الأصاامية المتغياارا  تشاابعا  ىااي 
  ان اي المالمة الدرجة وعوامل الأصمية المتغيرا  مابين الارتباط معامل الا ماىي التشبعا  ىذه إن إذ.  المركبا 

Corr ( Xi , Pj) = Sij 

 المركباا  في العميا الدرجا  ال  توجينا كمما انو اعلاه المبينو لمعوامل الخطية التراكي  خلال من يتض 
 ان اي.  التحميل ىذا ضمن المفروزه المركبا  تقل سو  الرئيسية

P > n > k > f 

 المركباا  وتحميال الأولا  الدرجاة مان الرئيساية المركباا  إل  الأصمية المتغيرا  من( P) اختزال سيتم اي
 الأولا  الدرجاة مان المركباا  بتحميال تسام  مباشار  الأصمية المتغيرا  ارتباط المصفوفة عم  تعتمد التي الرئيسية
 . الاولي والحل المباشر الحل كذلك وتسم 

 ماان المعنويااة العواماال تحديااد ان نعماام نحاان المعنويااة العواماال ضاامن المتغياارا  وفاارز العواماال تحديااد محاك
 اختازال فاي العااممي التحميال أىدا  مع انسجام من العممية ليذه لما العاممي تحميل اولوية من تعتبر المعنوية غير

 .  العوامل



 ص

 

 القاايم عماا  تعتمااد سااو  الدراسااة ىااذه فااي لكاان ومتنوعااة كمياار  المعنويااة العواماال تحديااد كااا امح فااإن لااذا
 أىمياة وذو معناوي عامال يعتبار الصاحي  الواحاد مان أكبار ممياز  قايم يمتماك الاذي فالعامال(  المميز  القيم)  العينية

 المفااروزه المعنويااة العواماال داخاال المتغياارا  وأىميااة اولويااة تحديااد ويمكاان الدراسااة قيااد الظاااىر تفسااير فااي ممحوظااة
 عماا  الدراسااة ىااذه فااي الاعتماااد يااتم حيااث(  بالعاماال المتغياارا  ارتباااط)  العامميااو التشاابعا  عماا  بالاعتماااد وذلااك

 (٠,٢)  من الأكبر التشبعا 

 

 

 

 

 انثانث انفصم

 ( انجاَة انعًهي )

تاام تفريااب البيانااا  التااي حصاامنا عمييااا ماان الاسااتمارا  التااي وزعاا  عماا  عينااة الدراسااة والتااي كااان عااددىا 
( وفقااً لطريقاة التحميال العااممي  spssبرناامج الاحصاائي )استمار ( وبعد ذلاك تام تحميال البياناا  باساتخدام ال ٢٠)

 -وكان  النتائج كما في الجدول التالي :

 (1جدول )

 يوضح التباين الكمي الموضح

 
co

m
p

o
n

en
t

 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Varianc

e 

Cumulativ
e % 

Total % of 
Varianc

e 

Cumulati
ve % 

Total % of 
Variance 

Cumulati
ve % 

1 
2 
3 
4 
5 

1.818 
1.581 
1.421 
1.152 
1.073 

16.528 
14.372 
12.920 
10.474 
9.758 

16.528 
30.900 
43.820 
54.294 
64.053 

1.818 
1.581 
1.421 
1.152 
1.073 

16.528 
14.372 
12.920 
10.474 
9.758 

16.528 
30.900 
43.820 
54.294 
64.053 

1.534 
1.506 
1.489 
1.436 
1.081 

13.948 
13.694 
13.533 
13.052 
9.826 

13.948 
27.642 
41.174 
54.227 
64.053 



 ق

 

 -( يوض  وجود خمسة عوامل ميمة تساىم في توضي  التباين وىذه العوامل ىي :٣جدول رقم )

 % من التباين الكمي٣١.٢٤٧العامل الاول يوض  ما نسبتو 

 % من التباين الكمي٣١.٢٢٤يوض  ما نسبتو العامل الماني 

 % من التباين الكمي٣١.٢١١العامل المالث يوض  ما نسبتو 

 % من التباين الكمي٣١.٠٢٥العامل الرابع يوض  ما نسبتو 

 % من التباين الكمي٢.٧٥٢العامل الخامس يوض  ما نسبتو 

 

 

 

 :أما بالنسبة لمتباين التراكمي فأن

 % من التباين التراكمي.٣١.٢٤٧مقداره العامل الاول يوض  ما 

 % من لمتباين التراكمي.٥٥.٢٤٥العامل الاول و العامل الماني يمملان ما نسبتو 

 % من التباين التراكمي.٤٣.٣٥٤العامل الاول و العامل الماني و العامل المالث يمممون ما نسبتو 

 % من التباين التراكمي.٢٤.٥٥٥رابع يمممون ما نسبتو العامل الاول و العامل الماني و العامل المالث و العامل ال

% ٢٤.٠٢١العامل الاول و العامال المااني و العامال المالاث و العامال الراباع و العامال الخاامس يممماون ماا نسابتو 
 من التباين التراكمي.

المتغيارا   % مان التبااين وىاي نسابة جياده وتادل عما  ان٢٤.٠٢١نلاحظ ان العوامل مجتمعة توضي  ماا مقاداره 
 .( عوامل رئيسية تدخل المتغيرا  ضمن مكوناتيا٢( متغير يمكن اختزاليا ال  )٣٣والتي كان عددىا )

 (2جدول )



 ر

 

 يوضح مكونات مصفوفة العوامل 

 component 

1 2 3 4 5 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 

X10 
X11 

.691 

.334 

.260 
-0.483 
-0.246 
.119 
.482 
.310 
.641 
.330 
.072 

.213 
-0.364 
.583 
.507 
.538 
.681 
.008 
.145 
.155 
.091 
.014 

-0.457 
-0.257 
-0.394 
.017 
.173 
.066 

-0.179 
.618 
.348 
.631 
.152 

-0.024 
.386 
.300 
.359 
.565 
.359 
.428 
.050 
.288 
.260 
.003 

-0.106 
.212 
.310 

-0.176 
.155 
.138 
.176 
.141 
.136 
.139 
.869 

 

 -( يمكن كتابة العوامل وهي :2الجدول رقم )من خلال نتائج 

 + 0.691x1 + 0.334x2 + 0.260x3 + -0.483x4 + -0246x5 + 0.119x6 = )العاملل اوول(
0.482x7 + 0.310x8 +0.641x9 + 0.330x10 + 0.072 x11 

 + 0.213x1 + -0.364x2 + 0.583x3 + 0.507x4 + 0.538x5 + 0.681x6 = )العاملل الالاني(
0.008x7 + 0.145x8 + 0.155x9 + 0.091x10 + 0.014x11 

 + 0.457x1 + -0.257x2 + -0.394x3 + 0.017x4 + 0.173x5 + 0.066x6- =(العامل الاالث(
-0.179x7 + 0.618x8 + 0.348x9 + 0.631x10 + 0.152x11 

 + 0.024x1 + 0.386x2 + 0.300x3 + 0.359x4 + 0.565x5 + 0.359x6- = )العاملل الرابلع(
0.428x7 + 0.050x8 + 0.288x9 + 0.260x10 + 0.003x11 

 + 0.106x1 + 0.212x2 + 0.310x3 + -0.176x4 + 0.155x5 + 0.138x6- = )العامل الخامس(
0.176x7 + 0.145x8 + 0.136x9 + 0.139x10 + 0.869x11 

 -( ىي :٥ان المعادلا  الخاصة بالعوامل وف  اىم المتغيرا  من جدول ) 



 ش

 

 (  0.691x1 + 0.641x9العامل الاول = )  -٣

 ( 0.583x3 + 0.507x4 + 0.538x5 + 0.681x6العامل الماني= )  -٥

 ( 0.618x8 + 0.631x10 العامل المالث = ) -١

 ( 0.565x5العامل الرابع = )  -٤

 ( 0.869x11العامل الخامس = )  -٢

 

 

 

 انراتع انفصم

 -اوستنتاجات :

 -عمييا في الفصل المالث فأن أىم الاستنتاجا  ىي:من خلال النتائج التي تم الحصول 

اىمية استخدام التحميل العاممي لاختزال المتغيرا  حيث أن عادد المتغيارا  فاي اساتمار  الاساتبانة كاان عاددىا  (٣
 ( عوامل.٢( متغير في حين ان عدد العوامل التي تم الحصول عمييا باستخدام التحميل المذكور ىي )٣٣)
% ماان التباااين ٢٤.٠٢١ة التااي تاام الحصااول عمييااا ماان التحمياال العاااممي تفساار مااا نساابتو ان العواماال الخمساا (٥

 الكمي وىو نسبة جيد  نسبياً.
ان اىم المتغيرا  التي تم الحصول عمييا والتي تؤمر عم  القطاع المصرفي في العرا  كان  وحس  اىميتيا  (١

 -ىي :
 العبهل الاول البيئت الوحيطت -ظون : -

ثبني دور البنك الوركسي العراقي في تحذيذ القوانين واللوائح الخبصت ببلعول الوصرفي العبهل ال -ظون : -

. 

 العبهل الثبلث الوظع الاهني في البلاد . -ظون : -

 العبهل الرابع اختيبر القيبداث الونبسبت لإدارة الوصرف . -ظون : -

الوحليممت هممع بععممعب الممبعط العبهممل الخممبهت اسممتخذام التانلوجيممب الوصممرفيت وربمم  الوصممبرف  -ظممون : -

 لغرض تسعيل عوليبث السحب والايذاع .



 ت

 

 -:التوصيات

 -ان اىم التوصيا  ىي :

 توفير البيئة المحيطة المناسبة لتييئة الظرو  من اجل العمل المصرفي. (٣
يجاا  ان يكااون لمبنااك المركاازي قااوانين ولااوائ  خاصااة فااي العماال المصاارفي فااي العاارا  تتماشاا  مااع الواقااع  (٥

 لتطور في البمدان المتطور  لمنيو  بواقع المصار  في العرا .المصرفي 
 تحسين الوضع الامني في البلاد وتييئة العوامل المناسبة لذلك. (١
 اختيار الخبرا  المناسبة لأداره المصار . (٤
تسييل العمل المصرفي باستخدام التكنموجيا المصرفية وربط المصار  المحمية مع بعضيا لغر  تسييل  (٢

 سح  والايداععمميا  ال
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 وانًراجع انًصادر

 انكريى انقرآٌ -

 :العربية المصادراووً: 

 بياااا تقااادم  رساااالة"  والانااادما  الرساااممة خيااااري باااين العراقياااة المصاااار "  مصاااطف  مياااا.  جاااانكيز  -٣
 فاي الماجساتير شاياد  نيال متطمباا  مان جازة وىاي الموصل جامعة في والاقتصاد الإدار  كمية مجمس إل  الطالبة
 ( . ٥٠٠٢)  الأعمال إدار 

 الأعمااال عولمااة و الإدار  عولمااة(  ٥٠٠٥)  ميااري بناا  بواشااري وامينااة حمااود عمااي سااعد ، العناازي -٥
 . كربلاة ، ٤ عدد ، ٣ مجمد الإدارية لمعموم العراقية المجمة

 بيااا تقادم  رساالة العراقياة المصاار  فاي الأنشاطة بعا  ىندساية إعااد  ، محماد فتحاي ساج  ياونس -١
 فاي الماجساتير شاياد  نيال متطمباا  مان جازة وىاي الموصل جامعة في والاقتصاد الإدار  كمية مجمس إل  الطالبة
 ( . ٥٠٠٥)  الأعمال إدار 

 الجامعياااة الاادار المصاارفية الخاادما  تسااوي (  ٥٠٠٥)  يااونس نجمااو محمااد و سااميمان درمااان عاار  -٤
 . الموصل والنشر لمطباعة

 الجامعياااة الااادار المصااارفية الخااادما  تساااوي (  ٥٠٠٣)  ياااونس نجماااو ومحماااد ساااميمان درماااان عااار  -٢
 . الموصل والنشر لمطباعة

 مقادم بحاث العامة المصار  أداة تقويم في الاتحادي المالية الرقابة ديوان دور:  طار  نادية ، أحمد -٢
 المعاادل العاالي الادبموم شاياد  نيال متطمباا  مان جازة وىاو والمالياة المحاسابية لمدراسا  العالي المعيد مجمس ال 

 (. ٥٠٣٢. )  لمماجستير

 البناااوك اداة تقياايم الأعمااال ومنظمااا  البناااوك أعمااال عماا  الرقابااة.  حسااان الاادين صاالاح.  السيسااي -٥
 ( ٥٠٣٠) القاىر .  لمنشر الحديث الكتا  دار الأول  الطبعو الإلكترونية المصرفية والمخاطر



 خ

 

 دار الأولاا  الطبعااة التجاريااة المصااار  أداة فااي الاقتصااادية السياسااا  اماار مزنااان حمااود نصاار: فيااد -٧
 ( . ٥٠٠٢)  عمان لمنشر الصفاة

 المالياة البياناا  باساتخدام الاقتصاادية الوحدا  في الأداة تقويم إل  مدخل جعفر عبد مجيد:  الكرفي -٢
 ( .٥٠٠٣)  بغداد الأول  الطبعة

 ٥٠٣١)  بغاداد الأولا  الطبعاة المفااىيمي الإطاار المصارفي الأداة تقييم كامل عمي عمر:  الدوري -٣٠
. ) 

 الأولااا  الطبعاااة الأول الجااازة والعممياااة العممياااة المصااارفية الموساااوعة حسااان الااادين صااالاح السيساااي -٣٣
 ( . ٥٠٣١)  القاىر  لمنشر العربية النيل مجموعة

 الأىماااي الجاااامعي التعمااايم قطااااع فاااي الاقتصاااادية الوحااادا  أداة تقاااويم عبااااس غالااا  عماااي: العااازاوي -٣٥
 ٥٠٠٢)  ، بغداد القانونية المحاسبة شياد  عم  الحصول متطمبا  من كجزة القانونيين لممحاسبين العرب  المعيد
. ) 

 بحاث الحكومية المصار  أداة في الداخمية الرقابة ىيكمة إعاد  امر ، حويد حسين سعاد ، العبودي -٣١
 الادبموم شاياد  نيال متطمباا  مان جازة وىاو بغاداد جامعاة فاي والمالياة المحاسابية لمدراساا  العالي المعيد ال  مقدم
 . ٥٠٣٢ ،(  لمماجستير المعادل)  العالي
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 استمارة استبيان

 اساتذتي الافاضل 

 "اىاام العواماال المااؤمر  فااي اداة القطاااع المصاارفي فااي العاارا  ،  "سااتمار  اسااتبيان خاصااة بالبحااث الموسااوم ، اىااذه 
يرجاا  التفضاال بالإجابااة عماا  فقاارا  ىااذه الاسااتمار  عممااا ان الاجابااة الااوارد  فييااا لا يااتم اسااتخداميا خااار  اطااار 

 البحث العممي مع الشكر والتقدير .

اتفق  العوامل ت
 بشدة

و اتفق  و اتفق محايد اتفق
 بشدة

      البيئة المحيطة ٣

والماااااوائ   دور البناااااك المركااااازي العراقاااااي فاااااي تحدياااااد القاااااوانين ٥
 الخاصة بالعمل المصرفي

     

      الوضع الامني في البلاد  ١

      اختيار القيادا  المناسبة لإدار  المصر  ٤

اساااتخدام التكنموجياااا المصااارفية ورباااط المصاااار  المحمياااة ماااع  ٢
 بعضيا البع  لغر  تسييل عمميا  السح  والايداع

     

      المصار الوعي المصرفي لدى المتعاممين مع  ٢

      مدى كفاة  وخبر  العاممين في القطاع المصرفي ٥

العواماال السياسااية والاقتصاااادية والماليااة التاااي تتعماا  بسياساااة  ٧
 الدولة

     

      اسمو  وطريقة التنوع بالخدما  ٢

      احتكار المال الخاص والعام في ايدي غير كفوئة ٣٠



 ض

 

      تنوع الخدما  المصرفية ٣٣

 

 


