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بكم الاحتراو وانخقذيز يسزنا ان نزفع اخهص كهماث انشكز وانعزفان 

 )قسمت صابز عىض و .  )  الى   

عىنا" لي بعذ الله في انجاس كخابت بحث انخخزج والحصىل  جكان تيان

سائهين الدىلى عش انعهىو الدانيت والدصزفيت انبكانىريىص في  شهادةعهى 

بالخير حيث  اوان يخفضم عهيه اويسذد خطاه اوجم ان يحفظه

 جكان

 لى رئاست انقسى والاساحذة الافاضمكما احىجه بانشكز وانخقذيز ا  

 

 جـ
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 حـــذيــــقــــالم
التً تدعم الاقتصاد القومً و ٌنظر الٌها على انها قلب  ةالاساسٌالركائز  احدى تعد المصارف    

تباطؤ الاقتصاد الذي قد ٌؤدي الى الط التوازن الاقتصادي فً حالات بضالاقتصاد الذي ٌمكن عن طرٌق 

مره اخرى ها ضخة عادا ثم ةمختلفال هاخرات من مصادردالمساد وذلك عن طرٌق تلقى تجمع كركود او 

وهامة وبالتالً فلا بد من توافر  ةمتعددالاستثمار فً مجالات  اجل من ةالاقتصادٌ ةالحٌاشراٌٌن  ى كافةال

الثقة الاكٌدة وعدم زعزعة الطمأنٌنة لهذه المؤسسات لان ذلك سوف ٌنعكس على الاقتصاد وبصفة عامة. 

 تطوراتال سٌما تلك لا المصرفً العمل فً المخاطر العدٌد ولدت الراهنة المستجدات تطوراتال ان

 و (الخدمات) المنتجات من دٌعدال خالادو العملات صرف سعر تعوٌم و الفائدة اسعار بتذبذب المتعلقة

 مشكلات و متطلبات و الشدٌدة المنافسة و العمل حجم وتزاٌد لمصارفل العالمً و المحلً الانتشار

 هذه على رفالتع جعل مام مخاطره ةزٌادو ًفالمصر العامل تعقٌد الى ادت تطوراتال هذه العولمة.

 (253، 2111والاستمرار )عقل،  البقاء اجل من مصرف لأي اساسٌا مطلبا تهاراواد المخاطر

وان ادارة مخاطر السٌولة المتمثلة بنقص او فائض السٌولة تعد من اهم الادارات التً ٌجب تفعٌلها     

وتوفٌر كل متطلباتها وخاصة فً ما ٌتعلق بوجود نظام معلومات متطور ٌقدم معلومات دقٌقة ودعمها 

تساعد هذه الادارة فً عملها. اذ ٌشكل نظام المعلومات مصدرا هاما للمعلومات التً تحتاجها ادارة 

من الاهمٌة  المصرف لاتخاذ القرارات المختلفة وفً مجال ادارة السٌولة تعد المعلومات على درجة كبٌرة

ولاسٌما تلك المعلومات المرتبطة بالتدفقات النقدٌة ومصادر واستخدامات الاموال وبٌانات التكالٌف 

وغٌرها من المعلومات التً اذا ما توافرت بالشكل والتوقٌت المناسب ٌمكن ان تسهم بشكل كبٌر فً 

 المساعدة على ادارة والحد من المخاطر المصرفٌة.

 

 ينهجيح انثحث

 مشكلة البحث

ان الحد من المخاطر المصرفٌة تعد من اهم الاجراءات التً تقوم بها نظم المعلومات وكذلك قٌام نظم     

 المعلومات بإدارة مخاطر السٌولة تعد من اهم الادارات فً المصارف.

لمخاطر اذ ٌشكل نظم المعلومات مصدرا مهما للمعلومات التً تحتاجها ادارة المصرف فً الحد من ا    

المصرفٌة وفً مجال اٌجاد واستخدام الوسائل التً تسهم فً ادارة المخاطر المصرفٌة لمواجهة المخاطر 

 التً تترتب عن سوء ادارتها.



 

 اهداف البحث

تتمثل اهداف البحث فً التركٌز على العلاقة على بعض خصائص المعلومات وفعالٌة الحد من     

 ً:المخاطر المصرفٌة على النحو الات

 تحدٌد اثر المعلومات وفعالٌتها فً الحد من المخاطر المصرفٌة 

 تحدٌد اثر موثوقٌة المعلومات فً فعالٌة الحد من المخاطر المصرفٌة 

 

 فرضيات البحث

 ناك علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن نظم المعلومات وفعالٌة الحد من المخاطر.ه 

  المعلومات وفعالٌة الحد من المخاطر المصرفٌة.هناك علاقة ذات دلالة احصائٌة بٌن موثوقٌة 

 

 

 

 

 المثحث الاول

 يفهىو نظى المعهىياخ
 اولا : هفهىم نظام الوعلىهاث

كعدددظاط دددعرامدشعذؾسدددع امودددظامػدددزاوبدددؾحامدظ دكدددفاؽمختلبعمؼدددعامدوظكادددفا دددقاس  ذددد امدشظ شدددع اؽ  ع دددفا

م طشدددخفا دددقاغدددخامد  لددددم ا دددقامدؾادددضامدوعادددداالام دددتوضامدشعذؾسدددع امدشدددعة ام ؽدلدددفا دددقاسشع  دددفا

(ا اغلددددددامطددددغا اكددددد محاػظدددددعةامعدددد   اودددددؾحامدش ؼدددددؾرامدعذشدددددقاا8991 اا55مدش سددددع  فاساكع دددددلضا ا

دظ ددددعرامدشعذؾسددددع اؽك ؼددددداػددددسمام عدددد   ا يدددد قا سددددتبامظددددؾ امد عددددع ك امدشبظسددددفاسددددضااتددددخامدج ددددع ا

خامدشادددعحا اؽمدش  صدددلضا دددقاػدددسمامدشيدددعحاتسادددعحاؽ دددؾ اكددد زامد خددددبامددددـاػدددسعامد عدددع ك ا ذدددـا دددتل

امدوصدا ؼظ امؾالحاس ؼؾراػسمامدظ عرا.

(ا ذددـامطددغاكالدددتامدظ ددعرامدش جعسددخامدددسفاكددد ما ددلضام دددفاؽمدشسدد  لظاسددضاا Davis.Olso بددظا د ددغاسا

مجدددخامدددؾ لداسعذؾسدددع امدددظ زامدؾغدددعا ا دددقامدشظ شدددفا ع ددد  ظمرامدوع دددؾ اؽمدتددددمس امديدددعػ  اؽاؾم دددظا

فا ددددعدتدمس امددكعاددددلفاسددددضامجددددخامددددؾ لدام و لعجددددع اسددددضامدتلعطددددع اؽم جدددددمقم امدلظؽكددددفاؽم  دددد ععط



مدشعذؾسدددع ادش  دددسفامدبددددم ا دددقامدؾادددضامدشظع دددباؽمدظؾ لدددفاؽمدجشلدددفامدشخذدددؾ  لضاؽ ذدددـاطودددؾاكسدددؼزا دددقا

ا(.ا20 اا0222  عاسس ؾؿامةماؼزاد وبلقامػظم امدشظ شفاكاسامدعتلظفا ا

ؽ دددددعاخاممصدددددعحا  دددددشلفاا(اط دددددعرامدشعذؾسدددددع ا ةطدددددغاكا تدددددع  ا دددددضا51 اا8992ؽ دددددد اساسجذلدددددؾةا ا

ؽغلددددا  دددشلفاكيؼددد اسعذؾسدددع امع ك لدددفاؽوعدلدددفاؽسسددد بتذلفا صدددؾ  ايددد ؾكفامؽاسج ؾ دددفا دددضامدعشذلدددع ا

امدظمعذلفادذشظ شفاؽمدتلئفامدشولخفا ؼعاولثاكسع ظا قامم علامدبدم م ا قامدؾاضامدشظع باك

مدشددؾم ةامد ددقا(ا ذددـامطددغاكاسيشؾ ددفاسددضام  دددمةاؽم جدددمقم اؽاO.Brein , 1993 , 12ؽ د ددغاسا

امبؾرا يشعاؽسععديفاؽمؾ لدامدشعذؾسع ا قامدشظ شفاك.

(ا بددددظا د ددددضاط ددددعرامدشعذؾسددددع ا ذددددـامطددددغاكامجددددؾكضاػلجذددددقاس جعسددددخاا02 اا0222تسددددعاسامدخددددعاقا ا

ؽس  ع دددخاسدددضامم  ا اؽمدشعدددظم ا اؽمدتددددمس ا اؽمدبؾم دددظا اؽمدبدددؾؿامدععسذدددفا اؽمددددسفاك ج دددخا  وصدددلخا

لدامدشعذؾسدددددع امدةدددددددؽ كفا عدؾادددددضامدشظع ددددددبا اؽمدجذ دددددفاؽمدجشلددددددفاؽسععديدددددفامدتلعطددددددع ا جدددددخامددددددؾ 

مدشظع دددت لضا دددقامدتلئدددفامدظمعذلدددفاؽمد ع جلدددفاؽ لشدددعاك دددلامةمقػدددعا دددقامدشعادددقاؽمدوعادددداؽمدشسددد بتخا

ؽ ذددـامدظوددؾامدددسفاكسددؼخاسؼشددفام ةم م ا ددقاجشلددعامدشسدد ؾكع ا ددقا ددظعامدبدددم م اسددضاعدد حامطيددع ا

اجضادؼسعامدشيشؾ فا.مدؾغعا اؽ شعاكوبقام ةخام   ظمراسش

 عدددظام ددد عدمتاؽجؼدددع امدظ ددددا عدددهامدج دددع اودددؾحاس ؼدددؾراط دددعرامدشعذؾسدددع اكددددؿامدتعودددثامصاط دددعرا

مدشعذؾسدددع اػدددؾاكاسيشؾ دددفاسدددضامدعظع ددددامدش جعسذدددفاؽمدش ظع دددبفامد دددقامودددعؽحامدوصدددؾحا ذدددـا لعطدددع ا

مدشظع ددددباةمعذلددددفاؽعع جلددددفاؽسععدي ؼددددعاد وؾكذؼددددعامدددددـاسعذؾسددددع اؽمبددددظكشؼعادذشسدددد  لظكضا ددددقامدؾاددددضا

اؽ عدظافاؽمدظؾ لفاؽمدجشلفامدشخذؾ فاد    عة اسظؼعاؽ شعاكيعخامدظ عرامثادا ع ذلفاك.

ا

 نظام الوعلىهاث عناصر:  ثانيا  

مصا ظع ددددداط ددددعرامدشعذؾسددددع اػددددقامدشجؾطددددع امد ددددقامددددلةفاسيشؾ ددددفاسددددضامدؾغددددعا امدش شاذددددفا يشددددعا

 ظدددظاوعجدددفامدشسددد  لظامدلؼدددعاساامدتلعطدددع اؽسععدي ؼدددعاؽمصدددظل ؼعاؽم ددد كضاؽم ددد دجع اؽ ددددتامدشعذؾسدددع 

(ادبدددددظاادددددظرامدج دددددع اؽمدتدددددعواؾصامسادددددعحا ظع ددددددا ظكدددددظ ادظ دددددعراا55 اا8991غددددددم اؽويدددددع فا ا

مدشعذؾسدددع ا ا بدددظاودددظةاط دددعرامدشعذؾسدددع ا بع دددظ امدتلعطدددع اؽيدددتجع ام مصدددع  اؽم جددددمقم اؽم  ددددمةا

اؽمد دتاؽم طع ام ج شع قا.

ا

ا

ا



(ا بدددظاودددظةمامدعظع ددددا ظ دددعرااع دددظ امدتلعطدددع اؽمسجعطلدددفامد شددد لخامد دددؾ فااStern & Stemمسدددعاسا

اؽسعظم اممصع  امدتلعطع اؽؽوظ امدشععديفامدشدث كفا

ا(ا.ا25 اا0222سامدعتلظفا ا

مصامدعظع ددددامدشبظسدددفاسدددضااتدددخامدتدددعوالضامدددظؽ اودددؾحا ظع ددددامدظ دددعراؽ دددقاسدددظعخامددددظ زاؽمدش جدددؾصاسدددضا

 اؽمد  سكددددفامدعجسددددلفاؽمد ددددقامعشددددخاسددددضاعدددد حاسيشؾ ددددفاسددددضاامدشددددظع  ا اؽمدعشذلددددع ا اؽمدش دجددددع 

ام  دمةاؽمم  اؽم جدمقم ا ذـامددغزاسضامع   امد سشلع ا.

طدددع اكشجدددضامدوصدددؾحا ذلؼدددعاسدددضاةمعدددخامدشظ شدددفامؽاعع جؼدددعامدشدددظع  اياػدددقاسيشؾ دددفاسدددضامدتلعا-8

ضامؽامد شدددددكعع ا ؾ ددددعاخامؽاغلدددددا  ددددشلفاؽاددددظام ددددلاػددددسعامدتلعطددددع امدشظع سددددلضامؽام  دددددمةامدعددددعسذل

اؽمدبؾمطلضاؽغلدػعاسضامدتلعطع ا.

تقةةةةوم وحةةةةدة المعالجةةةةة بتحوٌةةةةل البٌانةةةةات الةةةةى معلومةةةةات باسةةةةتعمال الوسةةةةائل  -عملٌةةةةة المعالجةةةةة:  -2

البشةةةةرٌة المتمثلةةةةة بةةةةالخبراء والمتخصصةةةةٌن، والوسةةةةائل المادٌةةةةة والتةةةةً تسةةةةتخدم مةةةةن قبةةةةل الوسةةةةائل 

عملٌةةةات المعالجةةةة تصةةةفٌة البٌانةةةات وتبوٌبهةةةا، البشةةةرٌة ل ةةةرض اجةةةراء عملٌةةةات المعالجةةةة وتتضةةةمن 

 وخزنها وتحدٌثها واسترجاع المعلومات

وتتمثةةةةل بالمعلومةةةةات التةةةةً تعةةةةد اداة رئٌسةةةةٌة فةةةةً انجةةةةاز انشةةةةطة المنظمةةةةة وهةةةةذه  -المخرجةةةةات: -3

المعلومةةةةات قةةةةد تكةةةةون معلومةةةةات عةةةةن انشةةةةطة المنظمةةةةة المالٌةةةةة التسةةةةوٌقٌة وغٌرهةةةةا مةةةةن الانشةةةةطة او 

 و الافراد او معلومات عن البٌئة الخارجٌةمعلومات المخزون ا

وتعةةةد اسةةةةلوبا رقابٌةةةةا للنظةةةام التةةةةً تضةةةمن التعةةةةرف علةةةةى مةةةدى فاعلٌةةةةة نظةةةةام  -الت ذٌةةةة العكسةةةةٌة: -4

المعلومةةةةات فةةةةً تحقٌةةةةق اهةةةةدافها والمتمثلةةةةة بتةةةةوفٌر المعلومةةةةات للمسةةةةتفٌدٌن وبالخصةةةةائص المطلوبةةةةة 

حٌحٌة وٌمكةةةن توضةةةٌا هةةةذه العناصةةةر والكشةةةف عةةةن الانحرافةةةات مةةةن اجةةةل اتخةةةاذ الاجةةةراءات التصةةة

 ( وكالاتً:1من خلال الشكل )

 



 

 

 ( 1شكل ) 

 أنموذج نظام المعلومات

 

( " نظةةةةام المعلومةةةةات " ، دار الكتةةةةب للطباعةةةةة والنشةةةةر ،  2111المصةةةةدر : محمةةةةد عبةةةةد حسةةةةٌن ، ) 

 . 41جامعة الموصل ، ص 

 

 

 

 

 

 

 

مسةةةةتوى تحقٌةةةةق الاهةةةةداف اذ مؤشةةةةر عةةةةن ان تحقٌةةةةق الفاعلٌةةةةة ٌةةةةتم بةةةةدرجات متفاوتةةةةة اسةةةةتنادا الةةةةى 

المؤشةةةةرات المسةةةةتخدمة فةةةةً قٌةةةةاس مسةةةةتوى اداء النظةةةةام والتعةةةةرف علةةةةى مةةةةدى نجاحةةةة  فةةةةً تحقٌةةةةق 

(واعتمةةةةادا علةةةةى ذلةةةةك ٌمكةةةةن القةةةةول ان هنةةةةاك عةةةةدة مةةةةداخل لتحدٌةةةةد 214: 1996الاهةةةةداف )سةةةةلمان: 



ها علةةةى النحةةةو مفهةةةوم الفاعلٌةةةة اشةةةار الٌهةةةا عةةةدد مةةةن الكتةةةاب والبةةةاحثٌن وسةةةٌتم التطةةةرق الةةةى بعضةةة

 -الاتً:

 (Robbinsمداخل ) -1

-63الةةةى ان مفهةةةوم الفاعلٌةةةة ٌمكةةةن التوصةةةل الٌةةة  مةةةن خةةةلال اربعةةةة مةةةداخل هةةةً )  Robbinsٌشةةةٌر  

53 ،1991 ،Robbins  ) 

 مدخل تحقٌق الاهداف -أ

ٌعتمةةةد هةةةذا المةةةدخل فةةةً تحدٌةةةد مفهةةةوم الفاعلٌةةةة علةةةى مةةةدى قةةةدرة النظةةةام فةةةً تحقٌةةةق اهدافةةة  او ٌعتمةةةد 

خرجةةةات فةةً تعرٌةةةف الفاعلٌةةة، فالنظةةةام الفاعةةةل هةةو الةةةذي ٌحقةةق الاهةةةداف المحةةددة مسةةةبقا فقةةةد علةةى الم

ٌكةةةون هةةةدف نظةةةام المعلومةةةات هةةةو تةةةوفٌر معلومةةةات دقٌقةةةة وواضةةةحة عةةةن حاجةةةات ورغبةةةات الزبةةةائن 

 فتحقٌق هذا الهدف ٌعنً ان فاعلٌة النظام عالٌة.

 مدخل النظم -ب

دخل مةةن خةةلال مةةدى قةةدرة النظةةام فةةً الحصةةول علةةى ٌكةةون الحكةةم علةةى الفاعلٌةةة علةةى وفةةق هةةذا المةة

المةةةةدخلات مةةةةن البٌئةةةةة الخارجٌةةةةة واسةةةةتخدامها بشةةةةكل افضةةةةل فةةةةً تحقٌةةةةق الاهةةةةداف. اذ ٌركةةةةز هةةةةذا 

المةةةدخل علةةةى الوسةةةائل لا علةةةى النهاٌةةةات او الاهةةةداف بعكةةةس المةةةدخل السةةةابق اي مةةةدى قةةةدرة النظةةةام 

 على تحوٌل المدخلات الى مخرجات.

 ستراتٌجٌةمدخل المكونات الا -ج

ٌقتةةرم منظةةةور فاعلٌةةةة النظةةام علةةةى وفةةةق هةةذا المةةةدخل ان فاعلٌةةةة النظةةام هةةةً مةةةدى قةةدرة النظةةةام علةةةى 

تحقٌةةةةق واشةةةةباع حاجةةةةات ومتطلبةةةةات المكونةةةةات الاسةةةةتراتٌجٌة والةةةةذٌن ٌعتمةةةةد علةةةةٌهم بقةةةةاء واسةةةةتمرار 

مةةةع  النظةةةام والمكونةةةات الاسةةةتراتٌجٌة هةةةً جمٌةةةع الجهةةةات والمصةةةالا التةةةً تةةةرتبط علةةةى نحةةةو مباشةةةر

المنظمةةةةة وتسةةةةتمد مةةةةنهم المنظمةةةةة قوتهةةةةا لتضةةةةمن بقاءهةةةةا ونجاحهةةةةا وهةةةةذه الجهةةةةات قةةةةد تكةةةةون حملةةةةة 

 الاسهم، والموردون، والجهات الحكومٌة، والعاملون، والزبائن وغٌرهم.

 

 مدخل القٌم التنافسٌة -د

رجةةةة الفكةةةرة الرئٌسةةةٌة لهةةةذا المةةةدخل هةةةً ان المعٌةةةار المسةةةتخدم فةةةً تحدٌةةةد فاعلٌةةةة النظةةةام ٌعتمةةةد بد

رئٌسةةةٌة علةةةى الجهةةةة او الشةةةخص القةةةائم بقٌةةةاس الفاعلٌةةةة و المصةةةالا التةةةً ٌمثلهةةةا القةةةائم بالقٌةةةاس، اي 

 ان مفهوم الفاعلٌة ٌختلف باختلاف الشخص القائم بالقٌاس.

 

 Daftمداخل  -2



( خمسةةةة مةةةداخل للفاعلٌةةةة وهةةةذه المةةةداخل تسةةةتند علةةةى مةةةا ٌةةةراه المةةةدٌر المعنةةةً، علةةةى انةةة  Daftقةةةدم)

 (Daft11-64 :2111لقٌاس، وهذه المداخل هً : )مهم ل رض ا

 مدخل الاهداف )ال اٌات( -أ

ٌحةةةةاول النظةةةةام الوصةةةةول الةةةةى ال اٌةةةةات التةةةةً ٌحةةةةددها مسةةةةبقا وٌةةةةتم قٌةةةةاس فاعلٌةةةةة النظةةةةام مةةةةن خةةةةلال 

تحقٌقةةةةة  لل اٌةةةةةات وان ال اٌةةةةةات او الاهةةةةةداف التةةةةةً ٌجةةةةةب التركٌةةةةةز علٌهةةةةةا هةةةةةً الاهةةةةةداف العملٌاتٌةةةةةة  

 -لاهداف الرسمٌة المعلنة، وٌتطلب الاعتماد على هذا المدخل توفر الاتً:)التش ٌلٌة( مقارنة با

 وجود اهداف اساسٌة -اولا:

 ان تكون الاهداف مفهومة ومعروفة للجمٌع -ثانٌا:

 هناك اتفاق قلٌلة وٌمكن ادارتها -ثالثا:

 هناك اتفاق على هذه الاهداف -رابعا:

 ان تكون الاهداف قابلة للقٌاس -خامسا:

 المدخل المستند على الموارد -ب

ٌفتةةرض هةةذا المةةدخل ان النظةةام لكةةً ٌكةةون فةةاعلا ٌجةةب ان ٌكةةون ناجحةةا فةةً الحصةةول علةةى المةةوارد 

 النادرة وان ٌدٌرها بنجام وهذه الموارد قد تكون مالٌة او بشرٌة او مادٌة وغٌرها.

 مدخل العملٌات الداخلٌة -ج

الداخلٌةةةة للنظةةةام مةةةن خةةةلال عملٌةةةات سلسةةةلة وانشةةةطة الفاعلٌةةةة علةةةى وفةةةق هةةةذا المةةةدخل هةةةً الصةةةحة 

مترابطةةة فةةً جمٌةةع اجةةزاء النظةةام علةةى نحةةو متناسةةق، اذ لا ٌأخةةذ هةةذا المةةدخل البٌئةةة الخارجٌةةة بنظةةر 

 الاعتبار.

 

 مدخل الفاعلٌة المتوازنة -د

 -ٌربط هذا المدخل بٌن العدٌد من مؤشرات الفاعلٌة فً هٌكل واحد وٌضم مدخلٌن هما:

 لمساهمٌنمدخل ا -1

ٌركةةةةةز هةةةةةذا المةةةةةدخل علةةةةةى المسةةةةةاهمٌن الةةةةةذٌن لهةةةةةم دور فةةةةةً اداء النظةةةةةام فالمقرضةةةةةٌن والمةةةةةوردٌن 

والعةةةاملٌن ٌعةةةدون مسةةةاهمٌن ولكةةةل مةةةنهم مصةةةالا واهتمامةةةات مختلفةةةة وتحقٌةةةق النظةةةام لهةةةذه المصةةةالا 

 ٌعد مؤشرا للفاعلٌة.

 مدخل القٌم التنافسٌة -2

عدٌن،بعةةةد التركٌةةةز التنظٌمةةةً اي التركٌةةةز علةةةى القضةةةاٌا ٌعتمةةةد هةةةذا المةةةدخل فةةةً تحدٌةةةد الفاعلٌةةةة علةةةى ب

الداخلٌةةةةة للنظةةةةام كالاهتمةةةةام برفاهٌةةةةة وكفةةةةاءة العةةةةاملٌن او الاهتمةةةةام علةةةةى التركٌةةةةز الخةةةةارجً، وتؤكةةةةد 



علةةةى ازدهةةةار وتقةةةدم المنظمةةةة ذاتهةةةا وٌةةةرتبط ذلةةةك بالبٌئةةةة، امةةةا البعةةةد الاخةةةر فهةةةو هٌكةةةل النظةةةام فقةةةد 

 ر.عبٌالرقابٌة او الهٌكل المرن وٌمثل فٌها التعلم والت ءاتبالإجراٌكون الهٌكل الثابت ٌهتم 

 مداخل )جاكسون( -3

 (41: 1991قدم جاكسون اربعة مداخل للفاعلٌة وهً: )العبادي: 

 مدخل ا لأهداف -أ

وهةةةو المةةةدخل الاكثةةةر شةةةٌوعا فةةةً الاسةةةتخدام اذ ٌحةةةدد فاعلٌةةةة النظةةةام مةةةن خةةةلال قدرتةةة  علةةةى تحقٌةةةق 

 اهداف .

 نالمدخل المقار -ب

ٌةةةةتم تحدٌةةةةد فاعلٌةةةةة النظةةةةام بموجةةةةب هةةةةذا المةةةةدخل مةةةةن خةةةةلال مقارنةةةةة اداء النظةةةةام مةةةةع اداء الانظمةةةةة 

 المماثلة ل  فاذا كان اداء النظام جٌدا ٌعنً ان النظام ذو فاعلٌة.

 مدخل النظم -ج

ٌركةةةز هةةةذا المةةةدخل فةةةً تحدٌةةةد الفاعلٌةةةة مةةةن خةةةلال قةةةدرة النظةةةام علةةةى اسةةةت لال البٌئةةةة فةةةً الحصةةةول 

رد وان قةةةدرة النظةةةام فةةةً الحصةةةول علةةةى المةةةوارد لا ٌعةةةد هةةةدفا بحةةةد ذاتهةةةا بقةةةدر مةةةا تعةةةزز علةةةى المةةةوا

 من قدرة النظام على بلوغ الاهداف المختلفة للنظام.

 مدخل تعدد المستفٌدٌن -د

بعةةةةد التعةةةةرف علةةةةى المةةةةداخل السةةةةابقة نلاحةةةةظ ان الاخةةةةتلاف لةةةةٌس جوهرٌةةةةا بةةةةٌن البةةةةاحثٌن، اذ ٌتفةةةةق 

اسةةةٌة ، وفضةةةلا عةةةن تركٌةةةز كةةةل مةةةدخل مةةةن المةةةداخل علةةةى محةةةور اغلةةةبهم علةةةى مجموعةةةة سةةةمات اس

محةةةدد ٌجعلةةة  مختلفةةةا عةةةن المةةةداخل الاخةةةرى وٌتوافةةةق فةةةً مواقةةةف معٌنةةةة انظمةةةة خاصةةةة الا ان هةةةذه 

المةةةداخل تلتقةةةً فةةةً نقةةةاط جوهرٌةةةة مشةةةتركة علةةةى نحةةةو  محقةةةق التكامةةةل بةةةٌن المةةةداخل وصةةةولا لفهةةةم 

ان ٌعةةةرف فاعلٌةةةة نظةةةام المعلومةةةات علةةةى انهةةةا " افضةةةل للفاعلٌةةةة ، وعلةةةى هةةةذا الاسةةةاس ٌمكةةةن للباحةةةث 

مةةةدى قةةةدرة النظةةةام فةةةً الحصةةةو ل علةةةى المةةةدخلات وتولٌةةةد المخرجةةةات بالخصةةةائص المطلوبةةةة لتسةةةهم 

 فً انجاز الانشطة و الفعالٌات والاهداف وصولا لتحقٌق الرضا للمستفٌدٌن منها ".

 

 

 

 

 



 المثحث انثاني

 المخاطر المصرفيح

 يفهىو المخاطر المصرفيح
 بمصطلا المخاطر وفٌما ٌلً اهمها:هناك العدٌد من التعارٌف الخاصة     

هً احتمال حصول خسارة ام بشكل مباشر من خلال خسائر فً نتائج الاعمال او  -المخاطر المصرفٌة:

خسائر فً رأس المال او بشكل غٌر مباشر من خلال وجود قٌود تحد من قدرة المصرف على تحقٌق 

ث ان مثل هذه القٌود تؤدي الى اضعاف قدرة المصرف على الاستمرار فً تقدٌم اهداف  وغاٌات  حٌ

اعمال  وممارسة نشاط  من جهة وتحد من قدرت  على است لال الفرص المتاحة فً بٌئة العمل المصرفً 

كما عرف معهد المدققٌن (  Finacial service Ronndtable , 1999 , 64)  من جهة اخرى

ٌن بانها: احتمالٌة تعرض المصرف الى خسائر او بأنها احتمال حدوث ظرف او الامرٌكٌٌن الداخلٌ

احداث ٌمكن تؤثر على تحقٌق اهداف المنظمة ودرجة احتمال حدوثها، كما عرفت المخاطر بأنها: 

احتمالٌة تعرض المصرف الى خسائر غٌر متوقعة وغٌر مخطط لها، او تذبذب العائد المتوقع على 

  , Keegan)  ٌنتج عن  اثار سلبٌة لها القدرة فً التأثٌر على اهداف المصرفاستثمار معٌن مما 

2004 , 32. ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 انىاع المخاطر المصرفيح
 ٌمكن تصنٌف المخاطر الى مخاطر تقلٌدٌة واخرى حدٌثة:   

 المخاطر المصرفية التقليدية -1

ة التارٌخٌة احدث ت ٌرات فً سلم الاخطار نتٌجة التطورات التً حدثت على المستوٌٌن ان الحرك    

النظر فً اهمٌة الاخطار فٌما ٌمهما وعلى هذا الاقتصادي والسٌاسً سواء محلٌة مما ٌستدعى الى اعادة 

 :الاساس حولنا اٌضام اهم الاخطار التً ٌتعرض لها المصرف عند المزاولة عملة ومن بٌنها نجد

 خطر السيولة

ٌنشا خطر السٌولة نتٌجة عدم قدرة البنك على الوفاء بالتزامات  فً الاجال القصٌرة بدون تحقٌق     

خسائر ملموسة وعدم القدرة على توظٌف الاموال بشكل مناسب فمخاطر السٌولة هً المخاطر التً ٌمكن 

بسبب ت ٌر مفاجئ فً سلوك  ان ٌتعرض لها البنك جراء تدفق غٌر متوقع لودائع عملائ  للخارج

 .(  14،  2116) كراسنة ،  المودعٌن

 خطر القرض

ٌعد هذا الخطر من اقدم ومن اهم المخاطر الملازمة لنشاط البنك وٌعرف اٌضا ٌخطر الزبائن وهو ما     

 ٌعبر عن العجز الفعلً او المحتمل للمقترض من سداد التزامات  جزئٌا او كلٌا تجاه البنك وٌنتج بسبب

الاوضاع المالٌة الصعبة للزبون وظروف  دون ان نفس عملٌات الاقراض العشوائٌة وغٌاب المتابعة 

 للزبائن من طرف المصرف.

 

 خطر عدم الملاءة

تعرف الملاءة المالٌة بالرصٌد الصافً للبنك بمعنى الفرق بٌن قٌمة استعمالات  والتزامات  فنقول ان     

البنك ل  ملاءة مالٌة فً حالة تفوق استعمالات  )مواردة( على التزامات  وٌعتبر خطر الملاءة المالٌة كنتٌجة 

ض التً تنجم عن فشل البنك فً لمختلف المخاطر التً ٌتعرض الٌها البنك بما فً ذلك مخاطرة القر

الى مخاطر  بالإضافةاسترداد اموال  ومخاطرة الفائدة التً تجعل تكلفة موارده اكبر من عوائد استخدام  

 الصرف  والسٌولة التً تؤثر على رأس البنك واحتٌاطات .

 

 

 



 

 الصرف خطر سعر

الصرف من جراء لقٌام بعملٌات بالعملة الصعبة وامتلاك مستحقات  ؤسسة معرفة خطر سعركل م    

ودٌون بالعملة الصعبة قد ٌوقع على عاتق البنك وخطر سعر الصرف ناجم عن الت ٌر فً اسعار العملات 

التً سلمت بها هذه المستحقات او الدٌون فً مقابل العملة الوطنٌة كما ان كافة دول العالم تعانً من هذا 

من جراء اثار التقلبات الحادة فً اسعار صرف عملات التقٌٌم على المستوى  السبعٌناتمنذ فترة  المشاكل

م وتبنى معظم الدول الكبرى 1911الدول للعملات الرئٌسٌة وذلك اثر انهٌار نظام بروتن وودرز عام 

ب عن ذلك من نظام اسعار الصرف القائم والذي تتمٌز اسعار الصرف فً ظل  بتقلبات مستمرة وما ٌترت

اثار سلبٌة طبقا بال ة الاهمٌة بالنسبة لمؤسسات دولٌة النشاط سواء تعلق الامر بالنشاط المالً او التجاري 

على حد سواء وهو ما حدث فً النصف الثانً من السبعٌنات لكثٌر من المؤسسات الصناعٌة دولٌة 

عدة تقنٌات للوفاء او  باكتشاف النشاط مما حتم علٌها ضرورة مواجهة مخاطر تقلبات اسعار الصرف

 تجنب مثل هذه المخاطر.

 

 

 

 خطر سعر الفائدة

تعرف خطر معدل الفائدة بأنها مخاطرة تراجع الاٌرادات ناتجة عن ت ٌر الاسعار الفائدة صعودا او      

 هبوطا حسب وضع كل مصرف على حدة نسبة الى السٌولة المتوفرة لدٌ .

معدل الفائدة هً الخسائر المرتبطة بالت ٌر غٌر المرغوب فً سعر الفائدة  ٌمكن كذلك تعرٌف مخاطر     

 حٌث ٌؤثر على قٌمة عناصر المٌزانٌة وعوائدها.

وترتبط مخاطر معدلات الفائدة بالت ٌر الحقٌقً فً السعر الحالً او المستقبلً لعنصر من عناصر 

 الاصول والخصوم.

وث تقلبات فً السعر اذ ٌعرف هذا الخطر بالخسارة سعر الفائدة عند حدٌتعرض البنك لخطر     

المحتملة للبنك والناتجة عن الت ٌرات غٌر الملائمة لسعر الفائدة وٌتمثل فً مدى حساسٌة التدفقات النقدٌة 

 .( 19،   2111) السباعً ،  سلبٌا للت ٌرات التً تطرأ على اسعار الفائدة

 التسير الداخليمخاطر 



المالٌة مرتبطة بالعوامل الخارجٌة اي تعبر عن ناتج الت ٌرات غٌر المتوقعة فً  اذا كانت المخاطر    

المحٌط البنكً فأن المخاطر التسٌٌر الداخلً تتعلق بالقرارات الداخلٌة للبنك سواء على المستوى التقنً او 

 الاستراتٌجً.

 اطر البنكية الالكترونيةالمخ  -2

اللازمة لإدارة مخاطر العملٌات المصرفٌة الالكترونٌة والرقابة ٌنب ً وضع السٌاسات والاجراءات      

 علٌها ومن بٌن هذه المخاطر نجد:

 مخاطر سمعٌة 

 مخاطر العملٌات 

 

 

 

 

 اضثاب زيادج المخاطر المصرفيح
 ٌرجع السبب فً زٌادة المخاطر فً القطاع المصرفً الى العوامل الاتٌة:  

لتشجٌع المٌل الى المخاطرة لتحقٌق اقصى عائد على رأس المال زٌادة الض ط التنافسٌة مما ادى  -أ

 المستثمر وكسب اكبر حصة ممكنة فً السوق.

اتساع اعمال البنك خارج المٌزانٌة وتحولها من الاعمال التقلٌدٌة الى اسواق المال مما ادى الى  -ب

 قلبات الاسعار.الى مخاطر السوق الاخرى والتضخم وت بالإضافةتعرضها الى ازمات السٌولة 

الت ٌرات الهٌكلٌة التً شهدتها الاسواق المصرفٌة والمالٌة فً السنوات الاخرى نتٌجة التحرر من  -جـ

 القٌود على حركة  رؤوس الاموال او انفتام الاسواق المحلٌة.

لم تكن  تواج  عمل البنوك لتضم العدٌد من انواع المخاطر التً تزاٌد المخاطر بأشكالها المتنوعة التً -ء

 محل احتمال من قبل.

 تصنيف المخاطر المصرفيح
 ٌمكن تصنٌف المخاطر المصرفٌة الى مخاطر مالٌة ومخاطر غٌر مالٌة وكالآتً:   

 اولا: المخاطر المالية 

تتعلق المخاطر الائتمانٌة دائما بالسلفٌات )القروض( والكشف على الحساب او  ئتمانية:المخاطر الا -1

اي تسهٌلات ائتمانٌة تقدم للعملاء تنجم هذه المخاطر عادة عندما ٌمنا المصرف العملاء فروضا واجبة 



 للسداد فً وقت ٌحدد فً المستقبل وٌفشل العمٌل فً الوفاء بالتزامات  بالدفع وفق حلول موعد ارجاع

 القروض.

تنشأ مخاطر السوق للت ٌرات المفاجئة فً احوال السوق حٌث تتأثر ابنوك فً ذلك  مخاطر السوق: -2

 .( 16،  2115) حشاد ،  الت ٌر

 

 

 

 

 ثانيا/ المخاطر غير المالية 

المختلفة التً ٌنتج عنها انواع مختلفة  لأنشطت تنشأ هذه المخاطر عند ممارسة البنك  مخاطر التشغيل: -1

من الاخطاء منها البشرٌة التً تكون بسبب عدم كفاءة والتدرٌب فً اسالٌب العمل ومنها الفنٌة التً تحدث 

 .( 16،  2116) كراسنة ،  نتٌجة فً المواصفات وعدم الدقة عند تنفٌذ العملٌات

مما هً المخاطر التً ٌتعرض لها البنك من جراء نقص او ظهور فً مستندات   المخاطر القانونية: -2

ٌجعلها غٌر مقبولة قانونٌا وقد ٌحدث هذا القصور سهوا عند قبول مستندات ضمانات من العملاء والتً 

ترتبط بعدم وضوم العقود  ٌتضا لاحقا انها غٌر مقبولة لدى المحاكم وٌأتً فً مقدمة المخاطر القانونٌة

المالٌة موضع التنفٌذ اي انها ترتبط بالنظام الاساسً والتشرٌعات والاوامر الرقابٌة التً تحكم الالتزام 

 بالعقود والنفقات.

هً تلك المخاطر الحالٌة والمستقبلٌة التً ٌمكن ان ٌكون لها آثر على اٌرادات المخاطر الاستراتيجية:  -3

ل  نتٌجة لاتخاذ قرارات خاطئة او التنفٌذ الخاطئ للقرارات وعدم التجاوب المناسب البنك وعلى رأس ما

 مع الت ٌرات فً القطاع المصرفً.

العامة السلبٌة المؤثرة التً ٌنتج عنها خسائر كبٌرة  الآراءتنتج مخاطر السمعة على  مخاطر السمعة: -4

للعملاء او الاموال حٌث تتضمن الافعال التً تمارس من قبل ادارة البنك او موظفٌ  والتً تعكس صورة 

سلبٌة عن البنك وادائ  وعلاقات  مع عملائ  والجهات الاخرى كما انها تنجم عن تروٌج اشاعات سلبٌة 

 عن البنك ونشاط .

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 دور نظى المعهىياخ في الحذ ين خطر انطيىنح
تعد السٌولة ذات اهمٌة كبٌرة فً اي مصرف وذلك لانها تمثل العمود الفقري لنشاط  المتمثل بشكل     

اساسً بقبول الودائع المختلفة وتقدٌم القروض لذلك لابد من ادارة هذه السٌولة بشكل متوازن بحٌث ٌقلل 

 المتمثلة بفائض او نقص السٌولة.من مخاطر السٌولة 

ان اعتماد الادارة على المعلومات المصرفٌة التً ٌنتجها نظام المعلومات المصرفٌة ٌساعد كثٌرا فً     

تحدٌد مخاطر السٌولة التً قد ٌتعرض لها المصرف واسبابها والحلول المتاحة امام الادارة كل هذه 

النظام المصرفً قادرة على خدمة متخذي القرارات فً  المشكلة ولكً تكون المعلومات التً ٌنتجها

 المصرف ولاسٌما القرارات المتعلقة بالسٌولة لابد ان تتسم بالمعلومات من خلال خصائصها الاساسٌة.

ٌجب ان ٌتوفر للمصرف الٌات التحكم الداخلٌة لإدارة مخاطر السٌولة اذ تكون هذه الالٌات جزء من 

عها المصرف واذا كان هذا النظام فاعلا فسٌوجد بٌئة تحكم متٌنة والٌة كافٌة الرقابة الداخلٌة التً ٌتب

لتحدٌد وتقٌٌم مخاطر السٌولة وتقوم المراجعة الداخلٌة بمهمة الدقٌق المنتظم لإدارة المخاطر )السٌولة( 

بهدف تحدٌد اي مصاعب او نقاط ضعف فً سٌولة لمصرف وتمكٌن ادارة المصرف من اجراء 

 .(  255،  254) عقل ،  حٌن  لمعالجة هذه المصاعب المطلوب فً

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المثحث انثانث

 الجانة انعًهي نهذراضح
سدددضامجدددخاسعد دددفاةؽ اط دددعرامدشعذؾسدددع ا دددقامدودددظاسدددضامدش دددعطدامدشصدددد لفامدددزا شدددخام ددد تلعصاؽ بدددعا

ادذشسؾغع ام مقاي

 مدش عطدامدشصد لفا.ملثداط زامدشعذؾسع امدشظشؾ  امةثلدالؽاة دفاموصعالفا قامةم  ا -8

 مؾثدامدشعذؾسع ام ةم كفامدشظشؾ  امةثلدماًلؽاة دفاموصعالفا قامةم  اس عطدامدسلؾدفا. -0

مددددلثدامدةددددؾم ماؽمةؽم امدبلددددعتامدشسدددد  ظسفامددددةثلدماًلؽاة دددددفاموصددددعالفا ذددددـامةم  اس ددددعطد ا -2

 مدسلؾدفا.

 طد امدسلؾدفا.ملثداس خذتع ام  صعحامدععرامةثلدماًلؽاة دفاموصعالفا ذـامةم  اس ع -5

 كلثداويزاؽطتلعفامدؾةماعامةثلدماًلؽاة دفاموصعالفا ذـامةم  اس عطد امدسلؾدفا. -5

(ام ددد شع  اؽادددظامدددزامع لدددع اسصدددد امدديدددلظا لظدددفامدظ م دددفاا02 ذددددا دددظةام  ددد شع م امدشؾ  دددفاسا

ام  شع  ا(.ا02ؽثعصا ظةام   شع م امدشس دجعاؽمدصعدحادذ وذلخام وصعاقاسا

 

 

 

 



 

 

 

اولا  : تؤثر 

الوعلىهاث 

الونشىرة تأثيرا  رو 

دلالت احصائيت في 

ادارة الوخاطر 

 الوصرفيت

ا

اطستفا امص ك وظ

ا ازا مدشلكظكضادذ بد 

ا ا ذ ضاا8س %ا12(

امدشلكظكضا ؽغلد

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا2.29مدشعلع فاؽم طودم اا5.1%ااؽطستفامدؾ مامدوسع قا2

ؽم طودم امدشعلع فاا5.5%اؽمدؾ مامدوسع قا52%اؽمدشوعكظكضا52(اطستفامدشلكظكضاا0مسعامد بد ا ازاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا8.25

ؽم طودم اا5.5%اؽطستفامدؾ مامدوسع قا82%اؽمد لداسلكظكضا52(اطستفامدشلكظكضاا2مسعامد بد ا ازاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا2.10مدشعلع فا

ؽم طودم اا5.2%اؽ ذدامدؾ مامدوسع قا82%اؽغلدامدشلكظكضا22(اطستفامدشلكظكضاا5مسعامد بد ا ازاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا8.10مدشعلع فا

ا اس ا از امد بد  اا5مسع امدشلكظكض اطستف ا ذد ا52( اسلكظكض اؽمد لد ا%22 امدوسع ق امدؾ م اؽ ذد ا%5.2

اؽم ميععاسؾم قا.ا2.11ؽم طودم امدشعلع فا

ا

ا

ا

ا

ا

مدش ؾ ماامدتلعصا 

امدوسع ق

م طودم ا

امدشعلع ف

ام ميعع

ِالما8 ِمنِِصار ثؼتمد ِالحد ِفي ِالمؼلومات ِهظم ػلى

ِالمخاطرِ.
سؾم قاا2.29ا5.1

ا شظ 

ِالما0 ِػلىِِصار جس خخدم ِامخؼر  ِفي ِالمؼلومات هظم

ِوسبِامس يولةِبامخاليِػلىِاموكو ِػلىِالمخاطرِ.
سؾم قاا8.25ا5.5

ا شظ 

المنشورةِفيِاملوائمِالماميةِفيِتحليقِجساػدِالمؼلوماتِا2

ِدرجةِػاميةِمنِالملائمةِوامثلةِمنِكبلِالمس خخدمينِ.
سؾم قاا8.90ا5.2

ا شظ 

ِامتيِا5 ِاملياس ِادوات ِمن ِالمنشورة ِالمامية ِاملوائم ثؼخبر

ِجساػدِػلىِكياسِامس يولةِ.
سؾم قاا8.25ا5.5

ا شظ 

ِِجساهما5 ِالمؼلومات ِغنهظم ِامكشف ِاملوةِِفي هلاط

ِوامضؼفِفيِادارةِمخاطرِامس يولةِ.
سؾم قاا2.10ا5.9

ا شظ 



 ثانيا  : تؤثر الوعلىهاث الإداريت الونشىرة تأثيرا  رو دلالت احصائيت على ادارة هخاطر السيىلت 

ا

ك ودددددظامصاطسدددددتفا

مدشلكدددددظكضادذ بدددددد ا

(ا ذ ددددضاا8 اددددزاسا

%اؽغلدددددددددددددددددا12

%اا82مدشلكدددددددددظكضا

ؽطسدددددددتفامدؾ دددددددما

ا5.2مدوسددددددددددددددع قا

ؽم طوددددددددددددددددددددم ا

ا8.90مدشعلددددددددع فا

ؽم ميدددددععاسؾم دددددقا

ا شظ ا.

مسدددعامد بدددد ا ادددزاسا

(اطسددددددددددددددددددددددددتفاا0

ؽم ميدددددععاسؾم دددددقاا2.11ؽم طوددددددم امدشعلدددددع فاا5.2%اؽمدؾ دددددمامدوسدددددع قا82%اؽمد لدددددداسلكدددددظكضا52مدشلكدددددظكضا

ا شظ ا.

ؽم طودددددم اا5.0%اؽطسددددتفامدؾ ددددمامدوسددددع قا02%اؽمد لددددداسلكددددظكضا52(اطسددددتفامدشلكددددظكضاا2مسددددعامد بددددد ا اددددزاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا8.10مدشعلع فا

ؽم طودددددم اا5.8%اؽ ذدددددامدؾ ددددمامدوسددددع قا22%اؽغلدددددامدشلكددددظكضا52مدشلكددددظكضا(اطسددددتفاا5مسددددعامد بددددد ا اددددزاسا

اؽم ميععاسؾم قا.ا2.19مدشعلع فا

ؽم طوددددم اا5.2%اؽ ذددددامدؾ دددمامدوسدددع قا02%اؽمد لدددداسلكدددظكضا52(ا ذدددداطسدددتفامدشلكدددظكضاا5مسدددعامد بدددد ا ادددزاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا8.11مدشعلع فا

ا

 تأثيرا  رو دلالت احصائيت على ادارة هخاطر السيىلت  لقياس الوستخذهتالضىابظ وادواث اا  : تؤثر لثثا

مدش ؾ ماامدتلعصا 

امدوسع ق

م طودم ا

امدشعلع ف

ام ميعع

ِالما8 ِالاِصار ثؼتمد ِالمؼلومات ِداريةػلى

ِوالماميةِفيِإدارةِامس يولةِ.
سؾم قاا8.90ا5.2

ا شظ 

ِامكشفِا0 ِػلى ِالداخلية ِامركابة جساػد

ِلدىِ ِامس يولة ِمخاطر ِغن المبكر

ِ.ِصر الم

سؾم قاا2.11ا5.2

ا شظ 

ِغندِا2 ِالمؼلومات ِهظم ِػلى ِالٕادارة ثؼتمد

ِثلييمِوضعِامس يولةِ
سؾم قاا8.10ا5.0

ا شظ 

ِامخنبؤِا5 ِفي ِالمؼلومات ِهظم ِاس خخدام يت

ِبمخاطرِامس يولةِ.
اسؾم قاا2.19ا5.8

ِالما5 ِالمؼلوماتِِصر يؼتمد ِهظم ػلى

ِامس يولةِ ِمدى ِػلى ِاموكو  مغرض

ِوتجنبِمخاطرىاِ.

سؾم قاا8.11ا5.2

ا شظ 

مدش ؾ ماامدتلعصا 

امدوسع ق

م طودم ا

امدشعلع ف

ام ميعع

ِالما8 ِمؤشراتِِصار ثلوم بٕاػداد

ِػلىِ ِنلخؼر  ِتحليلية ِمامية ووسب

ِبحيتهاِومرنزىاِالماليِ.

سؾم قاا2.29ا5.1

ا شظ 

ِفيِا0 ِدورا ِالمامية ِالمؤشرات سؾم قاا8.25ا5.5ثلؼب



ا

ك وددددددظامصاطسددددددتفا

مدشلكددددددظكضادذ بددددددد ا

(ا ذ دددددضاا8 ادددددزاسا

%اؽمد لدددددددددددددددا12

%اا2سلكدددددددددددددددددددظكض

ؽطسددددددددتفامدؾ ددددددددما

ا5.1مدوسدددددددددددددددع قا

ؽم طودددددددددددددددددددددم ا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا2.29مدشعلع فا

ؽم طودددددم امدشعلددددع فاا5.5%اؽمدؾ ددددمامدوسددددع قا52ؽمدشوعكددددظكضا%ا52(اطسددددتفامدشلكددددظكضاا0مسددددعامد بددددد ا اددددزاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا8.25

ؽم طودددددم اا5.2%اؽطسددددتفامدؾ ددددمامدوسددددع قا82%اؽمد لددددداسلكددددظكضا12(اطسددددتفامدشلكددددظكضاا2مسددددعامد بددددد ا اددددزاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا8.90مدشعلع فا

ؽم طودددددم اا5.5%اؽ ذدددددامدؾ ددددمامدوسددددع قا52ظكضا%اؽغلدددددامدشلكدددد52(اطسددددتفامدشلكددددظكضاا5مسددددعامد بددددد ا اددددزاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا8.25مدشعلع فا

ؽم طودددددم اا5.9%اؽ ذدددددامدؾ ددددمامدوسددددع قا22%اؽمدشوعكددددظكضا12(ا ذددددداطسددددتفامدشلكددددظكضاا5مسددددعامد بددددد ا اددددزاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا2.10مدشعلع فا

 تأثيرا  رو دلالت احصائيت على ادارة هخاطر السيىلت  تؤثر هتطلباث الافصاح العام:  رابعا  

ا شظ ِثلييمِحجمِامس يولةِ.

ِبدكةِا2 ِحتميز ِالمطبلة ِاملياس أٔدوات

ِمخاطرِ ِلٕادارة ِوشفافية وموضوغية

ِامس يولةِ.

سؾم قاا2.10ا5.5

ا شظ 

ِامس يولةِا5 ِفائض ِاس خغلال يت

ِأؤجوِ ِفي ِامبنوك ِلدى المخوفرة

ِاسدثماريةِاخرىِمدرةِنلؼوائدِ.

اسؾم قا8.10ا5.2

ا شظ ا

ِا5 ِلٔموالِثوفر ِالحماية ِالخارجية امركابة

ِالمودػينِوالمسدثمرينِ.
اسؾم قاا2.11ا5.2

مدش ؾ ماامدتلعصا 

امدوسع ق

م طودم ا

امدشعلع ف

ام ميعع

ِدرجةِا8 ِتخفيض ِفي ِامؼام ِالٕافصاح يساهم

ِمخاطرِامس يولةِ.
سؾم قاا2.90ا5.9

ا شظ 

ِفيِا0 ِأٔساس ياً ِدوراً ِامؼام ِالٕافصاح يلؼب

ِالماميةِ ِاملوائم ِمس خخدمي ِجميع حزويد

ِبمؼلوماتِغنِوضعِامس يولةِفيِامبنمِ.

سؾم قاا2.11ا5.2

ا شظ 

ِبشكلِا2 ِامؼام ِبالٕافصاح ِامبنم يلوم

ِإدارةِ ِفؼامية ِػلى ِالحك ِأٔجل ِمن دوري

ِالمخاطرِووضعِامس يولةِلديوِ.

سؾم قاا8.29ا5.2

ا شظ 

ِالماميةِا5 ِاملوائم ِفي ِالمؼلومات ِغرض يت

ِالدوميةِ ِنلمؼاييَ ِوفلاً ِغنها والٕافصاح

ِنلمحاس بةِ.

اسؾم قا2.11ا5.2

ا شظ ا



ا

ك وددددددددظامصاطسددددددددتفا

مدشلكددددددددظكضادذ بددددددددد ا

ؽم ميددددععاا2.90ؽم طودددددم امدشعلددددع فاا5.9%ااؽطسددددتفامدؾ ددددمامدوسددددع قا82%اؽمدشوعكددددظكض92(ا ذ ددددضاا8 اددددزاسا

اسؾم قا شظ ا.

ؽم طوددددم امدشعلددددع فاا5.2%اؽمدؾ ددددمامدوسدددع قا82%اؽمد لدددداسلكدددظكضا52(اطسددددتفامدشلكدددظكضاا0مسدددعامد بدددد ا ادددزاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا2.11

ؽم طوددددددم اا5.2%اؽطسددددتفامدؾ ددددمامدوسددددع قا82%اؽمد لدددددداسلكددددظكضا52(اطسددددتفامدشلكددددظكضاا2مسددددعامد بددددد ا اددددزاسا

ا شظ ا.ؽم ميععاسؾم قاا8.29مدشعلع فا

ؽم طوددددددم اا5.2%اؽ ذددددددامدؾ دددددمامدوسدددددع قا82%اؽغلددددددامدشلكدددددظكضا52(اطسدددددتفامدشلكدددددظكضاا5مسدددددعامد بدددددد ا ادددددزاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا2.11مدشعلع فا

ؽم طوددددددم اا5.5%اؽ ذددددددامدؾ دددددمامدوسدددددع قا22%اؽمدشوعكدددددظكضا52(ا ذدددددداطسدددددتفامدشلكدددددظكضاا5مسدددددعامد بدددددد ا ادددددزاسا

ا ا.ؽم ميععاسؾم قا شظا8.29مدشعلع فا

ا

 تأثيرا  رو دلالت احصائيت على ادارة هخاطر السيىلت  يؤثر حجن وطبيعت الىدائع:  خاهسا  

ا

ك وددددددظامصاطسددددددتفا

مدشلكددددددظكضادذ بددددددد ا

(ا ذ دددددضاا8 ادددددزاسا

%اؽغلددددددددددددددددددا12

%اا82مدشلكددددددددددظكضا

ؽطسددددددددتفامدؾ ددددددددما

ا5.2مدوسدددددددددددددددع قا

ؽم طودددددددددددددددددددددم ا

ا8.90مدشعلددددددددع فا

ؽم ميدددددععاسؾم ددددددقا

ا شظ ا.

مسددددعامد بددددد ا اددددزاسا

(اطسدددددددددددددددددددددددددتفاا0

%ا52مدشلكددددددددددظكضا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا2.11ؽم طودم امدشعلع فاا5.2%اؽمدؾ مامدوسع قا82ؽمد لداسلكظكضا

ِثؼرضِِا5 ِحالة ِفي ِوالٕافصاح امركابية

ِناحيةِ ِمن ِسيئة ِمامية ِلٔوضاع امبنم

ِامس يولةِ.

سؾم قاا8.29ا5.5

ا شظ 

مدش ؾ ماامدتلعصا 

امدوسع ق

م طودم ا

امدشعلع ف

ام ميعع

ِالما8 ِمواجهةِِصر يتمخع ِمن ِتمكنو بس يولة

ِامتزاماثوِفيِموػدِالاس خحلاقِ.
سؾم قاا8.90ا5.2

ا شظ 

ِالما0 ِفي ِالٔموال مفتُاتِِصار إيداع

ِ ِيساػد ِالٔجل ػلىِِالمصر كصيَة

ِاس خغلامياِفيِالٔوشطةِالمخخلفةِ.

سؾم قاا2.11ا5.2

ا شظ 

ِاا2 ِودائعِِلمصر يحافظ ِبين ِامؼلاكة ػلى

ِوحجمِ ِجهة ِمن ِوالمؤسسات الٔفراد

ِامس يولةِلديوِمنِجهةِأٔخرىِ.

سؾم قاا8.10ا5.0

ا شظ 

مذابؼةِسلوكِامودائعِثؼملِػلىِتخفيضِا5

ِ ِامس يولة ِيخؼرضِمخاطر ِأٔن ِمكن امتي

ِغندِمواجهةِامسحوباتِ.ِلمصر مياِا

اسؾم قاا2.19ا5.8

ِلٔموالِا5 ِالحماية ِالخارجية ِامركابة ثوفر

ِالمودػينِوالمسدثمرينِ.
سؾم قاا8.11ا5.2

ا شظ 



ؽم طودددددم اا5.0%اؽطسددددتفامدؾ ددددمامدوسددددع قا02%اؽمد لددددداسلكددددظكضا52(اطسددددتفامدشلكددددظكضاا2مسددددعامد بددددد ا اددددزاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا8.10مدشعلع فا

ؽم طودددددم اا5.8%اؽ ذدددددامدؾ ددددمامدوسددددع قا22%اؽغلدددددامدشلكددددظكضا52(اطسددددتفامدشلكددددظكضاا5مسددددعامد بددددد ا اددددزاسا

اؽم ميععاسؾم ق.ا2.19مدشعلع فا

ؽم طوددددم اا5.2%اؽ ذددددامدؾ دددمامدوسدددع قا02%اؽمد لدددداسلكدددظكضا52(ا ذدددداطسدددتفامدشلكدددظكضاا5مسدددعامد بدددد ا ادددزاسا

اؽم ميععاسؾم قا شظ ا.ا8.11 فامدشعلع

 

 راتغالمثحث ان

 الاضتنتاجاخ وانتىصياخ

 اولا : الاضتنتاجاخ
مسدددددؼزامدشعذؾسدددددع امد دددددقاكؾ دػدددددعاط دددددعرامدشعذؾسدددددع ا دددددقا ععدلدددددفامةم  اس دددددعطدامدسدددددلؾدفا دددددقا -8

مدشصدددد اؽمد دددقام دددظرا دددعطعامدبددددم اا دددقامد ظتدددلا عدظ دددعا امد دددقاكشجدددضامصام دددد ا ذدددـامدبددددم م ا

مدشسددددع ظ ا ددددقاموظكددددظامدتددددظماخام  دددد اشع كفادذشصددددد اؽموظكددددظام و لعجددددع امدش  ددددس اؽثددددسدتا

 مدشعدلفامدوعدلفاؽمدشس بتذلفا.

مسدددؼزامدشعذؾسدددع امدشؾثؾادددفامد دددقاكؾ دػدددعاط دددعرا دددقامةم  امدش دددعطدا دددقاسسدددع ظ ام ةم  ا ذدددـا -0

م   شدددعةا ذلؼدددعا دددقا شذلدددفا دددظعامدبددددم امعتددددا دددضامدؾمادددعامد عذدددقاؽ دددظرامول ػدددعاؽعذؾػدددعاسدددضا

خدددعقاؽػدددسماكسدددع ظام ةم  ا دددقامؾ دددل امدششدددجذفا شدددجخاةالدددقاؽمع لدددع امدودددخامدشظع دددبادؼدددعام ع

ؽ ةاددخامد جددعدل اسشددعاكبذددخاسددضامدش ددعطدامدشصددد لفامد ددقامؾمجددغامدشصددد اؽكسددع ظا ددقام خددلما

امدسلؾدفامدش عوفا ذـام عتا لعطع اؽماعلفا.

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا



ا

ا

 ثانيا : انتىصياخ
مد بدددع كداؽمدتلعطدددع امدشعدلدددفا دددقامدؾادددضامدشظع دددباؽ شدددجخامد ةثلدددظا ذدددـااددددؽ  ام ػ شدددعرا ة دددظمةا -8

ةؽ فاؽسظددد  زاؽمدددؾ لدامدشعذؾسدددع ا عدشدددجخامددددسفاكشجدددضامةم  امدشصدددد اسدددضامم دددعلامدبددددم م ا

 م   اشع كفاؽمد ش لذلفا.

مد ةثلدددظا ذدددـااددددؽ  امصامعتددددامد بدددع كداؽمدتلعطدددع امدشعدلدددفا دددضاامدؾمادددعامد عذدددقادش  ذددد امطشدددخفا -0

 ةم  ام   شددددعةا ذلؼددددعا ددددقامم ددددعلامدبدددددم م امدش  ذ ددددفا  ددددلشعامدشصددددد ا ا ولددددثاكشجددددضاددددد

مدش عذبدددددفا دددددقام خدددددلمامدسدددددلؾدفاؽمدشؾمقسدددددفا دددددلضامدسدددددلؾدفاؽمدد ولدددددفاؽمدبدددددظ  ا ذدددددـامسدددددظكظا

ام د  مسع اؽم عةفامدؾاؾ ا قام  سع امدظعميفا ضاطبلامدسلؾدفا.

ا

 

ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصــادر

، دار الكتةةةةةةةب  2الادارٌةةةةةةةة " ، ط الطةةةةةةةائً ، محمةةةةةةةد عبةةةةةةةد حسةةةةةةةٌن ، " نظةةةةةةةام المعلومةةةةةةةات -1

 114، ص 2111للطباعة والنشر ، الموصل ، 



أكةةةةةةرم محمةةةةةةد الاغةةةةةةا ، تكنولوجٌةةةةةةا المعلومةةةةةةات : أفةةةةةةاق المسةةةةةةتقبل ،مجلةةةةةةة كلٌةةةةةةة الرافةةةةةةدٌن  -2

 . 34، ص 2113( ، 1الجامعة للعلوم ، العدد )

السةةةةةةباعً ، محمةةةةةةد الفقةةةةةةً ، نحةةةةةةو الاسةةةةةةتراتٌجٌة لأدارة خطةةةةةةر سةةةةةةعر الفائةةةةةةدة فةةةةةةً مجلةةةةةةة  -3

 . 2111، الكوٌت ،  19مال والصناعة ، العدد ال

السةةةةةةباعً ، محمةةةةةةد الفقةةةةةةً / نحةةةةةةو الاسةةةةةةتراتٌجٌة لادارة حظةةةةةةر سةةةةةةعر الفائةةةةةةدة فةةةةةةً مجلةةةةةةة   -4

 211/ الكوٌت  19المال والصناعة العدد 

عقةةةةةةةل ، مفلةةةةةةةا ، وجهةةةةةةةات نظةةةةةةةر مصةةةةةةةرفٌة ، الجةةةةةةةزء الثةةةةةةةانً البنةةةةةةةك العربةةةةةةةً عمةةةةةةةان   -5

 2111الاردن /

تقنٌةةةةةةة المعلومةةةةةةات فةةةةةةً دعةةةةةةم ادارة الشةةةةةةركات " ،  توربةةةةةةان ، افةةةةةةراٌم وٌثةةةةةةرب جةةةةةةٌمس " -6

 14،ص 2111،سلسلة الرضا للمعلومات ،  1ط

الحسةةةةةةنٌ  ، سةةةةةةلٌم ، "مبةةةةةةادى نظةةةةةةم المعلومةةةةةةات " ، مؤسسةةةةةةة الةةةةةةوراق للنشةةةةةةر والتوزٌةةةةةةع   -1

 145، ص 1991، عمان ، 

الخفةةةةةةاجً ،عبةةةةةةد محمةةةةةةد ، " البٌةةةةةةع والتجةةةةةةارة علةةةةةةى الانترنةةةةةةت وفةةةةةةتا المتةةةةةةاجر الالكتونٌةةةةةةة  -1

 12، ص 2111ن سٌناء للنشر ،" مكتبة اب

،دار المنةةةةةةةاهج للتوزٌةةةةةةةع  2السةةةةةةةالمً، عةةةةةةةلاء عبةةةةةةةد الةةةةةةةرزاق ،تكنولوجٌةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات "،ط -9

 13، 2111،عمان ، الاردن ،

سةةةةةةةلامة، عبةةةةةةةد الحةةةةةةةافظ محمةةةةةةةد ، " مةةةةةةةدخل الةةةةةةةى تكنولوجٌةةةةةةةا التعلةةةةةةةٌم " ، سلسةةةةةةةلة  -11

 111، ص 1991، 1المصادر التعلٌمٌة 

تكنولوجٌةةةةةةةا التعلةةةةةةةٌم " ،سلسةةةةةةةلة سةةةةةةةلام  ،عبةةةةةةةد الحةةةةةةةافظ محمةةةةةةةد ، "مةةةةةةةدخل الةةةةةةةى   -11

 114،ص1991، 1المصادر التعلٌمٌة 

شةةةةةةةةةعبان ، قاسةةةةةةةةةم ، " تقنٌةةةةةةةةةة المعلومةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةً ادارة الشةةةةةةةةةبكات " ، دار الرضةةةةةةةةةا  -12

 11، ص 2111للنشر ، 

الشةةةةةةةةوابكة ، اٌةةةةةةةةاد ، مهةةةةةةةةارات الحاسةةةةةةةةوب "، دار البركةةةةةةةةة للنشةةةةةةةةر والتوزٌةةةةةةةةع ،    -13

 32،ص 2111عمان ، 

عبةةةةةةةد الةةةةةةةرزاق محمةةةةةةةد ، "المةةةةةةةدخل عقٌلةةةةةةةً ، هةةةةةةةلال عبةةةةةةةود ، وحسةةةةةةةن ، عةةةةةةةلاء  -14

لةةةةةةةةنظم المعلومةةةةةةةةات الادارٌةةةةةةةةة " ، دار الكتةةةةةةةةب للطباعةةةةةةةةة والنشةةةةةةةةر ،جامعةةةةةةةةة الموصةةةةةةةةل ، 

 . 1، ص 1991

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


