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 الى الفصول التي صرت ربيعها

 الى ساعدي وسندي

 من ربياني صغيرا

 لكما يا امي وابــي

 والى زوجتي الحبيبة

 الى ولدي العزيز مجتبى

 المحبــة...مع 

 "ـــــــداءإ=ح"     
     

 

 

 

 

 شكر وتقدير...

الحمد لله لما وفقني اليه والصلاه والسلام على اكرم 

 خلق الله محمد بن عبد الله)ص( .
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قسم العلوم المالية  اتقدم بالشكر والتقدير لاساتذه

والمصرفية  ولاسيما من ساعدني في انجاز هذا 

البحث في مجال الحصول على المصادر, وشكري 

الى الاستاذ المشرف على البحث الدكتور اثير عبد 

 الامير ومن الله التوفيق.
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 ةــــــالمقدم

,وث ضلائضزز و)هوفأفوززل  ورونظززاوث ضوموضززلموث ضيل ززلك وثن ةترونكزز ويتركززموضوعززوبوث فيززروسزز و رث زز و
ول)وث رؤكزز وثن ززترثتي ك فأفول هززوث ضنظضزز سزز وتي ززينوث ن ززل و(وث ثفززلم,وث قللمكزز و مضقلرنزز ,ووث ضوثوقكزز 

ثقلسززززز وث شززززرك ,وث قكزززززل طووثن ثرط,وث تطزززززو روث شر ززززز ,وتطزززززو رو,وث نشززززلعوث وضمكلت ,ثرتكزززززلروثنسزززززرث ,
,ووتعزضنوث فيزروسرعزيتينورئك زيتين,وثنو ز وضوضز و زضنموث ةوسز (,وسز وث شرك ,وث تقيكاووث ضرث وز 
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نوضتغيززززرثموث فيزززر,وتززززاوثرتكززززلرو ينززز وضززززنوث  ززززل طو ولاقزززلموثنرتفززززلعووث ثلنكززز و ولاقززززلموث تززززأثيرولزززي
(وسزززر ,وفل تضزززل وثن زززتفلن وث تززز وثشزززتضممو175 ينززز وث فيزززرووث فزززل  و ززز  هاو)وث شزززرك ث وزززلضمينوسززز و

(,وتزاوث تو ز وث ز وث نتزلئجوSPSS(وسقرط,ووتاوث تررثجوث نتلئجوفل تر ثاوث لرنلضجوثني لئ و)59)
,وقز اوووث ن زل وث ضنظضز وث ضيل زلك وثن ةترونكز لمونظزاوث ضوموضزث ت وكلنوأهضهلوو زو و لاقز ولزينو

عزرورطوتطزو روث فيروفضو بوهذهوث نتلئج,و   وضنوث تو كلموذثموث ولاق ولنتلئجوث تيمي ,وأهضهزلو
نظزززلاوضيل زززل ويتنل زززبوضزززفوضتطمفزززلموكلسززز وثنق زززلاوث رئك زززك وسززز وث شزززرك وضزززنوث ززز ولنزززل ونظززززلاو

و.ضيل ل وشلض 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للبحث الإجرائية البنية : الأول المبحث
 :أولًا : مشكلة البحث

وطلرهلوث ضشكم وث فيثك و م وث نيوثنت :أكطر وث فيروث يل  وت لؤنموت تةض وس و
ضلوض توىوثنتفزل وسز وثرث و ينز وث فيزروفشزأنونظزاوث ضوموضزلموث ضيل زلك وثة ةترونكز و تيقيز و .1

 ث ن ل وث ضنظض و؟
 ؟ث شرك و ين وث فير  ىووضله و نل روأووأفول وث ن ل وث ضنظض  .2
هزز وتتفززلينوأهضكزز ونظززاوث ضوموضززلموث ضيل ززلك وثة ةترونكزز وسزز وتيقيزز وأووتي ززينوأفوززل وث ن ززل و .3

  ين وث فيرو؟وث ضنظض وس وث شرك 
 :ثانياً : أهمية البحث

وتتضث وأهضك وث فيروفلنت :
 زز ورهلوث ةليززروسزز ووث يل ز وث ضتمثيزز طو تطليزز ووتلنزز ونظزاوث ضوموضززلموث ضيل ززلك وثة ةترونكزز ووذ ز  .1

 تو ي وث ضوموضلموث ضيل لك وث  وثن ثرطوث ومكلوثووضترذيوث قرثروو ن وث طمبو.
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نظزززاوث ضوموضزززلموث ضيل زززلك وثة ةترونكززز وكيقززز و زززت ثرطوضمثكزززلوكثيزززرطوتتضثززز وسززز وتي زززينووث زززتر ثا .2
 ززو طوث ر ضزز وث ضق ضزز وكضززلوت ززلهاوسزز وث رقلفزز و مزز وث تةززل ي ووضززلويرثسزز وذ زز وضززنوتيقيزز وث ن ززل و

  مشرك وث ضفيوث .
ث شزرك وأهضك وث ن ل و م وث ض توىوث تطلكقز و مشزرك ,وفل تفزلروث ن زل وث ضنظضز وكوزمموضزنوقز رطو .3

  م وث فقل ووث تةيي ووث نضووس وظ وثنه ثفوث ضر وض .
 :ثالثاً : أهداف البحث

وك و وث فيروث  وتيقي وثلأه ثفوثنتك و:
تشزززركاووثقزززفونظزززاوث ضوموضزززلموث ضيل زززلك وثة ةترونكززز وسززز وتيقيززز وث ن زززل وث ضنظضززز و مشزززرك و .1

 ث ضفيوث .
لكززلنو ورونظززاوث ضوموضززلموث ضيل ززلك وثة ةترونكزز وسزز وتوم ززمووتيقيزز وثفوززل وث ن ززل وث ضنظضزز و .2

  مشرك وث ضفيوث .
 ث تورفوث  وثيوض ىوتوثرنظاوث ضوموضلموث ضيل لك وثة ةترونك وس وث ن ل وث ضنظض .و .3
 
 
 
 
 
 
 
 

 :رابعاً: فرضيات البحث
و كلغ ووثرتفلروث فرعكلموثنتك : غرضولموغوث فيروثه ثسه,وسق وأ تض وث فليرو م و

ث فرعززك وث رئك زز وثنو زز :وتو زز و لاقزز وثرتفززلعوذثمو ن زز وثي ززلئك وضونوكزز ولززينونظززاوث ضوموضززلمو
وث ضيل لك وثن ةترونك وفأفول هووث ن ل وث ضنظض ووأفول هو.

وو تفربوضنهلوث فرعكلموث فر ك وثنتك :
ث ضلائضززز ووث ن زززل وث ضنظضززز وتو ززز و لاقززز وثرتفزززلعوثي للكززز وذثمو ن ززز وثي زززلئك وضونوكززز ولزززينو -1

 وأفول هو.
ث ضوثوقكزززز وث ن ل وث ضنظضزززز وتو زززز و لاقزززز وثرتفززززلعوثي للكزززز وذثمو ن زززز وثي ززززلئك وضونوكزززز ولززززينو -2

ووأفول هو.
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ن زززززل ووث تو زززز و لاقزززز وثرتفزززززلعوثي للكزززز وذثمو ن زززز وثي زززززلئك وضونوكزززز ولززززينوث قللمكززززز و مضقلرنزززز و -3
وث ضنظض ووأفول هو.

وث ثفلتوث ن ل وث تنظكض ووأفول ه.تو  و لاق وثرتفلعوثي للك وذثمو ن  وثي لئك وضونوك ولينو -4
ث فرعزززك وث رئك زززز وث ثلنك :تو زززز و لاقزززز وتززززأثيروذثمو ن ززز وثي ززززلئك وضونوكزززز ولززززينونظززززاوث ضوموضززززلمو

وث ضيل لك وثن ةترونك وفأفول هووث ن ل وث ضنظض ووأفول هو.
وضنهلوث فرعكلموث فر ك وثنتك :وو تفرب

وث ن ززززل وث ضنظضزززز وتو زززز و لاقزززز وتززززأثيروثي للكزززز وذثمو ن زززز وثي ززززلئك وضونوكزززز ولززززينوث ضلائضزززز و -1
 وأفول ه.

ث ضوثوقكز وث ن ل وث ضنظضز ووأفوزل هوتو  و لاق وتأثيروثي للك وذثمو ن  وثي لئك وضونوكز ولزينو -2
و.
 ولزينوث قللمكز و مضقلرنز ووث ن زل وث ضنظضز وتو  و لاق وتأثيروثي للك وذثمو ن  وثي زلئك وضونوكز -3

ووأفول هو.
ووث ن ل وث ضنظض ووأفول هو.تو  و لاق وتأثيروثي للك وذثمو ن  وثي لئك وضونوك ولينوث ثفلمو -4

 خامساً : عينة البحث
 .فضوض وث ضنموث ةوس وتضثممو ين وث فيروث ضكلنك و:العينة المكانية .1
وث ضتضثمززززينوفززززأسرث وثن ثرطوث ومكززززلووث وسززززر (وو175ث وينزززز وث فشززززر  وضززززنو)ووتةونززززمالعينةةةةة البشةةةةر ة: .2

 .ووث وي ثموثن ثر  وورؤ ل وثنق لاووث شوب
ث فيزروتعضنمويز و وث فيزروث فتزرطوث مضنكز وث ضوتضز طوسز وه زرث وهزذثووالزمانية للبحث : الحدود .3

 .وو30/3/2018و غلك وو8/1/2018وث ت وثضت موضنوتلر خو
 
 
 

 أدوات التحليل الإحصائي  سادساً :
وث تر اوث فيروث و طوث ي لل ووثننيرثفوث ضوكلريووضولض وثنرتفلعووثنضوذجوثنني ثروث ف كط.

 
 
 
 
 

 : صدق وثبات أداة البحثسابعا: 
 اختبار الصدق: (1
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 متيقز وضزنو زز  وقلئضز وثن تق زل وسزز وتيقيز وث هز فوث ززذيوتزاوت زضكضهلوضززنوأ مزهو,وسقزز وووووووو
 ززززلضوت وث قل  ززززك وسززز ووث ضيل ززززف أ زززلتذطوضززززنو زززرضوث فليززززروقلئضززز وثن تق ززززل و مززز وض ضو زززز و

علس و فلرثمو  ي طو.وث ضثن  و,ووبنل ث و مكهوتاوتو ي و كلغ وفوضوث وفلرثمووث 
 اختبار الثبات :  (2

لسوضزز ىوثفززلموقززوثئاوثن تق ززل و ت ضكززفوث لكلنززلموتززاوث ززتر ثاوطر زز وأ فلةرونفززل و,وسزز ذثوو قكززووووو
نوضولضزز وأ فززلوث ززذيوول و(وكوتلززروكلسكزز0و,60و-0و,50لمغززموقكضزز وضولضزز وأ فززلوضززلولززينوو) وضقلززون و,ووث 

ضزنوث ثقز ووثن تضل كز ,ووكضزلوتزاوثرتفزلرو ز  وث ضقكزلسووطضضتزلموو ر ز (وكوتلزروذوو80,0ك  وه  و)
(ويوعزز و1هزووث  ززذروث تربكوز و ضولضزز وث ثفززلموأ فزلووث  زز و و)ث ززذيو زنوطر زز وث  ز  وث ظززلهريووو

ونتلئجوث تيمي و.
و(1)وث   و 

وث ثفلمووث    وث ظلهريو ضتغيرثموث فيروثرتفلرنتلئجو
 الصدق الظاهري  معامل ألفا عدد المفردات المتغيرات

 0.963 929.0 21 نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية
 0.939 0.882و38 النجاح المنظمي

.ث ض  رو:ه  ث وث فليرولنل ث و م ونتلئجوث تيمي وثةي لئ   
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني : الإطار النظري 
والنجاح المنظميوونظم المعلومات المحاسبية الالكترونية

 نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية  –أولًا 
 مفهوم نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية: .1

أ زفيمونظزاوث ضوموضززلموث ضيل زلك و ن زرث وث ل ززكل وسز وث ضنظضزز وكوتضز و ميهزلوسزز وشزت وث ض ززلنمو
 ززز  اوثنشزززط وث ضنظضززز وسززز و زززلي وتيقيززز وأهززز ثسهلوث ضر زززوض و زززوث وكلنزززموتمززز وثنهززز ثفوطو مززز وثوو

 ,ووكضكزنوتنزلو وضفهزواونظزاوث ضوموضزلموث ضيل زلك وثن ةترونكز وضزنوو هز ونظزروث ةتزلبوق يرطوثن ز
ووث فليثينوكضلويم :

(و مزززز وأنهززززل وث هككزززز وأووث ويزززز طوث ض ززززتر ض وسزززز وتنفيززززذوثن ضززززل و2012ييززززرو رسهززززلو)وث ضطيززززري 
وث ضيل ززززلك ووتنظززززكاووثن ززززلموث زززز ورطوث ضيل ززززلك وث ضتةلضمزززز ,ووث تزززز وتتعززززضنوض ضو زززز وضترثفطزززز وضززززن
ث ض ززتن ثمووث زز سلترووث  زز لامووث تقززلر رووث قززوثئاوث ضيل ززلك ووثن ضززل ووثن ززرث ثمووث ترتيفززلموث تزز و
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يززتاو ززنوطر قهززلوت ضكززفووتيميزز ووت زز ي ووتلو ززبووتمرززكاووتف ززيروث لكلنززلموث ضتومقزز وفل ضوززلضلامو
وثنقت ل ك وذثموث  ف وث ضل ك ,وث ت وتق او ميهلوث ضنظض ورلا وث فترطوث ضيل لك  .

و رسززموأكعززل و مزز وأنهززلو وذ زز وث  ززم وث رئك زز ووث هززلاوضززنونظززلاوث ضوموضززلموثن ثريو ثرزز وث ويزز طو
ثنقت ل ك وسز وض زل وثن ضزل ووث زذيوكقزواوفي زرووت ضكزفوث لكلنزلمووتيو مهزلوث ز وضوموضزلموضل كز و

و(.2013ذثموثهضك و ض تر ض وهذهوث ضوموضلمو ثر وورلرجوث وي طوثنقت ل ك وو)وث ي ن,
(ونظاوث ضوموضلموث ضيل زلك وثن ةترونكز و مز وأنهزلو ونظزلاوسر ز و مضوموضزلمو2009قعله,وو رفو)

 ثرز وث ضنظضزز ويتزأ  وضززنوض ضو ز وضززنوثضكلنكزلموة كزز ووفشزر  وض ززؤو  و زنوتقزز كاوث ضوموضزلموث تزز و
يززززتاوث ي ززززو و ميهززززلوضززززنوتشززززكي وث لكلنززززلموث تلر ركزززز و مضنظضزززز وضززززنوث زززز وض ززززل  طوثن ثرطوث ومكزززززلو

ورلر ك وثنررىوس و ضمك وث ترطكطووث رقلف ووثترلذوث قرثرثم .وثنطرثفوث 
(و مزز وأنهززلو وض ضو زز وضززنوث ضكونززلموث ضت ثرمزز ووثن ززرث ثموث تزز وتوضزز و2017ضيضززو و,وو رسهززلو)

ضول و ت ضكزفوث ضوموضزلموث تز وتيتل هزلوث ضنظضز ووترم نهزلووتوم وهزلوونشزرهلووث زتر ل هلولهز فو  زاو
ووث ت ورو ثر وث ضنظض  .ث وضمكلمووثن ثرطووث تيمي و

(وفأنززززهوهككزززز وضتةلضزززز و ثرزززز وث ضنظضزززز وكقززززواوفل ززززتر ثاوث ضززززوثر وث ضتززززوسرطو2006و ززززرثهو)وث شززززر  و,
وثن ززمث وثنرززرى,و تيو زز وث لكلنززلموثنقت ززل ك وث زز وضوموضززلموضيل ززلك ,ولهزز فوثشززفلبوثيتكل ززلمو

وثلأطرثفوذثموث ولاق وضنوث ضوموضلم.
و
و
و
و
و
و
 نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية: الشروط الواجب توفرها في .2

ثنولنزل وث ضوموضزلموث ضيل ززلك وث قزويووث ضتزين,وينفغزز وثنوككزونوشزلض ووضتةلضزز ,ووتتزوثسروسكزهوث شززرعو
وث ضقوضززلموثن ل ززك ,وو ةزز وككززونوهنززل ونظززلاوسوززل ووكفززو و مضوموضززلموث ضيل ززلك وي ززبوثنوككززونو

و(2007قل رث و م :و)وقل و ,
 ث تنظكضزز و مضنظضزز ,ويتزز ويززوسروث ضوموضززلموث عززرور  و تيقيزز وثهزز ثفوثن ثرطوثنويززرتفطوفل هككزز و

 ث ومكل.
 .ثنوككونوض  رث و تمو  وثن ثرطوث ومكلوفضوموضلمو قكق و نونتلئجوتنفيذوث رطط 
 ثنوك زززض ولتيقيززز وث تزززوثمنولزززينو ر ززز وث  قززز ووث تف زززي ,ووث فتزززرطوث مضنكززز ولأ ززز ث وث تقزززلر روث ضل كززز و

 ةمف وث ةمك و منظلاويت وكيلسظو م وثقت ل ك وث تشغي .وث ضيل لك ,ووبينوث 
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 ثنويو ززززز وث ضوموضزززززلموث ضيل زززززلك وث ززززز وثن ثرطوث ومكزززززلوثووضترزززززذيوث قزززززرثرووث زززززيلبوث ض زززززل  و
 ثنرر نوس وث وقموث ضنل ب.

 تةلضز وث ضوموضزلمووفزللأراوث ضوموضزلموث رلر كزز ووث ضتومقز وفزل ظروفوثنقت زل ك ووثن تضل كزز و
 ث  لئ ط.

 وضفوث ضوموضلموث نلت  و نوثننظض وث فر ك وثنرزرىو ثرز وث ضنظضز ,و ر ضز وثن ثرثموثنويتولض 
ث ضرتمفززز و ثرززز وث ضنظضززز وضثززز وثننتزززلج,ووث ت زززو  ,ووث تضو ززز ,ووث تةزززل ي ,و ونوث عزززرورطوث ززز وتةزززرثرو

 ت ضكفوث لكلنلموضرطوثلنك .
 ضوموضزلموث ز و ثرزز وثنويزوسرونظزلاوث ضوموضزلموث ضيل زل وقنزوثموثت ززل وضتوز  طو تز س و زر لنوث 

 ورلرجوث ضنظض .
 .ثنوك ت يبونظلاوث ضوموضلموث ضيل ل و طل ل وث ضوموضلمووث تقلر روف ورطوض تضرط 
 خصائص جودة المعلومات المحاسبية: .3

 مضفززلهكاوث تزز وتعززضنموو2(وث لكززلنورقززاوFASBث زز روض مززسوضوززلييروث ضيل ززف وث ضل كزز وثنضر ككزز و)
 تز وي زبوثنوتضتزلمولهزلوث ضوموضزلموث ضيل زلك و ت زتر اوكأ زلسوأهاوث ر لئاوث رئك ك ووث ثلنوكز وث

و تقيكاو و طوث ضوموضلموث ضيل لك وث ضق ض وضنوقل وث وي ثموثنقت ل ك ووكضلويم و:و
و
و
و
و
و
و
و
و
و
  الخصائص الرئيسية للمعلومات المحاسبية 

ث ضلائضز :وكق ز ولهززذهوث رل زك وثنوتةزونوث ضوموضززلموث ضيل زلك وضلائضز و يل ززلموضترزذيوث قززرثرثم,و
 ولأ  وتيقي و ف وث ضلائض و تم وث ضوموضلمونل وثنوتتوسروسيهلوث  فلموث نو ك وث فر ك وث تل ك :و

ث توقيززموث ضنل ززب:وضزززنوثهززاور زززلئاوث ضوموضززلموث ضيل زززلك وثنوتقزز او ض زززتر ضيهلوسزز وث وقزززمو .1
ث ضنل زززبو لا زززتفل طوضنهزززلوسززز وثترزززلذوث قزززرثرثموث ضلائضززز و ضول  ززز وث رمززز ووثو زززهوث ق زززوروسززز وث وقزززمو

 (.2012ث ضنل بووفأق و ه ووث ن وض توىوضنوث تةل ي ووث ر لئرو)و ل وث  ي ,
ث قززز رطو مززز وث تنلزززؤ:وضزززنوشزززروعورل زززك وث ضلائضززز وثنوتةزززونوث ضوموضزززلموث ضيل زززلك وقزززل رطو مززز و .2

يززروتةززونو ززل ي و لا ززتر ثاوسزز وت ززضكاونضززلذجوث تنلززؤوفلنيزز ثروثنقت ززل ك وث تنلززؤوفل ض ززتقل ,وفي
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ث ق يرطووث طو م وثن  ,ووهذثوضلوك ل  وضترذوث قزرثروفأن زلموث قزرثرثموث ضنل زف و تنلزؤهاوفل ض زتقل و)و
 (.2016ضيضو ,و

ككزونوث تغذك وث وك ك :وتضتم وث ضوموضلموث ضيل زلك وث ضلائضز وقكضز وث زتر ل ك )و ك زك (و نز ضلو .3
 (.2015 هلوث ق رطو م وتغييروثووت يك وتوقولمويل ك وثووض تقلمك و)وضيض ,

ث ض ززز ثقك ووث ضوثوقكززز :وهززز ورل زززك وث ضوموضزززلموسززز وث تأةيززز وفزززأنوتمززز وث ضوموضزززلمورل كززز وضزززنو -أ
(,وو ةز وتةزونو2015ثنرطل ووث تييمول ر ز وضوقو ز ووثنهزلوتضثز وف ز  وضزلوتزم اوتضثيمزه)وضيضز ,

 ذثموثق وي بوثنوتت  وفللأت :ث ضوموضلموث ضيل لك و
   وث تضثي :وثيوثنوتةونوث ضوموضلموث ضيل لك وضضثم وف   و زنوث يقزلئ ووثنيز ثروث ضل كز و .1

 (.2012وث ضيل لك وث ضضثم و هل)و ل وث  ي ,
قللمكززز وث تيقززز :وكق ززز ولهزززلوث قززز رطوث ززز وث و زززو وث ززز ونفزززسوث نتزززلئجووث قزززكاوضزززنوقلززز وثنشزززرلاو .2

ث ززززتر ثاونفززززسوث طززززر ووثن ززززرث ثموث تزززز وث ززززتر ضموسزززز وقكززززلسوث ضوموضززززلموث ضرتمفززززينوثذثوضززززلوتززززاو
 (و.2015ث ضيل لك و,ووغل فل وضلوك تر اوض طم وث ضوعو ك وضرث فو متيق و)وضيض ,و

ث يكززل :وي ززبوثنوتت ززاوث ضوموضززلموث ضيل ززلك وفل يكززل وو زز اوث تييززمويكززل وث ض ززل  وث ضتولرعزز و .3
و لأطرثفو ضنوك تر اوتم وث ضوموضلم.و

 لئاوث ثلنوك وو مضوموضلموث ضيل لك وث ر  
ث قللمكزز و مضقلرنزز :وي ززبوثنوتةززونوث ضوموضززلموث ضيل ززلك وسزز وهيئزز وقللمزز و مضقلرنزز ويتزز وك ززتطكفو -أ

ث ض زززتر ضينوثن زززتفل طوضنهزززلوو ترزززذونوقزززرثرثمورشزززي طوسززز وعزززو وضزززلوكقوضزززونوفزززهوضزززنوضقلرنزززلمولزززينو
 موث ضيل لك ويم  وضنوسلئ تهلووثهضيتهل.ث ضوموضلموث ت وكي مونو ميهلو,ووثنوتوثسرهلوس وث ضوموضل

ث ثفززلمو:وهززووث ززتر ثاونفززسوث طززر ووث ضفززل ووث ضيل ززلك ووثن ززل يبووث  كل ززلموث ضوتضزز طوسزز وو -ب
قكزززلسووتو زززي وث ضوموضزززلموث ضيل زززلك وضزززنوستزززرطوث ززز وثرزززرى,وفضونززز وثرزززرو ززز اوتغييزززروث  كل زززلمو

 (و.2006ث يكل  ووي ين,وث ضهض وس وث ضيل ف و ن وث  ث وث قوثئاووث تقلر روث ضل ك و)و
 

                              
 
 النجاح المنظمي -ثانياً   
 مفهوم النجاح المنظمي :  .1

ككتنفزززهوفوزززضوث غضزززوضوو ززز اووعزززو وأطزززرهوث ضنه كززز ووثن رثئكززز ,ووضزززلمث وضفهزززواوث ن زززل وث ضنظضززز 
و رىوفأنو ضكفوث ضفلهكاوث ت وور موسز وث لكزلموث ةتزلبووث فزليثينوضثز وث ن زل وث تنلس ز و,ووث ن زل و
ثن زترثتي  ,ووث ن ززل وطو زز وثنضزز ,وت زبوضعززضلنيهلوسزز وضفهززواوث ن زل وث ضنظضزز ولو ززفهوضفهوضززل و

 ضكلموسير فوث  وثنرتلافوسز وث ضز ثر وث تز وينظزروضزنورلا هزلوث ز وشلضلا ,وأضلوثنرتلافوس وث ض
و(.142:و2007ث ن ل وث ضنظض و)وث ةلك  وو هلاو,
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 ززوفوك ززتورضوث فليززروض ضو زز وضززنوتوززلر  وفوززضوث ةتززلبووث فززليثينو ضفهززواوث ن ززل وث ضنظضزز و
ووكضلويم و:و

وث تةيز ,ووث نضزووسز وظز وو(و م وأنزهو وقز رطوث ضنظضز و مز وث فقزل 22:و1999ييرو رسهو)وث ركلل ,
(وفأنزهو ونزلتجوقز رطوثن ثرطوث ومكزلو مز و24:و2014ثنهز ثفوث تز وت زو و تيقكقهزل .وو زرثهو)وث ونز ثوي,

ثنتقززل وثززاوث تولضزز وضززفوث ضوثقزز وث تزز وتيقزز ون ليززل وفززلهرث و مضنظضزز و,وثوونززلتجوثكضززلنوث ضزز ير نوففم ززف و
ظكضكزز و توقزززفوتيزز كلمووض زززتوىوث ن ززل وسززز وث  زز س ,ووتززوظكفهاوث ضرزززمونوث ضورسزز وسززز وث ززذثةرطوث تن

(وث ن ل وث ضنظض وفأنهو وقز رطوث ضنظضز وسز و64:و2014ث تولض وضوهلوثووت نلهل .وو رفو)و ل  ,و
ث ززتر ثاو ضكززفوضوثر هززلوث ضتليزز وفطر قزز وكفززؤطووسزز و ززلي وث و ززو وث زز وثهزز ثسهلو ززنوطر زز وتوظززكاو

تيز كلموث ليئكز ووتيقيز وثنسعزمك و مز ون ف وث ضرر لموث  وث ض رلامووه وثنق رو م وضوث ه وث 
ث ضنلس زززين .وو زززرفوثكعززززل و مززز وثنزززهو وقزززز رطوث ضنظضززز و مززز ورمزززز وث قكضززز و مض زززلهضين و)وضيضززززو و,و

و(و.213:و2017
 مقومات النجاح المنظمي .2

و(213:و2017تاوت ني وهذهوث ضقوضلموث  و  طونقلعوه و:و)وضيضو ,
ث ضقززززواوثن ززززلسو من ززززل ,وسضززززنورلا هززززلوتيزززز  وث قعززززلكلوثن ززززترثتي ك :وييززززروتوزززز وهززززذهوث قعززززلكلو .أ

ث ضنظضزز وقزز رتهلوورؤ تهززلووثنهززلوتشززك وي ززروث مثوكزز و مترطززكطوثن ززترثتي  وضززنورززلا وتي يزز ور ززل  و
 ث ضنظض ووتيقي وثن ترثتي كلمو م وثنض وث طو  .

تضتززفوث ضزز ير نوث تنفيززذيونولرؤكزز وثلقفزز وسزز وضلهكزز وثن ضززل و,ووير ززهاو مزز وتف ززيروكيزز وثنو .ب
 ثن ترثتي ك ويتوقفو هلوث ن ل ول نوضنوثثفلمو يتهلووضنوثاوت ربتهل.وث رطط

تةرثروث ضنظض و لا ترثتي كلموث  لفق وث ت ون يمووأنوت أ ونف زهلوفل زتضرثروضزلوث زذيوكي ز و .م
 س وث وثقف...؟ووتتنفأو م وث ل هوفل ض تقل .

 ثرتةلموث ضنظض وووي ثتهلو م ونظاوثت لنموسول  ووكفؤط. .ر
 رثتي كلموفل تضرثرووث يراو م وتوثسقهلوضفوث رثةلموث ولضمين.تف يروثن ت .ج
 ثنوككلس وث قل طوضنوث  وغرسوث ثق ولينوثنسرث ووتيفيمهاونيووتيقي وثنه ثف. . 

 

 ابعاد النجاح المنظمي: .3
(وسز وثرتكزلروثفوزل وث ن زل ووث تز وتتةزونوضزنوثضلنكز وثفوزل ووهز وImpactتاوثن تضل و م ونضزوذجو)و

وكلنت :
 ث رؤك وثن ترثتي ك :و .أ

هززز و فزززلرطو زززنوث تطمزززفوث ض زززتقلم وث زززذيوكيززز  وتو زززهوورغفززز وث ضنظضززز وسززز وتيقيززز و وثنزززبوث ن زززل و
وث تضيموث ضرغوبولهلوض تقفلا ووت لغوث رؤكز وثن زترثتي ك وفشزك و زلاووتوعز وضزلوكضكزنوثنوت زف و
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سز وث ض ززتقل ,ووتهزز فو مكزهوث ضنظضزز ,وكضزلوينفغزز وثنوتقزز او زورطويقكقكزز وووثقوكزز و ضزلوكضكززنوتيقكقززهو
ث شزززرك وضزززنورزززلا و زززكلغ ورؤ تهزززلوثن زززترثتي ك وث ززز وتيقيززز ور زززل تهلووثنهززز ثفوث رئك زززك ووثهززز ثفو

و(.58:و2006ثن ث و)ضر  ,
 ث نشلعوث وضمكلت :و .ب

تقززواوث شززرك وفض ضو زز وضززنوثننشزززط وث ضهضزز ووثن ل ززك وث تزز وتقو هزززلوث زز وث ن ززل ووضنهززلوث ت زززو  و
ثنسزززرث ووث  ضل زززلموضزززنوتيقيززز ووثشزززفلبويل زززلتهاوورغفزززلتهاوث ومنكززز ووث زززذيوكوززز وث نشزززلعوث زززذيوكضكزززن

وث عززضنك و,وسهززوو ضمكزز وتور زز وث مبززونوفل  ززمو وثووث ر ضزز وور لئ ززهوووظلئفززهووث ةكفكزز وث تزز ويززتاو
لهززلوث ززتر ثضهلوثووثقتنل هززلووثضززلةنوتوسرهززلوسزز وث  ززو ووث ززولرهلوسعززلاو ززنوضيل زز وثقنززلبوث ض ززتهم و

ضزززلوث نشزززلعوث ثزززلن وسيتضثززز وفزززل ضوثر وث فشزززر  ووث زززذيوكوززز ونشزززلعوث ثريويتومززز ووث تزززأثيرو مكزززهوفشزززرثئه,وث
لتي يززز وثيتكل ززززلموث شزززرك وضززززنوث ضهززززلرثمووث رلزززرثمووتوسيرهززززلوضززززنورزززلا وثن ززززتقطلبوث زززز ثرم وثوو

و(.95:و2016ث رلر  وو)وث قك  ووثلرثهكا,
 تطو روث شرك و: .م

ض ضو  وضنوث نظر لموث ومضك ووث  موكك ,ووث قكا,ووثن زترثتي كلم,ووثن زل يبوث تز وت زته فوثيز ثرو
ضرطزطو ضوقزفو ضز وث شزرك وفغزرضوتز  كاووتطززو روثنسزرث ,وتي زينوث ث وث شزرك ,وضزنورزلا وتغييززرو

و رو زمو وثنسزرث وثثنززل وث وضز .ووكوتلززروهزذثوث تور زز ونضوذ كزل ولأنززهوكيز  وث ر ززلئاوث  وهر ز و تطزز
و.(95:و2016ث شرك و نوطر  و ضجوث ضورس ووث ضضلر  وث تنظكضك وضول و)وث قك  ووثلرثهكا,

 ثرتكلروثلأسرث :و .ر
هزز وتمزز وث وضمكزز وث تزز ويززتاوضززنورلا هززلوثرتكززلروثسعزز وث ضتقزز ضينووثن ززلهاو شززغ وث وظززلئ وثن ثر زز و

مفززلموث وظكفزز وضززنوث شززلغرطوفضززلوكيقزز وث تززوثمنولززينوضززؤهلامووضهززلرثمووضيززو وث ضتقزز ضينووبززينوضتط
(.ووتولزززرو ضمكززز وثنرتكزززلرو45:و2006رززلا وث ضزززروروف م زززم وضززنوثن زززرث ثموثن ثر ززز و)وث مرثلزز ,و

 ززنو ضمكزز وث ضفلعززم ولززينوثنسززرث وث ضتقزز ضينو شززغ ووظكفزز وضززلوضززنوييززرو ر زز و ززلاييتهاو شززغ و
و(.45:و2011ث وظكف ,ووه وثكعل وته فوث  ووعفوث ر  وث ضنل بوفل ضكلنوث ضنل بو)و  وثن,

و
و
 :وثقافة الشركة .ج

توزززرفوث ثقلسززز و مززز وثنهزززلوضنظوضززز وضزززنوث قوث ززز وث  زززموكك وث تززز وتنتقززز وضزززنو يززز ولأرزززرو لزززروث تمقزززينو
وثنةت ززلبووث ززتوماوو ززكسولوث ززط وث  ينززلموث ورثثكزز ,ووتتفززلينوث ثقلسززلموثنن ززلنك وث زز ويزز وثنرززتلافو

ضزلوثقلسز وث(.و7:و2012سكضلولينهلوف لبو وثض وث تضل كز وثووثقلسكز وثوو رقكز وثووضذهلكز وو)ووهيفز ,و
ث شرك وهز و فزلرطو زنوضنظوضز وضترثفطز وضزنوثنسكزلر,ووث قزكا,ووث ضوتقز ثم,ووث قزكا,ووأ زل يبوث تفكيزر,و
وثنضزززلعوث  زززمو ووث توقوزززلمووث ضوزززلييروث تززز وي تضزززفويو هزززلوث عزززل وث ضنظضززز ,ووتزززؤثروسززز وت زززرسلتهاو
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كززز ووكفززززل طوو زززموككلتهاو ثرززز وث ضنظضززز ,ووتشزززك وشر زززكلتهاووتززززتيكاولرلزززرثتهاو,ووتزززؤثروسززز وثنتل 
و(.12:و2005ث ضنظض و)وث ووس ,و

 ث قكل طووثن ثرطو:و . 
ث قكززززل طوهزززز وثضززززتلا وث قزززز رطو مزززز وترتيززززبووتنظززززكاوثنسززززرث ووثنيزززز يوث ولضمزززز و مزززز وتيقيزززز وثنهزززز ثفو
ث ضنشزززو طوضزززنورزززلا وث تزززأثيرولهزززا,ووتركزززموث قكزززل طو مززز وث تزززأثيروفزززللأرر نووثقنزززل هاوفأ زززموبوغيززززرو

 وثن ززلموثنهزز ثفووتيقكقهززل,وكضززلوثنو هززلوث قزز رطو مزز وتو كززهو ززمو وضفلشززر,وو مقكززل طوتززأثيروكليززروسزز
ن لمهززل.وثضززلوثن ثرطو فززلرطو ززنو ضمكزز وتززؤ يووظززلئ و ثنسززرث وفلت ززلهويتضلشزز وضززفوتيقيزز وثنهزز ثفووث 
ضيززز  طوتنزززلعولهزززلووهززز وفل ترتيزززب:وث ترطزززكط,ووث تنظزززكا,ووث تو كزززه,ووث رقلفززز ووترعزززفو هزززذهوث وظزززلئ و

ضزوثر وضل كز وو نل زروفشزر  و زوكل و تيقيز وث تقز اوفل ضنشزأطووث زتغلا و ضكفوضو زو ثموث ضنظضز وضزنو
و. www.mawdoo3.comث وقمووث  ه ووث تةل ي و تيقي وثسع وث نتلئج

 ث تطو روث شر  : . 
تقزلنوث ضهزلرثموث لامضز و ةز ونزتضكنوضزنوثنرتقزل ,ونيزووث قضز وفكز و كون وث  زو ونيزووتنضكز وو زق ووث 

ث قززز رطو مززز وتيقيززز وكلضززز وثنضكلنزززلموووث طلقزززلمووث قززز رثمووضزززلونضمززز وضزززنوقززز رثمووضزززؤهلام,ووهزززوو
 تن زلن,وونلزز وثنزنو ززرفوثنو ضمكز وث تي ززينوسزز وث طزوروث شر زز وتوز و ضمكزز وض زتضرطوو ززم وضهززاو
ضنوض يرتنلوس وث يكزلطون زتطكفوضزنورلا هزلوضوث هز و ضكزفوث تيز كلمووتيطزكاو ضكزفوث قيزو ووث تغمزبو

و.www.knowledgehorizon.comكفو وثنبوث يكلطو م وكلس وث وقفلموضنوث  وث تفو وس و ض
 ث تقيكاووث ضرث و :و . 

كق ززز وفزززل تقيكاووث ضرث وززز وهزززوو ضمكززز و ضزززفوث ضوموضزززلمو زززنوث وعزززفوث يزززل  ووثنس زززل و زززنوكلسززز و
ئك ز ووث فر كزز ووضزلوتززاوثنيز ثروث تز وي ززمموثثنزل و ضمكزز وث تنفيزذو ةزز ونشزلعوضززنوثنشزط وث شززرك وث رو

و(.95:و2016ثن لمهووضلوتفق و ي وثنن)وث قك  ووثلرثهكا,

 
 
 

 المبحث الثالث : الجانب العملي
وتحليل واختبار فرضيات البحث

 أولًا : الوصف الإحصائي لمتغيرات البحث 
تهزززز فوهززززذهوث فقززززرطوه زززز وضورسزززز وض ززززتوىوأفوززززل وث فيززززروث ضتضثمزززز ولزززززو)ونظززززاوث ضوموضززززلموث ضيل ززززلك و
ثن ةترونك ووث ن ل وث ضنظضز و(وضزنورزلا وث زتوضل وث و زطوث ي زلل ووثننيزرثفوث ضوكزلريووث ن زبو

(وث و زطوث فرعزز وأوون زف وضئوكزز و3ث ضئوكز و,وهذوأنوكز وفدوزز وكي ز و مزز وو زطوي ززلل وأقز وضززنو)
و(وسهووضرسوضو.%60)أق وضنو

http://www.knowledgehorizon.com/
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و(2)و  و 
وث و  وثةي لئ و مضتغيروث ض تق و)نظاوث ضوموضلموث ضيل لك وثن ةترونك (

الوسط  نظم المعلومات المحاسبية الالكترونيةوم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الأبعاد

 1و%91و 0.02و3.58وث ضلائض و1
 2 %86.3و0.32و3.51وث ضوثوقك و2
 3 %71.3و0.45و3.12وث قللمك و مضقلرن و3
 4 %69و0.10 3.00وث ثفلمو4

وث ض  رو:وث  ث وث فليروث تضل ثو م ونتلئجوث يل ف وثن ةترونك و.
 (وفززززلنيرثفوضوكززززلريولمزززز و3.58يقزززز وضتغيززززروث ضلائضزززز و موينزززز وث ضفيوثزززز وو ززززطوي ززززلل وقزززز رهو,)
 (.1,وو ل وترتيبوث فو و))%91(,ووومنون ل ولم و)0.02)
 (و,وفزززلنيرثفوضوكزززلريولمززز و3.51 موينززز وث ضفيوثززز وو زززطوي زززلل وقززز رهو)وث ضوثوقكززز يقززز وضتغيزززرو
 (.2(وو ل وترتيبوث فو و)%86.3(,ووومنون ل ولم و)0.32)
 (و,وفززلنيرثفوضوكززلريو3.12 موينزز وث ضفيوثزز وو ززطوي ززلل وقزز رهو)وث قللمكزز و مضقلرنزز يقزز وضتغيززرو

 (.3تيبوث فو و)(,وو ل وترو%71.3(,ووومنون ل ولم و)0.45لم و)
 (و,وفززززلنيرثفوضوكززززلريولمزززز و3.00يقزززز وضتغيززززروث ثفززززلمو موينزززز وث ضفيوثزززز وو ززززطوي ززززلل وقزززز رهو)
 (.4(,وو ل وترتيبوث فو و)%69(,ووومنون ل ولم و)0.10)
و
و
و
 
و

و(وو3  و و)
 ث و  وثةي لئ و مضتغيروث تلففو)ث ن ل وث ضنظض (

وم
 

الوسط  النجاح المنظمي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

ترتيب 
 الأبعاد

 2و%79.1و0.09و4.52وث رؤك وثن ترثتي ك  1
و3 %75.7و0.40و3.74وث نشلعوث وضمكلت  2
 1 %86.3و0.22و3.70وثرتكلروثنسرث  3
 5و%66.2 0.63 3.01وثقلس وث شرك  4
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 7و%59.1و0.90 3.51وث قكل طووثن ثرط 5
 6 %65.7و0.69 3.68وث تطو روث شر   6
 8 %56.3و1.01 3.36وتطو روث شرك  7
 4و%68.2 1.16 3.30وث تقيكاووث ضرث و  8

وث ض  رو:وث  ث وث فليروث تضل ثو م ونتلئجوث يل ف وثن ةترونك و.
 (و,وفزلنيرثفوضوكزلريولمز و3.70يق وضتغيروثرتكلروثنسرث و موين وث ضفيوثز وو زطوي زلل وقز رهو)
 (.1ترتيبوث فو و)(,وو ل و%86.3(,ووومنون ل ولم و)0.22)
 (و,وفزلنيرثفوضوكزلريو4.52يق وضتغيرث رؤكز وثن زترثتي ك و موينز وث ضفيوثز وو زطوي زلل وقز رهو)

 (.2و ل وترتيبوث فو و)) %79.1(,ووومنون ل ولم و)0.09لم و)
 (و,وفزلنيرثفوضوكززلريو3.74 موينز وث ضفيوثز وو زطوي ززلل وقز رهو)وث نشزلعوث وضمكززلت يقز وضتغيزرو

 (.3و ل وترتيبوث فو و))%75.7ن ل ولم و)(,ووومنو0.40لم و)
 (و,وفزززلنيرثفوضوكزززلريولمززز و3.30ث ضفيوثززز وو زززطوي زززلل وقززز رهو)ث تقيزززكاووث ضرث و يقززز وضتغيزززرو
 (.4,و ل وترتيبوث فو و)(و%68.2(,ووومنون ل ولم و)1.16)
 (و,وفززززلنيرثفوضوكززززلريولمزززز و3.01ث ضفيوثزززز وو ززززطوي ززززلل وقزززز رهو)ثقلسزززز وث شززززرك ويقزززز وضتغيززززرو
 (.5,و ل وترتيبوث فو و)(و%66.2نون ل ولم و)(,ووومو0.63)
 (و,وفززلنيرثفوضوكززلريولمزز و3.68ث ضفيوثزز وو ززطوي ززلل وقزز رهو)وث تطززو روث شر زز يقزز وضتغيززرو
 (.6و ل وترتيبوث فو و)(و%65.7(,ووومنون ل ولم و)0.69)
 (و,وفززززلنيرثفوضوكززززلريولمزززز و3.51ث ضفيوثزززز وو ززززطوي ززززلل وقزززز رهو)وث قكززززل طووثن ثرطيقزززز وضتغيززززرو
 (.7و ل وترتيبوث فو و)(و0.90(,ووومنون ل ولم و)1.16)
 (و,وفززززلنيرثفوضوكزززلريولمزززز و3.36ث ضفيوثززز وو ززززطوي زززلل وقززز رهو)وتطززززو روث شزززرك يقززز وضتغيزززرو
 (.8,و ل وترتيبوث فو و)(%56.3(,ووومنون ل ولم و)1.16)

 ثانياً : اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية 
يتر اوهذثوث  م وضنوث فيروفورضوهي لئ ويزتاوضزنورلا زهوثرتفزلرووتيميز و لاقزلموثنرتفزلعو
لزززينوضتغيزززريوث فيزززرو)نظزززاوث ضوموضزززلموث ضيل زززلك وثن ةترونكززز ,وث ن زززل وث ضنظضززز (وو زززتاوأرتفلرهزززلو

وي بوورو هلوس وسرعكلموث فيرووه وكللآت و:
و(4)و  و 

وث فر ك ض فوس و لاقلموثنرتفلعو مضتغيرثموث رئك  ووو
 مستوى المعنوية النجاح المنظمي البعد ت
 0.000 0.378وث ضلائض  1
 0.000و0.466وث ضوثوقك  2
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 0.000 0.397وث قللمك و مضقلرن  3

 0.000 0.450وث ثفلم 4

 0.000 0.422ونظاوث ضوموضلموث ضيل لك وثن ةترونك  5

وث ض  رو:وث فليرولنل ث و م ونتلئجوث يل ف وثن ةترونك .
تو  و لاق وثرتفلعوذثمو ن  وثي لئك وضونوك ولزينونظزاوث ضوموضزلموو:الفرضية الرئيسة الأولى .1

(وثتعزز و4ث ضيل زلك وثن ةترونكزز وفأفوزل هووث ن ززل وث ضنظضز ووأفوززل ه.ووضزنورززلا وضوطكزلمو زز و و)
(ووهز وأقز وضزنو0.000(و,وأضلو مز وض زتوىوث ضونوكز وكلنزمو)0.422و و و لاق وثرتفلعوضو ف و)

  ذ  وتقل وهذهوث فرعك و م وض توىوث فير.( (0.01ض توىوث ضونوك وث ضي  طوضنوقل وث فليرو
تو زززز و لاقزززز وثرتفززززلعوثي للكزززز وذثمو ن زززز وثي ززززلئك وضونوكزززز ولززززينووالفرضةةةةية الفرعيةةةةة الأولةةةةى: .2

و(وثتعزز وو ززو و لاقزز وثرتفززلع4وضززنورززلا وضوطكززلمو زز و و). ث ضلائضزز ووث ن ززل وث ضنظضزز ووأفوززل ه
(ووهزز وأقزز وضززنوض ززتوىوث ضونوكزز وو0.000(و,وأضززلو مزز وض ززتوىوث ضونوكزز وكلنززمو)0.378ضو فزز و)

  ذ  وتقل وهذهوث فرعك و م وض توىوث فير.( (0.01ث ضي  طوضنوقل وث فليرو
تو زززز و لاقزززز وثرتفززززلعوثي للكزززز وذثمو ن زززز وثي ززززلئك وضونوكزززز ولززززينوالفرضةةةةية الفرعيةةةةة الثانيةةةةة: .3

(وثتعزز وو ززو و لاقزز وثرتفززلعو4وضززنورززلا وضوطكززلمو زز و و).ل هث ضوثوقكزز وث ن ل وث ضنظضزز ووأفوزز
(ووهزز وأقزز وضززنوض ززتوىوث ضونوكزز و0.000(و,وأضززلو مزز وض ززتوىوث ضونوكزز وكلنززمو)0.466ضو فزز و)

  ذ  وتقل وهذهوث فرعك و م وض توىوث فير.( (0.01ث ضي  طوضنوقل وث فليرو
تو  و لاقز وثرتفزلعوثي للكز وذثمو ن ز وثي زلئك وضونوكز ولزينوث قللمكز و الفرضية الفرعية الثالثة: .4

(وثتعزز وو ززو و لاقزز وثرتفززلعو4وضززنورززلا وضوطكززلمو زز و و)و.وث ن ززل وث ضنظضزز ووأفوززل ه مضقلرنزز و
(ووهزز وأقزز وضززنوض ززتوىوث ضونوكزز وو0.000(و,وأضززلو مزز وض ززتوىوث ضونوكزز وكلنززمو)0.397ضو فزز و)

   وتقل وهذهوث فرعك و م وض توىوث فير. ذ( (0.01ث ضي  طوضنوقل وث فليرو
وث ثفزلمتو  و لاق وثرتفلعوثي للك وذثمو ن ز وثي زلئك وضونوكز ولزينو الفرضية الفرعية الرابعة: -5

(وثتعزز وو ززو و لاقزز وثرتفززلعوضو فزز و4وضززنورززلا وضوطكززلمو زز و و)وث ن ززل وث تنظكضزز ووأفوززل ه.و
(ووهز وأقز وضزنوض زتوىوث ضونوكز وث ضيز  طوو0.000(و,وأضلو مز وض زتوىوث ضونوكز وكلنزمو)0.450)

  ذ  وتقل وهذهوث فرعك و م وض توىوث فير.(  (0.01ضنوقل وث فليرو
 ثالثاً : نتائج علاقات التأثير بين متغيرات البحث 

س وهذهوث نقط و يتاوضنلقش ونتلئجوثرتفلرووتيمي و لاقلموث تأثيرولزينوضتغيزرثموث فيزروو مز ووسز و
أثيروث رئك ز و)ولو ز و لاقز وتزأثيروذثمو ن ز وثي زلئك وضونوكز ولزينونظزاوضلون مو مكهوسرعزك وث تز

ث ضوموضززززلموث ضيل زززززلك وثن ةترونكززززز وفأفوزززززل هووث ن زززززل وث ضنظضززززز ووأفوزززززل هو.و(ووث فرعزززززكلموث فر كززززز و
وث ضنلثق وضنهلو.و

 نتائج اختبار علاقة التأثير للفرضية الرئيسة  .1
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(ونتززززلئجوثرتفززززلرو لاقزززز وث تززززأثيرولأفوززززل ونظززززاوث ضوموضززززلموث ضيل ززززلك وثن ةترونكزززز و5يلززززينوث  زززز و و)
وث ن ل وث ضنظض و م ووس ونتلئجوتي يز وثننيز ثروث ف زكطوفزلسترثضوو زو و لاقز و ث كز ولزينوث قكضز و

(ووكضكزنوث توليزروY(ووث ن زل وث ضنظضز و)Xث يقكقك ولأفول ونظاوث ضوموضزلموث ضيل زلك وثن ةترونكز و)
ول ضول   وثلآتك و: نهلوف

XβY=a +و
 حيث أن :

Yو=وث ن ل وث ضنظض و
Xو=ونظاوث ضوموضلموث ضيل لك وثن ةترونك ووووو
aو=وثللت وثي لئك ووو
βوضق ثروث تغيروس و=وضي وث ضول   وو(yث ذيوكطرأونتي  وتغيرووxو.)ووي طووثي طو
و
هززززوو ث زززز و مقكضزززز وث يقكقكزززز ولأفوززززل ونظززززاوث ضوموضززززلمووأنوهزززذهوث ضول  زززز وتلززززينوأنوث ن ززززل وث ضنظضزززز و

ث ضيل ززلك وثن ةترونكزز ,وأنوتقزز يرثموهززذهوث ضول  زز ووضؤشززرثتهلوثلأي ززلئك وقزز ويد ززلمو مزز وض ززتوىو
(وسزززر ث ووكلنزززموضول  ززز وثلأنيززز ثروث ف زززكطو مولاقززز ولزززينوث ضتغيزززر نوكضزززلو175 ينززز وث فيزززروث فل غززز و)و

و( ابعاد نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية903.( + )(1.619النجاح المنظمي= كأت :وو
و(و5 مضتغير نووكلنموث نتلئجوكضلوس وث   و و)وANOVAوس وأطلروذ  وتاوتيمي وث تفلينو

و
و
و

و(5  و و)
ووث ن ل وث ضنظض وثن ةترونك وث ضيل لك وث ضوموضلمونظا(و مولاق ولينو(ANOVAتيمي وث تفلينو
درجةةةةةةةةةةةةةات  مصدر التباين

 الحر ة
 مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

 المربعات
متوسةةةةةةةةةةةةةةةط 

 المربعات
2R  قيمةةةةةةةةةةةةةةF 

 المحسوبة
مسةةةةةةةةتوى 

 المعنوية
و0.000و74.891 0.701 23.68 23.68 1 الانحدار

ووو 0.21 5.33و173 الخطأ
وووو 29.01 174 المجمو 

وث ض  رو:وث فليرولنل ث و م ونتلئجوث يل ف وثن ةترونك .
وكأت و:وأضلو  و وث ضولضلاموسق وأشلروه  وث قكاوث ضلين ووكضلو
و(6  و و)

وس وث ن ل وث ضنظض ثن ةترونك ووث ضيل لك وث ضوموضلمونظانتلئجوثرتفلرو لاق وتأثيروثفول و
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 النموذج

المعاملات  المعاملات غير المعيار ة
 المعيار ة

 
T 

مستوى 
 المعنوية

وليتلوث رطأوث ضوكلريووضولض وليتل
 000. 000.و903. 244. 1.619 الثابت

المعلومات نظم ابعاد 
 المحاسبية الالكترونية

و000.و46.35و 009. 0.319

نظزاوث ضوموضزلموث ضيل زلك ويتع وضنو  و وتيمي وث تفلينوو  و وث ضولضلامو مولاق ولينلفوزل و
(وسزر و,وهنوقكضز و175(وو مز وض زتوىو ينز وث فيزروث فل غز و)Y(ووث ن ل وث ضنظض و)X)وثن ةترونك 
(ووهززذثويزز  و مزز و050.وهزز وذثمو ن زز وضونوكزز و نزز وض ززتوىوضونوكزز وأقزز و)و(46.35)(وtأرتفززلرو)

و و زززززز وث ولاقزززززز ولززززززينو (و,وو ؤشززززززرو%95(ووفض ززززززتوىوثقزززززز و)و(Y,Xأنوضنينزززززز وثننيزززززز ثروكززززززلف 
 نزز ضلوتةززونوو1.619)(,ووهززذثوكونزز وهنوهنززل وو ززو و من ززل وث ضنظضزز وضقزز ثرهو)=a(1.619ث ثللززم

وت لويو فرث .وةترونك نظاوث ضوموضلموث ضيل لك وثن قكض وثفول و
نظزاولفوزل و(و,وفضلوكونز وثن%70.1(وه  وضولض وضق ثرهو)و2Rكضلوأشلرموقكض وضولض وث تي ي و)

(وضززنوث تفززلينوث يل زز وسزز وث ن ززل و0.70(وتف ززروضززلوقكضتززهو)X)وث ضوموضززلموث ضيل ززلك وثن ةترونكزز 
س وث ضيل زززلك وثن ةترونكززز نظاوث ضوموضزززلمو(وفل ن زززف ونفوزززل Fث ضنظضززز و,وون ززز وأنوقكضززز وثرتفزززلرو)

(ووهززز وذثمو ن ززز وضونوكززز و نززز و000.(ووفض زززتوىو ن ززز و)74.891ث ن زززل وث ضنظضززز وقززز ولمغزززمو)
و(ووس وعو وهذهوث نتلئجوتقل وهذهوث فرعك .وو0.05ض توىوضونوك وأق وضنو)

و
 :نتائج اختبار علاقة الةتأثير للفرضيات الفرعية  .2

نظزززاوث ضوموضزززلموفوززز وضزززلوتزززاوثرتفزززلروسرعزززك وث تزززأثيروث رئك ززز ونلززز وضزززنوثرتفزززلروضززز ىوتزززأثيروأفوزززل و
و)ث ضلائض ,وث ضوثوقك و,وث قللمك و مضقلرن و,وث ثفلمو(وس وث ن ل وث ضنظض .وث ضيل لك وثن ةترونك 

 ضيل زلك ونظزاوث ضوموضزلموثو م ووس وهزذهوث فرعزك وسزأنوضول  ز وثننيز ثروث ضتوز  و ضتغيزرثموثفوزل و
و(ول ن  وضول   وثنني ثروث ضتو  وثلآتك :وY(وس وث ن ل وث ضنظض و)X1,X2,X3,X4)ووثن ةترونك 

القابليةةة ( (418.+ الموثوقيةةة ( 837.+ ) الملائمةةة( (461.( + (1.619=النجةةاح المنظمةةي
 الثبات( 522.)+  للمقارنة

و(وسق وأشلروث  وث قكاوث ضلين ووكضلوكأت و:و7أضلو  و و)
و(7  و و)

ونظاوث ضوموضلموث ضيل لك وثن ةترونك ووث ن ل وث ضنظض نتلئجوثرتفلرو لاقلموث تأثيرولينوثفول و
 

 النموذج
المعاملات  المعاملات غير المعيار ة

 المعيار ة
 
T 

مستوى 
 المعنوية
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وليتلوث رطأوث ضوكلريووضولض وليتل
 000. 000.و903. 244.و1.619 الثابت

و000. 36.33 461. 251. 0.319 الملائمة
 004.و9.212 837. 392. 2.148 الموثوقية

و000. 10.703 418. 059. 1.526 القابلية للمقارنة
 003.و12.900 522. 048. 1.637 الثبات

وث ض  رو:وث فليرولنل ث و م ونتلئجوث يل ف وثن ةترونك .
وهزززذثوكونززز وأنوهنزززل وو(و,a=1.619(وهنوضول  ززز وثننيززز ثروتؤشزززروث ثللزززمو)7يتعززز وضزززنو ززز و و)

نظزززاوث ضوموضزززلموث ضيل زززلك و(و نززز ضلوتةزززونوقكضززز وثفوزززل و1.619)و من زززل وث ضنظضززز وضقززز ثرهو زززو ث و
(و1β=وو461.ت ززززلويو ززززفرث .وأضززززلوقكضزززز وث ضيزززز وث يزززز يو رل ززززك وث ضلائضزززز وقزززز ولمزززز و)وثن ةترونكزززز 
ه ززز وتغيزززرووسززز ورل زززك وث ضلائضززز و زززيؤ يو1)(وسهززز وتززز  و مززز وثنوتغيزززرثوضقززز ثرهو)X1وث ضرثسقززز و ززززو)

و(وس وث ن ل وث ضنظض و.461.هي لل وضق ثرهو)
(وسهز وتز  و مز وX2(ووث ضرثسقز و ززو)2β=وو837.ق ولم و)وث ضوثوقك أضلوقكض وث ضي وث ي يو رل ك و

ث ن ززل و(وسزز و(837. ززيؤ يوأ زز وتغيززروهي ززلل وضقزز ثرهووث ضوثوقكزز سزز ورل ززك وو1)ثنوتغيززرثوضقزز ثرهو)
و.وث ضنظض 

(وسهز وتز  وX3(ووث ضرثسق و زو)3β=وو81.4(أضلوقكض وث ضي وث ي يو رل ك وث قللمك و مضقلرن وق ولم و
(و(418. ززيؤ يوأ زز وتغيززروهي ززلل وضقزز ثرهوث قللمكزز و مضقلرنزز وسزز ورل ززك وو1) مزز وثنوتغيززرثوضقزز ثرهو)

و.وث ن ل وث ضنظض س و
و

 

 والتوصيات تالمبحث الرابع : الاستنتاجا

 تأولا : الاستنتاجا
لينززموث نتززلئجوفززأنوث نظززلاوث ضطلزز وسزز وث شززرك وقززل رو مزز وتززوسيروث ضوموضززلموث ضيل ززلك و م هززلمو .1

ذثموث ولاقزز وسزز وث وقزززموث ضنل ززب,وفلةعززلس وث ززز وتمو زز هوفقزززوثئاوتيميمكزز وو زز ثو وت زززل  وسزز ور زززاو
(وث ضلائض )ث رل ززززك وههززززذولززززينوثي للكزززز وث ولاقزززز ووكلنززززمت ززززورثمووثعززززي و ززززنوثنيزززز ثروث ضل كزززز ,و

و.ثنرتفلعو لاق وقوطوييروضنوث رثفو وث ضرتف وموهذهوث رل ك وثيتمووث ن ل وث ضنظض 
ث نظلاوفضرث لطوثنهضك وث ن لك و مضوموضلمو نز و رعزهلوعزضنوث قزوثئاووثهتضلاأثلتمونتلئجوث فيرو .2

وموثيتمززووث ن ززل وث ضنظضزز (وث ضوثوقك )ث رل ززك وهوكلنززموث ولاقزز وثي للكزز ولززينوهززذو,وث تقززلر روث ضل كزز 
 ضنوييروقوطو لاق وثنرتفلع.وث ثلنك ث ضرتف ووهذهوث رل ك 

وهزذهوث رل ززك وم,وييزرويزلمورل ززك وث قللمكز و مضقلرنز تلزينوضزنورزلا وث تيميز وثني زلئ وأهضكز و .3
 مززز ووم مشزززرك وث ضفيوثززز ووي زززموث ن زززل وث ضنظضززز وبزززينوول مززز و لاقززز وثرتفزززلعوضو فززز وقوكززز ولينهززز
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 زززهو  وث زززرث وث ضقلرنزززلمولزززينولكلنزززلمووهزززذثويززز  و مززز وو, ث ضرتفززز وث ثل ثززز وضزززنوييزززروث قزززوطوثنرتفلطكززز
 .ث شرك ووولكلنلموث وي ثموثنقت ل ك وثنررىو

فل ضرتفزز وثنو زز وضززنونليكزز وومو ززل ورل ززك وث ثفززلمتلززينوضززنورززلا وث تيميزز وثني ززلئ وأهضكزز و .4
تتفزفوضوزلييرووضفزل ووضيل زلك وضويز طووثللتز ووسز ويزل وتغييزروث قوطوثنرتفلطك ,ووثتعز وفزأنوث شزرك و

 .تم وث ضفل ووتقواول فلاغوثنطرثفوث ضونك و
  ممو ضكفو لاقلموثنرتفلعولينوضتغيزرثموث فيزر,وأنوهنزل و لاقز وثرتفزلعوقوكز ووضونوكز ولزينو .5

 و ورونظززاونظززاوث ضوموضززلموث ضيل ززلك وثن ةترونكزز ووثفول هززلووبززينوث ن ززل وث ضنظضزز ,وضضززلوكشززيروث زز
ث ضوموضززلموث ضيل ززلك وثن ةترونكزز وث ضتضثمزز ولزززو)وث ضلائضزز ,وث ضوثوقكزز ,وث قللمكزز و مضقلرنزز ,وث ثفززلم(وسزز و

 ث تفوي وثني لل و من ل وث ضنظض .
لينززمونتززلئجوث فيززر,وثنو ضكززفوسرعززكلموث تززأثيروتشززيروث زز وو ززو وتززأثيروأي ززلل ووضونززويونفوززل و .6

 و مز وث ن ززل و,وضضززلوكشززيروذ ز وث زز وثنوثنهتضززلاولر ززلئاونظزاوث ضوموضززلموث ضيل ززلك وثن ةترونكزز
 ث ضوموضلموث ضيل لك وثثرو م وض توكلمون ل وث شرك .

 

 
 
 
 
 
 

 التوصياتثانياً: 
ث ثرطوث شرك وفعزرورطوتطزو رونظزلاوضيل زل ويتنل زبوضزفوضتطمفزلموكلسز وثنق زلاويو  وث فليرو .1

 ث رئك ك وس وث شرك وضنوث  ولنل ونظلاوضيل ل وشلض .
تشزززكي وق زززاوثووويززز طوضوموضزززلمو ثرززز وث شزززرك وتعزززاوض ضو ززز وضزززنوث ضتر  زززينوسززز وض زززل و .2

ث لزززرثضجووثننظضزززز وضززززنوث ززز وتوييزززز ولكلنززززلموثنق زززلاووضول  تهززززلوف ززززورطوتةزززونوسيهززززلوثةثززززروضلائضزززز و
 وضوثوقك و م هلموث ض تفي ط.

طوسز وث ليئزز و زو وث شزرك وث ز ثئاوث زز وتطزو روثننظضز ووث لززرثضجوث ضطفقز و توثةزبوث تغيززرثموث ض زتضرو .3
 ث ضيكط وفل شرك ووكذ  و تكفل وفل طمفلموث ضت   طو مض تفي ين.
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يو زز وث فليززروث ثرطوث شززرك وفعززرورطوث  ززو ونيززووتطززو روث شززرك وضززنورززلا وث ززرث وث تغييززرثمو .4
 نزززز وتنفيزززذوث ضهززززلاوو وث روتينكزززث ض زززتضرطولزززنظاووث ززززرث ثموث وضززز ووثنلتوززززل و زززنوث توقيززز ثموثن ثر زززز و

 ث ولضمين.وث ضنلط وفللأسرث 
عرورطوقكلاوث ثرطوث شرك ولتيقي وث توثمنولزينوثهز ثفوث شزرك وضزنو هز ووثهز ثفووض زل  وثنسزرث و .5

ث ولضمينوضنو ه وثررى,وو  اوتغميبوث ض مي وث فر ك و م وث ض مي وث ولض ووث تز وتتضثز ولتيقيز و
 ثنه ثفوث رئك  و مشرك و)وث نضو,وثن تضرثر,وث تةي (.

رك وفعرورطووعفوث رططوث لامض و تطزو روثنسزرث وث وزلضمينوسز وث شزرك ويو  وث فليروث ثرطوث ش .6
ضنورلا وتضكينهاو نوطر  وث طل هاو لايكلموثو وف وث تنفيذوثوويثهاو مز وثةضز و رث زتهاوثوو

 ث رل هاوس و ورثموتطو ر  وتطوروضنوهضكلنيتهاوث يل ك ووفل تل  وتتطوروث شرك ونتي  و ذ  .و

 
 

 
و
و
 
 
و
 
و
و
 

 استبانةاستمارة 
 عز زي المجيب المحترم ......

فيتحسن  الالكترونية المحاسبية المعلومات نظم دورنعفولينوأي ككاوث تضلرطوثن تفلن وث ضر   وةن لموفيثنلوث ضو واو)
(و,و زذثوكأضز وث فليزروسز وتوزلونكاوث  زل  وفلة لفز و مز وثن زئم و رث  وتطلكقك وس وضوض وث ضنموث ةوس و–لمنظمي لنجاحا

وث وثر طوفل قلئض وث ضرسق و,وونأض وس وتيريوث  ق ووث ضوعو ك و ن وثن لف .
وضفوسلئ وشكرنلووتق يرنلو ةا

 الباحث
( أمام درجة  أولًا : فيما يلي مجموعة من العبارات التي نرجو منكم إبداء رأيكم فيما جاء بها من خلال وضع علامة )

 موافقتك :
نوثتف و نوثتف  ضيلي  ضوثس ضوثس و ث وفلرثم
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 تضلضل تضلضل

 نظاوث ضوموضلموث ضيل لك وثن ةترونك 

 ث ضلائض 

وث تزززز وتطملهززززلث ضل كزززز ووث تقززززلر روث ضيل ززززلك وث ضوموضززززلمونظززززاوتززززوسرو1
و.ث وقموث ضنل بوس ووث  ثرمك وث رلر ك وث  هلم

     

وث تزززز وتطملهززززلوث ضل كزززز وث تقززززلر روث ضيل ززززلك وث ضوموضززززلمونظززززاوتززززوسر 2
 .ف هو  ووك رووث  ثرمك وث رلر ك وث  هلم

     

وث تنلززؤوت ززل  و مزز وضل كزز وضوموضززلمويززوسروث ضطلزز وث يززل  وث نظززلا 3
 .فل نشلعوثنقت ل يوث ضرتفط وث ضل ك وفللأي ثر

     

وتأةيز وسز و منظزلاوث ضيل زل وكضرر لموث ضق ض وث ضوموضلموت ل   4
 .توقولموثني ثروث ضل ك ووت يك 

     

و تززث وتي يزز وث ضشززكلاموسزز وت زلهاوضوموضززلموث يززل  وث نظززلاويزوسر 5
وثترزلذو مز وث ض زل  طوث وض  ووفل تزل  وأثنل وث ومكلوثة ثرطوتوث ههل
 .ث قرثر

     

ووث طمفززززلمولززززينوث رغفززززلموث توثسزززز وث ضطلزززز وث يززززل  ويرث ززز وث نظززززلا 6
وتيتو هلوث ت وث ضيل ل و ض تر ض وث ضوموضلمووث ضتفلين وث ضتو  ط

 .ث ضيل ل وضرر لموث نظلا

     

7 
وكلضمززززز وتوطززززز و زززززورطوهعزززززلسك وضوموضزززززلموث يزززززل  وث نظزززززلاووسريززززز

و زز ثو وتيميمكزز  وقززوثئا(ضيزز  طو فتززرطوث ضل كزز وثلأيزز ثرو نووثعززي 
و.)لكلنك وضرططلموور واوهي لئك  

و

     

 ث ضوثوقك 

8 
وضل كزززز وتقزززلر روه ززز ثروث ضيل ززززلك وهضكلنكززز وث ضوموضزززلمونظزززاوتزززوسر
      .فل يكل وتت  

9 
وف ززززز  وضل كزززز وتتضيززززموتقززززلر روث ضيل زززززلك و ضوموضززززلمونظضززززلوتززززوسر
وثووقكل هلو.وهثفلتهلوث ضرث وث ظوثهرو نوث تضثي 

     

وث ت و مضوموضلموثلأهضك وث ن لك وث ضيل ل وث ضوموضلمونظلاويرث   10
 ث قوثئاووث تقلر روث ضل ك .وعضنوو رعهلويتا

     

و زنووث  زل رطوث تقلر روث ضل كز وتيتو هلوث ت وث ضيل لك وث ضوموضلم 11
 .فل ض  ثقك وث ضيل ل وتتضيموث ضوموضلمونظلا

     

ونظززززلاو ززززنوث ضل كزززز ووث  ززززل رطوث تقززززلر روتيتو هززززلوث تزززز وث ضوموضززززلم 12
 .وأثفلتهلون يتهلواوث تأة وتتضيمول ضكلنك وث ضيل بوث ضوموضلم

     

     وث رقللكز وثن زرث ثموضزنوض ضو  فوث ضيل بوث ضوموضلمونظلاويتك  13
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 .و لاضتهلوث ضل ك وضول   وث لكلنلمو ي و عضلن

وث قللمك و مضقلرن 

ث رث وضقلرنلمولينوث ضوموضلموث رقضك وثةثرو هو  وضنوث ضوموضلمو 14
 ث ورقك .

     

ث ويزز طوثنقت ززل ك وضززفولكلنززلمولكلنززلموث ززرث وضقلرنززلمولززينووكضكززن 15
 وي ثموثقت ل ك وثررى.

     

ث ززززرث وضقلرنززززلمولززززينوث ضوموضززززلموث ضيل ززززلك و مويزززز طوضززززفوثضكلنكززز وو16
وث ضوموضلموث ضيل لك و مقطلبوكك و.

     

تتزززززك و ضمكززززز وضقلرنززززز وث ضوموضزززززلموث ضيل زززززلك وقززززز رث وأةلزززززرو ترشزززززي وو17
وث قرثرثم.

     

 ث ثفلم

كيقزز وثضكلنكززز وث رزززل ولكلنززلموضزززرطووثيززز طوضززفوثضكلنكززز وث زززتر ثضهلوو18
وثةثروضنوضرط.

     

     و.ث ضل ك وك لهاوس وثفلمووثت ل وث تر ثاوونشروث ضوموضلمو19

كفززرضو مزز وث ويزز طوثنقت ززل ك وثتفززلبوضوززلييرووضفززل ووضيل ززلك وو20
وضوي طووثللت .

     

تتاوقكلسو نل روث قوثئاوث ضل كز ووث تقزلر روث ضنت ز ولزنفسوث ضفزل ووو21
ووث ضولييروث ضيل لك .

و

     

 ث ن ل وث ضنظض 

وثن ترثتي ك ث رؤك و

      .و مشرك  رئك  وثولغرعث و ي وث رف 22

      ل ق وكليرط.وثلأض وطو م وغلكلتهلوث شرك وتي   23

      ضنوقل وثن ثرطوث ومكل.و شرك ون ليلوضوكلروتي ي ويتا 24

      .ضنوقل و ضكفوثنطرثفوث توليرو نوث رؤك ووث ضشلرك وسيهل 25

       مغلكلمووثنه ثف.وث ض تضرو ترطكطثو م ث شرك وتوتض  26
 ث نشلعوث وضمكلت 

     وث نشلطلموث رئك  وث ضطموف .تي  وثن ثرطوث ومكلوو27

     و.ث ولضمينولرعلث ةليرووثنهتضلاو28

     وث  و طوس وظ ورأيوث مبون.وتقكاو29

     و م وتنفيذهل.ووث وض وث مبلئنولآرث وثة غل و30
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 ثنسرث ثرتكلرو

     و لا تقطلب.وي يث وطر وتتففوث شرك وو32

     و.س وث شرك ووثنرتكلروثن تقطلبوطر ووسل مك و33

     ووأةفل .ولينوهووينضووضوظ و ذبتيراوث شرك و م وو34

     و.ث شلغرطضفوضتطمفلموث وظكف يتلا ضوث ولضمينوث تقطلبو35
 ثقلس وث شرك 

     وضتضيمط.ووقكاوضوتق ثموتضتم وث شرك و36

     و.ث  ثرمك ووث رلر ك وث  رث لموضفوفلنفتل وث تولض و37

     وث فرق .وث وض وتيراوث شرك و م و38

     وث  مو .و م وث ليئ وتغييرثمث وث  رث  وث ض تضرطولأثرو39

ل ثبووث تمثاورعلوتيراوث شرك و م وتيقي و40      وث ولضمين.ووث 
 ث قكل طووثن ثرط

     وث تطو ر.وكير ونو م وث شرك وقل طو41

     وث تقوكا.وأنظض ورلا و ث وث ولضمينوضنثوتي ينو42

     و.ث ض تضر نولأسرث وث شرك ووث تطو روفل ت ر بوثنهتضلاو43

     و. لأسرث وث ولضمينوثة ثر  وث ضهلرثموتطو رت و وثن ثرطوث ومكلوث  وو44
 ث تطو روث شر  

     و.س وث شرك وو مولضمينوشر  ث وتطو ر مو  ي طوطرطوتنفذو45

     و.ثنه ثفوث ضطموف وف ورطوض تضرطوةن لموق رثتهاوثلأسرث وكقكاو46

     وثلأه ثف.وووترطكطث لينووتةلض هنل وو47

     وث يمو .ووثي ل وث  رثبووث عغطوأ فلبوتي ي و48
 تطو روث شرك 

     و.ثن ترثتي  وث تفكيروضنط وتوتض وث شرك و49

     و. متطورووث نضووث ضطموف وث ضهلرثموتي ي و50

     وضفوثنه ثفوث ضطموف .وث وظلئ وت ضكاتطلل وو51

     و. رقلف وث  ثئض و م وتةل ي وث نضوووث تغييرثو52

     و.لنظاووث رث ثمو ض وث شرك وض تضرطوتغييرثموه رث و53

 ث تقيكاووث ضرث و 
     و.رؤ تهلو م وث ليئك وث تأثيرثموتقيكاتوض وث شرك و م وو54
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     و. لأ ضل وث ضنفذطوث وك ك وث تغذك وضرث و ت و وث شرك و و55

     و.ث ض تضرطو تن لموث ضتيق وضرث و تيراوث شرك و م وث و56

     و. تنفيذوث ضهلاوث ضنل لينوثلأسرث وتوسروض ىوتقكاوث شرك و57

نتل ك ووث تمثاورعلوث شرك تقكاوو58      و. ثر وث شرك ووث ولضمينووث 

      .تقكاوث شرك و كل  وث تيفيمولينوث يينووثنررو 59

و
و
و
و
و
و
و
و

 
 
 
 
 
 

 
 المصادر

 :أولًا : المصادر العربية
 المحاسةةةبية لمعلومةةةات امينظةةة توظيةةةف" فونزززوثنوضيلعزززرط(2013),وأيضززز وتزززلوروث ي زززن  ل  

 -ضزنوث فتزرطوسز و ث ررطزواوث مكزلطو مزواوضوهز  ", التشغيلية الكفاءة في رهاو ود الزكاة  لمؤسسات
 ضليو.و282

 وأثزززروث ت زززلرطوو(,و2006)ث يكزززل  ,و ززز ثاوضيضززز ووي زززين,و زززطاو زززل  ووث ة زززبو,و مززز وثلزززرثهكاو,
,وومجلةةةة تكر ةةةت للعلةةةوم الادار ةةةة والاقتصةةةاديةثن ةترونكززز و مززز و زززو طوث ضوموضزززلموث ضيل زززلك  و,و

و.3,وث و  وو2ث ض م و
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 ضنظضززززلم ,وون ليززززلوسززز ووأثرهززززلوثن زززترثتي ك وثة ثرط"  (1999و(,و طكزززز ونزززمثرو كززززلظاو ركزززلل ا
وث ض تن ر  .وفل  لضو ووثنقت ل وثة ثرطو كمك ودكتوراه أطروحة "ث ورثقك 

(, وتقيزززكاوث زززرث ثموثرتكزززلرووتويزززينوث وزززلضمينوثن ثر زززينوسززز ووكل ززز و2006ث مرثلززز ,وضيضزززو وثيضززز و,)
و,وث  لضو وثن لاضك وفغمط,وكمك وث ت لرط.ورسالة ماجستيرث غوروث  و ك وفقطلبوغمط ,و
رسةةةةالة نظززززاوث ضوموضززززلموث ضيل ززززلك وثة ةترونكزززز و ,وو( وضرززززلطرو2006ث شززززر  ,وير زززز وشززززوفلنو,)

وغمطو,وكمك وث ت لرطوو.و–,وث  لضو وثن لاضك وماجستير
مجلةةة النزاهةةة (, وتززأثيروث ززل طوت ززضكاوث وظكفزز وسزز وثن ث وث ضنظضزز  ,و2014 ززل  ,وسززلا وكززر ا,)

و.78-56,واواوو7,وث و  ووالشفافية للبحوث والدراسات
 ,و(, وأثززرويوكضززز وث ض ززلرفو مززز و ززو طوث ضوموضزززلموث ضيل زززلك 2012 لزز وث  زززي ,ونززلظاوي زززن,و)

و.4,وث و  2,وث ض م ومجلة المثنى للعلوم الادار ة والاقتصادية
(, ووثقززززفو كل زززز وثنرتكززززلرووث تويززززينووثثرهززززلو مزززز وث ض ززززلروث ززززوظكف و2011 زززز وثن,وضنيززززرومكر ززززل,)

و.ث ت لرطوكمك ,وفغمطوثن لاضك وث  لضو ,و,ورسالة ماجستير مولضمينوس وقطلبوغمط ,و
رسةةةةةالة ث تنظكضكززززز وو لاقتهزززززلوفزززززلن تمثاوث تنظكضززززز  ,و(, وث ثقلسززززز و2005يضززززز ولزززززنوغل زززززب,)وث وزززززوس ,
و,و لضو ونلي وث وربك و مومواوثنضنك ,وكمك وث  رث لموث ومكل.ماجستير

(و و رث ززززز ووتقيزززززكاونظززززاوث ضوموضزززززلموث ضيل زززززلك وثن ةترونكززززز وسززززز و2007قززززل و ,و ززززز نلنوضيضززززز ,و)
وث ت لرط.وغمط,وكمك –,وث  لضو وثن لاضك ورسالة ماجستيرث شركلموث فم طينك  ,و

قعلطو,وغ لنوض طف , وثثزرونظزاوث ضوموضزلموث ضيل زلك و مز وسل مكز وث رقلفز وث  ثرمكز وسز وث لنزو و
و.2010,و لضو و ضلن,ورسالة ماجستيرث ت لر  وثنر نك  ,و

 مجلةةة (, و وروث ثرطوثن ث وسزز وتيقيزز وث ن ززل وث ضنظضزز  ,2016ث قك زز و,وسلعزز ويضيزز ووثلززرثهكا,)
و.250-221,واواو92ث و  ,و22ث ض م ,ودار ةوالا الاقتصادية العلوم

-(, وث زتوماوث ضنظضز ووثثزرهوسز ون زل وث ضنظضزلم2007ث ةلك  ,و لا وث  ينوو هلا,و ل وث  زتلر)
مجلةةةةة العلةةةةوم الاقتصةةةةادية  رث زززز وضي ثنكزززز وسزززز وشززززركلموومثرطوثن ضززززلرووثن ززززكلنوسزززز وث وززززرث  ,و

و.160-135,واواو25,وث و  وو13,وث ض م ووالادار ة
وثن تمثضلتلن تضل كزز وأثرهل(, وضزز ىوتطليزز وض ززلنموث ضيل ززف و ززنو2015ضيضزز ,وفززهوكضززلنورسيزز ,)

و–ضي ثنكزز وسزز وشززرك وفلم ززلنو  ززنل  وث  ززضنموورث زز ث ضيل ززلك و/و وث ضوموضززلم وتي ززينو ززو طومزز 
و.2,وث و  ,و5,وث ض م ومجلة جامعة كركوك للعلوم الادار ة والاقتصادية ,وث  مكضلنك 

ورث ز  ورثرثتلن زتثضلر   مز وثترزلذوث قوث ضيل زلك  زو طوث ضوموضزلمووتزأثير(, و2016ا,)ضيضو و,و ضزل
مجلة كليةة بغةداد للعلةوم الاقتصةادية  و,وث  مثئرو-ق نطين ولونك وثنقت ل ك  ين وضنوث ضؤ  لمو

و.47ط,وث و  والجامع
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 العلةوم مجلةةضز  ,و ,(, وث كقظز وثن زترثتي ك ووتأثيرهزلوسز وث ن زل وث ضنظ2007ضيضزو ,وسر ز ورزوثا,)
و.225-203,واواو96ث و  ,و23ث ض م ,ووالادار ة الاقتصادية

 ,والادارة الاسةةةةتراتيجيةو تكةةةو ن وتنفيةةةةذ اسةةةتراتيجيات التنةةةةاف (, و2006ضر ززز ,وضيضززز ونليززز و,)
وث ضكتبوث  لضو وث ي ير,و لضو وثن كن ر  .

( و ورونظززاوث ضوموضززلموث ضيل ززلك وثة ةترونكزز وسزز وتي ززينوقكززلسو2012ث ضطيززريو,و مزز وضززلنفو,و)
و,و لضو وث شر وثنو طو,وكمك وثن ضل .رسالة ماجستيرضرلطروثنئتضلنوس وث لنو وث ةو تك  ,و

,ورسةالة ماجسةتير(, وثثروث ق رثموث تةنمو كز و مز ون زل وث ضنظضز  ,و2014ث ون ثوي,وثوسوله م,)
وضو وث شر وثنو ط,وكمك وثن ضل . ل

, لضوزز ورسةةالة ماجسةةتير(, وثثززروث ثقلسزز وث تنظكضكز و مزز وث رعززلوث ززوظكف  ,و2012وهيفز ,و ك ززلوي,)
و ير.كثلووفكرولمقلي ,وكمك وث ومواوثنقت ل ك ووث ومواوث ت لر  ووث ت

و
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