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ذِينَ آمَنُوا  هُ الَّ مِنكُمْ يَرفَْعِ اللَّ

هُ  ذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّ وَالَّ
 بِمَا تَعْمَلُونَ خَبِيرٌ 

 

                  
            

ادلة الآ                                              رة ال ١١ة س  
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  الى من خصهم الله بالإحســـــــان 
   .ابـي وامـــي           

  جميــــــــل ــــــاً بالـــــعرفان                      
  ــــر ــــــن شاركوني رحلة العملم

  ي ـــــتــــي واخواـلأخــــــوت                      
   ةــرفــــــي المشـــتولأستــــــــاذ

  ـــاً ــــي جميعذتـــوأساتــــــــ        
  ئي ـــاــــــي واقربــــلأصدقائـــــ                  

  
  للجميع مع محبتي الصادقةهذا  بحثياهدي 
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آل الحمد  رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الخلق محمد و
ر يشك محمد الطيبين الطاهرين وأصحابه المنتجبين ، من لم يشكر المخلوق لم

لَ  وجعمل البحث المُضني وقبل كل شيء أشكره عزّ  الخالق ، بعد الانتهاء من
عين ير ملما حباني به من منَّه الكريم وجوده العظيم منه نستمد العون وهو خ

  وبعد ...
ان ةالفاضل لا يسعني إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى الاستاذ   ار عل    م.م. ح ص

ان كتي المتميزة ال االقيمة وجهوده ا الاشراف على البحث وتوجيهاتهالقبوله 
 ةلمشرفا ةتاذبحق نعم الاس ت، فكانهذا البحثلها الأثر البالغ والكبير في إكمال 

  الله خير الجزاء . افجزاه ةالأمين
واساتذتي كافة ،  لتربيةاويدعوني واجب التقدير ان اشكر عمادة كلية   

  سنوات الدراسة .الذين نهلت من علمهم الكثير في 
  
  

  لباحثونا                                                               
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ول   الفصل ا
  التعريف بالبحث

  
ث  لة ال   اولاً: م

را غ ات والعدید م ال غ ترات والازمات وال العدید م ال م  ت ر العال ال
ا  اة ، م انب ال ع ج لت ج ي ش رعة ، وال رات ال غوال  اد الى تزاید ال

اك ا لوال ال تر و ف والقل وال ي خلقت لدیه ال ة ، وال ل اجهها ال ي ی دان لي فقال
ط ذاته الفرد لاتزانه الانفعالي    . وعدم القدرة على ض

ب وردود    ان الى حالة م القل وسرعة الغ اة الان ا تؤد الانفعالات في ح ك
ازنة وقد تز  ر ال فالفعل غ ان ال اء الان لأ ف قداد تل الانفعالات الى ان ت ل ي ف

ان . ئ الراحة والا ان  ها الان عر ف ي  رات ال ل ، بذل الف :  2016(ف
   )1120ص

ها ضغ    ئاب اذا صاح ؤد الى حالة م الاك د تل الانفعالات ف وقد ت
رتها ، ل امل تزد م حدتها وخ ة او ازمات او ع فر عادة علخارج ان ی ى  الان

انها ( العدل ،  ا ن ها ور غلب عل ل هذه الانفعالات وال   ) 122، ص1995قدرات ل
ي    امعي ، ال رم ال ة داخل ال ل لات ال قعه في العدید م ال الي ی ال و

ي مؤشراً على  ع ا  ي ، م ان ف ال عددة م الع راً م ذة ص هر مؤخراً م بدأت ت
ج  ائه وج الب و ة ال ط  ها ما یرت ه في ذل وفي مقدم ة ت انب سل ج

ؤال الات ة ع ال لة الدراسة ت في الاجا دید فان م ال ي . و ف ه ال   ي: وت
ة  ر ة ال ل ة  ل ة .  –ما م الاتزان الانفعالي لد   جامعة القادس

  
اً  ث ثان ة ال   : أه
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ث في   ة ال ل  تأتي أه انات ح مات و فره م معل ا س ر ف انب ال ال
ن في هذ اح ة ، وال ل ها ال د م ف ي قد  ط الذات ال ال ا الالاتزان الانفعالي ، وض

ر . رشدی ال الإضافة الى ال  ،  
ائج اذا    ه م ن صل ال لي م خلال ما س انب الع ة الدراسة في ال رز اه وت

ر القما ت الاخذ  ه في ت ة قد ت ة علاج اء برامج تدر ل على ب درة بها ، والع
فس .  ط ال   على الاتزان الانفعالي ، وض

ار    اندورا على الاتزان الانفعالي له دوراً في ازالة غ ات اكد  ع لع ال ذ م وم
ة ،  ردد م عدم قدرة الافراد في اداء مهام مع ف وال انه فالأفرادال ه  إم قراءة انف

ه ( ها لانف ي خلق ة ال ه الانفعال اره وحال  coleman , 2004م خلال ادراكه لاف

;33. (  
عادة    اً م شرو ال ة الاتزان الانفعالي وعده شر واكد برنهارت على اه

د ،  الفرد (الز ة  ئة ال عامل مع ال فاءة في ال   ) . 11: 1997وال
ي    ف ازن ال القدرة على فال م  ق ة ، الذ  ا الداخل ع اغ  اني ه ت الان

ل م قدرة على تق اصة على ال اهات ، و عدد الات ل ال ة وعلى الع ة الدائ ر ى ال ع
ر ،  ة جدیدة ( ال ة او ادراك ل فة ع   ) .1: 2005جدید وو

الد (   ر ال قرار ا2002و الة الاس ر ل م الاتزان تف ي ، الذ ) ان مفه ف ل
ات الانفعالي ، اذ یرون ان ا دأ ال ي  ف ل ال ل رة ال اب ن ه اص رد لفل عل
اة . فا ة ال لفة وهذه القدرة هي س رات ال ة لل ا القدرة على الاس امزود  ن لان

ن في حالة  تر ا  ل الى حالة م ال ر مع ی ه او م عرض ل دما ی ع
ارة او ت اس ا مع م ال ام ب ا یدفعه هذا الى الق ر عدم اتزان انفعالي ، م

الد ،  ل الى حالة الاتزان ( ال ص   ) .49،ص 2002وال
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ع    لة ما معرفة م ن ل م ي  ن لد الفرد ل ه) انه لا بد ان  ر (جان و
ال حل ا عرفة زاد اح ا زادت تل ال ل لها ، وانه  ي  ع ل لات اوم رف  ل

لة . ولا ل ال اً ل ر اساس ع ص  عرفي لد ال اء ال رة او ال اذ ان مقدار ال ت
ل ر وفي ع ف ي في ال هج العل اع ال ذ القرار ات ب على م دة  ة القرارات الرش

انع ،  اذ القرار (ال ع وات   ) .49،ص 1995ص
م م     م الاتزان الانفعالي ض مفه ح مفه فس ،  و مفاه عل ال

ة ( ل ه ال ر ال م الاتزان ت فه ا الاتزان والانفعال ، ف عstabilityوه ي ان الفرد ) ، و
الة ال ل ال او  ال زع  ل الى ال قدار  ة  اب اقة ال ه قدر م ال ةلد  س

ة الاتزان ، اما الانفعالات فهي احد  ل ي ، وهي ع ائ ال تر داخل ال ملل ات ال
ا  عة حدود ال ر ع م ارجي ، وتع هره ال ة الفرد في م اء ش نة ل ال
ا ال ال ، وهذا  عة حدود ال ر ع م ارجي ، وتع هره ال ال في م

ه لفظ ( اهر Emotionیدل عل ن اه ال دود ، وت عد ال ي ت ة ال ر ) ، ا ال
ات الفر  ة في سل ان ، الانفعال   ) .2006د (سل

ای في الاتزان    ي قد ت امل ال ؤثرات والع العدید م ال أثر الاتزان الانفعالي  و
ه الا ع ة ، و ة الفرد الذات امل  عض هذه الع ط  خر الانفعالي للفرد ، فقد یرت

ئ ال ط  ه الاخر قد یرت ع ة ، و ة الفرد الذات امل  عض هذه الع ط   ةقد یرت
ا را ر للاض اك تأث ة ، وه م اة ال اقف خلال ال عرض له م م ة ، وما ی ت ال

امل تؤد دوراً مؤثراً في مد قد الي فإن هذه الع ال ة ، و ة الداخل ج ل فرد رة الالف
د ،  ق الاتزان الانفعالي ( اح   .) 2003على ت

 
ث :  اً: حدود ال   ثال

ة    ر ة ال ل ة  ل الي  ث ال دد ال ة –ی ة جامعة القادس ائ ة  الدراسة ال لل
ة ( ام2018 – 2017الدراس ان ةالعل ) للأق   .  ةوالإن
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ث : ا: اهداف ال   ثان
عرف على .1 ة. م  ال ر ة ال ل ة  ل  الاتزان الانفعالي لد 

ة في م الاتزان ا .2 ائ عرف على الفروق الاح ر ال غ ب م ع لانفعالي ح ال
اعي  . الاج

ر  .3 غ ب م ة في م الاتزان الانفعالي ح ائ عرف على الفروق الاح ال
ص .  ال

ات: ل عاً: تعرف ال   را
      Equilibrium Emotionalالاتزان الانفعالي 
ف ،    ) 1978عرفه (س

ا    انب ال ع ج له ج ر الذ ت ح اس او ال ه الاشارة الى ذل الاح
ق ق ث ت ة م ح جدان ات ال قل الانفعالات او ال ها  دنا ان ن ي اع ي ال ف ها ال

ه او الرضا ع نف قرار ، و لال هذا الاس اخ ي او  ف قرار ال الاس ص  ر ال ع  ل
قدرته على لال هذا الرضا ، و رة م اخ انفلات زمام ال اعره او  ه ال في م  ید

ف ،    ) 252، ص 1978( س
د ،    ) : 1999وعرفه ( اح

ب ما    ها  ر ع ع لفة وال رة على انفعالاته ال ص على ال قدرة ال
د،  دعي هذه الانفعالات ( اح ي ت اقف ال اسب مع ال ل ی روف و ه ال تق

  ) 22، ص 1999
ا  د ، ك ع   ) 2002عرفه ( م

لاكه    ل ع انفعالاته وام ر الاص ع ط في ال رة وال ه قدرة الفرد على ال
ه وتفرده  ص فاعل الذ لا یلغي خ ب وال لاً مع الاخر قائ على ال دا اص وج

د ،  ع   ) 16، ص 2002معه ( م
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اً  نس ،  وا   ) 2004عرفه (ی

رة ع ه في اه مقدرة الفرد في ال هلى انفعالاته وال بها ، وعدم إفرا ج ل
ارئة وص ة العابرة وال ارج ر الاحداث ال اق وراء تأث لى الاً الانفعالي ، أو عدم الان

نس ،  راً ( ی ا  داً نف ه لف ذل م اعي دون ان  ف الذاتي والاج   ) .2004ال
د ( د والع   ) 2011عرفه الز

د ه قدرة الفر    لاك وج ل ع انفعالاته وام ر الاص ع ط ال رة وض د على ال
ه وتفرده معه .  ص فاعل لا یلغي خ ب وال ل مع الاخر قائ على ال اص

د ،  د والع   ) .2011(الز
  

عرف الاجرائي :    ال
ل    ع اس الاتزان الانفعالي ال ث في مق ها ال ل عل ي  هي الدرجة ال
   الدراسة. في هذه

  
ر  عرف ال   :ال

ه  را لاجراء دراس د تعرفا ن د والع احث تعرف الز ى ال   .ت
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اني ل ال   الف
ر  ار ال   الا

ه  الاتزان الانفعالي ع ه ، مراحل ال ،  ا    اس
  : الاتزان الانفعالي 

مان مف   ه الانفعالي الاتزان  ه ل عل ي ، الذ  ف قرار ال الة الاس ر ل تف
اب  رة اص دأ ن ي  ف ل ال ل ات الانفعالي ، اذ یرون ان الفرد مزود ال لقدرة اال

ة  ا اة . على الاس ة ال لفة وهذه القدرة هي س رات ال   لل
عض القرارات    ذ أن  ة ل روف ال ال أثر  رة ت ال القرارات ، 

مات وا عل افر ال د على ت ع ه  ع اس ، و ة لاح لائ ب ،ال اذ القرار الان  لات
ذ  ن ولهذا فإن م لف س القرارات  ع ا ی ة القرارات م ع ذة . على ن   ال

ا أنه واحد عد الاتزان الانفعالي    اة الفرد ،  ة في ح ه انب ال واحداً م ال
ا  دد ان ي ت امل ال ة ؛  ةالم الع ان هالان اً لد زن انفعال لى عالقدرة  فالفرد ال

اع  ل اش ل تأج ؤمت ا ، و ل م الاح ل قدر معق ه قدرة على ت اجات ، ولد  ال
روف  ء ال قعات في ض ه القدرة على مراجعة ال د ، ولد د ال ع ط  ال

دات    .) tarannum and khatoon , 2009وال
ا ان الا   ات تزان الانفعالي ك افقة احد س ة ال اعة ال ال ف  ي ت ال

اجهة  ات في م د اذ القرارات وال ال رة ، في ات ة ، والقدرة على ال ه ال
لاكه  ره ع انفعالاته وام ط في تع ب واوال اً على ال داً مع الآخر قائ فاعلوج  ل

ه  ص ل على اندماجه مع الآخر الذ لا یلغي خ ع ا  ق ذاتوتفرده ، وان ه ، وت
د ،  ع   ) . 2002( ال
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اب الاتزان الانفعالي :    اولاً: اس
ي ،    الي: 1984ل (الهاش ر على ال ال ل م اب الانفعال    ) اس

ل  .1 ص ع الدافع م ال ث  ا ،  دما ت الاعاقة لدافع اساسي م دوافع لى اع
عام رآه . هدفه  ائع ل ل ال لة دون وص ل ال  ، 

ا ، وذل ح  .2 ارة دافع ف د اس رة ع ة  ه ال رام یهان احدنا في 
ع مفاجئة  اس ولا  ة امام ال ا ة الاس اس رعة ال دمة لها امام وقع اال ل

فاجأة .   وال

دما  .3 اع ع ة ی اش ائ رة ف ا  عض آماعض دوافع ق  ها ، او ت رق ا لا ن ل
ال مرض  ة  ا غ عد انشفاءه ان لا یرج أة  ه ف ه تزول عل  عاجلاً فإذا 
ي ،     ) .165، ص 1984أس ( الهاش

  
  

  مراحل ال : 
ات ان ال الانفعالي  ي ر خلال ال ل تدر م ردود الفعل الاولى 
ك انفعالي  ایز العامة ن سل اء خاص م اس ، والاش اقف ، وال روف ، وال ال

اهر  احب الانفعالات م ي و هاز الع ر ال ة ، ترجع الى تأث ج ل ة ، وف ج
  ) .1، ص 2002الذاتي ( الع ، 

  
  عة الاتزان الانفعالي : 

ة    املة ان ال الاتزان ال رفاتها ودوافعها  ها وت ي ی سل هي ال
اء ، و الانفعالي  ر الاس اء وغ ة عامة تفرق ب الاس ، فالاتزان الانفعالي س

عد ان غدا اغلب  لفة ،  اعي بدرجاتها ال اف الاج ره ال ا ت ذ م الاتزام  مفه
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ة  اب ن على علاقة الع فق اس ی رفات الانفال ة ال افقة ( عال ر ال ة غ لل
  ) . 101، ص 1964راجح ، 
ث ان ص الاتزان    رونة ،  ر في ال قع الانفعالي ی ا ان ن عدم ن ل

قي الاتزان الانفعالي  دما نل ض ع ق د  رونة ، فهذا ال ه اال لذ لهذه ال
قدم و  ر ال ي قدماً على  ال ر والادراك  ف ح ل ر ؛ ی لذ ال ه افهذا ال

ار ما ه  ر ؛ لاب قدم وال ر ال ي قدماً على  ال ر والادارك  ف ح لل افع نی
ع ؛ لأن الاتزان الانفعالي  ة لل ة ( الغرب ، وذ ق افق ة ال ل هر الع ،  1978ج

  .) 242ص
  
  

الث ل ال   الف
ه ث وع ع ال   م

ث هج ال   أولا : م
ا  الي یرمي إلى معرفة م "ل ث ال لالاتزان الانفعاليان ال ة "  لد ال

ف عو  راتالفروق  دلالة ال غ عا ل ع :ت اعي ال ر,  الاج ص , )إناث(ذ ال
اني) الدراسي ي, أن احث, (عل د ال صفي لذا اع هج ال دیدال عى إلى ت  . الذ 

اهر  د ال ع ة فه  ال َّ وصفها، و دروسة، ومِ ثَ اهرة ال الي لل ضع ال ما  ة علىال
اً  ف اً و راً  ها تع ر ع ع قاً و صفها وصفا دق ه ب اقع و ه في ال ، (مل هي عل

2000 :324  .(  
  

اً  ث : ثان ع ال   م
ة ال   ل ة  ل ث ل ع ال دد م ة للدراسة ات ة / جامعة القادس ة للعام ر ائ ل

دول ( 2018-2017الدراسي  ضح في ال   ) 1ا ه م
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  )1جدول (

ث ع ال   ی م

  
ام  الاق
ة  ان  الان

ر   الق  ت ع   اناث   ذ   ال
ة   1   160  94  66  اللغة العر
فس   2   315  127  188  عل ال
زة   3 ل   383  224  159  اللغة الان

  
  

ام  الاق
ة    العل

ع    858  445  413  ال
زاء   1   217  84  133  الف
اة   2 م ال   315  117  85  عل
اء   3   185  84  101  ال

ع      717  285  319  ال
لي ع ال   1575  730  732 ال

  
  
  

    
اً  ث : ثال ة ال   : ع

ث (   ة ال رت 100بلغت ع ة اخ ال الب و ة رقةال)  ق ة ال ائ  ع
ة او ت على ( ال ث اح ة ح ة / جامعة القادس ر ة ال ل ام  زع على اق  )50م
ي و ( اني و() 50عل ر و(50إن ا في جدول (50) ذ   .)2) إناث 

  )2جدول (
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ب ث  ة ال ع ع ز ص الدراسي ت سو  ال    ال

ي  س   الق العل ع  ال   ال
ر  اناث ذ

فس    50  25  25  عل ال
ات اض   50  25  25 الر

لي ع ال   100  50  50 ال

  
عاً  اس الاتزان الانفعالي : اداةرا   : مق

اس   ئة أداة لق ث ته ق أهداف ال لب ت لع وقد  الاتزان الانفعالي ت احث ا ال
د  د والع اس الز احث مق ى ال ضع وت ات ال لذ الانفعالي واللاتزان على ادب

ن م ( ة دائل و ) فقرة 66ی راً جداً ، تالإجا ة ( ت علي  اس  فهي خ
لاً ، لا ت علي ) ،  ة ، ت علي قل س راً ، ت علي بدرجة م علي 

ت الاوزان ( الي1.2.3.4.5واع دائل الفقرات على ال   . ) ل
اس  ق ة ال   صلاح

اس  ق ة ال أكد م صلاح احث هعرضلل أكد م  ال عة م ال لل على م
ان عدد ال ( اس ما وضع لأجله و اهر أ ق دق ال ا 12ال في مل ) و

ها.) 1( اغ ل فقرة وسلامة ص ة  دق وصلاح عرفة ال راء  ل ات ال ء ملاح وفي ض
،  48،  47،  46،  45،  44، 43، 41،  40، 19،  3وأراءه ت حذف الفقرات (

49  ،50  ،51  ،52  ،53  ،54  ،56  ،57  ،58  ،59  ،60  ،61  ،62  ،
افقة  65،  64،  63 ة م ل على ن ي ل ت ع (80) ال ر 12% م م ) خ

ص لا ع  وم ا (ف ة مرع  ةChi-Squareق انت لهذه الفقرات ) ال  ،
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ة ال دول ة ال د م دلالة (3,84الغة (اقل م الق  )1) بدرجة حرة (0,05) ع
دت ي اع قاء الفقرة م عدمها ال ار ل   .ع

  
اس: ق ات ال   مؤشرات ث

ق  احثت ار  ال ار وإعادة الاخ رقة الاخ ال  ع اس اس  ق ات ال م مؤشرات ث
أتي: ا  اق الداخلي و اخ للات رون ال معادلة الفا  ع ارجي واس اق ال   للات

ار ) أولاً:  ارجي ( اعادة الاخ اق ال قة الات    test – Retestر
اس    احث ب مق راج ا الاتزان الانفعاليلقد قام ال رقة لاس ات بهذه ال ل

نة م ( ة م ع20على ع او على ال ال زع  ة م ال اً و ال اعي )   الاج
دول  ا في ال اص    )3(والاخ

  )3جدول (
اعي ع الاج ص وال ب ال زعة ح ات م ة ال   ع

ي اعي  الق العل ع الاج ع  ال   ال
ر   اناث ذ

اة م ح   10  5  5  عل
ةاللغة    10  5  5  العر

ع   20  10  10  ال
 
اعادة ت  احث  اس قام ال ق ع م ال الاول لل عد مرور اس و
ن  رس ا ب ال معامل ارت ع عد اس ها ، و ة نف ه مرة اخر وعلى الع اس نف ق ال

ة معامل ال هر ان ق اني ،  عرف على العلاقة ب درجات ال الاول وال ات لل
اس (ل ق  ) 0.82ل
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ال معادلة الفا  ع اس اق الداخلي )  اً: ( الات اخ :  –ثان   رون
ا الداخلي ب فقرات    رقة الى الارت رج بهذه ال ات ال ر معامل ال

ن ،  ر اس ( ف ق د هذا 530، ص 1991ال ع ب ) اذ  اق اداء الفرد الأسل على ات
رندا وه ،    ) . 79، ص 1989م فقرة الى اخر (ث

ال معادلة    ع اس ای  ل ال ل احث ب رقة قام ال ات بهذه ال اب ال ول
اس ق اخ لفقرات ال انت ( ل الفاكرون ة 0.84و الغة ) ال على ع ث ال ال

ة100( ال الب و  ( .  
اس ق   ت ال

دول (  ها في ال ار إل ث ال ة ال اس على ع ق ان ال اح الغة (2ال ) 100)، وال
ة ل ة م  ال ة للدراسة الب و ة جامعة القادس ر ة ال ة ل ائ ر  ال سة الدراال

اقعة ب (2018-2017للعام الدراسي  دة ال - 22/12م، وت ال في ال
26/12/2017(  
  
ة  .1 ائ سائل الاح  : ال

ا  .1 راج اتفاق اراء الchi-square( 2مرع  ة )  : لاس ال صلاح  ح
اس .  ق  فقرات ال

ائي ( .2 ار ال عرفة الفروق T-Testالاخ قل : ل ة للاتزان ا) لع م ائ لاح
اعي .  ع الاج ص وال ب ال  الانفعالي ح

ائي ( .3 ار ال ار الفروق ب ) T-testالاخ ة واحدة : لاخ ابي الع سط ال ل
ث .  اسي ال ة على مق سط الفرضي للع  وال

ن ( .4 رس ا ب اس ) person correlationمعامل ارت ق ات ال عرف على ث : لل
ار  ار .  –رقة الاخ  واعادة الاخ
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ع ل الرا   الف
رها ث وتف ائج ال   عرض ن

ة لد  الاتزان الانفعاليعلى م  تعرفالهدف الأول:  ر ل ة ال   .ةل
الغة ( ث ال ة ال ات ع ل إجا ل ق م الهدف الأول ت ت ة100لغرض ال ل  ) م 

ابي لع سط ال احث ان ال اس الاتزان الانفعالي ووجد ال ة، على مق ر ة ال ة كل
ث ( ار (115,95ال راف مع ان د مقارنة )، 13,29)  ابي وع سط ال ال

الغ ( اس ال ق سط الفرضي لل س و)، 108ال ار دلالة الفرق ب ال اخ
ة واحدة ائي لع ار ال ال الاخ ع اك فرق  اس اب وجد, ان ه س ، ه اه م ات ط و

ة, إذ  ة بلغت (الع ة ال ائ ة ال ر)، وهي أ5,982أن الق ا ك ة ال ة م الق ئ
ة ( دول د م دلالة (1,984ال ى ذل ان, )99) ودرجة حرة (0,05) ع اك  مع ه

ة ر ة ال ل ة  ل ا  ,اتزان انفعالي لد  ضحو   )6( في جدول م
  )6جدول (

س ة ب ال ائ عرفة الفروق الإح ة واحدة ل ة لع ائ ار ال   الاخ

ة سط  الع   ال
راف  الان
ار  ع   ال

سط  ال
  الفرضي

ة ائ ة ال   الق
  الدلالة

ة ة ال دول   ال
100  115.9513.29 108 5.982  1.984  0.05  

  
اني:  ع الهدف ال ب ال ة في م الاتزان الانفعالي ح ائ الفروق الإح

اعي:    الاج
ة في درجات  ائ جد فروق ذات دلالة إح ة الاتزان الانفعالي لا ت ل ةلد  ر ة ال  ل

عاً  رت غ ع ل اعي ال ر,  الاج ة  ),إناث(ذ ةإذ بلغت الق ائ ة ( ال ), 1,123ال
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الغة ( ة ال دول ة ال د م دلالة (1,984وهذه اقل م الق ي حرة 0,05) ع ) ودرج
)98(  

  جدول ( )
ر والإناث  ة ب الذ ائ عرفة الفروق الإح قل ل ة لع م ائ ار ال   الاخ

ر غ سط  ال   ال
راف  الان
ار  ع   ال

ة ائ ة ال   الق
  الدلالة

ة ة ال دول   ال
ر 117.4412.367  ذ

1.123  1.984  0.05  
114.4614.120 إناث

  
الث :  صالهدف ال ب ال ة في م الاتزان الانفعالي ح ائ  الفروق الإح
ي اني -الدراسي عل   :إن

ة في درجات  ائ جد فروق ذات دلالة إح ة الاتزان الانفعالي لا ت ل ر لد  ة ال  ةل
عاً  راتت غ ص الدراسي ل ي,  ال اني(عل ة )إن ة, إذ بلغت الق ائ ة ال ال

الغة (1,772( ة ال دول ة ال د م دلالة (1,984) وهي اقل م الق ) 0,05) ع
ي حرة (   .)98ودرج

  ) جدول (
ي والا  ة العل ل ة ب  ائ عرفة الفروق الإح قل ل ة لع م ائ ار ال انالاخ   ين

ر غ سط  ال   ال
راف  الان
ار  ع   ال

ة ائ ة ال   الق
  الدلالة

ة ة ال دول   ال
ي 113.6212.259  عل

1.772  1.984  0.05  
اني 118.2813.983 إن
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ات ص اجات وال   الاس
ص ي ت اجات ال لة م الاس صلت الدراسة الى ج ا :  ت ث اه ة ال   ع

اجات :    الاس
ة لدیه  .1 ر ة ال ل ة  ل جان  د ال ج قراوالا العقلي والانفعالي اتزان انفعالي وذل ل  رس

اة امع في ال  .  ةال

  
  

ات  ص   ال
ام  .1 لات ا الإرشادالاه عة م ا ة ، وم ي في جامعة القادس ف ر وال ة ال ل ل

الي الاتزان الان ال ي و ف غط ال ف ال ف ه في ت ا  ة م ة والدراس ف  فعاليال
ة .  ل  لد ال

ؤثرة في الاتزان الانفعالي .  .2 امل ال ل الع ث ح  اجراء دراسات و

ة وا .3 ات العل ة والفعال رامج والان ر ال ف ي تت ة ال ه رف ة وال ر  ه فيل
ق الاتزان الانفعالي .   ت

رحات ق   ال
عرفة م اتزانه الانفعالي -1 ة ل ة الإعداد ل اثلة على   اجراء دراسة م

عرفة العلاقة ب الاتزان الانفعالي  -2 ل القاجراء دراسة ل رات أخر م غ ل وم
اعي ...الخ راب الاج  والاغ
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ادر  راجعال   وال

ر .    اولاً : القرآن ال
ة :  ادر العر اً: ال   ثان

الد ، ادیب ،  .1 ة ،  2002ال ف ة ال رجع في ال ة  2، ال ، الدار العر
ا . ة ، غران ، ل امع ة ال زع ، ال ر وال  لل

سى دیب ،  .2 ر ، م ئي ، اصدارات  2005ال ازن ال ي وال ف ازن ال ، ال
ا .  قع معابر ، ل  خاصة على م

ان ،  .3 امل عل د  ي  2000الز ه الرضا ال ها  ة وعلاق ف غ ال ، ال
ر راه غ روحة د امعة ، ا درس في ال ئة ال اء ه ة لد اع ف ة ال  وال

ة  ل رة ،  غداد .  الآدابم  ، جامعة 

د ،  .4 د م ل م  1995العدل ، عادل م ه  : الاتزان الانفعالي وعلاق
ة لة دراسات تر اث ، م لة ا ار ، سل ر الاب ف ة وال رعة الادراك ،  ال

لد  زء  10ال ب ، القاهرة . 77، ال  ، عال ال

ر   .5 ث م اذ القرار ،  ات ه  لة لارك الاتزان الانفعالي وعلاق  فةللفلفي م
ادسة ،  ة ال ر ، ال ع ع ة ، العدد الرا اع م الاج  .2014والعل

د الرح ،  .6 انع ، صالح ع ا في  1995ال ات د م اه ة ل قد ة  ، رؤ
لد  ة ، ال امعة الاردن لة دراسات ال ة ، م روب الدول ر ال  7د ، العد 22تف

. 
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ة : ادر الاج   ال
1. Coleman Daneil , 2004 : An El-Based theory of performance 

in , the 58 Emotionally Intelligent Workplace , Ed. By : 
cherniss cary & Daneil Golaman vol.96 , No.1.  
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  )1مل (
ر  ت ل اس ال ان الع   م
فان    .1 ة   أ.د. هاد  ر ة ال ة  –كل   جامعة القادس
فة ح    .2 ى خل ة   أ.م.د.  ر ة ال ة –كل جامعة القادس  

د مرد عراك    .3 ة   أ.م.د. م ر ة ال ة –كل جامعة القادس  

ى حافظ    .4 ة   أ.م. ارتقاء  ر ة ال ة –كل جامعة القادس  

د جفات    .5 ة   أ.م. م ر ة ال ة –كل جامعة القادس  

ة   أ.م.د. خالد اب جاس    .6 ر ة ال ة –كل جامعة القادس  

ادة   .7 د ال ع ع ة   أ.م. صفاء ود ر ة ال ة –كل جامعة القادس  

ار    .8 د ع ة   م.د. اح ر ة ال ة –كل جامعة القادس  

اس    .9 ة   م.د. صدام ح ع ر ة ال ة –كل جامعة القادس  

ام هاد.10 ة   م.د. ه ر ة ال ة –كل جامعة القادس  

شي .11 ة   م.د. حل الع ر ة ال ة –كل جامعة القادس  

ن شاكر.12 ة   م. سل ر ة ال ة –كل جامعة القادس  

  
  
  

  )2مل (
ان ارة اس   اس

ة    جامعه القادس
ة  ر ة ال   كل

ة  ف ة وال ر م ال  ق العل
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ان ر  ةآراء الأساتذ ةم / اس ة ال ل ة  ل اس الاتزان الانفعالي لد  ق راء ل م  ة /ال ق العل
ة ر ة  ال ف  وال

 
رم  ...............................................  اذ الفاضل ال  إلى الأس

ق ة ) ول ر ة ال ل ة  ل مة ( الاتزان الانفعالي لد  س ه ال ام بدراس احث الق داف  أهیروم ال
د ( ر والع اس الز احث مق ى ال اس الاتزان الانفع2011الدراسة ت ة ال) لق ل امعة الي لد 

د أوقد عرفاه  لاك وج ل ع انفعالاته وام ر الأص ع ط ال رة وض ل ( ه قدرة الفرد على ال ص
ه وتفرده معه  )    ص فاعل لایلغي خ ب وال  مع الآخر قائ على ال

را ق م مد ملائ ون احث في ال اعد ال ة ت ة رص ة عل فا ره و ه م خ ن  ع ا ت ة ل
ل ل دیدة في ذل راج تف آرائ ال ر  احث أن  ر ال امعة  ة ال ل اس ل ق أتهذا ال ي ا 

  : ـ  
اسب لأ فقرة .1 عدیل ال راح ال ها واق ان مد صدقها وصلاح اس و ق    قراءة فقرات ال
س  .2 ل  اس ت ق ل فقرة م فقرات ال ن  ة ن م ا ة بدائل الاس ان صلاح ب

ي ت  ة ال ضع إشارة (          ) أمام الإجا ة ب اس ة ال ا ة الاس ل ار ال ات  إجا
ه وهي    عل

ة , ت علي  س راً , ت علي بدرجة م اماً , ت علي  (ت علي ت
لاً , لا ت علي )    قل

  
 

ر    هد ال ان ل ر والام   مع وافر ال
الب                                                       إشراف               ال

ان  ار عل ن ع                                         م . م ح ص د ع ان ع   د الرضا ق
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ه الفقراتت هصال ر صال عدیلغ  ال

ئا جدیدا 1 د ح احق ش ى وج ع      اشعر 

اع 2 اني ش ي الآخر       ف

اس وجه 3 ان لل      اشعر 

اذ القرار م دون 4 اشعر إني قادر على ات
  تردد 

    

اتسأواصل  5 ع ل ال رتي رغ       م

 
6  

ي ناج ع قراراتي ء ح اشعر إن س
ئة ا   ال

    

ت على مایرام مع 7 ي ل اشعر إن علاق
  الآخر 

    

ة 8 اق اء ال ي احد أث ع ب إذا قا      اغ
عادة 9 ر وال ا ال لب ل ل س ق     اشعر إن ال

فلات مع الآخر 10 فرات وال ال ع       اس

ان هادئ 11 دما اجلس في م ر ع ال      اشعر 

قها 12 ق ة وأنا عازم على ت      أهدافي واض

ني 13 جد شئ یدع دما ی عادة ع ال اشعر 
د    لل

    

ف م تهامس الآخر مع 14 ال اشعر 
ه    ع

    

د إثارتي 15 ي ع ر على غ      أس
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أتي في 16 ر احد ل  دما ان ال ع اشعر 
دد  قت ال   ال

    

ذ قرارا 17 ي ل ات ر م الفرص لأن ع ال أض
ها  ا ف اس   م

    

  
  

عذر علي 18 ل ی راك  لاتي ت اشعر إن م
  حلها 

    

فلا مرة أخر 19 د  ي أع      ل
نا 20 د له ل مزاج الآخر ع      أت
ت مع الآخر 21 ى ل  الغرة والعزلة ح      اشعر 

ي الدقة 22 لب م ل ی ع ام       أحب الق

ب واضح23 القل م دون س     اشعر 
اضرة24 لة زم ال رك     أت

ذار25 عد الاع قي  أ     أسامح م 
حاتي26 الذنب لاني ل احق     اشعر 
ها27 ج رف      اجهل قدراتي ولا اعرف ال
اة28 ى لل د مع عدم وج     اشعر 
ه29 ع حدی دیث ولا اق ال أذن الآخر      اس
ل علاقات جدیدة30     ارغب ب
ارة31 اب الاس عد زوال أس اشرة  د هدوئي م ع     اس

ا ل32 ص على خ ي ش ي ح یؤن اك غ
ه    ارت
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ى ل33 ر رأیي ل مع آراء الآخر ح أغ
ا  ا على خ   كان

  

ر34 اتي وسأحق الأك ر في ح     حققت ال
عب35 اء  ي حالات م ال أو ال اب ت

ها  قف ع   ال
   

عا لأحد36 ن تا     ارفض أن أك
رامي37 ي واح ن ح ق     أر إن الآخر لا
ع أن احدد38 ة ولا أس اق ار م اشعر إن أف

ل  ا أف   أیه
   

اقف39 فس في ال ط ال اشعر إني قادر على ض
  كافه 

   

اجها40 اعدة ل      أقدم ال
ة41 ر واض عض إن علاقاتي به غ ي ال ه     ی
جد م یه بي42     اشعر انه لای

 
 

  


